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1. Titulo

“Formulacién del proceso y subprocesos de apoyo de Salud Ocupacional para
la Gestion por Resultados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Universidad Nacional de Loja, afio 2021”



2. Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad, “Formular el proceso y los subprocesos
de apoyo de Salud Ocupacional para la Gestion por Resultados en la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja, afio 2021, mismo que estd acompafnado
de tres objetivos especificos que busca dar solucion a la problematica identificada que es la parvedad
de un manual de procesos, para dar inicio al desarrollo de la investigacion se procedi6 a identificar el
estado actual del proceso y subprocesos de Salud Ocupacional en la subdireccién, seguidamente con
base a los resultados se realiza una propuesta de manual de proceso en el que se pretende contribuir
a la gestion por resultados de manera eficiente y eficaz, que se refleje en la mejora de los procesos
administrativos y contribuir con la Trasformacién Universitaria. ElI proyecto tiene un enfoque
cualitativo disefiado para realizar investigacion- accion, los métodos y técnicas utilizadas
fueron adecuadas para el desarrollo de los objetivos con el propdsito de agilizar y tecnificar el
proceso y subprocesos que realiza la Subdireccion de Salud Ocupacional, el trabajo de
investigacion se basa en la teoria de la Gestidon de calidad enfocada a la Nueva Gestion
Puablica y por resultados. De los resultados obtenidos se puede resaltar que, actualmente la
Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional precisa de un manual del proceso y
subprocesos de Vigilancia de salud de los Colaboradores y Trabajadores que permita
efectivizar el desarrollo se los mismos en beneficio de la comunidad universitaria, con base a
estos antecedentes se desarrollé una propuesta de manual del proceso y subprocesos para
facilitar una guia clara y precisa a las acciones de la Subdirecciéon a partir de una gestiéon
estratégica. Finalmente se concluye que el manual de los subprocesos y el proceso propuesto
es propicio para la Subdireccién de seguridad y salud ocupacional, misma que fue revisada y
aprobada por los actores responsables del proceso, ademas se realizan las respectivas
conclusiones y recomendaciones en la que se plasma la importancia de la aplicacién de la
propuesta disefiada para lograr una mejora en la eficiencia y eficacia en el desarrollo del
proceso que realiza la subdireccién de salud ocupacional en beneficio de los colaboradores y

trabajadores de la Universidad Nacional de Loja

Palabras claves

Salud Ocupacional, procesos, subprocesos, gestion por resultados, vigilancia de salud



2.1. Abstract

The purpose of this research is to "Formulate the process and sub-processes of support
of Occupational Health for Results Management in the Occupational Safety and Health Unit of
the National University of Loja, year 2021"which is accompanied by three specific objectives
that seek to solve the problem identified as the setting of a process manual, to begin the
development of the research, we proceeded to identify the current state of the process and
Occupational Health sub-processes in the subdirectory, then, based on the results, a proposal
is made for a process manual in which it is intended to contribute to the management by results
in an efficient and effective manner, which is reflected in the improvement of administrative
processes and contribute to the University Transformation. The project has a qualitative
approach designed to conduct research- action, the methods and techniques used were
appropriate for the development of objectives with the purpose of streamlining and technifying
the process and sub-processes carried out by the Occupational Health Subdirectorate, the
research work is based on the theory of quality management focused on the New Public
Management and results. The results obtained show that, the Occupational Safety and Health
Subdirectorate currently needs a manual of the process and health surveillance of employees
and workers that allows the same development to be effected for the benefit of the university
community, Based on this background, a proposal for a process manual and sub-processes
was developed to provide a clear and precise guide to the actions of the Subdirectorate based
on strategic management. Finally, it is concluded that the manual of the subprocesses and the
proposed process is conducive to the Occupational Safety and Health Subdirectorate, which
was reviewed and approved by the actors responsible for the process, in addition, the
respective conclusions and recommendations are made which reflect the importance of the
implementation of the proposal designed to achieve an improvement in the efficiency and
effectiveness in the development of the process carried out by the branch of occupational
health for the benefit of employees of the National University of Loja

Keywords

Occupational health, processes, subprocesses, management by results, health

surveillance



3. Introduccién

La gestion de la calidad, trata de obtener la aptitud del servicio o producto en las
organizaciones orientando a afadir valor a las actividades en condiciones de ejecucion,
comprometiendo a los actores responsables a desarrollar de una manera organizada y
planificada los resultados previstos y demuestre la capacidad de hacer frente a situaciones
no pronosticados en sus procedimientos (Macias, 2020). De esta manera, la hueva gestion
publica ha implantado tecnologias y sistemas de operacién para reactivar un mecanismo agil
gue demanda ofrecer respuestas innovadoras ante un sistema globalizado que cada vez
requieren de servicios de calidad y eficiencia (Estrada, 2011, pag. 7), es asi que (Duque,
2018) determina que la calidad y la eficacia son elementos que ayudan a que los procesos
sean adecuados a que su implementacion sea eficaz y lograr resultados altamente de calidad.

Por otra parte, segin Zambrano & Rosado (2021) un manual de procesos y
procedimientos de calidad es un elemento de importancia ya que permite ordenarlas
actividades de los procesos de forma clara y de facil manejo sobre todo logrando eficiencia,
eficacia y efectividad. Al respecto los procesos tienen la finalidad de asegurar que las
actividades que comprende se lleven a cabo de manera eficaz, al igual que el control del
mismo, lo cual se centra en las actividades, asi como en todas las aquellas caracteristicas
relevantes que permitan la revision de las mismas y la gestion del proceso.

Con estos fundamentos la presente investigacion tiene como objetivo general la
“Formulacion del proceso y los subprocesos de apoyo de Salud Ocupacional para la Gestién
por Resultados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Nacional
de Loja, afio 2021", desglosados en tres objetivos especificos, lo cual tiene una secuencia
significativa debido a que servird como referencia al mejoramiento del proceso y subprocesos
de Vigilancia de Salud de los Colaboradores y Trabajadores, en cuanto a los subprocesos se
clasifican en: examen de inicio, examen periédico, atencion médica y examen de salida, cada
uno de ellos toman su tiempo y espacio con diferentes pasos que se debe seguir para cumplir
cuando un miembro de la comunidad universitaria lo necesite. El disefio metodoldgico utilizado
fue de cardcter inductivo, analitico y sintético conjuntamente con la ficha de observacion,
entrevista y el grupo focal fueron las herramientas adecuadas para lograr el cumplimiento de
los objetivos planteados.

La propuesta de un manual del proceso de Vigilancia de Salud de los Colaboradores
y Trabajadores, tiene como finalidad optimizar en tiempo y espacio y brindar una guia en el
desarrollo de los subprocesos. En cuanto al contenido de la investigacion, esta se sustenta
en la teoria de la gestion de calidad basada en la nueva gestién publica y por resultados.
Finalmente, en los resultados se plasma el cumplimiento de cada uno de los objetivos y en la

discusion se resalta los resultados mas importantes conjuntamente con las teorias que
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respaldan la investigacion y los aportes respectivos de la investigadora.



4. Marco teérico
4.1. Antecedentes

Para establecer una correcta base tedrica en relacion al tema del trabajo de integracién
curricular, es necesario considerar estudios previos que se han desarrollado a la teméatica de
formulacion del proceso y subprocesos de apoyo en la gestion por resultados:

Como punto de partida (Diamond, 1983) determina que, los manuales de
procedimiento son la mejor herramienta, idonea para plasmar el proceso de actividades
especificas dentro de una organizacion en las cuales se especifican politicas, aspectos
legales, procedimientos, controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente.
Asi mismo (Delgado, 2015) establece que la elaboracién de un manual de procedimientos
para la aplicacion de técnicas y medidas de Seguridad e Higiene del trabajo, ayudé para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y garantizar la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales; y, para coadyuvar al buen vivir de los trabajadores de
la empresa.

En el mismo sentido (Pinza, 2016) concluye que, un manual de funciones permite
establecer un medio de organizacion o administracién institucional y asi capacitar
adecuadamente el manejo, direccion, planificacion de estrategias para la toma de decisiones
y establecer un crecimiento econémico en base a las demandas sociales. Como también
(Vera, 2016) manifiesta que, es de suma importancia la elaboracion de un manual de
funciones para lograr una gestién eficaz ya que se trata de conseguir el mejor
aprovechamiento de los medios disponibles para las distintas tareas. Otro estudio realizado
por (Molina I. C., 2015) establece que un manual bien detallado incide al rendimiento del
trabajador, para poder desempefiarse de manera efectiva en el puesto que le corresponde y
tener una alta productividad.

De las evidencias anteriores relacionadas con el tema de estudio y sus importantes
aportes, la Carrera de Administracién Publica de la Universidad Nacional de Loja mediante el
Proyecto de Integracion de Saberes: “Gestion Publica por Resultados en el Contexto
Ecuatoriano” que correspondiente al nucleo de la gestion publica de procesos, tramites y
procedimientos, tiene como fin impulsar la investigacion desde las perspectivas de las
instituciones en relacion con la gestion de calidad.

Con base a este contexto la presente investigacion tiene como finalidad elaborar una
propuesta de una guia clara y precisa sobre el proceso y subprocesos de vigilancia de salud
de los colaboradores y trabajadores a la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional de
la UNL para optimizar recursos con una estructura organizada jerarquicamente y tener

efectividad a la hora de la ejecucion de dicho proceso y subprocesos.



4.2. Marco institucional
Para este presente trabajo de investigacioén se ha ejecutado en una institucion publica por
lo cual se consideré la mision, la vision, valores institucionales, los planes, reglamentos y

politicas que la rigen.

4.2.1. Elementos orientados de la UNL

4.2.1.1. Misién. — Con base al PEDI (Plan Estrategico de Desarrollo Institucional , 2019) la
mision de la Universidad Nacional de Loja; “La formacién académica y profesional, con sélidas
bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion y aplicacién de
conocimientos cientificos, tecnologicos y técnicos, que aporten al desarrollo integral del
entorno y al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la promocién, desarrollo

y difusion de los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios especializados”.

4.2.1.2. Visién. -Conforme al PEDI (Plan Estrategico de Desarrollo Institucional , 2019); “La
Universidad Nacional de Loja al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia, responsabilidad
social y de manera articulada: la formacion del talento humano con alto nivel académico-
cientifico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigacion colaborativa por dominios
cientificos, tecnoldgicos e innovacion; y, la vinculacién con la sociedad, a través de proyectos
de transferencia de conocimientos en correspondencia con los requerimientos del desarrollo
local, regional, nacional y binacional; en el marco de un modelo de gestién institucional

innovado y de mejora continua”.

4.2.1.3. Politicas institucionales. -Mediante al PEDI (Plan Estrategico de Desarrollo
Institucional , 2019) las politicas institucionales que contribuiran al fortalecimiento de los
procesos de planificacion institucional y, de la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional con coherencia interna y correspondencia externa, son:

« Se fortalecera la articulacion de la investigacion con la docenciay la vinculacion con
la sociedad, como medio para generar impacto en la oferta de servicios de la UNL
y el aporte a la solucion integral de los problemas del entorno y el posicionamiento
del quehacer institucional.

% Se afianzaran procesos integrales y permanentes de planificacién, seguimiento,
acompafiamiento y evaluacion, institucionalizando politicas, estructuras,
procedimientos, tecnologias y herramientas de planificacion integral en los niveles:
estratégico de largo plazo, programatico de mediano plazo y operativo de corto
plazo.

< Se promovera en toda la planta directiva y los estamentos universitarios, el
desarrollo de capacidades con el proposito de que los procesos administrativos y

financieros se articulen e implementen de conformidad a la planificacion
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institucional.

Se internalizara el enfoque de gestion institucional centrado en el estudiante, por lo
gue todos los actores y estamentos enfatizardn sus propuestas, proyectos y
acciones hacia el logro de este propoésito, siendo la regla el involucramiento del
estudiante en todo el ciclo y proceso de formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

Se promoverd, con preferencia en la Region Sur del Ecuador, la Vinculacién con la
Sociedad procurando con pertinencia y responsabilidad social, mediante la difusion
de los conocimientos producidos para beneficio y aprovechamiento de la sociedad
del entorno mas inmediato, sin perder la perspectiva de crecimiento hacia una
Universidad de avanzada en términos de aportes cientificos al contexto nacional y
mundial.

Se optimizara y modernizara la infraestructura fisica y tecnoldgica y de escenarios
de aprendizaje del entorno de actuaciéon de la Universidad, como base para el
mejoramiento de la calidad de la educacion y el desarrollo de los talentos humanos
de la comunidad universitaria.

Se enfatizara la inclusién de los enfoques de igualdad de género, discapacidad,
interculturalidad y condicion socioecondmica, en todos los estamentos
universitarios como principios para la defensa de sus derechos, la disminucion de
las brechas de desigualdad y discriminacion vy, la incorporacién de acciones
afirmativas para este fin reflejadas en la planificacién, presupuesto y gestion

institucional.

Asimismo, se observan politicas que se orientan a la Subdirecciéon de Seguridad y Salud

Ocupacional las cuales son politicas detalladas por el Rector de la instituciébn en el

Reglamento de Higiene y seguridad de la Universidad Nacional de Loja (2022), a continuacion,

se describen:

4.2.2. Politica institucional de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo

@,
0’0

La Universidad Nacional de Loja es una institucion publica de educacién superior;
gue desarrolla actividades de docencia, investigacion y vinculacion con la
colectividad; es respetuosa de la ley; garantiza a su personal el derecho a un trabajo
digno, seguro y en ambientes adecuados, acordes al desempefio de sus funciones
y actividades cotidianas, para mantener su salud fisica, mental y social.

La Universidad Nacional de Loja mantendra el sistema de gestion de seguridad,
higiene y salud en el trabajo; asignando para ello los recursos humanos,
econdémicos y fisicos que sean necesarios, a fin de garantizar su adecuado

funcionamiento.



« La Universidad Nacional de Loja desarrollara permanentemente planes y
programas de prevencion, que permitan identificar y controlar los diferentes factores
de riesgo, para minimizar la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales, garantizando la participacion de todos sus estamentos en la
formulacién de los mismos

+ La Universidad Nacional de Loja cumplird la normativa legal que en materia de
seguridad, higiene y salud ocupacional se encuentre vigente en el pais.

+ La Universidad Nacional de Loja revisara en forma periédica el sistema de gestion

de seguridad, higiene y salud en el trabajo, a fin de garantizar una mejora continua

del programa de prevencion de riesgos laborales.

4.2.3. Reglamento Organico por Procesos de la Universidad Nacional de Loja.

En el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la UNL, (2020,
pag. 4); en el Art. 5 “los procesos que participan en la generacién de productos y servicios, se
ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento
de la mision institucional” de manera mas detallada se describe los literales a; b; ¢, en la figura
1.

Figura 1.
Procesos segun su grado de contribucion o agregadores de valor.

*Orientan la gestion *Generan, administran y *Estdn encaminados a
institucional a través de la controlan los productos y generar  productos vy
formulacion de politicas y servicios destinados a servicios para los
la expendicion de normas usuarios externos y procesos gobernantes,
e instrumentos para poner permiten cumplir con la agregadores de valor y
en funcionamiento a la mision institucional, para si mismos,

organizacion.

denotan la especializacion
de la misién consagradra

viabilizando la gestién
institucional.

en la ley y constituyen la
razbn de ser de la
Universidad

Nota. Tomada de (Reglamento drganico de gestion organizacional por procesosde la
Universidad Nacional de Loja, 2020, pag. 4). Elaboracion propia del autor

El proceso y subprocesos de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores en el
gue se fundamenta la presente investigacion estd encaminado a generar productos para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestién
institucional, por lo cual el articulo 29 determina que: Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es un subproceso de gestion de seguridad y salud ocupacional se desarrollara
por parte de su responsable, considerando la misién y en funcién de sus atribuciones y

responsabilidades. Seguidamente una breve descripcion:



Unidad: Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional

Misién: Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales e impactos ambientales
durante la planificacién y ejecucién de actividades de la comunidad universitaria;
con el objetivo de garantizar la integridad de los funcionarios, docentes, servidores,
trabajadores y la conservacion del medio ambiente laboral.

Responsable: Subdirector de Seguridad y Salud Ocupacional

Atribuciones y responsabilidades: Asesorar, coordinar y supervisar el
cumplimiento de los planes, procedimientos y normativa legal aplicable en materia
de Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en la Universidad durante la
ejecucion de sus actividades; Promover acciones correctivas y/o preventivas en
base al analisis de estadisticas de accidentes y enfermedades; Evaluar el
cumplimiento de estandares e indicadores de eficiencia del Sistema Integrado de
Seguridad; Supervisar la salud ocupacional de los funcionarios, docentes,
servidores y trabajadores publicos de la Universidad; y, Las demdas que sean
asignadas por las autoridades de la institucibn mediante acto administrativo o
normativo y aquellas que consten en disposiciones legales, estatutarias o

reglamentarias.

Portafolio de Productos Seguridad y Salud Ocupacional

X3

%

Informe de identificacién y mitigacion de factores de riesgo a la seguridad

ocupacional

« Estadisticas de incidentes y accidentes de trabajo

% Planes de Accién para la mitigacion de riesgos a la seguridad ocupacional

+ Informes de accidentes de servidores, trabajadores y docentes.

% Informes de atencion y seguimiento a casos de atencion social

« Programas de beneficios sociales

% Reportes de personal con discapacidad y personal con enfermedades
catastréficas

% Programa de prevencion de drogas en el ambito laboral

% Reporte de accidentes y enfermedades laborales.

% Inspecciones de Seguridad

+ Fichas Medicas Ocupacionales

% Programa de Riesgos Psicosociales

X3

hS

Preparacion de Emergencias y Desastres

.0

Programas de Vigilancia de la Salud

‘0

» Programas de Promocion de la Salud

En consideracion al preambulo antes indicado a continuacion se da inicio sustentacion
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de este marco teorico.

4.3. Base teorica

4.3.1. Gestion de Calidad

Para sustentar la presente investigacion se ha tomado como base la teoria de la
gestion de calidad por lo cual es importante esclarecer los conceptos que la integran
descritos a continuacion:
4.3.1.1. Calidad. — La calidad tiene varios significados que dependen del contexto que se
utilice. Asi mismo, existe dos tipos de calidad que a continuacién se describe:

% La calidad interna, es entendida como la organizacion administra la
calidad de sus procesos, productos y servicios

« La calidad externa es la percepcion del cliente, consumidor o usuario
gue tiene respeto del producto o servicio que compra o utiliza.

Para el autor Quiroa, (2020) la calidad se basa en la teoria de Deming 1988 es el grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo coste, debe ajustarse a las necesidades del
mercado (pag. 68).

En el mismo sentido, (Gomez A. , 2020) menciona que la calidad es el hecho de
desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad. Este producto debe ser
el mas econbémico, el mas util y resultar siempre agradable para el consumidor final
4.3.1.2. La evolucion de la calidad. — La calidad ha ido evolucionado a medida de las
perspectivas y satisfaccién del servicio o producto. Se dio a inicios de la Il guerra mundial, a
continuacion, se representan la figura 4 las diferentes etapas que son parte de la evolucion

de la calidad segun (Rivero & Palomino, 2016).
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Figuro 2.

Evoluciéon de la calidad

Inspeccion de la calidad

Tiene un enfoque en el
producto, los esfuerzos
por producir un bien, al
igual que ahora , estaban
concentrados en que se
cumplan las
especificaciones.

Control de la calidad

Se enfoca en el proceso
significa que se fortalece
el proceso a través de la
mejora  continua  para
producir un proucto sin

Aseguramiento de la calidad

Se consideran un conjunto
de acciones planificadas y

Calidad Total

sistematicas que
proporcinen confianza de
que lo que se produce
satisface los requisitos.

defectos de produccion

Sistema de gestion de
la organizacién que
busca mejorar
resultados, incluyendo
los financieros,
garantiza la
supervivencia a largo
plazo a traves de un
enfoque coherente con
el incremento de la
satisfaccion del cliente

Nota. Tomada de (Atahualpa, Cumbal, Cueva, & Carrera, 2018, pag. 6)

4.3.1.3. Lacalidad en el sector publico. — En la actualidad, ha surgido una gran cantidad de
conocimientos tedricos sobre la calidad en el sector publico donde los esfuerzos de ofrecer
productos y servicios de calidad a sus clientes, con el fin de contribuir a la supervivencia de
las organizaciones, la calidad en el sector publico “implica el desarrollo de técnicas que
permitan la productividad y, sobre todo, mejorar el desempefio de los empleados; tiene que
ver con la formaciébn de una organizacién responsable, la cual, con la adopcién de
instrumentos gerenciales, pueda obtener organizada y planificadamente los resultados
previstos, pero que ademas tenga la capacidad de hacer frente a situaciones no previstas, lo
que salga de los procedimientos establecidos” (Orozco L. C., 2015, pag. 292).

Asimismo, es de suma importante reconocer los aportes de la gestion de la calidad, el
proposito de estandarizar y mejorar el servicio a la ciudadania, se crea la nueva gestion
publica el cual esta enfocada en procesos y buscar evaluar; y, hacer mas eficiente la gestién
en términos de calidad y satisfaccion en los servicios o producto.
4.3.1.4. Definicion de gestién de calidad por procesos. - Al respecto de la gestion de
calidad por procesos orientada a la organizacién, que afiaden valor en condicion de la
ejecucion de las actividades basadas en los actores responsables, puede ser la orientacion
externa hacia el cliente interno o externo. En este contexto gestionar la calidad de una
institucion implica realizar todas las tareas inherentes a la consolidacion de una organizacion
garantizando la calidad en sus productos o procesos. La calidad en funcién de un compromiso,

de una especificacién de productos o servicios, del tiempo de entrega, de un ambiente

12



organizacional predispuesto a la mejora continua, de un conjunto de procedimientos hechos
para identificar por dénde las cosas se estan haciendo en funcién de un parametro externo o
norma adoptados voluntariamente (Araujo, Montalvo, & Soto, 2015, pag. 25).

Cabe resaltar, segiin Macias (2017) que “la calidad de un producto o servicio es la
percepcion que el productor, proveerdor y el cliente tienen del mismo, es una posicion que
las personas asumen de estar conformes 0 no con el bien o servicio proporcionado, haciendo
referencia a la complacencia que éste les brinda”.

Ademas, la gestion de calidad es conjunto de actividades coordinadas que que se
despliegan de la funcion general de la direccion, enfocadas a determinar e implentar la politica
de calidad, los objetivos y las responsabilidades que se establecen por medio de la
planificacién, control, aseguramieto y la mejora de la calidad dentro de un sistema de gestion
(Macias, 2017, pag. 17). Es decir, proporciona una herramienta de medicién para mejorar y
asegurar la calidad en todo y cada unos de los procesos administrativos, en otras palabras
los procesos que sirvan para evitar errores o fallas en cualquier produccion de productos o
servicios, eso quiere decir que constantemente busca su mejora utilizando herramientas y
metodologias.

Por ultimo, este sistema busca la posibilidad de aumentar la eficacia de las
organizaciones a través del mejoramiento continuo y la eficiencia de los procesos como
componentes centrales de los sistema de gestién (Macias, 2020, pags. 8-10). De esta manera,
los principios de gestion de calidad proporcionan la confianza adecuada de un bien o servicio
gue sastifaga las necesidades y las expectativas de los usuarios.
4.3.1.5. Principios de la gestién de calidad. — Una vez comprendido la gestién de calidad
es importante hablar sobre los principios de calidad que a su vez estan vinculados con aquella
organizacion moderna que busque consolidarse, crecer y desarrollarse para tener éxito, es
decir, aumentar la productividad, reducir los costos innecesarios y asi garantizar la calidad de
los procesos y productos. Por tanto, (Asens, Soler, & Bernabeu, 2017) se considera los
siguientes principios:
4.3.1.5.1. Enfoque al cliente. — Segun este enfoque las organizaciones dependen de sus
clientes y, por lo tanto, deben comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse por superar las expectativas de los
clientes. Es decir, el cliente es la razon de ser de una organizacién es generar utilidad, y para
generar utilidad es necesario de clientes, si no existe cliente no hay razén de la creacion del
producto.
4.3.1.5.2. Liderazgo. — Conforme al principio de la gestion de calidad los lideres establecen
la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion. Son responsables de crear y

mantener un ambiente interno en el que los trabajadores puedan participar en el logro de los
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objetivos de la organizacion.
4.3.1.5.3. Compromiso con las personas. — Segun el punto de vista de la gestién de calidad
las personas, en todos los niveles, son el nlcleo de la organizacién y su pleno compromiso
les permite utilizar sus habilidades en beneficio de la organizacion.
4.3.1.5.4. Enfoque basado en procesos. — En este enfoque el resultado deseado se alcanza
de manera mas eficiente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso. Segun (Rivero & Palomino, 2016) “el enfoque a procesos implica la
definicion y gestidn sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica de calidad y la direccion estratégica de la
organizacion” (pag. 13).
Cabe destacar, (Sanz, Calvo, & Carrasco, 2009) para que una organizacién puede
abordar la adopcién de un enfoque basado en procesos tiene que considerar cuatro etapas:
+ Laidentificacion y secuencia de los procesos.
% Ladescripcién de cada uno de los procesos.
% El seguimiento y la medicién para conocer los resultados que se obtienen.
+ La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado (pag. 85).
Mediante estas etapas, una instituciéon puede ajustar su organizacion permitiendo la
gestion de cada proceso y del conjunto de ellos para la consecucién de los resultados
deseados.
4.3.1.5.5. Enfoque de sistema para la gestidon. — Por tal motivo el enfoque de sistema para
la gestion es identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema
gue contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizaciéon en el logro de sus objetivos
4.3.1.5.6. Mejora continua. — Por ende, la mejora continua en la organizacion debe
determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del cliente (Atahualpa, Cumbal, Cueva, & Carrera, 2018,
pag. 14). Por lo cual existe una filosofia denominada el ciclo de la mejora continua o el ciclo
de Deming, segun (Pineda, 2019) el ciclo se conforma de cuatro conceptos; planificar, hacer,
verificar y actuar:
« Planificar: se concretan los planes y la vision de la meta que tiene la organizacion
en donde quiere estar en un tiempo determinado.
% Hacer: se ejecuta la fase de planificar junto con algin control para vigilar que se
esté llevando a cabo segun lo sefialado.
+« Verificar: se compara con los resultados planeados con los obtenidos, de acuerdo
con los indicadores de medicion establecidos con anterioridad.
« Actuar: con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar los

resultados se logré lo que se tenia planeado entonces se sistematizan y
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documentan los cambios que hubo; pero si al hacer una verificacion se evidencia
gue no se ha logrado lo deseado, entonces hay que actuar rapidamente, corregir lo
planteado y establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el ciclo nuevamente

(pag. 7).
Por lo que (Andrés, 2017), menciona a la reingenieria de procesos que es el
replanteamiento fundamental y el redisefio de los procesos de las organizaciones para lograr
mejoras sustanciales en medidas de rendimiento como calidad, servicios y rapidez, optimizar

los flujos de los trabajos y la productividad de la entidad.

4.3.2. Reingenieria de Procesos en la Calidad

La forma en gue las organizaciones funcionan actualmente ha sido una evolucién del
proceso propuesto por Taylor que establecié principios y normas que permiten obtener un
mayor rendimiento de la mano de obra y ahorro de los materiales, siendo una opcion para
reaccionar ante la situacion actual y sus cambios. Asi mismo la reingenieria enfocada en
procesos eficientes que se basen en las necesidades del cliente, logra eliminar la antigua
forma de funcionamiento de las organizaciones (Romero, 2020, pag. 1).

Asimismo, permite la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras superlativas en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento
enfocados en costo, calidad, servicio y disponibilidad (rapidez) (Molina A. d., 2016). Por ende,
es mejorar el servicio, tener eficacia, aumentar la calidad minimizando costes e innovacion en
las organizaciones.

Concretizando, en base a lo anterior con respecto de cémo aplicar la reingenieria de
procesos en las organizaciones segun el autor Ospina Duque (2010) nos dice que “la
reingenieria de procesos toma la creencia clasica de que hay una mejor forma de hacer las
cosas. En los tiempos de Taylor, la tecnologia no permitié a las grandes compafias disefar
sus procesos de una manera funcional o departamental”.

De esta forma, la reingenieria de procesos de calidad es un cambio fundamental en la
estructura de procesos para cumplir con las expectativas del cliente y alcanzar un alto grado
de excelencia de calidad ya que es hacer lo que es correcto de forma eficiente y eficacia,
respecto a mi investigacion para la mejora continua de procesos internos, aumento de la
productividad y la calidad y la disminucion de costes.

4.4. Marco conceptual
4.4.1. Nueva Gestion Pablica

La modernizacion administrativa surgida en las tltimas décadas del siglo pasado, trajo
consigo la necesidad de implementar nuevos modelos de gestion que dieran respuesta a la
crisis por la que atravesaba el Estado. Asi, la Nueva Gestion Publica, constituy6 una respuesta

a los problemas crecientes del gobierno: déficit fiscal, ineficiencia de los servicios publicos y
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la desconfianza ciudadana (Soledispa, Artemidoro, & Santistevan, 2020).

La administracion parte de un conjunto de actividades directivas y operativas que
multiples agentes llevan a cabo para realizar de manera eficiente las decisiones que la alta
direccién de una organizacion ha tomado, fue l6gico que los errores y las ineficiencias de los
gobiernos se atribuyeran a efectos organizativos u operativos de la Administracion Publica y
gue se sefialaran varios campos criticos de la gestion administrativa, tales como el manejo
financiero, la elaboracién de las politicas y programas, la asignacion y uso de los recursos
publicos, el control interno del gasto, la forma de organizacion del trabajo, la gestion de los
recursos humanos, los procesos de prestacion de los servicios, el trato con los ciudadanos
(Gonzales, 2015).

En otras palabras, la nueva gestién publica modifica deliberadamente las estructuras
y los procesos de las organizaciones publicas para que los resultados sean eficientes y
eficaces; y, asi atender las necesidades reales de los ciudadanos para favorecer el desarrollo
del servicio.

En tal sentido que Administracion Publica continta predominando al nuevo paradigma
de la Nueva Gestion Puablica, més bien se trata del manejo privado de lo publico. La ciencia
de la administracion publica se ha caracterizado por un proceso deconstruccién sumamente
dinamico, cuya flexibilidad de su objeto de estudio en su periferia es patente (Gonzales, 2015).
En efecto, la administracién puablica es un sistema de procesos que llevan a cabo una serie
de actividades en lo cual esta encaminada a resolver problemas, utilizando instrumentos
politicos y programas para alcanzar un enfoque de calidad aplicado en los servicios publicos.

En lo cual lleva a una gestién estratégica que concibe el producto o resultado de valor
gue una organizacién debe producir para sus clientes y sociedad a fin de alcanzar o mantener
su relevancia social y posicionamiento en su campo de actividad, mientras la gestion de
calidad se encarga de asegurar y controlar que los productos o resultados posean
establemente los atributos exigidos que generan el valor deseado (Bustamante, Artista, Valle,
& Chambergo, 2018). Esto quiere decir, la excelencia de una gestién estratégica en las
actividades se logra con la condicién de producir bienes y generar servicios con el fin de
incrementar el valor para sus usuarios o requiere dichos bienes o servicios.

4.4.2. Gestion por Resultados
Propone a la administracién los recursos publicos centrada en el cumplimiento
de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo
determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones
del Estado con relacion a las politicas publicas definidas para atender las demandas de
la sociedad. Dado que el modelo pone en el centro de la discusion la medicion del

desempefio de la gestion publica, adquiere relevancia una distincién conceptual que
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hace a la naturaleza de la produccion publica: productos y resultados. Los organismos
publicos, responsables de una determinada produccion publica utilizan insumos
financieros, humanos y materiales - asignados a través del presupuesto, para la
producciéon de bienes y servicios (productos) destinados a la consecucion de objetivos
de politica publica (resultados) (Otero & Bustinza, 2021).

Cabe decir la gestiébn por resultados implica una administracion de las
organizaciones publicas que estan focalizadas en un plan estratégico con la finalidad de
orientar resultados y procesos de gestion en una toma de decisiones, busca
transparentar y dar continuidad a la gestion de los planes estratégicos y operativos de
las instituciones publicas, permite medir niveles de eficiencia y eficacia en la utilizacion
de los recursos y por ende, el desempefio de los servidores o funcionarios que laboran
en ellas.

4.4.2.1. Definicion. -La gestién por resultados (GpR) “es parte de un plan estratégico
conjunto, preciso, conocido de antemano y bien definido en el tiempo que conduzca a unos
resultados realistas, posibles de alcanzar en el periodo de tiempo establecido” (Otero &
Bustinza, 2021). En otras palabras, es una orientacion de la administracion puablica, que
sugiere orientar todos los recursos y el Estado hacia el logro de resultados, ademas, busca
facilitar a las instituciones u organizaciones la direccion efectiva de los procesos,
actividades o valor publico con el fin de optimizar su aseguramiento de prestacion de
servicios y la mejora continua.

4.4.2.2. Elementos de la gestion por resultados. -Es facilitar a las organizaciones
publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor, con la
finalidad de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempefio (Tamayo, 2020, pag. 7). Los elementos del ciclo de gestidn por resultados son

los siguientes se muestra en la figura 3:
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Figura 3.
Ciclo de Gestion por Resultados
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Nota. Tomado de (Tamayo, 2020, pag. 7)

4.4.3. Enfoque de la gestion por resultados

La gestion por resultados es un enfoque de la gestion estratégica cuyo objetivo es
garantizar que todas las actividades estén estructuradas de manera que permitan lograr los
resultados deseados (Preschern, 2011). Por lo tanto, el factor esencial de la gestién por
resultados es planificacion, seguimiento y evaluacién para el servicio de la poblacién, se
describe a continuacion:

« Planificacién: se centra en la definicion de los resultados realistas, ya sean

productos o efectos.

% Seguimiento: es una actividad interna y continua que sirve para obtener informacién

gque ayude alcanzar los objetivos y las medidas que deben asegurar el avance.

< Evaluacion: es un examen independiente y mas riguroso que implica un analisis

exhaustivo de todas las actividades ya realizadas o en curso (pags. 35-36).
4.4.4. Gestion Talento Humano

El crecimiento de la institucion conlleva una mayor complejidad de los recursos que
necesitan para sus operaciones, como aumentar el capital, incrementar la tecnologia, las
actividades de apoyo, etc. Por otra parte, provoca el aumento de personas y también la
necesidad de que éstas apliguen mas los conocimientos, habilidades y destrezas
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indispensables para mantener la competitividad del negocio. Todo ello para asegurar que la
utilizacién de los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos sea eficiente y eficaz (Garcia,
2016, pag. 12). En lo mencionado por el autor las personas pasan parte de su vida trabajando,
en lo cual de ellos depende tener éxito o fracaso en las organizaciones, por un lado, requieren
esfuerzos y ocupan gran parte del tiempo de sus vidas, que dependen su supervivencia y de
la satisfaccion personal.

La gestidn del talento humano en la organizacién y, en general, los recursos humanos
en las organizaciones han cambiado drasticamente a lo largo de los afios; anteriormente, los
departamentos de recursos humanos estaban enfocados a funciones exclusivas, como
contrataciones, ndminas y beneficios; pero ahora, las instituciones comienzan a entender el
impacto positivo de contar con un equipo de empleados calificados, comprometidos e
involucrados con las metas de la organizacién (Peréz, 2021, pags. 5-6).

Asimismo, la gestion de talento humano es un conjunto integrado de procesos en la
organizacion disefiado en la obtencion de mejores resultados en la organizaciéon con la
colaboracion de cada uno de los empleados de manera que se logre la ejecucion de la

estratégica organizacional.

4.4.5. Gestion de seguridad y salud ocupacional

Consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora
continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. El Sistema degestion de
la seguridad y salud en el trabajo debe ser liderado e implementado por el empleador o
contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de
dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores y las condiciones del medio ambiente
laboral, asi como el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el
efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales; igualmente, asumir la proteccion y promociéon dela salud de los
trabajadores y/o contratistas, mediante la implementacién, mantenimiento ymejora continua
de un sistema de gestidn, cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) (Grande, 2020). De hecho, con una buena gestion de la seguridad y la
salud, cuanto mayor sea la seguridad percibida por los trabajadores,mas positivas seran sus
actitudes y mas seguro sera su comportamiento

4.4.5.1. Definicién de Salud. - Segun (Grande, 2020, pag. 61) nos dice que "la salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de

afecciones o enfermedades". Por otro lado, la salud es el bienestar que disfruta un ser humano
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en comparacion a los demas, incluye la habilidad de adaptacion y autogestion ante los
cambios y desafios del entorno.

4.45.2. Salud Ocupacional. - La salud se comprende no solo como la ausencia de
enfermedad sino como una manera de vivir autbnoma, dignay solidaria, es decir, inseparable
del nivel y calidad de vida del individuo y su familia, de las caracteristicas sociales de otros
nacleos de poblacion y de las condiciones de su entorno (Montalvo, 2014, pags. 3-5). Por lo
cual, la salud ocupacional previene accidentes laborales que afecten a la salud y bienestar
del servidor y del establecimiento.

A continuacion, se describe aspectos generales de salud ocupacional:

Accidente de trabajo: acontecimiento repentino que afecta la salud del
trabajador a causa del desempefio de sus labores o0 en ocasién de las mismas.

Enfermedad ocupacional: proceso patolégico que sobreviene a raiz de la
repeticion de una causa proveniente en forma directa del tipo de trabajo que desempefia
el trabajador, o bien del medio en que se ha visto obligado a desempefiarlo (Montalvo,
2014).

En efecto, la salud ocupacional es de suma importancia porque determina el
control del riesgo que gravita al entorno del colaborador, del trabajador y del servidor
publico, promoviendo la seguridad, proteccién y atencién, en la ejecuciéon de sus
respectivas tareas y en a su vez generando mucha productividad en la institucion.

Ademas, consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
Por estas razones la salud ocupacional es una actividad orientada en prevenir y
controlar los riesgos laborales a su vez controlar las enfermedades y accidentes que
puede suceder en su area de trabajo, dado que no solo se encarga en velar sus
condiciones fisicas sino también psicolégica ya sea de apoyo en su capacidad laboral y
emocional.

4.45.3. Importancia de la Salud Ocupacional. - La presencia de la salud
ocupacional en una organizacién es de vital importancia ya que ademas de procurar el
mas alto bienestar fisico, mental y social de los empleados, éste también busca
establecer y sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano (Fernandez, 2021,
pag. 9). Por lo tanto, el éxito de la organizacion es garantizar la salud de los
trabajadores, ademas, que el compromiso de la organizacién es crear un programa
suficientemente efectivo de salud ocupacional que provea seguridad, proteccion y

atencion integral a los trabajadores para el desempefio de sus labores y generar mucha
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mas productividad.
4.4.6. Administracion Publica

En lo que respecta la administracién publica son “conjuntos de érganos del sector
publico conformados para realizar la tarea de administrar y gestionar organismos,
instituciones y entes del Estado” (Fortun, 2019, pag. 27). Segun el autor (Camacho, 2016) nos
dice que “la administracibn es la ciencia que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de la eficiencia y eficacia, con un grupo social para lograr sus fines
con la maxima productividad”.

Por tanto, la administracion publica se define como un sistema dindmico constituido
por normas, objetivos, estructuras, organismos, funciones, métodos y procedimientos,
factores humanos y recursos econdémicos Y fisicos, a través del cual se formulan o llevan a
cabo las politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad
politicamente organizada (Camacho, 2016, pag. 13). Lo anterior indica que la funcién de la
administracién publica es brindar servicios eficientes y eficaces para satisfacer las
necesidades y generar el desarrollo econémico, social y cultural del pais, cabe sefialar que
este es un proceso técnico y juridico conducido por el Estado que tiene por objeto planificar,
organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de los servicios publicos.

Por lo cual, la administraciéon es el proceso de decisién de los objetivos y usos de los
recursos publicos, debido a que la administracion publica es considerada la ciencia que
estudia las relaciones de ejecucién de poder que se desarrollan en las organizaciones
gubernamentales, en relacion a mi investigacion se basa en el servicio interno porque la
organizacién debe evaluar permanentemente su organizacion a nivel interno, ya que el cuidar
cada detalle puede fortalecerla o debilitarla, de ahi la importancia de aprovechar las
oportunidades o rechazar las amenazas que garanticen que se brindara un servicio de calidad.
4.4.7. Planificacion estratégica

Una estrategia bien construida permite alinear y destinar, teniendo en cuenta sus
atributos y defectos internos, los recursos de una organizacién, para lograr una situacion
viable y original, que prevea posibles cambios en el entorno y posibles acciones. del oponente.
La planificacion  estratégica es una manera intencional y  coordinada
de enfrentar la mayoria de los problemas criticos ya que se establece vision, define la mision,
planifica y determina los objetivos dado que influye positivamente el desempefio de la
institucion (Villalaz, 2019, pag. 58).

La planificacion estratégica se utiliza como una herramienta para el diagnéstico, el
analisis, la reflexién y la toma de decisiones sobres sus objetivos y el enfoque de sus
actividades futuras para adaptarse a los cambios y las demandas el entorno de acuerdo con

su razoén de ser. Siendo una practica organizacional que subraya la importancia de la relacién
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entre los procesos, en efecto, se puede destacar que en el momento que la organizacion
decide implantar una o varias estrategias que impactan de un modo general a todos los
departamentos, también implican en forma importante al capital humano, debiéndose
establecer en dicha area, estratégicas que estén vinculadas con las demas decisiones
estratégicas, ya que detras de una organizacién, siempre hay personas (Garcia Guiliany &
Duran, 2017, pag. 27).

Por lo cual la estrategia incluye la identificacion de debilidades y fortalezas internas de
una organizacion, la determinacion de amenazas y oportunidades externas ya que una buena
planificacion estratégica exige conocer mas la organizacién, mejorar la comunicacion y
coordinaciéon entre los departamentos con el fin de determinar el éxito o fracaso de la
organizacion.

4.4.7.1. Diagnéstico situacional. -Sucede en la necesidad de experimentar sus
innovaciones a fin de que éstas lleven la seguridad de ser verdaderas innovaciones y permitan
superar situaciones y no empobrecerlas o empeorarlas, es decir, como “un proceso de
indagacion cientifica, apoyado en una base epistemoldgica y cuyo objeto lo constituye la
totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades (instituciones, organizaciones,
programas, contextos familiar, socio-ambiental, etc.) considerados desde su complejidad y
abarcando la globalidad de su situacion” (Hernandez, 2015, pags. 18-20). Por esta razén el
diagnostico situacional tiene la finalidad de conocer la actualidad de las instituciones,
organizaciones y los problemas que impiden a su crecimiento y desarrollo.

Por consiguiente, detecta las causas principalesde los “problemas” o “dificultades” que
tiene la institucién, de manera que se puedan enfocaro canalizar los esfuerzos futuros en
buscar las medidas mas efectivas y evitar el desperdicio de energia, esfuerzos, tiempo y
dinero (Huilcapi & Gallegos, 2020, pag. 20). Permite una recopilacion general de
informacion sobre la realidad local y actual, en la que permite una vision delos aspectos,
problemas o dificultades que requieren una solucién a las necesidades con la finalidad de
conocer cdmo se encuentra la organizacién en un momento determinad, analizando tanto
interno y externo en donde se desenvuelva.
4.4.7.2. Diagnéstico situacional FODA. - la técnica de diagnéstico FODA “es una clasica
herramienta de gestiobn que permite realizar una evaluacion de situacion para disefiar las
estrategias necesarias para lograr los objetivos” (Camelo, 2017, pag. 1). En primera
instancia el FODA fue aplicada como parte del proceso de planificacion estratégica, mismo
gue fue evolucionado debido al grado de resultados que ofrecia y el nivel de adaptabilidad
para la determinacion de condiciones del ambiente organizacional.
4.4.7.2.1. Componentes del Analisis de FODA. — La matriz FODA se visualmente se

divide en cuatro campos denominado fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
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cada uno de estos elementos se integran dentro el ambiente interno, como externo de la
organizacién. Segun Ponce Talancén, (2017) “El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y
amenazas” (pag. 2). En otras palabras, puede considerarse una herramienta sencilla que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
con la finalidad de determinar el grado del desarrollo organizacional enfocada en el tipo de
producto o prestacién del servicio. A continuacion, se muestra en la figura 4 la matriz FODA:

Figura 4.
Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Nota. tomado (Ponce Talancén, 2017, pag. 90)

4.4.8. Procesos

En cuanto a los procesos implica por requerir ciertos insumos (inputs: productos o
servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que implican agregar
valor, para obtener ciertos resultados (outputs), (Cuevas, 2018, pag. 17). Es conveniente, los
procesos siendo el flujo de actividades que se producen entre los diversos componentes de
una institucion que pone en marcha para el logro de sus objetivos y la satisfaccion de sus
necesidades.

Segun Koontz y Weihrich (2002), “el proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacion, organizacién, direccion y control de todas las actividades
gue implican relaciones humanas y tiempo”. En el mismo sentido (Davila, 2016) recalca que
es “una sucesion de tareas que tiene como origen unas entradas y con fin unas salidas que
aporta valor en cada etapa”.

Por otra parte, los procesos administrativos son actividades secuenciales que ayudan
a las organizaciones a ser un mejor uso de sus recursos de forma correcta, rapida y eficaz a
fin de alcanzar sus objetivos de forma mas eficiente.

En cuanto la gestion por procesos se confirma como uno de los mejores sistemas de
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distribucion organizacional para conseguir magnificos indices de calidad, productividad y
excelencia. Sus excelentes resultados han ido extendiendo la aplicacién de este enfoque de
gestibn en organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio o sector de
actividad (Castellnou, 2021, pag. 27).

Para finalizar el proceso de apoyo son vistos como una secuencia de actividades,
con el fin de lograr salidas que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes,
dado que se relaciona con mejorar los niveles de calidad, aumentar la productividad a
través de la eficiencia y eficacia.

4.4.8.1. Caracteristicas de procesos. -A medida que el proceso administrativo tiene una
consecucion de fases o etapas a través de las cuales lleva a cabo la practica administrativa,
es la mas aceptada universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control.

Considerando la importancia de este instrumento, mencionaremos algunas
caracteristicas del proceso administrativo:

a) El proceso administrativo conforma un conjunto de fases o pasos de manera
ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea administrativa.

b) Una de las principales observaciones que en cualquier modelo analicemos el
proceso administrativo, las fases que invariablemente encontraremos son las de
planeacion, organizacion, direccién y control.

c) El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de
eficiencia.

d) Estimula la innovacion y el progreso.

e) Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial (Lopez, 2014)

En definitiva, las caracteristicas de los procesos se relacionan en optimizar los
recursos y detectando posibles fallos de forma rapida y alcanzar a través de una estrategia
las metas propuestas de la organizacion desagregando en subprocesos, que estan
constituidos por tareas y actividades.

4.4.8.2. Etapas de procesos. -Consta de actividades que fluyen para alcanzar un fin, dandose
en dos etapas; una primera llamada mecanica queinvolucra las fases de planificacion y
organizacion, y una segunda etapa mas dinamica que comprende las fases de direccion y
control.

Fase mecanica:

Planificacién: “el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, analiza las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas” (Orozco S. E., 2015, pag. 17). En otras palabras, consiste en saber por
anticipado qué se va a hacer, la direccion a seguir, qué se quiere alcanzar, qué hacer

para alcanzarlo, quién, cuando y cédmo lo va a hacer.
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Organizacion: “El acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los
organos implicados en su administracion”, refiere a la forma en que delega quién es la
persona que debe hacer las actividades y quien es el responsable conforme a lo
delegado. Una vez que se tenga la definicion de organizacidon se debera definir la
direccion (Duque, 2018, pag. 9). Por lo que requiere decir, un conjunto de reglas a
respetar dentro de la institucion o entidad por todos quienes laboran, con una
coordinacién y colaboracion de los trabajadores.

Fase dinamica:

Direccion: segun Amaru (2009) “el proceso de direccion consiste en realizar las
actividades planeadas, que implican un gasto de energia fisica e intelectual, no es
diferente de los demés procesos de administracion”. Con lleva a la ejecucion de los
planes, la comunicacién, la motivacion y la supervision necesaria para alcanzar las
metas propuestas.

Control: el proceso de control esta vinculado a la realizacién de objetivos, lo que
implica disponer de informacién sobre ellos y sobre las actividades encaminadas a
lograrlos. Este proceso produce y utiliza informacion para tomar decisiones (Amaru, 2009,
pag. 374). Con una mediciéon de los resultados obtenidos, comprandolos con los
resultados esperados para buscar la mejora continua.

Es importante sefialar que las etapas del proceso radican en la implementacion
efectiva que permita a la organizacion alcanzar los objetivos establecidos haciendo un uso
optimo de los recursos disponibles para la prestacion de un mejor servicio de calidad a los
clientes internos y externos.
4.4.8.3. Importancia de procesos administrativo. -Una organizacién como ente social
implica una estructura que debe armonizar sus elementos fundamentales: las personas, las
tareas y la administracion. Por consiguiente, el proceso administrativo busca armonizar estos
elementos; planeando acciones, organizando las cosas, integrando recursos, ejecutando
tareas, ordenando y controlando resultados, proceso y fundamentalmente generando
mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas (Plata, 2017, p4g. 180). Cabe
recalcar la importancia de este proceso administrativo que reside en la previsién de eventos
futuros y el adecuado control de los recursos de manera ordenada con la finalidad de obtener
procesos eficientes, eficaz y de calidad en los resultados obtenidos para el desarrollo de

mejora continua.
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4.4.8.4. Elementos del proceso. -En tal sentido los elementos para la gestién adecuada de

los procesos, sus limites deben estar definidos correctamente que se debe contar con un

sistema de control que implique indicadores internos y externos. A continuacioén, se muestra

una representacion grafica de los elementos del proceso:

Figura 5

Representacion grafica de los elementos del proceso
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Nota. Tomado de (Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, 2016)

El
1-

4-

proceso esti conformado por cuatro elementos:
Inputs (entrada): es la informacién que sirve para ser procesada, para modificar
los productos y servicios y los recursos. Cabe destacar que “se utilizan para la
confeccion de una serie de bienes y servicios. Los inputs, en ocasiones, también
obtienen el nombre de factores de produccién” (Cuenca, 2020) a fin de que el
proceso pueda transformarse en un output.
Recursos o factores que transforman: actlian sobre los inputs a transformar, se
diferencian en dos tipos basicos (Mallar, 2010):
e Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan
las operaciones.
e Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware, programas
de software, computadoras, etc.
Flujo real de procesamiento o transformacion: la transformacién puede ser
fisica (mecanizado, montaje, etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo,
etc.), pero también puede modificarse una estructura juridica de propiedad (en una
transaccion, escrituracion, etc.).
En otras palabras, es de reconfigurar la informacion principal o posibilitar su
difusién, se puede actuar sobre el mismo cliente de forma fisica y también tratarse
de la transferencia de conocimientos como en la capacitacién o de almacenarlos.

Outputs: son basicamente de dos tipos (Mallar, 2010):
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e Bienes: tangibles, almacenables, transportables. Es posible ademas una
evaluacion de su grado de calidad de forma objetiva y referida al producto.

e Servicios: intangibles, accion sobre el cliente. Su calidad depende
basicamente de la percepcion del cliente.

No todas las actividades que se realizan en las organizaciones son procesos. Para
determinar si una actividad es un proceso tiene que cumplir con los siguientes aspectos: la
actividad debe tener una misién o propdsito claro; contiene entradas y salidas, se pueden
identificar los clientes, proveedores y el producto final; debe ser susceptible de
descomponerse en operaciones o tareas; puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la
metodologia de gestion por procesos; se puede asignar la responsabilidad del proceso a una
persona (Mallar, 2010).

En cuanto, los elementos del proceso en la Norma ISO 9001 que la compresion y
gestion de los procesos como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus resultados previstos (2015), es decir, con el fin de alcanzar la
calidad en las actividades.

En resumen, los elementos de un proceso son secuencias ordenadas de actividades
cuyo producto tiene un valor orientado a la estandarizaciéon, ya que cada proceso tiene un
limite bien definido y delimitado que comienza con una necesidad especifica y finaliza cuando

la necesidad es satisfecha.

4.4.9. Subprocesos

Por otra parte, los subprocesos cumplen un propésito de secuencia légica
relacionado a un proceso en si, pero es parte de un macro proceso (Seclén & Miramira,
2019). Ademas “son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso” (Arias, 2020). A mi punto de vistas los
subprocesos son parte del proceso administrativo, que tiene un orden razonable I6gico
para cumplir con el propdésito definido en la ejecucién de las actividades y consiste en
coordinar las actividades para alcanzar las metas de la organizacion
4.4.9.1. Importancia de los subprocesos. -De la misma forma los subprocesos
vinculan especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para
cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad. Segun Alvarez, (2007) establece que los métodos para realizar
las tareas, la definicién de los perfiles de los cargos necesarios a su realizacion, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades y tareas y

define la construccion de los flujos gramas que establecen las relaciones y el curso de
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la informacion organizacional.
Los subprocesos, por otro lado, son de suma importancia porque son partes bien
definidas y restringidas de un proceso, que es una secuencia u operacion légica y ordenada.

4.4.10. Manual de procesos

Permite a la organizacion, reunir una serie de actividades que estan enfocadas a
mejorar la organizaciéon dentro de la misma y también busca ofrecer un servicio de calidad a
los clientes, buscando asi alternativas para mejorar la satisfaccion del cliente (Castro, 2017).
Los Manuales Administrativos son medios valiosos para la comunicacion, y sirven para
registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizaciéon y al funcionamiento de la
Dependencia; es decir, entenderemos por manual, el documento que contiene, en forma
ordenada y sistematica, la informacién y/o las instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y/o procedimientos de una institucion, que se consideren necesarios para la mejor
ejecucion del trabajo (Villaneda, 2017). Cabe sefialar que el manual de procesos se utiliza
como una ayuda administrativa para reunir los subprocesos necesarios para un objetivo
comun, describir en una secuencia logica las diversas actividades e indicar quién es el
responsable de estos subprocesos.
4.4.10.1. Tipos de manual. -Los manuales de procesos son textos utilizados como un medio
para coordinar y registrar informacion de manera sisteméatica y organizada. Existen varios
tipos de manuales, sin embargo, para el desarrollo de esta investigacién se consideré
Unicamente el Manual de normas y procedimientos, al estar reglamento a utilizarse en la
metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja.
4.4.10.1.1. Manual de normas y procedimientos. -Este manual es un documento técnico y
de gestion que enfoca de manera ordenada y sistematica la secuencia légica de acciones
para la realizacion de actividades e incluye una herramienta formal y conceptual y oficial que
integra la normatividad y los procedimientos administrativos, estableciendo una secuencia de
acciones. Cabe destacar que es un documento de mucha importancia ya que registra y
transmite sin distorsiones, informacion basica referente a las unidades, facilitando la actuacion
del recurso humano que colabora en la consecucién de los objetivos propuestos y del
desarrollo de las funciones dentro del marco normativo y legal establecido (Vergara M. E.,
2017, pag. 45).

A través del conocimiento del manual de normas y procedimientos puede tenerse una
concepcion clara y sistematica de las operaciones que se realizan en las organizaciones y los

sustentan con normas juridicas de los cuales se desprenden, otorgandoles legalidad y validez.

4.3.10.1.1.1. Estructura de manual de normas y procedimientos. -los puntos principales
de un manual bien estructurado son (Gémez G. , 2015, pag. 1):

+» ldentificacién: logotipo, nombre de la organizacion, lugar y fecha, numero de
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revision, unidades responsables de su elaboracion, revision, clave de la forma.

% Indice o contenido

+ Prologo y/o introduccion

+ Objetivos de los procedimientos

% Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos

+ Responsables

% Politicas o normas de operacion

+ Conceptos

% Procedimientos

+ Formulario de impresos

+ Diagramas de flujo.

% Glosarios de términos

Cabe sefialar que cada organizacion contiene sus normas para el desarrollo de

manuales de proceso, por lo cual estos puntos considerables pueden llegar a

diferenciar.

4.3.10.1.1.2. Ventajas de manual de normas y procedimientos. -La presencia de un Manual

de Procedimientos genera ventajas para la organizacion para la cual fue disefiada, y en

especial para el empleado, ya que le permite alcanzar sus objetivos de manera eficaz y

utilizando los mejores medios para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, mencionaremos las ventajas que ofrece el contar con un manual de
este tipo (Vergara M. E., 2017, pag. 67):

X3

%

X3

%

Permiten fundamentar los procedimientos bajo un Marco Juridico -
Administrativo establecido.
Contribuyen a la unificacién de los criterios en la elaboracién de las actividades
y uniformidad en el trabajo.
Estandarizan los métodos de trabajo.
Ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permiten conocer
la ubicacién de los documentos en general. La ubicacion consiste en identificar
dentro del procedimiento el lugar fisico en donde se encuentran los
documentos que acompafan a las actividades, éste puede ser: archivero,
computadora, diskette, escritorio, almacén, entre otras.
La informacion que maneja es formal; es decir, informacion autorizada.
Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.
Son documentos de consulta permanente que sirven de apoyo para la mejora
continua de las actividades.
Establecen los controles administrativos.
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« Facilitan la toma de decisiones.
% Evitan consultas continuas a las areas normativas y eluden la implantacion de
procedimientos incorrectos.
+« Eliminan confusiones, incertidumbre y duplicidad de funciones.
% Sirven de base para el adiestramiento y la capacitacion al personal de nuevo
ingreso.

4.3.10.2. Importancia de manual. -Cabe destacar la importancia de los manuales ya que
explican de manera detallada los procedimientos de una organizacion; a través de ellos
logramos evitar grandes errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la
organizacion. Estos pueden detectar fallas que se presentan con regularidad, evitando la
duplicidad de funciones. Ademas, son de gran utilidad cuando ingresan nuevas personas a la
organizacion ya que le explican todo lo relacionado con la misma, desde su resefia histérica,
haciendo referencia a su estructura organizacional, hasta explicar los procedimientos y tareas
de determinado departamento (Huancani, 2018, pag. 12).

Es importante destacar los manuales de procesos ya que son fundamentales para
revisar, cuestionar, ejecutar y monitorear la forma en que se trabaja en una organizacion y
minimizar el riesgo de errores que afecten la integridad de la organizacién y la continuidad del

desarrollo

4.4.11. Diagrama

El conocimiento gréfico aparece como un modo especial del conocimiento
simbdlico que se funda primariamente en la analogia entre una estructura semidtica y
aquello que representa, y por ello en él es predominante la funcién subrogativa del
conocimiento simbolico. Ahora bien, dentro de la representacion grafica se incluyen signos
muy diversos como diagramas, tablas, mapas, cuadros estadisticos, sistemas de sefales,
infografias, etc. Todas estas herramientas de conocimiento ocupan un lugar importante
en la matematica y en las ciencias naturales y sociales. El creciente interés por analizar
la practica cientifica ha causado que la representacion grafica ocupe un lugar privilegiado
en la filosofia de la ciencia (Morales & Sosa, 2019).

En si, un diagrama es un dibujo o esquema que se utiliza para representar
graficamente las relaciones entre diferentes partes o componentes de un sistema o
ensamblaje. También se pueden utilizar para representar la resolucion de un problema,
para definir el conjunto de estados por los que pasa un sistema o para mostrar las
operaciones que realiza un sistema. Son muy Utiles porque el ser humano reconoce
rapidamente la informacion visual. Ademas, a veces se necesitan varias paginas de texto

para proporcionar la misma informacion que un buen diagrama.
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4.4.11.1. Tipos de diagrama. -Dentro de los esquemas o diagramas existen varios tipos, pero
a consideracién se ha tomado dos diagramas que se detallaran a continuacion:

Diagrama de flujo: Un diagrama de flujo es la representacion l6gica y ordenada de
las tareas o actividades que se van a realizar dentro de la organizacion, las mismas que van
relacionadas entre si y orientadas a un fin comin haciendo mas eficiente el flujode las
relaciones de trabajo (Hernandez, 2016, pag. 2). En la gestion de procesos, esta herramienta
tiene como objetivo garantizar la calidad y aumentar la productividad de los trabajadores, es
decir, es una representacion grafica de las diversas actividades que componen un
procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronolégica.

Diagrama SIPOC: Se utiliza para realizar un seguimiento del proceso mediante la
documentacién de proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. No esta disefiado para
proporcionar demasiados detalles, sino mas bien para brindar informacion clave sobre un
proceso a los responsables de la toma de decisiones (Macneil, 2022, pag. 1). En otras
palabras, este diagrama es un sistema de ordenamiento en formato tabular que permite la
caracterizacion o asignacion l6gica de una serie de procesos.

Considerando lo anterior, se disefié diagramas segun el método geométrico con el
objetivo de representar ideas, procesos, soluciones, mecanismos o fenomenos con el fin
de facilitar su comprension, es decir, se simplifica y esquematiza la informacién sobre un

proceso que puede ser simple o complejo.

4.4.12. Simbologia.

Para cada proceso, se debera elaborar un diagrama de bloques, mostrando una secuencia
o un flujo global del proceso. Hacer un diagrama de flujo implica mucho cuidado al determinar
las actividades o pasos del proceso para que estén organizados en un orden légico y
secuencial. Los diagramas a nivel de procesos mostraran el flujo, sin identificar aun
responsables ni actores, sino Unicamente las grandes actividades o blogues que componen
un proceso, de modo que permita, de manera gréafica y, si es posible en un solo diagrama,
entender el contexto total del proceso. Es por eso que, para el disefio de diagramas de flujo,
se utilizé la metodologia del Proyecto de Integracion de Saberes que destacan dos: la
modalidad de cascada, cuyo principio basico radica en que una etapa inicia cuando la anterior
ha finalizado y por tanto se han pasado de una a otra todas las “salidas verificables” que
fueran del caso; y, la modalidad de Espiral, la que radica en establecer ciclos de actividades
y Su respectivo mejoramiento.

Asimismo, el Mapeo consistira en diagramar, de manera general y a nivel de bloques, las
unidades de proceso que se identifiquen; es decir, las actividades principales que

conformarian un proceso institucional. El equipo de trabajo asignado para participar en el
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levantamiento, deberd identificar los bloques mas representativos y significativos del proceso
global, entendiéndose como tales, las unidades de procesos que, por sus caracteristicas,
constituyan un conjunto tematico homogéneo, por lo tanto, ayuda a comprender de una mejor
manera un proceso, siendo el punto de partida el diagrama de bloque y el equipo de g. Los
diferentes simbolos de los organigramas cumplen requisitos especificos segun las
necesidades de cada establecimiento. Por lo consiguiente se detallara los simbolos que se
utilizaron en esta investigacion:
Simbolo Descripcién
EGEYIEL Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un algoritmo.

También puede representar una parada 0 una interrupcion
programada que sea necesaria realizar en un programa.

Este se utiliza para un proceso determinado, es el que se utiliza
comunmente para representar una instruccion, o cualquier tipo de
operacion que origine un cambio de valor.

Este es utilizado para la toma de decisiones, ramificaciones, para

’ la indicaciéon de operaciones l6gicas o de comparacion entre datos.
*“v_’ Este es utilizado para indicar la secuencia del diagrama de flujo, es
— decir, para indicar el sentido de las operaciones dentro del mismo.

ELUJO DE
PROGRAMFE

Este es utilizado para representar la salida de informacién por
medio de la impresora. Es decir, se refiere a un documento
utilizado en el proceso, se utiliza, se genere o salga del proceso.

Nota. Elaboracion propia, Tomado de (Nufiez & Guerrero, 2020).

Asi, los simbolos nos permiten tomar atajos cognitivos a una idea sin tener que explicarla
cada vez, y sin ellos, el pensamiento humano no podria avanzar, es decir, este dibujo o

diagrama pretende representar colectivamente una idea.

4.5. Marco legal
Se aborda las normas que sustentan al desarrollo de la investigacion que se detallara

a continuacion:

4.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Tomando en consideracion la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
, (2008) gue la administracion publica en el Art. 227 “constituye un servicio a la colectividad
gue se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

También el Art. 32.que dictamina sobre “la salud es un derecho que garantiza el
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Estado, cuya realizaciéon se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”.

4.5.2. Normativa Aplicable a la Seguridad y Salud en el trabajo

Considerando que la normativa es de aplicacion obligatoria para todas las
organizaciones en respecto a la vigilancia de salud de los trabajadores, como puede
apreciarse de manera principal el Art. 131 que dictamina “los empleadores son responsables
de que los trabajadores se sometan a los exdmenes médicos de preempleo, periédicos y de
retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores” (IESS, 2010).

Ademas, se considera el Art. 132 que se menciona a continuacién “Los trabajadores,
por su parte tienen derecho a conocer los resultados de los examenes médicos, de laboratorio
0 estudios especiales practicados en la relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de los mismos al personal
médico, sin que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio” (IESS, 2010).
4.5.3. Reglamento de los servicios médicos de las organizaciones

De la misma forma se consider6 el Art. 3 “para llegar a una efectiva proteccion de la
salud, el Servicio Médico de Empresas cumplira las funciones de prevencién y Fomento de la
Salud de sus trabajadores dentro de los locales laborales, evitando los dafios que pudieran
ocurrir por los riesgos comunes y especificos de las actividades que desempefian, procurando
en todo caso la adaptacion cientifica del hombre al trabajo y viceversa” y ademas el Art 11
que determina los médicos de empresa a mas de cumplir las funciones generales,
considerandose el subtitulo 2.- ESTADO DE SALUD DEL TRABAJADOR: a) Apertura de la
ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los trabajadores a la empresa, mediante
el formulario que al efecto proporcionara el IESS; b) Examen médico preventivo anual de
seguimiento y vigilancia de la salud de todos los trabajadores; ¢) Examen especial en los
casos de trabajadores cuyas labores involucren alto riesgo para la salud, el que se realizara
semestralmente o a intervalos mas cortos segun la necesidad; d) Atencibn médico-quirdrgica
de nivel primario y de urgencia; e) Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS,
cuando se requiera atencion médica especializada o exdmenes auxiliares de diagnéstico; f)
Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacion a los trabajadores y sus
familiares, con mayor razén en tratandose de epidemias (Reglamento de los servicios médicos
de las empresas, 2012).

4.5.4. Plan estratégico de desarrollo institucional de la UNL (PEDI)

De la misma manera se consider6 el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

de la UNL en el titulo del modelo de gestion enfoque y caracteristicas, se espera que el

modelo de gestion tenga la capacidad de gestionar una mejor gestién y gobernanza,
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configurado en una estructura y estrategia de gestiéon publica efectiva (eficiente, eficaz y
pertinente), democratica, incluyente, desconcentrada y por resultados, debe responder con
responsabilidad, agilidad y oportunidad, tanto a los mandatos nacionales que determina la
normativa e institucionalidad con competencias en la educacion superior, como y
principalmente a las necesidades y procesos internos que garanticen a los estudiantes una
formacion académica y profesional de excelencia. En resumen, los componentes de
realizacién, asi como las caracteristicas y condiciones béasicas del marco de pensar, decidir
y actuar del modelo de gestién propuesto para la UNL, han sido configurados en el
diagrama fisico conceptual que se muestra en la figura 6 y ademdas la estructura

organizacional que se indica en la figura 7.

Figura 6
Modelo de gestion de la Universidad Nacional de Loja
CONTEXTO POLITICO / TERRITORIAL

CONTEXTO SOCIAL

CONTEXTO AMBIENTAL

CONTEXTO ECONOMICO

Nota. Tomado de (Plan Estrategico de Desarrollo Institucional , 2019)
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Figura 7.
Estructura organizacional para la administracion y gestion de la Universidad Nacional de Loja
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4.5.5. Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la

Universidad Nacional de Loja

Para el desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta el Art. 5 que determina los
procesos de la Universidad Nacional de Loja estableciendo “los procesos que participan en la
generacién de productos y servicios, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de
contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional” (UNL, 2020).

De igual forma se considera el Art. 29 que determina Subproceso de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional de la siguiente forma “El subproceso de gestién de seguridad
y salud ocupacional se desarrollara por parte de su responsable, considerando la misiébny en

funcién de sus atribuciones y responsabilidades” (UNL, 2020)
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5. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque de caracter cualitativo que permitid
identificar y analizar cada uno de las cualidades para el planteamiento de una propuesta que
agilice y tecnifique el proceso y subprocesos de salud ocupacional a través de los resultados.
Ademas, se realizé un proceso de investigacion- accién con la finalidad de identificar la
situacion actual de la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional.

La unidad de muestra de este proyecto se encontré formado por todos los actores
clave que intervienen en el proceso de “Vigilancia de salud de los colaboradores y
trabajadores” en la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional con el propésito de agilitar
los servicios de la comunidad universitaria. El objeto de estudio de la presente investigacion
fue conocer la realidad del proceso vigente de la Subdireccién de Salud Ocupacional de la
Universidad Nacional de Loja y se planteé una propuesta de mejora, mediante la realizacion
de un manual de proceso y subprocesos para brindar un mejor servicio a la comunidad
universitaria.

El &rea de estudio de la presente investigacion se realizé en la Universidad Nacional
de Loja, en la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional ubicada en la regién sur del
canton Loja en las calles Av. Pio Jaramillo Alvarado y Reinaldo Espinoza. El mismo que esta
conformado por cuatro servidores publicos que laboran actualmente y que intervinieron para
determinar el proceso y subprocesos vigente y realizar una propuesta de manual para lograr

la eficiencia y eficacia en el servicio que presta la institucion.
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Figura 8:
Area de estudio
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5.1. Métodos

Los métodos y las técnicas se utilizaron con la finalidad de garantizar un adecuado
desarrollo de investigacién, con el propésito de cumplir con los objetivos planteados y
presentar una propuesta de un manual del proceso y subprocesos para dar soluciones
pertinentes.

Método inductivo: Este método permitié el desarrollo del objetivo especifico uno que
relacionado con la elaboracion de un diagnéstico de la situacion actual en la Subdireccion de
Seguridad y Salud Ocupacional, para lo cual se realizé un andlisis de cada uno de las partes
gue componen los subprocesos y el proceso, para tener una idea general del desarrollo de
los subprocesos y el proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores; y, en
base a este conocimiento proponer un manual de procesos, de acuerdo a los resultados
obtenidos.

Método analitico: Este método sirvié para la identificacién de las partes individuales
del proceso las entradas, actividades, salidas, actores responsables y anexos, para la
elaboracion del manual que servirAn como guia para que el usuario conozca sobre el
desarrollo del proceso y subprocesos de salud ocupacional y alcanzando en su totalidad el
objetivo dos.

Método sintético: Luego del andlisis del método anterior, se integraron todas las
actividades identificadas para realizar los diagramas de flujo del proceso y subprocesos de

manera detalla y la correcta compresion que se incluy6é en el manual, con el fin de socializar
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con los actores involucrados y elaborar las respectivas conclusiones y recomendaciones a la
Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional.
5.2. Técnicas

Observacion directa. - La presente técnica se utilizé de una manera detenida y atenta
para visualizar el proceso y subprocesos de salud ocupacional y asi obtener informacion y
registrarla para el respectivo analisis y posterior realizar la propuesta de mejoramiento.

Entrevista. — Se aplic6 a cada uno de los actores: subdirector de seguridad y salud
ocupacional, técnico de seguridad industrial y al personal médico de la Subdirecciéon de
Seguridad y Salud ocupacional. La finalidad de esta entrevista fue aclarar interrogantes que
sirvieron para obtener la correcta informacién sobre el proceso y subprocesos de estudio; y,
para la construccién de un manual de procesos para el mejoramiento del servicio universitario.

Grupo focal. - Consisti6é en un diadlogo con todos los actores involucrados del proceso
de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores, el mismo que permitié identificar
algunos problemas tales como: escases de un manual que permita mejorar el servicio de salud
ocupacional; e incluyendo la reduccion de costes y de tiempo en la prestacion de los servicios;
dicho esto se logr6 socializar y validar la propuesta de mejora para solucionar los problemas
antes sefialados.
5.3. Instrumentos / Recursos

Revisién de documentos: Se baso en la recopilacion de informacion bibliogréfica in
situ, es decir, en la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad
Nacional de Loja

Diagrams.net: Esta herramienta digital permitio realizar la diagramacion del proceso
y subprocesos disefiada a la propuesta de un manual para agilizar los servicios de salud

ocupacional a la comunidad universitaria.
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6. Resultados

Después de haber realizado una busqueda minuciosa de teorias, fundamentos, normativas
y principios en union con la metodologia referida que coadyuva al desarrollo de la presente
investigacion accién, contiene un objetivo general y tres especificos que buscan dar una
propuesta de mejoras a la problematica identificada los resultados obtenidos acerca de la
Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja, tema de investigacién que se detallan

a continuacion.

6.1.- Diagndstico situacional del proceso y subprocesos de Apoyo en la gestion por
resultados en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja”

Para realizar el diagnédstico situacional en la Unidad de salud ocupacional de la
Universidad Nacional de Loja y dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la presente
investigacion se procedié a efectuar varias visitas in situ en donde se identific6 en el
REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA que la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional con
la resolucién SE-N0.14-ROCS-N002-13-10-2020 se cambi6 a Subdireccion de Sequridad y

Salud Ocupacional y que pertenece a Direccién de Talento Humano y esta a la Coordinacién

General Administrativa Financiera de la Universidad Nacional de Loja, posteriormente se
procedi6 aplicar las tres técnicas la observacion directa, entrevista y un grupo focal de forma
paulatina para identificar la realidad vigente de como se esta actualmente llevando a cabo el
proceso y subprocesos en la Subdireccion sobre salud ocupacional, en primera instancia de
identifico algunos fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas que corresponde a la
matriz de ambiente interno y externo de la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional

de la Universidad Nacional de Loja.
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Figura 9.
Andlisis FODA de la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional

I,/ Debilidades \-‘.‘ / Fortalezas

."”f&aesmécmra -Conocimientos de los
inadecuada requisitos legales
-Falta de documentos aplicales en al
guias en seguridad y salud institucion

ocupacional

-Rotulos no actualizados -Equipo de trabajo con

” experiencia
-Actividades de alto . »
riesgos -Asignacion de recursos

S A 4

p ) 4

Amenazas Oportunidades
-Cambios drasticos en el -Apoyo de las autoridades
medio ambiente - Convenios con otras
-Demandas a la UNL por instituciones
incumplimiento -Marco legal

< |

Nota. Elaboracion propia del autor. Tomado de la Subdireccién de seguridad y salud ocupacional

La Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional es una entidad de la Universidad
Nacional de Loja, la cual brinda atencion de calidad para los colaboradores, trabajadores y
servidores, ademas indirectamente a los estudiantes. Esta subdireccidn cuenta con un equipo
de trabajo con una amplia trayectoria, basandose en los requisitos aplicables de la institucién
y asignacion de los recursos econdémicos para solventar los aspectos de seguridad y salud
ocupacional; las oportunidades de esta subdireccion tiene convenios con otras instituciones
formativas en temas de seguridad y salud ocupacional, asi mismo, un apoyo de las
autoridades administrativas y de los departamentos; es necesario resaltar las debilidades y
amenazas que afectan a su servicio laboral como cambios drasticos en el medio ambiente
gue puede ocasionar accidentes laborales y afectar al cumplimientos sus actividades.

Asimismo, el portafolio de productos de Salud ocupacional de acuerdo Art. 29 del
Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Nacional de
Loja es:

R/

« Estadisticas de incidentes y accidentes de trabajo
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Informes de accidentes de servidores, trabajadores y docentes.

Informes de atencién y seguimiento a casos de atencién social

Programas de beneficios sociales

Reportes de personal con discapacidad y personal con enfermedades catastroficas
Programa de prevencion de drogas en el ambito laboral

Reporte de accidentes y enfermedades laborales.

Fichas Medicas Ocupacionales

Programa de Riesgos Psicosociales

Programas de Vigilancia de la Salud

Programas de Promocion de la Salud
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Por lo consiguiente, con respecto del analisis situacional, se procedi6 al reconocimiento del
proceso que se lleva a cabo en la subdireccion de salud ocupacional.
Figura 10.

Flujograma Inicial del proceso de salud ocupacional de la Subdireccion de Seguridad y
Salud Ocupacional
FLUJOGRAMA INICIAL DE LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL EN LA

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Direccion Subdireccién Técnico Personal médico  Asistente
de Talento de Seguridad y de de apoyo
Humano Salud seguridad

Ocupacional

Recibe

Notifica el gestiona lo
ingreso/ salida - que
requieren
Y }
Informa a los Recibe
actores |  Recibe yr- Apoya al

responsables notifica " limplementacion
Realiza un Realiza un Ficha de
andlisis de la registro clinico[«————————  —{ identificacién
situacion que
se encuentra N N

%

A

Historia clinica
Informe
técnico

Vigilancia y

O —
| seguimiento

-
it

A4

Toma de Informe
decision general « o

Informe
médico

-

Nota. Elaboracidon propia del autor. Tomado de la Subdireccion de seguridad y salud ocupacional
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De acuerdo a la figura 10, se puede detallar el procedimiento empirico para los
servicios de salud ocupacional, si bien es cierto estas actividades no se reflejan en ninguna
normativa de la Universidad Nacional de Loja, los encargados de dicha actividad lo hacen de
manera eficientes. Llevando a cabo el reconocimiento del proceso vigente de vigilancia de
salud de los colaboradores y trabajadores se detalla el levantamiento de informacion sobre el
proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores con sus respectivos

subprocesos, ademas una tabla de resumen de la situacién actual del proceso.

Figura 11

Levantamiento del proceso y subprocesos en salud ocupacional
Responsable:
Personal Médico

uﬂé Hniyersiciad
E mwin aciona — -
deLoja Proceso: Vigilancia de salud de los colaboradores y
. 8 4 _
trabajadores
Organo Administrativo: Status:
Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional Diagndstico Situacional

Subprocesos:

Examen de inicio ———» Examen periodico 4% Examen de salida

Atencion médica

Nota. Elaboracion propia del autor. Tomado de la Subdireccion de seguridad y salud ocupacional

Tabla 1

Resumen de la situacién actual.

NOMBRE DEL PROCESO Vigilancia de salud de los colaboradores y
trabajadores

Macroproceso Sistema de gestion de salud ocupacional

Proceso Vigilancia de salud

Subprocesos Examen inicial

Examen periédico
Atencién médica
Examen de salida

RESPONSABLE ACTIVIDADES
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Subdirector de Seguridad y Salud

Ocupacional

Asesorar, coordinar y supervisar el cumplimiento de los
planes, procesos y normativa legal aplicable en materia
de Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en
la Universidad durante la ejecucion de sus actividades.

Técnico de seguridad

Prepara y supervisa la situacién que se encuentra el
trabajador basandose en la seguridad y los riesgos para
los trabajadores y colaboradores con ayuda de los
reglamentos, normativas, acuerdos y resoluciones

Personal médico

Supervisar la salud ocupacional de los funcionarios,
docentes, servidores y trabajadores publicos de la
Universidad.

Interviene en las diligencias medicas como las historias
clinicas, registro de asistencia de atenciones, recetas
médicas y examenes

Personal de apoyo

Apoya, recopila, organiza y entrega tramites,
evidencias, documentos de salud y ademas toma datos
personales de los pacientes que acuden a la

Subdireccion de salud ocupacional.

Nota. Elaboracion propia del autor. Tomado de la Subdireccion de seguridad y salud ocupacional

La tabla 1y figura 11 consiste en el levantamiento de este proceso se tom6 como base
las actividades realizadas por los responsables/ departamentos involucrados en lo referente
en el macro proceso del sistema de salud ocupacional, el proceso de vigilancia en salud de
colaboradores y trabajadores por su parte evitan que ocurran situaciones ajenas al servicio
gue requieren o afecten las condiciones laborales. Los subprocesos de vigilancia de salud
son:

Examen de inicio: Se realiza cuando el colaborador o el trabajador ingresa a la
institucion para brindar su servicio; para lo cual es examinado por el médico responsable de
salud ocupacional, el mismo que elabora el perfil clinico acorde a los riesgos a los que esta
expuestos el colaborador o trabajador en las jordanas laborales.

Examen periédico: se realiza cuando el colaborador o trabajador se encuentra
laborando un afio 0 mas en la institucién, el médico de salud ocupacional elabora un informe
de la situacion actual de salud del colaborador o trabajador, luego notifica a la Subdireccion
de seguridad y salud ocupacional del estado de salud del colaborador y/o trabajador, este
informe es enviado a la Direccién de Talento Humano para su conocimiento y archivo en el
sistema documental de gestion de salud. Dentro de los exdmenes periddicos se contempla la
atencion médica al trabajador o colaborador cuando presenta problemas o afectacion en su
salud. Estos asisten al servicio médico para su diagnéstico control y alta del servicio.

Examen de salida: es realizado cuando el colaborador o trabajador se le ha culminado
el tiempo laborar (termino de contrato, jubilacidn o renuncia), este subproceso es llevado a
cabo por el médico ocupacional de la Subdireccion de seguridad y salud ocupacional con la

finalidad de elaborar un informe del actual estado de salud del colaborador o trabajador y que
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condiciones de salud sale de la institucién. Este registro es archivado en el historial clinico-
estadistico, y el informe es enviado al subdirector de seguridad y salud ocupacional y este a
su vez notifica a la Direccién de talento humano sobre las condiciones en que se encuentra
para definitiva toma decisiones.

De la misma forma existe medios de verificacion como las historias clinicas
ocupacionales, registro de asistencia de atenciones médicas, recetas médicas y exadmenes
de laboratorio, rayo X, ecografias, entre otras, todos estos informes tienen un formato de
acuerdo al sistema documental de gestion de salud, los cuales son archivados de manera

fisica y digital, como requisito constante en la normativa vigente. Revisar anexo 1,2y 3.

Finalmente, en la figura 12 presenta una matriz de ambiente interno y externo del
proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores en cuanto la situacién
actual de los subprocesos y el proceso de vigilancia de salud, el cual nos indica las fortalezas
y debilidades internas; y asi como, externamente sus oportunidades y amenazas con la
finalidad de desarrollar un manual del proceso de vigilancia de salud y los respectivos
subprocesos: examen de inicio, examen periédico, atencidbn médica y examen de salida. Para
determinar objetivamente la situacion actual dentro de los subprocesos y proceso sefialado
se presenta a continuacion la matriz FODA de la Subdireccion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Figura 12
Andlisis de la matriz FODA de los subprocesos y el proceso de vigilancia de salud.

/FORTALEZAS ) /OPORTUNIDADES
eTrabajo en equipo en la *Apoyo de los
subdirecion. departamentos externos
eConocimientos de las (bienestar estudiantil)
normativas aplicables en *Marco normativo
la salud aplicable institucional y
gubernamental
AN
/DEBILIDADES ‘ / AMENAZAS
eInfraestructura eCambios climaticos
inadecuada eDenuncias a la
eFalta de equipos medicos subdireccion
eResistencia en los
pacientes
eFalta de un manual del
proceso

& A

Nota. Elaboracion propia del autor. Tomado de la Subdireccién de seguridad y salud ocupacional

Dentro del Subdireccion de Salud Ocupacional, especialmente en los subprocesos y
el proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores se encontré fortalezas
como el trabajo en equipo ya que es necesario para brindar los servicios, ademas el personal
médico cumple con la normativa legal vigente de lo que es prevencién de riesgo de trabajo y
salud ocupacional y tiene un perfil idéneo; las debilidades que tiene este proceso es la
resistencia de los pacientes, por otro lado no cuenta con todos los equipos médicos en la
subdireccién, se constata que el proceso de vigilancia de salud no cuenta con un documento
guia que oriente a los subproceso de las actividades a realizar. Asimismo, una infraestructura,
misma que se deberia ser aislada y personal para que los pacientes tengan comodidad al
momento de hablar sus problemas de salud. A ello se suma las amenazas que se enfrentan
a los cambios climéticos y enfermedades virales. Por lo tanto, las oportunidades se basan en

la normativa vigente institucional y gubernamentales. Revisar el anexo 2.
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6.2.- Manual del proceso y subprocesos de Apoyo en la gestion por resultados en Salud
Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja

Para el cumplimiento del objetivo especifico dos se tom6 en consideracion el
diagnéstico situacional como punto de referencia a la realidad actual, seguidamente se tomd
en consideracion la metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad
Nacional de Loja, también normativas vigentes relacionadas a Salud ocupacional, la entrevista
también fue un elemento clave para identificar las entradas y salidas verificables como
también los responsables de cada una de ellos, con esta informacién y mediante el método
analitico y sintético se procedi6 a realizar la propuesta de un manual del proceso y
subprocesos con una estructura clara, uniforme y estandar para optimizar recursos y tiempo
mediante el desarrollo del proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores
de UNL.

Es importante recalcar que en la propuesta del manual se consider6 a tres actores
responsables: subdirector de seguridad y salud ocupacional, técnico de seguridad industrial y
el personal médico, “no se toma en consideracion al personal de apoyo por larazén de
gue el personal médico se encarga de realizar las mismas funciones como el
levantamiento de los datos personales de cada uno de los colaboradores y
trabajadores”y por tal motivo se omitié en la propuesta con la finalidad que no exista doble
funcionalidad generando una optimizacion del tiempo y recursos en la subdireccion de salud
ocupacional.

La propuesta del manual cuenta con una lista de formatos que estan colocadas en el
apartado anexos con el propésito de validarla informaciéon recopilada, detallada a
continuacion:

¢ Anexo 4 (formato de entrevista)

e Anexo 5 (fotografias de evidencia de levantamiento de informacion)
¢ Anexo 6 (plantilla de entradas y salidas verificables)

e Anexo 7 (plantilla de diagramacion)

e Anexo 8 (fichas de epidemiol6gicas)

e Anexo 12 (entrevista llena)

Con estas bases a continuacién se presenta la propuesta del manual del proceso y

subprocesos de apoyo de salud ocupacional:
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Tabla 2.
Manual del Proceso de Vigilancia de Salud de los colaboradores y trabajadores.

Universidad

Nacional
de Loja

CODIGO: N/A Fecha de vigencia:

PROCESO: Vigilancia de salud de los Propietario del proceso:
colaboradores y trabajadores. Subdireccién de Seguridad y Salud

Ocupacional

Objetivo: Proporcionar una guia clara, Status: Propuesta
precisa y ordenada para la Subdirecciéon de
Seguridad y Salud Ocupacional en cuanto al
desarrollo del proceso de apoyo de salud
ocupacional de una manera eficiente y
eficaz, mediante el desarrollo integral del
manual del proceso en donde se recopilan
todos los elementos necesarios para una
gestion de calidad.

Macroproceso: Responsable: Pagina: 49 dey 94

Sistema de Gestién Personal médico
de Salud Ocupacional

MANUAL DEL PROCESO Y SUBPROCESOS DE LA SUDIRECCION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Versiéon: 1.1

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Directora Académica
Subdirector de la

Estudiante de Subdirector de la subdireccién de seguridad
Administracion subdireccion de seguridad y Yy salud ocupacional
Pudblica salud ocupacional

Personal médico de Ia
subdireccion de seguridad y
salud ocupacional
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Versioén

11

Registro de edicion de documento

Fecha de

vigencia

XX=-XX-XXXX

Registro de cambios

Detalle No. De péaginas
modificadas
Version inicial Todas
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1r8a

y Universidad
'f 4 Nacional
de Loja
—

Proceso: Vigilancia de Organo Administrativo Pagina: 51 de 94
salud de los colaboradores y Responsable: Subdireccién de
trabajadores. Seguridad y Salud Ocupacional

Cddigo: N/A

a. Tipo de megay macro proceso

En la presente investigacion partiendo de un método deductivo, a la misma vez partiendo
de un Macro proceso en donde se determina la temética de sistema de gestién de salud
ocupacional para consecutivamente analizar el proceso correspondiente en vigilancia de
salud de los colaboradores y trabajadores, de la misma forma los subprocesos que de este
se desprenden, internos.

Segun la Constitucion de Republica de Ecuador del 2008 en el Art. 33.- El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base
de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

b. Objeto

Proporcionar un documento basico como herramienta o medio de comunicacién clara,
uniforme y estandar para el levantamiento del proceso y subprocesos, en un marco 6ptimo
de tiempos, actividades y de recursos.

Otorgar un manual de proceso efectivo para la Subdireccion de Seguridad y Salud
Ocupacional para que desarrolle sus actividades de forma eficaz, eficiente y oportuna
mediante la aplicaciéon y guia de los contenidos plasmados en el presente documento, los
cuales se encuentran desarrollados en base a la correcta aplicacion de los subprocesos
internos y externos.

c. Alcance

La Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional se enfoca el bienestar de los
trabajadores y colaboradores de la Universidad Nacional de Loja, la misma que inicia sus
labores bajo el subdirector de seguridad y salud ocupacional. La subdireccién cuenta con
dos aéreas como seguridad industrial y salud ocupacional de manera que el macro proceso
gue se detallara es el sistema de gestidén de salud ocupacional con el proceso de vigilancia
de salud de los colaboradores y trabajadores, ademas los subprocesos se dividen en:
examenes de inicio, examen periddico, atencion médica y examen de salida.

Mision

Contribuir al desarrollo social, cultural y econdmico a través de la formacidén continua con
programas de alta calidad para responder a las demandas y necesidades integrales del

individuo, de las empresas, instituciones, de la sociedad y del pais.
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Vision

Ser un referente de excelencia académica en la formacién del talento humano para su
competitividad con una proyeccién nacional e internacional.

d. Limites

Dado el caso de que se requiera acudir a la Subdireccién de Seguridad y Salud
Ocupacional para llevar a cabo el proceso de vigilancia de salud de los trabajadores y
colaboradores, el desarrollo de los subprocesos se llevara de acuerdo al pedido solicitado,
ya sea el requerimiento de examen de inicio, examen periddico, atencion médica y examen
de salida. Este proceso sera llevado por el personal médico de salud ocupacional de la
Universidad Nacional de Loja, donde se emitira un informe de la situacion de salud actual
del paciente y dar un respectivo control de vigilancia y cuidado en los tiempos establecidos
para cada caso.

e. Politicas

Las politicas institucionales que contribuirdn al fortalecimiento de los procesos de
planificacion institucional y, de la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2019-2023 con coherencia interna y correspondencia externa, son:

+ Se fortalecera la articulacion de la investigacion con la docencia y la vinculacion
con la sociedad, como medio para generar impacto en la oferta de servicios de
la UNL y el aporte a la solucion integral de los problemas del entorno vy el
posicionamiento del quehacer institucional.

+ Se afianzaran procesos integrales y permanentes de planificacién, seguimiento,
acompafiamiento y evaluacién, institucionalizando politicas, estructuras,
procedimientos, tecnologias y herramientas de planificaciéon integral en los
niveles: estratégico de largo plazo, programatico de mediano plazo y/ operativo
de corto plazo.

+ Se promovera en toda la planta directiva y los estamentos universitarios, el
desarrollo de capacidades con el propésito de que los procesos administrativos
y financieros se articulen e implementen de conformidad a la planificacién
institucional.

+ Se internalizara el enfoque de gestion institucional centrado en el estudiante, por
lo que todos los actores y estamentos enfatizardn sus propuestas, proyectos y
acciones hacia el logro de este propdsito, siendo la regla el involucramiento del
estudiante en todo el ciclo y proceso de formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

+ Se promovera, con preferencia en la Regiéon Sur del Ecuador, la Vinculacién con

la Sociedad procurando con pertinencia y responsabilidad social, mediante la
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difusion de los conocimientos producidos para beneficio y aprovechamiento de
la sociedad del entorno més inmediato, sin perder la perspectiva de crecimiento
hacia una Universidad de avanzada en términos de aportes cientificos al
contexto nacional y mundial.

Se optimizara y modernizard la infraestructura fisica y tecnolégica y de
escenarios de aprendizaje del entorno de actuacién de la Universidad, como
base para el mejoramiento de la calidad de la educacion y el desarrollo de los
talentos humanos de la comunidad universitaria.

Se enfatizard la inclusion de los enfoques de igualdad de género, discapacidad,
interculturalidad y condicibn socioecondémica, en todos los estamentos
universitarios como principios para la defensa de sus derechos, la disminucién
de las brechas de desigualdad y discriminacion y, la incorporacion de acciones
afirmativas para este fin reflejadas en la planificacién, presupuesto y gestion

institucional.(Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023, 2023)

f. Consideraciones de actualizacién

En el caso del proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores,

prevencion de riesgo el proceso debe actualizarse cuando:

Cuando las leyes, normativas de salud cambien

Cuando la autoridad competente asi lo decida

g. Esquema general de macroproceso

Macroproceso Proceso Subprocesos

Sistema de gestian Vigilancia de salud de
ek — | —® los colaboradores y —— | — Examen de inicio ———w Examen periodico Examen de salida
de salud ocupacional

trabajadores

-

Atencidn médica

Nota: Elaboracion propia del autor

h. Responsables

1. Rol de los Participantes

No.
1

Rol Descripcion
Subdirector e Asesorar, coordinar y supervisar el cumplimiento de los
de seguridad y planes, procedimientos y normativa legal aplicable en
salud materia de Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
ocupacional (SSO) en la Universidad durante la ejecucion de sus
actividades.
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e Controlar la aplicacion y cumplimiento de requerimientos
legales del Sistema Integrado de Seguridad y Ambiente
2 Técnico de e Prepara y supervisa la elaboracion de proyectos
seguridad basandose en la seguridad y los riesgos para los
trabajadores y colaboradores con ayuda de los
reglamentos, normativas, acuerdos y resoluciones.
e Interviene y supervisa en la seguridad y salud de los de los
docentes, administrativos trabajadores y estudiantes,

3 Personal e Supervisar la salud ocupacional de los funcionarios,
médico docentes, servidores y trabajadores publicos de la
Universidad

e Elabora proyectos de Vvigilancia y salud de los
colaboradores y trabajadores.

¢ Interviene en las diligencias medicas como las historias
clinicas, registro de asistencia de atenciones, recetas
médicas y examenes

Nota: Elaboracién propia del autor

k. Marco legal (Leyes, Reglamentos y Normas aplicables)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizar4 a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara
por los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.

Art. 360.- El sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en
la atencién primaria de salud; articulara los diferentes niveles de atencién; y promovera la
complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas.

LEY ORGANICA DEL SERVIDOR PUBLICO

Capitulo VI

DE LA SALUD OCUPACIONAL

Art. 228.- De la prestacion de los servicios. - Las instituciones aseguraran a las y los
servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y propicio,
gue garantice su salud ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el
mejoramiento de la salud fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través
de las maximas autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas
integrales. Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos presupuestos los
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recursos materiales y financieros necesarios.

Por su parte las y los servidores publicos deben cumplir con las acciones de prevencion
y proteccion previstas y los programas que se establezcan.

Art. 229.- Del plan de salud ocupacional. - Las instituciones que se encuentran
comprendidas en el ambito de la LOSEP deberan implementar un plan de salud ocupacional
integral que tendré caracter esencialmente preventivo y de conformacion multidisciplinaria;
este servicio estara integrado por los siguientes elementos:

a) Medicina preventiva y del trabajo

b) Higiene ocupacional

¢) Seguridad ocupacional

d) Bienestar social

Las instituciones contempladas en el articulo 3 de la LOSEP, que cuenten con mas de
50 servidores publicos u obreras u obreros, y en virtud de la disponibilidad presupuestaria,
podran implementar dispensarios médicos para brindar servicio de salud ocupacional a las
y los servidores y obreras u obreros.

Art. 231.- Higiene ocupacional. - El plan de salud ocupacional comprendera un programa
de higiene ocupacional tendiente a identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores
ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de las
y los servidores y obreras u obreros.

Art. 232.- Seguridad ocupacional y prevencion de riesgos laborales.- Las instituciones
que se encuentran en el &mbito de la LOSEP, deberan elaborar y ejecutar en forma
obligatoria el Plan Integral de Seguridad Ocupacional y Prevencion de Riesgos, que
comprenderd las causas y control de riesgos en el trabajo, el desarrollo de programas de
induccién y entrenamiento para prevencion de accidentes, elaboracion y estadisticas de
accidentes de trabajo, analisis de causas de accidentes de trabajo e inspeccion y
comprobacion de buen funcionamiento de equipos, que sera registrado en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

DECRETO EJECUTIVO 2393 DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO

Art. 2.- DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO. En el numeral 2 para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité
Interinstitucional efectuard, entre otras, las acciones siguientes:

Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y demas Organismos del sector publico, en materia de seguridad e
higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

h) Propender a la investigacion de las enfermedades profesionales en nuestro medio y
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a la divulgacion obligatoria de sus estudios.

Art. 16.- DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA EMPRESA. - Los empleadores deberan
dar estricto cumplimiento a la obligacion establecida en el Art. 425 (436) del Cdédigo del
Trabajo y su Reglamento. Los servicios médicos de la empresa propenderan a la mutua
colaboracién con los servicios de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art. 47. EMPRESAS CON SERVICIO MEDICO. - En las empresas obligadas a constituir
Servicio Médico autbnomo o mancomunado, seré éste el encargado de prestar los primeros
auxilios a los trabajadores que lo requieran, por accidente o enfermedad, durante su
permanencia en el centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
de Servicio Médico de la Empresa.

Art. 48. TRASLADO DE ACCIDENTADOS Y ENFERMOS. - Prestados los primeros
auxilios se procedera, en los casos necesarios, al rapido y correcto traslado del accidentado
o enfermo al centro asistencial, en que deba proseguirse el tratamiento. Para ello, el
empresario, en el respectivo lugar de trabajo, facilitara los recursos necesarios para el
traslado del enfermo o accidentado, en forma inmediata, al respectivo centro hospitalario.
Ademas, se colocara en lugar visible, sea en las oficinas o en el local del botiquin de
urgencia del centro, una relacion detallada de las direcciones y teléfonos de la unidad
asistencial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que corresponda y de otros
hospitales cercanos.

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LAS EMPRESAS 1404

Art. 1.- El Servicio Médico de Empresa, que se basara en la aplicacién practica y efectiva
de la Medicina Laboral, tendrd como objetivo fundamental el mantenimiento de la salud
integral del trabajador, que debera traducirse en un elevado estado de bienestar fisico,
mental y social del mismo.

Art. 3.- Para llegar a una efectiva proteccion de la salud, el Servicio Médico de Empresas
cumplira las funciones de prevencion y Fomento de la Salud de sus trabajadores dentro de
los locales laborales, evitando los dafios que pudieran ocurrir por los riesgos comunes y
especificos de las actividades que desempefan, procurando en todo caso la adaptacion
cientifica del hombre al trabajo y viceversa.

Art. 11.- Los médicos de empresa a mas de cumplir las funciones generales, sefialadas
en el Art. 3 del presente Reglamento, cumplirdn ademas con las que se agrupan bajo los
subtitulos siguientes:

1.- HIGIENE DEL TRABAJO:

a) Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con el fin
de obtenery conservar los valores 6ptimos posibles de ventilacion, iluminacion, temperatura
y humedad;
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b) Estudio de la fijacién de los limites para una prevencion efectiva de los riesgos de
intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido, vibraciones, trepidaciones,
radiacion, exposicion a solventes y materiales liquidos, sélidos o vapores, humos, polvos,
y nieblas toxicas o peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

¢) Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base a
la valoracién de los requerimientos psicofisiolégicos de las tareas a desempefiarse, y en
relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

d) Promocién y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios sanitarios
generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros
en los sitios de trabajo;

e) Vigilancia de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 41 de Cdodigo del Trabajo,
controlando, ademas, que la alimentacioén sea hecha a base de los minimos requerimientos
distéticos y caloricos.

f) Colaboracién en el control de la contaminacidn ambiental en concordancia con la Ley
respectiva,;

g) Presentacion de la informacion periddica de las actividades realizadas, a los
organismos de supervision y control.

2.- ESTADO DE SALUD DEL TRABAJADOR:

a) Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los trabajadores a
la empresa, mediante el formulario que al efecto proporcionara el IESS;

b) Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud de todos los
trabajadores;

¢) Examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto riesgo
para la salud, el que se realizara semestralmente o a intervalos mas cortos segun la
necesidad;

d) Atencidon médico-quirargica de nivel primario y de urgencia;

e) Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera
atencion médica especializada o exdmenes auxiliares de diagndstico;

f) Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacién a los trabajadores
y sus familiares, con mayor razon en tratdndose de epidemias.

3.- RIESGOS DEL TRABAJO:

Ademas de las funciones indicadas, el médico de empresa cumplira con las siguientes:

a) Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en los casos en
gue no cuente con un técnico especializado en esta materia;

b) Colaborar con el Departamento de Seguridad de la empresa en la investigacion de

los accidentes de trabajo;
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¢) Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la empresa.

d) Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, segun el formulario del IESS,
a falta de un Departamento de Seguridad en la empresa.

4.- DE LA EDUCACION HIGIENICO-SANITARIA DE LOS TRABAJADORES:

a) Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencién de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo;

b) Organizar programas de educacion para la salud en base a conferencias, charlas,
concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a mantener la formacién
preventiva de la salud y seguridad mediante cualquier recurso educativo y publicitario;

c¢) Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacion preventiva y
solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario;

5.- DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN FAVOR DE LA PRODUCTIVIDAD:

a) Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y empleados
segun los puestos de trabajo y la aptitud del personal;

b) Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comun,
profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para evitar estos
riesgos;

c¢) Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica y/o
psiquicamente y contribuir a su readaptacién laboral y social,

d) Clasificacion y determinacién de tareas para los trabajadores mencionados en el literal
anterior.

CAPITULO VI

De las Obligaciones del Médico y Personal Paramédico

Art. 13.- EIl médico tiene la obligacién de llevar y mantener un archivo clinico-estadistico,
de todas las actividades concernientes a su trabajo: ficha médica y reocupacional, historia
clinica Unica y ademas registros que sefialen las autoridades competentes.

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno
como responsabilidad social y empresarial. Para tal fin, las empresas elaboraran planes
integrales de prevencién de riesgos que comprenderan al menos las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud
en el trabajo;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
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planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemiolégica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos;

¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de
prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo
alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados;

d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
0 ningun riesgo para el trabajador;

e) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccién, que
garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

f) Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabajo, incidentes
y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas
y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades
correspondientes, empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
propésito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de nueva
tecnologia;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se
estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos trabajadores
gue hayan recibido la capacitacién adecuada, puedan acceder a las areas de alto riesgo;

j) Designar, segun el numero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio
de salud en el trabajo; vy,

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta
la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo. El plan integral de prevencién de riesgos debera ser revisado y

actualizado periédicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo
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caso, siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

Articulo 14.- Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan
a los examenes médicos de preempleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que
estan expuestos en sus labores. Tales examenes seran practicados, preferentemente, por
médicos especialistas en salud ocupacional y no implicardn ningin costo para los
trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizardn durante la jornada de trabajo.

Articulo 22.- Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los exdmenes
meédicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion
laboral. Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitdndose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador informacién relativa a
su estado de salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

NORMATIVA APLICABLE A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (513)

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

Articulo 4.- Prestaciones Basicas.- De conformidad con la ley, la proteccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas:

a) Servicios de prevencion de Riesgos Laborales.

b) Servicios médico asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia a través
del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

¢) Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para
trabajar;

d) Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional o laboral, segun la importancia
de la lesion cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial que no justifique el
otorgamiento de una pension de incapacidad laboral

e) Pension de incapacidad laboral;

f) Pension de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del afiliado;

0) Y aquellas que lo determine la normativa vigente en la materia

Capitulo 1l

De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Articulo 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones crénicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién u ocupacion que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no
incapacidad laboral. Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las
publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi como las que
determinare la CVIRP para lo cual se deberda comprobar la relacién causa — efecto entre el

trabajo desempefiado y la enfermedad cronica resultante en el asegurado, a base del
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informe técnico del SGRT.

Articulo 7.- Criterios de diagndstico para calificar Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales. - Para efectos de la concesion de las prestaciones del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las que
cumplan con los siguientes criterios:

a) Criterio clinico: Presencia de signos y sintomas que tiene el afiliado relacionado con
la posible Enfermedad Profesional en estudio.

b) Criterio ocupacional: Es el estudio de la exposicion laboral para determinar la relacion
causa- efecto y el nivel de riesgo de las actividades realizadas por el Afiliado, la cual se
incluira en el andlisis de puesto de trabajo realizado por el profesional técnico en Seguridad
y Salud en el Trabajo del Seguro General Riesgos del Trabajo a requerimiento del médico
ocupacional de este Seguro a partir de un diagnostico.

¢) Criterio higiénico-epidemioldgico: EIl criterio higiénico se establece acorde a los
resultados obtenidos de los métodos técnicos utilizados para la evaluacion del factor de
riesgo aparente, causante de la enfermedad. Para documentar la exposicion se podran
utilizar resultados basados en estudios o mediciones previas. El criterio epidemiol6gico
determinard la presencia de casos similares en la Empresa, puesto de trabajo o
exposiciones al factor de riesgo motivo de estudio (morbilidad por puesto de trabajo) o si es
el primer caso en la Empresa se corroborard mediante estudios epidemiol6gicos
cientificamente sustentados que describan la existencia de una relacién causa-efecto.

d) Criterio de Laboratorio: Incluyen los exdmenes complementarios: laboratorio clinico,
toxicoldgico, anatomo-patolégico, imagenoldgico, neurofisiolégico entre otros, que
determinen la presencia y severidad de la enfermedad en estudio.

e) Criterio Médico-Legal: Se fundamenta en la normativa legal vigente que corrobore que
la Enfermedad en estudio se trata de una Enfermedad Profesional.

Capitulo IX

Del Aviso de Accidente Del Trabajo o de Enfermedad Profesional u Ocupacional
y la Calificaciéon

Articulo 43.- Formularios de Aviso. - Los formularios de aviso de accidente de trabajo, o
de enfermedad profesional u ocupacional, disponibles en el portal web del IESS, deberan
enviarse a través del sistema informético. Conjuntamente con el formulario de aviso se
podra presentar los documentos habilitantes para la calificacion del siniestro, o se los puede
incorporar al proceso dentro de los diez dias laborables siguientes a la presentacion del
aviso. Cuando el empleador no presentare el aviso del accidente de trabajo o enfermedad
profesional u ocupacional dentro del término, podra hacerlo el trabajador, los familiares o

terceras personas a través del portal web y tendra suficiente validez para efectos del tramite.
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La falta de presentacion de los documentos habilitantes dentro del término sefialado en el
presente Reglamento, asi como la presentacion del aviso de accidente de trabajo o de
enfermedad profesional u ocupacional por parte de familiares o terceras personas, no exime
al empleador de la responsabilidad patronal a que hubiere lugar.

Articulo 44.- Término para la Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo.- El
empleador esta obligado a presentar al Seguro General de Riesgos el formulario de aviso
del accidente de trabajo, de conformidad con el articulo inmediato anterior, en el término de
diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro.

Articulo 45.- Término para la Presentacion del Aviso de Enfermedad Profesional u
Ocupacional. - En los casos en que se advierta indicios de una enfermedad profesional u
ocupacional, el empleador comunicara al Seguro General de Riesgos del Trabajo, mediante
el aviso de enfermedad profesional u ocupacional, en el término de diez (10) dias, contados
desde la fecha de realizado el Diagnéstico Médico Presuntivo Inicial por parte del médico
de la empresa o de las unidades de salud. Cuando el diagnéstico lo realice el médico
tratante del afiliado, el trabajador entregara dicho diagnéstico al empleador, fecha a partir
de la cual se contara el término sefialado en el inciso anterior.

i. Entradas verificables

Cdédigo Nombre Revisado / Origen Referencia
Aprobado por:

NA Peticiones Personal médico Interno Anexo # ficha
verbales de de la historial clinica
servicio de salud Subdireccion de
ocupacional Seguridad y

Salud
Ocupacional

NA Requerimiento del Personal médico Interno Anexo # ficha
historial clinico del de la historial clinico
trabajador Subdireccion de

Seguridad y
Salud
Ocupacional

NA Permiso de Personal médico Interno Anexo #

funcionamiento de la certificado de
Subdireccion de aptitud
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Nota. Elaboracién propia del autor.
j. Proceso descriptivo

El presente manual se desarroll6 como una base para guiar la ejecucion de actividades
llevadas a cabo dentro del Subdirecciébn de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Universidad Nacional de Loja mediante la esquematizacion de los subprocesos internos y

externos que se llevan a cabo en el mismo. De este modo, se abarcaron los subprocesos
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internos correspondientes examen de inicio, examen periodico, atencion médica y examen
de salida, y, los subprocesos externos correspondientes investigacion de incidentes y
accidentes, asi como sus correspondientes normativas, responsables, actividades,
entradas, salidas, fuentes de verificacion, tramites y sus plantillas, y diagramas de flujo.
Como parte del proceso de titulacion académico llevado a cabo a través de la estudiante
de la Carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja, periodo octubre
2021 — marzo 2022, proporcionan esta guia anhelando aportar al desarrollo institucional a
través de una gestidn por procesos eficaz, eficiente y oportuna. A continuacion, se

describira los subprocesos del proceso.

Secuencia Tarea Responsable  Sistema Tiempo Frecuencia ¢Agrega
Informéatico = estimado Valor?
(Min)
1 Vigilancia de salud de colaboradores y trabajadores
1.1 Examen  Personal Siaplica  60-180 Anual Si
de inicio  médico de minutos
salud
ocupacional
1.2 Examen  Personal Si aplica 60-180 Anual Si
periddico médico de minutos
salud
ocupacional
1.3 Atencién | Personal Si aplica 60 Anual Si
médica médico de minutos
salud
ocupacional
1.4 Examen  Personal Siaplica  60-180 Anual Si
de salida médico de minutos
salud
ocupacional

Nota: Elaboracién propia del autor
k. Salidas Verificables

Cdédigo Nombre Revisado / Origen Referencia
Aprobado por:
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NA Informes de salud Personal médico Interno Anexo # los

de cada de salud formatos del
trabajador 0 ocupacional sistema
colaborador documental de
gestion de salud
NA Matriz de Personal médico Interno Anexo # los
examenes de salud formatos del
ocupacional sistema

documental de
gestion de salud

NA Listado de grupos Personal médico Interno Anexo # los
de atencion de salud formatos del
prioritaria ocupacional sistema

documental de
gestion de salud

NA Fichas médicas Personal médico Interno Anexo # los
de salud formatos del
ocupacional sistema

documental de
gestion de salud

Nota: Elaboracidon propia del autor
I. Consideraciones adicionales

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional de Loja realizar las
gestiones pertinentes para que la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional sea
conocido su laboral y que permita llevar los tramites de manera mas eficiente y oportuna

Como parte de las consideraciones necesarias para comprender esta guia, a
continuacion, se detallan todos los términos necesarios para facilitar la comprension.

Vigilancia: es el cuidado y la supervision de las cosas que estan a cargo de uno.

Proteccion: es ayudar a una persona o0 una cosa a que se encuentre en buen estado

Accidente: cuando pasa algo imprevisto de riesgo o altera la marcha norma, causando
dafos a las personas o cosas

Incidentes: es lo transcurre en un asunto como es tomar agua o entre otras.

Epidemioldgico: es el estudio de salud de las poblaciones humanas.

Trabajador: la persona que se obliga la prestacion del servicio o ejecucion de la obra.

Servicio publico: todas las personas que en cualquier forma presten un servicio en un
sector publico para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Prevencion de riesgo: es la proteccion de la salud de los trabajadores o colaboradores
gue lleva un conjunto de las actividades o medidas adoptadas con el fin de evitar o disminuir
riesgos laborales.

Historias clinicas ocupacionales: es un documento confidencial y obligatorio de caracter
técnico y legal que registra las condiciones de salud de una persona.

Recetas médicas: documento médico legal que autoriza la utilizacién de farmacéutico.

Examenes médicos: se realiza para averiguar el estado de salud de las personas con la
finalidad de controlar o diagnosticas una enfermedad
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Diagrama SIPOC de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores
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M. Registro de informacién del proceso

Nombre del
Registro

Vigilancia de
salud de los
trabajadores y
colaboradores

Historias
clinicas

Informe de
salida del
trabajador o
colaborador

Registro
historial
clinico

Descripcion

Proceso

Estado de
salud del
trabajador o
colaborador

El estado de
salida

Formular los
diagnostico

Orden
(Cronoldgico,
por fecha,
aleatorio,
etc.)

Cronologico/
por fecha/
alfabéticos

Cronolégico/
por fecha/
alfabéticos

Cronoldgico/
por fecha/
alfabéticos

Cronologico/
por fecha/
alfabéticos

Nota. Elaboracion propia del autor.

n. Indicadores
Caracteristica

Nombre

Descripcion

Forma de célculo

Periodo de
medicion:

Digital / Tiempo de

Fisico Archivo
(Permanente,
temporal,
etc.)

Digital / Permanente

fisico

Digital/fisco Permanente

Digital/fisco Permanente

Digital/fisco Permanente

Descripcion

Responsable
(Cargo del
servidor
encargado
del Archivo)
Direccién
de Talento
Humano/
Subdireccién
de Seguridad
y Salud
Ocupacional

Personal
médico

Personal
médico

Personal
médico

Registro de los trabajadores o colaboradores de la Universidad
Nacional de Loja
Comprobar y verificar la cantidad de los trabajadores o colaboradores
que acuden salud ocupacional

Registro de vigilancia de salud = Cantidad de los trabajadores o

colaboradores que tienen su historia clinica/ total trabajadores o
colaboradores atendidos en la Subdireccion de Salud ocupacional
Semestral

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Caracteristica
Nombre

Descripcion

Forma de célculo

Periodo de
medicion:

Descripcion
Desempefio de vigilancia de salud de los trabajadores o
colaboradores de la Universidad Nacional de Loja.
Verificar el desempefio de vigilancia de salud de los trabajadores o
colaboradores de la Universidad Nacional de Loja.

Desempefio de vigilancia de salud= nimero de trabajadores o

colaboradores que tienen enfermedades laborales / total trabajadores

o colaboradores atendidos en la Subdireccion de Salud ocupacional
Semestral

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica
Nombre
Descripcion

Forma de célculo

Periodo de
medicion:

Descripcion

Tiempo empleado en el proceso de vigilancia de salud
Garantizar el registro de vigilancia de salud a tiempo, de
acuerdo a las necesidades del trabajador o colaborador
Tiempo empleado en el proceso de vigilancia de salud=
tiempo de duracion de la vigilancia de salud / tiempo de atencion de
los trabajadores o colaboradores en la Subdireccion de Salud
ocupacional

Semestral

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica
Nombre
Descripcion

Forma de célculo

Periodo de
medicion:

Descripcion

Satisfaccion de los trabajadores o colaboradores
Medir y garantizar la satisfaccién del trabajador o colaborador en el
proceso de vigilancia de salud
Satisfaccion del trabajador o colaborador= total de los
trabajadores o colaboradores satisfechos/ total trabajadores o
colaboradores atendidos en la Subdireccién de Salud ocupacional

Semestral

Nota. Elaboracion propia del autor.

0. Estadisticas

Si aplica, pero los datos son confidenciales

e Vacunacion

e Registros médicos

e Accidentes Laborales

e Accidentes de trayecto

e Incapacidad laboral

e Incapacidad permanente para trabajar
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e Incapacidad temporal para trabajar
e Victimas de acoso
e Embarazos, entre otros.

Universidad

u

Nacional

de Loja
Subproceso: Examen de inicio Organo Pagina: 68 de 94
Cdodigo: N/A Administrativo

responsable:
Subdireccién de Salud
Ocupacional

a. Objetivo

Reconocer las enfermedades de salud del postulante, previniendo

probables alteraciones de la salud derivadas a la exposicién de las activades

laborales que establezca.

b. Limites

Dado el caso de que la Universidad Nacional de Loja requiera contrataciones de
personal se debe acudir a la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional para
llevar a cabo el subproceso del examen de inicio se llevara de acuerdo al pedido
solicitado de la Direccion de Talento Humano. Este subproceso es llevado por el
personal médico de salud ocupacional de la institucion, donde se emitird un
informe de la situacion de salud actual del postulante para la posible contraccion
de su servicio.

c. Entradas verificables

Cddigo Nombre Revisado / Origen Referencia
Aprobado por:

NA Peticiones Personal Interno Examen general
verbales y/o médico de Ila clinico / historial
escrita de Subdireccion de ocupacional
servicio de salud Seguridad y
ocupacional Salud

Ocupacional

Nota. Elaboracion propia del autor.

68




a. Subproceso descriptivo

El presente manual se implementdé como una base para guiar la ejecucion de las

actividades del subproceso interno de la Subdireccion de Salud Ocupacional de la

Universidad Nacional de Loja mediante la esquematizacion del mismo. De este modo,

el subproceso de examen de inicio corresponde a diagnosticar las enfermedades

ocupacionales y asi realizar una historial ocupacional; y, asi como sus respectivos

responsables, actividades, entradas, salidas, fuentes de verificacion, y diagramas de

flujo. A continuacion, se describira las actividades del subproceso.

Secuenc

ia

1.2

13

1.4

Tarea

Responsab

le

Examen de inicio

Ingreso del
trabajador o
colaborador
a la
institucion
Notifica a
subdireccion
de seguridad
y salud
ocupacional
Historias
clinicas
ocupacional

es

Elaboracion
del perfil
epidemiolégi

co

Talento

humano

Talento

humano

Personal
médico de
salud
ocupaciona
I

Personal
médico de
salud
ocupaciona
I

Sistema
Informati

co

Si

aplica

Si

aplica

Si

aplica

Si

aplica

Tiempo
estimad
o (Min)

60

minutos

10

minutos

60

minutos

60

minutos

Frecuenc

ia

Anual

Anual

Anual

Anual

¢Agreg

Valor?

Si

Si

Si

Si
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15 Registro del

Personal Si

sistema médico de aplica
documental  salud
de gestibn ocupaciona

de salud |

Nota: Elaboracién propia del autor
b. Salidas Verificables

Cdbdigo Nombre

NA Informes de
salud de cada
trabajador 0
colaborador

NA Historial
ocupacional

NA Fichas médicas

Nota: Elaboracién propia del autor
m. Diagrama de flujo

Revisado /
Aprobado por:
Personal
médico de salud
ocupacional

Personal
médico de salud
ocupacional

Personal
médico de salud
ocupacional

10

minutos

Origen

Interno

Interno

Interno

Semestra Si

Referencia

Anexo # los
formatos del
sistema
documental de
gestion de salud

Anexo # los
formatos del
sistema

documental de
gestion de salud

Anexo # los
formatos del
sistema

documental de
gestion de salud
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Universidad
Nacional
deloja

Qu

Direccién de
Talento Humano

Seleccion del
personal

—

Y

Notifica para

inicio

———————————————

Revisay
decision

Lf-

Archiva en el
sistema
gestion de
salud
ocupacional

N N

el examen de |—

toma la -—

Responsable:
Personal médico

Organo
Administrativo:
Subdireccion de
seguridad y salud

Proceso: Vigilancia de
salud de los
colaboradores y
trabajadores
Subproceso: Interno
(Examen inicial)

ocupacional
Pagina: 71 Status: Propuesta
Subdireccién  Técnico de Personal
de Seguridad médico
y Salud seguridad
Ocupacional
Recibe y _Ané\l_isis Evaluacioén
comunica - 5|tuap|onal médica
del riesgo
v Y
Elabora una
Informe historia
— téchico Clinica
\_/“/_\ Ocupacional

Informe
general

Notifica la

salud del

trabajador
[colaborador

Nota. Elaboracion propia del autor.

ﬁ’{

Elabora un
perfil
epidemiolégico

%

Informe
— médico -+

|

Fecha de
Elaboracioén:

Inicio:

Fin: Actividad
Final del
subproceso
Trabajador/
Colaborador
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Diagrama SIPOC del subproceso de examen de inicio

Proveedores
4 N
Paso 1: Direccion
de Talento
Humano
Paso 2:
— Subdirector de

seguridad y salud

Ingresos

Paso 1: Peticionen
del postulante

Paso 2: Datos
personales

ocuoacional
Paso 3: Personal
meédico

N\ J

Nota. Elaboracion propia del autor.

Proceso

4 N
Paso 1: Evaluacion
médica

Paso 2: Elabora
una historia clinica
ocupacional

Paso 3: Examen
(eco, rayos x entre
otros)

Paso 4: Elabora un
perfil
epidemioldgico

Salidas

4

- J

~N

Paso 1: Informes de

salud de
trabajador
colaborador

cada
o]

Clientes

J

Paso 1: Internos ( h
Departamento de
talento humano de la
UNL y la Subdireccién
de seguridad y salud
ocupacional)

72




p. Registro de informacion del subproceso

Nombre
del
Registro

Historias
clinicas

Informe
de salud
del
postulante

Descripciéon Orden Digital / Tiempo de Responsable
(Cronoldgico, Fisico Archivo (Cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, temporal, encargado
etc.) etc.) del Archivo)

Estado de Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal

salud del por fecha/ médico

postulante alfabéticos

El estado de = Cronoldgico/ Digital/fisco Permanente Personal

ingresoala  por fecha/ médico

institucion alfabéticos

Nota. Elaboracion propia del autor.

gq. Indicadores
Caracteristica

Nombre

Descripcion

Formade

célculo

Periodo de

medicion:

Descripcion
Registro de los postulantes para la contratacion de la Universidad
Nacional de Loja
Comprobar y verificar la cantidad de los postulantes que acuden
a salud ocupacional
Registro de examen de inicio= Cantidad de los postulantes para
la contratacion/ total de los postulantes atendidos en la
Subdireccion de Salud ocupacional
Cada vez que se requiera nuevas contrataciones la institucion

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica

Nombre

Descripcion

Formade

célculo

Periodo de

medicion:

Descripcion
Tiempo empleado en el subproceso de emanen de inicio
Garantizar el registro del examen de inicio, de acuerdo a los
postulantes
Tiempo empleado en el subproceso de examen de inicio=
tiempo de duracion del examen de inicio / tiempo de atencién de
los postulantes en la Subdireccién de Salud ocupacional
Cada vez que se requiera nuevas contrataciones la institucion

Nota. Elaboracion propia del autor.

r. Estadisticas
Si aplica, pero los datos son confidenciales
Registros médicos ocupacionales
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uﬂ£ Universidad

¥ 4 # Nacional

e de Loja

Subproceso: Examen periédico  Organo Administrativo Pagina: 74 de 94
Cddigo: N/A responsable: Subdireccion de

Salud Ocupacional
a. Objetivo

Prevenir las enfermedades ocupacionales o relacionadas con el trabajo, reconociendo
probables alteraciones de la salud derivadas de exposicion a riesgos laborales.

b. Limites

En el caso de que se requiera llevar a cabo el subproceso de examen periddico, se acude
a la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional, se llevara de acuerdo al pedido
solicitado de medicina preventiva y del trabajo, ya sea el requerimiento de una gestion del
permiso de funcionamiento del dispensario médico; generacién y actualizacién de fichas
médicas; levantamiento de inventario de certificados de aptitud médica; generacion y
actualizacion certificados de reintegro y desvinculacion laboral; actualizacion y ejecucion
del programa inmunizaciones; actualizacion del listado grupos de atencion prioritaria y
vulnerabilidad; inspecciones sanitarias de seguridad y salud laboral; elaboracién de
registros de estadistica de ausentismo laboral por enfermedad; y, elaboracién de perfiles
epidemiolégicos. Estas actividades seran llevadas por el personal médico de salud
ocupacional de la Universidad Nacional de Loja, donde se emitira un informe de la situacion
de salud actual del paciente y dar un respectivo control de vigilancia y cuidado en los
tiempos establecidos para cada caso.

c. Entradas verificables

Cdédigo Nombre Revisado / Origen Referencia
Aprobado por:
NA Peticiones Personal médico Interno Ficha historial
verbales de de la clinica
servicio de salud Subdireccion de
ocupacional Seguridad y
Salud
Ocupacional
NA Requerimiento del Personal médico Interno Ficha historial
historial clinico del de la clinico
trabajador Subdireccién de
Seguridad y
Salud
Ocupacional
NA Permiso de Subdirector y Interno Certificado de
funcionamiento del Personal médico aptitud
dispensario de la
médico Subdireccion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional
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NA

Elaboracion de Personal médico

perfiles de la

epidemiologicos Subdireccion de
Seguridad
Salud
Ocupacional

Nota. Elaboracion propia del autor.

d. Subproceso descriptivo

Interno

Examenes

médicos

El presente manual se implement6 como una base para guiar la ejecucion de las

actividades del subproceso interno de la Subdireccion de Salud Ocupacional de la

Universidad Nacional de Loja mediante la esquematizacion del mismo. De este modo, el

subproceso de examen periédico correspondientes medicina preventiva y del trabajo,

elaboracion del perfil epidemiolégico anual; y, asi como sus respectivos responsables,

actividades, entradas, salidas, fuentes de verificacion, y diagramas de flujo. A continuacion,

se describira los pasos del subproceso.

Secuenci

a

1.2

2.3

2.4

Tarea

Examenes periddicos

Programacio
n de salud de
acuerdo  al
riesgo laboral
Revisar el
registro  de
los
trabajadores
y

colaboradore
s que llevan
un afio y mas
Registro de
asistencia de
atenciones

médicas del
trabajador o
colaborador

Examenes

Responsabl = Sistema
e Informatic
o]
Personal Si
médico de aplica
salud
ocupacional
Personal Si
médico de aplica
salud
ocupacional
Personal Si
médico de aplica
salud
ocupacional
Personal Si

Tiempo
estimad
o (Min)

30

minutos

30

minutos

30

minutos

30

Frecuenci

a

Anual

Anual

Anual

Anual

¢Agreg
a Valor?

Si

Si

Si

Si
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(RX, ECO, médico de aplica minutos
etc.) salud
ocupacional
25 Indicaciones  Personal Si 30
respectivas médico de aplica minutos
para el salud
cuidado de ocupacional
salud
Nota: Elaboracion propia del autor
e. Salidas Verificables
Cadigo Nombre Revisado / Origen
Aprobado por:
NA Informes de salud Personal médico Interno
de cada de salud
trabajador 0 ocupacional
colaborador
NA Matriz de Personal médico Interno
examenes de salud
ocupacional
NA Listado de grupos Personal médico Interno
de atencion de salud
prioritaria ocupacional
NA Fichas médicas Personal médico Interno
de salud
ocupacional
NA Informes de Personal médico Interno
vacunacion/ de salud
carnets ocupacional

Nota: Elaboracién propia del autor

Anual Si
Referencia
Formatos del

sistema
documental de
gestion de salud
Formatos del
sistema
documental de
gestién de salud
Formatos del
sistema
documental de
gestiéon de salud
Formatos del
sistema
documental de
gestion de salud
Formatos del
sistema
documental de

gestion de salud
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Diagrama de flujo

Universidad
Nacional
deLoja

ou

Direccién de
Talento
Humano

Notifica para
el examen de ——
periédico

Revisa -

—

Archiva en el
sistema
gestion de
salud
ocupacional

N N

Responsable: Proceso: Vigilancia de los Fecha de
Personal médico colaboradores y Elaboracion:
trabajadores
Organo Subproceso: Interno Inicio:
Administrativo: (Examen Periddico)

Subdireccién de
seguridad y salud

ocupacional
Pagina: 77 Status: Propuesta Fin: Actividad
Final del
subproceso
Subdireccion Técnico de Personal Trabajador/
de Seguridad y médico Colaborador
Salud seguridad
Ocupacional
Programacion
Recibe y Analisis anual de
—|  comunica —»| situacional salud de
del riesgo acuerdo al
N riesgo laboral
Y
A -
Revisa el
Informe registro de
— técnico salud del
trabajador /
S~ N colaborador
Y
Registro de
asistencia de
atenciones
médicas
! \{\
Informe Historial Indicacic_)nes
general e respectivas
para el
cuidado de
\{\ No salud

Notifica la
salud del
— | trabajador
/colahorador

{

Informe:
médico
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Diagrama SIPOC del subproceso de examen periédico

Ingresos
(Paso 1: Programay Paso 1: Internos (
) anual de salud de Paso 1: Informes de Departamento de
Paso 1: Personal Paso 1.  Datos acuerdo al riesgo salud de cada talento humano de la
médico personales laboral trabajador o UNL y la Subdireccién
. . colaborador de seguridad y salud
Paso 2: Revisa el ocupacional)
registro de salud
Paso 3: Registro de
~ | asistencia de
atenciones

Paso 4: Historia
Paso 5: Examen

(eco, rayos x entre
otros)

- J

Nota. Elaboracién propia del autor.
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S. Registro de informacion del subproceso

Nombre del
Registro

Historias
clinicas

Informe de
salud del
trabajador o
colaborador

Registro
historial
clinico

Informe de
vacunacion
y carnets

Nota. Elaboracion propia del autor.

t. Indicadores
Caracteristica

Nombre

Descripcion

Forma de calculo

Periodo de

medicion:

Descripciéon Orden Digital / Tiempo de Responsable
(Cronoloégico, Fisico Archivo (Cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, temporal, encargado
etc.) etc.) del Archivo)

Estado de Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal

salud del por fecha/ médico

trabajador o alfabéticos

colaborador

El estado de Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal

salud por fecha/ médico
alfabéticos

Formular los  Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal

diagnostico  por fecha/ médico
alfabéticos

Vacunacién  Cronoldgico/ Digital/fisco Permanente Personal

carnets por fecha/ médico
alfabéticos

Descripcion

Registro de los trabajadores o colaboradores de la Universidad
Nacional de Loja

Comprobar

y verificar

la cantidad de los

colaboradores que acuden salud ocupacional

trabajadores o

Registro de examen periddico = Cantidad de los trabajadores o
colaboradores que tienen su historia clinica/ total trabajadores o
colaboradores atendidos en la Unidad de Subdireccién y Salud
ocupacional

Semestral

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Caracteristica Descripcion

Nombre Desempefio de medicina preventiva y el trabajo de la Universidad
Nacional de Loja.
Descripcion Verificar el desempefio de medicina preventiva y el trabajo de la

Universidad Nacional de Loja.

Forma de célculo Desempefio de examen periédico= nimero de trabajadores o
colaboradores que tienen enfermedades laborales / total
trabajadores o colaboradores atendidos en la Subdireccion de
Salud ocupacional

Periodo de Semestral

medicion:

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica Descripcion
Nombre Tiempo empleado en el subproceso de examen periddico
Descripcion Garantizar el registro de medicina preventiva y el trabajo, de

acuerdo a las necesidades del trabajador o colaborador

Forma de calculo Tiempo empleado en el subproceso de examen periédico=
tiempo de duracién de la medicina preventiva y el trabajo / tiempo
de atencién de los trabajadores o colaboradores en la Unidad de
Subdireccion y Salud ocupacional

Periodo de Semestral

medicion:

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica Descripcion
Nombre Satisfaccién de los trabajadores o colaboradores
Descripcion Medir y garantizar la satisfaccion del trabajador o colaborador en el

proceso de vigilancia de salud

Forma de célculo Satisfaccion del trabajador o colaborador= total de los
trabajadores o colaboradores satisfechos/ total trabajadores o
colaboradores atendidos en la Unidad de Subdireccion y Salud
ocupacional

Periodo de Semestral

medicion:

Nota. Elaboracion propia del autor.

u. Estadisticas

Si aplica, pero los datos son confidenciales
¢ Vacunacion
e Registros médicos
e Accidentes Laborales
e Accidentes de trayecto
e Incapacidad laboral
e Incapacidad permanente para trabajar
e Incapacidad temporal para trabajar
e Victimas de acoso
e Embarazos, entre otros.
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Universidad

ui

Nacional
de Loja
Subproceso: Atencion médica  Organo Administrativo Pagina: 81 de 94
Cddigo: N/A Responsable: Subdireccion de

Salud Ocupacional
a. Objetivo

Brindar atencién médica, mediante el otorgamiento de servicios médicos y examenes a
los pacientes que por su condicidn lo requieran y de esta manera coadyuvar a preservar o
restaurar su estado de salud

b. Limites

En el caso que se requiera atencion médica se debe acudir directamente a la
Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional, el desarrollo de este subproceso se
realiza debido a los problemas de salud del paciente. Este subproceso es llevado por el
personal médico de salud ocupacional de la Universidad Nacional de Loja donde se emitira
un respectivo control de vigilancia y cuidado en los tiempos establecidos para cada caso;
y, un informe de la situacion de salud actual del paciente

c. Entradas verificables

Cdédigo Nombre Revisado / Origen Referencia
Aprobado por:
NA Peticiones Personal médico Interno Ficha historial
verbales de de la clinica
servicio de salud Subdireccién de
ocupacional Seguridad y
Salud
Ocupacional
NA Examenes Personal médico Interno Examen médico
médicos generales de la

Subdireccion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Nota. Elaboracion propia del autor.
d. Subproceso descriptivo

La presente guia se implementé para la ejecucion de las actividades del subproceso
interno de la Subdireccion de Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja
mediante la esquematizacion del mismo. De este modo, el subproceso de atencion médica
correspondientes evaluaciones médicas, vigilancia y control de salud; y, asi como sus
respectivos responsables, actividades, entradas, salidas, fuentes de verificacion, y

diagramas de flujo. A continuacion, se describira los pasos del subproceso.

81



Secuenci  Tarea Responsabl = Sistema
a e Informétic
o]
1. Atencion médica
1.1 Examina Personal Si
médico de aplica
salud
ocupacional
1.2 Registro Personal Si
clinico médico de aplica
salud
ocupacional
1.3. Examenes  Personal Si
(eco, rayos médico de aplica
X, entre salud
otras. ocupacional
1.4 Vigilancia Personal Si
de la salud médico de aplica
del salud
colaborado = ocupacional
r /
trabajador
15 Informe de Personal Si
salud del médico de
colaborado  salud
r /  ocupacional
trabajador
Nota: Elaboracion propia del autor
e. Salidas Verificables
Cédigo Nombre Revisado /
Aprobado por:
NA Informes de salud Personal médico
de cada de salud
trabajador 0 ocupacional
colaborador
NA Vigilancia y el Personal médico

control de salud
del paciente

de salud
ocupacional

Tiempo
estimad
0 (Min)

30

minutos

15

minutos

30

minutos

30

minutos

30

minutos

Origen

Interno

Interno

Frecuenci  ¢Agreg
a a Valor?
Anual Si
Anual Si
Anual Si
Anual Si
Anual Si
Referencia
Formatos del
sistema

documental de
gestién de salud
Formatos del
sistema
documental de
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NA Fichas médicas

Nota: Elaboracion propia del autor

Personal médico
de salud
ocupacional

Interno

gestién de salud

Formatos
sistema
documental

del

de

gestiéon de salud
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Diagrama de flujo

Universidad
Nacional
deloja

Qu

Trabajador/colabora

dor

Actividad
Administrativa
interna

Acudir a la
Subdireccion
de Seguridad

y Salud
ocupacional

Responsable: Personal

médico

Organo Administrativo:

Subdireccion de
seguridad y salud
ocupacional
Péagina: 84

Personal médico

—

Examinar

—

Registro
clinica

B S

Examenes

s

No

v

—

Reposo y
vigilancia

I

Informa el
estado de
salud

-

Archivo
dlinico-estadistic

-

Nota: Elaboracion propia del autor

Proceso:
Vigilancia de salud
de los
colaboradores vy
trabajadores
Subproceso:
Interna  (atencion
medica)

Status: Propuesta

Subdireccion de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Recibe y

’ notifica

ry

— Recibe

Fecha de
Elaboraci6
n:

Inicio:

Fin:
Actividad
Final del
subproceso
Direccién
de Talento
Humano
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Diagrama SIPOC de atencién médica

Ingresos
4 ) 4 )
. Paso 1: Informe
Paso 1: Personal Paso 1. Datos Paso 1: Examina de salud del Paso 1: Internos (
medico personales Paso 2: Revisa colaborador o Departamento de
el registro  de trabajador talento humano
delaUNLYla
salud ; s
o Subdireccion de
|| Paso 3: Historial seguridad y salud
clinico ocupacional)
Paso 4: Examen \_ J
(eco, rayos X
entre otros)

- J

Nota. Elaboracion propia del autor.
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V. Registro de informacién del subproceso

Nombre del
Registro

Historias
clinicas

Informe de
salud del
trabajador o
colaborador

Registro
historial
clinico

Nota. Elaboracion propia del autor.

w. Indicadores
Caracteristica

Nombre

Descripcion

Forma de calculo

Periodo de
medicién:

Descripciéon Orden Digital / Tiempo de Responsable
(Cronoloégico, Fisico Archivo (Cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, temporal, encargado
etc.) etc.) del Archivo)

Estado de Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal

salud del por fecha/ médico

trabajador o alfabéticos

colaborador

El estado de = Cronoldgico/ Digital/fisco Permanente Personal

salida por fecha/ médico
alfabéticos

Formular los = Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal

diagnostico  por fecha/ médico
alfabéticos

Descripcion

Registro de los trabajadores o colaboradores de la Universidad
Nacional de Loja

Comprobar y verificar la cantidad de los
colaboradores que acuden salud ocupacional
Registro de atencion médica = Cantidad de los trabajadores o
colaboradores que tienen su historia clinica/ total trabajadores o
colaboradores atendidos en la Subdireccion de Salud ocupacional

Semestral

trabajadores o

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica

Nombre

Descripcion

Forma de célculo

Descripcion
Desempefio de atencion médica del colaborador o trabajador la
Universidad Nacional de Loja.
Verificar el desempefio de atencién médica del colaborador o
trabajador de la Universidad Nacional de Loja.

Desempefio de atenciéon médica= numero de trabajadores o
colaboradores que tienen enfermedades laborales / total
trabajadores o colaboradores atendidos en la Subdireccion de
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Salud ocupacional
Periodo de Semestral
medicioén:

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica Descripcion
Nombre Tiempo empleado en la atencion médica
Descripcién Garantizar el registro de atenciéon médica a tiempo, de

acuerdo a las necesidades del trabajador o colaborador

Forma de calculo Tiempo empleado en el subproceso de atencion médica=
tiempo de duracion de la vigilancia de salud / tiempo de atencion
de los trabajadores o colaboradores en la Subdireccion de Salud
ocupacional

Periodo de Semestral

medicién:

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica Descripcioén
Nombre Satisfaccion de la atenciébn médica
Descripcion Medir y garantizar la satisfaccion del trabajador o colaborador en el

subproceso de atencién médica
Forma de célculo Satisfaccion del trabajador o colaborador= total de los
trabajadores o colaboradores satisfechos/ total trabajadores o
colaboradores atendidos en la Subdirecciéon de Salud ocupacional
Periodo de Semestral
medicion:
Nota. Elaboracion propia del autor.

X. Estadisticas
Si aplica, pero los datos son confidenciales
e Registros médicos
e Embarazos,
¢ Enfermedades catastroficas entre otros.
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Cddigo: N/A

a. Objetivo

asa

Subproceso: Examen de salida Organo Administrativo

Responsable: Subdireccion de
Salud Ocupacional

servicio laboral con la entidad

b. Limites

ui

Universidad
Nacional
de Loja

Pagina: 88 de 94

Evaluar el estado de salud del trabajador o colaborador al momento de finalizar su

En el caso que culminara el servicio laboral del colaborador o trabajador se acude a la

Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional para el desarrollo del subproceso de

examen de salida con la finalidad de emitir un informe de salud actual de cOmo se encuentra

el colaborador o trabajador al momento de su salida de la institucion, este subproceso es

llevado a cabo por el personal médico de salud ocupacional de la Universidad Nacional de

Loja.

C.

Cdédigo

NA

NA

Entradas verificables

Nombre

Peticiones
verbales y /o
escrita de salida o
culminacién de su
funcioén laboral

Requerimiento del
historial clinico del
trabajador o]
colaborador
actualmente

Nota. Elaboracion propia del autor.

d. Subproceso descriptivo

La presente guia se implementé

Revisado /
Aprobado por:
Personal médico
de la
Subdireccion de
Seguridad y
Salud

Ocupacional
Personal médico
de la

Subdireccién de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Origen

Interno

Interno

Referencia
Ficha historial
clinica
Ficha historial
clinico/
examenes

médicos general

para la ejecucion de las actividades del subproceso

interno de la Subdireccién de Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja

mediante la esquematizacion del mismo. De este modo, el subproceso examen de salida

proporcionados a la finalizacion de la funcién laboral del colaborador o trabajador ya sea

por jubilacion, termino de contrato o renuncia; y, asi como sus respectivos responsables,

actividades, entradas, salidas, fuentes de verificacion, y diagramas de flujo. A continuacién,

se describira las actividades del subproceso.

Secuenci

a

Tarea

e

Responsabl

Sistema

Informatic

Tiempo

estimad

Frecuenci

a

¢Agreg
a Valor?
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=

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Examen salida (renuncia, término del contrato o jubilacion)

Notificaciéon
a la
subdireccio
n de
seguridad y
salud

ocupacional
del retiro del
trabajador o
colaborador
Revision de
las historias
clinicas del
trabajador o
colaborador
Valorar al
trabajador o

colaborador

Informar el
estado de
salud del

trabajador o
colaborador
Legalizacio
n del
informe del
estado de
salud  del
trabajador o
colaborador
Verificacion

del informe

Talento

humano

Personal
médico de
salud

ocupacional

Personal
médico de
salud
ocupacional
Personal
médico de
salud

ocupacional

Subdirector
de seguridad
y salud

ocupacional

Talento

humano

(0]

Si

aplica

Si aplica

Si

aplica

Si

aplica

Si

aplica

Si

aplica

0 (Min)

30

minutos

60

minutos

30

minutos

30

minutos

30

minutos

30

minutos

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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del estado
de salud del
trabajador o
colaborador
Nota: Elaboracion propia del autor
e. Salidas Verificables

Cdédigo Nombre

NA Informe de salud
para la salida del
colaborador 0
trabajador

Nota: Elaboracion propia del autor

Revisado / Origen
Aprobado por:

Personal médico Interno
de salud
ocupacional

Referencia

Formatos del
sistema
documental de
gestiéon de salud

90



Diagrama de flujo

Proceso: Vigilancia

de salud de
colaboradores

trabajadores

los
y

Proceso: Interno

(Examen salida)

Status:
Propuesta
Técnico

seguridad

de

Fecha de Elaboracion:

Inicio:

Fin:
Subproceso

Actividad

Final

Personal médico

Responsable: Personal
Universidad m éd ICO
Ul &5
Organo Administrativo:
Subdireccién de seguridad y
salud ocupacional
Pagina: 91
Direccion de Subdireccion de
Talento Humano Seguridad y Salud
Ocupacional
Naotifica el Recibe y

examen de
salida

comunica

v

Informe
general

Revisa -~ ————

MNotifica la
salud del
trabajador
fcolaborador

Archiva en el
sistema

-

Levantamiento

situacional
del riesgo

Y

\—/Jk/—\

Informe
técnico

Y

Revisién de las
historias
clinicas del
trabajador o
colaborador

v

Valorar al
trabajador o
colaborador

—

Examen

Informe
médico

Diagnastico
de
enfermedad
ocupacional

A

Indicaciones
respectivas
para el
cuidado de
salud

e

gestion de
salud
ocupacional

N N

Nota: Elaboracion propia del autor
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Diagrama SIPOC del subproceso de examen de salida

Ingresos
Paso 1: Direccién
de talento humano Paso 1: Datos
Paso 2: Personal personales
médico

(Paso 1: Revisién de\
la historia clinica

Nota. Elaboracién propia del autor.

Paso 2: Valorar al
trabajador

Paso 3. Examen
(eco, rayos x entre
otros)

Paso 1: Informe de

salud de
trabajador
colaborador

cada
o]

Paso 1: Internos (
Departamento de
talento humano de la
UNL y la Subdireccion
de seguridad y salud
ocupacional)

- J
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y. Registro de informacién del subproceso

Nombre del
Registro

Historias
clinicas

Informe de
salida del
trabajador o
colaborador

Descripcién Orden

trabajador o alfabéticos
colaborador

Digital / Tiempo de Responsable

(Cronoloégico, Fisico Archivo (Cargo del
por fecha, (Permanente, servidor
aleatorio, temporal, encargado
etc.) etc.) del Archivo)
Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal
por fecha/ médico

El estado de Cronolégico/ Digital/fisco Permanente Personal
por fecha/ médico

alfabéticos

Nota. Elaboracién propia del autor.

Z. Indicadores
Caracteristica

Nombre

Descripcion

Forma de célculo

Periodo de

medicion:

Descripcion

Registro de la salida (jubilacién, termino de contrato o renuncia) del
colaborador o trabajador de la Universidad Nacional de Loja
Comprobar y verificar la cantidad del trabajador o colaborador que
sale de la institucion
Registro de examen de salida = Cantidad de los trabajadores o
colaboradores que sale de institucion/ total trabajadores o
colaboradores laboran en la Universidad Nacional de Loja

Cuando exista jubilacién, termino de contrato, renuncia

Nota. Elaboracion propia del autor.

Caracteristica

Nombre

Descripcion

Forma de calculo

Periodo de

medicién:

Descripcion

Tiempo empleado en el subproceso de examen de salida
Garantizar el registro de examen de salida, de
acuerdo a las dificultades de salud que haya presentado en su
funcién laboral el colaborador o trabajador
Tiempo empleado en el subproceso de examen de salida=
tiempo de duracién del examen de salida / tiempo de atencién de
los trabajadores o colaboradores en la Subdireccion de Salud
ocupacional

Cuando exista jubilacién, termino de contrato, renuncia

Nota. Elaboracion propia del autor.
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aa. Estadisticas
Si aplica, pero los datos son confidenciales
e Registros médicos
e Jubilacion, termino de contrato o renuncia

6.3.- Socializacion de la propuesta con los actores que intervienen en el proceso y
subprocesos formulados en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

Para el cumplimiento de este objetivo fue necesario el diagnostico situacional y el
manual del proceso y subprocesos de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores.
La socializacion de la propuesta del manual de proceso se realizé por via virtual a través
aplicacion de Zoom, con los actores involucrados del proceso de vigilancia de salud
ocupacional y los subprocesos de la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional; con la
finalidad que la Subdireccion tenga una guia clara, uniforme y estandar para la ejecucion del
proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y trabajadores, con un marco éptimo de
administracion de costos , recursos y tiempo y en conformidad con la normativa legal
correspondiente; y, con el objeto de facilitar su cumplimiento a toda la comunidad universitaria.
Por altimo, el responsable del proceso (Personal médico de la Subdireccién de Seguridad y
Salud ocupacional) validé y aprob6 el contenido de la propuesta. Esta socializacién es
evidenciada por fotos que se encuentran el Anexo 9 (Formato de solicitud para la socializacion
del manual); y, solicitud y acta de socializacion en el anexo 10, anexo 11 (evidencias de
socializacién). A continuacion, el informe de registro de asistencia para la validez y
socializacion de la propuesta investigativa

Tabla 3.- Registro de asistencia de la socializacion

CARGO

K/

¢+ Subdirector de Seguridad y Salud Ocupacional

/

% Técnico de seguridad industrial

« Personal médico

Nota. Elaboracion propia del autor.

Cabe mencionar que durante la reunién hubo observaciones de menor importancia

donde se la solvento al instante y por lo cual no fue necesario realizar otra reunion.

94



7. Discusion

Una vez concluida y cumplido con los objetivos planteados del presente proyecto de
investigacion, cuyo proposito fue la “FORMULACION DEL PROCESO Y SUBPROCESOS
DE APOYO DE SALUD OCUPACIONAL PARA LA GESTION POR RESULTADOS EN LA
UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA, ANO 2021” sincronizadamente se procede de manera coordinada la argumentacion
respectiva con cada uno de los objetivos planteados basandose en los instrumentos de recoleccién
de informacion , el analisis de resultados y la revisién de la teoria encaminada gestion de
calidad enfocada a la nueva gestién publica y por resultados que permitieron el desarrollo de
la propuesta investigativa se pudo deducir lo siguiente:

Para realizar el “Diagndéstico situacional del proceso y subprocesos de apoyo en la
gestién por resultados en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja”. De los
resultados obtenidos del objetivo especifico uno, mediante varias visitas in situ en la
Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional, fue importante definir la metodologia de
levantamiento de informacion, mediante la revision bibliogréfica y la materia planificacién
estratégica de la carrera de administracién publica se determiné como herramienta de estudio
el analisis situacional FODA, siendo un mecanismo de determinacion de ambiente interno y
externo del proceso, garantizando el reconocimiento de aspectos positivos y negativos que
tiene en su entorno el proceso vigente de salud ocupacional, para que a su vez sea favorable,
tal y como lo manifiesta el resultado del diagndstico situacional, este proceso representa una
base fundamental para la comunidad universitaria, tomando en consideracion la teoria de la
gestion de calidad basada en procesos, (Alzueta, 2012) se basa “para que una actividad
proporcione unos resultados favorables es fundamental una planificacion estratégica, sin ella
los objetivos y metas marcados son mucho mas dificiles de lograr, e incluso aunque se
consigan, los resultados obtenidos siempre seran mejores si existe una estrategia
organizacional y una adecuada distribucién en todos los &mbitos de las instituciones, tales
como suministro de materiales, capital, instalaciones o recursos humanos” (pag. 33). Cabe
sefalar que la gestion de calidad por proceso encamina a los requisitos y directrices
permitiendo llevar a cabo el despliegue de la politica y la estrategia de la organizacion
mediante la identificacion, dentro de la estructura de proceso establecida y asi lograr con los
resultados deseados.

Por otra parte, en cuanto a su desarrollo, del proceso vigente se cimienta en la
Normativa Aplicable a la Seguridad y Salud en el trabajo, por lo cual es altamente legal y no
se encuentra sujeta a modificaciones. Finalmente, la elaboracion de este diagnéstico
situacional cumpli6 con la variable de eficiencia, determinando que el proceso no

representaba cuellos de botella o problemas relevantes que impidieran su ejecucién, sino que
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necesitaba el apoyo de un manual que permitiera su sistematizacion para incrementar el grado
de eficiencia y eficacia a la hora de su ejecucion. Asi lograr el primer factor de una correcta
Gestién dentro de la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad
Nacional de Loja.

Continuando con el desarrollo del siguiente objetivo se procedié a la “Elaboracién de
un manual de proceso y subprocesos de Apoyo en la gestidon por resultados en Salud
Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja”, como resultado se detecté un
macropoceso llamado sistema de gestion de salud ocupacional, en lo cual el proceso de
apoyo de Vigilancia de Salud de los colaboradores y trabajadores se desprende subprocesos
como examen inicio, examen periddico (atencion médica) y examen de salidas, ademas, se
pudo constatar que no se encontraba un medio pertinente como el manual de proceso para
garantizar el acorte de tiempo y espacio al momento de ejecutarlo. En base a lo anterior, y a
partir de los resultados obtenidos en el contexto del diagndstico situacional y la elaboraciéon
del manual es importante reconocer que la informacién recopilada dentro del levantamiento
del proceso se vincula de manera directa con los enfoques de la nueva gestion publica por
resultados, es decir, otorga la justificacion tedrica y metodolégica. En lo que respecta a la
tedrica del manual el proyecto de Integracién de saberes (PIS) “Gestion publica por resultados
en el contexto ecuatoriano”, se centra en el desarrollo de proceso que les permiten a las
organizaciones publicas otorgar servicios mas eficientes, eficaces y de calidad.

Por lo que se toma en cuenta la gestion de calidad como un proceso “se ejecutan
recursos y actividades para obtener los resultados deseados con una mayor eficiencia. Lo
cual hay que identificar los procesos clave en la organizacion que afectan a varias funciones
y hacer de ellos el objeto de nuestra actividad y mejora. Es importante definir responsables
con visién global, que vean la repercusion de los procesos en los departamentos y sus
relaciones, propongan mejoras, establezcan indicadores” (Alzueta, 2012, pag. 55). Se
procedi6 a seguir con el cumplimiento del segundo objetivo, de elaborar un manual de proceso
y subprocesos en salud ocupacional.

Mediante el desarrollo del proceso apoyado en la metodologia para el levantamiento
de procesos de la Universidad Nacional de Loja, se pudo recopilar todos los elementos
necesarios para la diagramacién, los medios pertinentes para la formulacién, los
responsables, entradas, actividades, salidas, registros de informacion y sus anexos. Fue un
trabajo que consistié en reunir toda la informacion del objetivo uno y actuando de acuerdo a
la Gestion de calidad de procesos con la Nueva Gestion Publica para “facilitar a las
organizaciones publicas, la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor,
a fin de optimizarlo y asegurando la maxima eficacia, eficiencia y calidad de su desempefio,

la consecucion de los objetivos y la mejora continua de sus instituciones” (Pérez Sisa &
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Campo Sese, 2019).

Con respecto a la comparacion conceptual de la estructura del manual del proceso
como resultado se obtuvo una guia de mejora eliminando las actividades menos relevantes o
repetitivas del proceso y dicha falencia se logré corregir gracias a un trabajo en conjunto la
Subdireccién de seguridad y salud ocupacional y el investigador.

Posteriormente y tras el proceso de Vigilancia de salud, se logré determinar que los
responsables que intervenian de manera directa en este proceso dentro de la institucién eran
tres, como se habia manifestado previamente, estos son: subdirector, técnico de seguridad y
personal médico.

La importancia de la estandarizacion de los subprocesos y el proceso permitié plantear
un como una alternativa de solucién que persigue la eficiencia y eficacia en la ejecucion de
un proceso o trabajo para alcanzar con el propdésito que se requiere. Asi mismo, en cuanto a
los subprocesos, la norma planteaba tres para el desarrollo del proceso que son examen de
inicio, examen periddico, atencion médica y examen de salida conllevando cada una cierta
actividad, las cuales incluian una serie de comunicaciones, verificaciones y aprobaciones,
mismas que se detallan en el manual.

Finalmente, se procedid con la elaboracion del manual, para lo cual se diagramo el
proceso antes mencionado mediante el apoyo de la herramienta Diagrams.net para el
diagrama SIPOC cumpliendo con la variable de eficacia, otorgando por fin una base sélida de
sistematizacién del proceso que permitié el cumplimiento de este factor necesario para una
correcta Gestion de Calidad.

Finalmente se procedi6 a realizar la “Socializacién de la propuesta con los actores
que intervienen en el proceso y subprocesos formulados en Salud Ocupacional de la
Universidad Nacional de Loja” con los actores involucrados en el proceso de vigilancia de
salud de los colaboradores y trabajadores, lo que permitié evidenciar de forma objetiva el
manual de procesos Y los subprocesos para el mejoramiento del servicio salud ocupacional.
Ademas, el manual sera una guia clara y precisa ayudando el mejoramiento eficaz del proceso
y obtener mayor calidad en los servicios para comunidad universitaria. Cabe destacar la
importancia de dar a conocer los resultados obtenidos con la finalidad de dar una posible
solucién o toma de decisiones para los actores claves en los procesos.

Dando cumplimiento a los tres objetivos especificos finalmente se puede decir que el
objetivo general que es “Formular el proceso y los subprocesos de apoyo de Salud
Ocupacional para la Gestion por Resultados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
de la Universidad Nacional de Loja, afio 2021”, a través de los resultados obtenidos, se pudo
cumplir con el desarrollo de esta investigacion, en lo cual se implement6 una propuesta de

mejora dentro de la Subdireccion de Seguridad y Salud Ocupacional de un manual del
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proceso vigente de salud ocupacional, a través de las normativas con el proposito de una
guia que agilice y tecnifique el proceso de apoyo para la reduccion de costos, de tiempo y de

calidad.
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8. Conclusiones

Luego de analizar los resultados de la investigacion se puede concluir que:

El diagndstico situacional permitié identificar la problematica en la subdireccién de
salud ocupacional mediante el andlisis FODA, se identifica las debilidades y
amenazas del proceso vigente de salud ocupacional y que es necesario una guia
de esquematizacibn y sistematizacion para optimizar tiempos y espacios.
Asimismo, se pudo evidenciar las fortalezas y oportunidades del proceso ya que el
trabajo en equipo es el principal factor para cumplir con las normativas vigentes
institucional.

La propuesta de un manual para la Subdireccién de salud ocupacional, esta
disefiada con base al proceso de vigilancia de salud de los colaboradores y
trabajadores siendo una guia eficiente y eficaz para lograr cumplir con la mision,
vision y objetivos de la Subdireccion y de la Universidad Nacional de Loja y mejorar
los servicios la comunidad universitaria de manera eficiente y eficaz.

Finalmente, se concluye que todos los actores responsables que intervienen en el
proceso de vigilancia de salud de los colaboradores o trabajadores conocen la
propuesta disefiada para la sistematizacion del mismo y las actividades que tienen

que cumplir para la ejecucién del proceso.
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9. Recomendaciones

Con base a la investigacion realizada se recomienda:

Realizar un diagndstico situacional cada periodo de administracion de cada uno de
los procesos que se lleve a cabo en la Universidad Nacional de Loja para identificar
necesidades y evoluciones del proceso de salud ocupacional para una correcta
verificacién con fin de dar cumplimiento a las actividades con base a lo que
determina la normativa legal y técnica vigente de institucional.

Se recomienda que la Subdireccion de Salud Ocupacional tome en consideracion
la propuesta del manual del proceso y subprocesos disefiado a través del trabajo
de integracion curricular, para el desarrollo del proceso con la finalidad de optimizar
recursos y tiempo, asi mismo, deberia ser monitoreado constantemente lo que
permitird que las actividades se realicen de forma eficiente y eficaces; ya que, al
permitir la realizacién de actividades que no forman partes del proceso seria
ralentizar el mismo.

Mantener los flujogramas monitoreados periédicamente para nuevas adaptaciones
0 actualizaciones del proceso en la Subdireccion de salud ocupacional con base a
las normativas actualizadas, asi se asegurara una mejora continua salvaguardando
la eficacia, eficiencia y calidad del servicio; de la misma manera se sugiere realizar

controles a los indicadores planteados en el manual.
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11. Anexos
O.E. 1. Realizar un diagnéstico situacional del proceso y subprocesos de Apoyo en la

gestién por resultados en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja

Anexo 1: Fotos de la situacion actual del departamento

Fotografia tomada por: Viviana Coronel
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Anexo 2. Formato de la ficha de observacién para validacion

GUIA DE OBSERVACION PARA EL DIAGNOSTICO Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL PROCESO DE APOYO DE SALUD
OCUPACIONAL PARA LA GESTION POR RESULTADOS EN LA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombres y Apellidos del observador:
Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Escenario (Departamento/Unidad):

TEMA DE INVESTIGACION:

FORMULACION DEL PROCESO Y SUBPROCESOS DE APOYO DE SALUD OCUPACION PARA LA GESTION POR RESULTADOS EN LA

UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, ANO 2021.

OBJETIVO DE LA GUIA DE OBSERVACION

VERIFICAR DE FORMA DIRECTA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA LA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CON LA FINALIDAD SI

EXISTE UN MANUAL DE PROCESO Y SUBPROCESOS DE APOYO EN SALUD OCUPACIONAL

OE 1 : Levantamiento de informacién del diagndstico situacional del proceso y subprocesos.

OE 2: Levantamiento de informacién del proceso y subprocesos.

HORA DESD HASTA
1 Los tramites que recibe este departamento son en forma
fisica y digital
2 Las actividades que realizan son de forma ordenada

Es facil localizar el departamento para el servicio a la
comunidad universitaria

Cuenta con una infraestructura adecuada para el desarrollo
de sus funciones
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Existe coordinacion entre los funcionarios

Cuenta con equipos computacionales adecuados para el

6 ~ :
desempefio de sus funciones
7 El departamento cuenta con los materiales adecuados para
el desarrollo de sus funciones
8 Mantiene archivos fisicos en el departamento
9 Mantiene misidn, vision, politicas institucionales y
organigrama
1 . L. -
Tiempo de demora el desarrollo del tramite en digital
1 : L. .
Tiempo de demora el desarrollo del tramite en fisico
1 . .
Hay atencion presencial en el departamento
1 Estan distribuidas en areas los actores que elaboran dentro
de la Unidad
1 La sefialética implementada esta acorde para la prevencion
de riesgo en la unidad
1

La comunidad universitaria utiliza las normas bioseguridad

OBSERVACION:
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Anexo 3: Levantamiento de informacion del proceso de “Vigilancia en salud

de los colaboradores y trabajadores”
N° CRITERIOS A OBSERVAR
El proceso se encuentra plasmado en la normativa
El proceso define bien a sus responsables

El proceso establece de forma correcta los roles

A W N B

Las entradas (inputs) del proceso se encuentran claramente

definidas

5 Elformato y la simbologia son claras y tienen secuencias para
su aplicacién

6 El proceso cuenta con todos los anexos o recursos de apoyo
correspondientes

7 Los responsables de esas entradas se encuentran bien
definidos

8 Los responsables del subproceso /actividades se encuentran
bien definidos

9 Las salidas del proceso se encuentran claramente definidas

10 Los responsables de esas salidas se encuentran bien definidos

11 Las decisiones del proceso se encuentran claramente definidas

12 Los responsables de las decisiones se encuentran bien
definidos

13 El proceso cuenta con un registro coherente y claro de

informacion

Fuente: Subdireccién de seguridad y salud ocupacional
Elaborado: Coronel P. Viviana S.

SI NO

X X X X

X X X X
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O.E.2.- Elaborar un manual de proceso y subprocesos de Apoyo en la gestion por

resultados en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja

Anexo 4. Entrevista de levantamiento de informacion del proceso
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FALCUTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Guia de levantamiento del proceso de apoyo de Salud Ocupacional para la gestion por

resultados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de

Loja.
INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion llevado a cabo en la Carrera de Administracion

Publica, tiene como finalidad la formulacion del proceso y subprocesos de apoyo de Salud

Ocupacional para la gestion por resultados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de

la Universidad Nacional de Loja, motivo por el cual motivo por la cual se aplica la presente

entrevista con la finalidad de que la informacidén que pueda proporcionar sirva para poder

efectuar el diagnostico situacional y formulacion del proceso mencionado anteriormente.

Fecha de realizacion:

1. Datos del entrevistador

1.1 Nombres y apellidos:

1.2 Formacioén académica:

2. Datos del entrevistado

2.1 Nombres y apellidos:

2.2 Formacion académica:

2.3 Institucion en la que labora:

2.4 Cargo institucional:

3. Presentacién y proposito

Reciba un caluroso y cordial saludo del
estudiante de 8vo ciclo de la Carrera de
Administracién Pablica, Viviana Selene
Coronel Palacios, los motivos de la

presente entrevista son los siguientes que a

continuacion se detallaran:

Efectuar un andlisis interno y
externo del proceso de apoyo de

Salud Ocupacional en la gestién por

resultados en la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional,
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permitiendo como resultado la
elaboracién de un Manual del
proceso.

Analizar los subprocesos, tareas,
responsabilidad, entradas, salidas,
requerimientos del proceso
Planificacion de Salud
Ocupacional, permitiendo como
resultado la elaboracion de un
Manual del proceso y subprocesos
de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional enfocada al proceso
antes mencionado.

4. Indicaciones generales

Las preguntas son abiertas, por
tanto, las respuestas no son
limitadas a un solo tema en
concreto.

Se puede generar mas interrogantes
en el transcurso de la entrevista.

No existe un tiempo establecido
para la contestacion de las
interrogantes.

CUERPO O DESARROLLO

Objetivo especifico 2

Elaborar un Manual de proceso y subprocesos de apoyo en la gestion por resultados en la

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

Propdsito

Analizar los subprocesos, tareas, responsabilidad, entradas, salidas y requerimientos del
proceso de apoyo de Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja, permitiendo
como resultado la elaboracion de un Manual de proceso de la Unidad de Seguridad y Salud

Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

Preguntas generales referentes a la U.U.M.M. V

Pregunta 1 ¢ Cudl es el procedimiento del fomento y proteccion?

Pregunta 2 ¢Cudl es el procedimiento de la elaboracion del perfil
epidemiolégico?

Pregunta 3 ¢ Cual es el procedimiento de la vacunacién?

Pregunta 4 ¢Cual es el procedimiento de la investigacion del
incidente y accidentes?

Pregunta 5 ¢ Cual es el procedimiento de vigilancia y cuidado?

Pregunta 6 ¢Cual es la peticion para los examenes médicos?

Pregunta 7 ¢ Cual es el formato del registro historial clinica?
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3. Desarrollo del Proceso

3.1 Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo de un
proceso / procedimiento

No. Nombre Revisado / Origen de la Referencia (aplica en
Aprobado por: entrada (cliente caso de utilizar
interno / externo) formatos)
1 Anexo #
2
3

3.2 Actividades (Describir los pasos secuencias del procedimiento)

Secuen Descripci Responsa Sistem Tiem Frecuen Agre
cia on ble (s) a po cia (Diario, ga Valor
Informéati estimado  semanal, Si/
co (Minuto  mensual, No

s, horas, semestral,

dias, anual)
semanas
)
1 Ane
2
3

3.3 Salidas verificables (Productos generados por el procedimiento)
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No. Nombre Revisado / Destinatario de la Referencia (aplica

Aprobado por:  salida (cliente interno / en caso de utilizar

externo) formatos)
1 Anexo #
2
3

4. Registro de Informacion del Proceso (Indicar el archivo en donde se guarda la

informacion generada por el procedimiento)

Nombr Descripcio Orden Digita Tiempo Responsabl
e del n (Cronolégico |/ Fisico  de Archivo e (Cargo del
Registro , por fecha, (Permanente servidor
aleatorio, , temporal,  encargado del
etc.) etc.) Archivo)

5. Anexos (Adjuntar todos los formatos / formularios necesarios que se utilicen o
generen en el procedimiento. Ej. Formato de peticion / oficio / factura / solicitud de

viaticos / permisos.
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Anexo 5: Fotos del levantamiento de informacién

Fotografia tomada por: Viviana Coronel
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Fotografia tomada por: Viviana Coronel
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Anexo 6: Formato para la elaboracion del manual

CODIGO: Fecha de vigencia:
PROCESO: Propietario del proceso:
Objetivo: Status:

Macroproceso: | Responsable: Pagina: x de y

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE

Version: 1.1

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Servidor / Organo

Servidor / Organo Administrativo
Fecha:

Servidor / Organo Administrativo

Servidor / Organo
Administrativo

Administrativo Fecha: Fecha:
Fecha:
Servidor / Organo Administrativo
Fecha:
Registro de edicion de documento
Version Fecha de vigencia Registro de cambios
Detalle No. De piginas modificadas
1.1 dd-mm-aaaa WVersion inicial todas

Fuente: Tomada de Metodologia para el levantamiento del proceso UNL
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Proceso:

Codigo:

Organo Administrativo

Responsable:

Pagina: x dey

Fuente: Tomada de Metodologia para el levantamiento del proceso UNL

117



Anexo 7: Modelo de la diagramacion

Responsable: Macroproceso: Fecha de Elaboracidn:
' Organo Adninistraivo Proceso: Inicio:
J | Pigina: xdey Status: Propuesta / Aprobado Fim: Actividad Final del proceso

Asistente Administrativo
_ (Archivo General)

‘ Inicio )

\i

Actividad 1

\i

Actividad 2

Y

Procaso 1 ‘

Asistente Administrativo
| (Departamento financicro)

Actividad 3

Especialsta  Experto

| Departamento Juridico |

Actividad 4

Proceso 2

Actividad §

Director de .

0

\
1

|

L
|

1

Fuente: Tomada de Metodologia para el levantamiento del proceso UNL
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Anexo 8: Anexos del manual

FORMATO 1: Historia clinica

N° Fechay
Historia Hora
Clinica

Antecedentes
personales

Motivo de la consulta

Antecedente

s patolégicos

Nombres:

Sexo:

Estado civil

Quirdrgicos

Laborales

Uso de

terapias

HISTORIA CLINICA

alternativas

Datos generales

Lugar de trabajo

Apellidos: Facultad Carrera
Edad Fecha de Lugar de nacimiento
nacimiento

Tipo de sangre  Direccion

Entre otras

Antecedent Alergias a medicamentos
es
familiares
Si No Si No
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Tiempo de enfermedad

Enfermedad o problema actual

Revisiéon actual de érganos y sistemas

Signos Vitales
Fecha

Presion arterial
Pulso x min
Temperatura °C
Examen Fisicos

Diagnéstico CIE PRE DEF Pre=Presuntivo Def= Definitivo CIE  PRE  DEF
1 3
2 4

Planes de Diagndésticos, Terapéuticos y Educacionales

Fecha para Hora Médico Firma
control de
fin

Fuente: Ministerio de salud publica
Elaborado: Coronel Palacios Viviana Selene
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1859 0O.E.3.- Socializar la propuesta con los actores que intervienen en el proceso y

subprocesos formulados en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

Anexo 9: Formato solicitud para la socializacion del manual

Loja, 08 de febrero de 2022

Lic. Mgs Diego Falconi Espinoza

Subdirector de la Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional de la
UNL

De mi consideracion. _

Por medio de la presente reciba un cordial saludo de parte de las tenistas de
octavo ciclo “A” de la Carrera de Administracion Publica.

El motivo de la presente comunicacion es con la finalidad de solicitarle de la
manera mas comedida un espacio para el logro y cumplimiento de socializar la
propuesta del manual de proceso y subprocesos de Seguridad y Salud
Ocupacional a fin de cumplir con el cronograma planteado en nuestro proyecto
de investigacion curricular.

Fecha: 09 de febrero de 2022

Hora: 15:30

Zoom ID: https://cedia.zoom.us/j/9554037874

Asi mismo solicitamos en esta reunidn virtual la presencia de los actores que
intervienen en el proceso de Seguridad y Salud Ocupacional.

Atentamente;

Ing. Maria Raquel Alvarado Lépez, Mgs
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA —

DIRECTOR DE TESIS
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1859 Anexo 10: Acta de socializacién

ACTA DE SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DEL MANUAL DEL PROCESO

Y SUBPROCESOS DE SALUD OCUPACIONAL “VIGILANCIA DE SALUD DE LOS

COLABORADORES Y TRABAJADORES” DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Reunion para la socializacion de la propuesta Manual del proceso y subprocesos de

apoyo en la gestion por resultados en salud ocupacional de la Universidad Nacional de

Loja.

Fecha: miércoles 09 de febrero del 2022
Hora: 15:30 pm

Lugar: Zoom

Tema: Socializacion de la propuesta “Manual del proceso y subprocesos de apoyo
en la gestidon por resultados en salud ocupacional.
RESPONSABLE DE LA REUNION

Nombres y Apellidos Cargo
Viviana Selene Coronel Palacios Estudiante de la Carrera de Administracion
Publica

OBJETIVO DE LA REUNION

e Socializar la propuesta del manual de procesos como parte del desarrollo del
proyecto de integracion curricular, en la cual se reflejen los medios de verificacion
de cada una de las actividades que se ejecutan en estos subprocesos y
garanticen la transparencia, la eficiencia y eficacia de estos.

e Abrir un espacio de preguntas y recomendaciones por parte de los integrantes de

la coordinacion.

ORDEN DEL DIA

e Saludo por parte de la estudiante Srta. Viviana Selene Coronel Palacios.

e Exposicion de la propuesta del Manual del proceso y subprocesos.
e Recomendaciones por parte de los de los integrantes de la subdireccion y
asistentes de la reunion.
DESARROLLO ORDEN DEL DIA
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1859 La reunion pfograma a las 15:30 pm del miércoles 09 de febrero del 2022 se inicia

con el saludo por parte de la estudiante Srta. Viviana Selene Coronel Palacios, quien a
continuacion procede a exponer y presentar la propuesta denominada “Manual del
proceso y subprocesos de salud ocupacional” para la Gestion por Resultados de la
Universidad Nacional de Loja.

En el lapso de la exposiciobn los presentes realizaran las sugerencias y
recomendaciones pertinentes para mejorar la propuesta planteada. Para finalizar la
estudiante agradece a todos presentes por su asistencia y por el apoyo brindado en la
elaboracion del manual y da por terminada la reunion.

PARTICIPANTES DE LA REUNION
ACTORES CLAVES PARA EL PROCESO

Subdirector de seguridad y salud ocupacional

Técnico de seguridad industrial

Personal médico
ACTORES PARA LA TITULACION
Directora del trabajo de integracion curricular
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Anexo 11: Fotos de la socializaciéon
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1859 Anexo 12: Entrevista semiestructurada de los objetivos propuestos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FALCUTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE APOYO DE SALUD OCUPACIONAL PARA

LA GESTION POR RESULTADOS EN LA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

INTRODUCCION:

La presente la entrevista tiene como propdésito llevar a cabo un levantamiento de
informacion de diagnoéstico situacional, con la finalidad la formulacién del proceso y
subprocesos de apoyo en Salud Ocupacional para la gestién por resultados en la Unidad

de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

Fecha de realizacion:

Datos del entrevistador:

Nombre y Apellidos: Viviana Selene Coronel Palacios

Formacion Académica: Tercer Nivel (Estudiante)

Datos del entrevistado:

Nombres y Apellidos:

Formacion Académica:
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Reciba un cordial saludo del/a estudiante de 8vo ciclo de la Carrera de Administracion
Puablica los motivos de la presente entrevista son los siguientes tiene como propoésito:
efectuar un analisis interno y externo del proceso de apoyo de Salud Ocupacional para la
gestion por resultados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional permitiendo como
resultado la elaboracion de un diagnéstico situacional del proceso, por otra parte analizar
los subprocesos, tareas, responsabilidad, entradas, salidas y requerimientos del proceso

de Salud Ocupacional.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE PREGUNTAS ABIERTAS

OE1: Realizar un diagndstico situacional del proceso y subprocesos de apoyo de
Salud Ocupacional para la gestién por resultados en la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

1. ¢Cudl es la funcion que usted cumple dentro de la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional?
2. ¢Por qué considera que usted es el indicado para ocupar este puesto de

trabajo?

3. ¢Qué tiempo lleva a cargo de las funciones que usted desempefa en la

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

4. ¢Cuantas personas laboran dentro de la Unidad de Seguridad y Salud

Ocupacional?

5. ¢Cbomo esta estructurada la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

6. ¢Las personas con las que usted labora le apoyan para el cumplimiento de
todas las actividades planteadas dentro del proceso y subprocesos?

7. ¢Usted cree que otros departamentos realizan las mismas funciones que esta

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

8. ¢(Cudal es el objetivo o propésito de la Unidad de Seguridad y Salud

Ocupacional?
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10.

11.

12.

SEl area en la que labora cumple con todos los equipos tecnoldgicos
necesarios para brindar un servicio eficiente a toda la comunidad

universitaria?

¢;Considera que los resultados de las actividades muestran efectividad,

eficiencia y eficacia entorno al cumplimento de las mismas?
¢,Cuales son los problemas que usted ha podido identificar en este proceso?
¢Cree importante que anteriormente se debié realizar un diagndstico

situacional con el fin de dar solucion a las diferentes probleméticas

encontradas?

Elaborar un manual de proceso y subprocesos de apoyo de Salud

OE2: Ocupacional para la gestién por resultados en la Unidad de Seguridad y

Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja.

¢,Cuales son los medios de verificacion que garanticen el cumplimiento de los

servicios brindados de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢Participa constantemente en la planificacion del proceso y subprocesos,
aportando ideas con el fin de mejorar los servicios de la Unidad de Seguridad
y Salud Ocupacional?

¢, Cuéles son los insumos necesarios para iniciar el desarrollo del proceso?

¢, Qué procesos y subprocesos estan vigentes en la Unidad de Seguridad y

Salud Ocupacional?

¢Bajo qué normativas legales se regulan los procesos y subprocesos de la

Unidad de utilizacién, mantenimiento y movilizacion de vehiculos?

En el contexto del analisis interno, ¢Cuales son las fortalezas y debilidades

presentes en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

129




7. En el contexto del analisis externo, ¢Cudles son las oportunidades y

amenazas presentes en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

Socializar la propuesta con los actores que intervienen en el proceso y
subprocesos de apoyo de Salud Ocupacional para la gestidn por resultados
formulados en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Universidad Nacional de Loja.

1. ¢Considera que la propuesta de implementar un manual de proceso y
subprocesos lograria brindar soluciones con la finalidad de otorgar servicios

de calidad a toda la comunidad universitaria?

Anexo 10: Entrevista a los actores

ENTREVISTA
PREGUNTAS ENTREVISTA1 ENTREVISTA2 ENTREVISTA 3

1. ¢Como esta Seguridad Seguridad Seguridad
estructurada la industrial y industrial y salud  industrial y
Unidad de salud ocupacional salud
seguridad y ocupacional ocupacional
salud
ocupacional?

2. ¢lLas personas Si somos un Sinos apoyamos Sitodas en
con las que gran equipo mutuamente, nos  totalidad
usted laborale dividimos muy
apoyan para el bien con las
cumplimiento actividades
de todas las
actividades
planteadas
dentro del
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procesoy

subprocesos?

JUsted cree
que otros
departamentos
realizan las
mismas
funciones que
esta Unidad de
seguridad y
salud

ocupacional?

Si por falta de
conocimientos
de la

subdireccion y

comunicacion

No, ya que no lo
pudieran hacer -
al nivel de
competencias o
responsabilidades
no pueden, el
tema de
seguridad es un
tema en donde
necesitas tener
una acreditacion
es decir no
cualquiera puede
ser técnico de
seguridad, lo que
nosotros
pretendemos
desde nuestra
gestion es
precisamente
darle a nuestros
comparnieros. El
departamento es
pequefio para
saber que la
universidad tiene
una cantidad de
personal lo cual
es fisicamente
imposible
gestionar o
estandares de

cada uno de los

Si por falta de

comunicacion
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4. ;Cuéles el
objetivo o
propdsito de
la Unidad de
seguridad y
salud

ocupacional?

Verificar las
condiciones y
ambientes
seguros de
trabajo, salud y
bienestar de
todos los que
laboran en la
universidad

nacional de Loja

departamentos o
trabajadores
entonces lo que
nosotros
pretendemos es
darles a nuestros
compaferos
asesoramiento y
que nos faciliten
el trabajo, de las
condiciones de
Sus actos,
procesos,
procedimientos y
gue en
identifiquen los
riesgos

La sub direccion
no fue creada
solo para evitar
accidentes
laborales o0 no
solo para cumplir
con una
normativa, es de
exigencia si pero
no solo es la
necesidad de
cumpla sino de
generar empatia
con las personas
con los
trabajadores
Pretendemos
crear conciencia,

y cultura

Vigilar la salud
de los
colaborados y
trabajadores
gue intervienen
con el eje
central o el eje

transversal
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5. ¢Eléareaenla

Si, pero al

que labora momento estan
cumple con actualizando los
todos los equipos ya que
equipos algunos son
tecnologicos obsoletos
necesarios

para brindar

un servicio

eficiente a

toda la

comunidad

universitaria?

¢;Considera Si

que los
resultados de
las
actividades
muestran
efectividad,
eficienciay
eficacia
entorno al
cumplimento
de las

mismas?

Si de pronto nos
falta un temita
que es poco
complicado
dentro de los
equipos de
medicion,
tenemos lo que
muchas de las
instituciones no

las tienen,

tenemos software

especializados y

se me facilita el

trabajo que puede

durar hasta dias
Si muestran
efectividad y
eficiencia ya que
se cuenta con

todos los equipos

Si, pero falta
equipos

médicos

Si como son las
historias clinicas
ocupacionales,
registro de
asistencia de
atenciones
médicas, rectas
médicas,

examenes
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7. ¢Cudles son Si duplicidad de
funciones
los problemas
que usted ha
podido

identificar en

este proceso?

Es el tema del
proceso para
generar el
proceso de
compra de EPP

Fuente: Subdireccion de seguridad y salud ocupacional

Elaborado: Coronel P. Viviana S.

Falta de
comunicacion
en los
departamentos
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) Et? 1 INSTITUTO DE IDIOMAS

Mgs. Marlon Richard Armijos R.
DOCENTE DEL IDI UNL.

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccidn del idioma espafiol al idioma
inglés del resumen de tesis titulada “Formulacién del Proceso y los Subprocesos
de Apoyo de Salud Ocupacional para la Gestion por Resultados en la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Loja, afio 2021”,
autoria de Viviana Selene Coronel Palacios con Cl: 1105910465, de la carrera de
Administracion Pablica de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifica en honor a la verdad y autorizo al interesado hacer uso del presente en
lo que a sus intereses convenga.

Loja, 11 de julio del 2022.
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