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2. Resumen 

 

En el presente trabajo se plantea el análisis del discurso de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca” 

en redes sociales como Facebook e Instagram.  

La metodología de la investigación propuesta es mixta o cualicuantitativa, el objetivo es recolectar 

datos cuantitativos por medio de la encuesta, y cualitativos por medio de las fichas y las entrevistas, 

posibilitando conocer desde la los cálculos y la interpretación de datos recogidos del medio a 

analizado. 

Los resultados muestran que se ha fortalecido el mensaje de lucha por la defensa del ecosistema 

de páramo de Fierro Urco, por lo que muchos se han sumado a la plataforma en sus redes sociales.  

Además, los resultados muestran la presencia de géneros periodísticos como: infografía, video, 

fotografía, ilustración, fotomontaje, tanto en Facebook como en Instagram. 

La información en cuanto a la función del mensaje es informativa y apelativa en la mayoría de 

publicaciones analizadas. Por otro lado, se observa que en pocas publicaciones la función es 

estética o lingüística. En cuanto a fuentes la utilización es limitada. 

En las conclusiones por vía de encuesta y entrevistas se determina que la imagen y el texto son de 

vital importancia para una recepción dinámica del mensaje, por parte de sus seguidores.  Otro 

elemento clave, es la digitalización, puesto que permite a los moradores expresarse, en caso de que 

los medios de comunicación no permitan mostrar la voz ciudadana.   

Para determinar el discurso ambiental, fueron idóneas las fichas de recolección de datos, en donde 

principalmente se encontraron las palabras identificatorias como: súmate por los derechos 

humanos y de la naturaleza, defensa de la Estrella hídrica del sur, el agua te la da la madre 

naturaleza, y hashtags como: #desprivatizarElAgua, #ÚnetePorElPlaneta, 

#DerechosDeLaNaturaleza, #ProtejamosFierroUrco, que denota la intención de la plataforma 

“Fierro Urco No Se Toca” de difusión para la protección del medio ambiente.  

 

 

Palabras claves: discurso ambiental, géneros periodísticos, lenguaje, redes sociales, semiótica.  
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2.1. Abstract 

 

This work analyzes the discourse of the platform "Fierro Urco No Se Toca" in social networks 

such as Facebook and Instagram.  

The proposed research methodology is mixed or qualitative-quantitative, the objective is to collect 

quantitative data by means of the survey, and qualitative data by means of the files and interviews, 

making it possible to know from the calculations and interpretation of data collected from the 

analyzed environment. 

The results show that the message of struggle for the defense of the Fierro Urco moor ecosystem 

has been strengthened, which is why many have joined the platform on their social networks.  In 

addition, the results show the presence of journalistic genres such as: infographics, video, 

photography, illustration, photomontage, both on Facebook and Instagram. 

The information in terms of the function of the message is informative and appealing in most of 

the analyzed publications. On the other hand, it is observed that in few publications the function 

is aesthetic or linguistic. As far as sources are concerned, use is limited. 

In the conclusions of the survey and interviews, it was determined that image and text are of vital 

importance for a dynamic reception of the message by its followers.  Another key element is 

digitalization, since it allows residents to express themselves, in case the media does not allow the 

citizen's voice to be heard. 

In order to determine the environmental discourse, the data collection forms were ideal, where 

mainly the identifying words were found, such as: stand up for human and nature rights, water is 

given to you by mother nature, and hashtags such as: #desprivatizarElAgua, #ÚnetePorElPlaneta, 

#DerechosDeLaNaturaleza, #ProtejamosFierroUrco, which denotes the intention of the "Fierro 

Urco No Se Toca" platform to disseminate information for the protection of the environment. 

 

KEY WORDS: environmental discourse, journalistic genres, language, social networks, 

semiotics. 
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3. Introducción 

 

Las Redes Sociales en la actualidad son de gran importancia, dado que son millones los 

usuarios en el mundo que consumen contenido en sus distintas plataformas. La relevancia de la 

comunicación, es informar acerca de temas sociales y naturales nace, por una parte, de las 

necesidades que tiene la población de ser escuchada, y de otra, por la búsqueda de información 

respecto a los beneficios y problemas que se dan en el entorno.  

La presente investigación se centra en diversos enfoques teóricos de la comunicación, 

periodismo ecológico, periodismo ciudadano, entre otros. Y busca descifrar el discurso del 

colectivo nombrado “Fierro Urco No Se Toca”, el mismo que informa, denuncia y propone 

alternativas desde su percepción de defensa del páramo en contra de la actividad minera, desde 

su plataforma en Facebook e Instagram.  

Por este motivo, el presente análisis de discurso se centra en la función de la imagen y 

del lenguaje de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca”, así como descubrir los géneros que se 

utiliza para difundir información a la ciudadanía.  

Para este cometido se ha aplicado una metodología mixta o cualicuantitativa para 

identificar la aceptación de la plataforma, así como los elementos comunicacionales para la 

divulgación  

Algo indispensable a resaltar es que el presente análisis de discurso se realizó en la 

ciudad de Loja durante los meses de noviembre del 2021 a marzo del 2022. 
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4. Marco teórico 

Antecedentes investigativos 

La presente investigación se centra en diversos enfoques teóricos de la comunicación, 

periodismo ecológico, la noticia, entre otras. Además, el periodismo independiente. La intención 

es estudiar el discurso y los géneros que “Fierro Urco No Se Toca” emplea para informar, de la 

misma manera, se medirá el alcance tiene el medio digital, así como su repercusión en la provincia 

de Loja.  

4. 1. Análisis de discurso contenido 

Según van Dijk, citado por Londoño, Vásquez y Frías-Cano (2011) alude que el análisis del 

discurso se ha alimentado de diversas disciplinas como la antropología, la lingüística, la filosofía, 

la historia, la ciencia política, la psicología, las ciencias de la comunicación, entre otras ciencias 

sociales.  

Por otra parte, se define el análisis de contenido como un conjunto de herramientas 

metodológicas, en el que intervienen dos factores puntuales: la búsqueda de la objetividad y los 

inicios de la subjetividad; donde el investigador se centra en conocer lo oculto, latente, lo no dicho 

y lo aparente que se encuentra plasmado en un mensaje a ser interpretado (Bardin, 2002). 

4.2. Elementos del discurso  

Según Afrânio Garcia (UERJ) en su artículo mencionando a los TIPOS DE DISCURSO 

analiza al profesor Adisson Citelli en su libro “Linguagem e persuasão” presenta cinco tipos de 

discurso, estos son: 

El discurso dominante, manifiesta el discurso, principios, los deseos y dictados de una 

forma de gobiernos que retiene el poder en un contexto determinado. Por ejemplo, el discurso de 

un candidato o presidente.  

Otro es el discurso autorizado, este representa por medio de una persona que lleva las 

exigencias de una un grupo social o institución para promover sus ideas o ideales.  

También, podemos encontrar el discurso polémico o controvertido, este es aquel en el que 

se pueden enfrentar opiniones distintas con un enfoque culto, para un fructífero intercambio de 

opiniones.   

Por otra parte, está el discurso lúdico es el que se hace por puro placer, no busca persuadir, 

se enfoca en el dialogo, reflexión y puede ser un monólogo.  

Por último, tenemos el discurso autoritario, el emisor impone su voluntad sobre el receptor 
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del mensaje, sin opción a responder. Lo que desea es influir y aventajar sobre el comportamiento 

de las personas.  

4.3. Tipos de discurso  

Uno de los elementos a revisar es el mensaje. Este permite que la comunicación se dé, además, 

en la actualidad facilita la retroalimentación de este depende si el canal es un medio digital. Hasbún 

(2016), citando a Krippendorf (2004), señala que los mensajes se dan en situaciones particulares, 

por un lado, los textos responden a problemas particulares y la data en cambio busca informar. 

Por otra parte, Vicente Manzano (2005) menciona que “el discurso genera realidad, 

analizarlo implica descubrir no sólo sus elementos característicos, sino su funcionamiento, es 

decir, cómo consigue construir realidad y esa en concreto” (p. 3). 

Por tanto, analizar el discurso implica: 

1. Identificar los componentes que rodean al discurso, que hacen comprensible su contenido, su 

cometido y su efecto: 

a. Contexto (físico, psicológico, político, cultural...) 

b. Asunto o tema (explícito e implícito) 

c. Los agentes y los pacientes implicados (quien lo genera, para quién, sobre quién, qué relaciones 

de poder alimentan) 

d. Productos (qué materiales se están generando desde ese discurso, con qué funciones, mediante 

qué canales) 

2. Entrar en su contenido denso: 

a. Ideología (valores, actitudes, visión del mundo...) 

b. Recursos lingüísticos (expresiones, metáforas...) 

c. Argumentaciones (lógica, heurísticas, recursos...) 

d. Técnicas de persuasión empleadas. 

e. Propuestas de acción implícitas y explícitas. 

f. Estrategias de apoyo y legitimación (datos, expertos, tradición...) 

3. Generar un modelo completo sobre el discurso, que considere la 

relación entre todos los elementos analizados, su génesis, su expresión 

y sus consecuencias. 

En este sentido, son bastos los criterios que permiten comprender y analizar un discurso, 

así como el objetivo del mismo.  
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Análisis de discurso contenido 

Las ideas son significativas, pero el enunciado posibilita el acto comunicativo, lo que 

conlleva la emisión de un texto específico que podrá ser receptado por parte de la ciudadanía, la 

misma que podrá estar a favor o en contra de las ideas planteadas, Así  proclama Santander (2011) 

sobre los discursos, estos diferencian ideas, pues estas se pueden observar o analizar, por esto se 

constituyen a partir de la experiencia y la evidencia, por ello afirma que el conocimiento del mundo 

no radica en ideas sino en enunciados.  

Manzano (2005) explica que para entender el discurso hay que comprender que este posee 

un origen lingüístico, pero es más extenso, puesto que adquiere un significado amplio como 

persuasivo y llega a ser operativo y poderoso, permitiendo entender un suceso. La sociedad 

adquiere conocimientos, pensamientos y formas de estructurar todo lo que le rodea: hábitos, moral, 

ideologías y cultura. Además, la importancia del lenguaje recae en las palabras, frases, gestos o 

símbolos, que permiten comunicar y dar un significado a los sucesos que están en constante 

cambio.  

Esto incide en los distintos discursos sociales, tanto ambientales, políticos, religiosos que 

tienen la finalidad de persuadir en algunas ocasiones a un conglomerado de personas que 

empatizan con la idea o con el mensaje que cada uno quiere emitir.  Muchas veces en el caso, por 

ejemplo, del discurso ambiental, ya que pone en marchas a los seres humanos interesados en 

defender su territorio Es por esta razón que el discurso esencial para la comunicación, instituciones, 

ideologías, entre otras.    

Discurso informativo 

El discurso informativo busca principalmente informar con base en datos o sucesos, que se 

pueden demostrar o estudiar, para que la información que finalmente llegue a la población tenga 

credibilidad, ya que esta podrá ser verificada por cualquier ciudadano. Espitia (2021) menciona 

que el discurso informativo “se basa en hechos o sucesos concretos y suele emitirse en formato 

noticia explicativa de un suceso concreto, sirve para definir un concepto o una teoría, así como 

para comparar una situación o acontecimiento, una persona y también para enseñar cómo funciona 

algo en particular.  

La clave de este discurso es, en primer lugar, reunir datos que enriquezcan al tema que se 

esté tratando. En segundo lugar, ayudará en las descripciones minuciosas del suceso, para que se 

entienda el mensaje. Y, por último, el usar ejemplos aportará a demostrar sobre lo expuesto. En 
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resumen, se trata de definir, describir y demostrar”.  

Discurso Identidad 

El siguiente discurso en cambio busca fortalecer a aquellos que se diferencian con el resto 

dado a sus ideales o cultural, lo que implica un sincretismo en las sociedades que en ocasiones 

puede significar un cambio en una población cultural. Estas pueden ser personas que viven en el 

campo, apreciando lo distinto de sus costumbres, ideas y objetivos como sociedad.  

Busso, M., Gindín, I.  y Schaufler, M. (2013) destacan a Van Dijk, (2006) sobre el análisis 

crítico del discurso e identidad y manifiestan que “cómo se legitima, cómo se expresa, se condona 

o contribuye a la reproducción de la desigualdad” (p. 47).  Y así mismo Busso, M., Gindín, I.  y 

Schaufler, M. (2013) aclaran que se centra en temas como discriminación o marginación de grupos 

sociales, en busca de dejar atrás el discurso de subordinación, buscando que se empatice con los 

grupos sociales más pequeños.  

Discurso didáctico 

Este discurso está se entrelaza al lenguaje y a la escritura, puesto que aborda métodos y 

técnicas para la enseñanza y aprendizaje. Busca un desempeño participativo y depende de la 

experiencia de quien se esté formando. Refiriéndose a esto Irigoyen, J, J., Jiménez, M, Y., Acuña, 

K, F. (2016) señalan a Ibáñez (2007, 2011) que “la importancia del discurso didáctico radica en 

que constituye el quid del aprendizaje mediado por otros individuos” (s/p). 

De forma similar Irigoyen, J, J., Jiménez, M, Y., Acuña, K, F. (2016) afirman que “el 

ejercicio del discurso didáctico en la forma de un saber cómo, requiere que el aprendiz sea 

responsivo en el nivel lingüístico que demanda, así como de las habilidades y morfologías (forma 

y estructura) de conducta necesarias para su ejercicio como tal” (p. 70). 

En relación con el discurso didáctico Irigoyen, J, J., Jiménez, M, Y., Acuña, K, F. (2016) 

indican que el lenguaje tiene numerosos cometidos, su uso es tradicional, así como los criterios 

que representa, el procedimiento de comunicación se da mediante el habla y la escritura, lo que 

permita que los seres humanos puedan vincularse con ellos y con el resto.  

Por último, Irigoyen, J, J., Jiménez, M, Y., Acuña, K, F. (2016) apuntan que “El aprendizaje 

del lenguaje como un medio se identifica con tres aspectos: aprender acciones, palabras y su uso 

y sobre los objetos y las palabras. La nominación y la contextualización de objetos y eventos a 

partir del discurso de otros; la identificación de relaciones entre eventos, circunstancias y personas, 

y la reproducción (hablar y escribir de acuerdo a las convenciones del grupo) son algunas de las 
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actividades comprendidas en el lenguaje como medio”. (p. 71). 

4.4. Discurso medio ambiental 

 Para Dobson (1997) el medio ambiente trabaja de forma administrativa para resolver los 

problemas ambientales, sin grandes cambios al actual modelo de producción y consumo; mientras 

que el ecologismo aboga por cambios radicales en la forma de relacionarse el ser humano con la 

naturaleza, lo cual implica una evolución al pensamiento social y político actual. Este autor recalca 

que el ambientalismo no es una ideología política. 

Dobson hace una diferenciación entre lo que buscan los ambientalistas, ya que ellos lo que 

desean es encontrar soluciones a los problemas ambientales, desde un control de las fábricas y su 

producción y contaminación.  En cambio, los ecologistas buscar concientizar a las personas para 

que valoren como individuos el medio ambiente.  

Para muchos es importante poder conservar la Pachamama, sobre todo en territorios como 

Ecuador, en donde aún existen varias tierras que no han sido sobre explotadas.  

En la página web Videoink (s/f) describe que “El medio ambiente juega un papel 

fundamental en la existencia, el crecimiento y el desarrollo de todos los seres vivos en la tierra y, 

lo que es más importante, en la vida cotidiana de la humanidad. La condición del medio ambiente 

es muy importante para la calidad de vida que llevamos”. 

El medio ambiente dictamina la sobrevivencia del ser humano, es por este motivo que se 

debería pensar mejor si es que es más importante el mundo tal como ha ido evolucionando para el 

beneficio de algunos conglomerados, o si talvez se deba centrar en poder conservar la tierra y a la 

vez vivir en ella sin destrozarla.  Andersen (2021). Aporta con lo siguiente: 

Así como causamos la crisis climática, la crisis de la biodiversidad y la crisis de la 

contaminación, podemos revertir el daño que hemos hecho; podemos ser la primera 

generación en reinventar, recrear y restaurar la naturaleza para impulsar la acción hacia un 

mundo mejor. (Andersen, 2021, p. 65)  

Por otro lado, Herrera Cárdenas (2008) menciona a Paul Hawken quien afirma que “El 

problema que afrontamos es vasto y complejo, pero se resume en esto: 6100 millones de personas 

se están reproduciendo exponencialmente. El proceso de dar satisfacción a sus necesidades y 

apetencias está despojando a la tierra de su capacidad biótica para producir vida; una explosión sin 

precedentes del consumo por parte una única especie está destruyendo los cielos, la tierra, las aguas 

y la flora y fauna” (p.237).  
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Según lo expuesto, debe existir un control de natalidad, pues si en los próximos años hay 

un aumento de la misma, es seguro esto significaría que poco a poco los recursos naturales se 

podrían ir agotando. Es importante pensar en un modelo de desarrollo y conciencia social para 

evitar una probable superpoblación en el planeta.  

Otro elemento importante, se dice en el canal de Esquizofrenia Natural (2022), donde habla 

sobre si los distintos emprendimientos se han aprovechado el movimiento ambientalista para 

lucrar, dando una imagen de concientización ambiental. Menciona que “no estoy diciendo que 

todo el movimiento ambientalista pues sea marketing, lo que estoy diciendo es que el mentalismo 

también le ha pasado lo mismo que ya les pasó a otras luchas y movimientos, han sido varios 

políticos intereses y empresas los que han visto una jugosa mina de oro y de poder en todas las 

preocupaciones y la conciencia que este movimiento ha logrado causar en el mundo”.  

Además, alude a Greenwashing que se define como una práctica de marketing verde 

destinada a crear una imagen ilusoria de responsabilidad ecológica, la misma que ha sido exitosa 

para manipular la opinión pública, ya que no hay leyes que impidan usar etiquetas como eco 

amigable, en productos como botellas de plástico, pinturas, etc. Y esto no es así, dado que el 

proceso de fabricación de estos productos sí contamina y son tóxicos.  

Por consiguiente, el discurso ambiental tiene considerable aceptación por parte de la 

población, dado que muchos buscan aún esa conexión con la naturaleza, aunque es difícil 

desapegarse del sistema económico capitalista existente, muchos son los que se preocupan por el 

futuro de la Tierra y de sus habitantes a futuro. 

A su vez, las grandes empresas de algún modo se aprovechan de la idea de vender sus 

productos como una marca de sostenibilidad o sustentabilidad, lo cual a veces no es del todo 

verdad. Sin embargo, sería necesario que los gobiernos del mundo se preocupen más en el 

mantenimiento de la tierra para que el futuro de las próximas generaciones tenga como sobrevivir 

y no se vean sin recursos naturales, como agua, tierra fértil y minerales, entre otros, como en la 

película Mad Max. En donde se enuncia “Planta una vida por cada una que arrebates”. Hace 

referencia a las guerras por el combustible.  

De igual manera, en la película Rango se manifiesta “Agua, Sr. Rango, agua. Sin ella, no 

hay nada más que polvo y decadencia. Pero con agua... hay vida. Controla el agua y controlarás 

todo lo demás.” Rango (2011). Aquí se recalca a los que durante años se vienen apoderando y 

aprovechando este recurso natural, dándole un precio y haciendo que cada humano que la necesite 
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deba pagar por tener agua en su hogar.  

4.5. Lingüística  

La Lingüística es la disciplina científica que investiga el origen, la evolución y la estructura 

del lenguaje, a fin de deducir las leyes que rigen las lenguas (antiguas y modernas) (INIL, 2016). 

Además, estudia las estructuras fundamentales del lenguaje humano, sus variaciones a través de 

todas las familias de lenguas (las cuales también identifica y clasifica) y las condiciones que hacen 

posible la comprensión y la comunicación por medio de la lengua natural.  

La materia de la lingüística está constituida en primer lugar por todas las manifestaciones del 

lenguaje humano, ya se trate de pueblos salvajes o de naciones civilizadas, de épocas arcaicas, 

clásicas o de decadencia, teniendo en cuenta, en cada período, no solamente el lenguaje correcto y 

el «bien hablar», sino todas las formas de expresión. (Ferdinand de Saussure, 1945. p, 34) 

Escandell (2009), sobre la actividad lingüística, la describe como aquella que se desarrolla 

en un medio social en distintos tipos de interacción con los demás individuos para lograr objetivos 

concretos, a pesar de que los mismos no estén programados. Además, resalta que las 

investigaciones actuales muestran cuatro características que definen la Lingüística moderna: 

La primera es se define como empírica (y no prescriptiva). Desde la antigüedad se ocupa 

principalmente del uso correcto del habla, también evoca la pureza, claridad y elegancia en un 

idioma.  Sin embargo, en la actualidad se centra según la reflexión científica en describir y explicar 

datos empíricos, aquellos fenómenos observables como la comunicación lingüística entre los 

sujetos. Es una disciplina empírica no establecida, no tiene ni impone reglas gramaticales.  

 En segundo lugar, se establece como explicativa, su objetivo es en comprender y describir 

la realidad o explicar datos para entender la finalidad de los sucesos.  

La tercera se trata de la característica objetiva, esta consiste en que las afirmaciones sean 

objetivas, los resultados que se obtengan deben ser comprobables y reproducibles, no puede ser 

subjetiva. Consiste en formular hipótesis explicativas que se puedan poner a prueba por medio de 

la aplicación de procedimientos válidos.  

Y, por último, la cuarta que señala la explicitud. Esta tiene que ver con la claridad en las 

formulaciones, necesita de descripciones y explicaciones netamente explícitas y de manera 

detallada, sin generalizar. Además, necesita de una herramienta fundamental para logar el grado 

de explicitud que se precisa en el manejo de un metalenguaje específico. Siendo este el lenguaje 

que se usa para describir, enunciar o analizar el lenguaje, y se aplica en cuanto a las diferentes 
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categorías y constructos teóricos solicitados para un análisis  

Hay que mencionar, además recalca que “en muchas ocasiones la lingüística utiliza 

términos de la lengua común, no hay que perder de vista que les confiere un significado propio e 

inequívoco, que adquiere su sentido pleno dentro de un conjunto articulado de distinciones”. 

(pp.25-26). 

 Por otro lado, González (2021), afirma que hasta ahora se conoce que los seres humanos 

somos los únicos con la capacidad de intercomunicación, para ello es necesario un emisor y un 

receptor para que haya una retroalimentación. Del mismo modo, indica que el “lenguaje es la 

característica que nos hace humanos y se conoce como el estudio científico del lenguaje y se ocupa 

sobre todo del lenguaje hablado, pues este nace antes que la escritura. Así mismo, es el aprendizaje 

de muchas lenguas. Y sus ramas estudia la morfología (construcción de palabras), la semántica (el 

significado puro), la pragmática (significado dependiente del contexto), la sintaxis (estructura de 

las oraciones), fonética (estudios de los sonidos y de la forma de las ondas sonoras) y la fonología 

(organización del sonido y su forma en las que se modelan)”.  

En este sentido, la lingüística es una ciencia que busca a través de estudios poder explicar 

de forma objetiva y explicita, entendiendo las distintas ramas que la conforma, de ahí que busquen 

adaptarse a la evolución y cambios contantes en la sociedad que hoy en día se podría considerar 

una sociedad tecnológica, dado a los nuevos soportes comunicativos.   

4.6. Semiótica 

 La semiótica es la disciplina encargada del estudio del signo, es decir, aquello que se 

emplea para representar una idea o un objeto diferente de sí mismo. Sanders (1974), filósofo y 

lógico norteamericano, comenta que “en la década del 1900, en momentos en que Ferdinand de 

Saussure en sus históricos cursos sobre lingüística general concebía la semiología como una 

ciencia por constituirse, definiendo su objetivo como el estudio de la vida de los signos en el seno 

de la vida social" (p. 9). 

Otro autor, Viñas (2005) recalca la importancia de la imagen en la semiótica, debido a su 

valioso aporte a la tipografía para la comunicación, además, expresa que “franqueada la mitad del 

siglo XX, la imagen, entendida como estructura visual, se posterga a un plano casi inexistente, 

dada la incapacidad técnica de poder ser representada en los mecanismos computacionales de 

difusión que ya comenzaban a despuntar”. (p. 20) 

Umberto Eco (2000), en cambio, resalta que “puede producir ideología y crítica de 



 

13 

 

ideologías. Por tanto, la semiótica como teoría de los códigos y teoría de la producción de signos, 

constituye una forma de crítica social y, por lo tanto, una de las formas de praxis” (p. 418) 

Las investigaciones se han dirigido al análisis de los elementos iconográficos, que se 

compone por la descripción de la imagen, así como los símbolos o particularidades de lo que se 

trata; los signos, ideología y los códigos son indispensables para que los sistemas de comunicación 

puedan ser entendidos y estudiados.   

 Eco (1997) menciona que “la semiótica es la disciplina que estudia las relaciones entre el código 

y el mensaje, y entre el signo y el discurso” (p. 19).  Además, Eco (1975), en su libro Tratado de 

semiótica general, puntualiza “que estudia todos los procesos culturales como procesos de 

comunicación” (p.24). 

4.7. Lenguaje 

El lenguaje permite que los humanos puedan interpretar la información emitida por medios 

del habla, escritura o signos, entre otras posibilidades.  

 Escandell (2009) menciona que “el lenguaje humano consta también de un inventario de 

signos (palabras y morfemas), que forman un conjunto de secuencias de sonidos que se asocian 

convencionalmente con conceptos, pero no se reduce a eso; posee, además, un conjunto de 

principios y de reglas que determinan cómo se combinan esos signos para expresar significados 

más complejos. Cada lengua tiene, pues, un léxico y una gramática” (p. 18). 

Nisla (2003) añade que los estudiosos dieron el nombre de lenguaje a los instrumentos que 

utilizamos los humanos para comunicarnos. En los años 60’s Austin y Searle establecen la tesis 

filosófica de que el lenguaje sirve para las interacciones y actividades sociales como, disculparse, 

afirmar, preguntar, estimular, entre otras.  Además, hace hincapié en que “la mente humana es 

producto de un proceso bioquímico muy complejo y está directamente vinculada con su estructura 

y acondicionamiento físico y articulatorio para que ocurra el acto de habla” (p.9). 

González (2021) destaca que una característica del lenguaje es que permite la 

comunicación para poder diferenciar conceptos ideas, así como como leer, escribir, educar, entre 

otras características, como comprender a los otros humanos, conocerse, buscar objetivos propios, 

así como acceder a estudios en las distintas ramas, y otro aspecto importante del lenguaje es que 

posibilita analizar textos, datos, videos, anuncios, películas, así como estudios que pertenecen a 

ramas distintas.  

Por otro lado, Yule, George. (2003) destaca a propósito del lenguaje que este se debe 
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distinguir lo comunicativo frente a informativo “para describir estas propiedades, primero 

deberíamos distinguir lo que son específicamente señales comunicativas de aquellas que pueden 

ser señales informativas pero que no son intencionadas. Cuando una persona escucha a otra puede 

obtener información sobre el que habla gracias a diferentes señales que éste no ha enviado 

intencionadamente” (p, 32). 

Por el hecho de ser humanos, está en nosotros el afán de comunicarnos, es por ello que es 

necesario diferenciar cuando nos comunicamos o cuando informamos, puesto que la diferencia 

recae en que la información debe ser verificada acerca de un suceso, en cambio la comunicación 

nos permite expresarnos acerca de cómo vemos o sentimos de manera particular.  

Canal Wayraeduca aporta con dos elementos claves para el lenguaje la denotación y 

connotación. Y los describe como “Las palabras no siempre significan lo mismo en todos los 

textos, a veces cambian de significado según el contexto; a estas formas de entender una misma 

palabra le llamamos formas de significado. La denotación es cuando una palabra significa o tiene 

un significado literal, el significado del diccionario. La connotación es cuando esta palabra tiene 

un significado interpretado o indirecto, es subjetiva o emocional, sobre todo en la poesía, también 

en las imágenes, en el lenguaje publicitario, se construye en uno mismo de acuerdo al contexto”.  

Esto permite la comprensión de las variaciones que puede tener el lenguaje, el mismo que 

muchas de las veces le adjudicamos en base a nuestros ideales o pensamientos como es el caso de 

la connotación y otras simplemente lo vemos como lo que nos han enseñado o en base a su 

estructura. Y, claro las dos formas son válidas y dependiendo del contexto es aceptado.  

Ugalde (1989) hace referencia a lo mencionado por Vygotsky (1973), el lenguaje es un 

sistema de signos que utiliza el ser humano, básicamente, para comunicarse con los demás o para 

reflexionar consigo mismo. Este sistema de signos puede ser expresado por medio del sonido 

(signos articulados) o por medios gráficos (escritura). Estas dos posibilidades de los signos 

lingüísticos corresponden a los dos usos del lenguaje que llamaremos código oral y código escrito. 

El código oral antecede, históricamente, al escrito. El código escrito debe su origen a la 

evolución social y política; el oral, a condiciones naturales y de él se establece posteriormente, el 

código escrito.  

4.8 Comunicación y Periodismo Digital  

Con el desarrollo de la comunicación el ser humano se ha podido comunicar entre pares, 

permitiendo expresar emociones, puntos de vista, entre otras situaciones. Dado que el humano es 
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un ser social se torna en indispensable la interacción con sus semejantes.  

Kaplún Mario (1998) expresa en relación a la comunicación que hace mucho tiempo 

coexisten dos formas de comprender la comunicación, el acto de informar y el diálogo, ambos 

tienen el mismo objetivo que es comunicar o comunicarse.  

Considerando que, la comunicación es el intercambio de información, dado que es un 

diálogo que pude generar preguntas o a su vez dar respuestas.  Algo similar aporta en su 

investigación Martínez Torres Mercè. (2012) conforme a Boada (1991, p. 2), quien enuncia que, 

con respecto a la comunicación desde el panorama funcional, el lenguaje humano, se hace 

perceptible gracias a la comunicación y se comprenden en dos categorías funcionales: una función 

privada, representada por el soliloquio, discurso que una persona tiene consigo; y una función 

social, representada por los intercambios comunicativos.  

Además, Manuel Castells. (2009) añade que “se debe distinguir entre comunicación 

interpersonal y comunicación social. En el primer caso, los emisores y receptores designados son 

los sujetos de la comunicación, es interactiva, el mensaje enviado entre varias personas tiene 

retroalimentación. En el segundo, el contenido de la comunicación se puede difundir al conjunto 

de la sociedad: es lo que generalmente llamamos comunicación de masas, puede ser interactiva o 

unidireccional”. (p. 87) 

De igual importancia Manuel Castells. (2009) destaca en su libro a Schiller (2007) y expone 

que “Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de información. El proceso de 

comunicación se define por la tecnología de la comunicación, las características de los emisores y 

los receptores de la información, sus códigos culturales de referencia, sus protocolos de 

comunicación y el alcance del proceso. El significado sólo puede comprenderse en el contexto de 

las relaciones sociales en las que se procesan la información y la comunicación” (p. 18). 

 Por otra parte, la comunicación también tiene otros objetivos, como el comunicar a la 

ciudadanía y se da desde los medios de comunicación que buscan por lo general informar y otras 

veces persuadir. Como menciona, Martínez Torres Mercè. (2012) “la comunicación puede, a su 

vez, establecer una doble función. Una de ellas reside en la comunicación referencial que tiene 

como objetivo conocer o hacer conocer un referente que se pueda identificar entre otros no 

referentes. La segunda función se realiza en la función persuasiva cuyo objetivo es la influencia 

sobre el destinatario” (p. 24).  

Por tanto, las funciones comunicacionales tienen que ver directamente con el individuo, así 
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como con su entorno y su intención varía entre la comunicación y la transmisión de información.  

Asimismo, Martínez Torres Mercè. (2012) manifiesta que “en el ámbito social el desarrollo 

de aplicaciones de la comunicación es tan amplio que es difícil marcar aquellos campos más 

relevantes: negociación, tipos de comunicación interpersonal, influencia de variables 

socioculturales en los estilos comunicativos y la eficacia comunicativa persuasión, comunicación 

grupal y variables que influyen en las comunicaciones intergrupales, los medios de comunicación 

de masas, publicidad y propaganda, entre otros”. (p. 25) 

En este sentido, deja entrever lo extenso que es el lenguaje y la comunicación, dado que se 

puede aplicar a múltiples ramas de la ciencia, la educación, medios de comunicación y la relación 

entre seres humanos, como la cordialidad. Es por ello que la comunicación es fundamental para el 

desarrollo como seres dotados de conciencia y entendimiento.  

Valdettaro (2015) menciona que la comunicación es una capacidad multivalente de un 

carácter replicable y reproducible, eje de las vinculaciones sociales. Por lo tanto, la comunicación 

es piedra fundamental del devenir colectivo, “donde no se trata solo de un intercambio de 

información, sino de un proceso de retroalimentación entre el emisor y el receptor, en el que se 

puede expresar opiniones, sentimientos o ideas” (Ruiz, 2020, p. 19). Es decir, que la comunicación 

consiste en los diferentes significados e interacciones que puede evocar o surgir de las maneras y 

médiums que un sujeto o más, logran a través de su interacción por medio de un sistema de 

símbolos. Así mismo, cabe destacar la pluralidad como un elemento inherente de la misma 

comunicación, dando paso al significado común y, aún más, otro carácter fundamental de la 

comunicación: ser “organizador de la experiencia humana” (Rizzo, 2009, s/p). 

Con el arribo de la globalización, la comunicación tuvo su relevancia y un desarrollo 

superlativo. Varios modos de comunicación, así como diferentes sociedades, están evolucionando, 

y las personas no solo tienen nuevas formas de relacionarse con los demás, sino que también 

agregan nuevas técnicas y métodos. A medida que la sociedad avanza de la misma manera, el ser 

humano busca satisfacer ciertas necesidades de una manera más auténtica y rápida. La 

comunicación constante se ha convertido en una necesidad de primera mano ya que no solo es de 

ayuda para los individuos sino también para otros aspectos como la ayuda comunitaria.  

4.9. Definición Medios digitales  

En la actualidad han ido evolucionando y para demostrarlo, existen múltiples plataformas 

para distintos cometidos, desde informar, publicitar, entretener, conocer personas y hasta manejar 
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tus cuentas bancarias. Esto ha facilitado la vida de muchos seres humanos que han ido educándose 

por medio de las nuevas tecnologías en constante desarrollo. 

 Desde la creación de la Internet en el año 1983 y el protocolo TCP/IP ha permitido la 

transmisión de datos entre computadoras, después se conocería solo como Internet (y que comenta 

que ARPANET, una red de comunicaciones fundamental para que los individuos establezcan la 

comunicación entre sí con determinada población, todo a través de la red.  Y que, por otra parte, 

la descentralización de la comunicación se fundamenta a partir de elementos sociales, políticos, 

económicos en donde se aplica la tecnología Cobo Silva, 2022). 

Cobo Silvia (2022) agrega “La web 2.0 es una heredera tecnológica y filosófica de la red 

distribuida. La tecnología ha ido aumentando el número de nodos que pueden emitir y distribuir 

mensajes, Las nuevas plataformas de comunicación como blogs o redes sociales, han multiplicado 

el acceso de las personas a una publicación, difusión y recepción de otros mensajes. Este tipo de 

comunicación, permite romper el esquema tradicional de comunicación pública, lo que conlleva 

así mismo a choques culturales” (p. 26).  

Pérez Martínez Víctor Manuel (2013) coincide y evalúa acerca de si el ciberespacio es una 

nueva realidad enfrascada en un mundo virtual, en donde la presencia del humano es casi tan 

importante como su presencia en el entorno real o físico.   

Por ello también afirma que “es una esfera cada vez más frecuentada como consecuencia 

en primera instancia del fácil acceso a los equipos que se requieren para conectarse a internet; en 

segundo lugar, a la amigabilidad de las aplicaciones informáticas para la comunicación, 

interacción y producción de contenidos por parte del usuario. La exclusividad en el uso de la Red 

y de su tecnología ya no está en manos de las industrias mediáticas, empresas, informáticos o 

periodistas; está a disposición de los ciudadanos y de sus intereses” (Pérez, 2013, p.26).  

Acotando a Pérez (2013), hoy los humanos son prosumidores y consumidores de contenido, 

puesto que pueden crear contenido de distinta índole, así como consumir el contenido que vas esté 

de acuerdo nuestros intereses.  

Cobo Silvia (2022) menciona que los hábitos de lectura han cambiado dado a que el 

consumo por parte de los usuarios permite una nueva forma de interactuar, esto se debe los 

beneficios que presenta Internet, pues ofrece productos informativos gratuitos. 

Algunas características según Cobo Silvia (2022), propias de Internet a destacar es la 

sincronía y asincronía, la primera corresponde al tiempo entre los distintos procesos. Por ejemplo, 
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el chat, ese momento en el cual emisor y receptor están conectados simultáneamente y el 

asincronismo es la falta de coincidencia temporal de los sucesos, por ejemplo, el correo 

electrónico, el que la persona que recibe el mensaje pude responder en las posteriores horas. 

Por otro lado, Cobo Silvia (2022) menciona sobre otros elementos importantes para el 

desarrollo en los medios digitales son el hipertexto y la multimedia. El hipertexto es un documento 

que pude tener varias formas, como texto o audiovisuales, se interconectar por medio de la 

tecnología digital y se unen entre sí mediante enlaces.  La multimedialidad es la posibilidad de 

combinar en un mensaje: texto, imagen y sonido, esta nueva forma de comunicación y discurso 

para un medio digital. 

La permutación en la manera de entretenerse, informarse y de adquirir productos o 

servicios está potenciado con las facilidades que presentan los medios digitales. La población 

joven y adulta se van adaptando y aprendiendo con respecto a la utilidad de usar los medios 

digitales, dado que se destaca la inmediatez en las publicaciones o mensajes de texto.  

Por otro lado, la multimedia en las publicaciones permite que el contenido sea ameno y por 

tanto más atractivo para el consumidor, también cabe señalar que el hecho de que la difusión ya 

no solo pueden hacerlas grandes empresas mediáticas, esto permite a la población expresarse 

difundiendo su mensaje en busca de cambiar las problemáticas por las cuales se ven afectados. 

Además, mediante una publicación obtendrá respuesta por parte de otros usuarios que darán su 

opinión.     

4.10. Revolución digital / paradigmas comunicacionales  

La revolución digital ha tenido constantes cambios, tanto en los artefactos electrónicos, 

como en su uso. Por ejemplo, los celulares y el uso que dan los humanos a la hora de comunicarse, 

promocionarse o manifestar su opinión se han traslado a la red de internet. 

Para Manuel Castells (2009) la revolución digital hace unos años atrás se limitaba a la 

comunicación unidireccional. El mensaje se enviaba desde el periódico, radio o televisión y no 

había interacción o retroalimentación, a no ser que la audiencia decidiese participar llamando por 

teléfono o escribiendo cartas o por correo electrónico. 

Orihuela (2018) considera aspectos importantes, aquellos que contribuyen al cambio de la 

comunicación, y menciona que “la comunicación pública que estaba hasta la llegada de Internet 

gobernado por dos sus grandes tecnologías por una parte la prensa rotativa heredera de la prensa 

de Gutenberg y por otra parte la radio y televisión, los dos los dos grandes sistemas de medios de 
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comunicación de masas” (p. 23).  Para Castells, Manuel. (2013), “la continua transformación de 

la tecnología de la comunicación en la era digital pone al alcance de los medios de comunicación 

todos los aspectos de la vida social en una red que es al mismo tiempo global y local, genérica y 

personalizada según un modelo en constante cambio” (p. 20). 

Orihuela, (2018) contribuye a lo mencionado y cita que la cualidad principal de la 

comunicación digital, se da ya que puede incluir varios formatos en una publicación, “formatos de 

información textuales, audio, fotográficos, vídeo y gráficos”, esto estaba limitado en el pasado, 

pues cada medio tenía un formato la prensa usaba texto e imagen, la radio voz en off, ritmos, tonos 

y la televisión un poco más amplia usaba texto, imagen y video, y demás. 

Por otro lado, Castells, Manuel. (2013) indica que los cambios de la comunicación de masas 

Han significado un cambio social, puesto que los vínculos con el poder se han fundamentado en 

el dominio de la comunicación y la información.  

Así mismo, Manuel Castells (2009) hace énfasis en que existen tres formas de 

comunicación: interpersonal, comunicación de masas y auto comunicación de masas; las mismas 

que coexisten, interactúan y se complementan entre sí.  

Pablo Romero (2012), expone la inmediatez, como paradigma institucional. Este presenta 

la dificultad de analizar la función periodismo en un mundo digitalizado en donde la información 

es amplia y según pasan los años aumentan los usuarios y los datos en la red. “En este mundo 

hiperconectado y saturado de datos, la labor periodística tradicional se ve afectada en profundidad” 

(p. 13). En este sentido, aporta a que la táctica usada para contar una historia cambie, dado que la 

inmediatez es importante en los medios digitales. Las historias son estructuradas de forma más 

clara y concisa, permitiendo que sea contada en menor tiempo, captando el interés de los 

consumidores de contenido que buscan informarse de manera más rápida. También se destaca la 

posibilidad de tener Internet siempre cerca, dado que el celular es un artefacto pequeño y que puede 

ingresar a distintas páginas web, redes sociales y a varias aplicaciones. 

Además, sostiene que los paradigmas “son transiciones incompletas o sea no estamos 

hablando de lo nuevo mata a lo viejo, los usuarios no matan a las audiencias sigue habiendo 

audiencias de medios de comunicación de masas lo que ocurre es que se ha transformado por efecto 

de los nuevos medios de difusión” (s/p).  

Otro paradigma para tiene que ver con la información periodística emitida en la prensa a la 

radio y la televisión, esta información por lo general era verificada, sin embargo, la información 
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difundida en las redes y páginas web, sufren fenómenos de manipulación masiva de información, 

también conocida como fake news (Orihuela 2018).   

De forma similar, Castells (2013) sostiene que “los medios contribuyen a deformar esta 

percepción ya por sí distorsionada, difundiendo informes alarmistas y basados en observaciones 

anecdóticas y opiniones tendenciosas.  Por ejemplo, los medios a menudo informan de que un uso 

intensivo de Internet aumenta el riesgo de enajenación, aislamiento, depresión o distanciamiento 

social” (p.10). 

Castells (2013) indica el paradigma de la proliferación de redes horizontales de 

comunicación. En vista de que se evidencia una modificación social y política, por medio del 

desarrollo de desintermediación del control gubernamental y corporativo sobre las 

comunicaciones. “Este es el poder de la red, por el que los actores sociales construyen sus propias 

redes según sus propios proyectos, valores e intereses” (p. 20). 

La transformación de lo tradicional a lo digital, la adaptación de los medios a la 

digitalización, los formatos que ofrece la web, la inmediatez, entre otros elementos. Estos son de 

gran utilidad para el periodista, pues permite recoger información y verificarla, pero también se 

debe tomar en cuenta que existe una probabilidad de encontrar desinformación en perfiles en la 

red, pues es posible que un perfil determinado que no es periodista pueda emitir su interpretación 

de un hecho.  

El desarrollo de los medios digitales, se caracterizan desde su estructura de comunicación, 

representadas en tres procesos: la digitalización, convergencia e Internet Forte (2012). 

Campos expone (2015), citado por Beltrán y Micaletto (2019), que para describir la 

complejidad del sistema mediático se recurre a la metáfora del ecosistema, un espacio en el que 

conviven distintas especies de organizaciones que tienen rasgos diferentes y comunes a la vez, y 

que se relacionan o pueden relacionarse en el mismo ambiente. El ecosistema mediático actual está 

formado por cinco tipos de organizaciones de comunicación: medios tradicionales de masas 

(prensa, radio y televisión), medios de auto comunicación social (páginas web y blogs personales 

o de entidades corporativas e institucionales), medios interpersonales de interacción (SMS, email, 

telefonía), sitios de redes sociales digitales y plataformas de búsqueda o agregación de contenidos 

(informes diarios). Cada una de ellas tiene su propio origen y evolución histórica, así como sus 

particulares característicos, pero todas compiten por captar la atención de sus usuarios y 

audiencias. (Campos, 2015). 



 

21 

 

La digitalización ha permitido capitalizar de forma intangible, pero certera, a 

organizaciones e instituciones, en conjunto con el recurso humano y la gestión de su conocimiento. 

Beltrán y Micaletto (2019, p.72) 

Las plataformas digitales permiten que se pueda expresar desde las distintas plataformas, 

dando voz a grupos pequeños, estos nuevos fenómenos comunicacionales, por otro lado, puede ser 

un puente para desinformar, así como para informar, puesto que no toda la información que circula 

está verificada, por ello es necesario que las fuentes sean fiables.  

4.11. Clasificación Medios  

El avance de la comunicación de la mano de la tecnología, también exigen a los géneros 

adaptarse a esta nueva forma de consumir contenido o noticioso o de actualidad, expandiendo un 

gran espacio para distintos modos de relacionarse.  Aportando a lo dicho, en una noticia de 

Southern New Hampshire University, se redacta sobre la variedad de medios digitales que se han 

abierto paso en la red como son “las redes sociales, los diferentes sitios web, las plataformas de 

Streaming, los videojuegos, las aplicaciones en dispositivos móviles. También se destaca la 

realidad virtual y la realidad aumentada, estos portales favorecen la interacción entre usuarios. 

Para Cabral (2019) la clasificación de medios digitales es extensa y se debe la existencia 

de dispositivos o herramientas distintas como computadoras, celulares para acceder a Internet a 

las diferentes plataformas y aplicaciones que ofertan productos o información en los distintos 

dispositivos.  

Cabral. (2019) cita a Salaverría (2017), quien clasifica al medio digital en nueve criterios. 

A continuación, se los presenta:  
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Tabla 1 

Clasificación de los medios digitales por criterios 

Criterio de clasificación: 

 

Tipos de medios digitales: 

 

Plataforma Solo para web  

Solo para tabletas 

 Solo para teléfonos celulares 

Multiplataforma 

Temporalidad Periódicos de publicación fija  

Periódicos de actualización constante 

Periódicos policrónicos o multitemporales 

Tema Cibermedios de información general 

Cibermedios de información 

especializada 

Alcance Cibermedios internacionales o globales 

Cibermedios nacionales Cibermedios 

locales Cibermedios de barrio o distrito 

Titularidad Cibermedios de titularidad pública 

Cibermedios de titularidad privada 

Autoría Cibermedios de autoría individual 

Cibermedios de autoría colectiva 

Enfoque Cibermedios periodísticos Cibermedios 

no periodísticos 

Finalidad económica Cibermedios con fines de lucro 

Cibermedios sin fines de lucro 

Dinamismo Cibermedios estáticos Cibermedios 

dinámicos 

Nota. Adaptado de Distinción de cibermedios según factores tipológicos, Salaverría, 2017. 

Tipología de los cibermedios periodísticos: Bases teóricas para su clasificación. 

Con lo expuesto en la tabla, las redes permiten clasificar las redes de acuerdo a los intereses 

que tenga el consumidor de información, si tienen o no afán de lucro y a qué publico esta 
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direccionado.   

 La clasificación de medios digitales a menudo se circunscribe a la variedad de dispositivos 

disponibles hoy en día para conectarse a Internet, o bien, a una diversidad de herramientas y sitios 

web. Aunque agrupar a los medios conforme a estos criterios no es un desacierto, tampoco 

constituye la única manera de hacerlo. Cabral (2019, p. 55).  

La revisión de Salaverría (2017) citado por Cabral (2019), dice que, en torno a los intentos 

realizados en el pasado por clasificar al medio digital tuvo como resultado una agrupación basada 

en nueve criterios para clasificar al medio digital: Plataforma, temporalidad, tema, alcance, 

titularidad, Autoría, enfoque, finalidad económica y dinamismo. 

4.12. Medios alternativos digitales  

Este tipo de medios digitales representan información en otro formato, pues permite incluir, 

fotografía, video, texto, gráficas, entre otros elementos. Los medios alternativos por lo general se 

centran en acontecimientos a los cuales se ha tenido en segundo plano o no se ha tomado en cuenta. 

Los intereses pueden ser varios, y no todos se emiten. Uno, por que no es de suficiente interés 

social o dos, que no interesa que se sepa.  

Esta difusión se debe a las opciones que la Internet ofrece y a la trascendencia e impacto 

que representa en las sociedades actuales:  

Las posibilidades que incorpora Internet con el uso integrado de varios sistemas expresivos: 

escrito, grafico, icónico, auditivo, audiovisual y multimedia, permitiendo que los usuarios 

puedan manejar o producir otras informaciones y entablar diálogos o intercambiarse los 

papeles con el emisor, cambian de manera radical el mapa comunicativo. Internet se 

convierte en el epicentro de la sociedad para cambiar radicalmente cualquier experiencia 

social anterior como: trabajo, industria, comercio, comunicaciones o aprendizaje, dando 

lugar al fenómeno web 2.0. (Pérez-Rodríguez, Pérez Escoda y Sánchez-López, 2019, p. 

126) 

En este sentido los prosumidores1 dan gran importancia a estos espacios digitales para dar 

a conocer su realidad o problemática pues el espacio digital que ofrece Internet es amplio e 

ilimitado. 

Por otra parte, el nacimiento de la sociedad mundial de la información se rige en tres hechos 

 
1 Personas de una sociedad que emiten contenido sobre un tema específico, que a su vez se ve 

apoyado por un grupo cultural o colectivo. 
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que convergen, el primero es el desarrollo tecnológico que inició su despegue cuando los gigantes 

de la informática comenzaron a desarrollar productos innovadores al alcance de todos, por 

ejemplo, Microsoft en 1975 y Apple Computers en 1976; en segundo lugar, la sociedad de masas 

y la eclosión de un nuevo paradigma comunicativo que comienza a diversificar y multiplicar la 

difusión y el tratamiento de la información y, por último, la explosión de la información con el 

nacimiento de Internet, el “medio de los medios”. (Pérez-Rodríguez, Pérez Escoda y Sánchez-

López, 2019, p. 126) 

Antes de la transformación digital, el modelo de ese entonces, el diálogo y los procesos se 

destacaban por encima de los productos y de la transmisión. Las formas de la sociedad de percibir 

la información de contenido alternativo han cambiado, debido a que los medios digitales actuales 

posibilitan expresar su voz a sectores extensos que se han encontrado excluidos, la digitalización 

ha roto las barreras porque los costos son mínimos si se compara con los costos de los medios 

tradicionales, esto ha permitido ampliar el modelo comunicativo favoreciendo la difusión para un 

alcance mayor, donde una gran parte de la población puede recibir el mensaje (Kaplún, 2019). 

En este punto, se genera un dilema en cuanto a la información que los medios masivos 

comparten, debido a que existe un grupo que considera peligroso al mundo digital, pues el debate 

público puede ser tomado a la ligera. Otro factor es la distracción esto se debe a la cantidad extensa 

de publicaciones que por ende aporta a la circulación de información que no está verificada, dando 

lugar a la desinformación y manipulación de las grandes empresas (Kaplún, 2019).  

Sin embargo, varios autores (Kaplún, 2019; Quiroz, 2014) enfatizan en la inmediatez e 

interactividad que ofrecen los medios alternativos digitales. Estas plataformas de comunicación 

tecnológica se constituyen como una de las vías más rápidas para la transmisión de información; 

por ello, se considera que la sociedad en que vivimos puede ser el prólogo de una futura 

colectividad donde la convergencia tecnológica sea el común de nuestra vida diaria, es decir, ser 

una sociedad red (Quiroz, 2014).  

En esta misma línea de estudios Pérez-Rodríguez, Pérez Escoda y Sánchez-López. (2019) 

refieren a la información masiva como herramienta catalizadora para las perspectivas sociales: 

Internet ha transformando la comunicación del ser humano, entendida en un principio como 

un proceso lineal, multiplicada y diversificada con los mass media, instrumento 

fundamental del capitalismo y coadyuvante en la estructura organizativa de poder para 

focalizar las opiniones de la masa. (p. 126) 
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Los medios alternativos digitales son de gran contribución a la hora de interactuar, gracias 

a la inmediatez, mayor difusión y alcance, menor costo. Además, permiten a los productores de la 

información conocer los gustos y opiniones de los consumidores de sus publicaciones.  

 Lo alternativo es una categoría relativa, que se construye como otro frente a lo hegemónico, 

que se le opone o que lo complementa. Se puede diferenciar cuatro tipos: formas de propiedad 

diferentes a la gran empresa privada, formas de gestión diferentes a las de las empresas privadas 

con fines de lucro, contenidos diferentes a los medios hegemónicos y   modelos comunicacionales 

diferentes a los dominantes. Kaplún (2019, p. 73) 

4.13.  Consumo de contenido ecologista  

Actualmente se aprecian varios colectivos o movimientos ecologistas que solicitan el 

fomento de la educación medioambiental a la sociedad y también promueven y exigen la creación 

de leyes de responsabilidad ecológica con aquellas fabricas industriales que tienen gran 

producción, en cuanto a los contaminantes que desechan o usan a la hora de fabricar productos. 

En lo que va del siglo XXI se observa que los medios digitales y entre ellos las redes sociales en 

sus diferentes plataformas tienen el ideal de mejorar y aportar en cuanto a la situación 

medioambiental, para ello se comparten mensajes que fomentan la protección del medio ambiente, 

sin embargo, es un arduo trabajo si no existe el apoyo de los gobiernos establecidos en cada país a 

lo largo del planeta.   

Desde fines del siglo pasado se ha venido desarrollando la ecología como ciencia, 

conjuntamente con otras disciplinas relacionadas (botánica, zoología, geología, etc.) y posturas 

teóricas que le servían de sustento, especialmente la teoría Darwiniana de la evolución (Guaynas, 

2004).  

La ecología como movimiento es una organización social, política y económica de carácter 

global, su principal objeto es la defensa del medio ambiente y la educación ambiental, “Es decir, 

concienciar a la población de que hay que cuidar a la naturaleza y denunciar aquellos 

comportamientos de las organizaciones que atacan a la naturaleza y la promoción de políticas 

públicas conservacionistas” (Enciclopedia concepto, 2021).  

En cumplimiento de los objetivos del movimiento ecologista existen organizaciones que se 

financian por medio de individuos y fundaciones como Greenpeace que es conocida a nivel 

internacional con muchos años de experiencia: 

“hay que entender por eso que todas ellas comparten objetivos, aunque difieren en los 
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métodos que usan parten de la consideración del hombre de que el hombre forma parte de la 

naturaleza por lo que constituye una obligación desarrollar una sociedad sostenible pues ya que el 

hombre forma parte de la naturaleza y el hombre destruye la naturaleza en cierto modo se está 

destruyendo a sí mismo” (Enciclopedia concepto, 2021). 

Las causas del daño al medio ambiente responden al uso de combustibles formados por 

hidrocarburos, la minería y el incremento del consumismo que ha escalado niveles en los últimos 

siglos, estas circunstancias proceden de razones culturales, sociales y políticas: 

Durante los siglos XVIII y XIX proliferan visiones en América Latina donde se insistía 

que la región se mantenía atrasada, no por límites ambientales (como disponibilidad de 

agua o baja fertilidad), sino por trabas esencialmente culturales y políticas. Los “indios” y 

“criollos” eran frenos a un mejor uso de la Naturaleza, y por lo tanto se buscó atraer nuevos 

inmigrantes y civilizar a la población residente para hacer un uso todavía más eficiente de 

los recursos naturales. (Gudynas, 2004, p.15) 

En Ecuador existen algunas organizaciones que luchan para reclamar los derechos y 

condiciones justas en cuanto a la explotación de los recursos naturales, por ejemplo, la 

Confederación de Nacionalidades Indígenas del Ecuador (CONAIE), entre el 2019 y en 2022 ha 

realizado varias marchas pacíficas exigiendo al gobierno el control de explotación minera, salud y 

educación, entre otros. Dado que la agricultura y ganadería es fundamental para su subsistencia y 

la del resto de los ciudadanos del país. 

En cuanto a la labor del periodismo en este campo, se registra desde los años 60´s, en esa 

época se ponía en conocimiento sobre los impactos de la postguerra, estos informes están puestos 

de manifiesto en Primavera silenciosa de Rachel Carson en 1962, en él se explica el peligro de los 

pesticidas tanto para el ambiente como para la salud de las personas (Ñuñez y Cuesta Moreno, 

2016).  

Respecto a la información del entorno, tiene un gran valor social, ya que permite conocer 

el estado y forma de conservación del medio natural y la gestión de su uso público. Es por esto 

que la información ambiental debe estar enfocada como un derecho constitucional, por tanto, es 

necesario que exista un comunicador que socialice los acontecimientos enfocados en el cuidado y 

protección de los recursos naturales del Ecuador (Castro, Salcedo y Torre, 2018).  

Por ello, se enfatiza en las revistas ecológicas o ambientales que tienen por objetivo 

“publicar artículos de investigación, reportajes, cortos informativos, notas ambientales, uso y venta 
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de fuentes bibliográficas de interés ecológico, descubrimientos en la ciencia, la biodiversidad y su 

importancia para la comunidad, etc.” (Castro, Salcedo y Torre, 2018). En nuestro medio se destaca 

la revista ecológica “Letras Verdes” desde el año 2008 publica de forma ininterrumpida con una 

periodicidad semestral. 

En Latinoamericana destaca la Biblioteca Fundación Empresas Públicas de Medellín 

(EPM) un proyecto administrado por la Fundación EPM, fue inaugurada el día 2 de junio del año 

2005, constituida como muestra reveladora del ejercicio de responsabilidad social empresarial, y 

su capacidad para contribuir al progreso de la comunidad mediante la democratización del 

conocimiento, la cultura, la educación y reducción de la brecha digital. Ofrece contenidos impresos 

y digitales que suman esfuerzos a la investigación, el desarrollo empresarial y los procesos 

educativos de diversos públicos. 

Las noticias, reportajes, revistas medioambientales que ofrecen contenido de calidad, 

análisis profundos y de fuentes fidedignas son de gran valor en la lucha ecologista (Blog Verdes 

Digitales).  Entre algunas de las revistas líderes en el tema están: 

• Retema. - Revista técnica de medio ambiente, publica sobre la industria medioambiental, 

tiene 30 años y es impresa, actualmente cuenta con reportajes de temas como la gestión de 

residuos, de agua o la contaminación. 

• National Wildlife Magazine. - Edición digital y en papel, cuenta con 80 años en el mercado 

y sensibiliza acerca de la importancia de cuidar el ambiente.  

• National Geographic. -  Revista conocida mundialmente, publica reportajes, fotos y vídeos 

de la naturaleza, alerta sobre las especies en peligro de extinción, también pone en valor la 

diversidad y la riqueza medioambiental.  

Además, existen varias plataformas en redes sociales de asociaciones o colectivos que 

buscan la protección del medio ambiente, como es el caso de Alianza Bareque, Colectivo del Agua 

y la vida, entre otras, que por medio de páginas web y redes sociales alternativas buscan 

concientizar y enseñar acerca del cuidado del medio ambiente.  

Durante los años 70 y 80 aparecieron gran cantidad de publicaciones que realizaban una crítica 

del modelo desarrollista y de su brazo ejecutor, el sistema tecno industrial. La crisis ambiental y 

los temas ecológicos fueron empapando los ámbitos académicos, sociales y políticos, obligando a 

que instituciones y agentes sociales de todo tipo incluyesen en sus discursos y líneas directrices la 

problemática ambiental. (Herrero, 2006). Así mismo, Herrero (2006) agrega que “Este crecimiento 
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se basa en la creciente extracción, transformación y comercialización de productos”. (p, 157). 

Esto se ve reflejado en los intereses de la ciudadanía por su bienestar económico seguido 

por los intereses de avances tecnológicos, dejando de lado la protección del medio y del 

ecosistema primando su comodidad en el planeta.  

4.14. Géneros periodísticos  

El día de hoy, el Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicación más 

importantes debido a interacción rauda y en tiempo real, que ayuda en igual manera a medios 

privados y comerciales. 

Según Quim, citado por Pérez (2021), el verdadero periodismo digital tácitamente aquel 

periodismo que se suscita en tiempo real, dando lugar a una interacción más directa con el 

interlocutor: además que se encuentra condicionado a los reglamentos y restricciones que cada una 

de las plataformas online establece en cada red. 

Los géneros periodísticos en la era digital han tenido que dinamizar su contenido, las 

herramientas multimedia se presentan como una oportunidad de informar con formatos distintos 

utilizando contenidos atractivos, dados a la hibridación e innovación. Los géneros periodísticos 

son herramientas estructuradas, los periodistas los utilizan únicamente para informar, son los 

lectores quienes se encargan de interpretar el mensaje y decidir la utilidad e importancia de la 

información (Barrios et al, 2016, p. 149). 

Con la llegada de Internet el periodismo ha evolucionado para su adaptación en entornos 

virtuales, esto ha producido un efecto de hibridación de los géneros “Los rasgos multimedia, 

hipertextuales de la red, han modificado la estanqueidad de las producciones periodísticas” 

(Salaverría y Cores, 2005, como se citó en Barrios et al, 2016, p.149). 

Con la evolución de los géneros periodísticos, cuatro factores se ponen en conocimiento, 

repetición, enriquecimiento, renovación e innovación: 

- La repetición: nivel primario o básico, su enfoque es reproducir los géneros y formatos 

textuales de medios tradicionales a medios digitales.  

- El enriquecimiento: segundo nivel, se respeta el género, pero se incorpora elementos 

hipertextuales, multimedia o interactivos para que se adapte a lo digital.  

- La renovación: se forma a partir de recrear los géneros ya existentes, que se deben 

adaptar a las herramientas que tienen las plataformas virtuales, por medio de hipertexto, 

multimedia e interactividad.  
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- En la innovación: en apartado busca crear géneros periodísticos exclusivos para la web 

(Salaverría y Cores, 2005, como se citó en Barrios et al, 2016, p.149).  

El periodismo en la red y el surgimiento de dispositivos celulares, tablets y otros han 

permitido que los consumidores puedan informarse sin importar ni el lugar ni la hora (Marañón, 

2014). El lector no solo se centra en el consumo de información, sino que su participación se 

extiende, por ello se dividen en tres fases las probabilidades de participación desde periódico 

digital y en redes:  

1.  Los foros, los chats y la contestación de encuestas y formularios. 

2.  La personalización de contenidos. Se refiere a la posibilidad de recibir únicamente 

aquello que le interesa. Un ejemplo es Really Simple Syndication (RRS), un formato 

XML para sindicar o compartir contenido en la web. 

3. El periodismo participativo o ciudadano (Armentia y Caminos, 2009, como se citó en 

Marañón, 2014, p.21).  

Los géneros periodísticos en la era digital han tenido que adaptarse de lo tradicional, 

prensa, radio y televisión a lo multimedia, que en la actualidad se configura como una herramienta 

completa que consiste en combinar fotografías, audio, video, texto, ilustraciones, gráficos, y otros 

con el fin de informar.  

Algo que se destaca de los medios digitales es la inmediatez, lo fugaz, esto hace que los 

géneros se hibriden para crear un contenido ameno, a la par de interesante para los consumidores, 

la estructura puede variar, así como el vocabulario también, dado que se va adaptando a la 

tecnología que está en constante cambio, y, por ende, periódicamente aparecen nuevas funciones 

de los medios digitales.  El objetivo primordial de los géneros periodísticos es informar dejando 

un espacio propicio para interpretar la información, destacándose en esto la innovación en la forma 

de publicar el contenido. 

El estudio de los géneros periodísticos se sostiene a través muchas áreas del periodismo, 

incluido el proceso de selección y evaluación de hechos, así como el desarrollo del estilo editorial 

y el análisis de la estructura interna y externa de la información de los medios. De una forma 

práctica, según Aldunate (1990) el género no está directamente relacionado con el medio, el tema 

y la unidad de escritura: todo medio tiende a priorizar ciertos géneros para cumplir con las 

expectativas del destinatario.  
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La diversidad de géneros se deriva de la naturaleza de los públicos, que son complejos y 

heterogéneos dados los diferentes niveles culturales y lingüísticos en los que se desarrollan. Existe 

consenso en la comunidad académica que la evolución histórica del periodismo se divide en tres 

etapas: la etapa de pensamiento, la etapa de información y la etapa de interpretación. 

Los géneros periodísticos se presentan como formas de la escritura con rasgos específicos, 

que nos permiten escribir un discurso periodístico, es así que Salaverría y Cores (2019), los definen 

como respuestas culturales a demandas sociales surgidas en un contexto histórico determinado.  

Los medios de comunicación elijen difundir sus “informaciones según un repertorio de 

posibilidades narrativas y discursivas que podemos llamar géneros periodísticos” (Díaz, 2016, p. 

55). Su aparición, por tanto, no es gratuita: los géneros nacen siempre de la necesidad de satisfacer 

una función social.  

Para Martínez, citado en Bracho (2018, p. 6), los géneros son “las diferentes modalidades 

de la creación literaria destinadas a ser divulgadas a través de cualquier medio de difusión 

colectiva”. 

4.15. Noticia 

La notica desde sus inicios permitió a la población un espacio informativo para estar al día 

en lo que refiere al entorno, local y global. Su estructura ha ido cambiando desde la prensa, hasta 

el siglo XXI con la aparición de Internet, esto facilitado a los lectores el poder informarse ya no 

solo desde un periódico impreso, si no también pueden hacerlo desde su versión digital en donde 

agregan videos, audios, etc.  

La noticia, es un texto lingüístico o representativo que obedece a leyes de un orden 

gramatical en cuanto a léxico y sintaxis, se presenta ya sea escrito o hablado. La información se 

da por medio de un emisor que usa un canal determinado para llegar a un o varios receptores, un 

punto importante es que la noticia debe basarse en hechos reales y verificables de interés social 

(Casaics, 2004, p. 15).  

Antes de realizar una noticia se debe pensar en su contenido y para ello debe responder a 

las 6 preguntas clásicas que son: ¿qué sucedió?, ¿a quién le sucedió?, ¿cuándo sucedió?, ¿dónde 

sucedió?, ¿por qué sucedió? y ¿cómo sucedió? En cuanto a su estructura: 

- Titular. - su objetivo es por medio de una frase dar la información más importante, 

despertando el interés del lector. 
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- Epígrafe. - una palabra o frase que aporta datos a lo mencionado en el título, su finalidad 

es contextualizar al lector sobre la información que encontrará en la noticia. 

- Bajada. - esta es una oración ubicada debajo del título, expresa información diferente, 

también busca captar la atención del lector con datos o conceptos relevantes o 

novedosos relacionados a la nota, para que el consumidor continue leyendo.   

- Lead. - es el primer párrafo, aquí se cuentan los datos más sustanciales del suceso a 

tratar en el texto noticioso, es la introducción al cuerpo de la noticia.  

- Cuerpo, en este apartado se debe ir diferenciando los datos de la noticia en un orden de 

mayor a menor importancia, se aplica la estructura de una pirámide invertida y se 

realiza detalladamente lo descrito en el lead (Pienso y luego aprendo, 2021).  

Las redes han afectado poderosamente el ritmo de trabajo de los periodistas y de 

construcción de las noticias, básicamente debido a factores como la velocidad y la constancia, es 

decir, el hecho de que los ciclos de noticias se han convertido en ciclos de 24 horas, mucho más 

allá de lo que supuso la aparición de los canales de televisión por cable (Enguix, 2019, p. 174). 

Un punto elemental es la publicación de noticias en redes sociales, aquí es importante 

mencionar la credibilidad de la prensa, dado que se evidencia cierta contribución de estas 

plataformas en la difusión de las noticias falsas (Enguix, 2019), los ciudadanos asumen cada vez 

más la relevancia de los medios de comunicación en la esfera política, pero les conceden cada vez 

menos credibilidad (Bennett e Iyengar, 2008 como se citó en Enguix, 2019, p. 175). 

Por otra parte, el cambio tecnológico ha impulsado varios cambios, por ejemplo, la gráfica 

del encadenamiento de mensajes, la limitación del espacio de la pantalla, la dinámica de 

deslizamiento rápido de la pantalla, determinan e influyen en la comunicación y en los procesos 

cognitivos que trata de adquirir conocimiento por medio de la instrucción y la experiencia 

(Gallardo, 2018 citado en Enguix, 2019, p. 178), 

Esto supone una mayor rapidez por parte del usuario a la hora de leer una noticia, y también 

para el periodista a la hora de redactar, la inmediatez puede traer como consecuencia no cumplir 

con los valores periodísticos, que pueden ser, por ejemplo, obtener fuentes que tengan veracidad, 

o tener pocas fuentes de información, por lo que la noticia no se podría sustentar, aparte de eso, 

también podría afectar a que el lector no entienda el mensaje por completo. Y, en cuanto la noticia 

se ha ido adaptando al mundo digital, así como se observa en Diario la Hora de Loja, en donde 

las notas son concisas de no más de dos párrafos. 
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La noticia es la esencia del periodismo, su piedra angular. La noticia se puede definir 

brevemente como un suceso peculiar que resulta de interés para una población en específico, en 

este caso, los posibles lectores.  

Las materias primas son la base de cualquier producto final, la base de los informativos, 

los diarios impresos, el pan de cada día de los informativos de televisión, los informativos de radio 

y la esencia de la actualidad. Sin embargo, los "hechos nuevos" pueden ser objeto de muchas 

definiciones subjetivas; por ejemplo, las noticias pueden no ser consideradas de interés, más para 

un público que para otro. 

“El periodismo se trata de la difusión de nuevos hechos que surgen en la lucha por la 

supervivencia de los individuos y las sociedades” (Dovifat, 1959, p. 107). Otro eje que impulsa las 

noticias es la necesidad natural que tiene el ser humano de saber lo que ocurre a su alrededor. 

Constantemente necesitamos información sobre eventos que nos importan a todos, esta necesidad 

es la herramienta que nos guía a consumir productos de comunicación que nos permitan saber lo 

que está pasando, o muchas veces solo lo que nos están diciendo. 

4.16. Cobertura de la noticia, fotografía, video  

Estos elementos son de gran utilidad para apoyar al texto, evidenciando un contenido 

gráfico y disponible a nuevas interpretaciones. En el caso de fotoperiodismo, lo idóneo sería que 

cualquier profesional que desempeñara esta actividad fuera diligente con su trabajo. Es decir, que 

tuviera conciencia sobre lo que pretende publicar y sopesar si realmente lo que se quiere enseñar 

es realmente noticioso o si es algo que por su contenido debería omitirse (Hernández, 2017, p. 9).  

 En la misma línea de estudios, el periodismo gráfico moderno se define como una profesión 

cuyo fin es mostrar de manera visual las realidades que acontecen en el entorno. Alcoba (1988) 

señala que esta profesión surgió porque “la fotografía otorga al recurso gráfico de los periódicos 

el motivo de convertir las informaciones en más auténticas”. A ello, el autor resalta su valor 

testimonial, así como su papel a la hora de reforzar la información escrita (pp. 10). 

La fotografía se ganó su espacio en el periodismo cuando “las empresas periodísticas se 

dieron cuenta de que la ventaja ofrecida por la imagen, para hacer más rentables sus medios al 

incluir testimonios fotográficos destinados a poner al alcance de los mismos, imágenes de los 

hechos y sucesos más variados bien para ilustrar las crónicas de sus redactores o enviados 

especiales” (Alcoba, 1988). En cuanto a la fotografía periodística se considera fundamental 

conocer las cualidades mínimas de la imagen como objeto visual para la comunicación de hechos, 
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o fenómenos sociales (Villsaseñor, 2011, p.14). Las cualidades de la fotografía son las que se 

exponen a continuación: 

- Grado de iconicidad: Grado de semejanza e identidad de la representación. Opuesto a 

grado de abstracción, donde la persona sustraer información a partir de lo observado.  

- Grado de figuración: Representación de objetos o seres reconocibles. 

- Grado de complejidad: Discurso conceptual y visual. Y las competencias del 

espectador, individual o de un colectivo. 

- Grado de normalización: Convención y contexto social: local, nacional, regional, 

internacional.  Estandarización, múltiples grados de difusión. Relativa a los signos 

empleados. 

-  Carga connotativa: significados implícitos que sugiere la imagen. Valores o antivalores 

atribuidos culturalmente a la imagen y que dependen del contexto y del lector de la 

imagen: bello/feo, exagerado /reticente, soñador/sobrio, ordenado /desordenado, 

resplandeciente /discreto, claro/oscuro, ingenuo/sutil, pasivo/activo. Carga denotativa: 

Contenido explícito de la imagen. Reconocimiento convencionalizado culturalmente; 

adecuado a la convención perceptual normalizada. 

-  Grado de polisemia: diversidad y pluralidad de significados latentes; ambigüedad 

interpretativa en su forma y connotaciones.  

- Pertinencia al texto: relación imagen y texto. Definida por escalas arbitrarias de 

concordancia o adecuación. Anclaje del significado. El texto condiciona el significado.  

- Valor estético o fascinación: adscripción o cercanía a alguna corriente estética, artística 

o de género dentro del medio. Puesta en juego de los conceptos estéticos sobre belleza, 

fealdad, lo común, lo particular, lo insólito, etc. Géneros formales: retrato, paisaje, 

escenificación, documental, reportaje, noticia. Temáticos: guerra, deporte, erótica, 

espectáculos, etc. (Bañuelos citado en Villaseñor, 2011, p.15).  

Hoy en día los recursos para la edición de fotografía y video son variados, pues la 

tecnología ha facilitado el uso de la edición de video, con aplicaciones que permiten realizar un 

video o capsula informativa desde el celular, entre otros aspectos del video, sus beneficios son 

varios, entre ellos, ahorran tiempo al editarlo, pues desde la computadora utilizando programas 

adecuados, suelen demorar en renderizar, editar y descargar. Existen diferentes formatos de video 

y también difieren su duración: 
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- El Spot, tiene una duración de aproximadamente un minuto, se emplea para campañas, 

envía mensajes sobre un tema concreto y también para generar conciencia, así como 

anunciar un evento.  

- La cápsula, tiene una duración de más de un minuto, su contenido no está sujeto a 

parámetros definidos, aunque se aplica con fines informativos. En su estructura se 

incluye datos resumidos un tema, que luego se podrían incluir en una producción 

mayor.  

- El cortometraje, varía entre corte documental, la ficción y animación. La duración 

oscila con un máximo de treinta minutos, existe una determinada relación con el cuento, 

dado que los dos son breves y aportan elementos claves para narrar e interpretar una 

historia.  

En lo que se refiere estrictamente a Formatos periodísticos dan a conocer:  

- La video nota, de duración de alrededor de un minuto, aborda eventos de actualidad 

con interés social y con valores periodísticos. 

- El video reportaje, es una investigación a profundidad que tiene como centro a una 

persona, acontecimiento o tema. En este caso no importa si el tema es actual. Además, 

la investigación puede tener aportes de la observación personal, dado que es un género 

periodístico que utiliza elementos literarios, su narrativa es más libre que la noticia, al 

dar inicio lo hace con creatividad y emoción.  

- La entrevista, es una herramienta que permite conversar con personajes o especialistas 

en un asunto que se quiera abordar (Solís, Magaña y Muñoz, 2016, p. 14-15).  

Por su parte, la infografía, incorpora texto, imágenes, estadísticas, gráficos, mapas, tablas, 

diagramas. Permite difundir contenidos de forma viral, utilizada en espacios físicos y redes 

sociales. Usados en medios informativos, campañas, para atraer y redireccionar a los usuarios a 

las páginas web en busca de información detallada (Solís, Magaña y Muñoz, 2016, p. 16). 

Son varias las maneras de emitir información, es por ello que la web o las redes sociales, 

son de interés para aquellos periodistas que vean factibles tomar estos factores para potenciar la 

forma de comunicar, ofreciendo contenido en formatos varios que puedan captar la atención de 

más usuarios.  

Noticia, en la jerga periodística, es un término muy común en la práctica diaria de los 
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profesionales de los medios. El “cubrir” de un determinado hecho de interés para la sociedad 

implica la realización de una serie de actuaciones propias del ejercicio profesional: entrevistar a 

agentes de información, recoger datos estadísticos, recoger fotografías, según el medio a través del 

cual se vaya a publicar dicho contenido, y estimar el contexto en el que ocurrió el evento, etc. 

(Alsina, 1989).  

Los pasos anteriores permiten a los periodistas recopilar datos importantes que luego serán 

utilizados por escrito, o modificar noticias si es necesario, que eventualmente serán distribuidas en 

los medios. 

Hoy en día, distintos organismos o empresas de han trasladado las redes sociales con el fin 

de informar, vender, entre otras situaciones. Esto gracias a que las redes permiten compartir 

contenido digital, tanto como fotografías, videos, audios y demás.  

4.17. Artículo de Opinión 

 Varios autores expresan sus conceptos en cuanto al artículo de opinión, la discusión gira 

en torno a la opinión pública, dado que tanto medios como ciudadanos pueden generar significados 

e interpretar el contenido de un artículo de forma diferente. La opinión pública puede tener 

diferente significado o interpretación, por ello es complicado de delimitar (Rubio, 2009), razón 

por la que existe un debate intelectual para aquellos que pretenden darle un concepto general.  

Los individuos pueden estar en acuerdo o desacuerdo con cada tema que logra 

trascendencia colectiva, el modelo contiene ideas y orientaciones valorativas, las mismas que 

pueden cambiar e influir en el comportamiento y esto es observable a corto plazo (Mora, 2005, 

citado en Rubio, 2009, p.3). La opinión pública es un aspecto crucial de la sociedad, se relaciona 

con la voz del pueblo emitiendo mensajes de temas que le preocupan, no solo de instituciones, sino 

que también manifiesta la cultura y valores de los individuos.  

Los géneros de opinión de un periódico impreso, muestran una serie de problemas ya sea 

de un acontecimiento histórico, político, social, cultural, económico, entre otros. Por otro lado, la 

investigación gira en torno a un hecho, tema que parte de una hipótesis que se desarrolla hasta 

obtener resultados, la intención es informar apoyándose en la argumentación, y “se dividen en: 

artículos, editorial, columnas, críticas, comentarios y sueltos” (Moreno, 2007, p. 125). 

Moreno (2007) se refiere al periodista y la opinión pública, desde el instante que un 

periodista selecciona la información, su ubicación, espacio, posición, si coloca o no fotografía, el 

título, está dando su opinión. “Todo ello es selecciones que se realizan de acuerdo a unos criterios 
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subjetivos y que dejan entrever la opinión del periodista con respecto al hecho del que pretende 

informar o, a veces, desinformar” (p. 126). Acerca de los rasgos que caracterizan a los textos 

periodísticos de opinión es que se producen a raíz de un acontecimiento noticioso del que 

previamente, o a la par mediante géneros informativos, se ha informado a los lectores. Se 

presupone de esta manera que el receptor dispone de ciertos elementos que ya sabe; no solamente 

datos objetivos, también valores, reglas de interpretación que se suponen compartidas por la 

empresa periodística o el autor del texto y los lectores. Los géneros de opinión trabajan sobre ideas, 

deducen consecuencias de las ideologías, de la cultura y filosofía en contextos más o menos 

actuales (Moreno, 2007).  

Por último, se destaca que la responsabilidad es indispensable, puesto que: 

Aunque por cautela en la mayor parte de las publicaciones las opiniones expuestas en los 

trabajos firmados son responsabilidad de sus autores, lo cierto es que el periódico casi 

siempre comparte de alguna manera las tesis recogidas en los comentarios, críticas, 

ensayos… que se publican en sus páginas. El periódico elige sus firmas y, en consecuencia, 

utiliza opiniones individuales para expresarse. (Armañanzas y Días, citado en Moreno, 

2007, p. 129) 

Por lo general, se escribe sobre un hecho noticioso, de trascendencia colectiva, con 

argumentos del acontecimiento, en donde se pretende aportar desde la visión del comunicador que 

escribe sobre el tema, la opinión procura encontrar significado del hecho para que se pueda 

interpretar de ser posible de forma similar, dado que la opinión trata de influir en el lector por 

medio de sugerencias, por medio de la persuasión.  

La RAE afirma que se trata de un juicio o valoración que se forma una persona respecto de 

algo o de alguien. También afirma que se hace referencia a la fama o concepto en que se tiene a 

alguien o algo. 

El concepto se refiere a un comentario periodístico a partir de sucesos noticiosos, su función 

no es de informar, su fin es formar opinión relativo a eventos destacados de la sociedad 

(Valderrama, 2005). 

Además, la opinión puede ser pública, un conglomerado puede compartir ideas, así mismo, 

puede existir intereses por parte de gobiernos por fomentar una opinión respecto a acontecimientos 

sociales.  
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4.18. Vox pópuli  

Vox populi, vox dei, es una antigua frase popular, reconocida por error al historiador inglés 

del siglo XII Guillermo de Malmesbury, aunque hoy es una ley de hierro, debido a que contiene 

información del pasado y que interviene en el presente, aunque no sea cierta. “Es menester no sólo 

prestarle oídos, sino también aprender de sus dichos, trabajar en equipo con el lector, el oyente, el 

espectador. No hacerlo supone quedar anclados a un pasado que no sólo ya no existe, sino que no 

ha de volver” (Torres, 2013, p. 219). Esta expresión latina se traduce como voz del pueblo, 

empleada para calificar algo que es sabido por las personas es masivo, común, difundido o 

popular, etcétera, se origina del latín, “Vox pópuli, vox dei”, que se traduce como “La voz del 

pueblo es la voz de Dios”, haciendo referencia a que la voz publica a pesar de que pueda ser 

equivoca, suele tener, mayor carga social (Concepto de, 2022).  

En la actualidad y dado al fácil acceso y gratuidad de redes sociales, es fácil mostrar la 

opinión desde cualquier dispositivo y mediante video, texto o fotografía, pero no siempre fue así. 

Hace 30 años, antes de Internet, las personas que quería comunicar sus ideas, tenían que acudir a 

lugares concurridos y levantar la voz para ser escuchado. Dado que los medios de expresión eran 

caros (Torres, 2013, p. 222).  

Esta herramienta permite obtener distintos puntos de vista, de géneros diferentes, así como 

de edades distintas. Por ello, es fácil acceder a más datos para una investigación o un tema a tratar.  

Según Gramático (2022), Vox populi es una frase latina que literalmente significa “voz del 

pueblo”. En el uso del inglés, significa la opinión de la mayoría o lo que piensa la mayoría de la 

gente, no se toma en cuenta la forma plural ya que este es un sustantivo masivo. Es una parte 

importante del periodismo, pues permite conocer a través de video y audio la opinión de las 

personas ya sea a favor o en contra de sucesos que se dan en su comunidad o país.   

4.19. Ilustración  

La ilustración es un elemento importante utilizado en varios medios de difusión en la 

actualidad, en este género se busca que a partir de una imagen se pueda identificar una idea, a 

veces también puede estar acompañado por un pequeño texto. Se entiende como ilustración a la 

cultura de la imagen, un arte visual que consigue comunicar a través de su representación, aquí el 

observador podrá interpretar   según su conocimiento y también según la intención del ilustrador 

que hace visible o no en su obra, puede buscar divertir, despertar la conciencia o conmover (Durán, 

2005, p. 240- 241).  
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La ilustración como expresión visual, presenta una cualidad de mostrar información que el 

texto no logra comunicar: 

Unas de las características de la ilustración son: la representación de textos, ya sean libros, 

cómics, guiones o conceptos; expresión y comunicación visual para inducir un pensamiento 

al observador, uso de técnicas y materiales artísticos para mejorar el aspecto formal de la 

obra y mejorar la transmisión de información. (Menza, Sierra y Sánchez, 2016, p. 279). 

La ilustración brinda varias posibilidades y herramientas: 

El artista puede jugar con los elementos de tamaño, distancia, sobreposición, 

direccionalidad, tonalidad, etc., incluso puede romper los límites del formato proponiendo una 

composición de extrema complejidad o de vastas proporciones que dificulte en el espectador la 

simplicidad de su mirada. Pero, incluso en este caso, la imagen es una y encierra en sí misma toda 

su significación. (Durán, 2005, p. 241).   

La ilustración se suele confundir con el arte o el diseño, sin embargo, la ilustración implica 

más que trazos, se debe destacar la expresión de las ideas que tiene como meta significar o 

comunicar un escrito y alude a (Arriola, 2007 citado en Menza, Sierra y Sánchez, 2016).  

Para diferenciar la ilustración y la obra artística se refieren los siguientes conceptos: la 

ilustración se utiliza para ser difundida ya sean por medios impresos, libros, periódicos, medios 

digitales como revistas virtuales o páginas web, entre otros; en cambio, una obra artística es algo 

exclusivo, teniendo en cuenta que la réplica de obras no es masiva y se exponen en galerías 

artísticas (Almela, 2008 citado en Menza, Sierra y Sánchez, 2016). 

Para concluir, una ilustración encierra un mensaje de algún tema en particular, el que se 

encarga de crear lo hace con la idea de comunicar un suceso para que el receptor pueda interpretar, 

y se publica en distintos formatos y plataformas.  

4.20. Redes sociales Facebook e Instagram  

Las redes sociales son un aporte notable ya que tiene muchas alternativas como informarse, 

entretenerse, vender, así como comunicarse en el caso del chat. Algo destacable es que plataformas 

como Facebook e Instagram ofrecen una conexión virtual a pesar de las distancias. En la actualidad 

las redes sociales se presentan como canales en los que muchas personas se relacionan de múltiples 

maneras, estos medios se impusieron como la mayor preferencia de los internautas para sus 

objetivos y generar también para crear fenómenos sociales; ya no se trata de un proceso, es la 

realidad con la que nos encontramos hoy, no sólo modificaron los modos de comunicarse entre las 



 

39 

 

personas, también transmutaron la manera en que los medios de comunicación tradicionales 

informan y se relacionan con sus lectores, televidentes y radioescuchas (De la Fuente, 2015).  

Este cambio también llegó a otros espacios, quienes tuvieron que replantear sus objetivos 

en relación con el contacto con el público y darle más relevancia a esta relación. Es que el cambio 

tecnológico, el surgimiento de Internet primero, y las redes sociales posteriormente, provocaron 

una transformación, pero principalmente cambiaron al usuario a la hora de comunicarse (De la 

Fuente, 2015, p. 14). 

La clave del éxito de las redes sociales radica en el factor de dinamización o rapidez que 

se gestiona y posibilita en ellas facilitar el efecto de participación entre sus usuarios, esta 

característica es primordial en el proceso de un elemento socializador necesario para que los 

medios sociales avancen. Otro elemento significativo es el uso de la estrategia red, que permite a 

los usuarios relacionarse y crear estructuras tanto en: libertad, amistad, interés, privacidad, entre 

las más importantes. Además, los usuarios controlan el contenido que quieren ver y, por otro lado, 

pueden decidir que hacer circular y por la red (Cavalcanti y Sobejano, 2011 citado en De la Fuente, 

2015, p. 19).  

Las redes sociales aportan a la sociedad al ofrecer un sinfín de posibilidades dadas a los 

avances en el mundo de la comunicación de la mano de la tecnología, pues son un portal digital 

que nos permite expresarnos y compartir nuestros intereses, gustos o mostrar desacuerdo en 

algunas ocasiones, es de utilidad tanto para periodistas, empleados públicos, investigadores, y 

marqueteros.  

Las facilidades de la red social Facebook han sido utilizadas con diversos fines, dado que 

es una forma dinámica de compartir contenido de toda índole, otros han sacado provecho en cuanto 

a la difusión contenido, es usado desde por artistas, empresas, grupos de protesta, comunicadores, 

entre otros.  Estos han encontrado en el mundo digital una manera de relacionarse y de generar 

venta y consumo.   

4.21. Funcionamiento de Instagram y Facebook 

En sus inicios no fue diseñada para este desempeño como relatan en su manual, Facebook 

en sus inicios en 2004 fue un sitio web para los estudiantes de la Universidad de Harvard, pero por 

su posterior popularidad se permitió abrir perfiles a cualquier persona con (Bellos y Mejía, 2019, 

p. 24). Cabe recalcar que, en la actualidad, también es posible crear una cuenta por medio de un 

número de contacto telefónico.  
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Por otra parte, se considera que Facebook se adapta la presencia de diversidad de públicos, 

el contenido es distinto, pues depende del consumidor elegir y del prosumidor captar la atención, 

ya sea para informar, persuadir, entretener entre otras. Aquí se permite compartir textos, imágenes, 

videos, enlaces, álbumes de fotografías, historias y permite realizar transmisiones en vivo y la 

opción del chat (Bello y Mejía, 2019, p. 16).  

Dado que las publicaciones mediante pago hacen posible promocionar o difundir una 

plataforma en busca de mayor visibilidad en la red, propiciando el feedback y la fidelización, aquí 

el horario de publicación, es otro elemento indispensable, y realza que las mejores horas para 

publicar son entre las 15h00 pm y 16h00 pm y después de las 19h00 pm. A parte de las utilidades, 

por otro lado, está el hecho de que las redes sociales son ambivalentes, por un lado, lo positivo es 

que puedes publicar o compartir datos con facilidad, pero estos quedan expuestos a cualquier 

usuario, en caso de no ser publicaciones privadas (Bello y Mejía, 2019, p. 29-31). 

Otra red social enunciada trascendental es Instagram al igual que Facebook, posibilita 

compartir desde fotografías o videos con variedad de efectos, marcos, temperatura de color, etc. y, 

posteriormente, publicarlas automáticamente como datos duplicados en otras plataformas como 

Facebook, Twitter, Tumblr o Flickr, lo cual subrayan no es recomendable; sus usuarios 

predominan los adolescentes y jóvenes, dado que se sienten atraídos por la variedad en lo que se 

refiere a la fotografía (Bello y Mejía, 2019, p. 24). 

Instagram también ofrece un perfil de empresa, y que puede ser beneficioso para vender 

un producto o servicio y que cuenta con ventajas como: botón de contacto directo, enlace con la 

dirección del sitio web, botón para compartir en página de Facebook, categoriza el negocio para 

que los usuarios tengan conocimiento de que se trata el sitio, estadísticas sobre el contenido subido, 

la actividad, días y horarios que hay mayor audiencia, Hashtags, que se usa para aumentar la 

visibilidad y número de seguidores por medio de este enlace de texto que nombra desde una 

personalidad, una empresa, una banda, etc. (Amanquez y Perchik, 2021, p. 48).  

Estos beneficios permitirán al dueño de la cuenta estar al tanto de lo que sucede con el 

contenido de su perfil, compartir en otras plataformas, saber en qué horario publicar, usar hashtags 

para aumentar su presencia en la red social.  Así mismo, la plataforma va actualizándose y 

ofreciendo nuevos servicios que facilitan la difusión, interacción, así como venta. 

Este portal digital es uno de los más visitados. En inicio, como cualquier red social, su 

principal atractivo o función era el entretenerse, teniendo un contacto cercano con sus amigos. 
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Últimamente, debido a la cantidad de servicios que el mismo portal ofrece. Hablando de esta red 

social, Blandón y Tenorio (2012) expresan que las redes sociales van ganando adeptos cada día en 

cantidades ingentes. Asimismo, que destacan algo importante de Facebook y es su gratuidad, que 

nació en el 2004, por medio de Mark Zuckerberg como un servicio de la Universidad, que en poco 

tiempo no tardó en implementarse al resto de Universidades.    

Para Pavón (2014) Facebook es más que una simple página de Internet, es un fenómeno 

global porque ha revolucionado la forma en que se usa Internet, pero lo más importante, la forma 

en que las personas interactúan entre sí en nuestro tiempo. No en vano es la página más importante 

y popular, con más de 83 millones de imágenes y 500.000 aplicaciones subidas cada día.  

Según Villanueva y Martínez (2019, p. 28):  

Facebook y las redes sociales en general, han permitido al periodismo digital compartir 

información de manera inmediata justamente por lo fácil que resulta usar las herramientas 

que ofrecen estos sitios y sus aplicaciones, de tal manera que el público conectado a internet 

y en especial seguidores de las redes sociales, interactúen en línea con otros usuarios, 

intercambiando ideas y opiniones, no solo entre la audiencia que comparten los mismos 

intereses, sino también, con los mismos periodistas. 

Mera y Rojas (2018) definen a Instagram como una aplicación de carácter social como 

WhatsApp y Facebook, la cual se basa esencialmente en la imagen. Es una plataforma donde 

conocidos y desconocidos pueden interactuar a través de publicaciones, likes, comentarios, 

historias cortas y temporales (formato Snapchat), seguimientos y/o revisión de la página de inicio. 

(p, 9)  

Es una plataforma donde conocidos y desconocidos pueden interactuar a través de 

publicaciones, likes, comentarios, historias cortas y temporales, seguimientos y/o revisión de la 

página de inicio. Pero este espacio ha llegado a ser más que un simple sitio en donde se pueden 

subir y/o ver fotos, también se ha vuelto una verdadera herramienta para la comunicación 

ciudadana.  

4.22. Instagram, Facebook y el Periodismo  

Las redes sociales actualmente son aliadas de los periodistas y medios de comunicación, 

quienes no han perdido la posibilidad de trasladase a la red ya sea Facebook o Instagram, en donde 

publican contenido noticioso como Diario la Hora o diario Crónica de la ciudad de Loja, por 

mencionar alguno de los varios que se pueden encontrar a nivel local, dado que a nivel nacional e 
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internacional existen muchos más.  

Las redes son óptimas para intercambiar ideas que postean los ciudadanos, vía comentario, 

una información en la red social de medio masivo, es preciso que el periodista no se deje 

influenciar, ya que muchas veces determinadas publicaciones no las realizan comunicadores si no 

corrientes como se ha denominado «periodismo ciudadano» (Quiroz y Yulvitz, 2014, p. 289). Este 

tipo de periodismo motivado por los habitantes de un lugar determinado, busca comunicar y 

evidenciar recalcamos e información que no es tratada en medios masivos de comunicación.  

La redacción periodística en Facebook cuenta con todos los elementos que facilitan la 

creación del periodismo digital como: videos y audios, hipertextos y otros elementos, cabe destacar 

que no presenta a la hora de redactar un límite de caracteres, a pesar de esto Facebook no es en 

realidad una verdadera plataforma periodística (Quiroz y Yulvitz, 2014, p. 295).  Entonces, si bien 

Facebook no es una plataforma periodística al contar con los elementos necesarios puede ser usada 

para tales fines:  

Si este profesional tiene la competencia y la habilidad para gestionar su marca personal 

podrá crear un valor agregado en su credibilidad como fuente informativa. Asimismo, el 

entorno digital presenta una gran oportunidad para emprender proyectos periodísticos 

innovadores, proporcionando autonomía a los periodistas. (Martínez y Arribas, 2019, p. 

151).  

En cuanto a la elaboración de la marca personal digital de los periodistas en Ecuador va 

creciendo, pero aún está en vías de desarrollo en cuanto a la credibilidad de los medios digitales 

(Odriozola y Mendizábal, 2017).  

La plataforma Facebook es más personal, nace de la idea de relacionarse con amigos, 

familiares, etc. En cambio, Instagram, es más útil para la representación de perfiles fotográficos, 

de diseño o personalidades, aunque se usa para muchas otras cosas, como productos y servicios, 

además de entrenamiento. En un principio, diseñada con intereses no profesionales, sin embargo, 

en ella se presentan varios medios masivos de comunicación. Tanto en Facebook como en 

Instagram se destacan la rapidez para emitir información periodística, también el hecho de que el 

usuario pueda comentar desde sus ideas personales respecto al tema publicado, por lo mencionado 

es cabal que los periodistas se adapten a las nuevas formas de comunicación emergentes.  

La relación entre una plataforma y el periodismo radica explícitamente en la imagen, es 

decir: la fotografía. Al hablar de fotografía también podemos hablar de fotoperiodismo.  



 

43 

 

El término fotoperiodismo implica una relación importante con el texto, con 

acontecimientos actuales y con la ilustración de una historia periodística. En 

pocas palabras, la fotografía documental y el fotoperiodismo se refieren ambos 

al relato fotográfico de una historia con una intención particular (Short, 2014). 

El fotoperiodismo tiene sus antecedentes durante a inicios del siglo diecinueve, sobre todo 

en los procesos de producción. Las empresas de medios se benefician de la aparición de la prensa. 

Esto ayudó a que los primeros periódicos y revistas llegaran a más personas en las regiones 

industriales, tanto de Estados Unidos y Europa. El fotoperiodismo es una forma de medios que 

juega un papel importante en la era moderna. Para transmitir el mensaje, los fotoperiodistas utilizan 

Se habla de fotoperiodismo cuando se unen el periodismo escrito, la función informativa, 

la opinión y la crítica como elementos clave para el desarrollo comunicativo como información y 

opinión por medio de fotografías.  (Lizarazo, 2008). 

Una combinación armoniosa de imágenes y palabras. Muchas revistas líderes, así como los 

periódicos más famosos, atribuyen su éxito a esta rama del periodismo. La razón es simple: una 

buena foto puede tener la esencia de una historia o un reportaje. 

4.23. Historia “Fierro Urco No Se Toca”  

“Fierro Urco No Se Toca” está formado por varios colectivos que en su búsqueda de 

difundir información sobre los sucesos que acontece en el territorio de Fierro Urco, crean su 

plataforma en Facebook el 7 de julio de 2021; en Instagram el 2 mayo de 2021. Así mismo, cuenta 

con su página web https://fierrourconosetoca.org/. En estos espacios digitales se muestran las 

afectaciones que sufre el territorio de Fierro Urco debido a la megaminería metálica, que pretende 

obrar en el territorio. Su preocupación se centra defender a las organizaciones sociales y 

comunitarias del lugar, ya que su contexto es distinto a la ciudad. Además, buscan que no se 

contamine ni el agua y el suelo.  

Dado a que colectivos de Loja han creído que no son escuchadas sus peticiones han creado 

este colectivo y medio digital “Fierro Urco No Se Toca”, pues en este lugar pueden mostrar su 

descontento y su lucha. Después de desvanecerse la decisión de la una jueza de la unidad judicial 

civil de Loja que negó la acción de protección planteada, moradores de los páramos cordillera 

Fierro Urco se ven afectados por la exploración y explotación de oro, cobre y otros metales 

(Agencia de Noticias de Ecuador, 2022). 

Este no ha sido la primera vez que no se toma en cuenta esta lucha, por ello se encontró 

https://fierrourconosetoca.org/
https://radioequinoccio.com/index.php/itemlist/user/483-agenciadenoticiasdeecuador
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preciso emitir contenido noticioso y de otros géneros con la finalidad de que el pueblo lojano y 

otras ciudades interesadas en los acontecimientos del Noroccidente de Loja, puedan estar al tanto 

de los acontecimientos que se den en el lugar.  

4.24. Defensa en el medio digital “Fierro Urco No Se Toca”  

Según la página web, “Fierro Urco No Se Toca”, estas plataformas buscan fortalecer con 

alternativas a la minería este ecosistema natural.  

Una de las acciones en defensa de este páramo sucedió en 2018:  

La Corte Constitucional recibió una  demanda presentada por Andrea Soledad Cucalón 

Romero, donde alegó será en base a lo que pasa en el Sur del Ecuador “ FIERROURCO, 

estrella Hídrica del Sur ”, en virtud de los hechos ocasionados a causa del otorgamiento de 

concesiones mineras, igual que de las autorizaciones administrativas previas para su 

efectivización: acciones de exploración - explotación inmediata dentro de los territorios de 

Gualel, San Lucas y El Cisne, entre otras zonas de influencia, configuran un riesgo y una 

amenaza para la naturaleza, el hábitat y el convivir de los pueblos, criminalización de 

defensores y defensoras del Agua. (2018) 

La demanda presentada, se fundamenta en la necesidad de que el estado establezca 

procedimientos claros sobre consulta y consentimiento cuando se van a autorizar actividades 

extractivas en los diferentes territorios, siendo esta una problemática Nacional en donde es urgente 

la lucha para evitar el colapso planetario por los efectos catastróficos del cambio climático 

antropogénico, así como proteger a los pueblos, con la finalidad de evitar más vulneraciones a los 

derechos constitucionales de la ciudadanía ecuatoriana, proteger la vida de las comunidades que 

han sido expuestas a la devastación y a la pandemia, y velar por la no criminalización de las y los 

defensores de derechos humanos y de la naturaleza (p. 1).  

En estos antecedentes se enmarca la intención del grupo “Fierro Urco No Se Toca” cuyo 

principal el objetivo es defender el territorio y proteger los derechos constitucionales de los 

pueblos ancestrales y de la naturaleza. 

Dado que en Ecuador no existen políticas públicas ambientales por parte del Estado que 

protejan y conserven los páramos como zonas estratégicas, frágiles y vulnerables, siendo fuentes 

hídricas donde el agua que nace brinda las condiciones para la vida a la población y su entorno 

natural. Por este motivo buscan fortalecer las siguientes áreas:  
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Tabla 2:  

Áreas a fortalecer en Fierro Urco 

Áreas a fortalecer en Fierro Urco 

            Áreas protegidas 

 

Solicita declaratorias de áreas protegidas provinciales que sirvan como 

corredores biológicos que permitan la conectividad de este delicado 

ecosistema y que garantice el desarrollo evolutivo, genético y regulatorio. 

Turismo de naturaleza Procura ser una de las opciones de turismo rural y de naturaleza, pues tienen 

un valor agregado que puede ser aprovechado por las comunidades como 

áreas naturales para la recreación y educación ambiental. 

Expediciones científicas Al ser territorio poco explorado, ofrece nuevas especies de animales y 

plantas, idóneo para la ciencia para promover laboratorios naturales para la 

investigación y áreas potenciales para la bioprospección. 

Fortalecimiento de la 

agroecología 

A través de cadenas de valor agregado directamente para los productores de 

cultivos nativos (papas y otros tubérculos) Frutos Rojos: agraz, uva 

camarona, mortiño. Plantas con propiedades medicinales / cosméticas, miel 

de abejas, propóleo, polen. Cereales andinos: quinua / amaranto. lácteos, 

cebolla larga entre otros productos 

hortalizas. Otros frutos de alta montaña: uchuva. 

Agroturismo 

 

Especialmente válido en estos tiempos en que crece el número de personas 

conscientes por su alimentación, esta alternativa puede mostrar prácticas 

tradicionales y modernas de agroecología para la producción de alimentos. 

Artesanías y otros 

productos 

 

A través de la mejora de calidad y cadenas de comercialización de artesanías 

con paja de páramo y otras. 

 Nota. Fuente. fierrourconosetoca.org. 
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5. Metodología 

 

Diseño de la investigación (explicación del diseño, el enfoque, definiciones, etc.) 

Metodología mixta o Cualicuantitativa.  

La metodología de esta investigación es mixta, puesto que permite la recolección de datos 

cuantitativos por medio de la encuesta, y cualitativos por medio de las fichas y las entrevistas, 

posibilitando conocer desde la los cálculos y la interpretación de datos recogidos la función del 

medio a analizar, así como su alcance y aceptación.  

Como indican Tashakkori y Teddlie (1998) se conoce como estudios con metodología 

mixta, cuando los enfoques tanto cualitativos como cuantitativos, compaginan sus funciones para 

obtener datos mediante una investigación o estudio diferenciado por distintos periodos. En este 

caso, realizaré un estudio de 6 meses, desde noviembre 2021 hasta marzo 2022.  

Por otra parte, la presente investigación que se propone es interpretativa, de corte cualitativo, 

se apoyará en la observación para lo cual se revisará y analizará el discurso (Mensaje) que el 

colectivo “Fierro Urco No Se Toca” generado en las plataformas digitales Facebook e Instagram. 

Se determinará la representación discursiva a partir de la problemática de investigación, 

apoyándonos en instrumentos metodológicos relacionados con el lenguaje, semiótica y discurso.   

El análisis interpretativo de los contenidos que genera el medio digital “Fierro Urco No Se 

Toca”, se organizará por autor, géneros y estilos periodísticos para determinar el tipo de lenguaje 

ecologista, así como su posicionamiento ideológico, político, económico.  

Este trabajo se encamina en el análisis de contenido cualitativo periodístico de la 

plataforma digital “Fierro Urco No Se Toca”, con esta finalidad se elaborará fichas de análisis de 

contenidos que posibilite categorizar para un análisis apropiado.  

El método cualitativo se usará para trabajar aquellos datos que no se puedan cuantificar, 

pues serán datos que necesitarán de una interpretación. (Gil,1994) indica que “Los procedimientos 

cualitativos ofrecen resultados relativos al significado, constatación de regularidades, modelos, 

explicaciones, configuraciones posibles, flujos causales y proposicionales” (s/p). 

Se medirá el nivel de aceptación y recepción que tiene el medio digital, por medio de la 

encuesta, para cual se establecerá el universo de población, correspondiente al cantón Loja, 

considerando las edades de 14 a 55 años en adelante, también se registrará el género del 

entrevistado y su nivel educativo, nivel socio cultural y se planteará algunas interrogantes. 
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Para fortalecer el modelo de análisis, se establecerá entrevistas con expertos en los temas a 

tratar en esta investigación. Para ello, se ha tomado en cuenta a periodista, fotógrafo e integrante 

activista del colectivo social “Fierro Urco No Se Toca”, la finalidad de las entrevistas es compartir 

conocimientos sobre la comunicación en redes, fotografía y colectivo de defensa ambiental.  

Por consiguiente, se optará por recoger datos descriptivos para conocer los intereses de la 

sociedad respecto a la información medio ambiental. Creswell (1998) menciona sobre la 

investigación cualitativa “se utiliza para generar una teoría que explica, en un nivel conceptual 

amplio, un proceso, acción o interacción” (s/p).  

 Técnicas y herramientas 

Las técnicas de investigación que se emplearán son: el análisis de contenido, entrevista y 

la encuesta.  A continuación, se detallan los instrumentos a usar en cada una de ellas: 
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Fichas de observación de contenidos de la plataforma digital “fierro Urco no se toca”: 

El análisis de contenido es un recurso para poder organizar distintos documentos, se puede 

analizar un medio escrito, digital o en su caso audiovisual. Esta técnica empleada para la recolecta 

de datos tiene la finalidad según la definición clásica de Bernard Berelson “estudiar y analizar la 

comunicación de una manera objetiva, sistemática y cuantitativa”. Así mismo, Krippendorff 

(1990) menciona sobre el análisis de contenido “Es una técnica de investigación que se utiliza para 

hacer inferencias reproducibles y válidas de los datos al contexto de los mismos” (s/p). 

Tabla 3  

Variables de datos a recoger de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca”. 

Apartado de la ficha Variables de datos 

Datos informativos -Nombre del medio 

-Fecha de publicación 

-Impacto de la publicación (reacciones, comentarios, compartidos…) 

-Tipo de contenido: texto, imagen, podcast, video, live, artes, etc. 

Tipo de género 

periodístico 

-Informativo: noticia, … 

-De opinión: entrevista, editorial, artículo de opinión, vox populi, etc. 

Análisis de la 

imagen 

elementos prácticos  

Representación 

Significado 

Función 

Análisis del lenguaje  

 

Función referencial o informativa, función emotiva, función apelativa 

función estética, función lingüística. 

Análisis de 

contenido del 

mensaje 

-Contenido positivo, negativo o neutro. 

-Contenido sensacionalista 

-Contenido que incita a la violencia 

-Contenido que incita al morbo 

- Posicionamiento ideológico 

- Posicionamiento político 

- Posicionamiento económico 

-Uso de fuentes: número de fuentes, tipo de fuentes, etc.  

Nota. Fuente: Tabla realizada por la autora.  
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Encuesta:  

La encuesta se efectuará al público femenino y masculino para conocer la aceptación y 

recepción que tiene el contenido del medio digital “Fierro Urco No Se Toca” en la provincia de 

Loja y se calculará mediante la fórmula de universo.  

La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las 

relaciones sociales. Tanto organizaciones políticas, económicas y sociales, utilizan esta técnica 

como un instrumento para conocer el comportamiento de grupos de interés y tomar decisiones 

sobre ellos. De todas las técnicas de análisis social, la encuesta es la más representativa, debido a 

su intenso uso y difusión. (Kuznik, Hurtado, Amparo, y Espinal, 2010, s/p) 

Loja es una ciudad ubicada en el sur del Ecuador, limita con la provincia de El Oro al 

noroeste; con la provincia de Zamora Chinchipe al este; con la provincia del Azuay al norte; al sur 

con las provincias peruanas de Sullana y Ayabaca y al oeste con las provincias de Zarumilla y 

Tumbes, también pertenecientes al Perú. En Loja habitan 511.184 habitantes, datos tomados del 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), en esta investigación se ha tomado en cuenta a 

la población de mujeres y varones de 14 a 55 años en adelante, estos representan a 66.411 

habitantes (37,9 %) de personas residentes la provincia de Loja.  

Y se tomará la muestra de los seguidores de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca” en la 

página de Facebook e Instagram.  Se tendrá en cuenta su opinión como consumidores de 

información. Teniendo en consideración que la población tomada en cuenta del cantón de Loja es 

de 66.411 habitantes, entre ellos 66.411 habitantes son mujeres y varones de 14 a 55 años en 

adelante, y de los cuales 2,697 son seguidores de la página en Facebook, se aplica de la siguiente 

manera: 

𝑛 =
𝑜2 × 𝑞 × 𝑝 × 𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑜2 × 𝑝 × 𝑞
 

Donde: 

n: tamaño de la muestra 

o: nivel de credibilidad de la empresa  

N: población bajo estudio 

p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado 50% 

q: probabilidad de que no ocurra en evento estudiado 50% 

E: margen de error 5% 
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𝑛 =
22 × 50 × 50 × 2,697 

52(2,697 − 1) + 22 × 50 × 50
 

𝑛 =
269,700,000

77,402,135
 

𝑛 = 348 

Una vez resuelta la fórmula, se concluye que el número de encuestas a llevar a cabo es de 

348 personas. 

 

 

Tabla 4 

Variables de recolección de datos que conforman el instrumento de encuesta. 

APARTADO DE LA ENCUESTA VARIABLES A RECOGER 

DATOS INFORMATIVOS SEXO 

EDAD 

FORMACIÒN 

NIVEL SOCIO CULTURAL 

USO Y CONSUMO DE REDES SOCIALES USO DE REDES 

TIPOS DE REDES 

HORAS DE CONSUMO 

CONSUMO EN REDES SOCIALES CONSUMO DE INFORMACIÓN 

TIPOS DE INFORMACIÓN 

ADQUIRIDA 

 

Nota. Fuente: Tabla realizada por la autora.  
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Entrevista:  

Para fortalecer nuestro modelo de análisis nos relacionaremos a través de entrevistas con 

integrantes del colectivo social “Fierro Urco No Se Toca” y líderes de las comunidades, territorios 

relacionados con la actividad minera en la cordillera de Fierro Urco, con la finalidad de conocer 

sus intereses y posicionamientos respecto al tema en estudio.  

Para ello se hará uso de la entrevista semi estructurada, que, según Arias (1976) es una 

forma de comunicación interpersonal, cuya finalidad es dar o recibir información para 

posteriormente llegar a una conclusión. Así se realizarán dos entrevistas a comunicadores sociales, 

la temática del diálogo girará en torno al uso redes sociales. De la misma manera se dialogará con 

dos personas activistas integrantes del colectivo “Fierro Urco No Se Toca” para conocer su punto 

de vista sobre lo que acontece en el territorio.  

El tema a tratarse se desarrollará con la elaboración de un cuestionario por cada 

entrevistado, y estarán previamente formuladas, se enviará a cada uno de los participantes unos 5 

días antes del encuentro, el mismo, se realizará por medio de la plataforma Zoom. 

 

Tabla 5  

Temáticas a abordar en las entrevistas. 

Perfil del entrevistado Temáticas a abordar 

Comunicador social  Redes sociales 

Géneros en la era digital 

Comunicación alternativa y opinión 

 Integrante del colectivo en la 

plataforma digital “Fierro Urco 

No Se Toca” 

Objetivo del medio  

Comunicación de la plataforma  

Alcance de la información publicada 

Fotógrafo   La imagen y el texto 

Publicaciones en las redes sociales 

Multimedialidad e inmediatez   

Nota. Fuente: Tabla realizada por la autora.  
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Procedimientos para el análisis y presentación 

 Con la información recopilada se procederá a analizar los resultados de la investigación, 

las fichas de recolección de datos se desarrollarán en Exel. Después se llevará a cabo la redacción 

de informes para llegar a una conclusión.  La recolección de datos pretende saber cómo se difunde 

y cómo receptan los ciudadanos la información sobre la defensa y conservación de Fierro Urco.  
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6. Resultados 

 

Resultados fichas de observación de contenidos de la plataforma digital “Fierro Urco No Se 

Toca”: 

Código: CCS/NBZ/03 

FICHA 1: PARA OBSERVAR LAS PUBLICACIONES CON MAYOR INTERACCIÓN 

EN LAS DISTINTAS PÁGINAS DE FACEBOOK E INSTAGRAM 

Impacto de la publicación (Cuanticualitativa): 

Se puede observar en las tablas que aumenta la publicación de contenidos, así como la 

interacción de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca” cuando se aproxima una marcha para 

manifestar sus ideales, su deseo de preservar en este caso el sector Noroccidental de Loja, Fierro 

Urco. Se ha recogido información durante el período de NOVIEMBRE 2021 – MARZO 2022, se 

puede observar que en el año 2022 ha crecido el número de reacciones en las publicaciones, 

reproducciones y comentarios que en su mayoría son de apoyo.  

El impacto ha ido creciendo, varios han sido los hechos violentos, como el de prender fuego 

a una camioneta, después de un juicio los acusados fueron declarados inocentes, existe una 

confrontación entre los habitantes del sector y las personas que pretenden aportar a la defensa del 

sector. La plataforma con su mensaje a provocado la suma de varias personas a su lucha por 

defender Fierro Urco y mostrar su rechazo a la minería a gran escala. Aquiles Salinas (2022), 

cuenta que este páramo es de vital importancia, ya que aquí nacen decenas de ríos que van hacia 

la región sur del Ecuador, fuentes de agua que van hacia Saraguro, hacia la ciudad de Loja, que 

van también hacia la parte alta de la Provincia del Oro, como es Portobelo, como también hacia 

Catamayo. Un área, digamos, que lamentablemente no está protegida por el Estado.  

El agua es sinónimo de vida para el colectivo, pues la producción de la Tierra, la 

biodiversidad en el páramo y la vida humana, es lo que se pretender preservar, por ello se enfrentan 

a la minería, dado que ya sea en mayor o menor medida causará daños en este ecosistema.  

Los resultados evidencian la importancia que la plataforma “Fierro Urco no Se Toca” usa 

varios géneros periodísticos como:  

Facebook: infografía: 8, fotografía: 3, ilustración: 1, noticia: 1, ilustración y foto noticia: 1       

Instagram: infografía: 6, video: 3, fotografía: 1, fotomontaje: 1.     
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  En las fichas de recolección de información se destaca la publicación de Infografía, 

Fotografía, y video, tanto en Facebook como en Instagram.  

Variables de datos (Cualitativa): 

La plataforma Fierro Urco No Se Toca respecto a la variable del texto tiene información 

apelativa e informativa en la mayoría de publicaciones, en pocas publicaciones es estética o 

lingüística.  Usa iconos y hashtags. Aunque, hay que destacar que hacen un mal uso de las 

interrogantes y exclamación, al colocar las mismas solo al final del texto en los títulos.  

Análisis del lenguaje: Hay que destacar que el uso de fuentes es escaso, en su mayoría se coloca 

el hashtag de la plataforma.  Entre las funciones más frecuentes se hallan: función referencial o 

informativa, función apelativa y en menor medida función lingüística y función estética.  

El lenguaje claro y conciso, uso de hashtags e iconos.  En la mayoría de publicaciones de cita a 

marchas indica fecha, hora de reunión y lugar. El manejo es inadecuado en cuanto a exclamación 

e interrogación y comillas, ya que no los coloca al inicio del texto el signo o se mezcla exclamación 

con comillas. Cuando se trata de invitar a sumarse a la marcha, colocan número celular.  

Fuentes: Fierro Urco No Se Toca, ACA Comunicaciones, www.eluniverso.com. 

Los hashtags que más se repiten: #FierroUrcoNoSeToca, #desprivatizarElAgua, 

#DerechosDeLaNaturaleza, #ÚnetePorElPlaneta, #loja, #SomosElRio, #ProtejamosFierroUrco. 

Las palabras y frases que más se repiten: "sin el oro se vive, pero sin agua no",  

SUMATE por los Derechos Humanos y de la Naturaleza, "Estrella hídrica del Sur", El agua te la 

da la madre naturaleza.      

Análisis de contenido del mensaje: El contenido de la plataforma en su mayoría es positivo, con 

un posicionamiento ideológico, político y económico. Así como, de opinión, de apelación en 

contra de la actividad minera, información sobre eventos relacionados con la protección de 

recursos naturales, realización de marcha contra la minería, reclamo en contra de actividades de 

minería, defensa y demanda, invitación a marchas y de postura de los lojanos frente a la minería. 

Cabe mencionar que la presentación de fotografías e infografías están realizadas con más trabajo 

que el texto.  

Análisis la imagen: En las imágenes es reiterado el empleo de ilustraciones que en sus textos 

muestran: Rechazo a la minería en gran escala, conservación de cuencas hídricas, representación 

del lugar y fuente de agua, presenta en su mayoría la ubicación de las marchas a realizarse, 

fotografías sector y logotipo.  
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Análisis de video: Los videos tienen un claro mensaje: Concientizar y pasar la voz, señalar la 

visión de ciudadanos frente a una interrogante sobre la aceptación minera, canción: video señora 

defensora del agua busca conmover, en otros videos invita a sumarse y a la realización de marcha 

en defensa de Fierro Urco, las marchas pretenden que las personas formen parte en la defensa del 

agua y la vida. 

Por lo general, el contenido está ligado a la protección de recursos naturales y enfocado a convocar 

a más personas a la lucha en defensa del ecosistema que se presenta en Fierro Urco. La información 

de las tablas a detalle puede observarse en el Anexo No. 3.  
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Tabla 6  

Análisis de recolección de íntegro de información  

Nota. Fuente: Elaborado por la autora. 
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Tabulación de los resultados de la encuesta realizada sobre el Análisis Discursivo.       

Para la aplicación de la presente encuesta se tomó la muestra de los seguidores de las plataformas 

de Facebook e Instagram “Fierro Urco No Se Toca”. Se tendrá en cuenta a 348 usuarios que dan 

su opinión como consumidores de información, en Loja, se desglosan a continuación los resultados 

obtenidos cuantitativa y cualitativamente:  Margen de error 5% 

Código: CCS/NE/BZ03. 

Tabla 1 

Análisis de los encuestados de acuerdo a la edad. 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia 

Relativa 

A 14-18 años 19 6% 

B 19-24 años 30 9% 

C 25-34 años 157 46% 

D 35-44 años 68 20% 

E 45-55 años 37 11% 

F  más de 55 años 34 10% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  
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Figura 1 

Análisis de los encuestados de acuerdo a la edad. 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De los datos obtenidos de acuerdo a la edad el 45% tienen 

de 25 a 34 años, el 20% tienen de 35 a 44 años, el 11% tiene de 45 a 55 años, el 10% tiene más de 

55 años, el 9% tiene de 19 a 24 años y el 5% tiene de 14 a 18 años. Aquí se aprecia que los 

seguidores de la plataforma Fierro Urco No Se Toca son adultos tempranos, pues la edad de los 

encuestados es desde los 25 años hasta los 35, y expone que los de esta edad están atraídos o 

muestran una tendencia por la política y el medio ambiente.    
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Tabla 2 

Análisis de variables de Género en encuestados. 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Femenino 143 41% 

B Masculino 202 59% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Figura 2 

Análisis de variables de Género en encuestados. 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De los datos obtenidos el 59% son de género masculino 

frente a un 41% que son de género femenino, denotando que los seguidores de la plataforma Fierro 

Urco No Se Toca en su mayoría son hombres, dado que estos están ligados a temas de ecología, 

sobre todo a la preservación del agua y la tierra.  
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Tabla 3 

Formación académica de los encuestados. 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Primaria 14 4% 

B Secundaria 20 6% 

C Bachillerato 60 17% 

D Licenciatura 162 47% 

E Posgrado 87 25% 

F Ninguno 2 1% 

  Total 345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Figura 3 

Formación académica de los encuestados. 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 
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Análisis e interpretación de resultados. Se evidencia que, el 47% de los encuestados se han 

formado y tiene una licenciatura, el 25% cuenta con un posgrado, el 17% estudió bachillerato y 

en menor cantidad el 6% realizó secundaria, el 4% primario y el 1% no estudió nada. Se evidencia 

que en su mayoría siguen la plataforma de “Fierro Urco No Se Toca” personas que han estudiado 

licenciatura y posgrado esto significa que cuentan con conocimientos en las áreas de estudio que 

hayan elegido, y tienen una inclinación por temas medio ambientales. Guaynas (2004), menciona 

que desde fines del siglo pasado se ha venido desarrollando la ecología como ciencia, 

conjuntamente con otras disciplinas relacionadas (botánica, zoología, geología, etc.) y posturas 

teóricas que le servían de sustento. Como se puede observar, se sigue desarrollando y se han 

adaptado a las nuevas tecnologías como es el Internet.   

Tabla 4 

Análisis de la cuestión. ¿Qué tipo de medio de comunicación utilizas principalmente para 

informarte? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Periódico 25 7% 

B Revistas 16 5% 

C Radio 35 10% 

D Televisión  30 9% 

E Páginas web 87 25% 

F Redes sociales 144 42% 

G Otro medio 8 2% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  
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Figura 4 

Análisis de la cuestión. ¿Qué tipo de medio de comunicación utilizas principalmente para 

informarte? 

  

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 42% se informa por plataformas en redes sociales, el 25% lo hace por páginas 

web, el 10% se informa por la radio, 9% lo hace por televisión, 7% por el periódico, 5% por medio 

de revistas y el 2% usa otro medio. 

En esta pregunta observamos una posición de mucho peso, pues los encuestados manifiestan que 

se informan en su gran mayoría por redes sociales y páginas web, esto se debe a la gran 

incrementación de usuarios a las redes y la evolución de la misma. Cobo Silvia (2022) decía de las 

plataformas de comunicación han multiplicado el acceso a la publicación, difusión y recepción de 

mensajes. Es por esto que se observa mayor inclinación hacía el contenido en la web.  
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Tabla 5 

Resultados de análisis. Asigna un valor donde 0 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¿qué 

tanto empleas las siguientes redes sociales? Busca conocer que tanto usan los usuarios las redes 

sociales.  

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Facebook 0 11 3% 

B Facebook 1 26 8% 

C Facebook 2 86 25% 

D Facebook 3 97 28% 

E Facebook 4 56 16% 

F Facebook 5 69 20% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 
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Figura 5 

Resultados de análisis. Asigna un valor donde 0 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¿qué 

tanto empleas las siguientes redes sociales? 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Tabla 6 

Resultados de la cuestión: Asigna un valor donde 0 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¿qué 

tanto empleas las siguientes redes sociales? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Instagram 0 13 4% 

B Instagram 1 29 8% 

C Instagram 2 56 16% 

D Instagram 3 78 23% 

E Instagram 4 94 27% 

F Instagram 5 75 22% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  
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Figura 6 

Resultados de la cuestión: Asigna un valor donde 0 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¿qué 

tanto empleas las siguientes redes sociales? 

  

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que en Facebook el 28% correspondiente a la variable 3 dijo que la utilización es poco 

frecuente, el 25% correspondiente a la variable 2 dijo que usa con menos frecuencia, el 20% 

seleccionó la variable 5 dijo que usa muy frecuentemente Facebook, el 16% correspondiente la 

variable 4 dijo que usa de forma frecuente, el 8% correspondiente a la variable 1 dijo que es casi 

nada frecuente su uso y por último 3% correspondiente a la variable 0 dijo que no usa Facebook.  

Respecto a Instagram, de la totalidad de los encuestados se obtuvo como resultado con respecto a 

su utilización, el 27% correspondiente a la variable 4 dijo que usa Instagram de forma de forma 

frecuente, el 23% correspondiente a la variable 3 dijo que la utilización es poco frecuente, el 22% 

correspondiente a la variable 5 dijo que usa muy frecuentemente la plataforma, el 16% 

correspondiente a la variable 2 dijo que usa con poca frecuencia, un 8% correspondiente a la 

variable 1 dijo que es casi nada frecuente su uso y por último un 4% correspondiente a la variable 

0 dijo que no usa Instagram.  

Esto concuerda con Villanueva y Martínez (2019) quienes dicen que las redes sociales en general 

permiten compartir información, interactuar, opinar. Por lo tanto, en esta pregunta se observa que 

este segmento los usuarios usan Instagram con mayor frecuencia, pues se eligió la variable entre 

4 y 5, mientras que Facebook la variable seleccionada fue de 3 y 5 que denotan un menor porcentaje 
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de consumo y se interpreta que su uso es alto dado las facilidades como la multimedialidad, esto 

coincide con la interpretación de Soledad Mora (2022), participante de la entrevista interpersonal 

realizada en esta investigación, menciona acerca de la multimedialidad como una ventaja que 

ahora permite la tecnología, para poder construir un mensaje a través de varios medios, lo visual, 

el texto, sonido o video,  ilustración, lo que aporta para darle expresión a una plataforma, hacerla 

más amigable, más atractiva. Por ello, el porcentaje se alterna desde la variable 3 hasta la variable 

5 y muestra una frecuencia de consumo considerable.  

Tabla 7 

Resultados de análisis. ¿Cuántas horas dedicas a redes al día? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A 2 a 4 horas 236 68% 

B 4 a 6 horas 100 29% 

C 6 a 8 Horas 9 3% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  
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Figura 7 

Resultados de análisis. ¿Cuántas horas dedicas a redes al día? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 68% utiliza de 2 a 4 horas redes sociales, el 29% lo hace 4 a 6 horas y el 3% lo 

hace de 6 a 8 Horas. Evidenciamos una clara tendencia a su ocupación de 2 a 4 horas al día por los 

usuarios. Se interpreta que las personas encuestadas en su mayoría usan de forma moderada las 

redes sociales, por otro lado, se puede observar que aún las personas se informan por otros medios 

como televisión, radio, periódico, entre otros.   
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Tabla 8 

Resultados para el análisis. ¿En qué horario utilizas con más frecuencia Internet? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Mañana 43 12% 

B Tarde 120 35% 

C Noche 182 53% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Figura 8 

Resultados para el análisis. ¿En qué horario utilizas con más frecuencia Internet? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 53% se conectan a la red de internet en la noche, el 35% lo hace por la tarde y el 

12% dijo que se conecta en la mañana. En esta pregunta observamos que un poco más de la mitad 

de los encuestados usa el Internet en la noche, cuando ya no estudia ni trabaja, en la noche es donde 

se pueden relajar, Es importante señalar que la tecnología ha facilitado la publicación de 

información gracias a los celulares, mismos que alteran el consumo de información dada la 

inmediatez y a que no tienen horarios establecidos para publicar. Soledad Mora (2022), declara 

que la inmediatez, es una ventaja por la facilidad que te da de acceder a la información, incluso el 

poder conocer lo que pasa en otros países, pero a la vez es un poco como peligroso, pues hace que 

los usuarios no profundicen en la información que consumen. Además, el usuario según lo 

mencionado puede acceder a la red e informarse en cualquier lugar, en el trabajo, en la fila del 

banco, en el bus, etc.  

Mañana
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Tarde
35%

Noche
53%

Horario con más frecuencia de uso de 
Internet   

Mañana Tarde Noche



 

69 

 

Tabla 9 

Resultados para análisis. ¿Qué tipo de publicaciones son los que más comparte en Facebook e 

Instagram? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Fotografía 101 29% 

B Video 65 19% 

C Noticias 84 24% 

D Comunicados 62 18% 

F Infografías 33 10% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 
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Figura 9 

Resultados para análisis. ¿Qué tipo de publicaciones son los que más comparte en Facebook e 

Instagram? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 29% publica fotografía, 24% publica noticias, 19 % publica video, 18% publica 

comunicados, y el 10 % publica infografías. Encontramos que en su mayoría comparten fotografías 

seguido por las noticias, esto concuerda con lo dicho por Bello y Mejía (2019), las plataformas 

digitales posibilitan compartir: textos, imágenes, videos, enlaces, álbumes de fotografías, historias 

y permite realizar transmisiones en vivo y la opción del chat. Se interpreta que estos elementos 

son más atractivos, pues dirigen al usuario hasta la información de manera más dinámica y que 

por ello en su mayoría los usuarios prefieren el contenido por medio de la fotografía.  
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Tabla 10 

Resultados para análisis. ¿Suele reaccionar a los las publicaciones que ve? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Sí 295 86% 

B No 50 14% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Figura 10 

Resultados para análisis. ¿Suele reaccionar a los las publicaciones que ve? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 
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Tabla 11 

Resultados para análisis de la pregunta. ¿Por qué? Enlazada a la pregunta anterior. 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Observar 48 14% 

B Incrementar crecimiento 

plataforma 

56 16% 

C Evidenciar interés  51 15% 

D Registrarse por algoritmo  30 9% 

E Identificarse  44 13% 

F Apoyar 67 19% 

G Opinar 49 14% 
 

Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

73 

 

Figura 11 

Resultados para análisis de la pregunta. ¿Por qué? Enlazada a la pregunta anterior. 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados el 86%, dice que sí 

suelen reaccionar lo que ve, por otro lado, el 14% que no lo hace. 

Entre los que sí reaccionan lo hacen con mayor frecuencia el 19% para apoyar, el 16% para 

incrementar el crecimiento de la página, el 14% lo hace para mostrar su opinión, el 13% lo hacen 

para identificarse con la plataforma, el 9% lo hace para registrarse por algoritmo y el 14% no 

reacciona, pues se considera un observador pasivo.   

Se interpreta que la mayoría de usuarios que siguen a Fierro Urco No Se Toca prefieren mostrar 

su punto de vista, y en poco porcentaje están varias personas que ven, pero no se expresan.  
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Tabla 12 

Resultados para análisis. ¿Conoces la plataforma de defensa del ecosistema de Fierro Urco 

nombrada “Fierro Urco No Se Toca"?  

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Sí 332 96% 

B No 13 4% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Figura 12 

Resultados para análisis. ¿Conoces la plataforma de defensa del ecosistema de Fierro Urco 

nombrada “Fierro Urco No Se Toca"?  

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 96% de los encuestados conoce la plataforma y el 4% que dice que no conoce la 

plataforma. Esto evidencia que algunos usuarios siguen la plataforma sin conocer su objetivo o 

función de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca”, en cambio el que sí conozcan y apoyen a la 

plataforma demuestra que el colectivo ha logrado destacar su labor en redes de manera importante 

conjuntamente con las alianzas que forman “Fierro Urco No Se Toca”, que son los habitantes del 

sector aquellos que dan información desde la experiencia y también ciudadanos que se mueven 

desde su interés de ayudar al prójimo.  
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Tabla 13 

Resultados para análisis. ¿Qué otras plataformas ecologistas conoces? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Acción Ecológica 22 6% 

B Defensa del planeta 20 6% 

C Somos el río 27 8% 

D SOS Galápagos 10 3% 

E Yasunidos 50 14% 

F Alianza Bareque 21 6% 

G CEDENMA 29 8% 

H Ecoclub 15 4% 

I Colectivo Defensores 

del Agua y la Vida 

25 7% 

J Pacha Mamita 31 9% 

K Caminantes 37 11% 

L Ñaño Casa Museo 30 9% 

M La Raíz 28 8% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  
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Figura 13 

Resultados para análisis. ¿Qué otras plataformas ecologistas conoces? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que se presentan varias plataformas ecologista como: Yasunidos, Caminantes, Pacha 

Mamita, Ñaño Casa Museo, CEDENMA, La Raíz, Somos el río, Colectivo Defensores del Agua 

y la Vida, Alianza Bareque, Defensa del planeta, Acción Ecológica y SOS Galápagos.  

Yasunidos: Es una expresión social no partidista, autónoma y autogestora, fruto de la confluencia 

de diversos ideales y prácticas vitales, pues somos veganos, anti especistas, ciclistas, budistas, 

feministas, ecologistas, indígenas, quienes luchan por la equidad de género y la libertad sexual, 

campesinos, obreros, artistas, intelectuales.  

Alianza Bareque:  Es un colectivo, sin fines de lucro, que está constituido por equipo 

interdisciplinario e intergeneracional, con conocimientos y experiencias individuales y colectivos 

en el campo del ambiente, agua y la producción. 

Caminantes: Buscan poner de manifiesto la necesidad imperante como humanidad de 

restablecer una relación positiva, de respeto, cuidado y veneración a la naturaleza y al planeta en 
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el que vivimos. Así como fomentar una vida sostenible y en paz con la naturaleza, las personas 

y la sociedad. 

PachaMamita: Crea y desarrolla contenidos especialmente dirigidos hacia empresas y 

organizaciones con respeto hacia el medioambiente. 

La raíz: Impulsan proyectos de conservación y educación ambiental, fomentan el mantenimiento 

y la defensa de las culturas ancestrales. 

Colectivo defensores del agua y la vida: Plataforma de Información, comunicación y 

articulación para la defensa del agua, los territorios.  

SOS Galápagos: Su objetivo es educar y compartir noticias relacionadas con la vida marina, la 

flora, la fauna y la conservación en las Islas Galápagos. 

Tabla 14 

Resultados de análisis. Cuando ve una publicación, ¿en qué se fija más? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A  Lo escrito 35 10% 

B La imagen 74 21% 

C Ambos aspectos 236 68% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora.  

Figura 14 

Resultados de análisis. Cuando ve una publicación, ¿en qué se fija más? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 
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Tabla 15 

Resultados para análisis de la pregunta ¿Por qué? Relacionada a la pregunta anterior.  

Opción Variable Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia Relativa 

A El texto es útil para 

comprender el suceso 

9 3% 

B El texto resume el mensaje  13 4% 

C La imagen me aproxima al 

mensaje 

15 4% 

D Leemos más rápido 

visualmente que con las 

letras 

17 5% 

E La imagen menciona lo que 

relata el texto 

22 6% 

F La imagen anticipa los 

hechos 

23 7% 

G Atrae la parte visual 27 8% 

H Tiene que haber conexión y 

lógica entre ambos 

18 5% 

I Ambos son necesarios para 

entender el mensaje 

28 8% 

J Juntos dan mayor contexto 26 8% 

K Unidos resumen la noticia 25 7% 

L Ambas son importantes 32 9% 

M Van de la mano para 

comprender la idea 

29 8% 

N  Se complementan 31 9% 

Ñ Juntos brindan dinamismo 30 9% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

 



 

79 

 

Figura 15 

Resultados para análisis de la pregunta ¿Por qué? Relacionada a la pregunta anterior.  

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De totalidad de datos obtenidos en la encuesta, en el 

apartado sobre en qué se fija más en una publicación el 68% optó ambas opciones, seguida por 

el 21% que se fija en la imagen y el 10% dijo que se fija en el texto.  Esto quiere decir que en su 

mayoría los dos aspectos importan, pues imagen y texto se complementan para un mensaje más 

completo y dinámico. Alcoba (1988), señala que la fotografía convierte las informaciones en más 

auténticas y refuerza la información escrita. Se interpreta que texto e imagen dan equilibrio a la 

información y que por ello es más interesante para el usuario.   
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Tabla 16 

Resultados para análisis. ¿Habitualmente cuando ves una publicación que circula en las redes 

sociales sobre ambiente y conservación qué es lo que haces? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Lees sólo el encabezado de 

la noticia la fotografía o 

video 

12 3% 

B Lees el encabezado y el 

párrafo que aparece visible 

85 25% 

C Lees encabezado, párrafo 

visible y todo el contenido 

142 41% 

D Lees todo el contenido y 

además verificas la 

información en otros 

medios  

106 31% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 
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Figura 16 

Resultados para análisis. ¿Habitualmente cuando ves una publicación que circula en las redes 

sociales sobre ambiente y conservación qué es lo que haces? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los datos obtenidos el 41% dice que lee 

el encabezado, párrafo visible y todo el contenido, por otro lado, el 31% menciona que lee todo el 

contenido y además verifica la información en otros medios, el 25% dice que lee el encabezado y 

el párrafo que aparece visible y por último el 3% apunta a que lee sólo el encabezado de la noticia 

la fotografía o video. Por ello, se evidencia que en su mayoría los usuarios el 41% leen el 

encabezado, párrafo visible y todo el contenido, seguido por el 31% de usuarios que leen todo el 

contenido y además verifica la información en otros medios, mostrando así que buscan la veracidad 

de lo que leen y que no se toman a la ligera la información si no que buscan en otros medios para 

poder comprobar si la fuente no es una noticia falsa. Se destaca que los han perdido credibilidad y 

que por este motivo el periodismo ciudadano ha ido tomando fuerza sobre todo en redes sociales, 

pues en estas plataformas no son censurados o ignorados, como ha sucedido ya en otras ocasiones, 

En este espacio se expresan y muestran su realidad y sus ideales.   
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Tabla 17 

Resultados para análisis. ¿Qué opinión le proporciona referente al contenido de “Fierro Urco No 

Se Toca"? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Malo 67 19% 

B Bueno 221 64% 

C Excelente 57 17% 
 

Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Figura 17 

Resultados para análisis. ¿Qué opinión le proporciona referente al contenido de “Fierro Urco No 

Se Toca"? 

  

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 64% respondió que bueno, el 19% opto por la opción malo y el 17% dijo excelente. 

Por lo tanto, se interpreta que la información es aceptada como buena con un 64% de los usuarios 

encuestados, pero también hay un porcentaje el 19 % que opina que es malo el contenido, esto 

puede deberse a que carecen de conocimiento de como estructurar el texto o como comunicar por 

medio de fotografías.  
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Tabla 18 

Resultados para análisis. ¿Cuánta credibilidad tienen los contenidos que publica en las redes 

sociales el colectivo “Fierro Urco No Se Toca"? 

Opción Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

A Muy creíble 95 28% 

B Creíble 220 64% 

C Algo creíble 26 8% 

D Poco creíble 4 1% 

E Nada creíble 0 0% 

  Total  345 100% 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Gráfica 18 

Resultados para análisis. ¿Cuánta credibilidad tienen los contenidos que publica en las redes 

sociales el colectivo “Fierro Urco No Se Toca"? 

 

Nota. Fuente: Encuesta aplicada por la autora. 

Análisis e interpretación de resultados. De la totalidad de los encuestados se obtuvo como 

resultado que el 64% optó por la opción creíble, el 28% respondió muy creíble, el 8% señaló algo 

creíble, 1% marcó poco creíble, 0% dijo que nada creíble. Esto quiere decir que los seguidores de 

la plataforma “Fierro Urco No Se Toca” creen en el contenido de la plataforma, seguido por muy 

creíble, esto quiere decir que posee credibilidad para el la mayoría de los encuestados que tienen 

una visión ecologista y siguen las plataformas en Facebook e Instagram, dado que se encuentran 

interesados en defender el medio ambiente y se informan y se expresan mediante la plataforma 

observada.  
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Resultados Entrevistas: 

Código: CCS/NBZ/E03  

CÓDIGO DE COLOR (RESPUESTAS DE LOS ENTREVISTADOS: 

AZUL: Ricardo Cañarte, Comunicador Social y Artista. 

VERDE: Soledad Mora, Fotógrafa profesional y Comunicadora Social.   

LILA: Aquiles Salinas, Activista parte del colectivo Fierro Urco No Se Toca. 

“ANÁLISIS DISCURSIVO DE LOS CONTENIDOS QUE GENERÓ EL MEDIO 

DIGITAL “FIERRO URCO NO SE TOCA” EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES 

FACEBOOK E INSTAGRAM, PERIODO AGOSTO 2021 – FEBRERO 2022.” 

OBJETIVO TEMÁTICAS 

Determinar en 

qué medida las 

redes sociales 

pueden brindar 

información y a 

la vez persuadir 

a los usuarios. 

Digitalización 

1.Medios online y offline 

2.Comunicación alternativa 

3.  Opinión 

4.Comunicación ciudadana.  

 5.Diversidad de información  

Redes sociales  

1.Multimedialidad 

2.  Inmediatez 

3. Selfies 

4. Vida personal vs 

medios y empresas 

 Géneros  

Periodísticos 

1.Tipo de 

publicaciones 

combinadas 

2. Ruptura de formatos 

tradicionales  

 

 

PREGUNTA ¿Cómo ves la comunicación en la actualidad comparando los medios online 

con los offline? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Dentro de los sistemas de comunicación a mí me parece muy interesante entender 

la comunicación desde un aspecto humano, por que estamos sumergidos post 

pandemia en un ecosistema  de medios digitales a los cuales estamos muy 

apegados a través de las redes sociales, pero si nosotros analizamos los procesos 

de resistencia, extractivismo, han existido previos a los  medios digitales de 

información y es una responsabilidad bien grande como consumidores, como 

personas, como ciudadanía sobre pasar la información que nos muestran, sea de 

una u otra tendencia. Creo que es muy importante nosotros llegar a entender los 
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problemas y los contextos globales. Creo que es muy importante la relación que 

tenemos con los medios digitales online por sobre los medios tradicionales 

offline, por que las agendas de los gobiernos  a través de estos aparatos de 

comunicación propagandísticos  que son los medios, tratan de llevarle a la opinión 

pública hacía un lugar, pero creo que una real democracia, en una democracia 

comprometida con la comunicación, con la información, con la toma de 

decisiones, con la participación los ciudadanos deberíamos empoderarnos de no 

consumir algo superfluo, de no consumir la información que nos entregan si no 

de analizar los problemas en su totalidad y entender  los problemas  históricos en 

su contexto de variables que se dan. Por que lo que nos está pasando ahora es la 

suma de lo que nos viene pasando y se viene repitiendo y que creo que está muy 

bien que existan medios tradicionales que tienen todo su derecho, que han existido 

siempre, es excelente que existan medios digitales, pero todo va a depender de los 

ciudadanos, de la capacidad que tengamos de reflexionar la realidad y de 

entendernos como sujetos históricos y de poder crear un mundo distinto entre 

todos. 

PREGUNTA ¿En los medios digitales cuáles crees que son los elementos que más se 

destacan? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Me parece muy interesante que se hayan roto los formatos tradicionales, sobre 

todo cuando estudias periodismo te hablan de una objetividad, de que los medios 

tienen su propia agenda en base a sus intereses, pero el Internet nos ha dado la 

posibilidad de tener una comunicación más real, más fraterna, más humana, más 

centrada en principios y que no tiene como estas agendas trasnacionales o 

comerciales, si no que realmente respondan a las necesidades de las comunidades 

o de las personas o personales, también, por que muchas personas reflexionan 

mucho sobre lo que está pasando en torno a problemas ambientales que se dan 

acá en Latinoamérica, en el mundo, que nos están concerniendo a todos y que 

están llevando hacía un punto sin retorno. Por ejemplo, la situación climática del 

planeta es agravante y creo que estos medios si nos permiten llegar a tener 

información más plural, más diversa, más contextualizada y sobre todo más 

amena y centrada, y no solo en especialistas diciéndonos cosas, si no en personas 
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que sienten, que comparten y que pueden hacer que las personas cambien sus 

perspectivas, es un gran reto y es algo que no o veían venir los medios 

tradicionales.  

PREGUNTA ¿Qué tipo de publicaciones son más frecuentes en redes sociales? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

En el caso de redes sociales es muy interesante lo que se da cuando se analiza, las 

fotografías que se publican en redes son generalmente son retratos de momentos 

cotidianos, situaciones familiares o situaciones con amistades, que muestran un 

poco de la vida personal del usuario, de algún modo se maneja un poco de 

superficialidad por creer que por lo que una persona publica la puedes conocer. 

Por lo general se publican retratos o selfies en las fotos de perfil. Hay que 

mencionar que también existen perfiles de empresas o medios que tienen un 

mensaje y objetivo claro, dado que pretenden que el usuario se identifique con la 

plataforma, por ello el contenido va a ser más elaborado con normas de 

composición, ángulos, entre otros aspectos. Estas plataformas permiten etiquetar, 

esto hace factible que la imagen publicada se vea por más usuarios, es una nueva 

forma de comunicarnos y que en tiempos de pandemia tomaron más fuerza, pues 

fue una herramienta que permitía estar cerca de algún modo de amigos y 

familiares en el mundo virtual. En Instagram se ve la fotografía es un elemento 

clave, es una plataforma muy efectiva para difundir contenido.   

PREGUNTA ¿Qué opina de la multimedialidad e inmediatez de las plataformas en redes 

sociales? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

En cuanto a la multimedialidad creo que es una ventaja que ahora permite la 

tecnología, poder construir un mensaje a través de varios medios, que puedas 

mostrar lo visual, el texto, que puedas poner sonido o video, a veces ilustración, 

aporta para darle expresión a una plataforma, hacerla más amigable, más 

atractiva. En lo que respecta a la inmediatez, creo que es una ventaja por la 

facilidad que te da de acceder a la información, incluso el poder conocer lo que 

pasa en otros países, pero a la vez me parece que un poco como peligroso, pues 

hace que los usuarios no profundicen en la información que consumen. 

PREGUNTA ¿Qué destacaría de la información en redes sociales? 
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RESPUESTA 

CODIFICADA 

Lo importante es que permite visibilizar como es un medio de información 

alternativo y sobre todo evidenciar que existe un problema.  Aparte, cada 

colectivo tiene sus propias páginas, perfiles, espacios digitales o también se 

manifiestan por medio de los medios tradicionales para difundir propaganda, 

encuentros, asambleas. Es decir, es un cúmulo de acciones, de comunicación, de 

organización, de educación ecológica política que suman en toda esta defensa de 

un ideal. 

PREGUNTA ¿Cree que la gente genera criterios a través de lo que ve en una publicación? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Creo que las redes sociales cumplen con su papel informativo, hay momentos 

donde se aproxima una marcha en Saraguro, Gualel, Chantaco, en Vilcabamba, 

en Loja, esto genera más movimiento en la página, la información se genera de 

forma intermitente. Aproximado el evento sube y pasado el evento baja la 

interacción. La plataforma cumple de forma limitada, pues se puede decir mucho 

en redes sociales o desde la plataforma Fierro Urco No Se Toca, pero esto se 

enfrenta a otros medios más grandes, en donde existen intereses o ideología de 

ver a la Tierra como un recurso natural que se puede aprovechar para nuestro 

bienestar. No solo son los medios, mineros, o los gobernantes, también es la masa 

obrera que no tiene conocimiento en política revolucionaria, no aspira a la 

transformación social mediante la lucha o reacción social.  

Que de un like a la publicación es hartísimo, que vaya a una marcha es hartísimo, 

pero que forme parte de esta lucha de manera constante es recompilado. 

Pertenecer a un colectivo implica poner de tu bolsillo para los afiches, contenidos 

en redes, festivales de arte y de música.  

Hay apatía, pero aún es minoría, falta interés social por estas plataformas que 

buscan defender el medio ambiente.  
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OBJETIVO TEMÁTICAS 

Analizar el 

contenido por 

medio de 

imagen y texto 

en las 

publicaciones y 

su función en la 

transmisión de 

un mensaje. 

Imagen  

1.Representación de 

información 

2. Interacción 

3.Fuerza y enganche  

Texto  

1. Estructura  

2. Mensaje 

3. Redacción  

Géneros Fotográficos 

1.Foto noticia 

2.Foto reportaje corto  

3.Foto reportaje profundo  

4.Fotografía documental  

5.Retrato foto 

periodístico   

PREGUNTA  ¿Cuándo es importante el texto y la imagen en una representación 

informativa? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Es importante recalcar que los dos tiene bastante importancia, por que realmente 

se complementan. Yo diría que el texto es el que construye la estructura de una 

plataforma, mientras tanto las imágenes son las que le van a dar una característica 

más atractiva y más expresiva. Entonces los dos dan mucha información, se 

apoyan mutuamente. Aparte, en el caso de la imagen, muchas veces es la que 

permite que el usuario se enganche con la plataforma, atrape su atención de forma 

más directa. Pues primero es ver la imagen y gracias a la fuerza de esa imagen te 

quedas leyendo el texto. Interactúan siempre así, juntos. 

Cada una cumple una función distinta, el texto debe ser claro, bien redactado, 

expresivo, la imagen aportará más calidad al espacio, por medio de la imagen se 

puede interpretar si la página ha sido trabajada con más profesionalidad.  

PREGUNTA ¿Qué géneros se destacan en la fotografía?  

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Tenemos varios, la foto noticia que se usa mucho en prensa, presenta una imagen 

que genera impacto, muchas veces usadas para portadas, una de las más 

complejas. Pues debe de mostrar el mensaje claro por medio de una fotografía, 

acompañada de un pie de foto.  

Foto reportaje corto, este trabaja en temas de actualidad, cuenta el qué, cuándo y 

dónde, puede incluir de 4 a 6 fotos, hasta 8 quizás. A través de varias imágenes 

contar una noticia o suceso. También, tenemos la foto reportaje profundo, este 
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pretende de manera más profunda contar el por qué, se contempla también qué, 

cuándo y dónde. Se lo relaciona con la fotografía documental   que es cuando hay 

un propósito social; formas de vida, determinado grupo social, va más allá de la 

imagen, busca profundizar sobre lo que está pasando en una situación puntual, es 

meterse de lleno en el tema tratado.  

Por otro lado, está el retrato foto periodístico, aquí se destaca a una personalidad; 

señor presidente de la república, deportista, resalta al personaje y también por 

medio de esa imagen puedes ver qué hace esa persona, cuál es su función social. 

PREGUNTA ¿Qué géneros se destacan en la fotografía?  

RESPUESTA 

CODIFICADA 

La fotografía tiene una fuerza muy importante, puede llegar a tener un gran 

impacto por que trata sobre la sociedad y sobre lo que le sucede a esta. La 

fotografía usada de una forma periodística puede llegar a cambiar hasta la forma 

de pensar de una persona, puede provocar una transformación en un espacio, en 

diferentes grados puede tener mucho impacto. Por ejemplo, el caso de Kevin 

Carter y la fotografía de la niña sudanesa y el buitre, por lo que representó tiene 

mucha importancia en la historia de la fotografía.  

Causo impacto en la gente, la toma de conciencia que provoco sobre la hambruna 

en el continente de África, de la desprotección de los niños y particularmente 

también afectó a la vida de Carter. El fotógrafo debe tener eso claro, que su trabajo 

sí puede tener un impacto grande. 
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OBJETIVO TEMÁTICAS 

Evaluar la 

información del 

medio y si 

interacción con 

los usuarios.  

Medios digitales 

1.Postura de medios  

2.Medios y profesionales 

3.Ciudadanos informan desde su 

realidad  

4.Medios de comunicación se 

actualizan y conectan con los 

usuarios. 

Periodismo e 

influencia 

1. Independiente  

2. Ecológico 

3.Opinión pública 

4.Visión de 

reflexión  

5.Ideas de 

violencia 

Información ecológica  

1.Conciencia 

ambiental  

2.Conciencia 

ambiental 

3.Visión de 

transformación social. 

4.Preservar páramo de 

minería a gran escala.  

5.Participación ONG y 

colectivos. 

PREGUNTA ¿Cómo se puede diferenciar las intenciones de los medios desde la postura 

de un consumidor?  

RESPUESTA 

CODIFICADA 

En esta época digital creo que la persuasión es lo que prima, tanto en la política 

como las formas de ser y de ver y de expresar. Creo que ahí cabe mucho la 

capacidad de reflexión, investigación de apropiación de la información, de 

conocer también los contextos históricos y culturales. Como personas debemos 

tener este compromiso de entender la realidad en su totalidad, de no quedarnos 

en el titular, de no quedarnos en la noticia bonita, de no quedarnos en la noticia 

falsa que es atrayente y que escandaliza, por que creo que la sociedad es mucho 

más compleja y los problemas que tenemos van de mucho más atrás. Aún 

tenemos que superar este colonialismo que en todo sentido nos ha ido devastando 

y que ha ido devastando también y se ha ido fundando en base a la explotación 

de la naturaleza. Así que creo que, si nosotros empezamos a conectar nuestra 

historia local, en este caso la historio de Río Blanco en Cuenca o Fierro Urco en 

Loja, con la historia que hay en la región que se van dando a través de las luchas. 

PREGUNTA En cuanto a la digitalización, ¿cómo crees que ha aportado al periodismo 

independiente? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Creo que es una gran oportunidad para que el periodismo se repiense, por que 

creo que hoy muchas más personas se hallan haciendo periodismo. Antes era 
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más para personas que trabajaban en un medio o que había estudiado. Ahora tú 

puedes seguir, reportar y puedes enterarte de lo que está pasando, a pesar de los 

sesgos mediáticos. La tecnología ha permitido a la gente comunicarse, 

conectarse y de reportar desde sus realidades. Esto va en todo nivel, los jóvenes 

realizan Tik Toks, hay otros escribiendo Bloggers. Esta democratización es 

importante, por que ya no se ve solo a periodistas especializados reportando 

cosas si no que ahora es más amplio y puedes llegar a más personas de una mejor 

manera y creo que los medios están apropiándose de esto, están aprendiendo a 

dejar de ser lugares fríos a pasar a conectar entre personas, esto es un reto muy 

grande del periodismo en esta época y de la que se viene.  

 

PREGUNTA ¿Qué tan reiterado has podido encontrar información ecológica en redes?   

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Las redes posibilitan la conexión entre personas y sus ideales, hay 

organizaciones que llevan mucho tiempo y que se hacen presentes en las redes 

sociales, en base a su cariño por la tierra, a su producción, que tienen su propio 

sistema de comercialización, auto eco regulación. Creo que en este punto la redes 

nos permiten darnos cuenta de los beneficios que existe realmente de cuidar la 

naturaleza. La tecnología permite acelerar este proceso y evolucionar como seres 

humanos que se relacionan con la naturaleza nos irá mejor en el futuro.  

 

PREGUNTA ¿Crees que los medios digitales con la influencia que tienen influyen en la 

opinión pública?   

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Creo que en este punto de digitalización somos muy influenciables, que 

cualquier forma en la que pensemos, tendencia o creencia siempre vamos a estar 

alineándonos a las personas que sientan o que piensen igual que nosotros, pero 

creo que es un reto como sociedad no polarizar y tener la posibilidad de respetar, 

de disfrutar de varios puntos de vista. Creo que debemos ser más reflexivos por 

que esta libertad de expresión nos ha dado la posibilidad de poder creernos 

especialistas en cualquier cosa y creernos que tenemos una opinión más valida 

y más coherente que otras personas y esto nos ha traído mucha violencia, para 

que las cosas mejoren se debe trabajar bastante en el tejido social. 
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PREGUNTA ¿Cuéntame un poco desde cuándo apoya a esta plataforma Fierro Urco No 

Se Toca que está en Facebook e Instagram? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

La plataforma digital, Fierro Urco No Se Toca, fue creada por unos compañeros 

de un colectivo de violencia Loja para darle impulso y de alguna forma para 

visibilizar las luchas de los diferentes actores dentro de esta defensa de los 

páramos de Fierro Urco y en contra de la minería a gran escala. 

Diferentes organizaciones de tipo social, de tipo politiquero. Hay ONG, además 

de sectores también revolucionarios, anarquistas, es decir, es un abanico de 

organizaciones del campo de la ciudad, indígenas, de jóvenes que estamos en 

esta lucha. Y lo que hace la plataforma digital, la página concretamente de Fierro 

Urco No Se Toca, es de visibilizar las voces, fue creada en primera instancia para 

visibilizar todas las voces que estaban a favor de Fierro Urco contra la minería 

trasnacional. Obviamente, en el camino se han dado algunas situaciones, 

digamos que, de no llegar a acuerdos, por cuanto hay sectores que están por el 

lado legal o de conciliar con las autoridades o creen que se puede llegar a un 

acuerdo con la minera.  

 

PREGUNTA ¿Cuéntanos un poco sobre qué impulsa al colectivo, a tener esta conciencia 

de defender el medio ambiente? 

RESPUESTA 

CODIFICADA 

Sí, bueno, en primera instancia es quiénes tiran más a una base, una sociedad 

diferente hacia la transformación de la sociedad. Vemos a la naturaleza como 

parte de esa de esa lucha. No, no solo está de por medio la explotación al obrero 

o la miseria que vive la sociedad, sino también el daño de la naturaleza. 

Entonces, dentro de quienes aspiramos a ver la transformación dentro de sectores 

de izquierda sociales, también sectores sociales, es que buscamos frente a un 

problema mundial también, que es de contaminación global, es que más bien se 

preserve los páramos, se preserve el agua, es decir, se preserve el agua como 

fuente de vida para las generaciones que vienen de humanos, como también para 

las generaciones que vienen de animales. Y como parte de este ciclo de la 

naturaleza.  
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7. Discusión 

 Conforme a la hipótesis planteada, se precisa que los contenidos que genera la plataforma 

digital “Fierro Urco No Se Toca”,  sí contienen mensajes políticos, ideológicos y nacionalistas 

que se difunden a través del contenido ecológico que publica tanto en Facebook como en 

Instagram, la recepción del mensaje por parte de sus seguidores sí genera una fuerte reacción 

social, principalmente de oposición de la ciudadanía a la actividad extractivista en la provincia de 

Loja, es esta postura se encuentran los moradores del sector concesionando y también la ciudadanía 

lojana que expresan su voz de descontento.  

Los aspectos estudiados son varios y se comprobó por los procedimientos que permiten las técnicas 

y herramientas aplicadas como: entrevistas, encuestas y fichas de observación. Al comparar con 

los resultados conseguidos con la teoría se puede determinar distintas particularidades, entre ellas: 

Objetivo general:  

Analizar las formas discursivas de la información que publica la plataforma digital “Fierro Urco 

No Se Toca”, a través, de la plataforma en Facebook e Instagram. 

El objetivo general se verificó de manera favorable, después de valerse de las fichas de 

observación, las publicaciones con mayor interacción se dan antes y mediante una marcha por 

defensa de fierro Urco y su discurso cuenta con un posicionamiento ideológico, político y 

económico. Así como, de opinión, de apelación en contra de la actividad minera, información 

sobre eventos relacionados con la protección de recursos naturales, realización de marcha contra 

la minería, reclamo en contra de actividades de minería, defensa y demanda. 

Objetivos específicos: 

• Estudiar los elementos del discurso mediático que utiliza las plataformas digitales 

Facebook e Instagram en la red social “Fierro Urco No Se Toca” para la difusión de 

contenidos generados por el colectivo “Fierro Urco No Se Toca”. 

El primer objetivo se pudo determinar por medio de las fichas de observación no participativa, 

fueron tomadas en cuenta 25 publicaciones de las plataformas Facebook e Instagram. En primer 

lugar, se realizó las fichas en donde se recolectó la información y después se simplificó toda la 

información recolectada en una tabla, en donde se resume el contenido para el análisis del discurso, 

las fechas tomadas en cuenta van de noviembre 2021 a marzo de 2022. Consecutivo a esto y gracias 

a las fichas de observación o recolección de datos, se observó la interacción y comentarios 
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recibidos. La plataforma “Fierro Urco No Se Toca” respecto a la variable del texto tiene 

información que apelativa e informativa en la mayoría de publicaciones, su discurso es ecológico 

y busca principalmente ampliar su mensaje desde las redes y también fuera de ellas, su búsqueda 

es el despertar de conciencia, hacía una convivencia amigable con la naturaleza, por ello buscan 

que determinados sectores importantes para el ecosistema se mantengan limpias y con la 

biodiversidad intacta.   

• Medir el nivel de recepción que genera el medio “Fierro Urco No se Toca” en la población 

del cantón Loja. 

El segundo objetivo específico se constató con la ayuda de las encuestas a 348 usuarios de la 

ciudad de Loja, en donde el 96% de los encuestados respondieron conocer y apoyar a la plataforma 

“Fierro Urco No Se Toca”, de acuerdo a los encuestados son usuarios de género masculino  y su 

edad ronda entre los 25 a 35 años, con licenciatura, que se ven interesados en contenido ecológico, 

que creen y se informan de los sucesos en el entorno de la minería y protección del ecosistema en 

el sector Noroccidental de Loja.  Algo a destacar es que se informan con regularidad mediante 

plataformas web, por las ventajas que proporciona Internet, de lo que se publica expresan que la 

información es más interesante cuando la multimedialidad se hace presente y se ven atraídos 

cuando hay imagen y texto, eso facilita y dinamiza la forma de comunicarse.   

• Identificar los tipos, géneros y estilos periodísticos que difunde la plataforma digital en sus 

publicaciones durante el periodo de estudio noviembre 2021 a marzo 2022.  

El objetivo tres, se estableció por medio de las fichas de recolección de información y las 

entrevistas. Se encontró que se destaca las publicaciones de forma recurrente las Infografías, 

Fotografías, y Videos, tanto en Facebook como en Instagram. También se evidencian otros géneros 

con menor periodicidad, entre ellas: Ilustración, Noticia, Foto noticia y Fotomontaje. Esto es 

importante, puesto que la digitalización ofrece un mercado gigantesco de posibilidades, en donde 

los usuarios van adaptándose por esta nueva forma de recibir información que implica también 

una nueva forma de compartir información, como usuarios y mediante la opción compartir se 

puede hacer circular esos datos para que más personas lleguen a interactuar con el contenido. En 

suma, esta plataforma logra en gran medida la interacción con los usuarios y gracias a la 

comunicación que maneja va creciendo su alcance y sus seguidores.  
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• Proponer lineamientos alternativos para contribuir a mejorar la propuesta comunicacional 

ecologista del medio digital “Fierro Urco No Se Toca”. 

El cuarto objetivo propuesto se ha desarrollado, gracias de las fichas de observación, visto que es 

necesario que a la hora de publicar se tenga en cuenta ciertos parámetros al subir un texto, en la 

plataforma, se ha encontrado una falta de conocimiento en cuanto a como publicar información 

que acompaña a la imagen, video u otro formato. Por ello, se ha planteado la creación de una guía 

que permita a distintos usuarios conocer como publicar texto en las redes sociales.  
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8. Conclusiones 

 Luego de haber ejecutado el análisis de resultados correspondientes al análisis discursivo 

de los contenidos que generó el medio digital “fierro Urco no se toca” en las plataformas digitales 

Facebook e Instagram, se concluye que:  

•  La imagen y el texto son clave para el desarrollo de la plataforma y su conexión con sus 

seguidores. El empleo de distintos formatos incrementa el interés del usuario por lo que 

publica la plataforma y esto interfiere en como se transmite el mensaje a otros ciudadanos 

con la intención de persuadir y de concientizar, las funciones del lenguaje presentes en la 

plataforma “fierro Urco no se toca” la función informativa y apelativa.  

• La digitalización ha permitido que el periodismo ciudadano se empodere, y se exprese en 

las distintas plataformas, en principio buscan la reflexión de los ciudadanos mostrando una 

problemática social, esto se podría decir, influye en la opinión de los ciudadanos a 

desarrollar una conciencia ambiental con ideas de transformación social, económica y 

política.  

• El discurso ambiental se pudo identificar por medio de las fichas de recolección de datos, 

en donde principalmente se publican las palabras identificatorias como: súmate por los 

derechos humanos y de la naturaleza, defensa de la Estrella hídrica del sur, el agua te la da 

la madre naturaleza, y hashtags como:  #desprivatizarElAgua, #ÚnetePorElPlaneta, 

#DerechosDeLaNaturaleza, #ProtejamosFierroUrco.  

Según el estudio de esta plataforma digital, se refleja que cuenta con influencia en sus 

usuarios, pues estos creen en la información que “Fierro Urco No Se Toca” publica, es por 

ello, que después de leer, comparten la publicación en sus perfiles. Esto es importante, dado 

que, permite generar más propagación de información desde colectivos y desde la 

experiencia de los habitantes del sector donde se presenta la problemática.  
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9. Recomendaciones 

 

• Se sugiere que se analicen los nuevos formatos multimedia que se van presentando en las 

distintas plataformas digitales, a fin de que las personas interesadas puedan comprender 

esta revolución tecnológica que se aprecia en redes sociales. Es una nueva forma de leer y 

escribir, así como de producir videos y son clave para un contenido más interactivo con los 

usuarios, puesto que la inmediatez es un factor clave en esta época, y que, por otro lado, 

hoy por hoy no cuenta con información suficiente para su interpretación y utilización.  

• Se propone llevar a cabo un manual sobre cómo hacer periodismo, para que los ciudadanos 

que actualmente están haciendo periodismo ciudadano, puedan encontrar información útil 

y puedan realizar sus publicaciones en las redes sociales con datos verifícales y con una 

estructura correcta, en donde sus ejes principales vayan desde el texto, imagen y géneros 

periodísticos. 

• Se estima que ameritaría llevar a cabo un focus group, con expertos que puedan mostrar la 

funcionalidad del discurso ecológico, desde la posición académica, social y política. 
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11. Anexos 

Anexo 1: Ámbito geográfico de la investigación 

 

 

Fuente: Biblioteca de la Facultad de Educación, el Arte y la comunicación.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

  

107 

 

Anexo 2:  Mapa geográfico y de ubicación de la provincia de Loja.  

 

 

Ubicación geográfica del cantón Loja                           Sector Noroccidental de Loja 

Fuente: Mapa división política Loja 

Autoría: Stefany Iglesias                                                   Fuente: Mapa cantón Loja 

                                                                                            Autoría: Educaplay                        
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Anexo 3:  Fichas de observación 

Fichas de plataforma Facebook 

Ficha FB-01 

Infografía de creación artística sobre Fierro Urco. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

Creación artística: FIERRO 

URCO; Sin el Oro se Vive, 

pero sin Agua; NO.

Fecha de publicación: 23/11/2021 Ficha: FB-01

Reacciones 92 Compartidos 46 Comentarios 7

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función informativa, 

apelativa. Uso de dos 

iconos de tambores. 

Indica fecha, hora de 

presentación obra. Indica 

que es un evento 

gratuito. 

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político y 

económico.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 1.  Obra nombrada 

Fierro Urco; Sin el Oro se 

Vive pero sin Agua; NO. La 

historia de los que luchan en 

contra de la explotación 

minera. 

Mensaje testimoniales en 

contra del extractivismo 

minero. 

Reclamo en contra de 

actividades de minería.

Texto, fotografía, logotipo 

plataforma, Festival de las 

artes Vivas,  Municipio de 

Loja. Imagen representa a 

morfadora de Fierro úrco 

con un cartel "sin el oreo se 

vive, pero sin agua no". 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Referencial, apelativa.

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

🥁 NO QUEREMOS INVERSIÓN, SI ES PARA LA 

DESTRUCCIÓN 🥁

En la Obra FIERRO URCO; Sin el Oro se Vive pero sin 

Agua; NO, manifestamos poéticamente la oposición de todo 

un pueblo frente a dicha situación.

Tendremos la oportunidad de escuchar la voz de algunos de lo 

14 criminalizados y de sentir la verdad de un pueblo que 

seguirá, por amor y conciencia, defendiendo a nuestra Gran 

Madre Agua.

Gracias Sorangi Aranda y Juliana por manifestar esta bella 

creación y a todos los actores y actrices NATURALES que 

hoy dan su voz y su vida por un pueblo digno, sano y 

conciente.

Les esperamos.

Este Sábado 27 de Noviembre a las 7pm en el Teatro Bolivar 

de Loja.

Vengan, todos podrán entrar.

Infografía

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/150227193995875 

PLATAFORMA USADA FACEBOOK
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Ficha FB-02 

Ilustración sobre Ecuador el primer país del mundo en reconocer los derechos de la naturaleza. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

Ecuador primer país del 

mundo en reconocer los 

Derechos de la Naturaleza

Fecha de publicación: 10/12/2021 Ficha: FB-02

Reacciones 25 Compartidos 1 Comentarios 2

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial, 

lingüística, apelativa y 

estética. Usa icono de 

una lupa. Manejo 

inadecuado de 

exclamación e 

interrigación, ya que no 

los coloca al inicio del 

texto. Mal uso de ¿Qué? 

Posicionamiento 

ideológico, político 

y económico.  

Denota 

preocupación por 

los derechos de la 

naturaleza. 

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 2.  La naturaleza 

también tiene derechos.

Un dibujo que representa el 

agua y la vida. 

Enfatiza en los 

derechos de la 

naturaleza. 

Texto y dibujo.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/153883490296912 

Ecuador primer país del mundo en reconocer los Derechos de 

la Naturaleza!!!

📍 Q opinan ustedes?

Ilustración

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Apelativa. 

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO
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Ficha FB-03 

Ilustración y fotografías de marchas e invitación a la lucha en defensa del páramo.  

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA
 Fiscal se abstiene de acusar a 

los 14 Gualel  !!!
Fecha de publicación: 23/12/2021 Ficha: FB-03

Reacciones 33 Compartidos 19 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa. Uso de 

hashtags: 

#FIERROURCONOSETOCA

Posicionamiento 

ideológico, político 

y económico.     

Proceso de 

juzgamiento a 14 

personas de Gualel. 

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 3. Conjunto de 

fotografías e ilustración. 
Ilustración y foto noticia.      

Presentación de acción 

de protección por la 

vulneración de 

derechos 

constitucioneles de 

pobladores de Gualel y 

la Naturaleza. 

Fotografía en donde se 

muestra el trabajo de los 

colectivos por defender el 

páramo e ilustración; resalta 

en el texto: Terroristas, el 

agua es futuro, agua sí, oro, 

no.   

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

Los Pueblos de Fierrourco están pasando por duros 

momentos al ver como la codicia de algun@s pretender 

terminar con su paz...

Todas y todos quienes luchan cada día, quienes de una u otra 

manera acompañan estos procesos de resistencia GRACIAS...

#FIERROURCONOSETOCA

Ilustración y fotonoticia.    

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Apelativa, informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/posts/pfbid02BnLdCcvbctwAz6XmiNv9HsLzpjXTD92mZFPTyuQyLM3cpgKTcYvuxmLJzha6b2UZl
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Ficha FB-04 

Infografía para comunicar un boletín informativo y convocatoria a rueda de prensa. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

  

TEMA

BOLETÍN INFORMATIVO Y 

CONVOCATORIA A RUEDA 

DE PRENSA

Fecha de publicación: 19/1/2022 Ficha: FB-04

Reacciones 58 Compartidos 29 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa. Coloca 

mal el nombre, error 

tipográfico. 

Posicionamiento 

ideológico, político 

y económico.  

Acción de 

protección para 

ciudadanos de 

Gualel. 

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 4. Rueda de prensa en 

defensa de Fierro Urco.
Infografía  

Presentación de acción 

de protección por la 

vulneración de 

derechos 

constitucioneles de 

pobladores de Gualel y 

la Naturaleza. 

Fotografía  y texto

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/162357822782812 

Descripción Género periodístico

Presentación de la Acción de Protección por la vulneración de 

los derechos constitucionales de pobladores de Gualel y la 

Naturaleza.

Gualel es una parroquia rural del cantón Loja, está a los pies 

de la Cordillera de Fierro Urcu, conocida como la “Estrella 

Hídrica del Sur”, por el denso entramado fluvial y vital 

importancia para la dotación de agua a poblaciones cercanas, 

tanto para riego como consumo humano.

Infografía  

Gual

Función



 

 

  

112 

 

Ficha FB-05 

Infografía invitando a sumarse a los derechos de los humanos y de la naturaleza. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA
Cerremos juntos la brecha 

entre la intención y la acción!!!
Fecha de publicación: 23/1/2022 Ficha: FB-05

Reacciones 130 Compartidos 37 Comentarios 7

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa, 

apelativa.     Uso de hashtags: 

#FierroUrcoNoSeToca. 

Menciona la ciudad de Loja, en 

donde se realizará.  Mal uso de 

exclamación, coloca tres 

signos al final, pero no al 

inicio de la frase. 

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 5. Se necesita 

voluntarios. Actívate con 

nosotros.

Infografía
Invitación a formar  

parte del colectivo. 

Fotografía, texto, logotipo, 

iconos. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/163165302702064

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

SUMATE por los Derechos Humanos y de la Naturaleza!!!

#FierroUrcoNoSeToca

— en Loja.

Infografía 
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Ficha FB-06 

Infografía sobre invitación a la marcha #FierroUrcoNoSeToca. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

 Gualel viven con la 

intromisión ilegítima de 

empresas mineras en el 

territorio.

Fecha de publicación: 27/1/2022 Ficha: FB-06

Reacciones 376 Compartidos 96 Comentarios 23

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa, 

apelativa.   Uso de hashtags: 

#FierroUrcoNoSeToca. Mal 

uso de exclamación. Menciona 

ubicación de plantón.  

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.             

Invitación a marcha 

y al colectivo.  

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 6. Informa marcha y 

plantón.
Infografía Apelación y demanda.

Reclamo en contra de 

entidad gubernamental.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

Función

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/163939502624644

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

Ciudadanas y ciudadanos que viven en la parroquia Gualel 

viven con la intromisión ilegítima de empresas mineras en el 

territorio, es por ello que ha crecido un rechazo generalizado 

de su presencia y la entrega de concesiones dentro de 

FierroUrco, la Estrella Hídrica del Sur, que abastece de agua 

a toda la región, incluída la ciudad de Loja

SUMATE TU TAMBIÉN!!!...

Q escuchen las voces de todas y todos!!!

#FierroUrcoNoSeToca

— en Parque Bolivar Loja.

 Infografía

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN
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Ficha FB-07 

Infografía sobre la marcha #FierroUrcoNoSeToca. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Inicio marcha Fecha de publicación: 4/2/2022 Ficha: FB-07

Reacciones 200 Compartidos 25 Comentarios 6

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso de 

hashtags: 

#FierroUrcoNoSeToca. 

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 7. Marcha.  Fotografía Defensa y demanda.
Reclamo en contra de la 

minería.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

Vamos a empezar...

#FierroUrcoNoSeToca
 Fotografía

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/165754209109840
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Ficha FB-08 

 Fotografía sobre la marcha #FierroUrcoNoSeToca. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Marcha Fecha de publicación: 4/2/2022 Ficha: FB-08

Reacciones 209 Compartidos 89 Comentarios 3

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso de 

hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca. 

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 8. Marcha.  Fotografía Defensa y demanda.
Reclamo en contra de la 

minería.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

#FierroUrcoNoSeToca  Fotografía

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/posts/pfbid0EuciW8GxbM4WtWmjYf5sUDdzjbbTZp8s3tWCuDd52jX6Cws6jeipBjPAoRQQgSYtl
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Ficha FB-09 

Análisis de infografía correspondiente al seminario web Fierro Urco No Se Toca. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Seminario  Web Fecha de publicación: 24/2/2022 Ficha: FB-09

Reacciones 35 Compartidos 17 Comentarios 1

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso de 

hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca e 

iconos de justicia, árbol, gota, 

calendario, reloj, y 

computadora portátil. Indica 

día, mes, año. Menciona que la 

reunión será mediante la 

plataforma zoom.

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 9. Seminario web, Infografía Defensa y demanda.

Fotografía ponentes. Texto 

con nombres de ponentes 

sobre la justicia ambiental. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

#FierroUrcoNoSeToca

SEMINARIO WEB "JUSTICIA AMBIENTAL Y ANALISIS 

DEL CASO FIERRO HURCO" ⚖️🌳💧

Fecha: 9 de marzo del 2022 🗓

Hora: 16H30 ⏰

Acceso: Vía Zoom, estar pendientes de historias para el link 

de acceso 💻

 Infografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/170053672013227

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)
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Ficha FB-10 

Análisis de infografía correspondiente a convención en defensa de Fierro Urco.  

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Convención Fecha de publicación: 28/2/2022 Ficha: FB-10

Reacciones 11 Compartidos 1 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso de  

iconos de calendario, gota, 

planeta, mapa, televisión, 

mano. Indica día, mes, año de 

convención tv y temática a 

tratar. Comparteb enlace de 

Drive, que no sirve.  Fuente: 

ACA Comunicaciones. 

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 10. Convención  Infografía Defensa y demanda.

usa #desprivatizarEl Agua, 

#DerechosDeLaNaturaleza, 

ChilePaísGlaciar.  Contiene 

ilustración y frase: por las 

aguas los derechos de la 

naturaleza y glaciares. Más 

logotipos. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

📆 lunes 28 de febrero, *la Comisión de Medioambiente 

inicia la discusión de su segundo bloque de normas.*

📌Se discutirán y votarán en general 30 normas relativas a 

los siguientes temas:

💧DERECHO HUMANO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

💦ESTATUTO CONSTITUCIONAL DEL AGUA

💧ESTATUTO INDÍGENA DE LAS AGUAS

🌍ESTATUTO DE LA TIERRA Y EL TERRITORIO

🏜️TERRITORIO Y TIERRAS INDÍGENAS

📺Siga el debate desde las 9:30 hrs. y hasta total despacho 

en: convencion.tv

👉🏽Revise un resumen de las normas aquí: 

https://drive.google.com/.../1W7uYhhtZXB5A8xXg9ln.../vie

w.

🌸_Aporte de ACA Comunicaciones_

 Infografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/170867238598537
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Ficha FB-11 

Análisis de fotografía correspondiente a la marcha de Fierro Urco No Se Toca. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Marcha Fecha de publicación: 28/2/2022 Ficha: FB-11

Reacciones 107 Compartidos 24 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.  No usa 

exclamación al inicio de la 

frase. Uso de hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca.

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.          

Petición a empresas 

el abandono del 

territorio. 

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 11. Marcha Fografía Defensa y demanda.
Imagen de personas en 

protesta.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

A las afueras del edificio judicial de Loja y dentro de la 

audiencia *Exigimos* que las empresas mineras salgan de 

territorio, Fierrourco, estrella Hidrica del Sur!!!

#FierroUrcoNoSeToca

 Fografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/171716665180261



 

 

  

119 

 

Ficha FB-12 

Análisis de noticia correspondiente a la demanda y defensa de Fierro Urco No Se Toca. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

Fierro Urco: El páramo donde 

nacen cuatro ríos importantes 

del sur del país está amenazado 

por el avance de la exploración 

minera

Fecha de publicación: 20/3/2022 Ficha: FB-12

Reacciones 109 Compartidos 63 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso de 

hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca y 

enlace: /www.eluniverso.com. 

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 12. Noticia Fografía más texto Defensa y demanda.
Imagen de personas en 

defensa del agua.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

#FierroUrcoNoSeToca

https://www.eluniverso.com/.../fierro-urco-el-paramo.../

 Noticia 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/174987698186491
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Ficha FB-13 

Análisis de infografía correspondiente a invitación para unirse a la lucha por Fierro Urco. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

Fierro Urco: El páramo donde 

nacen cuatro ríos importantes 

del sur del país está amenazado 

por el avance de la exploración 

minera

Fecha de publicación: 24/3/2022 Ficha: FB-13

Reacciones 17 Compartidos 0 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso 

erroneo de exclamación.

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 13. Promover el 

bienestar de los territorios, 

respetar su derecho a la 

información, participar en 

toma de decisiones, y acceder  

 a la justicia, bajo los 

principios del Acuerdo de 

Escazú. 

Infografía Defensa y demanda.

 Fotografía de pancarta, 

mensaje: Cerrado por 

emergencía climática. 

Hashtag: #ÚnetePorElPlaneta

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

Emergencia climática ya en Ecuador!!!  Infografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/175836691434925
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Ficha FB-14 

Análisis de infografía correspondiente asamblea en Saraguro por Fierro Urco. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL MEDIO “Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

Fierro Urco: El páramo donde 

nacen cuatro ríos importantes 

del sur del país está amenazado 

por el avance de la exploración 

minera

Fecha de publicación: 31/3/2022 Ficha: FB-14

Reacciones 56 Compartidos 20 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función Informativa.   Uso de 

hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca.

Contenido positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político.

Detalle Representación Significado o Motivo Elementos

Anexo 14.Asamblea por 

Fierro Urco.  
Infografía

Defensa y demanda, 

convocación a 

campesinos, 

organizaciones y 

comunidades indígenas. 

 Fotografía de territorio, 

mensaje: En defensa del 

agua, la vida y del territorio:  

Sí a la soberanía no  a la 

minería. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA

Función

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

NA

ENLACE DE REFERENCIA
https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/177192367966024

PLATAFORMA USADA FACEBOOK

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

#FierroUrcoNoSeToca  Infografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN
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Fichas de Instagram 

Ficha IG-01 

Análisis de infografía correspondiente invitación a ser partidarios de la defensa de los Derechos 

Humanos y de la Naturaleza. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Invitación a posibles voluntarios
Fecha de 

publicación:
23/1/2022 Ficha: IG-01

Reacciones 40 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa. 

Invitación a sumarse a la 

lucha. Error, dado que 

no usa exclamación al 

inicio de la frase.       

Uso de hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico. 

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 1.  

Invitación: 

Activate con 

nosotros. 

Infografía

Unirse a la 

protección de 

Fierro Urco por 

medio de la 

comunicación y 

el diseño.

Fotografía, logotipo y  

texto.

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZFUQGpF-TM/

Cerremos juntos la brecha entre la intención y la 

acción!!!

SUMATE por los Derechos Humanos y de la 

Naturaleza!!!

#FierroUrcoNoSeToca

Infografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa, apelativa. 

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico
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Ficha IG-02 

Análisis infográfico sobre acción de protección, pueblo Gualel, Loja en acción y protección. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Acción de Protección
Fecha de 

publicación:
25/1/2022 Ficha: IG-02

Reacciones 34 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa. 

Incluye logotipo de la 

plataforma, nombre,día 

hora y lugar de la 

marcha.     Uso de 

hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico.     

Acción de 

proteción y 

marcha en 

defensa del agua. 

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 2. Acción 

de protección 

para la "Estrella 

hídrica del Sur". 

Infografía  
Marcha a causa 

de   audiencia.

Fotografía en donde se 

evidencia al sector y su 

logotipo . 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZLBTQaFoKM/

Descripción Género periodístico

El pueblo de #Gualel y #Loja ha presentado una 

Acción de Protección para proteger los páramos de 

la estrella hídrica #FierroUrcu El 4 de febrero es la 

audiencia así que convocamos al pueblo a marchar 

ese día y exigir se haga justicia.

#FierroUrcoNoSeToca

Infografía

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO
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Ficha IG-03 

Análisis audiovisual sobre Nuestra Querida Mujer del Agua. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Nuestra querida Mujer del Agua
Fecha de 

publicación:
30/1/2022 Ficha: IG-03

Reproducciones 160 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función apelativa, 

estética.    Mensaje por 

medio de un canto.  Uso 

de hashtag: #loja. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico.   

Mensaje en 

contra de 

minería ilegal.     

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 3. NA NA NA

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

Mujer del Agua 0:00:20  video

Defensora del páramo de 

Fierro Urco expresa 

opinión ante la minería.

El texto invita a la 

marcha expresa cuidad, 

día y hora.  video  una 

señora defensora del 

agua se expresa .   

Apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

NA

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZYKpnvJSJF/

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

#PachaMamita #FierroUrcoNoSeToca

Nuestra querida Mujer del Agua, Guerrera 

Defensora del páramo de Fierro Urco JOVITA nos 

manda un saludo y un claro mensaje.

Fuera mineras "legales" que con trucos e 

ilegalidades pretenden destruir nuestras fuentes de 

agua.

Súmate este viernes 4 #loja

Video 

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM
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Ficha IG-04 

Análisis de fotomontaje Súmate en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del Agua. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA
Súmate en Defensa de la Vida, 

de la Naturaleza, del Agua!

Fecha de 

publicación:
1/2/2022 Ficha: IG-04

Reacciones 27 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa.    

Invitacióan a marcha, 

incluye ubicación, día, 

hora.  Uso de  iconos 

como tachuela, 

calendario, reloj. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico.    

Invitación a ser 

parte del 

colectivo y a 

marcha. 

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 4. Fotomontaje

Invitación a 

marcha por la 

defensa del agua 

y la vida.

Fotografía papa y 

mensaje de la plataforma 

"El agua vale más que el 

oro".  

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZctnKLP0Fw/

Súmate en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del 

Agua!

📍 Parque Bolívar - Loja

🗓 viernes 04 de febrero del 2022

⏰ 07:30 Concentración - 08:30 Marcha

Fotomontaje 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico
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Ficha IG-05 

Análisis de Video de Alza tu voz por Fierro Urco. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Alza tu voz por Fierro Urco !
Fecha de 

publicación:
3/2/2021 Ficha: IG-05

Reproducciones 231 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa.     

Invitación a marcha por 

la defensa de la vida. 

Indica lugar, fecha y hora 

de concentración.  Usa 

emojis de tachuela, 

calendario, reloj. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico.    

Invitación a 

defender el agua.  

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 5. NA NA NA

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

Persona opina 0:18:00

Persona opina 

sobre los 

intereses 

económicos e 

invita a defender 

la naturaleza .  

Realización de marcha en 

defensa de la naturaleza . 
Video opinión   

Informativa, 

apelativa. 

NA

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZiJYSkI1LV/

Descripción Género periodístico

 

Súmate en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del 

Agua!

📍 Parque Bolívar - Loja

🗓 viernes 04 de febrero del 2022

⏰ 07:30 Concentración - 08:30 Marcha

Video 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO
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Ficha IG-06 

Análisis de video informativo sobre el tema Alza tu voz por Fierro Urco. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Alza tu voz por Fierro Urco !
Fecha de 

publicación:
3/2/2021 Ficha: IG-06

Reproducciones 657 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa, 

lingüística, estética.     

Invitación a marcha por 

la defensa de la vida. 

Indica lugar, fecha y hora 

de concentración.   Usa 

emojis de tachuela, 

calendario, reloj. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico. 

Invitación a 

defender el agua

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 6. NA NA NA

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

Persona opina 0:19:00

Persona opina 

sobre los 

intereses 

económicos e 

invita a defender 

la naturaleza y el 

sector 

Noroccidental de 

Loja.  

Realización de marcha en 

defensa de Fierro Urco. 
Video opinión

Informativa, 

apelativa. 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

NA

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZiJr6nIwpj/

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

 

Súmate en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del 

Agua!

📍 Parque Bolívar - Loja

🗓 viernes 04 de febrero del 2022

⏰ 07:30 Concentración - 08:30 Marcha

Video

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM
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Ficha IG-07 

Análisis de infografía sobre concentración en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del Agua.  

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA
Súmate en Defensa de la Vida, 

de la Naturaleza, del Agua!

Fecha de 

publicación:
4/2/2021 Ficha: IG-07

Reproducciones 331 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa.     

Invitación a marcha. 

Indica lugar, fecha y hora 

de concentración. Mal 

uso de exclamación. Usa 

emojis de tachuela, 

calendario, reloj. 

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico.

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 7. NA NA NA

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

Voz mujer invita 

a la marcha.
0:27:00 Video  

Invitación a marcha en 

defensa del agua y la vida.

Voz en off, Música, 

fotografías.

Informativa, 

apelativa

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZjnMC-gfm-/

 

📍 Parque Bolívar - Loja

🗓 viernes 04 de febrero del 2022

⏰ 07:30 Concentración - 08:30 Marcha

Infografía

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

NA

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico
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Ficha IG-08 

Análisis de fotografía sobre invitación a proyecto de recuperación del río. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

  

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA
Invitación a proyecto 

recuperación del río.

Fecha de 

publicación:
5/2/2021 Ficha: IG-08

Reacciones 45 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa. 

Uso de hashtag:  

#SomosElRio.   

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico. 

Invitación a 

recuperar el río 

con colectivo 

somos el Río. 

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 8. Fotografía 

Colaboración 

con colectivo 

Somos el Río.

Fotografía de 

embellecimiento de 

lugares cercanos al río. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZmyJzOFP9v/

Descripción Género periodístico

Los invitamos a sumarse con el colectivo 

#SomosElRio quienes todos los sábados vienen 

trabajando en recuperar los ríos de Loja... Hoy se 

inaugura la primera Intervención al Rio Malacatos a 

partir de las 16h00 en la Juan de Salinas y avenida 

Universitaria

L@s esperamos !!!

Fotografía 

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO
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Ficha IG-09 

Análisis de infografía sobre revocatoria en contra de la minería metálica.  

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Recurso de revocatoria
Fecha de 

publicación:
8/2/2022 Ficha: IG-09

Reacciones 20 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función referencial o 

informativa, apelativa.     

No usa exclamación al 

inicio de la frase.  

Contenido 

positivo, 

posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político, 

posicionamiento 

económico. 

Petición para 

correr la voz. 

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 9. Infografía  

Aniversario de la 

Declaratoria 

"Loja libre de 

Minería 

Metálica".

Fotografía del  sector y 

texto con información 

sobre la revocatoria.  

Hashtag: 

#FierroUrcoNoSeToca, 

#ProtejamosFierroUrco. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

Informativa, apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/CZuVRablHCy/

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

El juez debe pronunciarse !!!

ayudemos a compartir x favor …

Infografía

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM
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Ficha IG-10 

Análisis de ilustración sobre invitación a proyecto de recuperación del río. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA Toma de conciencia
Fecha de 

publicación:
4/3/2022 Ficha: IG-10

Reacciones 16 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

NA NA

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 10. Toma 

conciencia. El 

agua te la da la 

madre 

naturaleza . 

Infografía 
Busca generar 

conciencia
Infografía y texto. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

Descripción Género periodístico

NA NA

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

 Apelativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA

https://www.instagram.com/p/Cas29MPFZwJ/
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Ficha IG-11 

Análisis de infografía sobre llamado a apoyar la acción de protección. 

Nota. Fuente: Ficha realizada por la autora. 

  

NOMBRE DEL 

MEDIO
“Fierro Urco No Se Toca”

TEMA

 Llamado a apoyar la acción de 

protección planteada en defensa 

de Fierro Urco!!!

Fecha de 

publicación:
22/3/2022 Ficha: IG-11

Reacciones 34 Comentarios 0

Análisis del lenguaje

Análisis de 

contenido del 

mensaje

Función informativa, 

apelativa.  El mensaje 

trata de ecología y de los 

recursos naturales.   

 

Posicionamiento 

ideológico, 

posicionamiento 

político,  

posicionamiento 

económico. 

Detalle Representación
Significado o 

Motivo
Elementos

Anexo 11. Día 

mundial del 

agua.  

Infografía 
Busca generar 

conciencia.

Infografía, logotipo y 

texto. Tomar agua nos da 

vida, tomar conciencia 

nos dará agua. 

Detalle Duración Representación Significado o Motivo Elementos Función

NA NA NA NA NA NA

PLATAFORMA USADA INSTAGRAM

Impacto de la publicación (Cuantitativa)

VARIABLES DE DATOS DE TEXTO

https://www.instagram.com/p/CbbY4kvNrSh/

Descripción Género periodístico

Si bien la Acción de Protección, ha sido planteada 

por habitantes de la parroquia Gualel, quienes están 

siendo afectados por actos administrativos 

ilegítimos de varias autoridades públicas, que 

viabilizan las actividades mineras, esta afectación 

no debería quedar ajena a todos los ciudadanos 

ecuatorianos y en especial a los de la región, ya que 

el quebrantamiento del ambiente, de la ecología y 

de los recursos naturales, es cuestión que nos afecta 

enormemente y que amerita nuestra acción 

inmediata, para requerir del Estado, no solo la 

reparación sino el respeto irrestricto a derechos tan 

importantes como el derecho a la consulta 

ambiental, el derecho a un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, el derecho humano al 

agua, así como también el respeto a los derechos de 

la naturaleza.

Infografía

VARIABLES DE DATOS DE IMAGEN

Función

 Apelativa, informativa.

VARIABLES DE DATOS DE VIDEO

ENLACE DE REFERENCIA
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Facebook: 

Ficha FB-01 

Infografía de creación artística sobre Fierro Urco. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/150227193995875  

Ficha FB-02 

Ilustración sobre Ecuador el primer país del mundo en reconocer los derechos de la naturaleza. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca. 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/153883490296912  
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Ficha FB-03 

Ilustración y fotografías de marchas e invitación a la lucha en defensa del páramo.  

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca. 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/posts/pfbid02BnLdCcvbctwAz6XmiNv

9HsLzpjXTD92mZFPTyuQyLM3cpgKTcYvuxmLJzha6b2UZl 

Ficha FB-04 

Infografía para comunicar un boletín informativo y convocatoria a rueda de prensa. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca. 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/162357822782812   
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Ficha FB-05 

Infografía invitando a sumarse a los derechos de los humanos y de la naturaleza. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca. 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/163165302702064 

Ficha FB-06 

Infografía sobre invitación a la marcha #FierroUrcoNoSeToca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca. 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/163939502624644  
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Ficha FB-07 

Infografía sobre la marcha #FierroUrcoNoSeToca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/165754209109840 

Ficha FB-08 

Fotografía sobre la marcha #FierroUrcoNoSeToca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/posts/pfbid0EuciW8GxbM4WtWmjYf5

sUDdzjbbTZp8s3tWCuDd52jX6Cws6jeipBjPAoRQQgSYtl 
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Ficha FB-09 

Análisis de infografía correspondiente al seminario web Fierro Urco No Se Toca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/170053672013227 

Ficha FB-10 

Análisis de infografía correspondiente a convención en defensa de Fierro Urco.  

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/170867238598537 
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Ficha FB-11 

Análisis de fotografía correspondiente a la marcha de Fierro Urco No Se Toca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/171716665180261 

Ficha FB-12 

Análisis de noticia correspondiente a la demanda y defensa de Fierro Urco No Se Toca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/174987698186491 
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Ficha FB-13 

Análisis de infografía correspondiente a invitación para unirse a la lucha por Fierro Urco No Se 

Toca. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/175836691434925 

Ficha FB-14 

Análisis de infografía correspondiente asamblea en Saraguro por Fierro Urco. 

Fuente: Facebook: Fierro Urco No Se Toca 

https://www.facebook.com/FierroUrcoNoSeTocaKaraju/photos/177192367966024  
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Instagram: 

Ficha IG-01 

Análisis de infografía correspondiente invitación a ser partidarios de la defensa de los Derechos 

Humanos y de la Naturaleza. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZFUQGpF-TM/ 

Ficha IG-02 

Análisis infográfico sobre acción de protección, pueblo Gualel, Loja en acción y protección. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZLBTQaFoKM/  

https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
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Ficha IG-03 

Análisis audiovisual sobre Nuestra Querida Mujer del Agua. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZYKpnvJSJF/ 

Ficha IG-04 

Análisis de fotomontaje Súmate en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del Agua. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZctnKLP0Fw/  

https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
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Ficha IG-05 

Análisis de Video de Alza tu voz por Fierro Urco. 

 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZiJYSkI1LV/ 

Ficha IG-06 

Análisis de video informativo sobre el tema Alza tu voz por Fierro Urco. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZiJr6nIwpj/  

https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
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Ficha IG-07 

Análisis de infografía sobre concentración en Defensa de la Vida, de la Naturaleza, del Agua.  

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZjnMC-gfm-/ 

Ficha IG-08 

Análisis de fotografía sobre invitación a proyecto de recuperación del río. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZmyJzOFP9v/ 

  

https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
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Ficha IG-09 

Análisis de infografía sobre revocatoria en contra de la minería metálica.  

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CZuVRablHCy/ 

Ficha IG-10 

Análisis de ilustración sobre invitación a proyecto de recuperación del río. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/Cas29MPFZwJ/  

https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
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Ficha IG-11 

Análisis de infografía sobre llamado a apoyar la acción de protección. 

Fuente: Instagram @fierrourconosetoca 

https://www.instagram.com/p/CbbY4kvNrSh/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.instagram.com/fierrourconosetoca/
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Anexo 4:  Encuesta 

“ANÁLISIS DISCURSIVO DE LOS CONTENIDOS QUE GENERÓ EL MEDIO DIGITAL 

“FIERRO URCO NO SE TOCA” EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES FACEBOOCK E 

INSTAGRAM”. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

Carrera de Comunicación Social 

Código: CCS/NE/BZ03 

Estimado Sr. (a): con el objetivo de elaborar mi trabajo de investigación, titulado “ANÁLISIS 

DISCURSIVO DE LOS CONTENIDOS QUE GENERÓ EL MEDIO DIGITAL “FIERRO URCO 

NO SE TOCA” EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES FACEBOOCK E INSTAGRAM”, 

ruego a usted, de la manera más cortés, responder a las siguientes interrogantes:  

 La información será reservada. 

Edad: 

a) 14-18 años 

b) 19-24 años 

c) 25-34 años 

d) 35-44 años 

e) 45-55 años 

f) Más de 55 años 

Género: 

a) Femenino 

b) Masculino 

Formación: 

a) Primaria 

b) Secundaria 

c) Bachillerato 

d) Licenciatura 

e) Posgrado 

f) Ninguno 
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1. ¿Qué tipo de medio de comunicación utilizas principalmente para informarte? 

a) Periódico 

b) Revistas 

c) Radio 

d) Televisión 

e) Páginas web 

f) Redes sociales 

g) Otro medio 

 

4. Asigna un valor donde 0 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¿qué tanto empleas 

las siguientes redes sociales? 

Facebook 

a) Facebook 0 

b) Facebook 1 

c) Facebook 2 

d) Facebook 3 

e) Facebook 4 

f) Facebook 5 

Instagram  

a) Instagram 0 

b) Instagram 1 

c) Instagram 2 

d) Instagram 3 

e) Instagram 4 

f) Instagram 5 

5. ¿Cuántas horas dedicas a Facebook al día? 

a) 2 a 4 horas 

b) 4 a 6 horas 

c) 6 a 8 Horas 

 

6. ¿En qué horario utilizas con más frecuencia Internet? 
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a) Mañana 

b) Tarde 

c) Noche 

 

7. ¿Qué tipo de publicaciones son los que más comparte en Facebook e Instagram? 

a) Fotografía 

b) Video 

c) Noticias 

d) Comunicados 

e) Infografías 

 

8. ¿Suele reaccionar a los las publicaciones que ve? 

a) Sí 

b) No 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

9. ¿Conoces la plataforma de defensa del ecosistema de Fierro Urco nombrada “Fierro 

Urco No Se Toca? Si la respuesta es no, finalice la encuesta, por favor. 

a) Sí 

b) No 

10. ¿Qué otras plataformas ecologistas conoces? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

11. Cuando ve una publicación, ¿en qué se fija más? 

a) Lo escrito 

b) La imagen 

c) Ambos aspectos 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………… 

12. ¿Habitualmente cuando ves una publicación que circula en las redes sociales sobre 

ambiente y conservación qué es lo que haces? 

a) Lees sólo el encabezado de la noticia la fotografía o video 

b) Lees el encabezado y el párrafo que aparece visible 

c) Lees encabezado, párrafo visible y todo el contenido 

d) Lees todo el contenido y además verificas la información en otros medios 

 

13. ¿Qué opinión le proporciona referente al contenido de “Fierro Urco No Se Toca"? 

a) Malo 

b) Bueno 

c) Excelente 

 

14. ¿Cuánta credibilidad tienen los contenidos que publica en las redes sociales el colectivo 

“Fierro Urco No Se Toca"? 

a) Muy creíble 

b) Creíble 

c) Poco creíble 

d) Nada creíble 

Gracias por su colaboración.  
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Anexo 5:   Entrevistas  

Comunicador Social  

Ricardo Cañarte 

Cuestionario: 

1. ¿cómo ves la comunicación en la actualidad comparando los medios online con los offline? 

2. ¿En los medios digitales cuáles crees que son los elementos que más se destacan? 

3. ¿Cómo se puede diferenciar las intenciones de los medios desde la postura de un 

consumidor?  

4. En cuanto a la digitalización, ¿cómo crees que ha aportado al periodismo independiente?  

5. ¿Qué tan reiterado has podido encontrar información ecológica en redes?   

6. ¿Crees que los medios digitales con la influencia que tienen influyen en la opinión pública?   

Comunicadora Social y Fotógrafa  

Soledad Mora 

Cuestionario: 

1. ¿Cuándo es importante el texto y la imagen en una representación informativa? 

2. ¿Qué géneros se destacan en la fotografía?  

3. ¿Qué impacto cree que tiene en redes la fotografía? 

4. ¿Qué tipo de publicaciones son más frecuentes en redes sociales? 

5. ¿Qué opina de la multimedialidad e inmediatez de las plataformas en redes sociales? 
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Activista colectivo Fierro Urco No Se Toca  

Aquiles Salinas 

Cuestionario: 

1. ¿Cuéntanos un poco sobre qué impulsa al colectivo, a tener esta conciencia de defender 

el medio ambiente? 

2. ¿Cuéntame de la importancia del sector en Loja nombrado Fierro Urco? ¿Por qué es 

importante preservar este páramo? 

3. ¿Cuéntanos un poco desde cuándo apoya a esta plataforma Fierro Urco No Se Toca 

que está en Facebook e Instagram? 

4. ¿Qué destacaría de la información en redes sociales? 

5. ¿Cree que la gente genera criterios a través de lo que ve en una publicación? 
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1. Tema: 

Manual para desarrollar análisis del discurso de una plataforma digital en redes sociales. 

2. Introducción: 

Las redes sociales gracias a los avances tecnológicos se han convertido en un espacio oportuno 

para la difusión de los distintos contenidos que difunden empresas y personas que busquen 

comunicar o compartir conocimientos, así como entretener y demás. Castells (2010) menciona:  

La difusión de Internet, las comunicaciones inalámbricas, los medios de comunicación 

digitales y una serie de herramientas de software social han provocado el desarrollo de 

redes horizontales de comunicación interactiva que conectan lo local y lo global en 

cualquier momento (2010, p.101). 

Aquí recae la importancia de las plataformas digitales como las redes sociales que 

funcionan como un puente de comunicación entre individuos y de empresas y medios de 

comunicación con la ciudadanía. El discurso de una plataforma es fundamental para 

comprender los ideales que quiere plasmar, a partir de esto, se cree necesario la creación 

del manual que facilite el análisis de los elementos textuales y de imagen, así como géneros 

que se usa para comunicarse.  

3. Justificación: 

La presente propuesta se realiza debido a que se presenta cierta problemática en la práctica de la 

comunicación por parte de la plataforma “Fierro Urco No Se Toca”, en donde se hace un uso no 

adecuado de las estrategias ligadas a la imagen y mensaje, ante esto Pérez Curiel menciona:  

La teoría principal que avala sus críticas es el desconocimiento que la prensa y el 

audiovisual tienen de aspectos técnicos, de lenguaje especializado, de trayectoria de sus 

creativos, de estructuras y sociedades implicadas, de inversiones, productos y beneficios, 

de catalogación profesional...en definitiva la desinformación sobre un mundo que cada vez 

ocupa más espacio mediático y genera más debate social (Curiel, 2013, p. 253). 

Las plataformas digitales son de gran utilidad para tener una cercanía a tiempo real con las personas 

o posibles consumidores de información o servicios. La pandemia ha sido clave para el desarrollo 

tecnológico, pues en 2020- 2021, muchas empresas decidieron involucrase en el mundo digital, 

implementando las estrategias digitales para mostrar sus servicios o productos.   
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4. Objetivos: 

General: 

Crear un manual que contenga información detallando manera adecuada cómo usar el mensaje, 

imagen, hashtags, géneros periodísticos para comprender a cabalidad un discurso.   

Objetivos específicos: 

• Crear un manual con información sobre la función del texto y mensaje en el discurso para 

generar comunicación.  

• Ampliar los estudios sobre el discurso en las plataformas en redes sociales. 

• Divulgar nuestra propuesta alternativa para ayudar a usuarios a utilizar adecuadamente el 

análisis de discurso en redes.  

5. Propuesta de comunicación alternativa: 

Manual 

¿Qué es el discurso? 

Se llama discurso al conjunto de palabras que se utilizan con el fin de lograr transmitir, de 

forma generalmente pública, oral y cronometrada, un mensaje, donde se manifiesta aquel 

asunto sobre el cual el emisor piensa y tiene como objeto informar, entretener o convencer. En 

otras palabras, es aquel anuncio, recado o comunicado que se expresa a un determinado público 

con la finalidad de transmitir alguna información en particular y con ésta convencer a los 

oyentes. (Pérez, 2021) 

El análisis del discurso 

El análisis del discurso como práctica surgió durante los años 60 como una forma 

transdisciplinaria de abordar la comunicación y sus características, lo cual permitió a la vez 

una verdadera explosión de formas de entender el discurso o lo discursivo, y un mayor 

entendimiento de la transmisión de mensajes por parte del ser humano. (Pérez, 2021) 

Tipos de discurso 

De acuerdo a su propósito y a los elementos de la realidad a los que presta 

atención, podemos hablar de los siguientes tipos de discurso: 

• Científico-tecnológico. Aquel que emprende el conocimiento de la 

realidad y su transformación en beneficio de los seres humanos. 
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• Estético. Aquel cuya preocupación es la forma misma en que el mensaje 

se está presentando: las artes y la literatura son un perfecto ejemplo. 

• Religioso. Aquel que, a través de relatos, alegorías y comparaciones, 

propone un modelo de cosmogonía (origen de las cosas) o un código 

moral justificada en los mandamientos divinos. 

• Retórico. Aquel que pretende influir, convencer, persuadir a los 

interlocutores, para movilizarlos hacia alguna actitud o pensamiento 

determinado. 

• Educativo. Aquel cuya máxima preocupación es la transmisión de 

información y conocimientos de la manera idónea. 

• Histórico. Aquel que procura rescatar los eventos ocurridos en el tiempo 

y establecer entre ellos algún margen de entendimiento o de 

conclusiones. 

• Político. Aquel que intenta construir un modelo de comunidad 

determinado y de influir en el pensamiento de las masas. 

¿Cómo hacer un análisis discursivo de redes sociales? 

Las redes virtuales son un fenómeno que ha venido cobrando importancia global, producto de 

un margen amplio de difusión y aceptación entre las personas, y en particular entre los jóvenes, 

quienes muestran un marcado interés por participar en las comunidades virtuales para el 

establecimiento de relaciones y vínculos con otros individuos mediante el uso de los recursos 

tecnológicos. (Narváez, K., Álvarez, L., Gutiérrez, B. y Ávila, J, 2012, p. 68). 

Las Redes Sociales Virtuales (RSV) rápidamente han cruzado las fronteras, permitiendo de esta 

manera que personas de otros países puedan conocerse, compartir gustos y aspectos personales 

que se relacionan con la cultura de origen. Por todo ello, el estudio de las redes sociales virtuales 

se ha convertido en un importante tema de investigación, buscando conocer los nuevos hábitos y 

costumbres que han generado estos avances tecnológicos a lo largo de los años en el sistema de 

socialización humana. (Narváez, K., Álvarez, L., Gutiérrez, B. y Ávila, J, 2012, p. 69). 

Por ello, el estudio de dichas redes es un campo innovador que requiere de las herramientas 

técnicas y humanas para la elaboración de adelantos en los procesos investigativos que sean de 

gran importancia en cuanto a la explicación de los cambios que van transformando la comprensión 

de lo social y el sentido de lo 
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relacional. (Narváez, K., Álvarez, L., Gutiérrez, B. y Ávila, J, 2012, p. 70). 

Fundamentos del análisis de redes sociales (ARS) El estudio de las redes sociales comprende tanto 

la construcción de un acervo conceptual completo que dé cuenta de la diversidad de fenómenos 

presentes en la relación humana en el plano social, como de un método sólido que permita la 

medición y evaluación de los fenómenos de la red facilitando su análisis y la comprensión de la 

misma. Madariaga, C. y Ávila, J. (2012) 

El análisis de las propiedades descritas dentro del contexto virtual permitiría comprender de 

manera más eficiente la forma como los individuos conforman y desarrollan relaciones basadas en 

el contacto a través de la Web. El estudio de dicho fenómeno puede cumplirse mediante la 

aplicación del procedimiento conocido como Análisis de Redes Sociales (ARS), el cual es un 

mecanismo de elevado valor metodológico y científico cuya aplicación al fenómeno permitiría el 

análisis pormenorizado del mismo. Torres, K., Álvarez, L., Gutiérrez, B. y Ávila, J. (2012) 

El análisis de redes sociales (ARS) permite el estudio de la estructura social (Hawe, Webster & 

Shiell, 2004) y puede ser aplicable a las redes virtuales dado que se basa en el cálculo de 

indicadores cuantitativos de acuerdo a las regularidades establecidas en el patrón de las relaciones 

de diferentes actores 

dentro de un sistema particular de vinculaciones, en este sentido, las relaciones pueden integrar 

desde los contactos entre personas hasta las relaciones establecidas con organizaciones o grupos. 

Este tipo de relaciones se aprecian en las redes del mundo real (Mejía, 2010), pero también son 

susceptibles de referenciar en las redes constituidas en sitios virtuales. 

¿Cómo subir, crear y publicar contenido de Facebook e Instagram? 

Los usuarios de Facebook crean perfiles que suelen contener fotos y listas de intereses personales 

e intercambian mensajes privados o públicos entre sí. En las páginas de los perfiles, que funcionan 

como marcadores identificatorios, se hace presente un ininterrumpido flujo de informaciones que 

construyen, deconstruyen y recrean los contenidos compartidos en el Facebook (Arroyo-Vázquez, 

2009). 

Para crear una página agrega título categoría y descripción, le damos en crear página y esperamos 

a que se nos abra un campo, continua en opciones y da clic en agregar imagen o si tienes un 

logotipo que te identifique. (Batres, 2022).  
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Texto 

El uso de una serie de enunciados que están relacionados con enlaces de tipo léxico, gramático y 

lógico, se conoce como texto ya sea expresados de manera oral o escrita. (Pérez, Mariana, 2022) 

El texto está compuesto de signos de uno o varios alfabetos relacionados entre sí, en la actualidad 

el texto significa cualquier manifestación verbal y completa que genere un mensaje entendible o 

en otras palabras que genere comunicación. 

Como ejemplos podemos tener a los textos de literatura que leemos, redacciones y exposiciones 

de personas, noticias, publicidad, cartas, conversaciones o diálogo, etc. (Pérez, Mariana, 2022) 

Primero que tienes que hacer es decirle a Facebook a qué se va a dedicar tu página.  Dado 

que en el futuro Facebook recomendará tu página a todas las personas que están buscando este tipo 

de página, pero aún falta configurarla y aquí nos está diciendo que agreguemos una descripción 

del tipo de contenido que realizarás. (Batres, 2022). 

Título 

Se denomina título al nombre que es asignado a algo en concreto con el fin de identificad la 

información a la que se está haciendo referencia, generalmente los autores escogen los nombres o 

títulos, los cuales están relacionados a la temática, para diferentes situaciones existen diferentes 

títulos, una variedad dependiendo del fin a continuación se revisarán brevemente los tipos de 

títulos más relevantes (Rosario Peiró, 2020): 

Título temático. Son los que identifican la información incluida en el cuerpo del texto o mensaje. 

Título expresivo. Son los que pretenden generar emoción o transmitir sentimientos. 

Título informativo. Este tipo de título muestra un hecho sucedido, como resumen de una noticia 

para captar la atención del lector, por ejemplo, en medios digitales para que ingrese a la página de 

la noticia (Rosario Peiró, 2020). 

Mensaje y su importancia 

En comunicación se considera indispensable al mensaje ya que con el dependiendo si es correcto 

o no podremos tener una idea de lo que se quiere comunicar; entrando en contexto el mensaje 

siempre debe llegar de una manera correcta y sebe adaptarse a los diferentes sectores de una 

población, no se puede llegar con el mismo mensaje para todo público ya que la población no es 

la misma (Mensaje y su importancia en RD, 2019). 

Haciendo referencia al mensaje es importante el saber por dónde se planea difundir, 

actualmente existen diversas formas de transmitir un mensaje: televisión, radio, periódicos, redes 
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sociales, apps, plataformas digitales, etc. Con la ayuda de estas herramientas podemos usarlas para 

determinado público de acuerdo a su edad y afinidades en cuanto al uso de medios de 

comunicación. 

El tener al público correcto mejorará su nivel de relación y comprensión entre el emisor y 

el receptor, por lo que también el tener el tipo de contenido correcto también representará una 

manera atractiva para el receptor; es necesario resaltar que un contenido lúdico, interactivo e 

innovador servirá de referencia para las partes interesadas. Por el contrario, si el mensaje que se 

desea transmitir no cautiva al público o al receptor tanto en el medio como en el contenido, será 

mucho más difícil que la población lo tome en consideración. (Mensaje y su importancia en RD, 

2019) 

Descripción 

Se considera a la descripción como una herramienta del discurso, la cual nos facilita el dar a 

conocer o exponer a alguien una información en partículas en referencia a un objeto, espacio, 

situación, idea, animal, etc. (Adriana Morales, 2016) 

También nos permite ofrecer detalles claros y específicos de lo que se desea dar a conocer 

con la finalidad de hacerlo más verídico y real para el receptor del mensaje. 

En textos literarios se puede valer de los discursos descriptivos para exponer sensaciones, 

experiencias y ubicar al lector en un espacio y tiempo determinados para trasladar al pasado, futuro 

o presente según el objetivo. 

La descripción también define algo con el fin de ofrecer una idea general con respecto a algo; es 

un proceso que se lleva a cabo a partir de una observación detallada y la selección de elementos 

que destacan sobre algo. (Adriana Morales, 2016) 

Estructura  

 En cuanto a la estructura, esta dependerá del tema a tratar y la redacción deberá tener una 

postura técnica o literaria que corresponda con el contenido de la descripción. 

El discurso descriptivo va enfocado a caracterizar de manera general o específica aquello 

que expone, por lo que se vale de un amplio uso de adjetivos y sustantivos para enriquecer la 

información, no establece comportamientos o actitudes, esta es su diferencia principal entre la 

descripción de la narración, por lo que se considera importante tomar en cuenta la actitud con la 

que el autor describe una serie de situaciones y cualidades de manera objetiva o subjetiva. 
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Uso adecuado de Hashtags 

Los hashtags hacen referencia a palabras clave que se utilizan para marcar un tema de contenido 

compartido en redes sociales. (Luiza Drubscky, 2015) 

Cada hashtag es transformado en un hipervínculo en el que se redirige hacia una palabra en 

específico y por lo tanto comparte usuarios. 

El uso de hashtag es simple, se utiliza el signo numeral (#) y después se inserta la palabra 

clave (sin separación de espacios) con la que se desee clasificar la publicación, a continuación, 

unas sugerencias para el uso de los mismos: 

• No colocar todo el contenido en un hashtag, solo las palabras clave. 

• No usar un hashtag para cada palabra, agregara los diversos contenidos en distintos grupos 

de búsqueda logrando variar el objetivo para la búsqueda ampliando posibilidades hacia otros 

temas. 

• Usar el hashtag acorde al tema de contenido para que se distribuya al objetivo inicial. 

• Revisar la ortografía ya que el algoritmo identifica solo a palabras similares. (Luiza 

Drubscky, 2015) 

Géneros en redes sociales  

Géneros informativos: 

Los géneros informativos son aquellos que transmiten datos, hechos y dichos de manera clara, 

concisa y desapasionada. Por descontado, la labor del periodista al observar, seleccionar y 

componer narrativamente esos hechos y dichos conlleva una actividad interpretativa.  

De ahí que algunos autores distingan dos niveles de interpretación periodística: el primer nivel se 

reserva para los géneros informativos y el segundo, para los géneros propiamente interpretativos. 

(Salaverría, R. y Cores, R, 2004, p. 150). 

La noticia 

Es el género emblemático del periodismo. Lo ha sido antes de Internet y lo sigue siendo también 

en la Red. Los cibermedios ofrecen un lugar preeminente a este género, que puebla la mayor parte 

de su espacio editorial. No podía ser de otro modo, por cuanto los ciberdiarios españoles siguen 

apoyándose mucho en sus ediciones impresas para nutrirse de contenidos. Y como en la prensa 

impresa 
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la noticia es el género principal, también lo es en los cibermedios. (Salaverría, R. y Cores, R, 2004, 

p. 151). 

La infografía 

La infografía interactiva o multimedia es quizá el ejemplo más claro de que la teoría ‘clásica’ de 

los géneros se muestra insuficiente para englobar los diferentes contenidos informativos que han 

surgido en los cibermedios. La infografía tradicional, pensada para el soporte impreso, ha dado un 

salto cualitativo en el ciberespacio y es quizá el género que mejor aprovecha las posibilidades 

hipertextuales y multimedia que ofrece la red: presenta estructuras organizativas novedosas e 

integra elementos textuales, icónicos, estáticos, animados y sonoros. (Salaverría, R. y Cores, R, 

2004, p. 154). 

Géneros interpretativos 

La labor interpretativa es consustancial al periodismo. Todo género periodístico supone, en mayor 

o menor medida, una interpretación de la realidad reflejada en un texto. (Salaverría, R. y Cores, R, 

2004, p. 165). 

El reportaje 

El reportaje es un género que, en su propósito contextualizador y explicativo, permite echar mano 

de una gran variedad de recursos estilísticos. Ya en el papel, admite una máxima explotación de 

las técnicas narrativo-descriptivas y expositivas, el uso de múltiples recursos dialógicos, y también 

la combinación con otras piezas informativas textuales y gráficas de apoyo. Así pues, en su salto 

al ciberespacio, se trata probablemente del género más apto para el aprovechamiento de las 

posibilidades hipertextuales, interactivas y multimedia. (Salaverría, R. y Cores, R, 2004, p.166).  

La entrevista 

La entrevista es el más clásico de los géneros dialógicos. En los cibermedios hallamos diferentes 

tipos de entrevistas. En primer lugar, tienen cabida las entrevistas tradicionales en las que un 

periodista ha interrogado a un personaje y a continuación redacta un texto que refleja ese 

encuentro. Hasta que ese texto no está acabado, completo y revisado, la entrevista no se publica. 

Este tipo de entrevistas se hacen en muchas ocasiones a personajes interesantes por su actividad, 
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los mismos que suelen protagonizar las entrevistas tradicionales. (Salaverría, R. y Cores, R, 2004, 

p. 171). 

Géneros argumentativos 

Argumentar significa acción de “dirigir a un interlocutor un argumento, es decir, una buena razón 

para hacerle admitir una conclusión e incitarlo a adoptar los comportamientos adecuados” 

(Plantin, 1998: 39). 

El editorial 

El editorial es el único de los géneros argumentativos en el que el autor no se identifica de forma 

explícita, sino que es el propio medio el que se atribuye una autoría corporativa del texto. En los 

cibermedios españoles no se acostumbra a escribir editoriales, salvo aquéllos importados de su 

edición impresa. (Salaverría, R. y Cores, R, 2004, p. 178). 

La columna 

La columna presenta un tratamiento en los cibermedios similar al editorial. El columnista que 

publica en la versión impresa verá su artículo publicado sin cambio alguno en la versión en 

Internet. Y generalmente su texto no será objeto de debate abierto, aunque, por supuesto, pueda 

generar cartas al director como respuesta. Las columnas, aunque aparezcan diseminadas por 

diferentes secciones en la edición impresa, se suelen agrupar en la versión digital bajo el paraguas 

de la sección de Opinión.  (Salaverría, R. y Cores, R, 2004, p. 179). 

Viñeta humorística 

La viñeta humorística de los medios impresos se ha trasladado también a los cibermedios. Como 

en los periódicos impresos, en las publicaciones de Internet el humor gráfico se suele incluir en la 

sección de Opinión. (Salaverría, R. y Cores, R, 2004, p. 182). 
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6. Metodología 

Aplicación de la estrategia: 

El propósito es desarrollar un manual, para personas que estén manifestando en redes sociales, 

realizando periodismo ciudadano, en específico Facebook e Instagram, para que tengan 

conocimiento de como se emplea de manera correcta las publicaciones en redes.  

Funciones que cumplen las herramientas seleccionadas y finalidad:  

Una de las funciones es informar en el manual acerca de los beneficios que se puede lograr usando 

las distintas estrategias de comunicación digital para informar desde una plataforma en redes 

sociales, la presentación será por medios de infografías. 

7. Viabilidad 

Se estima viable el manual para brindar información sobre el discurso de una plataforma en redes 

sociales en Ecuador, el objetivo es que desvelar las herramientas de comunicación, la idea nace 

por medios de la aplicación de fichas de observación y de las encuestas a expertos en 

Comunicación Social.  

8. Durabilidad 

El tiempo estimado es de 5 meses, en cuento a redacción y panificación será de dos meses y el 

proceso de difusión, durará tres meses.   

9. Forma de difusión 

El manual para desarrollar estudio del discurso de una plataforma digital en redes sociales, será 

compartido en páginas web y redes sociales, se realizará publicaciones a manera de infografías 

para que la información sea desglosada y entendible de manera fácil, para una correcta 

interpretación por parte de los usuarios.  

10. Presupuesto 

Comunicador Social 200,00$ 

Fotógrafo  150,00$ 

Computador 500.00$ 

TOTAL 850,00$ 
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11. Estrategia 

A partir del desarrollo bibliográfico del estudio realizado, sobre el discurso y sus elementos y, por 

otro lado, los géneros periodísticos. La significación de crear el manual recae en que los contenidos 

lleguen a posicionarse, el objetivo es llegar a los ciudadanos que se han empoderado de esta nueva 

forma de comunicación y entiendan el funcionamiento de una publicación.  

Para el diseño del blog en la web se evaluó y analizó la página actual de “Fierro Urco No Se Toca” 

perteneciente a los distintos colectivos de la cuidad de Loja.  

Se emplearon las siguientes herramientas de información para la recaudación de datos: 

1. Entrevista al encargado de subir contenido al perfil de Instagram y a profesionales sobre 

comunicación, Comunicación digital, Comunicación Corporativa, Fotografía.  

2. Encuestas los seguidores de “Fierro Urco No Se Toca”. 

12.  Actividades 

- Exploración de bibliografía  

- Redacción del manual teoría  

- Redacción del manual metodología  

- Divulgación del contenido  

- Evaluación de resultados obtenidos  

13. Cronograma y cuadros de aplicación/realización de la propuesta alternativa: 

ACTIVIDADES 2021 JULIO AGOSTO 

 1 2 3 4 1 2 3 4 

Selección de información   x x      

Creación del manual     x x    

Realización del manual      x   

Verificación del manual y cometido       x x 
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14. Evaluación: 

La propuesta tiene como objetivo contribuir a la comunicación digital de “Fierro Urco No Se 

Toca”, por ello el manual tiene el objetivo de mejorar el uso del contenido de la plataforma con la 

elaboración de un manual con el que se puedan visualizar las ventajas de una comunicación eficaz 

en una red social de información. 

Esto se comprobará mediante los medios digitales que usan los soportes de diagnóstico y análisis 

de la página web en lo que alude a posicionamiento por medio de información de uso correcto de 

titular, texto, imagen y tipo de publicación, esto permite conocer el contenido que le interesa al 

público objetivo.  

Además, debido al bajo coste de publicación, es ideal para crear sin tener que invertir sumas de 

dinero, pues es una plataforma que permite enlazar contenido de otras plataformas, ya sea audio, 

video, imágenes, mapas entre otras.  

El manual por medio de la comunicación externa que realza la imagen de la plataforma “Fierro 

Urco No Se Toca”, esto permite una comunicación más estética y atrayente para los usuarios.  
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Anexo 7:   Certificado de traducción del Abstract  

 

 

 


