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1. Titulo
Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora 'y

comercializadora de gel natural a base de linaza en la ciudad de Loja.



2. Resumen

El producto a considerar en este estudio de factibilidad es un gel para el cabello a
base de linaza, las vitaminas proporcionadas por este producto hacen que el cuero
cabelludo sea més suave y saludable, evita la caspa, tornando en el cabello un moldeado
natural; es por esto que se considera evaluar la factibilidad de construir una planta en la
ciudad de Loja. Para ello se realizaron los siguientes estudios: mercado, técnico,
administrativo, legal y financiero, cada uno de ellos para una mejor toma de decisiones
sobre la implementacion y gestion del proyecto. La investigacion de mercado muestra
que el segmento final es de 149.807 personas, viviendo en la ciudad de Loja, de 15 a 40
afios de edad. Asimismo, se fija el precio de venta del producto, por $4,60 doélares. El
estudio técnico determina el tamafio y la ubicacion del proyecto, proporcionando
ponderaciones puntuales basadas en factores macroecondmicos, donde muestra a nivel
macro que la ubicacion del proyecto sera en la ciudad de Loja, a nivel micro, se instalara
la empresa en la ciudadela Esteban Godoy, calle Héctor Pilco y German Pitiur.
Asimismo, en el Gltimo afio proyectado la empresa tendra una capacidad instalada del
22%. En lo administrativo-legal se prevé que la empresa tenga un nimero de 10 personas.
En el estudio financiero la cantidad total de activos a invertir es de $34.080,20 de los
cuales el 40% sera financiado por BanEcuador con una tasa de interés del 10.21% sobre
el monto de la inversion a un plazo de 3 afios. Como paso final se realiza la evaluacién
financiera utilizando el van dando un resultado de 35.477,15 luego la TIR con un
resultado de 44%. Por ltimo, un andlisis de sensibilidad donde se identifica si la creacion
de la empresa va a ser factible, donde muestra que la empresa puede soportar un aumento
en los costos de un 12% y analisis de sensibilidad donde muestra que puede soportar una

disminucion en los ingresos de un 9%.



2.1.Abstract

The product to consider in this feasibility study is a hair gel based on flaxseed, the
vitamins provided by this product make the scalp softer and healthier, it prevents dandruff,
making it a natural molding. This is why it is considered to evaluate the feasibility of building a
plant in the city of Loja, where the gel is produced and sold. To do this, the following studies
were carried out: market, technical, administrative, legal and financial, each of them to obtain
better decision-making about the implementation and management of the project. Market
research shows that the final segment of the market is 149.807 people, living in the city of Loja,
from 15 to 40 years of age. Likewise, the sale price of the product is fixed, for $4.60. The technical
study determines the size and location of the project, providing specific weights based on
macroeconomic factors, where it shows at the macro level that the location of the project will be
in the city of Loja, at the micro level, the company will be installed in Esteban Godoy, Héctor
Pilco street and German Pitiur. Likewise, in the last projected year it will have an installed
capacity of 22%. Administrative-legally, it is estimated that it consists of a staff of 10 people who
provide a job description. In the financial study, the total amount of assets to be invested is
$34.080,20 of which 40% will be financed by BanEcuador with an interest rate of 10.21% on the
amount of the 3-year term investment. As a final step, the economic evaluation is carried out
using the npv, giving a result of 35.477,15 then the irr with a result of 44%. Finally, a sensitivity
analysis where it is identified whether the creation of the company will be feasible, where it shows
that the company can withstand an increase in costs of 12% and sensitivity analysis where it

shows that it can withstand a decrease in revenue of 9%.



3. Introduccion

En la actualidad el cabello representa una propiedad estética importante, (tanto
para hombres como para mujeres), donde debe tener una buena apariencia y salud. Por
ello, los cosméticos de peluqueria, ya sean de uso privado o profesional, han ganado una
posicion importante en el campo de la estética y la terapia, cuidando el cabello de una

manera mas razonable.

A diario las personas del segmento mujeres/hombres de la ciudad de Loja cuidan
el cabello y le dan varios tratamientos, lo que lleva a un boom en todo tipo de productos
para el cabello, productos como, por ejemplo: geles, ceras, acondicionadores y cremas
estan disponibles. Sin embargo, el uso prolongado de estos productos puede causar dafios
en el cuero cabelludo, como caida del cabello, caspa, irritacion y resequedad, dando un

aspecto poco saludable y atractivo.

El mercado comercial de cosmética para cabello ha sido saturado con los
productos que se menciond anteriormente, con una cantidad desproporcionada
comparable a los cosméticos naturales para el cabello; esto demuestra la escasa oferta de
productos naturales para el disefio de peinado, esta situacion estd contrastada con la
posicion de la cosmética natural para el cabello a escala internacional, porque lo natural
se ha convertido en sinénimo de salud y sostenibilidad, ya que hoy en dia, mas

consumidores estan impulsados por la alta calidad de estas recetas.

Desde el punto de vista del marketing, la palabra "natural™ vende; esto da
oportunidades de inversion en el campo de la cosmética capilar organica, desarrollo de
gel para el cabello a base de ingredientes extraidos de la naturaleza, para competir con

los productos naturales, que se ha anunciado como tal, pero no lo son.

Este trabajo incluye un estudio de factibilidad disefiado para analizar los factores
que afectan la rentabilidad del proyecto para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de gel natural a base de linaza en la ciudad de Loja. Este trabajo se llevo

a cabo a través de los siguientes estudios:

Estudio de mercado: analisis y determinacion de la oferta y la demanda de la

industria cosmética capilar de la ciudad, que permite la interpretacion del



comportamiento del mercado relacionado con el producto. También facilita la evaluacién

de los beneficios del proyecto, a través de predecir unidades a la venta y precios futuros.

Estudio técnico: se utiliza para determinar el tamafio y la ubicacion del proyecto,
asignar valores ponderando por factores de preferencia cuantificado segun los estandares
pertinentes. Asimismo, se recomienda implementar una gama de inversiones que
ayudaran a optimizar fabricacién, envasado y distribucion de productos, es decir, la

ingenieria del proyecto.

En el estudio administrativo: la estructura organizacional se establece, incluyendo
normas, politicas y procedimientos de conformidad, con la que debe trabajar los recursos

humanos en la empresa.

En el estudio juridico: aspectos juridicos identificados para constituir legalmente

la empresa, ademas de los costos que tendran que cumplir en base a la ley.

En la investigacion financiera: se cuantifica el ingreso, cantidad total costos de
inversion y operacién del proyecto, estructura de costos para facilitar la preparacion de
estados financieros y para aplicar técnicas apropiadas de valoracion financiera como van

y TIR para determinar la factibilidad del proyecto.



4. Marco teérico

4.1.Marco referencial

El trabajo investigativo efectuado en la parroquia rural de Perucho del DM Quito,
por Alvarez Katherine y Viteri Gabriela (2017), tuvo como objetivo elaborar una
propuesta para la creacién de una microempresa para la produccion y comercializacién
de gel a base de linaza. El estudio fue de tipo exploratorio descriptivo. Este tipo de
investigacion al ser de grado sistematico mejoré el estudio, porque permitio establecer
contacto confiable con la realidad en su entorno, a fin de conocerla mejor, obteniendo
mejores posibles soluciones al problema planteado. Sus resultados le permitieron
establecer que es factible ejecutar la propuesta de implementacion de la propuesta de una
Microempresa “Perucho Linaza” para la Produccion y Comercializacion de gel a base de
Linaza, en la parroquia rural de Perucho del DM Quito, provincia de Pichincha, para el
desarrollo productivo por parte de autoridades o lideres de la parroquia para la

consolidacion de la organizacion a mediano plazo.

En la investigacion desarrollada por Andrés Paez (2015), con el objetivo de
realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a la
produccion y comercializacion de gel para el cabello para hombres, basada en economia
popular y solidaria enfocada al sector rural del distrito metropolitano de Quito, se realizd
un estudio exploratorio y descriptivo, y con base en la informacion obtenida se determiné
mas ampliamente que la poblacion rural entre 15 y 74 afios de la ciudad de Quito aceptaba
el gel nacional producido por microempresas en la economia popular y solidaria. Ante
esta situacion, se hacen las siguientes sugerencias: realizar estudios de mercado y planes
de marketing, dejar que las microempresas comprendan la competencia directa e
indirecta, comunicar los beneficios de los productos, seguir desarrollando estrategias para
hacerlos unicos y llegar decisivamente a los clientes y disefiar proyectos de investigacion
técnica para brindar el mejor proceso de fabricacion de productos al menor costo y tiempo

posible.

Asi mismo, en el estudio elaborado por Elidia Maria Armas (2017), “Evaluacion
del rendimiento y caracterizacion fisicoquimica del extracto acuoso de la semilla de

linaza variedad marron aplicado a cosméticos mediante técnica de maceracion dindmica”
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se describe la aplicacion de un extracto acuoso de linaza a nivel de laboratorio para la
evaluacion del desempefio y caracterizacion fisicoquimica de la industria cosmética,
mediante una elaboracion de gel fijador a base de extracto de linaza cuidadosamente
disefiado para el cabello. Para ello, se establecieron 4 tamafios de particula en base a 3
temperaturas, se evalué el proceso de extraccion, se evaluo el extracto y se determinaron
las propiedades fisicas y quimicas. Para la extraccion de mucilago se aplicé un método
de inmersion dinamica y se modificd la temperatura. Se establecio una relacion sélido-
liquido y se evalud el proceso de extraccion durante 1 hora, el proceso se monitored
midiendo densidad, viscosidad, pH, indice de refraccion y sélidos extraibles totales. El
estudio dio como resultado un gel fijador para el cabello con elementos naturales,

biodegradables, que mantengan el moldeado de un buen peinado.

De igual forma, se llevd a cabo una investigacion en el Distrito | del Municipio
de Managua por Bustos, Lopez y Garcia, (2014) cuyo proposito fue realizar un estudio
de pre factibilidad de una planta que produce y vende gel para el cabello a partir de linaza,
para lo cual se utiliza un método coherente y sistematico para determinar primero el
tamafio optimo de la fabrica, ya que a través de este se determinard la inversion y el costo
restante. La estructura organizacional propuesta optimiza las funciones administrativas y
productivas de la empresa, a través de un manual de funciones claramente definido, cada
puesto que compone el proyecto se desempefia bien y la empresa generara recursos a
partir de él para promover su desarrollo. Como resultado la aceptacion del producto por
parte del cliente objetivo es alta, como lo demuestra la investigacion de mercado
realizada, en la que se observa la disponibilidad del producto a comprar y consumir, ya
que del total de la muestra representativa utilizada en la encuesta, el 72 % esta dispuesto

a adquirir el gel de linaza.



4.2 . Marco teérico

4.2.1. Semilla de linaza

La semilla de lino, mejor conocida como linaza, es una oleaginosa de origen
mediterraneo, considerada hasta hace poco como una oleaginosa industrial por sus
maltiples usos diferentes al de la alimentacion. La linaza posee un elevado contenido de
grasa, fibra y proteinas, asi como un aceite rico en &cidos grasos omega 3 y un
considerable contenido de lignanos con efectos beneficiosos sobre la regulacion
hormonal y en la prevencion de enfermedades como el cancer y la diabetes. (Zoitza
Ostojich Cuevas, 2012)

4.2.2. Beneficios de la linaza para el cabello

El gel de linaza contiene 4cidos Omega-3, unos nutrientes esenciales para la buena
salud capilar. Ademéas los Omega-3 contienen acido alfa lindlico (ALA), &cido
docosahexaenoico y 4cido eicosapentaenoico los cuales ayudan al crecimiento del cuero
cabelludo, siendo esta una excelente alternativa como tratamiento para la caida del

cabello o calvicie. (Bustos y otros, 2014)

4.2.3. Estudio de prefactibilidad

Es la calificacion del potencial del éxito del proyecto, la posibilidad de que la
realizacion de un producto haya sido aprobada y se obtengan los resultados esperados.
Es el analisis de una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo. Ademas, determina si dicho negocio contribuye con la conservacion, proteccion o

restauracion de los recursos naturales y el ambiente (Luna, 2001).

4.2.4. Elciclo de proyecto de factibilidad

Segun Pasaca (2017) el ciclo de un proyecto toma en cuenta un conjunto de
actividades que son analizadas y evaluadas para conocer antes que un proyecto sea
ejecutado, por lo que normalmente se divide una serie de etapas de las cuales son pre-

inversion, inversion y la operacion.

4.2.4.1.Etapa de pre-inversion
Pasaca expresa que es aquello que “se enmarca entre el momento de la idea del

proyecto y la toma de decision para el mismo” (2017).



Por lo que es un proceso de retroalimentacidén que esta en constante cambio en
disefio, evaluacion, ajuste, etc. Debido a que la etapa de pre-inversion tiene el objeto de
lograr definir ciertos aspectos del mercado que se consideren muy importante para
cohesion de la idea, se busca aspectos financieros y técnicos para determinar el correcto

plan de inversion con informacion de los costos e insumos necesarios.

Pasaca (2017) menciona que partiendo de la etapa de inversion existe una serie
de fases del cuales se componen: La identificacion de idea, el perfil, pre factibilidad y
factibilidad.

4.2.4.2 Etapa de inversion

Pasaca (2017) manifiesta una serie de puntos importantes que se consideran
dentro del proyecto de inversién por lo que se debe tomar en cuenta las siguientes
consideraciones que son: proyecto de ingenieria, negociacion del financiamiento e

implementacion.

4.2.4.3.Etapa de operacion
Pasaca (2017) indica que se refiere al conjunto de acciones que se aplican a un
proyecto en la etapa de ejecucion de las obras, segin el cronograma y recursos

empleados.

4.2.5. Proyecto de factibilidad

Pasaca (2017) menciona que un proyecto de factibilidad se basa en la recoleccion
de la informacion relevante para tomar decisiones en lo que respecta asignacion de
recursos: materiales, humanos y econémicos. Todo ello para generar una rentabilidad de

una determinada actividad que se plantea hacer y ejecutar un beneficio econémico.

4.2.6. El contenido del proyecto de factibilidad
4.2.6.1.Estudio de mercado

Es la primera parte de la investigacion formal del trabajo, su objetivo general es
verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado, a
través de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los

precios y el estudio de la comercializacion. (Bustos y otros, 2014)



4.2.6.1.1. Informacion base
Segun Pasaca (2017) es aquella donde se busca los resultados obtenidos de una
entrevista, observaciones, aplicacion de encuestas o cualquier otro método de recoleccion

de informacion.

4.2.6.1.2. El producto

Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o
una necesidad. Los productos pueden ser bienes fisicos, servicios, experiencias, eventos,
personas, lugares, organizaciones, informacion, ideas, etc. Es un bien que se recibe en un
intercambio, que normalmente contiene un conjunto de atributos tangibles e intangibles,
como los aspectos sociales y psicoldgicos. Un producto también puede ser una mercancia,
un servicio, una idea o una combinacién de los tres. Cuando se compra un producto lo
que se adquiere finalmente son los beneficios y satisfaccion que se logran con él. (Castro
& Castro, 2009)

4.2.6.1.3. Calculo de la proyeccion de la poblacion

Segun el PGOU - Plan general de ordenacion urbana (2009) da a conocer que en
la proyeccion de la poblacion se busca la cantidad de habitantes futura a un cierto afio
esperado, de esa forma lograr hacer una estimacion adecuada en base a los Gltimos datos

encontrados a partir de diagnosticos y evolucion reciente de las variables.
Formula del calculo de la poblacién
Pt+n =Pt (1+r)"

Esta formula es utilizada principalmente para proyectar a futuro la poblacion
cuando se conoce la tasa de un periodo anterior de la poblacion, para obtener un dato en

un momento futuro donde el significado de cada coeficiente es:

o Pt + n = Poblacion.

o (Pt) = Poblacion inicial.

o (r) = Tasa de crecimiento.
o (n) = Tiempo proyectado.
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4.2.6.1.4. Calculo del tamafio de la muestra

La muestra significa la estimacion de la proporcion de una poblacion de ciertas
caracteristicas u otras propiedades en comunes de la poblacion total, donde el tamafio de
esta depende y varia de acorde al niUmero de encuestas que se calcule conveniente realizar

para la recoleccion de informacion. (Mantilla, 2015)
A continuacion se muestra la siguiente formula:

Z:. N.p.q

"TEWN-D+Z2.pq

e n = Tamafio de la muestra

e N = Ndmero de elementos del universo
e Z2=Valor critico

e p = Probabilidad de éxito

e (= Probabilidad de fracaso

e E2 = Margen de error

e (N-1) = Factor de correccion

e N=poblacion total.

4.2.6.1.5. Lademanda
Pasaca (2017) describe una serie de puntos como se puede considerar los distintos

tipos demanda en la realizacién del estudio de Mercado:

+ Demanda real, es aquella cantidad de bienes y servicios que se consumen y se
utilizan en el mercado actualmente.

% Demanda Potencial, se caracteriza por constituir aquella cantidad de bienes y
servicios que podrian llegar a utilizarse o a ser consumidos en el mercado en un

futuro.

X3

%

Demando efectiva, representa los bienes o servicios de una nueva unidad de
negocio que se constituyen a ser consumidos y utilizados en el mercado con el fin

de satisfacer la demanda insatisfecha.
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X/
L %4

Demanda insatisfecha, representa la cantidad que falta de bienes y servicios que
existen en el mercado para lograr satisfacer la necesidad que se encuentra carente

ay que no es satisfecha del todo.

X/
L X4

Demanda satisfecha, como su mismo nombre lo indica, es aquella cantidad de
bienes y servicios que son solicitados en el mercado por lo que no existe un exceso

0 escasez de dichos productos o servicios que se oferten en el mercado.

4.2.6.1.6. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda segun Pasaca (2017) manifiesta que se lo realiza en
funcion como maximo de dos datos histdricos de demanda, también en funcién de datos
de la demanda actual para proyectar a futuro, a continuacién se da a conocer como se

realiza la proyeccion de la demanda:
1. Se determina el porcentaje de incremento que contiene la siguiente formula:

- @

Glosario:
DF = Demanda Final

Db = Demanda base
n = Periodo de tiempo. Afios de Db a DF
| = Tasa de crecimiento =i * 100

2. Con el incremento determinado, se procede a proyectar la demanda.

Formula de la proyeccion de la demanda:
Dx = Db (1+i) "

Glosario:

Dx = Demanda para el afio Proyectado

Db = Demanda base

n = Periodo de tiempo. Afios de Db a DF

| = Tasa de crecimiento
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4.2.6.1.7. Laoferta
Es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o
prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los consumidores para

satisfacer sus necesidades. (Castro & Castro, 2009)

4.2.6.1.8. Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta se deben considerar los siguientes
aspectos: a) Datos del pasado de la oferta que han generado los diversos oferentes. b)
Factores que estimulan o limitan la oferta futura, entre los cuales se pueden mencionar:
1) Instalaciones y equipamiento de los oferentes. 2) Aprovisionamiento de materias
primas. 3) Condiciones institucionales, econémicas y financieras. 4) Permisos que se

deben tramitar para constituirse como un oferente mas. (Castro & Castro, 2009)

4.2.6.2.Estudio técnico

Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacion de las
instalaciones, se debe encontrar un sitio que ofrezca todas las caracteristicas que permitan
que el proceso de produccion se desarrolle de manera eficiente. Ademas, es necesario que
se encuentre a una distancia 6ptima de los mercados de consumidores y de materia prima,

circunstancia que ayuda a minimizar costos y gastos. (Castro & Castro, 2009)

4.2.6.2.1. Tamafo

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto
de las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitira cuantificar los costos
de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan para la
definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de los insumos, la

localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etcétera. (Chain, 2011)

4.2.6.2.2. Capacidad instalada
Para determinar la capacidad instalada se realiza un detalle de la maquinaria a
utilizar, con sus respectivos tiempos y cantidades producidas. (Pérez y otros, 2017)
Segun Pasaca (2017) da a conocer que el célculo de la cantidad de produccion de
un producto en la capacidad Instalada se debe considerar lo siguiente:

e Dias: 365 dias del afio,
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e Horas: laborando en un tiempo de 24 horas al dia.
Esto dependera de las especificaciones técnicas de la maquinaria en la cantidad de

producto que puede realizar en una produccion.

4.2.6.2.3. Capacidad utilizada

Es la cantidad de produccion que es posible realizar de acuerdo con las
especificaciones técnicas de la maquinaria y equipos, de la productividad de los
trabajadores, de la demanda, etc. (Pérez y otros, 2017)

El significado de la capacidad utilizada segun Pasaca (2017) lo determina como
el nivel real que utiliza la maquinaria de produccion en un determinado periodo de tiempo
que sea considerado proyectar, ya sea a nivel de la vida atil de la empresa o lo que
considere pertinente en el objeto de estudio del investigador.

Para el célculo de la cantidad de la produccién en la capacidad instalada se debe
considerar lo siguiente:
e Dias

Va dependiendo de la planificacion laboral, por lo general se maneja 5 dias a la
semana siendo al afio unas 52 semanas, pero este dato puede variar dependiendo el no
contar dias festivos y vacaciones o cualquier otro dia que por motivo no se produzca.

e Horas

Va dependiendo del tipo de organizacion, siendo que exista doble turno de produccion,
pero siempre en cada turno no superar las 8 horas laborales que un trabajador debe trabajar
en el dia, ademas también se debe considerar horas extras como méaximo a la semana

puede llegar a realizar 40 horas.

4.2.6.2.4. Localizacion

La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o
en su fracaso, por cuanto de ello dependeran en gran parte la aceptacion o el rechazo tanto
de los clientes por usarlo, como del personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que
carece de incentivos para su grupo familiar o los costos de acopio de la materia prima,

entre muchos otros factores. (Chain, 2011)
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4.2.6.2.5. Micro localizacion
La micro localizacién permite analizar profundamente varios aspectos, y se

refiere al sitio puntual y concreto donde se va a instalar la empresa. (Pérez y otros, 2017)

4.2.6.2.6. Macro localizacién
La macro localizacion es el lugar donde se va a ubicar el proyecto para luego
aplicarlo al caso especifico requerido, es decir, partimos de lo general a lo particular;

pais, provincia, cantén, parroquia, barrio. (Pérez y otros, 2017)

4.2.6.2.7. Factores de localizacion

Se establece un conjunto de localizaciones candidatas para un analisis mas
profundo, rechazandose aquéllas que claramente no satisfagan los factores dominantes
de la empresa (por ejemplo: existencia de recursos, disponibilidad de mano de obra

adecuada, mercado potencial, clima politico estable, etc.). (Padilla, 2011)

4.2.6.2.8. Ingenieria de proyecto

La ingenieria del proyecto consiste en definir la localizacion del &rea de
produccidn, realizar la distribucion 6ptima de la planta, adquirir el equipo y maquinaria
optimos, describir el proceso de funcionamiento, etc. Este tema se refiere exclusivamente

al disefio del area de produccion u operacion. (Pérez y otros, 2017)

4.2.6.2.9. Proceso de produccion

El proceso de produccion se enfoca en la parte técnica y consiste en definir las
actividades sistematicas y secuenciales que los trabajadores deben seguir en la planta de
produccion para transformar una serie de materias primas en bienes o articulos

terminados que serén entregados al consumidor final. (Pérez y otros, 2017)

4.2.6.2.10. Disefio de organizacional
La estructura de las organizaciones debera considerar las areas predeterminadas
para garantizar un funcionamiento 6ptimo, eficiente y efectivo, que garantice la

maximizacién de la rentabilidad para los inversionistas. (Pérez y otros, 2017)
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4.2.6.2.11. Organigrama estructural

Es un organigrama vertical su estructura es de forma piramidal donde la maxima
autoridad esta representada en la parte superior y desde ese punto descienden los niveles
jerarquicos. (Pérez y otros, 2017)
4.2.6.2.12. Organigrama funcional

Se describe las funciones que realizan los distintos niveles jerarquicos, desde el
ejecutivo hasta el operativo del cual se detalla cada nivel resaltando las funciones mas

importantes. (Pérez y otros, 2017)
4.2.6.2.13. Organigrama de posicion

También conocido como organigrama de ubicacion, es la representacion grafica
de todo el personal administrativo que incorpora la organizacion, donde se detalla el rol

que ejecuta y el nombre. (Gonzalez, 2019)

4.2.6.2.14. Manual de funciones

Un documento que contiene, en forma ordenada, sistematica y accesible,
informacion relevante e instrucciones con el fin de asistir a los miembros de una
organizacion o a terceros que se relacionan con ella en su actuacion con respecto a dicha

organizacion. (Trias Pintos, 2009)

4.2.6.3.Estudio financiero
Pasaca (2017) da conocer una estructura para el estudio financiero, la cual se

tomaré los diversos conceptos tedricos y practicos de ello empezando por:

4.2.6.3.1. Inversion

Las inversiones de un proyecto es aquel financiamiento que se deben realizar
antes del inicio de la operacion de la empresa, también importante considerar la
financiacion a realizar durante la operacion del proyecto, tanto por la necesidad de
adquisicion de activos como para enfrentar la ampliacion proyectada del nivel de
actividad de produccion. (Chain, 2011)

4.2.6.3.2. Activos fijos
Estan constituidos por aquellos activos tangibles adquiridos o construidos por el

ente econdmico, 0 que se encuentren en proceso de construccion, y tienen como objetivo
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utilizarse en forma permanente para la produccion de bienes y servicios, para arrendarlos
0 usarlos en la administracion de la empresa. Estos activos no son adquiridos con el
propdsito de venderlos en el curso normal de los negocios y generalmente tienen una vida

atil mayor de un afio. (Orozco, 2013)

4.2.6.3.3. Activos diferidos
Son aquellas inversiones que se realizan sobre la compra de servicios o derechos

gue son necesarios para la puesta en marcha del proyecto. (Orozco, 2013)

4.2.6.3.4. Inversiones en el capital de trabajo

Son los recursos, diferentes a la inversion fija y diferida, que un proyecto requiere
para realizar sus operaciones sin contratiempo alguno. Observando el balance general nos
encontramos que las cuentas que acabamos de mencionar constituyen los activos
corrientes; por lo tanto, podemos afirmar que desde un punto de vista gerencial y para
efectos de evaluacion financiera de proyectos, el capital de trabajo son los activos
corrientes. En la préactica, para que comience a operar el proyecto lo esencial, en cuanto
al capital de trabajo se refiere, es el efectivo y los inventarios de materia prima (o

producto terminado si la empresa es comercial). (Orozco, 2013)

4.2.6.3.5. Analisis de costos

Son los costos que se generan en el proceso de transformar las materias primas en
productos terminados. (Colin, 2008)

Formula del costo total de produccion:
CTP=CP+CO
Procedimiento:

Para lograr determinar el costo total de produccion es necesario determinar el

costo de produccidn y el costo de operacion que se presentan a continuacion.

1. Costo de produccién o fabricacion.
CP=CP+CGP

Detalle:
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CP = Costo de produccién o fabricacion.

CP’” = Costo primo.

CGP = Materia prima directa

Para conocer el costo primo, se calcula lo siguiente
CP =MOD + MPD

Detalle:

CP = Costo primo.

MPD = Materia prima Directa

MOD = Mano de obra indirecta

2. Costo de operacion
CO = Gastos Administrativos + Gastos financieros + Gastos de Ventas + Otros

gastos
4.2.6.3.6. Determinacion de ingresos

El costo unitario de produccidn, es el valor que cuesta elaborar cada unidad de un
producto o servicio. Es importante recordar que el costo unitario de produccion depende
del volumen en el que se produce. (Maximiliano, 2008)

Su férmula es la siguiente:

CUP = CTP/NUP

Detalle:

CUP = Coso unitario de Produccion
CTP = Costo total de Produccion

NUP = Numero de unidades Producidas
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4.2.6.3.7. Presupuestos preformados

< Presupuesto de costos

Pasaca (2017) da conocer que la determinacion del presupuesto de costos se debe

hacer en base a una proyeccion que se halla determinado en el tiempo de vida de la

nueva unidad de negocio, por lo que se debera basar del siguiente formato de
identificar el Costo Fijo (CF) y el Costo Variable (CV)

En el cual se sigue el siguiente procedimiento:

Cv
Cv
CF
CF
CF

CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF

CF
Ccv

COSTO DE PRODUCCION

Materia Prima Directa

Mano de obra directa

Energia eléctrica

Depreciacion de maquinaria y equipo

Depreciacion de herramientas
TOTAL CP

COSTO DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

Remuneraciones

Arriendos

Material de oficina

Suministros de limpieza

Agua Potable

Servicio Telefonico

Internet

Depreciacion de equipo de computo

Depreciacion de muebles y enseres

TOTAL GA

GASTOS DE VENTAS

Publicidad

Fletes

TOTAL GV

Rubros Afio1 Afio 2 Afo 3 Afio...
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GASTOS FINANCIEROS

CF Intereses
TOTAL GF
OTROS GASTOS

CF Amortizacion del Activo Diferido
TOTAL OTROS GASTOS
TOTAL COSTO DE OPERACION
COSTO TOTAL DE PRODUCCION

% Estado de pérdidas y ganancias

Sirve para conocer la situacion financiera de una empresa en un tiempo
determinado donde se conoce la utilidad o pérdida del ejercicio comparando ingresos

Yy egresos.
En el cual se sigue el siguiente procedimiento:

Ingresos

Ventas

(+) Valor residual

(-) Otros ingresos

(=) Total de ingresos

Egresos

(-) Costo de produccion

(=) Utilidad Bruta

(-) Costo de operacion

(=) Utilidad antes de distribucion a trabajadores e impuesto a la renta
() 15 % utilidad trabajadores

(=) Utilidad antes de impuesto

(-) 25 % impuesto a la renta

(=) Utilidad antes de reserva Legal
(-) 10 % reserva legal

(=) Utilidad Liquida
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4.2.6.3.8. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la totalidad de
costos y gastos en que incurre normalmente una empresa. En el caso de los proyectos
de inversion es la cantidad de ingresos provenientes de la venta de los productos y/o
servicios. Ademas, es necesario calcular el punto de equilibrio de cada afio con el fin
de conocer si las ventas proyectadas alcanzan a cubrir los costos y gastos del proyecto
de inversion. (Castro & Castro, 2009)

En funcién de las ventas

PE = CFT
B 1— CVT
G
Detalle:
PE = Punto de Equilibrio
CFT = Costo Fijo Total
1 = Constante Matematica.
CVT = Costo Variable Total
VT = Ventas Totales
En funcion de la capacidad instalada
PE = CFT X 100
"~ VT — CVT

Detalle:

PE = Punto de Equilibrio
CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total

VT = Ventas Totales
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4.2.6.4.Evaluacion financiera
El estudio de evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia de
analisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion propuesta sera

econdmicamente rentable. (Padilla, 2011)

4.2.6.4.1. Flujo de caja

El flujo de caja reviste gran importancia en la evaluacion de un proyecto, por
lo tanto se debe dedicar la mayor atencién en su elaboracién. Es un estado financiero
que mide los movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que como la
depreciacion y amortizacion, constituyen una salida de dinero. (Padilla, 2011)

A continuacion se muestra la estructura a seguir:

Flujo de caja Afo 0 Aol Afio2 Afo3 Afo4 Afiob

Ingresos

Ventas

Crédito o Capital Externo

Capital

Valor Residual

Total ingresos

Egresos

Activo Fijo

Activo Diferido

Activo Circulante

Costo Produccion

Costo de Operacién

Amortizacion del Capital

Reinversién del equipo de computo.

(-) 15 % Utilidad a Trabajadores

(-) 10 % Reserva legal

Total de Egresos

FLUJO NETO DE CAJA

(+) Depreciacion

(+) Amortizacién Activo Diferido

(+) 10 % reserva Legal

FLUJO DE CAJA
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4.2.6.4.2. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es el método mas conocido, mejor y méas generalmente
aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide el excedente resultante después de
obtener la rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion. Para
ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del
primer periodo de operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento 0.
(Chain, 2011)

¢ Si el VAN tiene un resultado positivo se puede aceptar el proyecto, porque el valor

de la empresa aumentara.

e Siel VAN es negativo se rechaza la inversion del proyecto, ya que la empresa perdera

valor con el pasar del tiempo.

e Si el VAN es igual a cero la inversion, el valor de la empresa no aumentar, ni
disminuird, por lo que queda a decision del inversionista invertir o no en el proyecto

de inversion.
Formula para calcular el valor actual neto:
VANP = (3 VA1") — Inversion.
Detalle:
VANP: Valor Actual Neto del Proyecto.
(> VA1"): Sumatoria de valores actuales de los afios de vida del proyecto.
Procedimiento:
Para el calculo del VAN, se procede de la siguiente manera:
1) Primero se calcula con la siguiente formula:
VA = FC (1+i)"
Detalle:

VA = Valor actual
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FC = Flujo de caja

(1+1)™ = Factor de descuento
”n=Numero que representa el afio
¥ | =Tasa de interés

4.2.6.4.3. Tasa interna de retorno (TIR)
La tasa interna de retorno (TIR), mide la rentabilidad como porcentaje. (Chain,
2011)

Pasaca (2017) menciona que la tasa interna de retorno, se la conoce como tasa de
rendimiento que entrega un proyecto, ademas es considerado también como la tasa de
interés que podria cubrir un crédito financiero en una inversion; Existen una serie de

consideraciones acerca de la TIR, las cuales son:

e Sielvalor de la TIR es mayor al costo de capital, el proyecto es efectivo.

e SielvalordelaTIR esigual que el costo de capital, la decision del proyecto esta
a criterio propio del inversionista.

e Siel valor de la TIR es menor que el costo de capital, el proyecto se rechaza ya
que no es apropiada su inversion.

Pasaca (2017) da a conocer que el calculo de la TIR, se utiliza la siguiente formula y

el procedimiento:

Formula para calcular la tasa interna de retorno:

VAN Tm

TIR = Tm + DT (G VAN T™

)

Glosario:

TIR = Tasa interna de retorno

Tm = Tasa menor de descuento

DT = Diferencia de tasas de descuento para actualizacion

VAN Tm = Valor actual a la tasa menor
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VAN TM = Valor actual a la tasa mayor

4.2.6.4.4. Relacion beneficio costo (RBC)

La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion. EI método lleva a
la misma regla de decisién del VAN, ya que cuando este es 0, la relacion beneficio-
costo es igual a 1. Si el VAN es mayor que 0, la relacion es mayor que 1, y si el VAN
es negativo, esta es menor que 1. (Chain, 2011)

Formula para calcular la relacion beneficio costo:

Y Ingresos Actualizados)

RBC = (
Y'Costos Actualizados

Procedimiento:

1) Se toma los valores de ingreso y egreso originales, ya sea de flujo de caja a del

presupuesto y se procede a actualizarlos segun a la tasa de descuento utilizada para
calculo del VAN y la TIR.

2) Se realiza la sumatoria de los valores actualizados.

el

3) Se divide los ingresos actualizados para los egresos o costos actualizados. en este

punto se puede conocer en base los criterios de decision es rentable o no el proyecto.

4) El resultado de esta division se le resta a la unidad 1 para conocer la ganancia real por

cada dolar invertido.

5) Finalmente se compara y queda a el criterio de decision para conocer la cantidad de

unidades monetarias que son de beneficio por cada unidad invertida.

4.2.6.4.5. Periodo de recuperacion de capital (PRC)

El periodo de recuperacion de la inversion permite determinar el tiempo en cual

se recupera la inversion, para lo cual se utilizan los flujos de caja generados durante

el

periodo de tiempo considerado, actualizados a la tasa de descuento. (Pérez y otros, 2017)

e Enelcasode que el periodo de recuperacion del capital se obtenga un resultado men

or

que en el periodo de recuperacion como el méaximo aceptable, se acepta

favorablemente el proyecto de inversion.
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e Mientras para el caso de que el periodo de recuperacion del capital se obtenga un
resultado mayor que el periodo de recuperacion maximo aceptable,

desfavorablemente se rechaza el proyecto de inversion.

El periodo de recuperacion de capital segin Mora (2017) nos da a conocer la siguiente

férmula y procedimiento:

Formula para calcular el periodo de recuperacion de capital:

Inversion — ) FASI )
FNASI

PRC = ASI + (
Glosario:
ASI = Afio que se supera la inversién
> FNASI = Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion
FNASI = Flujo neto del afio que supera la inversion

Procedimiento

1) En el célculo del periodo de recuperacion del capital se debe resolver calculando el
flujo neto, el flujo actual neto y el flujo acumulado con el factor de descuento

obtenido de la relacién beneficio y costo.

2) Se procede a efectuar la formula del periodo de recuperacién de capital

Inversion — Y FASI )

PRC = ASI + ( FNASI

3) Con el resultado obtenido se debe conocer que el nimero entero representa el afio o
los afios para la recuperacion del capital, mientras que los decimales sin tomar en
cuenta el entero con valor 0 se deben multiplicar por 12, lo cual dara el nimero de
meses, el resultado del nuevo valor en meses se tomara los decimales sin tomar en

cuenta el namero con valor 0 'y se multiplicara por 30, obteniendo el numero de dias.

4) Finalmente se realiza la interpretacion para conocer el afio, mes y dia que se estimara

para la recuperacion del capital que se invirtid.
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4.2.6.4.6. Anélisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad mide la variacion que se produce en el rendimiento
del resultado del proyecto de inversion (principalmente el VPN), como consecuencia
de la modificacion de alguna de las variables que determinan la rentabilidad o los
beneficios, considerando que las demas variables no cambian. (Castro & Castro, 2009)

Segun Mora (2017) para el andlisis de sensibilidad se realiza el siguiente Procedimiento:

Para el célculo del analisis de sensibilidad se divide en 2 etapas: incremento de
costos y disminucion de ingresos, a continuacion se presentaran sus respectivos

procedimientos:

1) Anélisis de Sensibilidad con Incremento de costos.
a) Se deben obtener los nuevos flujos de caja con efecto del incremento de costos.
b) Para encontrar el porcentaje correcto se debe realizar una busqueda de valores en
la que se pueda observar el maximo soporte del nuevo flujo de caja, para ello es
necesario tener como resultado valores de flujo positivos.
c) Encontrado el nuevo flujo positivo, se procede hacer el calculo de la Nueva tasa
interna de Retorno (NTIR) con la siguiente formula:

VAN menor )
VAN menor — VAN mayor

NTIR = Tm + Dt (
Glosario:
NTIR = Nueva tasa interna de retorno
Tm= Porcentaje de la Tasa menor
TM= Porcentaje de la Tasa mayor
Dt= Diferencia de Tasas entre Tmy TM
VAN Tm = Valor actual neto de la Tasa menor

VAN TM = Valor actual neto de la Tasa mayor

Nota: El proyecto debe soportar los cambios de ingresos y costo de oportunidad

para obtener la nueva TIR que sea igual o mayor al costo de oportunidad.
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d) Encontrada la nueva Tasa interna de Retorno se procede a restarla con la Original

para encontrar la tasa interna de retorno resultante (TIR.R) con la siguiente
formula:

TIR.R =TIR.O (TIR original) — NTIR (Nueva tasa interna de retorno)

e) Se calcula el porcentaje de variacion con la siguiente formula:

= ("
% “\TIR. O

f) Se calcula el valor de la sensibilidad (S) con la siguiente férmula:

5= o)
~ \NTIR

2) Analisis de sensibilidad para disminucion de ingresos.

>><100

a) Se obtiene el nuevo flujo de caja por el efecto de la disminucidn de los ingresos.

b) Para encontrar el porcentaje correcto se debe realizar una bisqueda de valores en
la que se pueda observar el maximo soporte del nuevo flujo de caja, para ello es
necesario tener como resultado valores de flujo positivos.

¢) Encontrado el nuevo flujo positivo se procede hacer el célculo de la Nueva tasa

Interna de Retorno (NTIR) con la siguiente formula:

VAN menor
NTIR = Tm + Dt < >

VAN menor — VAN mayor

Glosario:

NTIR = Nueva tasa interna de retorno

Tm= Porcentaje de la Tasa menor

TM= Porcentaje de la Tasa mayor

Dt= Diferencia de Tasas entre Tmy TM

VAN Tm = Valor actual neto de la Tasa menor
VAN TM = Valor actual neto de la Tasa mayor

Nota: El proyecto debe soportar los cambios de ingresos y costo de oportunidad

para obtener la nueva TIR que sea igual o mayor al costo de oportunidad.

28



d) Encontrada la Nueva Tasa interna de Retorno se procede a restarla con la original
para encontrar la Tasa Interna de Retorno Resultante (TIR.R) con la siguiente
formula:

TIR.R =TIR.O (TIR original) — NTIR (Nueva tasa interna de retorno)

e) Se calcula el porcentaje de variacion con la siguiente férmula de:

TI
%V=< >><100

TIR.O

f) Se calcula el valor de la sensibilidad (S) con la siguiente férmula:

=
~ \NTIR
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5. Metodologia
5.1.Método cuantitativo
El presente proyecto se manejé dentro de un enfoque cuantitativo ya que para
la implementacion de una empresa productora y comercializadora de gel natural a
base de linaza necesita que los resultados se expresen en cantidades que permiten

conocer la viabilidad econémica del proyecto.

5.2.Método descriptivo simple no experimental

El Tipo de investigacion que se emple6 en el presente proyecto fue Descriptiva
Simple No Experimental, se recolectd informacion de estudios realizados anteriormente,
se utilizo la técnica de la encuesta, el cual fue estructurado de manera que se pudiera
obtener los resultados que se necesitan para realizar el proyecto. Para fundamentar la

investigacion tedrica se uso la investigacion bibliografica en articulos cientificos y libros.
Poblacion

De acuerdo al censo 2010 existen 214,855 habitantes en la ciudad de Loja, con
una tasa de crecimiento del 2,65%; como poblacion de estudio se tomara en cuenta la
edad de 15 a 40 afos. El motivo de elegir este segmento de mercado es que desde la edad
de 15 afios ya empiezan a utilizar gel o cremas para moldear el cabello y verse mejor
fisicamente, el cual seria hasta los 40 afios ya que para ir al trabajo o asistir a eventos

importantes necesitan verse bien y mostrar una buena apariencia.

Dado que los datos hacen referencia al afio 2010, es necesario proyectar la poblacion por
los afios de vida Util de la propuesta de inversion; en este caso 10 afios a partir del afio 0,
aplicando la tasa de crecimiento determinada por el INEC para el periodo 2000/2010 que
es 2,65%.

Proyeccién de la poblacién
e Proyeccion de poblacion para el 2021 en Loja

e Poblacién (15 a 40afos) Loja 2010: 132.245 INEC
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e Tasa de cremento poblacional: 2,65%.

Tabla 1

Proyeccion de la poblacion.

ANO LOJA
2010 132.245
2011 133.753
2012 135.277
2013 136.820
2014 138.379
2015 139.957
2016 141.552
2017 143.166
2018 144.798
2019 146.449
2020 148.118
2021 149.807

La poblacion (15 a 40 afios) para el afio 2021 en la Ciudad de Loja serd de 149.807

habitantes.

Muestra
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Z: N.p.q

"TEWN-D+Z2.pq

n = Tamafo de la muestra

N = Numero de elementos del universo
Z2=Valor critico (1,96)

p = Probabilidad de éxito (0,5)

g = Probabilidad de fracaso (0,5)

E2 = Margen de error (0,05)

(N-1) = Factor de correccién

N= poblacidn total.

~ (149.807)(1,96)%(0,5)(0,5)
™ = 1249.807 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0, 5)(0, 5)

n= 383,1 =383
Procedimiento

En el estudio de mercado se procedié a desarrollar las encuestas para la
recoleccion de datos y posteriormente se procedio a realizar la tabulacion para recolectar

informacion maés detallada acerca de la demanda y oferta del producto.

En el estudio técnico se recolectd informacién primaria y secundaria, de tal
manera identificar los requerimientos para el proceso de produccion, la determinacion de

la tecnologia adecuada, espacio fisico, recursos humanos y flujograma de procesos.

En el Estudio legal se determiné la viabilidad del proyecto de las normas que lo

rigen en cuanto a localizacion de productos y patentes.

En cuanto al estudio administrativo se determiné la base filosofica, asi como la

estructura organizacional y manuales de funciones.

32



Por altimo, se procedio a realizar el estudio econémico-financiero, en el cual se
identifico la inversion en los recursos que se utilizaran. Se prepard un presupuesto de
materiales, materias primas, activos fijos, herramientas, talento humano, publicidad, etc.;
estos constituyen como parte del estudio financiero, se prepararon hojas informativas en
base a estos presupuestos, se elabord los estados de situacion financiera, estados de
pérdidas y ganancias, flujos de caja y todas las métricas de evaluacion para entender la

factibilidad de de implementar el proyecto.

Finalmente, utilizando toda la informacidn proporcionada por los cuatro estudios
que se realizaron para el proyecto de factibilidad, se procedio a elaborar las conclusiones

y recomendaciones del proyecto.
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6. Resultados
6.1.Estudio de la poblacion

6.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a la poblacién de estudio

1. Sexo
Tabla 2

Sexo de los encuestados

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Masculino 265 69,19%
Femenino 118 30,81%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta
Figura 1

Sexo de los encuestados

Masculino Femenino

Fuente: Encuesta
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con la informacion recolectada, esté distribuida por 265 personas del
sexo masculino, continuando con 118 personas del sexo femenino, por lo tanto, se puede
determinar que el mayor porcentaje de encuestados son de género masculino.

2. Edad
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Tabla 3

Edad

Alternativas Frecuencia XM f*Xm Porcentaje

15 a 19 afios 92 17 1.564 24%
20 a 24 afios 128 22 2.816 33,4%
25 a 29 afios 71 27 1.917 18,5%
30 a 34 afios 65 32 2.080 17%
35 a 40 afios 27 38 1.012,5 7%
Total 383 9.390 100%

Fuente: Encuesta
Promedio edad
X=Fmx/F
X=9.389,5/383
X= 25 afios
Figura 2

Edad

15 a 19 afos

W 30 a 34 afios

Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion

20 a 24 afios M 25 a 29 aios

35 a 40 afios
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Del total de las 383 personas de la poblacion de estudio, se puede conocer que el
24% tiene de 15 a 19 afios de edad, el 33,4% de 20 a 24, el 18,5% de 25a 29, el 17% de
30a 34 yel 7% de 35 a 40 afios de edad. EI cual muestra como resultado que la mayoria
de hombres y mujeres encuestados estan comprendidos en las edades de 20 a 24 afios
(128 respuestas), después sigue de 15 a 19 afios (92 respuestas).

Del total de los encuestados se pudo obtener como resultado un promedio de edad
de 25 afios.

3. ¢Hace uso de gel para el peinado de su cabello?
Tabla 4

Usa gel para el peinado del cabello

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 296 77,3%
No 87 22,7%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta

Figura 3

Uso de gel para el cabello

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion
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En base a los resultados se puede observar que el 77,3% de la poblacién en estudio

si consumen gel para el cabello, en cambio el 22,7% no lo utilizan. Teniendo como

resultado un alto porcentaje de las personas encuestadas, que hacen uso del gel para el

cabello.
4. ;Donde suele adquirir gel para el cabello?
Tabla 5

Lugar donde adquiere gel para el cabello

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Farmacia 177 59,8%
Supermercado 60 20,3%
Tiendas online 59 19,9%
Otro 0 0,0%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura 4

Lugar donde adquiere gel para el cabello

Farmacia Supermercado M Tiendas online

Nota. Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion

W Otro

Se obtuvo que adquieren gel para el cabello en farmacias con 59,8%, le siguen

los supermercados con un 20,3%, seguido por tiendas online con un 19,9%. Como
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resultado de estos datos, quiere decir que el lugar donde suelen adquirir gel con mayor

frecuencia son las farmacias.
5. ¢ Cuantos envases de gel de 270g utiliza?
Tabla 6

Envases de gel de 270g que utiliza

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

1 cada 2 semanas 2 0,7%
1 al mes 264 89,2%
2 al mes 30 10,1%
Otro 0 0,0%
Total 296 100%

Nota. Fuente: Encuesta

1 cada mes=1*12meses*264= 3.168 envases

2 al mes=2*12meses*32= 768 envases

Total 3.936/296=13 envases
Promedio de uso anual 13 envases de 270gramos
13*270=3.510gramos

Figura 5 Gel de 270g que utiliza

10% 0%

1 cada 2 semanas lalmes M2almes M Otro

Nota. Fuente: Encuesta
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Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que 2 encuestados respondieron que utilizan 1 cada dos
semanas con 0,7%, de igual manera 264 respondieron que utilizan 1 al mes con un 89,2%,
por ultimo 30 respondieron que usan 2 al mes con 10,1%. Dando como resultado que la
mayoria de los encuestados sefialaron que utilizan gel de 270g 1 al mes.

6. ¢ Quée marca de gel utiliza para su cabello?
Tabla 7

Marca de gel que mas utiliza

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Gel EGO 133 44,9%
Gel moco de gorilla 73 24,7%
Gel Extreme 21 7,1%
Gel natural 69 23,3%
Otro 0 0,0%
Total 296 100%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura 6

Marca de gel

Gel EGO Gel moco de gorilla ™ Gel Extreme ™ Gel natural Otro

Nota. Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos indican que 133 encuestados respondieron
que la marca que utiliza es gel EGO con un 44,9%, de igual manera 73 respondieron que
utilizan gel Moco de gorilla con un 24,7%, asi mismo 69 contestaron que usan gel natural
con un 23,3%, y por ultimo 21 sefialaron que utilizan gel Extreme con un 7,1%. Dando

como resultado que la mayoria de los encuestados utilizan gel EGO para su cabello.

7. ¢ Tiene algun problema con el tipo de producto que utiliza para el peinado de su
cabello?

Tabla 8

Problema con el tipo de producto para el peinado del cabello

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 85 28,7%
No 211 71,3%
Total 296 100%

Fuente: Encuesta

Figura 7

Problema con la utilizacion de producto para cabello

Nota. Fuente: Encuesta
Andlisis e interpretacion

Se pudo determinar que el 71,3% equivalente al 211 de los encuestados no tienen

problema con el tipo de producto que utilizan para su cabello, mientras que el 28,7%
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equivalente a 85 de los encuestados, si tienen problema con el tipo de producto que
utilizan, por lo que se concluy6 que el porcentaje de las personas encuestadas que tienen
problema con la utilizacion de dicho producto para el cabello no es tan bueno, y es ahi en
donde se va a ganar esa confianza con el producto ya que aporta propiedades nutritivas
para la salud capilar de las personas.

8. ¢ Conoce los beneficios de la linaza para el cabello?
Tabla 9

Conoce el beneficio de la linaza para el cabello

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 63 21,3%
No 233 78,7%
Total 296 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 8

Beneficio linaza para cabello

Nota. Fuente: Encuesta
Andlisis e interpretacion

Se pudo determinar que el 78,7% equivalente al 233 de los encuestados no
conocen los beneficios de la linaza para su cabello, mientras que el 21,3% equivalente a

63 de los encuestados, si conocen los beneficios de la linaza para su cabello, por lo que
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se concluyé que al tener un porcentaje mayor de las personas que no conocen los
beneficios de la linaza, se debe implementar estrategias donde se muestre los beneficios
que da la linaza para el cabello, generando asi la confianza hacia el producto.

9. ¢Ha utilizado gel a base de linaza?
Tabla 10

Ha utilizado gel a base de linaza

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 3 1,0%
No 293 99,0%
Total 296 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 9

Utilizacion de gel de linaza

Nota. Fuente: Encuesta
Andlisis e interpretacion

De los resultados se obtuvo que el 99% equivalente al 293 de los encuestados no
han utilizado gel natural a base de linaza, mientras que el 1% equivalente a 3 de los
encuestados, si han utilizado gel a base de linaza, por lo que se determina que al tener un
porcentaje mayor de las personas que no han utilizado gel a base de linaza, es una buena
oportunidad para el producto, teniendo asi una ventaja competitiva.
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10. De salir al mercado un gel a base de linaza. ;Lo compraria?
Tabla 11

De salir al mercado un gel a base de linaza lo compraria

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 265 89,5%
No 31 10,5%
Total 296 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 10

Compraria al salir al mercado

Nota. Fuente: Encuesta
Andlisis e interpretacion

Se pudo determinar que el 89,5% equivalente al 265 de los encuestados de salir
al mercado gel a base de linaza estarian dispuestos a comprarlo, mientras que el 10,5%
equivalente a 31 de los encuestados, no comprarian este gel en caso de salir al mercado,
por lo que se concluyé que tiene buena aceptacién en el mercado en el caso de salir al
mercado un gel a base de linaza.
11. En qué tipo de envase adquiririas un producto con base al gel de linaza de
270gr

Tabla 12
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Qué tipo de envase adquiriria el producto

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Frasco de vidrio (270 g) 50 18,9%
Frasco de plastico (270g) 215 81,1%
Total 265 100%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura 11

Tipo de envase de 2709

Frasco de vidrio (270 g) Frasco de plastico (270 g)

Nota. Fuente: la encuesta
Analisis e interpretacion

La poblacidon en estudio de la ciudad de Loja que estan dispuestos a adquirir el
producto, manifiestan que adquiririan gel a base de linaza de 270g en frasco de plastico,
con un porcentaje de 81,1%, posteriormente se cuenta con usuarios que manifiestan
adquirir gel a base de linaza de 270g en frasco de vidrio, con un 18,9%. Este resultado da
a entender que la poblacion en estudio adquirira el producto en frasco de plastico (270g)

siendo este el de mayor preferencia.
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12. En relacion con la seleccion anterior ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
Tabla 13

Cuanto estaria dispuesto a pagar

Descripcion Frecuencia Porcentaje

3,00 51 19,2%
3,75 153 57,7%
4,50 61 23,0%
Otro 0 0,0%
Total 265 100%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura 12

Precio dispuesto a pagar

3,00 m3,75 m4,50 mOtro

Nota. Fuente: la encuesta
Anélisis e interpretacion

El 57,7% supieron expresar su conformidad de estar dispuestos a pagar un precio
establecido de $3,75 por un frasco de gel a base de linaza de 270g, aunque un 23%
estarian conformes adquiriendo el producto a un precio de $4,50 siendo estos dos los
precios mas deseados a pagar por la poblacion de estudio de la ciudad de Loja.

13. ¢ Cuantos envases de 270gr compraria mensualmente?
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Tabla 14

Envases que compraria mensualmente

Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 262 98,9%
2 3 1,1%
3 0 0,0%
4 0 0,0%
Total 265 100%

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 13

Cantidad mensualmente de 270g

Nota. Fuente: Encuesta
Analisis e interpretacion

De los datos obtenidos de cuantos envases comprarian mensualmente, se
determind que consumirian 1 unidad de 270g mensualmente, con un porcentaje de 98,9%,
posteriormente se cuenta con usuarios que manifiestan comprar 2 unidades de 270g
mensualmente con un 1,1% de personas. Este resultado da a entender que las personas
adquiriran un envase de 270g mensualmente.

14. ¢ En qué medio le gustaria conocer sobre el gel de linaza?

Tabla 15
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Medio que le gustaria conocer el gel ge linaza

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Facebook 84 31,7%
Radio 0 0,0%
Instagram 157 59,2%
Television 22 8,3%
WhatsApp 2 0,8%
Otro 0 0,0%

Nota. Fuente: Encuesta
Figura 14

Medio para conocer sobre el producto

Facebook M Radio M Instagram M Television ™ WhatsApp ® Otro

Nota. Fuente: la encuesta
Analisis e interpretacion

En cuanto a la preferencia de la poblacion en estudio el 59,2 % dieron a conocer
que les gustaria que se diera a través del medio de comunicacién como es la red social
Instagram; mientras que el 31,7% por Facebook; el 8,3% por medio de la Tv; por Gltimo
el 0,8% por WhatsApp. Se tiene que la poblacion de estudio prefiere conocer acerca del
producto a través de Instagram y Facebook, siendo esto un punto importante en las
estrategias de marketing, ya que se conoce por donde se les facilita a las personas adquirir

conocimientos o son los medios en donde pasan mas tiempo.
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6.2.Estudio de la oferta

6.2.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los oferentes

1. ¢Vende gel para el cabello?
Tabla 16

Vende gel

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

Si 59 100,0%
No 0 0,0%
Total 59 100%

Nota. Fuente: Encuesta oferente

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta a los oferentes de pudo

determinar que en todos los locales vende gel para el cabello.
2. ¢Vende en su establecimiento gel natural para el cabello?

Tabla 17 Vende gel natural

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

Si 0 0,0%
No 59 100,0%
Total 59 100%

Nota. Fuente: Encuesta oferente

Andlisis:

De los datos obtenidos, arroja que en ninguno de los locales de las encuestas a

los oferentes venden gel natural para el cabello.
3. ¢ Qué marca de producto de gel para el cabello ofrece su negocio?
Tabla 18

Marca del producto

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje




Gel EGO 59 100,0%

Gel Moco de

gorila 33 55,9%
Rey Saliva 52 88,1%
Rolda 48 81,4%
Gel Extreme 29 49,2%
Gel natural 0 0,0%

Nota. Fuente: Encuesta oferente
Figura 15

Marca que ofrece el local

Gel EGO M Gel Moco de Morila

M Rey Saliva M Rolda

Gel Extreme

Nota. Fuente: Encuesta oferente
Analisis:
De acuerdo al analisis obtenido, se pudo determinar que las marcas de gel con la

que disponen en mas cantidad para la venta son el Gel Ego con un 100%, Rey Saliva con
un 88,1% y Rolda con 81,4%.
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4. ¢ Qué tamano tiene la presentacion de gel que mas vende?

Tabla 19

Presentacion

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

170g 11 18,6%
270g 34 57,6%
5009 14 23,7%
Total 59 100%

Nota. Fuente: Encuesta oferente
Figura 16

Presentacion que més vende

170g m270g m500g

Nota. Fuente: Encuesta oferente
Analisis:

De acuerdo a la informacion recolectada, se determina que la presentacion de gel

gue mas vende es la de 270g de capacidad.
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5. ¢ Qué precio tienen los envases de gel de 270g que mas vende?
Tabla 20

Precio del envase

Alternativas Frecuencia XM f*Xm Porcentaje

2,5%a 3% 0 0 0%
3,1%a 4% 11 3,55 39,05 18,6%
4,1$ a5,5% 48 48 230,4 81,4%
Total 59 269,45 100%

Nota. Fuente: Encuesta oferente
Promedio de precio
X=Fmx/F

X=269,45/59

X= 4,57 ddlares

Figura 17

Precio de gel de 270g que mas vende

3,15 a 4S 4,18 a 5,55

Nota. Fuente: Encuesta oferente

Analisis:



De las respuestas recolectadas de los oferentes, se determina que el precio de

envase de gel de 270g que mas vende tiene un valor de 4,8 dolares.

Como resultado promedio de los precios de la presentacion de gel de 270g da 4,57
dolares.

6. ¢ Qué cantidad de envases de gel de 270g vende mensualmente?
Tabla 21

Cantidad mensual

Alternativas  Frecuencia XM f*Xm Porcentaje

200 a 230 11 215 2.365 18,6%
250 a 280 33 265 8.745 55,9%
300 a 320 7 310 2.170 11,9%
340 a 380 8 360 2.880 13,6%
Total 59 16.160 100%

Fuente: Encuesta oferente
X=Fmx/F

X=16.160/59

X= 274 envases mensualmente
Figura 18

Cantidad envases
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200a 230 2502280 m300a320 m340a380

Nota. Fuente: Encuesta oferente
Analisis:

De las encuestas aplicadas a los oferentes se obtuvo como resultado que
mensualmente comercializan el 18,6% de 200 a 230 envases el 55,9% venden de 250 a
280 envases al mes, el 11,9% comercializan de 300 a 320 envases y el 13,6% de 340 a
380 envases. Por lo tanto la cantidad promedio de venta mensual de gel para el cabello
es de 274 envases de 270g.
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7. Discusién

7.1.Estudio de mercado
En el estudio de mercado se podrd determinar la oferta y demanda en las

condiciones del mercado en la ciudad de Loja.

7.1.1. Producto principal
El gel natural a base de linaza para el cabello es un producto natural conformado

en su mayoria por extracto de la semilla de lino.

El gel de linaza contiene &cidos Omega-3, unos nutrientes esenciales para la buena
salud capilar. Ademés los Omega-3 contienen &cido alfa lindlico (ALA), &cido
docosahexaenoico y acido eicosapentaenoico los cuales ayudan al crecimiento del cuero

cabelludo.

7.1.2. Producto secundario
El proceso de gel a base de linaza no permite obtener un producto secundario ya

que la materia prima sera utilizada para su respectiva elaboracion.

7.1.3. Producto complementario
Los productos complementarios para un mejor el uso del gel a base de linaza
para el cabello seria: Peine y secador para mejorar el moldeado y secado del cabello de

una mejor manera.

7.1.4. Producto sustituto
Al ser un producto como es el gel natural a base de linaza, el producto sustituto son
los diferentes tipos de gel para el cabello que se ofertan en el mercado: Gel EGO, Gel Moco

de gorila, Rey Saliva, Rolda, Gel Extreme.

7.1.5. Mercado demandante

De acuerdo al censo 2010 existen 214.855 habitantes en la ciudad de Loja, con
una tasa de crecimiento del 2,56%; como poblacion de estudio se tomara en cuenta la
edad de 15 a 40 afios. EI motivo de elegir este segmento de mercado es que desde la
edad de 15 afios ya empiezan a utilizar gel o cremas para moldear el cabello y verse
mejor fisicamente, el cual seria hasta los 40 afios ya que para ir al trabajo o asistir a

eventos importantes necesitan verse bien y mostrar una buena apariencia.
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7.1.6. Analisis de la demanda

Se busca conocer la situacion actual del producto de gel natural a base de linaza
en la ciudad de Loja, se busca determinar la demanda potencial, demanda real y efectiva
con la finalidad de conocer sobre la demanda que existe en el mercado de la ciudad de
Loja, al que se desea introducir el producto.
7.1.6.1.Demanda potencial

La demanda potencial esta constituida por la cantidad de producto que adquieren
las personas de 15 a 40 afios de la ciudad de Loja como posibles clientes. Al tratarse de
un producto natural, no afecta al cabello de las personas de manera negativa, por lo que
podria ser consumido por toda la poblacion en estudio.
Tabla 22

Demandantes potenciales.

. Segmento de

ANOoS

mercado
149.807
153.777
157.852
162.035
166.329

5 170.737

A W N 2 O

Nota. Fuente: Adaptado en base los datos del INEC (2010).

7.1.6.2.Demanda real
Tomando en cuenta la informacién obtenida de la poblacion de estudio, de la
pregunta 3 realizada, el 77,3% hacen uso de gel para el cabello.

Tabla 23

Demanda real

Afio Demandantes Demandantes Promedio de Demanda
Potenciales reales compraanual  Real envases
77,3% real de 270g
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0 149.807 115.778 13 1.505.111
1 153.777 118.846 13 1.544.996
2 157.852 121.995 13 1.585.938
3 162.035 125.228 13 1.627.966
4 166.329 128.547 13 1.671.107
5 170.737 131.953 13 1.715.391

Nota. Encuesta- tabla 4, pregunta Nro. 3

7.1.6.3.Demanda efectiva
Con los datos obtenidos en la aplicacion de encuestas a la poblacion de estudio se
pudo determinar con la pregunta Nro. 11, el 89,5% de la poblacion de estudio estarian

dispuestos en adquirir el nuevo producto como es el gel a base de linaza.

Tabla 24
Demanda efectiva
Total de
consumo
Demandantes Demanda Promedio de
Afios ) anual
reales efectiva consumo anual
demanda
efectiva
0 115.778 103.652 13 1.347.481
1 118.846 106.399 13 1.383.189
2 121.995 109.219 13 1.419.843
3 125.228 112.113 13 1.457.469
4 128.547 115.084 13 1.496.092
5 131.953 118.134 13 1.535.739

Nota: encuesta- tabla 11, pregunta Nro. 10

7.1.7. Analisis de la oferta

Para el analisis de la oferta de gel para el cabello se tomd en cuenta los tipos de
gel que se comercializa en el mercado en la ciudad de Loja, como son; gel EGO, Moco
de gorila, Rolda, Extreme, Rey saliva, de los cuales su oferta se encuentra existente en

las farmacias y supermercados.
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7.1.7.1.Proyeccion de la oferta
Tabla 25

Proyeccion oferta

Aios OFERTA ANUAL
1 96.643 1.159.718
2 99.204 1.190.450
3 101.684 1.220.212
4 104.226 1.250.717
5 106.832 1.281.985

Nota. Fuente: Encuesta realizada a los oferentes, Pregunta Nro. 6, Tabla 21

Para obtener los datos de la oferta se tomd en cuenta la pregunta Nro. 6 de la

encuesta realizada a los oferentes. Para obtener el resultado para el primer afio se

realizo el siguiente procedimiento:

K/
L %4

Farmacias: ventas de envases de gel 270g totales de los oferentes encuestados
Venta total de gel de 270g / Oferentes encuestados

=12.190/47

Promedio de venta de envases * Nro. Farmacias totales en la ciudad de Loja
= 259*217

= 56.281 Total venta mensual de envases de gel 270g en las farmacias

Supermercados: ventas de envases de gel 270g totales de los oferentes
encuestados

Venta total envases de gel de 270g / Oferentes encuestados
=30.970/12

Promedio de venta envases * Nro. Supermercados totales en la ciudad de Loja
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=331*122

= 40.362 Total venta mensual de envases de gel de 270g en supermercados
% Venta de envases totales farmacias + Venta envases totales supermercados

= 56.281+40.362

= 96.643 oferta de envases de gel de 270g en la ciudad de Loja

Se pudo determinar que el gel natural de linaza no tiene oferta en la ciudad de
Loja, segun la encuesta aplicada a los oferentes, pero existe el producto con la similitud

de gel para el cabello.

7.1.8. Demanda insatisfecha
Al realizar los célculos se puede conocer que existe una demanda insatisfecha,
pero se debe tener en cuenta que la oportunidad de mercado también puede ser

aprovechada por los factores de calidad, cantidad y precio del nuevo producto.
Tabla 26

Demanda insatisfecha

~ Oferta (envases de gel Demanda efectiva (envases Demanda
ANOS 270g) de gel 270g) Insatisfecha
1 1.159.718 1.383.189 -223.471
2 1.188.711 1.419.843 -231.133
3 1.218.429 1.457.469 -239.041
4 1.248.889 1.496.092 -247.203
5 1.280.112 1.535.739 -255.627

Nota. Fuente: Encuesta realizada a los oferentes, Pregunta Nro. 6, oferta Tabla 25

Se determino que existe demanda insatisfecha en la ciudad de Loja, por medio de
la encuesta realizada a los oferentes se identifica que no se comercializa y vende gel
natural a base de linaza, pero se determina como competencia los distintos tipos de gel
que se comercializa en el mercado (gel EGO, Moco de gorila, Extreme, Rey saliva,
Rolda), producto que tiene similitud. Se obtuvo como resultado que la demanda
insatisfecha en el afo 1, es de 223.471 frascos de 270 gr de gel para el cabello.
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7.1.9. Plan de comercializacion
7.1.9.1.Producto
El gel de linaza para el cabello es un producto natural conformado en su mayoria

por extracto de la semilla de lino.

A diferencia de otros geles para el cabello este se caracteriza por ser natural,
dando al cabello brillo y fijacién, dejando asi una sensacion natural sin producir residuos,

la semilla de linaza ofrece nutrientes esenciales para la buena salud capilar.

7.1.9.2.Presentacion
El producto es un gel para el cabello a base de semilla de linaza. Este producto
ofrece vitaminas que tornan mas suave y saludable el cabello, evitando la caspa e

irritacion en la piel capilar.

La presentacion del producto de gel natural a base de linaza, en base a los
resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, sera en envase de plastico de 270g
de capacidad. En cuanto al envase se garantiza que este tenga todas las normas de
seguridad y que conserve las propiedades organolépticas que al producto lo caracteriza;

sin dejar a un lado su respectiva etiqueta y modos de uso.
Figura 19

Envase de plastico 270g

7.1.9.3.Etiqueta
La etiqueta del frasco de gel para el cabello especificara nombre del gel, slogan,

cantidad 2709 y pasos para su utilizacion.

Figura 20
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Etiqueta del producto frontal

=

|-

2709

Nota. Fuente: Elaborado por el autor

El nombre del producto sera “Gel de linaza” el cual contara con el nombre de la
empresa que elabora el producto AAR S. A., estara colocada en frasco de plastico de 270
gramos que contendra el producto para su respectiva comercializacion.

Figura 21

Informacion de la etiqueta

Para lograr la apariencia que ti quieres con la
duracion que necesitas. ;Como lo haces?

!

WP 2 ESPARCELA BT o, APLICALA
{N'Y) ' Y ENEL
f MA F CABELLO

o
\ m
™
N~
O
N~
<
_o\
o0
M
00
N
o~

Nota. Fuente: Elaborado por el autor
Figura 22

Logotipo de la empresa
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“AAR S. A”

SINCE 2022

Nota. Fuente: Elaborado por el autor

7.1.9.3.1. Slogan

Es necesario que el envase del producto lleve un mensaje corto y llamativo que
cause un impacto inmediato asi de esta manera llamar la atencion del consumidor. Para
el gel de linaza se ha seleccionado el siguiente slogan “Sensacidn unica y natural”
7.1.9.4.Precio

Este representa la cantidad monetaria del producto, se establece el precio en base
al analisis de los oferentes del mercado de la ciudad de Loja, de la informacion
recolectada de la encuesta realizada a los oferentes en base a la pregunta Nro. 5, se
determina que se vende gel de 270 gramos a un precio promedio de $4,57 délares por lo
tanto se tomd en consideracion estos precios para fijar el precio de venta al publico del

gel a base de linaza.

7.1.9.5.Plaza
Se establecio las siguientes estrategias para llegar al mercado:

7.1.9.5.1. Ubicacién
La empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, en el sector Esteban Godoy de la

ciudad, de este punto se trasladard el producto final hacia las distintas tiendas para su

comercializacion.

7.1.9.5.2. Mapeo
A continuacion se presenta la ubicacion exacta de la empresa, la cual estara

ubicada entre las calles German Pitiur y Héctor Pilco.
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7.1.9.5.3. Comercializacién y distribucién
Tomando como base la informacion recolectada con las encuestas, segun la
pregunta nimero 4, las farmacias, tiendas online y supermercados son los mejores puntos

de distribucion y comercializacion del producto de gel a base de linaza

7.1.9.5.4. Canal
Figura 23

Canal de distribucion

EMPRESA
AARS.A

INTERMEDIARIOS

Nota. Fuente: Elaborado por el autor

El canal de distribucion lo integra la empresa “AAR S. A.” la cual elabora el
producto y posteriormente se distribuird hacia los intermediarios, farmacias,
supermercados y tiendas online de la ciudad de Loja; finalmente el producto de frasco
de gel a base de linaza llegara al consumidor final.

7.1.9.6.Promocién y publicidad

Se ha visto conveniente que la mejor forma de promocionar el producto es
utilizando las redes sociales tomando en cuenta la pregunta Nro. 14 de la encuesta, se
determina que Facebook e Instagram son las mejores opciones para promocionar el

producto. Ya que son medios en donde hoy en dia son muy utilizados por todas las
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personas, siendo esta una de las mejores maneras de llegar a estas para que conozcan el

producto.
Figura 24

Pagina de Facebook

“AAR S. A~

ARR S.A

Belleza, cosmética y lado personal

Opiniones Fotos Videos Mas v

Nota. Fuente: Facebook
Figura 25

Pagina de la empresa en Instagram

PUBLICACIONES

Sensacidn dnica y natural

0 seguidos

Instagram
aar_geldelinaza  editarperfi O
1 publicacién 0 seguidores
AAR S.A

ANY ®O0@®

Nota. Fuente: Instagram
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7.2.Estudio técnico
7.2.1. Tamafioy localizacion
7.2.1.1.Tamafo

La determinacion del tamafio del proyecto se realizara en funcién de la capacidad
real de la produccion de gel natural a base de linaza en relacién con la demanda
insatisfecha que se obtuvo en el estudio de mercado, la cual permite determinar la
capacidad instalada de la maquinaria que se implementara para la respectiva produccion

que tendra en proyecto con una cantidad diaria, mensual y anual.

7.2.1.1.1. Capacidad instalada

Para la elaboracion de gel natural a base de linaza es necesario utilizar marmita
con agitador mecéanico (50It).

El tiempo para el célculo de la capacidad instalada se considera las 24 horas
durante los 365 dias del afio y el tiempo de produccion de 9 frascos de gel 270g es cada
38 minutos por cada proceso productivo.

Considerando el andlisis se presenta el siguiente calculo:
39 minutos — 9 unidades
1440 minutos (24 horas) — X (unidades)

_ 1440 minutos (9 unidades)
B 38 minutos

_ 12.960 unidades
~ 38 minutos

X = 341 unidades

1 dia — 341 unidades

365 dias — X (unidades)

365 dias (341 unidades)
X= -
1 dia

X = 124.484 unidades
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Se puede conocer que en el proceso productivo tomando la maquina marmita con
agitador mecanico para la coccion de gel de linaza posee una capacidad diaria de 341
unidades de gel en total, del cual trabajando con la marmita los 365 dias a 24 horas se
obtuvo un resultado de produccion de 124.484 envases de gel 270g en el afio utilizando
la capacidad instalada.
7.2.1.1.2. Capacidad utilizada

Para la produccion de frascos de gel a base de linaza se procede a realizar la
siguiente lista acerca de los dias que laborara la empresa en el afio 1 del 2023.

Dias festivos a nivel nacional y del cantén Loja del afio 2023
<> Enero - domingo 1y lunes 2 de enero del 2023 - Dia del afio nuevo y
descanso laboral.

X Febrero - lunes 20 y martes 21 de febrero del 2023 - Carnaval.

X Marzo - No hay festividades que no se labore

<> Abril - viernes 7 de abril - Viernes Santo.
<> Mayo - lunes 1 de mayo 2023 Dia del trabajo y miércoles 24 de mayo
- Batalla de Pichincha

X Agosto- jueves 10 de agosto del 2023 - Primer grito de independencia
del Ecuador

<> Octubre - lunes 9 de octubre 2023 - Independencia de Guayaquil

X Noviembre - jueves 2 de noviembre del 2023 - Dia de Muertos y
viernes 3 de noviembre - Independencia de Cuenca.

X Jueves 18 de noviembre: Independencia de Loja

X Miércoles 8 de diciembre: Fundacién de Loja
<> Diciembre - lunes 25 de diciembre del 2023 - Navidad
Para el desarrollo de la capacidad utilizada se considera 8 horas diarias de lunes

a viernes sin contar los dias no laborables el cual da como resultado 246 dias laborables.

La maquinaria de produccion es una marmita de una capacidad de coccion de 9
frascos de gel 270g, el tiempo de produccién cada 38 minutos. Considerando el andlisis
se presenta el siguiente célculo:

38 minutos — 9 unidades
480 minutos (8 horas) — X (unidades)
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_ 480 minutos (9 unidades)

38 minutos
_ 4.320 unidades
~ 38 minutos

X = 114 unidades en un dia
1 dia — 114 unidades
246 dias — X (unidades)

246 dias (114 unidades)
X = -
1 dia
X = 27.966 unidades

Se puede conocer que la capacidad utilizada en el proceso productivo de gel de
linaza durante los 246 dias laborales del afio 1 obtuvo un resultado de produccion de
27.966 frascos de gel en el afio.
7.2.1.1.3. Participacién en el mercado
Tabla 27

Participacién en el mercado

) %
Demanda Capacidad L
Afos ) ) . participacion
insatisfecha utilizada

de mercado
1 223.471 27.966 13%
2 231.133 27.966 12%
3 239.041 27.966 12%
4 247.203 27.966 11%
5 255.627 27.966 11%

Nota. Tabla 26 demanda insatisfecha

La participacion de mercado se determing a través de la demanda insatisfecha que
se obtuvo del estudio de mercado tabla 26 y la capacidad utilizada, del cual se empled el
siguiente calculo del primer afio 1, donde se divide la capacidad utilizada para la demanda
insatisfecha obteniendo como resultado el 13 % de participacion de mercado en la ciudad

de Loja, se precede a realizar el calculo de la misma manera para los siguientes afos.
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7.2.1.2.Localizacion

7.2.1.2.1. Macro localizacion
La ubicacion geogréfica que se tomaré en cuenta serd la ciudad de Loja de la

provincia de Loja.
Figura 26

Mapa de la provincia de Loja
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Fuente: (Gifex, 2022)

7.2.1.2.2. Micro localizacion
En este punto se indica la representacion gréfica, el cual indica el lugar exacto

donde se implementara la empresa dentro de un mercado local.
Figura 27

Mapa de la ciudad de Loja
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Nota. Fuente: (Google Maps, 2022)

7.2.1.2.3. Factores de localizacion

En este proyecto se ha considerado como factores determinantes, los siguientes:

Disponibilidad de materia prima. - La disponibilidad de materia prima, esta dada
por la capacidad de produccion de linaza en el Ecuador. El cual se da en la zona sierra

del pais.

Tamafo del mercado: La magnitud del mercado es uno de los aspectos gque es
preciso considerar al estudiar el tamafio del proyecto; en el presente caso la demanda
insatisfecha es muy elevada, dado que es de 223.471 frascos de gel de linaza de 270g

anuales, lo que estimula la creacion de la empresa.

Servicios Basicos: La ciudad de Loja cuenta con los servicios basicos como: Agua
potable, luz eléctrica, telecomunicaciones, alcantarillado, internet, servicio telefénico,
vias de acceso, servicios profesionales, etc., o que se necesita para el desarrollo de la

implementacion de la empresa.
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Mano de Obra: En la seleccion del personal se determinara las capacidades,
habilidades y destrezas para elegir a las personas 6ptimas para que desemperfien los cargos

para formar parte de la empresa.

Condiciones legales y economicas: La ciudad de Loja cuenta con la

infraestructura legal y econdémica necesaria para respaldar la instalacién de una empresa.

Transporte: La empresa tendra su propio vehiculo, destinado para el traslado de
la materia prima e insumos necesarios para la produccién y distribucion del producto a

los diferentes puntos de ventas.

Disponibilidad de equipos. - La oferta de equipos, como son la marmita con
agitador mecanico, mezcladora y envasadora, se lo encuentra en la ciudad de Quito y
Guayaquil, existiendo todo tipo de marcas, nacionales y extranjeras, que seran adquiridas

de acuerdo al volumen de produccion establecido.

7.2.2. Ingenieria del proyecto
Los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto: méaquinas y equipos, lugar

de implantacion.

7.2.2.1.Componente tecnolégico
La maquinaria y herramientas necesarias para la elaboracion del producto, del cual

dichos componentes tecnologicos se lo adquiriran de la ciudad de Quito y Guayaquil.

7.2.2.1.1. Maquinaria de produccion de gel a base de linaza
Figura 28

Marmita con agitador mecénico
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Figura 29

Mezcladora

Figura 30

Envasadora

Marmita con agitador mecanico, capacidad 50
It

Marmita redonda para fundir que tiene un crisol

de acero inoxidable

(Calibre 18) y casco (calibre 20) que facilita la
limpieza del mismo. Se puede elegir el modelo
de 6 o el de 12 cuartos de galén. Incluye un
soporte para montaje de banco ajustable y para
trabajo pesado que se ajusta a cualquiera de los

dos tamarios.

Mezcladora de acero inoxidable con agitador
50It

La serie SRA estda equipada con los
componentes UNIMIX tipicos, como el
agitador PARAVISC, el homogeneizador S-
JET, la funcion de calefaccion, refrigeracion y

al vacio,
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Maquina envasadora y cerradora de

envase de plastico

o Este tipo de equipo es dotado con
las ultimas tecnologias que se aplican al
area de automatizacion y la higiene en el

envasado.

. Equipo muy versatil que logra
multiples configuraciones de envasado y gran variedad de productos como liquidos,

semiliquidos, solidos y pulverulentos dosificados en diferentes tipos de envases.

o EIl accionamiento es totalmente automatico, mediante un movimiento rotativo
intermitente del plato alimentador, que transporta los envases a través de las distintas

estaciones de trabajo.

e Se logra que los productos lleguen al consumidor en excelentes condiciones de

higiene, frescura y calidad.

7.2.2.1.2. Herramientas para la produccion de gel natural a base de linaza

Figura 31
Cilindro de gas

“LOJAGAS?” para uso industrial, equipado con valvula y sello de

seguridad.
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Figura 32

Extintor

Figura 33

Cucharas

Figura 34

Recipientes

Extintor Badger 20 Ibs

Chucharas de acero inoxidable para uso en la
produccion.

Recipientes de plastico 22 | de capacidad
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7.2.2.2.Infraestructura fisica
Para el funcionamiento de la empresa se requerira un espacio de 61 m?en los
cuales se adecuara las oficinas y produccion de acuerdo con la siguiente ilustracion:

Figura 35

Distribucién de planta

i AREA DE
) AREA DE ENVASADO Y )
] eon AREA DE PREPARACION [ eruETADO | AREA DE
LAVADO DEL ALMACENADO
PRODUCTO Zona de
enfriamiento ]
] 1
) AREA
AREA(E:NS;E;”C'O ADMINISTRATIVA AREA ADMINISTRATIVA
(BANOS)

Nota. Fuente: Elaborado por el autor

% Areade lavado: 8 m?

X Area de preparacion del producto: 12 m?
<> Area de envasado y etiquetado: 12 m?

< Area de almacenado: 8 m?

<> Area administrativa: 17 m?

X 2 Bafos: 4 m?

o Area total: 61 m?

7.2.2.3.Proceso productivo

1. Seleccion de materia prima. Se selecciona la linaza a fin de identificar que
este en Gptimas condiciones para su uso.

2. Lavado de linaza. Lavar la semilla para que esté lista para su uso

3. Alistar ingredientes. Para la elaboracion del gel, por cada frasco se necesita
32 gramos de linaza, 225 ml de agua destilada, 62.9 ml de agua de rosas.

4. Preparado de linaza. Se utiliza la marmita con agitador mecénico para su

coccidn durante 38 minutos.
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5. Colado: Colar la linaza para que conservar solo el liquido.

6. Mezclado. En este paso se procede a incorporar cada uno de los ingredientes
dichos con anterioridad y menearlo hasta que su consistencia sea homogenea.

7. Enfriamiento. En este paso se procede a dejar reposar con el fin que se enfrié
el gel de linaza en un lugar adecuado que tenga ventilacion y pueda llegar a una
temperatura ambiente.

8. Envasado. Se procede a envasar el gel a base de linaza en frascos de capacidad
270g.

9. Etiquetado. Los frascos envasados son etiquetados con el logo y marca de la
empresa para el previo almacenamiento.

10. Almacenado. Una vez realizados todos los pasos anteriores se procede
almacenar los envases de gel a base de linaza en un lugar con éptimas condiciones,

adecuado para su conserva.

7.2.2.3.1. Diagrama de flujo de proceso
Figura 36

Diagrama de flujo de gel para el cabello

N° [ Actividades | @ [[lll| B | \/ | = [} | Responsable | Tiempo

1 Seleccion de 9
materia X Obrero

prima

2 Lavado 9
semilla de X Obrero

linaza

3 Marmita con 38
agitador X Obrero

mecanico

4 Colado X Obrero 15

5 Preparacion 7
de X Obrero

componentes
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6 Mezcladora Obrero 10
7 Enfriamiento Obrero 25
8 Envasado X Obrero 18
9 Etiquetado X Obrero 18
10 Inspeccion Jefe de 15
final produccion
11 Almacenado Obrero 12
TOTAL 176

Nota. Elaboracién: Autor

Para la produccidn de 114 envases por dia se lo hara mediante 480 minutos. Se ha

determinado que en una hora se llegara a producir 9 envases de gel natural a base de

linaza de acuerdo a la capacidad instalada, se ha tomado como componente principal la

marmita con agitador mecanico. Por cada proceso de produccion que se realiza cada dia

da un total de 114 unidades diarias y durante los 246 dias laborales del afio 27.966

obteniendo el resultado de la capacidad utilizada.

7.2.3. Disefio organizacional

La estructura de las organizaciones deberd considerar las areas predeterminadas

para garantizar un funcionamiento &ptimo, eficiente y efectivo, que garantice la

rentabilidad. La empresa contara con los siguientes niveles jerarquicos:

7.2.3.1.Estudio administrativo constitucion y base legal

Nivel legislativo directivo

Nivel ejecutivo
Nivel asesor
Nivel auxiliar

Nivel operativo

En lo que se refiere la constitucion de la empresa de produccion de gel a base de

linaza las normas y reglamentos que dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador,

la Ley de Compaiiia y de las demaés leyes y Reglamentos que estan vigentes.
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Segun el articulo 460 de la Ley de Compafiias las compafiias unipersonales gozan
de personalidad juridica propia por lo que puede ser de comercio y por tal motivo pueden

afiliarse al gremio o camara de segun su rama de actividad.

Segun la ley 27. Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada
seccidn 1, articulo 4, da a conocer que la empresa unipersonal debe pertenecer a sola una

persona y no podra tenerse en copropiedad salvo por causa de muerte.

El articulo 5 de la ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada
pueden ejercerla tanto personas juridicas o naturales excepto aquellas personas que la ley

manifieste que no puedan ejercer el comercio.

El articulo 7 de la ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada,
manifiesta que toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada es de caracter
mercantil siendo cualquiera su objeto empresarial del cual se considera gerente al

propietario duefio de la empresa.

7.2.3.2.Acta constitutiva

La empresa de produccion y comercializacion de gel natral a base de linaza estara
conformada por un propietario por lo que es responsable de sus aportes en el valor que
sea necesario en la empresa. En el caso de la escritura de la constitucion de la Compafiia

unipersonal de responsabilidad limitada debera contener los siguientes requisitos.

7.2.3.2.1. Razon social

La empresa para la elaboracion de gel como razén social el nombre de la nueva
unidad productiva y comercial se ha considerado llamar a la empresa “AAR S.A.”
7.2.3.2.2. Objeto de la social

La empresa estara destinada a la produccion y comercializacion de gel natural a

base de linaza.

7.2.3.2.3. Tipo de empresa
La empresa estara constituida como compafiia unipersonal de responsabilidad

limitada.
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7.2.3.2.4. Domicilio
La empresa “AAR S.A” estard ubicada en la ciudad de Loja, sector Esteban

Godoy, en las calles German Pitiur y Héctor Pilco.

7.2.3.2.5. Duracién
La empresa tiene un horizonte de 5 afios desde la fecha de inscripcion en el
Registro Mercantil, el plazo de la duraciéon podra ser modificado por el propietario

siguiendo el procedimiento que sefiala la Ley de Compafiias.

7.2.3.2.6. Namero de socios
El representante legal de la empresa “AAR S.A.” estara conformada por una

persona: Edgar Alexander Apolo Rios

7.2.3.2.7. Capital social
El aporte del propietario es un monto fijado que comprendera el 60% del capital
propioy el 40% del capital restante se realizard mediante el financiamiento de una entidad

financiera.

7.2.3.3.Estructura empresarial

Se contara con los siguientes niveles jerarquicos:

1. Nivel — Directivo
Representa el drgano maximo de la direccion de la empresa la cual esta constituido por

el presidente duefio de la empresa.

2. Nivel ejecutivo.
Constituido por el gerente de la empresa nombrado por el presidente de la empresa del

nivel directivo.

3. Nivel Asesor.
Asesor juridico, para aspectos puntuales que requiera la empresa sera requerido cuando

en ocasiones lo amerite.

4. Nivel Auxiliar o de Apoyo.

Conformado por la secretaria de la empresa.

5. Nivel Operativo.

77



En el departamento de produccion laboraran dos obreros.

7.2.3.4.0rganigramas

Organigrama Estructural

El modelo vertical su estructura es de forma piramidal donde la maxima autoridad

estd representada en la parte superior y desde ese punto descienden los niveles
jerarquicos.
Figura 37

Organigrama estructural de la empresa “AAR S.A”

Presidencia

Gerencia General

l _________ Asesoria Legal
Secretaria
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Produccion Marketing Finanzas Talento Humano

Organigrama Funcional

Se describe las funciones que realizan los distintos niveles jerarquicos, desde el
ejecutivo hasta el operativo del cual se detalla cada nivel resaltando las funciones mas
importantes.

Figura 38

Organigrama funcional
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Presidencia

Legislar la politica de la
empresa

Gerencia General

Planificar, organizar, dirige
y controla las actividades
de laempresa

v

Secretaria

Redactar oficios,

informes, memorandos

Asesoria Legal

Asesorar sobre aspectos
legales que deba enfrenar
la empresa

Departamento de
Produccién

Provee, organiza la
produccion de gl de
linaza dentro de los
estandares de
calidad establecidos

Obreros

Encargado de lleva a
cabo el proceso
productivo,
etiquetado y
empagquetado del gl
de linaza

conocer

Organigrama de Posicion

Figura 39

Organigrama de posicion

Departamento de
Marketing

Publicidad acera del
producto,

beneficios
producto al publico.

Vendedor-
conductor

Encargado de hacer
llegar el producto al
consumidor

Departamento de
Finanzas

Controlar y analizar

dar a los datos contables,
los elaborar  estados
del financieros

Departamento de
Talento Humano

Elaborar estrategias
para atraer buenos
candidatos. Administra
el personal, encargado
de capacitaciones
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Presidencia

Legislar la politica de |a
empresa

Gerencia General

Planificar, organizar, dirige
y controla las actividades
de la empresa

¢ Asesoria Legal

Secretaria | | Asesorar sobre aspectos

legales que deba enfrenar
laempresa

Redactar oficios,
informes, memorandos

Departamento de
Produccién

Provee, organiza la
produccién de gl de
linaza dento de los
estandares de
calidad establecidos

Departamento de
Marketing

Publicidad acera del
producto, dar a
conocer los
beneficios del
producto al publico.

Departamento de
Finanzas

Controlar y analizar
los datos contables,
elaborar estados
financieros

Obreros

Vendedor-
Encargado de llewr a condicior
cabo el proceso
productivo, Encargado de hacer
etiquetado y llegar el.producm 4
empaquetado del gl consumidor
de linaza

7.2.3.5.Manuales de funciones

Departamento de
Talento Humano

Elaborar estrategias
para atraer buenos
candidatos. Administir
el personal, encargdo
de capacitaciones

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 001
Departamento Presidencia
Denominacion del cargo: Presidente
Sub alternos

NUmero de personas en el cargo: 1

FUNCIONES

e Delegar responsabilidades.
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Receptar la informacion que es llevada por la Gerencia.
Convocar al Directorio en las instancias previstas por la Ley y las regulaciones
internas de la empresa.

Delegar responsabilidades.

PERFIL DEL PUESTO

Compromiso
Responsabilidad
Liderazgo

Comportamiento ético

Requisitos de educacion: Titulo de Ingenieria en Administracién de empresas 0

afines.

Requisito de experiencia: 2 afios de experiencia en cargos similares

Otros requisitos:

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 002
Departamento: Gerencia
Denominacion del cargo: Gerente general
Superior inmediato: Presidente
Sub alternos Todo el personal debajo del nivel
ejecutivo de la empresa
NUmero de personas en el cargo: 1
FUNCIONES

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los niveles superiores

Cumplir con las disposiciones dadas por el directorio e informar sobre la marcha
de las mismas.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial.

Disenar, implementar y mantener procedimientos de compras de materia prima

81




Tramitar ordenes, controles, realizar cheques y demas documentos que el
reglamento lo autorice, aprobando, autorizando y firmando para lograr un
correcto desenvolvimiento.

Organizar cursos de capacitacion para personal que labora en la empresa

Presidir asambleas y reuniones

Tomar decisiones.

Revisar los documentos.

Delegar responsabilidades.

Tomar decisiones.

PERFIL DEL PUESTO

Actitud de liderazgo

Puntualidad

Comportamiento ético

Conocimiento practico en cargos similares

Compromiso

Requisitos de educacion: Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas o

carreras afines, cursos en gestion y direccion de empresas

Requisito de experiencia: 3 afios de experiencia en el ejercicio de la profesién y en

puestos similares.

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 003
Denominacion del cargo: Asesoria juridica
Denominacion del cargo: Asesor juridico
Superior inmediato: Presidente
Numero de personas en el cargo: 1

FUNCIONES

Proporcionar informacidn oportuna y adecuada tanto a los clientes internos

como externos

Revisar y liquidar documentos contables.
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Entregar reportes permanentes a su inmediato superior tanto en lo que se refiere
a labores contables.

Dominar la redaccion y buena ortografia en documentos y comunicaciones de la
empresa.

Controlar y ejecutar pagos de nGmina y otros.

Mantener un archivo activo y pasivo de la documentacion de la empresa de

forma ordenada y clasificada.

PERFIL DEL PUESTO

Compromiso con la empresa
Responsabilidad
Puntualidad

Requisitos de educacion: Titulo en leyes o abogacia

Requisito de experiencia: Tener experiencia minima de un afio en cargos similares,

manejar eficientemente las asesorias juridicas en la empresa

Nota. Elaboracion: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 004
Departamento: Secretaria
Denominacion del cargo: Secretaria
Superior inmediato: Presidente
NUmero de personas en el cargo: 1
FUNCIONES

Proporcionar informacion oportuna y adecuada tanto a los clientes internos
como externos

Entregar reportes permanentes a su inmediato superior tanto en lo que se refiere
a labores secretariales.

Atender a clientes, proveedores y otros, tanto personalmente como por via

telefénica.
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Dominar la redaccion y buena ortografia en documentos y comunicaciones de la
empresa.

Controlar y ejecutar pagos de némina y otros.

PERFIL DEL PUESTO

Respeto
Responsabilidad
Amabilidad
Puntualidad

Requisitos de educacién: Titulo profesional de segundo nivel y conocimiento de sus

funciones.

Requisito de experiencia: Tener experiencia minima de un afio en cargos similares,

manejar eficientemente programas de célculo y otros, cursos de Secretaria Ejecutiva

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 005
Departamento: Produccion
Denominacion del cargo: Jefe de produccidn
Superior inmediato: Gerente

Sub alternos

Numero de personas en el cargo:

FUNCIONES

Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del
departamento.

Elaborar y hacer ejecutar los programas de produccion

Mantener los niveles de produccion establecidos para evitar desabastecimiento
del producto

Supervisar la entrega y recepcién de implementos de su departamento

Revisar los egresos del producto

Establecer sistemas de medidas, de tiempos y movimientos para efectivizar al

méaximo su produccion.
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Realizar un control de calidad del producto

Asesorar a los directivos de la empresa en asuntos de produccion
Controlar inventarios de materias primas e insumos

Controlar el buen uso de la maquinaria y equipos.

Controlar el ingreso y salida del personal

PERFIL DEL PUESTO

Capacidad de trabajar bajo presion
Puntualidad
Responsabilidad

Comportamiento ético

Requisitos de educacion: Titulo profesional de cuarto nivel en Administracion o

carreras afines de produccion.

Requisito de experiencia: Tener experiencia minima de un afio en cargos similares,

manejar eficientemente programas contables y otros.

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Codigo: 006
Departamento: Ventas
Denominacion del cargo: Vendedor/Conductor
Superior inmediato: Jefe de marketing
NUmero de personas en el cargo: 1

FUNCIONES

Realizar el mantenimiento periddico del vehiculo a su cargo.
Presentar un informe periddico de gastos de combustible y aditivos
Presentar un informe periddico de las ventas totales

Realizar las entregas a clientes con altos volimenes de compras
Presentar informes al jefe de ventas

Realizar arqueos diarios del dinero recaudado

PERFIL DEL PUESTO

Responsabilidad por la ejecucionde las labores de ventas.
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e Requiere de iniciativa y criterio para la ejecucion de su trabajo.
e Comportamiento ético

e Puntualidad

Requisitos de educacion: Ser bachiller

Requisito de experiencia: Licencia Profesional actualizada tipo “C, D”

Nota. Elaboracion: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 007
Departamento Marketing
Denominacion del cargo: Jefe de Marketing
Superior inmediato: Gerente general
Numero de personas en el cargo: 1

FUNCIONES

e Seleccionar la mejor manera para hacer conocer el gel natural a base de linaza
por medios publicitarios.
e Conocer recursos necesarios para la planificacion y ejecucion de estrategias

publicitarias.

PERFIL DEL PUESTO

e Requiere de un conocimiento avanzado acerca de marketing en las empresas,
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Capacidad de negociacion

Requisitos de educacion: Titulo de Administracion de empresas o Marketing.

Requisito de experiencia: 2 afios de experiencia en cargos administrativos y ventas

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 008
Departamento: Produccion
Denominacion del cargo: Obrero
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Superior inmediato: Jefe de produccion

Numero de personas en el cargo: 2

FUNCIONES

Seleccionar la materia prima que se va a utilizar: agua destilada, linaza, agua de
rosas.

Pesar y separar las cantidades requeridas de ingredientes

Limpiar la cantidad de materia prima que se va a utilizar

Colar la linaza

Reunir cada uno de los ingredientes

Mezclado

Envasado y etiquetado

Almacenar el producto.

PERFIL DEL PUESTO

Responsabilidad

Puntualidad

Comportamiento ético

Capacidad de trabajar bajo presion
Agilidad

Requisitos de educacién: Titulo de bachiller

Requisito de experiencia: 1 afio de experiencia en cargos de produccion

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 09
Departamento: Finanzas
Denominacion del cargo: Jefe de finanzas
Superior inmediato: Gerente
Numero de personas en el cargo: 1

FUNCIONES

Responsabilidad
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e Puntualidad

e Comportamiento ético

PERFIL DEL PUESTO

e Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del
departamento.

e Elaborar y hacer ejecutar los programas contables.

e Controlar y analizar los datos contables y elaborar informes o estados
financieros

e Supervisar la entrega y recepcion de implementos de su departamento

e Revisar los egresos del producto

e Registro mensual de documentos y compras

e Preparar balances de pérdidas y ganancias

o Establecer y mantener archivos y registros fiscales para documentar transiciones

o Definiry controlar la implementacidn de los criterios y procedimientos para el

registro contable fiscal

Requisitos de educacién: Titulo profesional de tercer nivel en contabilidad o
carreras afines.
Requisito de experiencia: Tener experiencia minima de un afio en cargos similares,

manejar eficientemente programas contables y otros.

Nota. Elaboracién: El autor

DESCRIPCION DE CARGO

Cadigo: 010
Departamento: Talento humano
Denominacion del cargo: Jefe de talento humano
Superior inmediato: Gerente general
Numero de personas en el cargo: 1

FUNCIONES

e Supervisar y controlar el desempefio de los trabajadores.
¢ Monitoreo, motivacion y evaluacion para fomentar la retencién de los

empleados deseados

88




Desarrollar planes de capacitacion y formacion orientado a mejorar la

competencia de los trabajadores y al desarrollo del potencial humano.

Debe haber una buena comunicaciéon entre el gerente de talento humano con las

demas areas

Trazar acciones para fomentar el compromiso de los empleados y desarrollar
estrategias de retencion

Asegurar que la empresa cumple y aplica las legislaciones del trabajo y
obligaciones tributarias y sociales

PERFIL DEL PUESTO

Comportamiento ético
Responsabilidad
Respeto

Amabilidad

Requisitos de educacién: Titulo de licenciado especializado en recursos humanos,

titulo de ingeniero/licenciado en administracion de empresas

Requisito de experiencia: Tener experiencia minima de un afio en cargos similares,

manejar eficientemente programas contables

Nota. Elaboracién: El autor
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7.3.Estudio financiero

7.3.1. Inversion en activos fijos

Son aquellas inversiones que se realizan sobre la compra de servicios o derechos

que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Tabla 28

Presupuesto de maquinaria y equipo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Envasadora 3.500 3.500
Colador

. 250 250
automatico
Mezcladora 2.000 2.000
Marmita con
agitador 2.500 2.500
mecénico (50 It)
Cilindro de gas 60 60
TOTAL 8.310

Este punto es uno de los mas importantes a considerar ya que sin estos elementos

no se podra poner en marcha la produccion de gel natural a base de linaza lo cual es el

producto estrella, toda la maquinaria y equipo tendré un costo de 8.310 d6lares.

Tabla 29

Presupuesto de herramienta

Detalle Cantidad Precio Unitario  Total

Extintor 26 78
Cucharas 4 12
Bandeja 15 45
TOTAL 45 135
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Abarca toda herramienta que va relacionada directamente con la maquinaria, las
cuales seran utilizadas para el mantenimiento y el constante trabajo de toda la maquinaria
y equipo, el costo de estas herramientas para la microempresa seréd de 135 ddlares.
Tabla 30

Presupuesto de muebles y enseres

Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Sillas de plastico 4 8 32
Escritorios 2 150 300
Perchas(secciones) 5 24 120
Estantes 2 70 140
Mesa de madera 1 300 300
TOTAL 892

Son todos los objetos que van a servir para facilitar las actividades en la empresa,
van a dar el grado de satisfaccion de trabajar en una forma ordenada y comoda, el costo
que tendra en la empresa sera de $892 ddlares.

Tabla 31

Presupuesto de equipo de oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Calculadora 2 15 30
Teléfono

1 25 25

convencional

TOTAL 55

Constituyen unos de los equipos mas importantes para el area administrativa,
contable y de ventas. Se encuentra compuesto por todas las maquinas y dispositivos
necesarios para poder llevar a cabo las tareas dentro de la oficina. Tendra un costo de 127

dolares.
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Tabla 32

Presupuesto de vehiculo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Vehiculo 1 12.500,00 12.500,00
TOTAL 12.500,00

El vehiculo es una herramienta importante para la logistica de una empresa, ya
que permite transportar al personal, distribuir productos, realizar gestiones con mas
rapidez. En la empresa tendra roles importantes como la adquisicion de materia prima,
movilizar el producto terminado para su respectiva venta, el costo que tendra es de 12.500
dolares.

Tabla 33

Presupuesto de equipo de computacion

Detalle Cantidad Precio Unitario  Total

Laptop 2 829 1.658
Impresoras 1 200 200
TOTAL 1.858

Este equipo es uno de los mas importantes con los que se podra contar, ya que,
gracias a estos, se tiene una gran facilidad de almacenar toda la informacion relacionada
con la gestion de la informacién por todos los departamentos de la empresa. Tendra un
costo de 1.858 ddlares, debido a que el equipo de computacion tiene tres afios de vida
atil, por tal motivo se tiene que renovar al tercer afo.

Tabla 34

Presupuesto de equipo de seguridad

Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Botiquin de
) - 1 35 35
primeros auxilios

TOTAL 35
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Es de gran importancia que la empresa cuente con un botiquin para dar primeros

auxilios en caso de una emergencia, por tal motivo se invertira en un botiquin que esta

valorado por 35.00 ddlares.

7.3.1.1.Resumen de los activos fijos
Tabla 35

Resumen de los activos fijos

RESUMEN

Activos Fijos
Detalle

Total

Maquinaria y equipo
Herramientas
Muebles y enseres
Equipo de oficina
Vehiculo

Equipo de computo

Equipos de seguridad

8.310,00
135,00
892,00

55,00
12.500,00
1.858,00
35,00

TOTAL ACTIVOS FI1JOS

23.785,00

7.3.2. Inversién en activos diferidos

En la etapa pre operativa se debe realizar ciertos gastos que permitan el normal

funcionamiento de la empresa.

7.3.2.1.Resumen de activos diferidos
Tabla 36

Resumen A.D

ACTIVO DIFERIDO

Detalle

Valor

Estudio de Pre factibilidad
Patente

Organizacion Legal

350,00
208,00
800,00
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Permiso Bomberos 40,00

Adecuacion del local 900,00
Linea telefonica 100,00
Reclutamiento y seleccion RRHH 300,00
Total 2.698,00

7.3.3. Inversion en el capital de trabajo
Son los recursos, diferentes a la inversion fija y diferida, que un proyecto
requiere para realizar sus operaciones sin contratiempo alguno.
7.3.3.1.Costo de produccion
Tabla 37

Materia prima directa

BALANCE MATERIA PRIMA DIRECTA

MENSUAL ANUAL
Precio
Detalle unitario  Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Linaza 0,90 126,4 113,75 1517 1.365
Agua destilada (1,5 Lt) 2,35 399 937,42 4787 11.249
Agua de rosas (11t) 2,50 75 187,69 901 2.252
TOTAL 1.238,86 14.866

Para calcular el costo de la materia prima directa se determin6 la cantidad a
producir mensualmente para conocer el capital de trabajo y anualmente. Ademas, cabe
mencionar que para determinar el costo de la materia prima del afio uno al cinco se realiz6
la proyeccion del costo de cada una de las materias primas con la tasa de inflacion

calculada que es de 1,35%.
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7.3.3.2.Costo de fabricacion

Tabla 38

Prima indirecta

PRESUPUESTO MATERIA PRIMA INDIRECTA

MENSUAL ANUAL
Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Envase de plastico 0,60 1.766 1.059,69 21.193,85 12.716,31
Etiquetas 0,10 1.766 176,62 21.193,85 2.119,38
TOTAL 1.236,31 14.835,69

La materia prima indirecta esta constituida por los materiales que no entran

dentro del proceso productivo, sino mas bien que van en el empaque como son los

envases en conjunto con las etiquetas, los cuales se los determind en base a la cantidad

a producir cada afio, determinando un costo de materia prima indirecta para cada afio,

proyectando precios en base a la tasa de inflacion que es de 1,35%.

7.3.3.3.Costo de operacion
El costo de operacion son valores monetarios para todas las actividades de

operacion de la empresa en su normal funcionamiento.

7.3.3.3.1. Gastos de administracion
Tabla 39

Presupuesto M.O

PRESUPUESTO MANO DE OBRA

Detalle Obrero
Sueldo bdsico unificado 425,00
Décimo tercero 35,42
Décimo cuarto 33,33
Vacaciones 17,71
Aporte al IESS 11.15% 47,39
Aporte IECE 0.5% 2,13
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Aporte SECAP 0.5% 2,13

Fondo de reserva 8,33% 35,40
Liquido a pagar mes 598,50
Numero de obreros 2
Total mensual 1.197,00
Total ano 14.363,96
Tabla 40

Presupuesto Sueldo Adm.

PRESUPUESTO SUELDOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Gerente Secretaria Presidente

Sueldo basico unificado 575 425 650
Décimo tercero 47,92 35,42 54,17
Décimo cuarto 35,42 35,42 35,42
Vacaciones 0,00 0,00 0,00
Aporte al IESS 11.15% 64,11 47,39 72,48
Aporte IECE 0.5% 2,88 2,13 3,25
Aporte SECAP 0.5% 2,88 2,13 3,25
Fondo de reserva 8,33% 47,90 35,40 54,15
Liquido a pagar mes 776,09 582,87 872,70
NUmero de obreros 1 1 1
Total mensual 776,09 582,87 872,70
Total afio 9.313,12 6.994,48 10.472,44
TOTAL 26.780

Dentro de los sueldos administrativos se toman en cuenta al presidente, gerente y
a la secretaria, se determinan sus ingresos de acuerdo a la ley, y se los proyecta para los

5 afios, con la tasa de incremento salarial del 2,56% de acuerdo al Ministerio del Trabajo.
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Tabla 41

Honorarios profesionales

HONORARIOS PROFESIONALES

Detalle Asesor Juridico
N. actividades al afio 2
costo cada una 200
Subtotal al afio 400
Total al afio 400
Total mensual 200

Dentro de honorarios profesionales se tiene al abogado, el cual no tendra un
sueldo mensual fijo, sino mas bien por nimero de actividades que realicen en el afio, las
cuales se las proyecta para los 5 afios, con la tasa de incremento salarial de 2,56% segun

lo que indica la ley.
Tabla 42

Agua potable

MENSUAL ANUAL
Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Agua 25 1 25,00 12 300,00
TOTAL 25,00 300,00

El consumo de agua potable Permite realizar tanto las actividades productivas,

como las actividades de limpieza de las de la empresa para su normal funcionamiento.

97



Tabla 43

Energia eléctrica

MENSUAL ANUAL
Precio . : . :
Detalle ~_ Cantidad Precio total Cantidad Precio total
unitario
Luz 20 1 20,00 12 240,00
TOTAL 20,00 240,00

Se refiere al valor a pagar por el consumo de energia para el uso del &rea

administrativa de la planta.
Tabla 44

Servicio de internet

MENSUAL ANUAL
Precio
Detalle . Cantidad Precio total Cantidad Precio total
unitario
Internet 25 1 25,00 12 300,00
TOTAL 25,00 300,00

Permite el acceso a la comunicacion de una manera mas rapida entre los miembros

de la empresa y clientes, asi mismo para realizar la publicidad para la empresa.
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Tabla 45

Utiles de oficina

PRESUPUESTO UTILES DE OFICINA

MENSUAL ANUAL

Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Resma papel 3,5 1 3,50 5 17,50
Sello 10 3 30,00 1 30,00
Esferos 0,3 9 2,70 2 5,40
Lépices 0,25 9 2,25 2 4,50
Borradores 0,15 9 1,35 2 2,70
Grapas caja 1000 1,1 1 1,10 3 3,30
Tinta impresora 20 1 20,00 2 40,00
TOTAL 60,90 103,40

Son todos aquellos materiales que son esenciales para realizar las tareas del area

administrativa, cuyos valores se los proyecta para los 5 afios, con la tasa de inflacion del

1,35%.
Tabla 46

Utiles de limpieza

PRESUPUESTO UTILES DE LIMPIEZA

MENSUAL ANUAL

Detalle uizfglr?o Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Escoba 15 1 1,50 2 3,00
Trapeador 17,0 1 16,99 12 203,88
Mopa 7,95 1 7,95 12 95,40
Recogedor basura 15 1 1,50 2 3,00
Franela 1 3 3,00 6 18,00
Papel Higiénico 1,6 4 6,40 48 307,20
Alcohol gel 1,85 2 3,7 12 44,40
Jabén Liquido doypac 3,5 1 3,5 12 42,00
TOTAL 44 54 716,88
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Comprende todos los implementos para realizar limpieza en el area
administrativa, y area de bafos, y su costo se lo proyecta para los 5 afios, con la tasa de
inflacion del 1,35%.

Tabla 47

Materiales de aseo o limpieza

PRESUPUESTO MATERIA ASEO O LIMPIEZA

MENSUAL ANUAL
Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Basureros 3,50 3 10,50 36,00 126,00
Dispensador jabén liquido 10,00 2 20,00 24,00 240,00
TOTAL 30,50 366,00

Comprende implementos para aseo o limpieza en el area administrativa, y area de

bafios, y su costo se lo proyecta para los 5 afios, con la tasa de inflacion del 1,35%.

7.3.3.3.2. Gastos de venta
Tabla 48

Sueldo vendedor

PRESUPUESTO SUELDO VENDEDOR-

CHOFER
Detalle Vendedor
Sueldo basico unificado 425
Décimo tercero 437,00
Décimo cuarto 33,33
Vacaciones 0,00
Aporte al IESS 11.15% 47,39
Aporte IECE 0.5% 2,13
Aporte SECAP 0.5% 2,13
Fondo de reserva 8,33% 35,40
Liquido a pagar mes 982,37
Namero de obreros 1
total mensual 982,37
total afio 11788,48
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En esta parte, el sueldo del vendedor chofer se toma en cuenta para la

proyeccion de los 5 afios con un incremento porcentual de 2,56%.

Tabla 49

Utiles de oficina

PRESUPUESTO UTILES DE OFICINA

MENSUAL ANUAL
Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Facturero 8,0 1 8,00 2 16,00
Cuaderno 100 hojas 1,3 1 1,25 5 6,25
Sello 10 1 10,00 1 10,00
Esferos 0,3 3 0,90 1 0,90
TOTAL 20,15 33,15

Son todos los requerimientos que necesita un vendedor para poder cumplir con

su funcion, los cuales se los proyecta para los 5 afios, con la tasa de inflacion del 1,35%.

Tabla 50

Utiles de limpieza

PRESUPUESTO UTILES DE LIMPIEZA

MENSUAL ANUAL

Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Escoba 1,5 1 1,50 2 3,00
Alcohol gel 1,50 1 1,50 12 18,00
Detergente 350 gr 1,25 1 1,25 12 15,00
Trapeador 17,0 1 16,99 12 203,88
Mopa 7,95 1 7,95 12 95,40
Franela 1 3 3,00 6 18,00
TOTAL 32,19 353,28

Son todos los implementos para aseo que necesita el chofer-vendedor para

mantener limpio el vehiculo, y su area de ventas, su costo se proyecta para los 5 afos,

con la tasa de inflacion del 1,35%.
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Tabla 51

Combustible
PRESUPUESTO COMBUSTIBLE
MENSUAL ANUAL
Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Gasolina galones 1,76 30 52,68 360 632,16
TOTAL 52,68 632,16

Este presupuesto comprende todo lo necesario para el funcionamiento del

vehiculo, y su costo se proyecta para los préximos 5 afios, con la tasa de inflacion del
1,35%

Tabla 52
Publicidad
PRESUPUESTO PUBLICIDAD
MENSUAL ANUAL
Detalle Precio unitario Cantidad Precio total Cantidad Precio total
Medios digitales 10,0 1 10,00 12 120,00
Cartel Publicitario 100,0 1 100,00 2 200,00
TOTAL 110,00 320,00

Este es el presupuesto que se tiene que tomar en cuenta, ya que por este medio es
que se va a dar a conocer la empresa y el producto que se va a ofertar, su costo se lo
proyecta para los 5 afios, con la tasa de inflacion del 1,35%.
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Tabla 53

Uniformes

PRESUPUESTO UNIFORMES

MENSUAL ANUAL
Detalle Precio Unitario Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total
25 5 125 2 250
Total 125 250

Este presupuesto conforma la parte de uniformes que necesitara el agente de

ventas ya que necesitara llevar la vestimenta adecuada con la que represente a la empresa.

Su costo se lo proyecta para los 5 afios, con la tasa de inflacion del 1,35%.

Tabla 54

Implementos de seguridad

Implementos de seguridad

MENSUAL ANUAL
Precio Precio
Detalle Unitario Cantidad Total Cantidad Precio Total
Extintor PQS de 15 libras 26,00 5 130,00 1 130
Mascarillas quirargicas
(Cajas 50 unidades) 2,00 3 6,00 12 72
Termometro digital
infrarrojo 15,00 1 15,00 2 30
Cinturén para espalda 12,00 2 24,00 2 48
Guantes 2,50 2 5,00 4 20
Implementos de botiquin 16,15 1 16,15 12 193,8
TOTAL 196,15 493,8

Este presupuesto conforma la parte de implementos de seguridad necesitara en

caso de una emergencia. Su costo se lo proyecta para los 5 afios, con la tasa de inflacion

del 1,35%.
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7.3.3.4.Resumen de capital de trabajo
Tabla 55

Resumen C.T

Capital de trabajo

Detalle Total
Materia Prima 1403,85
Materia prima indirecta 1.631,37
Presupuesto mano de obra 1.197,00
Utiles de limpieza (4rea produccion) 42,44
Utiles de oficina 6,05
Sueldos Administrativos 1.358,97
Honorarios profesionales 200,00
Servicios basicos 70,00
Utiles de oficina 54,80
Utiles de limpieza 44,54
Materiales de oficina 24,15
Materiales de aseo o limpieza 30,50
Presupuesto vendedor-chofer 982,37
Utiles de oficina(area ventas) 35,15
Utiles de limpieza(éarea ventas) 32,19
Presupuesto combustible 52,68
Publicidad 110,00
Uniformes 125,00
Implementos de seguridad 196,15
TOTAL 7.597,20

7.3.4. Financiamiento
Se caracteriza generalmente por ser el factor restrictivo mas importante, con una

incidencia directa en las alternativas del tamafio de la empresa.

7.3.4.1.Amortizacion del crédito
Se realizara un préstamo a una entidad bancaria, como es BanEcuador, por el
monto de $13.632,08 dolares a una tasa de interés del 10,21%.
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Tabla 56

Amortizacion crédito

CUADRO AMORTIZACION

Periodo Saldo Capital Interés Cuota

0 $ 13.632,08

1 $ 13.306,85 $32523 $ 11599 $441,21
2 $ 12.978,86 $328,00 $ 113,22 $441,21
3 $ 1264807 $330,79 $ 110,43 $441,21
4 $ 1231447 $33360 $ 107,61 $441,21
5 % 11.978,03 $336,44 $ 104,78 $441,21
6 $ 11.638,73 $339,30 $ 101,91 $441,21
7 $ 11.296,54 $342,19 $ 99,03 $441,21
8 $ 10.951,44 $345,10 $ 96,11 $441,21
9 $ 10.60341 $348,04 $ 93,18 $441,21
10 $ 10.252,41 $351,00 $ 90,22 $441,21
1 $ 9.898,43 $353,98 $ 87,23 $441,21
12 $ 9.541,43 $357,00 $ 84,22 $441,21
13 $ 9.181,40 $360,03 $ 81,18 $441,21
14 $ 8.818,31 $363,10 $ 78,12 $441,21
15 $ 8.452,12 $366,19 $ 75,03 $441,21
16 $ 8.082,82 $369,30 $ 7191 $441,21
17 $ 7.710,38 $372,44  $ 68,77 $441,21
18 $ 7.334,77 $375,61 $ 65,60 $441,21
19 §$ 6.955,96 $378,81 $ 62,41 $441,21
20 $ 6.573,93 $382,03 $ 59,18 $441,21
21 $ 6.188,65 $385,28 $ 55,93 $441,21
22 % 5.800,09 $388,56 $ 52,66 $441,21
23 $ 5.408,22 $391,87 $ 49,35 $441,21
24 $ 5.013,02 $395,20 $ 46,01 $441,21
25 $ 4.614,46 $398,56 $ 42,65 $441,21
26 $ 4.212,51 $401,95 $ 39,26 $441,21
27 $ 3.807,14 $405,37 $ 35,84 $441,21
28 $ 3.398,31 $408,82 $ 32,39 $441,21
29 $ 2.986,01 $412,30 $ 28,91 $441,21
30 $ 2.570,21 $41581 $ 25,41 $441,21
31 $ 2.150,86 $419,35 $ 21,87 $441,21
32 % 1.727,95 $42291 $ 18,30 $441,21
3 $ 1.301,43 $426,51 $ 14,70 $441,21
34 3 871,29 $430,14 $ 11,07 $441,21
3% $ 437,49 $433,80 $ 7,41 $441,21
36 $ 0,00 $437,49 $ 3,72 $441,21
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7.3.4.2.Gastos financieros
Los gastos financieros son erogaciones como el pago de los intereses por la

adquisicion de un préstamo de crédito bancario de alguna institucion financiera

7.3.5. Inversién total
Tabla 57

Inversion total

FINACIAMIENTO

Capital Propio 20.448,12  60,00%
Capital Externo 13.632,08  40,00%
TOTAL 34.080,20 100,00%

Una vez que se conoce los valores de la inversion a realizar se buscan las fuentes
de financiamiento tanto internas como externas, en nuestro caso:
+ Fuentes internas: Esta sera financiada por el propietario del proyecto, aportando
con el 60% del total de la inversion que corresponde a 20.448,12 dolares.
% Fuentes externas: Se realizara un préstamo a una entidad bancaria, como es
BanEcuador, por el monto de 13.632,08 ddlares a una tasa de interés del 10,21%,
siendo este el 40% del total de la inversion.
7.3.6. Analisis de costos
7.3.6.1.Costo total de produccién

La proyeccion de los costos de materia prima directa e indirecta se la determina
en base a la proyeccion de la demanda y capacidad utilizada; los sueldos tanto operativos
como administrativos y de ventas se los proyecta en base al incremento salarial que se ha
dado en los ultimos 5 afios cuyo porcentaje es el 2,56%; el resto de gastos se los determina
en base a la tasa de inflacion que es de 1,35%; las depreciaciones no sufren alteraciones,
a excepcion del equipo de computo que es el Gnico activo que se deprecia en 3 afios y
necesita reinversion; y por altimo el gasto financiero se considera el interés que se va a

pagar a la institucion financiera.
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Tabla 58

Costo total de operaciones

Costo total operaciones

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Costos Primos

Materia prima directa 16.846,15 17.074,13 17.305,20 17.539,39 17.776,75
Mano de obra directa 14.363,96 14.731,07 15.107,55 15.493,66 15.889,64
Total costos primos 31.210,11 31.805,20 32.412,75 33.033,05 33.666,39
Gastos indirectos de fabricacion

Materia Prima Indirecta 19.576,42 19.841,35 20.109,86 20.382,00 20.657,83
Utiles de Limpieza 241,38 244,65 247,96 251,31 254,71
Utiles de Oficina 45,85 46,47 47,10 47,74 48,38
Depreciacion maquinaria/equipo 747,90 747,90 747,90 747,90 747,90
Depreciacion herramientas 12,15 12,15 12,15 12,15 12,15
Depreciacion Equipo/seguridad 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60
Depreciacion muebles/enceres 80,28 80,28 80,28 80,28 80,28
Total gastos indirectos de fabricacion 20.709,58 20.978,39 21.250,85 21.526,98 21.806,86
TOTAL COSTOS PRODUCCION 51.919,70 52.783,59 53.663,60 54.560,04 55.473,25
Gastos Administrativos

Sueldos Administrativos 26.780,04 28.310,55 29.034,10 29.776,14 30.537,14
Honorarios Profesionales 400,00 410,22 420,71 431,46 442,49
Servicios Basicos 840,00 851,37 862,89 874,57 886,40
Utiles de Oficina 90,10 91,32 92,56 93,81 95,08
Utiles de Limpieza 716,88 726,58 736,41 746,38 756,48
Materiales de oficina 53,15 53,87 54,60 55,34 56,09
Depreciacion equipo/oficina 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95
Depreciacion equipo/computo 412,91 412,91 412,91 429,90 429,90
Amortizacién activo diferido 539,60 539,60 539,60 539,60 539,60
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 29.837,63 31.401,37 32.158,72 32.952,14 33.748,12
Gastos ventas

Sueldo Chofer/Vendedor 11.788,48 12.307,69 12.622,25 12.944,84 13.275,68
Utiles de Oficina 63,15 64,00 64,87 65,75 66,64
Utiles de Limpieza 353,28 358,06 362,91 367,82 372,80
Materiales de aseo o limpieza 366,00 370,95 375,97 381,06 386,22
Combustible 632,16 640,71 649,39 658,17 667,08
Publicidad 320,00 324,33 328,72 333,17 337,68
Uniformes 250,00 253,38 256,81 260,29 263,81
Implementos de seguridad 493,80 500,48 507,26 514,12 521,08
Depreciacion vehiculo 2.000,00  2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 16.266,87 16.819,62 17.168,17 17.525,22 17.890,97
Gastos financieros

Interés por préstamo 1.203,92 766,16 281,55 0,00 0,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1.203,92 766,16 281,55 0,00 0,00
TOTAL COSTO OPERACION 99.228,12 101.770,75 103.272,04 105.037,39 107.112,34
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7.3.6.2.Determinacion del costo unitario de produccion
El costo unitario de produccion se lo determina de la suma de todos los gastos
como son: produccidn, administrativos, ventas y financieros, y todo esta suma se la divide

para la cantidad de unidades a producir cada afio, tomadas de la capacidad utilizada.
Tabla 59

Costo Unitario de produccion

COSTO UNITARIO

RUBROS 1 2 3 4 5

Costo total 99.228,12 101.770,75 103.272,04 105.037,39 107.112,34
Unidades producidas 27.966 27.966 27.966 27.966 27.966
Costo unitario 3,55 3,64 3,69 3,76 3,83

Para calcular el costo unitario de produccion es necesario utilizar la siguiente formula:
CUP = CTP / Unidades producidas
Procedimiento:

CUP = Costo Unitario de Produccion

CTP = Costo Total de Produccion

CUP =99.228,12 + 27.966 envases de gel a base de linaza

CUP=3,55

Se puede conocer que el costo unitario de produccion de un envase de gel a base
de linaza es de 3,55 centavos para el afio 1, se realiza el mismo célculo para los demas
anos.
7.3.7. Determinacion de ingresos
7.3.7.1.Establecimiento del precio de venta

El precio de venta al pablico esta determinado por el costo unitario de produccion
mas el porcentaje de utilidad a ganar, la cual varia cada afio con el fin de mantener el
mismo precio al publico todos los afios. Es importante recalcar que el precio de venta, se

lo toma en base a los precios de gel para el cabello (270g) en el mercado.

Los ingresos estan dados a partir del calculo del precio al publico por la cantidad

de envases de gel para el cabello de 270 g que se venden por afio.
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Tabla 60

Precio de venta

PRESUPUESTO DE INGRESOS

RUBROS 1 2 4 5
Costo unitario 3,55 3,64 3,76 3,83
% utilidad 23% 21% 18% 17%
Precio de venta 4,60 4,60 4,60 4,60

Para calcular el precio de venta es necesario utilizar la siguiente formula:

PV=CUP + MU
CUP= Costo Unitario de produccién
MU= Margen de utilidad
PV= Precio de Venta
PV=3,55+23%
PV=3,55+1.05

PV=4,60

Se determina que el precio de comercializacién del envase de gel natural a base

de linaza es de $4,60 centavos de dolar por unidad, por lo que se obtiene una utilidad del

23%, se realiza el mismo procedimiento para los posteriores afios.

7.3.7.2.Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos se lo realiza a partir de las ventas que genere la

empresa en el plazo de tiempo de su vida Util, no se debe olvidar que los valores residuales

al final de la vida atil de un bien o un proyecto representa otro tipo de ingreso.
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Tabla 61

Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

RUBROS 1 2 3 4 5
Costo unitario 3,55 3,64 3,69 3,76 3,83
% utilidad 23% 21% 20% 18% 17%
Precio de venta 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
Unidades producidas 27.966 27.966 27.966 27.966 27.966
Total ingresos 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05

7.3.8. Estado de pérdidas o ganancias

Tabla 62 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4  ANOS5

Ingresos por ventas 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05
(-) costo total de operacion  99.228,12 101.770,75 103.272,04 105.037,39 107.112,34
: utilidad bruta 29.416,93 26.874,30 25.373,02 23.607,66 21.532,71
utilidad trabajadores 441254 4.031,15 3.80595 3.541,15 3.229091
: Utilidad antes del imp. 25.004,39 22.843,16 21.567,06 20.066,51 18.302,80
impuesto renta 6.251,10 5.710,79 5.391,77 5.016,63 4.575,70
utilidad neta 18.753,30 17.132,37 16.175,30 15.049,88 13.727,10

De acuerdo a los resultados adquiridos del estado de pérdidas y ganancias se

obtiene una utilidad neta para el afio 1 de 18.753,30
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7.3.9. Clasificacion de los costos
Tabla 63

Costos fijos y variables

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Afio 1 Aiio 3 Afio 5
Detalle Costos Costos Costos Costos  Costos Costos

Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Materia prima directa 16.846,15 17.305,20 17.776,75
Mano de obra directa 14.363,96 15.107,55 15.889,64
Materia Prima Indirecta 19.576,42 20.109,86 20.657,83
Utiles de Limpieza 241,38 247,96 254,71
Utiles de Oficina 45,85 47,10 48,38
Depreciacion maquinaria/equipo 747,90 747,90 747,90
Depreciacion herramientas 12,15 12,15 12,15
Depreciacion Equipo/seguridad 5,60 5,60 5,60
Depreciacion muebles/enceres 80,28 80,28 80,28
Sueldos Administrativos 26.780,04 29.034,10 30.537,14
Honorarios Profesionales 400,00 420,71 442,49
Servicios Basicos 840,00 862,89 886,40
Utiles de Oficina 90,10 92,56 95,08
Utiles de Limpieza 716,88 736,41 756,48
Materiales de Oficina 53,15 54,60 56,09
Materiales de aseo o limpieza 366,00 375,97 386,22
Depreciacion equipo/oficina 4,95 4,95 4,95
Depreciacion equipo/computo 41291 412,91 429,90
Amortizacion activo diferido 539,60 539,60 539,60
Sueldo Chofer/Vendedor 11.788,48 12.622,25 13.275,68
Utiles de Oficina 63,15 64,87 66,64
Utiles de Limpieza 353,28 362,91 372,80
Combustible 632,16 649,39 667,08
Publicidad 320,00 328,72 337,68
Uniformes 250,00 256,81 263,81
Implementos de seguridad 493,80 507,26 521,08
Depreciacién vehiculo 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Interés por préstamo 1.203,92 281,55 0,00
TOTAL 62.80554  36.422,58 65.856,98 37.415,06 68.677,76  38.434,58

111



7.3.10. Determinacion del punto de equilibrio

Es el nimero minimo de unidades que la empresa necesita vender para que el
beneficio en ese momento sea cero. Es decir, cuando los costes totales igualan a los
ingresos totales por venta. El punto de equilibrio se lo determina mediante el método
matematico y grafico, determinando las unidades a vender y los ingresos que se deben
obtener. La formula para determinar sera:

CFT

CVT

PE=———r
1_(VT)

Tabla 64

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Rubros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTO VARIABLE 36.422,58 36.91548 37.415,06 37.921,39 38.434,58
COSTO FIJO 62.805,54 64.855,27 65.856,98 67.116,00 68.677,76
VENTAS TOTALES  128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05
COSTO TOTAL 99.228,12 101.770,75 103.272,04 105.037,39 107.112,34
P.E CAPAC. INST 68,10 70,70 72,19 73,98 76,13
P.E VENTAS 87.610,12 90.955,51 92.866,11 95.169,67 97.938,24
Afio 1
Punto de equilibrio en funcion de las ventas
PE — CFT
- (CVT)
VT

_ 62.80554

PE = 1— (36.422,58 )
128.645,05

_ 62.805,54

~1-1(0,28)

_ 62.805,54

0,72

PE =87.610,12

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada
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PE=—%"_ %100
VT — CVT

62.805,54

PE = 258645.05 — 3642258 *

100

_ 62.805,54

=——X
92.222,48 100

PE = 0,68 x 100

PE =68,10%

Punto de equilibrio en funcion de la produccion

Costo Variable Unitario

CVU - CVT
"~ Nro.Unidades producidas
— 36.422,58
T 27.966
CVU = 1,30
PE - CFT
" PVu - CVU
PE - 62.805,54
457 — 1,30
_ 62.805,54
3,27
PE = 19.220,54
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Figura 40

Punto de equilibrio afio 1

Serie "PEV" Punto "68"

(68, 87610,12151)

Interpretacion:

Se puede conocer mediante el punto de equilibrio que la empresa no gana ni

pierde cuando alcanza la cantidad de ventas de $87.610,12 d6lares donde la capacidad

instalada de trabajo es del 68,10 % lo que significa que la cantidad minima de

produccion y venta para cubrir el total de los costos debe alcanzar 19.221 envases de

gel a base de linaza en el afio 1.

Afio 3

Punto de equilibrio en funcion de las ventas
CFT

1-(57)

PE =

65.856,98

1 (37.415,06 )
128.645,05

PE =

_ 65.856,98
~1-1(0,29)

_ 65.856,98
0,71

PE = 92.866,11

Punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada

CFT
VT — CVT

PE = x 100
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65.856,98

PE = 17864505 — 37.41506 < 100
_ 6585698
~91.230

PE = 0,72 x 100

PE=7219%

Punto de equilibrio en funcion de la produccion
Costo Variable Unitario

VU = cVT
"~ Nro.Unidades producidas
VU - 37.415,06
T 27.966
CVU = 1,34
PE - CFT
" PVu — CVU
PE = 65.856,98
457 — 1,34
_ 65.856,98
323
PE = 20.375,67
Figura 41

Punto de equilibrio afio 3

140000

Serie "PEV" Punto "72"

(72, 92866,10794)
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Interpretacion:

Mediante el punto de equilibrio cuando la empresa no genera ganancias ni
perdidas, es cuando se encuentra en un punto de ventas de $92.866,11 délares del cual
su capacidad instalada es del 72,19 % por lo que se puede entender que para cubrir el
total de los costos tiene que producir 20.376 envases de gel a base de linaza en el afio
3.

Afio 5
Punto de equilibrio en funcion de las ventas
PE = CFT
- 1— (CVT)
VT
_ 68.667,76
PE = 1— ( 38.434,58)
128.645,05
Eo 68.667,76
~1-(0,30)
_ 68.667,76
0,70
PE = 97.938,24

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada
CFT

PE = x 100
VT — CVT
PE 68.667,76 100
= X
128.645,05 — 38.434,58
68.667,76 100
=— X
90.210,47
PE = 0,76 x 100
PE =76,13%
Punto de equilibrio en funcién de la produccién
Costo Variable Unitario
cvT

cvu

~ Nro. Unidades producidas
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38.434,58

(VU =—-566
CVU = 1,37
PE - CFT
" PVu — CVU
_ 68.667,76
" 457 — 1,37
_ 68.667,76
3,20
PE = 21.490,79
Figura 42

Punto de equilibrio afio 5

100000

80000 Serie "PEV" Punto "76"

(76, 97938,2352)

Interpretacion:

El punto de equilibrio determina que cuando la empresa no pierde ni gana, es
cuando alcanza la cantidad de ventas $97.938,24ddlares donde su capacidad instalada de
trabajo es del 76,13 %, por lo que se puede entender que para cubrir el total de los costos

se debe producir 21.491 envases de gel a base de linaza en el afio 5.

7.4.Evaluacion financiera
Es el andlisis de factibilidad del proyecto para ver si la inversion propuesta sera

econdmicamente rentable.
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7.4.1. Flujo de caja
El flujo de caja permite conocer con mayor precision la liquidez o solvencia de la
empresa, durante los afios de vida del proyecto. Dando como resultado para el primer afio

un flujo neto de caja de 18.466,04 dolares.
Tabla 65

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

DENOMINACION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso por Ventas 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05 128.645,05
Crédito 13.632,08

Capital Propio 20.448,12

Valor Residual 619,27 8.747,26
TOTAL INGRESOS 34.080,20 128.645,05 128.645,05 129.264,32 128.645,05 137.392,31
EGRESOS

Activo Fijo 23.785,00

Activo Circulante 7.597,20

Activo Diferido 2.698,00

Costo Total Operacién 99.228,12 101.770,75 103.272,04 105.037,39 107.112,34
(+) 15% Utilidades 4.412,54 4.031,15 3.805,95 3.541,15 3.229,91
(+) 25% Impuesto Renta 6.251,10 5.710,79 5.391,77 5.016,63 4.575,70
(+) Amortizacién Capital 4.090,65 4.528,41 5.013,02

Compra de act. fijo 1.934,46

TOTAL SALIDAS 34.080,20 113.982,40 116.041,10 117.482,78 115.529,63 114.917,95
Flujo de caja 0,00 14.662,65 12.603,96 11.781,55 13.115,43 22.474,36
(+) Depreciacion 3.263,79  3.263,79  3.263,79  3.280,78  3.280,78
(+) Amortizacion Act.

Diferido 539,60 539,60 539,60 539,60 539,60
FLUJO NETO DE CAJA 34.080,20 18.466,04 16.407,35 15.584,94 16.93581 26.294,74

7.4.2. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) consiste en actualizar los cobros y pagos del proyecto
0 inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. El factor de
actualizacién es 10,20% que es la tasa de interés del banco. EI VAN sirve para generar
dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si las inversiones son efectuables y, en

segundo lugar, ver qué inversion es mejor que otra en términos absolutos.
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Tabla 66

VAN
VALOR ACTUAL NETO
AfOs  FLUJODE FACTOR DE VALOR
CAJA ACTUALIZACION ACTUALIZADO
0 -34080,20 10,2%
1 18466,04 0,9074 16.755,32
2 16407,35 0,8233 13.508,16
3 15584,94 0,7470 11.642,39
4 16935,81 0,6778 11.479,47
5 26294,74 0,6150 16.172,00
TOTAL VALOR ACTUALIZADO 69.557,35
(-) INVERSIONES 34.080,20
VALOR ACTUAL NETO 35.477,15

Se realiza el siguiente calculo del cual el factor de actualizacion se obtiene

aplicando la siguiente formula: FA= (1+i)™

Afio 1 Afio 2

FA=(1+10,20 %)*=0, 9074 FA= (1+10,20 %)?=0, 8233
Afo 3 Afo 4

FA= (1+10,20 %)2= 0,7470 FA= (1+10,20 %)*= 0,6778
Afo 5

FA= (1+10,20 %)* = 0,6150

Una vez se conozca el valor actualizado de cada uno de los afos se procede a
multiplicar el flujo de caja con el factor de actualizacion de cada uno de los afios, de

esa manera finalmente se realiza la sumatoria de los resultados
Formula: Y VA = FC x (1+i)™

Con la sumatoria del valor actualizado de todos los afios, se aplica la siguiente

formula;
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Y VANP= Y VA1® — Inversion
Y VANP = 69.557,35 — 34.080,20
> VANP=35.477,15

Interpretacion:

Como resultado se obtuvo un VAN de 35.477,15 ddlares, lo que indica que el

proyecto es aceptable porque se obtuvo un crecimiento positivo.

7.4.3. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece

una inversion. Es decir, es el porcentaje de pérdida o beneficio que tendra la inversion.

Tabla 67
TIR
Tasa interna de retorno
o . . Factor act. Valor Valor act. Valor
Afos  Flujo de caja . :
menor actualizado mayor actualizado
0o - 34.080,20 44% -34.080,20 45% -34.080,20
1 18.466,04 0,6944 12.823,64 0,6897 12.735,20
2 16.407,35 0,4823 7.912,49 0,4756 7.803,73
3 15.584,94 0,3349 5.219,36 0,3280 5.112,12
4 16.935,81 0,2326 3.938,73 0,2262 3.831,19
5 26.294,74 0,1615 4.246,75 0,1560 4.102,31
VALOR ACTUAL NETO 60,77 -495,65
Procedimiento:
VAN Tm

TIR = Tm + DT (

60,77
60,77 — (— 495,65)

TIR = 44 + 1 (

60,77
60,77 + 644,12)

TIR = 44 +1(

60,77 )

TIR=44 +1 (704,89

VAN Tm — VAN TM

120



TIR = 44 +1(0,09621203308)
TIR = 44 + 0,09621203308
TIR = 44,11

De acuerdo a los resultados se obtuvo un TIR positiva de 44,11%, se puede

decir que se obtendran ganancias a lo largo de la vida util del proyecto

7.4.4. Relacion beneficio costo (RBC)
La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios proyectados

con el valor actual de los costos, incluida la inversion.

Tabla 68
RBC
Relacion beneficio costo
~ Costo Factor de COSt(.), Factor de Ingresos
Anos hyy Y’ operacion Ingresos L .
operacion actualizacion . actualizacion  actualizados
actualizado
0 10,21% 10,21%
1 99.228,12 0,91 90.035,49 128.645,05 0,91 116.727,21
2 101.770,75 0,82 83.787,84 128.645,05 0,82 105.913,44
3 103.272,04 0,75 77.147,12 129.264,32 0,75 96.564,09
4 105.037,39 0,68 71.196,71 128.645,05 0,68 87.198,51
5 107.112,34 0,62 65.877,11 137.392,31 0,62 84.500,14
388.044,27 490.903,39

Relacion beneficio/costo = Ingresos actualizados/ Costo operacién actualizado
=490.903,39/388.044,27
Relacién beneficio/costo = 1,27

De acuerdo a los resultados que se obtuvo de la relacion beneficio costo, este

analisis indica que por cada dolar que se obtiene se estd ganando 0,27 centavos de dolar.
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7.4.5. Periodo de recuperacion de capital (PRC)
El periodo de recuperacion de la inversion permite determinar el tiempo en cual
se recupera la inversion, para lo cual se utilizan los flujos de caja generados durante el

periodo de tiempo considerado.

Tabla 69
PRC
PERIODO DE RECUPERACION
ANOS FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA ACUMULADO
0
1 18466,04 18466,04
2 16407,35 34873,38
3 15584,94 50458,32
4 16935,81 67394,13
5 26294,74 93688,87
TOTAL 93688,87

A continuacion se realiza el procedimiento:

Formula: PRC = ASI + (InveLn—ZFASI)

FNASI

ASI= Afio que se supera la inversion.
> FASI= Sumatoria de los flujos hasta el afio que supera la inversion.

FNASI= Flujo neto del afio que supera la inversion.

PRC = 2 4 (34.080,20 — 34.873,38)
N 16.407,35

PRC = 2 + ( —793,18 )
N 16.407,35

PRC =2 + (—0,04834296824)

PRC =2 —0,04834296824

PRC = 1,95
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El nimero entero representa que la inversion se recupera en 1 afios.
Para conocer los meses se multiplica:
=0,95 x 12 meses del afio
= 11,40 pasandolo a entero
=11 meses
Para conocer los dias se realiza la siguiente multiplicacion:
=0,40 x 30 dias que tiene el mes
=4 dias
La recuperacion del capital seria en 1 afios, 11 meses y 4 dias.

7.4.6. Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad mide la variacion que se produce en el rendimiento del
resultado del proyecto de inversion.

Tabla 70

Andlisis de sensibilidad aumento en costos

Andlisis de sensibilidad aumento costo operacion

. ctor Factor
_ Costo de Aumento Ingresos Flujo de Valor Valor
ARos » - _ de act. : de act. :
operacion de costos originales caja actualizado actualizado
menor mayor
12,0% -35477,15 32%  -35477,15 33% -35477,15

99.228,12 111.135,49 128.645,05 17.509,56 0,76 13.264,82 0,75 13.165,08
101.770,75 113.983,24 128.645,05 14.661,81 0,57 8.414,72 0,57 8.288,66
103.272,04 115.664,68 129.264,32 13.599,64 0,43 5.912,97 0,43 5.780,60
105.037,39 117.641,88 128.645,05 11.003,18 0,33 3.624,28 0,32 3.516,51
107.112,34 119.965,82 137.392,31 17.426,48 0,25 4.348,51 0,24 4.187,47

g A W N B, O

VALOR ACTUAL NETO 88,16 -538,83

X/

¢+ Nueva TIR = tasa menor + diferencia de tasas *(van menor/van menor - van
mayor)
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DS

Nueva TIR = 32+1(88,16/88,16-538,93)

Nueva TIR =32

Diferencia de TIR= TIR proyecto- nueva TIR

Diferencia de TIR= 44-32,14

Diferencia de TIR= 11,86

Porcentaje de variacion= (diferencia de TIR /TIR proyecto)*100
Porcentaje de variacion= (11,86/44)*100

Porcentaje de variacion= 26,95

Analisis de sensibilidad= (%de variacion/nueva TIR

Anélisis de sensibilidad= 26,95/32,14

Analisis de sensibilidad= 0,84

De los resultados obtenidos del anélisis, indica que la empresa aguantaria un

aumento en costos del 12%, dando un analisis de sensibilidad de 0,84. Esto quiere

decir que el proyecto rentable.

Tabla 71

Analisis de sensibilidad disminucion de ingresos

ARoS

g A W N B, O

Analisis de sensibilidad disminucion de ingresos

L _ Factor Factor
Costo de Disminucion Flujo de Valor

. Ingresos : . de act. : de act.

operacion en ingresos caja actualizado
menor mayor
9,00% -35477,15 34% -35477,15 35%
99.228,12 128.645,05 117.067,00 17.838,88 0,75 13.312,60 0,74
101.770,75 128.645,05 117.067,00 15.296,25 0,56 8.518,74 0,55
103.272,04 129.264,32 117.630,53 14.358,50 0,42 5.967,53 0,41
105.037,39 128.645,05 117.067,00 12.029,61 0,31 3.731,06 0,30
107.112,34 137.392,31 125.027,00 17.914,66 0,23 4.146,53 0,22

VALOR ACTUAL NETO 199,31

Valor

actualizado

-35477,15
13.213,98
8.393,00
5.835,90
3.621,73
3.995,21
-417,32
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+«+ Nueva TIR = tasa menor + diferencia de tasas *(van menor/van menor - van

mayor)
Nueva TIR = 34+1(199,31/199,31-417,32)
Nueva TIR = 34,32

% Diferencia de TIR= TIR proyecto- nueva TIR
Diferencia de TIR= 44-34,32
Diferencia de TIR= 9,68

+«+ Porcentaje de variacion= (diferencia de TIR /TIR proyecto)*100
Porcentaje de variacion= (9,68/44)*100
Porcentaje de variacion= 21,99

+«» Analisis de sensibilidad= (%de variacion/nueva TIR
Anélisis de sensibilidad= 21,99/34,32
Anélisis de sensibilidad= 0,64

De acuerdo a los resultados obtenidos, el anlisis indica que la empresa
aguantaria una disminucion de ingresos del 9%, dando un analisis de sensibilidad de

0,64. Esto quiere decir que el proyecto restable.
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Conclusiones

El estudio de mercado permitié determinar que existe un total de 223.471 envases de
gel 2709 de demanda insatisfecha en el primer afio, el cual proyectado hasta el quinto
afio del proyecto cuenta con una cantidad de 255.627envases de gel 270g.

Para la produccion de gel para el cabello la marmita con agitador mecanico cuenta
con una capacidad de produccion instalada de 341 frascos de 270g en un dia, el cual
representa una cantidad de 124.484 frascos de gel de 270g al afio.

Para la produccién de gel para la ciudad de Loja se cuenta con una capacidad de
produccion utilizada de 110 frascos de 270g en un dia, el cual representa una cantidad
de 27.966 frascos de gel para el cabello de 2709 al afio.

El proyecto es factible, tomando en cuenta que solo habra un duefio que sera el
presidente. Un Gerente encargado de la empresa que contard con la ayuda de una
secretaria y un asesor, legal; asi mismo para el funcionamiento de esta empresa se
necesita tres personas fijas encargadas de las areas de produccién, marketing, ventas,
finanzas y talento humano.

Para la creacion de la empresa de produccion de gel se necesitara una inversion de
34.080,20 $ el cual serd 60% de capital propio y 40% de capital externo (préstamo).

Dicho prestamo seré de 13.632,08 $ a una tasa de interés del 10.21%

La empresa soportard un aumento en costos hasta el 12% y una disminucién de
ingresos hasta el 9%.

Seria totalmente factible la creacion de la empresa productora y comercializadora de

gel natural a base de linaza.
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9. Recomendaciones
Se recomienda el proyecto porque se ha demostrado su viabilidad y no hay
empresas que se especialicen en la produccion y venta de gel natural a base de linaza para

el cabello en la ciudad de Loja

La empresa debe evaluar cada cierto tiempo el cumplimiento de las metas fisicas

y financieras, en caso de que surjan problemas durante la ejecucion.

La empresa debe analizar continuamente el comportamiento del consumidor para
satisfacer las necesidades que surjan y problemas que se presenten, todo a través de

estudios de mercado.

Es recomendable mantener siempre actualizados los presupuestos de
promociones y publicidad ya que es muy importante consolidar la imagen de la empresa

y la marca del producto en la mente de los consumidores.
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11. Anexos

Anexo 1

Encuesta demandantes

Encuesta dirigida a posibles demandantes de Gel Natural a Base de Linaza en la

ciudad de Loja
1. Sexo

a) Masculino

b) Femenino
2. Edad

a) 15a 19 afios
b) 20 a 24 afios
c) 25a29 afios
d) 30 a 34 afios
e) 35a40 afos

3. ¢Hace uso de gel para el peinado de su cabello?

a) Si
b) No
3. ¢Donde suele adquirir gel para el cabello?
a) Farmacia
b) Supermercado
c) Tiendas online
d) Otro

ESPeCI IqUE: ..ottt e
4. ¢Cuantos envases de gel de 270g utiliza?

a) cada dos semanas
b) al mes

c) 2al mes

d) Otro
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ESPeCifiqUe: ...
¢ Que marca de gel utiliza para su cabello?

a) Gel EGO

b) Gel Moco de Gorila
c) Gel Extreme

d) Gel natural

e) Otro

ESPeCIfIqUE: ..ttt e

¢ Tiene algun problema con el tipo de producto que utiliza para el peinado de

su cabello?

a) Si
b) No

En caso de que su respuesta sea si, especifique cual fue el problema:
¢ Conoce los beneficios de la linaza para el cabello?

a) Si
b) No

¢Ha utilizado gel a base de linaza?

a) Si
b) No

De salir al mercado un gel a base de linaza. ¢ Lo compraria?

a) Si
b) No

. En qué tipo de envase adquiririas un producto con base al gel de linaza de
270gr

a) Frasco de vidrio (270 g)
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b) Frasco de plastico (270 g)

11. En relacion con la seleccion anterior ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

a) 3.00
b) 3.75
c) 4.50
d) Otro

ESpeCfique: ..ot

12. ¢ Cuantos envases de 270gr compraria mensualmente?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

13. ¢ En qué medio le gustaria conocer sobre el gel de linaza?

a) Facebook
b) Radio
c) Instagram
d) Televisién
e) WhatsApp
f) Otro

ESPeCfiqUe: ..o e

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 2
Encuesta oferentes

Encuesta dirigida a los oferentes de Gel para el cabello en la ciudad de Loja

I. ¢Vende gel para el cabello?
c) Si
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d) No
2. ¢Vende en su establecimiento gel natural para el cabello?

a) Si
b) No

3. ¢ Qué marca de producto de gel para el cabello ofrece su negocio?

a) Gel EGO

b) Gel Moco de Gorila
c) Reysaliva

d) Rolda

e) Gel Extreme

f) Gel natural

4. ;Qué tamafio tiene la presentacion que mas vende?

a) 170g
b) 270g
c) 500g

5. ¢ Qué precio tienen los envases de gel que mas vende?

c) 2.5%a3%
d) 3.1%$a4$
e) 4.1%$a5.5%
6. ¢ Qué cantidad de envases de gel vende mensualmente?
a) 200a230
b) 250 a 280
c¢) 300 a 320
d) 340 a 380

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

Amortizacion de activo diferido

AMORTIZACION ACTIVO DIFERIDO

Afos Amortizacion Anual

Amortizacion Acumulada

Valor en libros

2698
1 539,6 539,6 2158,4
2 539,6 1079,2 1618,8
3 539,6 1618,8 1079,2
4 539,6 21584 539,6
5 539,6 2698 0
Anexo 4
Cuadro resumen de botiquin
CUADRO RESUMEN IMPLEMENTOS DE BOTIQUIN
MENSUAL ANUAL

Detalle Precio Unitario Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total
Suero fisiol()gico para 0,75 1,00 0,75 12,00 9,00

limpiar herida
solucion antiséptica 100ml 1,50 1,00 1,50 12,00 18,00
Gasas 0,10 6,00 0,60 12,00 7,20
Algodon 10g 0,30 1,00 0,30 12,00 3,60
Cinta adhesiva quirdrgica 1,25 1,00 1,25 12,00 15,00
Vendas elastica con clip 1,00 1,00 1,00 12,00 12,00
Guantes desechables 0,20 2,00 0,40 12,00 4,80
Tijera sin punta 1,35 1,00 1,35 12,00 16,20
Curitas 0,05 10,00 0,50 12,00 6,00
Paracetamol 0,05 10,00 0,50 12,00 6,00
Finalin 0,20 4,00 0,80 12,00 9,60
Ibuprofeno 0,15 4,00 0,60 12,00 7,20
Apronax 0,35 6,00 2,10 12,00 25,20
Vaselina 1,50 1,00 1,50 12,00 18,00
Gel 100ml 3,00 1,00 3,00 12,00 36,00
TOTAL 16,15 193,80
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Anexo 5

Costo materia prima directa

PROYECCION COSTO MATERIAS PRIMAS DIRECTA

Detalle Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afob
Linaza 090 091 092 094 0,95
Agua destilada (1,5Lt) 2,35 2,38 241 245 248
Agua de rosas (11t) 250 253 257 260 264
Anexo 6

Costo materia prima indirecta

PROYECCION COSTO MATERIAS PRIMAS INDIRECTAS

Detalle Afol Afo2 Anfo3 Afno4 Afo5
Envase de plastico 0,60 0,61 0,62 0,62 0,63
Etiquetas 0,10 0,10 0,10 0,10 0,11
Anexo 7
Resumen

CUADRO DE RESUMEN

VALOR
DETALLE TOTAL
Activos Fijos 23.785,00
Activos Diferidos 2.698,00
Capital de Trabajo 7.597,20
TOTAL 34.080,20
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