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2. Resumen  

El presente trabajo de integración curricular tiene como objetivo general analizar la 

incidencia del Covid-19, pre y post resultados económicos-financieros en las microempresas 

en el cantón Puyango – Alamor, en los periodos 2018-2021. 

Con la finalidad de identificar los sectores económicos más afectados por la pandemia, 

se tomó como objeto de estudio a las microempresas del cantón Puyango-Alamor, utilizando 

la base datos obtenida a través del Servicio de Rentas Internas (SRI) (anexo 3), determinándose 

una población de 722 microempresas en el sector, obteniéndose una muestra probabilística de 

251 a quienes se les aplicó una encuesta dirigida a sus representantes con la finalidad de obtener 

información que ayude a conocer la situación económica-financiera que atravesaron en el 

período en mención. 

Una vez obtenidos los resultados, se pudo determinar que en las microempresas del 

cantón Puyango-Alamor el sector que genera mayores ingresos, es el sector terciario que 

incluye actividades de comercio y servicios, con un total de $ 21.805.707,90, seguido del 

primario correspondiente a la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, con un valor de 

$ 15.849.139,48, en los períodos analizados. Siendo el sector secundario, es decir las industrias 

manufactureras y de construcción, el que presentó menos ingresos, con un monto de 

$912.980,90, estableciéndose por lo tanto que la pandemia del Covid-19 afectó los ingresos y 

gastos de todas las microempresas. 

Adicionalmente, se elaboró el informe general, dirigido a las microempresas del medio, 

en el cual constan conclusiones y recomendaciones, con miras a que estas se constituyan en una 

herramienta de ayuda para la futura toma de decisiones y reactivación económica de los sectores 

afectados. 

  



 

3 

 

2.1 Abstract 

The general objective of this curricular integration work is to analyze the incidence of 

Covid-19, pre and post economic-financial results in microenterprises in the canton Puyango - 

Alamor, in the periods 2018-2021. 

In order to identify the economic sectors most affected by the pandemic, 

microenterprises in the Puyango-Alamor canton were taken as the object of study, using the 

database obtained through the Internal Revenue Service (SRI) (Annex 3), determining a 

population of 722 microenterprises in the sector, obtaining a probabilistic sample of 251 to 

whom a survey was applied directed to their representatives in order to obtain information that 

helps to know the economic-financial situation they went through in the period in question. 

Once the results were obtained, it was determined that in the microenterprises of the 

Puyango-Alamor canton, the sector that generates the greatest income is the tertiary sector, 

which includes commerce and services activities, with a total of $ 21,805,707.90, followed by 

the primary sector corresponding to agriculture, livestock, forestry and fishing, with a value of 

$ 15,849,139.48, in the periods analyzed. The secondary sector, that is, the manufacturing and 

construction industries, presented the least income, with an amount of $912,980.90, thus 

establishing that the Covid-19 pandemic affected the income and expenses of all 

microenterprises. 

In addition, a general report was prepared for the microenterprises in the area, 

containing conclusions and recommendations, with a view to these becoming a tool to assist in 

future decision-making and economic reactivation of the affected sectors. 
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3. Introducción 

La situación económica-financiera es importante para los propietarios de las 

microempresas puesto que les permite conocer su estado patrimonial y la capacidad de 

solvencia, garantizando así, que el negocio obtenga una buena gestión financiera para cumplir 

con todas las actividades diarias, contribuyendo así al crecimiento, por otro lado el Covid-19 

ha ocasionado pérdidas significativas en el ámbito económico a nivel mundial, afectando así a 

la economía del país. 

El desarrollo del trabajo de integración curricular denominado: LA INCIDENCIA DEL 

COVID-19, PRE Y POST RESULTADOS ECONÓMICOS-FINANCIEROS EN LAS 

MICROEMPRESAS EN EL CANTÓN PUYANGO – ALAMOR, aportó el diseño de tablas y 

gráficos sobre los ingresos de los sectores económicos con su respectiva interpretación, 

también se realizó la comparación de ingresos y egresos de las microempresas durante los 

periodos 2018-2021 con su debido análisis, dando como resultado la redacción del informe 

final que permitió a los propietarios conocer cuál fue la situación que atravesaron las 

actividades económicas pre y post pandemia, con la finalidad de mejorar su organización y 

obtengan información que sirva como guía, en la toma de decisiones acertadas. 

De conformidad con el art. 229 del Reglamento de Régimen Académico de la 

Universidad Nacional de Loja, el informe de investigación se encuentra estructurado de: 

TITULO, es el tema del trabajo de integración curricular desarrollado; RESUMEN, 

presentado en castellano y traducido al inglés, es una síntesis del trabajo realizado considerando 

los objetivos, metodología y resultados; INTRODUCCIÓN, en donde se detalla la 

importancia del tema, el aporte del trabajo de integración curricular ofrecido a las 

microempresas y la estructura del mismo;  MARCO TEÓRICO, se muestran los conceptos 

más importantes sobre las microempresas que se requirió para la comprensión del tema; 

METODOLOGÍA, se describieron todos los métodos empleados para el desarrollo del trabajo 

de integración curricular; RESULTADOS, hace referencia a la situación económica-financiera 

de las microempresas y al diseño de las tablas con los totales de ingresos por sectores 

económicos, el análisis comparativo de los estados financieros, y la elaboración del informe 

final; DISCUSIÓN, muestra cómo se encontró el sector microempresarial anteriormente y cuál 

fue su situación en los períodos analizados; CONCLUSIONES, se detallan en forma resumida 

los puntos más relevantes encontrados en las debilidades en los sector económicos de estudio; 

RECOMENDACIONES, se reflejan los resultados obtenidos a fin de que sean considerados 

por las microempresas;  BIBLIOGRAFÍA, contienen las fuentes bibliográficas como: libros, 
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revistas, páginas web, reglamentos, que sirvieron para la estructura del trabajo de integración 

curricular; ANEXOS, se detallan los distintos documentos soporte que sirvieron de apoyo para 

los respectivos análisis e interpretación para el desarrollo del trabajo de integración curricular. 
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4. Marco teórico 

 

Pandemia 

El término pandemia significa epidemia que se extiende a muchos países y ataca a 

muchos individuos en una región, mientras epidemia se refiere a la enfermedad que azota un 

gran número de personas o animales en un mismo lugar en un período determinado. (Castañeda 

y Ramos, 2020) 

Las pandemias han afectado a muchos países que aborda a las personas de ciertos 

pueblos, trayendo así consecuencias negativas tanto en lo social, económico, entre otros. Lo 

cual es difícil recuperarse porque se demora hasta encontrar una inmunización que enfrente el 

virus. 

 

COVID-19 

La enfermedad por Covid-19, es una pandemia global de enfermedad respiratoria aguda 

causada por este virus, que filogenéticamente está estrechamente relacionado con SARS-CoV. 

Comenzó en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei en China y fue declarada 

pandemia global el 11 de marzo de 2020. La mayoría de los casos de Covid-19 ocurren en 

adultos. Al día de hoy, hay 531.684 casos confirmados en el mundo, con una letalidad de 

24.054 casos, lo que equivale a un 4.5%. Esta se tiende a concentrar en adultos mayores. 

(Castro, 2020) 

La pandemia del Covid-19 ha golpeado fuertemente al Ecuador, no solo en lo sanitario, 

sino en lo social, lo económico y lo político.  Las estadísticas oficiales (que distan mucho de la 

realidad) han expuesto, a través de las autoridades de gobierno, que más de 85.000 personas se 

han infectado a nivel nacional matando a más de 9.000 residentes de nuestro país. (Ortiz y 

Férnandez, 2020) 

En el Ecuador el día 29 de febrero de 2020, el Ministerio de Salud Pública confirma el 

primer caso de Covid-19 en el territorio nacional y el 11 de marzo de 2020, es por eso que se 

declara el Estado de Emergencia Sanitaria.  

Desde el inicio del brote de la enfermedad hasta la actualidad, la Organización Mundial 

de la Salud ha resuelto una serie de medidas que deben adaptarse y aplicarse de acuerdo a la 

realidad nacional y el espacio físico. Para la población en general, las recomendaciones que se 

dan son: el lavado frecuente de manos, adoptar muchas medidas de higiene, mantener el 
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distanciamiento social, y en caso de presentar síntomas (fiebre, tos, dificultad respiratoria) 

acudir al médico. 

En consecuencia, la pandemia de Covid-19 ha llevado a la implementación de medidas 

extraordinarias de Salud Pública para reducir la propagación del virus a nivel mundial. 

Implementando rápidas estrategias de contención de grandes extensiones de territorio y 

aislamiento social severo, pruebas moleculares para mejorar la eficiencia de detección, clínicas 

de atenciones primarias especializadas, además de los centros nacionales y locales responsables 

para el control y la prevención de esta enfermedad. 

 

Aspectos Negativos 

Bernal, Burgos, Solórzano, y Cantos (2020) señalan que los 76 días de confinamiento 

han dejado una costosa factura a la economía del país. Desde el 16 de marzo 2020 hasta hoy 

Ecuador registra pérdidas acumuladas de USD 15.863 millones, según datos oficiales. Una 

parte de ese costo fue asumido por el sector productivo, que se paralizó en un 70%. 

La actividad con más pérdidas fue el comercio seguida de los servicios y la industria 

manufacturera. Incluido la industria del petróleo se vio sacudida por la falla de dos oleoductos 

en abril.  

Los aspectos negativos frente a la pandemia han afectado a las personas y empresas en 

su economia dejando considerables pérdidas económicas, de las cuales poco a poco se van 

reactivando de acuerdo con las medidas que el Estado publica en beneficio de todos. 

 

Incidencia 

La incidencia es el número de casos nuevos de una enfermedad en una población 

determinada y en un periodo determinado; para su cálculo se requiere un periodo de 

seguimiento (Fajardo, 2017). 

 

Incidencia del Covid-19 a Nivel Mundial 

La pandemia del Covid-19, que afecta desde el año 2019 a las personas, las empresas, 

el ámbito social y la atención de la salud, ha provocado un declive de la economía como ningún 

otro virus lo había provocado anteriormente (Vargas et al., 2020). 

La pandemia Covid-19, causada por un nuevo coronavirus, el SARS-CoV-2, se ha 

convertido en pocos meses en una amenaza para la humanidad, desencadenando la peor 

crisis sanitaria de este siglo. Más de veinte millones de personas han sido ya infectadas 
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por el virus y más de 700.000 han muerto en todo el mundo como resultado de esta 

infección (Abellán et al., 2020). 

A nivel mundial, las empresas de países con mayor desarrollo económico se hallan en 

una urgente presión, por lo que la totalidad de ellas se encuentran en retraso o lo estarán en 

poco tiempo. Para comprender la amenaza que está causando la Covid-19 a las empresas y los 

compromisos que se ven obligadas a realizar. 

La mayoría de empresas incrementaron el uso de la tecnología digital para ajustarse a 

la crisis del Covid-19. Mientras que, la misma base de datos informaba que durante la crisis las 

ventas de las entidades bajaron a un 50%, por lo que se vieron en la necesidad de disminuir 

sueldos y jornadas de trabajo, sin embargo, la que la mayoría de ellas, en particular las 

microempresas y pequeñas empresas en países de bajos ingresos, están tratando de acceder 

asistencia del gobierno (Blake y Wadhwa, 2020). 

 

Incidencia del Covid-19 en Ecuador 

Según Bajaña (2020) el Covid-19 encontró a Ecuador endeudado y sin recursos para 

hacer frente a la pandemia y a los problemas conexos sumados por el aislamiento, 

estancamiento de la producción y el casi inexistente comercio, la caída del precio del 

petróleo. En tales circunstancias, atender la crisis sanitaria, asistir a la población 

vulnerable que no tiene ingresos y evitar que pierdan el empleo quienes aún lo 

conservan es una tarea enorme. 

La pandemia en Ecuador se ha incrementado aceleradamente, según un informe 

publicado por The New York Times. La epidemia ha dejado un saldo de muertes en Ecuador 

al menos 15 veces superior a la cifra oficial reportada por el gobierno. 

Es fundamental demostrar cómo se está soportando la pandemia por Covid-19 en 

Ecuador con base en la información que nos brinda el gobierno, para considerar las  medidas 

en tiempo real que ayuden en la planificación de la curva cada vez mayor del país (Inca e Inca, 

2020). 

Según un comunicado del Ministerio de Sanidad, el Plan de Vacunación, que ha 

inoculado a aproximadamente 9,5 millones de personas, ha supuesto una disminución del 

número de casos de Covid-19, un descenso de la mortalidad y morbilidad, y una reducción del 

uso de camas hospitalarias y de Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) (Agencia EFE, 2021). 
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Sectores de la Economía  

 

Los sectores económicos son divisiones de las actividades económicas agrupados de 

acuerdo a características comunes. Son conocidos como sectores económicos, sectores 

productivos, sectores de producción o simplemente sectores de la economía. Los sectores 

económicos facilitan el análisis y estudio de la producción económica pues permiten clasificar 

actividades similares que compiten entre sí o se complementan. (Gestión Digital, 2019) 

 

 Sector Primario 

Envuelven labores o actividades orientadas a una extracción de recursos del medio 

natural. Se incluyen la agricultura, la minería, la ganadera, la pesca, la silvicultura y la caza. 

Los productos del sector primario a menudo se utilizan como factores de producción en los 

procesos industriales, pero también pueden ser bienes terminados para los consumidores. El 

sector primario, conocido también como agropecuario, es el que obtiene el producto de los 

recursos naturales (tanto renovables como no renovables) para después transformarlo en 

materias primas no elaboradas destinadas principalmente a la producción industrial y al 

abastecimiento de determinados tipos de servicios. Algunos ejemplos de actividades del sector 

primario son las siguientes: 

Agricultura 

Ganadería 

Pesca 

Explotación de los recursos forestales 

Minería 

 

 Sector Secundario 

Comprenden a los negocios que modifican materias primas en productos finales, 

añadiendo un valor adicional. Forma parte el sector industrial, como ligera y pesada. Varios 

productos de este sector son: calzado, muebles, productos de limpieza y belleza, plásticos, 

alimentos procesados, ropa, etc. El sector secundario o industrial comprende las actividades 

económicas destinadas a la transformación de las materias primas, es decir, la industria y la 

construcción. Así, mientras que el sector primario se limita a obtener de manera directa los 

recursos de la naturaleza, el sector secundario ejecuta procedimientos industriales para 

transformar dichos recursos. Esta actividad de transformación puede ser también artesanal, 
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cuando la elaboración de los bienes se realiza de manera sencilla e implica tiradas de pocas 

unidades. Entre los ejemplos del sector secundario cabe destacar los siguientes: 

 

Elaboración de metal y fundición 

Producción de automóviles 

Producción textil 

Industria química 

Fabricación 

Energía 

Ingeniería 

 

 Sector Terciario 

Esta industria abarca no solo la producción de bienes, sino también la prestación de 

servicios. Se les conoce como componentes económicos intangibles entre ellos están servicios 

como educación, salud, banca, transporte, comercio, etc. Es la industria que emplea a más 

personas, particularmente en los países en desarrollo. El sector terciario está formado por todas 

aquellas actividades que no producen una mercancía, pero abastecen al mercado de servicios y 

bienes, por este motivo se denomina también sector servicios. En la actualidad, este sector se 

ha diversificado y ha crecido espectacularmente, llegando a conformar hasta el 70 % del 

producto interior bruto de algunos países desarrollados. Ejemplos del sector terciario serían los 

siguientes: 

Transporte 

Distribución 

Turismo 

Entretenimiento 

Finanzas 

Administraciones Públicas 

 

 Sector Cuaternario 

Este sector está enfocado en actividades intelectuales o del conocimiento y no labores 

monótonas. Ciertos servicios son la investigación y desarrollo, tecnologías de la información 

consultorías, planificación financiera, etc.  
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 Sector Quinario 

Este sector forma parte del terciario del que conforman actividades de creación, 

reordenación e interpretación de ideas y proyectos. Implica el uso de datos y nuevas tecnologías 

para tomar decisiones. Se enfoca en la toma de decisiones y los deberes como funcionarios 

gubernamentales, directores de empresas, directores de ONG y líderes tecnológicos. 

 

Actividades económicas del Ecuador 

Montoya (2019) define las actividades económicas del Ecuador de la siguiente manera: 

 

Actividades Económicas Primarias de Ecuador 

Entre las actividades económicas primarias de Ecuador se destacan la agricultura y la 

explotación de petróleo. 

En lo referente a la agricultura, Ecuador lidera la producción de banano, es el mayor 

productor y exportador, cuenta con importantes áreas productoras de flores y cacao. Otros 

productos agrícolas importantes son el café, el arroz, las papas, la caña de azúcar, y el ganado 

vacuno, porcino, ovino y la pesca son sectores ganaderos particularmente destacados. 

También tiene una próspera industria forestal, con árboles como eucalipto, pino, cedro 

y balsa, principalmente en la región Sierra y alrededor del río Guayas. La operación minera es 

principalmente sustracción de petróleo, y la extracción de otros minerales no es grande, pero 

la extracción de oro, plata, cobre, zinc y uranio es excelente. 

 

Actividades Económicas Secundarias de Ecuador 

Los principales productos industriales en el Ecuador son alimentos procesados como 

pescados, carnes y mariscos, muebles, vinos, joyas, textiles, metalurgia, caucho, plásticos, 

papel y cartón, ferretería, bebidas y productos farmacéuticos. La mayoría de estos productos se 

utilizan para el consumo interno y el país exporta muy pocos productos industriales. 

 

Actividades Económicas Terciarias de Ecuador 

En Ecuador, como en la mayoría de los países, el sector servicios es el mayor 

componente de la economía. Las actividades más destacadas son el comercio minorista, los 

servicios de viajes, los servicios financieros, los servicios de entretenimiento, las 

comunicaciones, el transporte, la salud y la educación, la seguridad y los restaurantes. 
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El transporte es una de las industrias de más rápido crecimiento en los últimos años. 

Estas actividades incluyen aviación, carreteras, oleoductos, puertos, ferrocarriles y canales. 

Recientemente, el país ha construido una serie de rutas importantes para facilitar el movimiento 

de mercancías y personas, la más importante de las cuales es la carretera entre Rumichaca y 

Ambato, que también forma parte de la autopista panamericana. 

Otro rubro a destacar es el turístico. Aunque el país no es una potencia regional, recibe 

una gran cantidad de turistas internacionales (más de 1,5 millones anuales) debido a la riqueza 

natural y cultural del Ecuador. Siendo hogar de cientos de especies de aves, mariposas, reptiles, 

anfibios y mamíferos, Ecuador es considerado uno de los países con mayor biodiversidad en el 

mundo. 

 

Economía 

Según Gonzáles et al. (2009) define a la economía como una “ciencia que se ocupa de 

la manera en que se administran unos recursos que son escasos, con objeto de producir bienes 

y servicios y distribuirlos para su consumo entre los miembros de una sociedad”. 

Importancia 

La economía es muy importante para los ciudadanos, por el contrario, no es un tema 

fácil de debatir acaloradamente en el Parlamento. Las decisiones gubernamentales tienen 

implicaciones muy importantes para la economía nacional y las empresas.  

Por el contrario, si se toman medidas económicas sabias, en realidad pueden impulsar 

la economía, ayudando a mejorar el bienestar de las personas (López Cabia, 2021). 

 

Economía a nivel mundial en tiempos de pandemia 

Como menciona Kose (2020) el director del Grupo de Perspectivas del Banco Mundial 

dijo que “la recesión ocasionada por el Covid-19 es singular en varios aspectos, y es probable 

que sea la más profunda para las economías avanzadas desde la Segunda Guerra Mundial y la 

primera contracción del producto en las economías emergentes”. 

El impacto es particularmente de gran alcance en los países más afectados por el brote 

y que dependen en gran medida del comercio internacional, el turismo, las exportaciones de 

productos básicos y la financiación externa (Banco Mundial, 2020). 
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Economía en el Ecuador en tiempos de pandemia 

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2021) indica que la economía en el 

Ecuador durante la pandemia “esto fue determinante por lo que en 2020 el Producto Interno 

Bruto (PIB) del Ecuador, en términos constantes, haya totalizado USD 66.308 millones, lo que 

representa una caída de 7,8%, según los datos de las cuentas nacionales trimestrales”. 

 

Comercio  

El comercio es una actividad que consiste en comprar o vender bienes para su 

conversión, reventa o uso. Es una transacción de intercambio de una cosa por otra, 

generalmente dinero. Por otro lado, en lo internacional es algo que pertenece o está asociado 

con dos o más países o ha cruzado las fronteras de un país (Silvestre, 2015). 

 El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre partes por muchos bienes y 

servicios diferentes de valor igual o monetario (Sevilla, 2015). 

Como expresa Pina (2015) el comercio, en el sentido económico original, es 

esencialmente un acto de mediación o intervención entre productores y consumidores con fines 

de lucro. 

 

Importancia del Comercio 

El comercio ha sido una parte fundamental de la vida humana desde que surgieron las 

primeras civilizaciones. Por ejemplo, los fenicios en el siglo X a.C. Sin ejército, extendió su 

cultura por todo el Mediterráneo, construyendo grandes puertos y barcos, e incluso inventando 

un alfabeto comercial. Esta primera exploración comercial revolucionó la relación entre 

territorios. 

A lo largo de los años, el intercambio de bienes entre países no solo no ha dejado de 

crecer, sino que ha crecido cada vez más rápido. La forma en que se produce también ha 

evolucionado de vendedores ambulantes a corporaciones globales y del siglo XXI (Sevilla, 

2015). 

 

Tipos de Comercio 

Como plantea Uriarte (2020) existen distintos tipos de comercio, pero una primera 

distinción debe hacerse entre el comercio mayorista y el minorista: 

 Comercio Mayorista. Por lo general, esto implica vender grandes cantidades de bienes a 

compradores, a menudo no al consumidor final, sino a revendedores o industriales que 
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utilizan los bienes como materia prima para reciclar, a partir de los cuales se producen 

bienes comercializables. 

 Comercio Minorista. Por lo general, es un intercambio entre un vendedor y un comprador 

que también es el consumidor último o final de los bienes. En este sentido, suele implicar 

la venta de artículos en pequeñas cantidades (o unidades). Ambos tipos de comercio operan 

en diferentes áreas y emplean diferentes recursos o estrategias, que podrían clasificarse de 

la siguiente manera: 

 Comercio Interior. Tiene lugar en el territorio de un mismo país o comunidad, utilizando 

un marco legal y financiero único y común. 

 Comercio Exterior. Se da entre personas naturales o jurídicas ubicadas en diferentes 

países y siguiendo un código internacional común.  

 Comercio Terrestre, Marítimo o Aéreo. Son medios idóneos de trueque de mercancías 

transportadas por vehículos terrestres, marítimos o aéreos según corresponda. 

 Comercio Electrónico. Una variante nacida de internet y la globalización que permite el 

intercambio físico con personas en países lejanos, el entendimiento y el pago a través de 

diversos mecanismos digitales. (Uriarte, 2020) 

 

Actualidad del Comercio 

A principios de la década de 2000, el comercio estaba dominado por la globalización. 

Esto significa conectarse entre sí en diferentes latitudes utilizando tecnologías de la 

información y la comunicación. Por lo tanto, el capital de inversión se puede mover y operar 

entre diferentes países. Por otro lado, globalización significa internacionalización de la oferta 

y la demanda. Esto convierte al mundo entero en un enorme mercado único. En este caso, la 

tendencia es a eliminar barreras (Uriarte, 2020). 

 

Empresa 

Una empresa es una organización con recursos, procesos y tecnologías limitados que 

integran personas para obtener productos y/o servicios, el éxito o fracaso de la misma 

dependerá de esa organización y de los resultados económicos de todo el país (García, 2017). 

Empresa es cualquier entidad comercial que tiene como objetivo proporcionar a sus 

clientes bienes y/o servicios que generarán ingresos después de la venta en beneficio del 

empleador, el país y la sociedad de que se trate (Bravo, 2011). 
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 Importancia 

Las empresas son un factor importante en el desarrollo financiero y social de un país, 

un factor significativo en la promoción del crecimiento y la mejora económica, así como en el 

apoyo económico para el desarrollo de las industrias manufactureras, la creación de nuevos 

puestos de trabajo y la satisfacción de las necesidades de los clientes (Espejo y López, 2018). 

 

 Clasificación 

Desde el punto de vista de los autores Espejo y López (2018) las empresas se clasifican 

considerando varios criterios: 

Por la Actividad: 

Industriales. La actividad de este tipo de empresas es la compra de materias primas 

para transformarlas en productos terminados para su posterior comercialización. 

Comerciales. Son empresas que se dedican a comprar bienes o productos para llevarlos 

al mercado sin realizar ninguna transformación. 

 Servicios. La actividad económica de dichas empresas es la producción o venta de 

productos intangibles tales como limpieza, cosmetología, seguridad, publicidad, etc. 

Extractivas. Estas son empresas que extraen recursos subterráneos.  

Agropecuarias. Se trata de empresas agrícolas y ganaderas. 

Por el Sector al que Pertenecen: 

Públicas. Se trata de entidades establecidas con el fin de prestar servicios públicos 

sobre la base de una constitución o estatutos, algún acto jurídico (reglamento) que en sí mismo 

constituye una entidad jurídica de derecho público 

Privadas. Son personas naturales o particulares dedicadas a la producción o 

comercialización de bienes o servicios. 

Mixtas. El capital de la empresa conjunta consiste en aportes de los sectores público y 

privado. 

 

Por el Tamaño: 

Microempresas. Son unidades de pequeñas empresas que a menudo se inician como 

individuos, hogares o empresas artesanales. Emplean hasta 9 empleados. 

Pequeñas. Son personas involucradas en actividades económicas y productivas, 

manejan de 10 a 49 empleados. 

Medianas. Este tipo de empresas emplean entre 50 y 199 empleados. 
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Grandes. Este tipo de empresas emplean a 200 o más empleados. 

Por la Función Económica: 

Primarias. Estas son empresas de desarrollo (mineras, forestales, pesqueras, etc.), 

empresas agrícolas (agricultura y ganadería) y constructoras. 

Secundarias. Son aquellas empresas que se brindan a la transformación de materias 

primas en productos terminados. 

 Terciarias. Estas son empresas que se especializan en atención médica, educación, 

transporte, alojamiento, seguros, finanzas y más. 

 

Por la Constitución:  

Negocios unipersonales o individuales. Pueden constituirse ante un juez civil como 

una Sociedad de Responsabilidad Limitada con un solo accionista, conocido como el gerente 

propietario, el aporte de capital debe ser inferior a la remuneración básica unificada 

multiplicada por diez; y deben ser pagados en su totalidad en el momento de la formación. 

Sociedades o Compañías. Se constituyen con aportaciones de socios que pueden ser 

personas naturales o jurídicas, se catalogan en sociedades de hecho y de derecho. 

  Fideicomisos. Es un tratado del cual una o más individuos llamados constituyentes, 

trasladan de forma transitoria e irrevocable la pertenencia de bienes muebles o inmuebles que 

existen o se espera que estén a un tercero que forma un patrimonio autónomo para que lo 

gestione. 

Consorcios o Asociaciones de empresas. Son entidades económicas en las que una 

cadena de empresas indaga desarrollan una actividad conjunta mediante la creación de una 

nueva sociedad. 

Instituciones sin fines de lucro. Se establecieron para brindar un servicio de propósito 

social sin fines de lucro y están financiados por subvenciones o donaciones de varios 

individuos, fundaciones e instituciones.  

 

Microempresas 

Las microempresas suelen nacer de la necesidad de personas que no tienen un trabajo 

estable. Sin embargo, reconocen que tienen habilidades y destrezas que pueden convertirse en 

negocios, capaces de generar actividades que les permitan ganar dinero y al mismo tiempo 

ayudaren el bienestar económico de sus familias. 
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La importancia de las microempresas en el sistema económico del país queda 

demostrada por la amplia gama de actividades a las que se pueden dedicar, desde puestos 

callejeros, panaderías y sastrerías hasta pequeños talleres de reparación de vehículos, 

demostrando lo fundamental que son para la economía del país. Las pequeñas empresas 

sustentan la vida de la sociedad hasta el punto de ser requeridas e indispensables para su 

adecuado desarrollo. Al mismo tiempo, esto requiere que sean eficientes y duraderos (Sumba 

y Santistevan, 2018). 

 

Objetivos  

Los objetivos se pueden clasificar de diferentes formas: 

 Según el tiempo que puedan durar 

Hay metas que se pueden planificar en función de lograr ciertas metas dentro de un 

cierto periodo de tiempo. Las metas a corto plazo se pueden planificar para un año, las metas a 

mediano plazo pueden ser de uno a tres años y las metas a largo plazo se pueden extender de 

tres a cinco años. 

 Según su naturaleza 

Estos pueden ser objetivos amplios que no tienen un vínculo claro con los datos sobre 

la producción de una empresa, sino que están dirigidos a todo lo que hace posible lograr la 

misión y la visión. 

 Según las mediciones de crecimiento: cuantitativos o cualitativos 

Los objetivos cuantitativos están destinados a lograr metas a corto plazo y son de 

carácter económico. Por ejemplo, una meta de ingresos monetarios. En el caso de los objetivos 

de cualitativos, estos son el posicionamiento de la empresa a través del marketing y la 

colocación en el mercado (Lisboa, 2019). 

 

Importancia  

Las microempresas son consideradas la segunda fuente de empleo más importante en 

el Ecuador, y con base en las encuestas del INEC podemos ver que son la segunda fuente de 

empleo más importante. Las microempresas en el Ecuador han tenido una tendencia a la baja 

debido a que, en la gran mayoría de los casos, han optado por establecer negocios informales 

en lugar de formales. Esto nos ha hecho reflexionar sobre el hecho de que, a diferencia del resto 

de América Latina, las personas en nuestro país prefieren trabajar por necesidad más que por 
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oportunidad. Hasta el 2019, el 90,89% de las compañías conformadas en el Ecuador eran 

microempresas (Ayala, 2021). 

En cuanto a la importancia de las microempresas en la economía, históricamente están 

asociadas a sociedades en desarrollo y economías de subsistencia que representan el tejido 

económico moderno de los países familiares. Junto con el autoempleo, las microempresas son 

consideradas como el principal modelo para emprendedores con poco capital para desarrollar 

proyectos empresariales (Echevarria, 2015, p.14). 

 

Características 

Las microempresas se caracterizan por: 

 Trabajar juntos para satisfacer las necesidades de los miembros, especialmente el 

trabajo por cuenta propia y las necesidades básicas de subsistencia. 

 Su compromiso con la comunidad, la responsabilidad hacia su territorio y la naturaleza. 

 No hay lucro en la relación con sus miembros. 

 La no discriminación, ni concesión de privilegios a ninguno de sus miembros. 

 No discrimina ni otorga privilegios a ninguno de sus miembros. 

 Omnipresencia del trabajo en términos de recursos materiales, intereses colectivos 

sobre intereses individuales, y en relaciones cooperativas y recíprocas, en términos de 

egoísmo y competencia (Flores, 2018). 

Empleando las palabras de López (2017) donde explica las ventajas y desventajas de 

las microempresas: 

 

Ventajas de la Microempresa 

 Al igual que las PYME, es una fuente de creación de empleo. 

 Son fáciles de cambiar porque no tienen una estructura rígida. 

 Son flexibles y capaces de adaptar sus productos a los cambios del mercado. 

 

Desventajas de la Microempresa 

 Usan tecnología obsoleta.  

 Sus miembros carecen del conocimiento y la tecnología para aumentar la productividad.  

 Dificultad de acceso a crédito. 

 La producción suele ser sólo para el mercado interno. 
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Clasificación de las Microempresas 

 

Propiedad del Capital 

Microempresas Familiares. Cuando el propietario del capital es el grupo familiar, que 

se apropia de los beneficios que genera. 

Microempresas Asociativas. Surge de un acuerdo entre dos o más personas que 

aportan los fondos necesarios para la que microempresa despegue. Los beneficios se 

distribuyen a los asociados. 

Microempresas Unipersonales. Cuando el gerente del patrimonio es un solo individuo 

y, en consecuencia, es el que se ajusta de los beneficios. 

 

Actividad que Desarrollan 

  Microempresas Productivas. Convierten la materia prima en productos finales. 

Microempresas Comerciales. Se dedican a la venta de bienes o servicios. 

 

Cantidad de Funciones que Desarrolla 

  Microempresas de Función Única. Realizan una sola actividad que es el eje de su 

operar. 

Microempresas de Dos Funciones. Por lo general, una función supera a la otra. 

Microempresas de Función Múltiple. Contienen muchas funciones. Su manejo suele 

ser más complicado. 

 

Novedad de su Producción 

Microempresas de Producción por Copia. Producen bienes o servicios que ya están 

en el mercado tratando de comercializar para atraer candidatos. 

Microempresas de Producción Innovadora. Crean un nuevo bien o servicio o 

introducen algunas modificaciones para posicionarlos. 

 

Tipo de Población Involucrada 

Microempresas de Subsistencia. Su bajo nivel de productividad solo les permite 

generar los ingresos que permiten a los microempresarios y sus familias ganarse la vida. 



 

20 

 

Microempresas de Acumulación Simple. Los ingresos que generan solo pueden 

superar el costo de producción, pero no logran un excedente significativo, lo que les facilita 

invertir en los medios de producción. 

Microempresas de Acumulación Ampliada. Son altamente productivas, lo que 

permite a los microempresarios acumular excedentes que pueden invertirse en acelerar el 

crecimiento de las microempresas (Hermosilla, 2015). 

 

Requisitos para Constituir una Microempresa. 

Según Flores (2018) los requisitos que se deben cumplir para crear una microempresa 

son los siguientes: 

1. Emisión del Registro Único del Contribuyente. 

2. Solicitud de matrícula de comercio. 

3. Afiliación a la Cámara de Comercio. 

4. Inscripción en el Registro Único MYPIMES. 

5. Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos. 

6. Obtención de patente municipal de comerciante. 

7. Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitación. 

 

Mipymes y Organizaciones de Economía Popular y Solidaria 

 

Servicio Ecuatoriano de Normalización INEN señala textualmente que: 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) que actualmente  existen en el 

Ecuador, son las responsables del crecimiento de la producción, la generación de plazas de 

empleo, la innovación y el dinamismo productivo  del país, por lo que el INEN  ha creado “Mi 

primer Certificado INEN”, cuya vigencia  es de 3 años y puede ser renovado por un periodo 

igual al establecido, con un informe favorable de la Dirección de Validación y Certificación. 

 

Así también, el Servicio Ecuatoriano de Normalización (INEN) con miras de establecer 

mecanismos de desarrollo de las Mipymes del país,  promueve “Mi primer Certificado INEN”, 

cuyo objetivo es impulsar su crecimiento y fortalecimiento en base a sistemas de gestión 

básicos de calidad. Cabe destacar que las Mipymes se encuentran inmersas en todas las 

actividades productivas de la economía, tales como el comercio al por mayor y al por menor; 
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agricultura, silvicultura y pesca; industrias manufactureras; construcción; transporte, 

almacenamiento y comunicaciones; bienes inmuebles, entre otros. 

El INEN (2021) también señala que se conoce como Mipymes, a las micro, pequeñas 

y medianas empresas cuya naturaleza se determina por su orden jurídico (sociedades) o no 

jurídico (personas naturales); volumen de ventas, capital social, número de trabajadores y su 

nivel de activos, es así que son: 

 

 Microempresa: Aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un 

valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US S 

100.000,00) dólares de los Estados Unidos de América. 

 Pequeña empresa: Es aquella unidad de producción que tiene de 10 a 49 

trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil unos (US 

$ 100.001,00) y un millón (US S 1000.000,00) de dólares de los Estados Unidos de 

América. 

 Mediana empresa: Cuya unidad de producción que tiene de 50 a 199 trabajadores y 

un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre millón uno (USD 1’000.001,00) 

y cinco millones (USD 5’000.000,00) dólares de los Estados Unidos de América.) 

(INEN, 2021) 

 

 El Ecuador, según datos del 2016 del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

(INEC), está constituido por 843.745 empresas, de las cuales las Mipymes representan 

aproximadamente el 99.5 % del total de empresas registradas. 

 

Efectos de la Pandemia en la Microempresa 

Menciona la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2020) que la 

pandemia del Covid-19 está produciendo un impacto muy profundo sobre la economía y la 

sociedad de América Latina y el Caribe. Estima que antes de finales de 2020 podrían cerrar 2,7 

millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas de la región. En el caso de las 

microempresas este porcentaje podría llegar al 21%. 

De acuerdo con Montenegro y Zambrano, 2020  (como se citó en Alvarez et al., 2020) 

“en Ecuador, no se totalizan, las cifras definitivas respecto al impacto generado por la Covid-

19, se conoce que varias empresas se han visto forzadas para realizar ciertos recortes de 

personal”. 
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Durante el año pasado, muchas empresas en todo el mundo tuvieron que cerrar durante 

un período prolongado de tiempo a medida que las sociedades imponen bloqueos por Covid-

19 y piden a las personas que se queden en casa. Algunas de estas empresas no reabrirán. Si 

las empresas no pueden compensar los costos de la caída de las ventas, se verán apartadas del 

camino de la supervivencia (López , 2021). 

Según información del Ministerio de Trabajo, 2020 (como se citó en López et al., 2020) 

las actividades que más perdieron fueron el comercio, seguido de los servicios y la 

manufactura. Incluso el sector petrolero quedó paralizado por dos oleoductos que estallaron en 

abril.  

La agroindustria, los agronegocios, las exportaciones y los productos farmacéuticos 

también tienen efectos negativos, pero en mayor o menor grado a medida que continúan 

operando. Los asentamientos en estas áreas en general cayeron un 4%. Unos 115.000 

trabajadores fueron despedidos durante la crisis. 

 

Estados Financieros 

Según Mendoza y Ortiz (2016) la empresa tiene que preparar diversos estados 

financieros que forman el objetivo principal de la contabilidad financiera y que se conoce como 

la síntesis de los procesos financieros. Estos informes tienen como objetivo comprender la 

posición financiera y el desempeño económico de las operaciones a lo largo del tiempo. 

La información que proporcionan los Estados Financieros es importante, entre otros, 

para la dirección, los gerentes, los acreedores, los empleados y el Gobierno.  

 

Objetivo 

El objetivo de los estados financieros es proporcionar la información más precisa, veraz 

y precisa posible sobre los resultados de las operaciones de la entidad para el período y la 

situación financiera de la entidad a una fecha determinada, de modo que el lector pueda tomar 

decisiones sólidas y decisiones informadas (Acosta et al., 2016, p. 123). 

 

Importancia 

La materialidad de la información financiera que los usuarios proporcionan les ayuda a 

sacar conclusiones y observaciones sobre el desempeño financiero, y sólido de la entidad. 

Gracias a esta información y otros elementos de la calificación, los usuarios podrán evaluar el 
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presente y futuro de la empresa. Tomar decisiones económicas, financieras, laborales, sociales 

y fiscales sobre la empresa (Guerrero y Galindo, 2014, p.46). 

 

Características 

Como plantea Uriarte (2020) las siguientes características son: 

 

Información 

Aun así, la información que recogen los Estados Financieros suele variar en función de 

la legislación específica de cada país. 

 

Contexto 

Los Estados Financieros también brindan información a sus lectores sobre los muchos 

contextos financieros en los que opera la organización, como las condiciones del mercado o las 

tendencias económicas, que son útiles para pronosticar y planificar el comportamiento futuro 

de la organización. 

 

Comprensibilidad 

 Cada Estado Financiero debe ser comprensible y lo más hermético posible, sin evitar 

problemas complejos o situaciones muy específicas. 

 

Relevancia 

La información recopilada en el Estado Financiero siempre debe ser relevante para los 

diversos contextos operativos de la organización, teniendo en cuenta una variedad de factores, 

como los intereses de los inversionistas y la línea estratégica de negocios de la empresa. 

 

Confiabilidad 

 La información contenida en los Estados Financieros debe ser verdadera y precisa, 

demostrarse que es materialmente inexacta y debe brindar la mayor confianza posible al lector 

y cualquiera que sea. 

 

Objetividad 

Los Estados Financieros deben ser el resultado de una investigación profesional y no 

de juicios subjetivos o especulaciones. 
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Oportunidad 

 Los Estados Financieros deben prepararse de acuerdo con las circunstancias, teniendo 

en cuenta su periodicidad, importancia estratégica y comunicativa, y la necesidad de poder 

contar con ellos para futuras revisiones. 

 

Provisionalidad 

 Cada Estado Financiero es provisional, es decir, un trabajo inconcluso que proporciona 

resultados parciales y oportunos como resultado del requisito de acortar el ciclo de vida de la 

organización para poder diagnosticar adecuadamente la situación financiera de la organización. 

 

Legalidad 

 En muchos países, las empresas deben informar al gobierno a través de los Estados 

Financieros periódicos, registros mercantiles y otros tipos de instituciones tributarias. 

 

Finalidad de los Estados Financieros 

Según Espejo y López (2018) los Estados Financieros constituyen una representación 

estructurada de la situación y del rendimiento financiero de una entidad, con el objetivo de 

suministrar información acerca de estos y de los flujos del efectivo, que sea útil a una amplia 

variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones económicas. Los Estados Financieros 

también muestran los resultados de la gestión realizada por los administradores con los recursos 

que les han sido confiados. (p.514) 

 

Clasificación de los Estados Financieros 

 

Estado de Situación Financiera 

De acuerdo con Román (2017) también conocido como estado de situación financiera 

o balance general, que proporciona información sobre los recursos y pasivos financieros de una 

entidad en una fecha particular; por tanto, los bienes se ordenan por orden de disponibilidad, 

exponiendo sus limitaciones; pasivos, en su caso, revelación de riesgos financieros y 

patrimonio  de los accionistas en cualquier momento (p.127).  
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Estado de Resultados Integral 

Menciona García (2014) el estado de resultados integral es conocido como pérdidas y 

ganancias, mide los beneficios o las pérdidas de las operaciones normales en un período 

determinado; mide los ingresos totales por la venta de productos o servicios y deduce el total 

de gastos relacionados con la obtención de ingresos (p.117). 

 

Estado de Flujo del Efectivo 

Señala García (2014) un Estado Financiero que refleja la fuente y el uso a largo plazo 

del efectivo durante un período específico, que muestra las cantidades de dinero generadas o 

utilizadas en las operaciones comerciales, los cambios en la situación financiera y finalmente 

se expresan en efectivo durante un período específico (p.123). 

 

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (ECPN) 

Es uno de los Estados Financieros contables y refleja los movimientos que afectan a 

dicho patrimonio neto (PN) durante un ejercicio económico. Lo conforman una serie de 

anotaciones contables que aparecen en una tabla y en él surgen los cambios que se producen 

en la empresa y que afectan a su patrimonio neto. (Rus, 2019) 

 

Servicio de Rentas Internas (SRI) 

Manifiesta el Servicio de Rentas Internas (2021) fue fundado el 2 de diciembre de 1997 

como una entidad técnica y autónoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos 

internos establecidos por ley mediante la aplicación de la normativa vigente. (p.10) 

“El Servicio de Rentas Internas, de conformidad con su ley de creación, debe ejecutar 

la política tributaria aprobada por el presidente de la República, efectuar la determinación, 

recaudación y control de los tributos internos del Estado” (p.10). 

Es una institución creada con el fin de percibir los tributos en el país para generar en 

las personas naturales o jurídicas una cultura tributaria responsable con sus obligaciones, por 

lo que estos ingresos contribuyen al financiamiento de ciertos proyectos y servicios para la 

comunidad.  

 

Misión 

Menciona que el Servicio de Rentas Internas (2021) tiene como misión gestionar la 

política tributaria en el marco de los principios constitucionales, consolidando la habilitación 
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para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, y, fortaleciendo el control de los 

impuestos internos, con un enfoque de gestión de riesgos, fomentando el crecimiento 

económico sostenido. (p.87)  

 

Visión 

Señala el Servicio de Rentas Internas (2021) tiene como visión ser al 2025 una 

Administración Tributaria reconocida, por su permanente innovación y transformación digital, 

fortalecida por el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y, por el combate a la 

evasión, el fraude y la elusión fiscal; con un enfoque de gestión de riesgos. (p.87)  

 

Objetivos Estratégicos 

Por su parte (Servicio de Rentas Internas, 2021) clasifica a los objetivos estratégicos de 

la siguiente manera: 

 Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en la ciudadanía. 

 Incrementar la efectividad en los procesos de control y cobro, así como los legales y 

demás procesos administrativos que forman parte del ciclo de la recaudación. 

  Incrementar los conocimientos y el desarrollo de capacidades en la ciudadanía en el 

marco de sus deberes y derechos fiscales. 

 Incrementar la eficiencia institucional en el SRI. 

 Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI. 

 Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI. (p.94) 

Para el Servicio de Rentas Internas se han considerado algunos objetivos específicos 

para la entidad que las personas cumplan con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, 

conociendo también cuáles son sus deberes y derechos como contribuyentes, como por ejemplo 

en las personas con discapacidad y al cumplir los 65 años pueden realizar la devolución del 

IVA en sus compras que realicen en bienes y servicios para su consumo personal en facturas 

autorizadas por el SRI. 

 

Facultades 

Según en el artículo 2 de la Ley de Creación del Servicio de Rentas Internas el Congreso 

Nacional (2017) el Servicio de Rentas Internas tendrá las siguientes facultades, atribuciones y 

obligaciones:  

1. Ejecutar la política tributaria aprobada por el Presidente de la República; 
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2. Efectuar la determinación, recaudación y control de los tributos internos del Estado y 

de aquellos cuya administración no esté expresamente asignada por Ley a otra 

autoridad; 

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislación tributaria; 

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que se 

propongan, de conformidad con la Ley; 

5. Emitir y anular títulos de crédito, notas de crédito y órdenes de cobro; 

6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley; 

7. Establecer y mantener el sistema estadístico tributario nacional; 

8. Efectuar la cesión a título oneroso, de la cartera de títulos de crédito en forma total o 

parcial; 

9. Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de documentación 

o información vinculada con la determinación de sus obligaciones tributarias o de 

terceros, así como para la verificación de actos de determinación tributaria, conforme 

con la Ley; y, 

10. Las demás que le asignen las leyes. (pp. 1-2) 

 

Obligaciones Tributarias 

Señala López (2016) que una obligación tributaria es cualquier obligación que surge 

del pago de impuestos para respaldar el gasto público. 

Según Vega et al. (2019) al operar una empresa e inscribirla en el Registro Único de 

Contribuyentes, surgen obligaciones tributarias en función de la actividad que se realice, 

creando así un vínculo jurídico entre el Estado y los contribuyentes. 

 

Obligaciones Tributarias de las Microempresas 

Según Intelligent Management Group (2021) las microempresas estarán obligadas a 

presentar al Servicio de Rentas Internas la siguiente información. 

 Declaración y pago de IVA, semestral 

 Declaración y pago del ICE, semestral 

 Anexo Transaccional Simplificado, semestral 

 Anexo ICE, semestral 

 Declaración y pago de Impuesto a la Renta IR, semestral 

 Anexos: RDEP, ADI, APS, y demás anexos en las fechas que la ley lo establezca. 
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Régimen Impositivo para Microempresas 

Para el Servicio de Rentas Internas (2021) es un sistema que exige los tributos sobre la 

renta, valor agregado y el impuesto al consumo especial a las microempresas, incluidos los 

empresarios que califican como microempresas. 

 

Limitaciones 

No podrán acogerse al Régimen Impositivo para Microempresas: 

 Aquellos contribuyentes que se encuentren sujetos a regímenes impositivos 

simplificados u otro tipo de régimen tributario similar (incluye el Régimen 

Simplificado de las Organizaciones Integrantes de la Economía Popular y Solidaria). 

 Los organismos internacionales, organismos multilaterales, agencias especializadas 

internacionales, organismos no gubernamentales, las instituciones del Estado y las 

empresas públicas. 

 Las instituciones financieras sujetas al control de la Superintendencia Bancos y 

Seguros, y las organizaciones del sector financiero popular y solidario, sujetas al control 

de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

 Aquellos que desarrollan exclusivamente las actividades previstas en los artículos 28 y 

29 de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Aquellos que desarrollan exclusivamente actividades de ocupación liberal, así como las 

personas naturales cuya actividad económica sea la prestación de servicios 

profesionales, notarios y registradores. 

 Aquellos que desarrollen actividades de prestación del servicio de transporte terrestre 

público de pasajeros, así como los servicios de transporte terrestre comercial, conforme 

lo definido en el Reglamento General para la aplicación de la Ley Orgánica de 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. 

 Los contribuyentes que obtengan exclusivamente ingresos bajo relación de 

dependencia. 

 Los contribuyentes que obtengan exclusivamente ingresos sujetos al Impuesto a la 

Renta Único. 

 Aquellos que perciban exclusivamente rentas de capital, incluidas las sociedades 

tenedoras de acciones. 

 Actividades de exploración, explotación y/o transporte de recursos naturales no 

renovables. 
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 Los ingresos de transporte internacional incluyen los obtenidos por transporte de 

pasajeros, carga, empresas aéreo expreso, Courier o correos paralelos constituidas al 

amparo de leyes extranjeras y que operen en el país a través de sucursales, 

establecimientos permanentes, agentes o representantes. 

 Comercializadoras de combustibles, corresponde a las comercializadoras y 

distribuidoras de derivados de hidrocarburos, gas licuado de petróleo, gas natural y 

biocombustibles que cuenten con los permisos correspondientes. 

 

Peticiones de Inclusión o Exclusión 

Como menciona el Servicio de Rentas Internas (2021) las siguientes peticiones: 

En caso de que el contribuyente solicite incluir al Régimen Impositivo para 

Microempresas en el sistema tributario o considere inapropiada dicha inclusión o exclusión, 

podrá hacerlo de manera objetiva y explicando claramente las razones. 

El SRI procesará la solicitud aceptando o rechazando la solicitud de acuerdo con el 

procedimiento establecido en el Código Tributario. 

Si se determina que un contribuyente no es elegible para el régimen fiscal de la 

microempresa, pero ha pasado a estar sujeto a él, debe calcular el IVA, el ICE y la retención 

de fuentes de impuesto sobre la renta según el caso. Previa notificación de la resolución que 

contendrá información sobre su tiempo en la modalidad anterior. 

 

Deberes Formales 

Menciona el Servicio de Rentas Internas (2021) que los contribuyentes pertenecientes 

al Régimen Impositivo de la Microempresa están obligados a cumplir con las obligaciones 

tanto formales como físicas de acuerdo con las normas tributarias aplicables. El 

incumplimiento será sancionado por la ley, que es: 

 Emitir comprobantes de venta de conformidad con lo dispuesto en este título y demás 

normativa vigente. 

 Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos según corresponda. 

 Presentación de declaraciones. 

 Presentación de anexos de información cuando corresponda. 

 Los demás deberes formales señalados en el Código Tributario. 
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Declaración del Impuesto a la Renta 

Durante enero de 2021 y por única vez, los contribuyentes que pertenecen al Régimen 

Impositivo para Microempresas deberán declarar y pagar el Impuesto a la Renta (IR) 

correspondiente al año 2020 en forma acumulada, a través del nuevo formulario 125 que estará 

habilitado desde el 15 de enero en el portal web www.sri.gob.ec.  

A partir de este año, este grupo de contribuyentes deberá realizar la declaración y pago 

del IR del 2021 en forma semestral, en julio (primer semestre) y enero del año 2022 (segundo 

semestre), dentro de los plazos establecidos para la declaración del IVA conforme el noveno 

dígito del RUC, aun cuando el contribuyente hubiere seleccionado la declaración mensual de 

este impuesto. 

En las declaraciones semestrales, la venta neta de la actividad económica bajo el 

régimen gravará el impuesto a la renta por el 2% de dicha venta, menos los impuestos 

recaudados en la fuente en el mismo período de tiempo en relación a las actividades sujetas al 

régimen (Servicio de Rentas Internas, 2021). 

 

Régimen Impositivo para Microempresas sus Actualizaciones 

Como señala el Servicio de Rentas Internas (2020) las siguientes actualizaciones: 

Declaración del IVA 

  Los contribuyentes pertenecientes al Régimen Impositivo para Microempresas deberán 

finalizar, declarar y pagar el IVA cada 6 meses en el primer semestre de julio a enero del 

segundo semestre. Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Aplicación de la Ley del 

Régimen Tributario. 

Declaración del ICE 

Los contribuyentes pertenecientes al Régimen Impositivo de la Microempresa deberán 

liquidar, declarar y pagar el impuesto a los consumos especiales (ICE), semestralmente, hasta 

la fecha señalada en el artículo 253.27 del Reglamento para la aplicación a la Ley de Régimen 

Tributario Interno. 

 

Declaración Semestral del Impuesto a la Renta 

Los contribuyentes sujetos al impuesto a la microempresa deberán contabilizar, 

declarar y pagar el impuesto sobre la renta semestralmente durante el primer semestre de julio 

y el segundo semestre de enero, especialmente sobre las rentas que correspondan al régimen. 
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Declaración Anual del Impuesto a la Renta 

Los sujetos pasivos, además de las declaraciones semestrales previstas en el artículo 

anterior, deberán presentar la declaración anual del impuesto a la renta en los siguientes casos: 

1. Las sociedades y los establecimientos permanentes de sociedades no residentes, en todos los 

casos. 

2. Las personas naturales que obtengan ingresos por otras fuentes adicionales a la actividad 

empresarial sujeta al Régimen Impositivo para Microempresas. 

3. Las personas naturales que requieran solicitar el pago en exceso o presentar el reclamo de 

pago indebido del impuesto a la renta. 

 

Retenciones en la Fuente 

Un contribuyente en el sistema tributario de microempresas no puede actuar como 

contribuyente del impuesto sobre la renta o el valor agregado, a menos que haya sido 

identificado por el SRI como contribuyente especial, y en otras situaciones donde la ley 

tributaria aplicable establezca tal obligación. 

Anexo Transaccional Simplificado (ATS) 

Contribuyentes incluidos en el Régimen Impositivo de Microempresas, deben presentar 

un Anexo de Transacción Simplificado (ATS) cada seis meses. 

Anexo ICE 

Los contribuyentes sujetos a impuestos de microempresas deben presentar un ICE cada 

seis meses. Si se selecciona ICE mensual, el anexo del ICE se presentarán con la misma 

frecuencia. 

 

Tabla 1  

Reformas Tributarias 
LEY AÑO REFORMAS TRIBUTARIAS 

Ley Orgánica de 

Simplificación y 

Progresividad 

Tributaria 

2019 

 Aplicable a los impuestos a la renta, al valor agregado y a los consumos 

especiales, para microempresas. 

 Se incluirán los contribuyentes considerados como microempresas, 

incluido los emprendedores.  

 Los contribuyentes estarán obligados a entregar facturas, según lo 

previsto a la normativa y solicitarán los comprobantes de venta para sus 

adquisiones de bienes y contrataciones de servicios. 

 Presentación de declaraciones del Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor 

Agregado y a los Consumos Especiales. 

 Los contribuyentes determinaran el Impuesto a la Renta aplicando la tarifa 

del 2% sobre los ingresos brutos del ejercicio fiscal. 
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 Los contribuyentes presentarán la declaración anual del Impuesto a la 

Renta y realizarán el pago en las formas y plazos establecidos en el 

reglamento. 

 Quienes se sujeten a este Régimen no serán agentes de retención de 

impuesto a la renta, excepto en los casos previstos en los artículos 39, 

39.2., 43, 48 de esta ley. 

 Los contribuyentes presentarán las declaraciones y efectuarán el pago 

correspondiente del Impuesto al Valor Agregado y a los Consumos 

Especiales en forma semestral. 

 Quienes se sujeten a este Régimen no serán agentes de retención del IVA, 

excepto la importación de servicios, de conformidad con la ley. 

Reglamento para la 

Aplicación de la 

Ley Orgánica de 

Simplificación y 

Progresividad 

Tributaria 

2020 

 Las personas naturales que de conformidad con la Ley de Régimen 

Tributario Interno y este Reglamento no se encuentren obligados a llevar 

contabilidad deberán mantener un registro de ingresos y gastos. 

 Las sociedades deberán llevar la contabilidad de conformidad con las 

normas que establezca el respectivo organismo de control. 

 Presentar anexos de información de conformidad con las condiciones y 

plazos señalados mediante resoluciones del SRI. 

Ley de Régimen 

Tributario Interno 
2020 

 No podrán acogerse al Régimen de Microempresas los contribuyentes 

cuyas actividades económicas sean las previstas en los artículos 28 y 29 

de esta Ley, ni tampoco aquellos sujetos pasivos cuya actividad 

económica sea la prestación de servicios profesionales, ocupación liberal, 

relación de dependencia; así como aquellos que perciban exclusivamente 

rentas de capital 

Reforma del 

Reglamento para la 

aplicación de la Ley 

de Régimen 

Tributario Interno 

2021 

Son sujetos pasivos beneficiarios: 

 Que en el ejercicio fiscal 2020 no hayan generado utilidad, sin considerar 

ingresos y gastos atribuibles a actividades económicas ajenas al referido 

régimen. además, hubieren sido calificados por el SRI como 

contribuyentes especiales, deberán presentar la declaración acumulada y 

efectuar el pago del impuesto a la renta correspondiente al primer y 

segundo semestre del ejercicio fiscal 2020, hasta el 3 de noviembre de 

2021. 

 Presentarán sus declaraciones semestrales correspondientes al ejercicio 

fiscal 2021, en julio 2021 y enero 2022, según corresponda, en los plazos 

previstos en la normativa tributaria para el efecto. En caso que no presente 

su declaración dentro del plazo respectivo, se generará la multa 

correspondiente. 

 Podrán efectuar el pago del Impuesto a la Renta correspondiente al primer 

y segundo semestre del ejercicio fiscal 2021, sin que se generen intereses, 

hasta el 30 de marzo de 2022. 

Nota. Información tomada de la Asamblea Nacional (2019), Corte Constitucional del Ecuador (2020) y Quevedo  

y Ponce (2021). 

 

Recursos Financieros 

Según el origen, los recursos financieros se pueden agrupar en dos grandes categorías:  

 Financiamiento interno.  

 Financiamiento externo. 

La financiación interna, también conocida como autofinanciación, son los fondos 

propios de una empresa creados mediante la reinversión de beneficios sin recurrir a los 

mercados financieros. El problema es que se describe como extremadamente delicado. 
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El financiamiento externo es el medio financiero que las pequeñas empresas obtienen 

del exterior en forma de préstamos a plazos para acceder a los mercados financieros de crédito 

formal o informal (Ñuño, 2012). 

 

Situación Económica-Financiera 

Esta es la expresión más cercana de una empresa que lo está haciendo bien. El mayor 

valor proviene de los flujos de efectivo futuros que se espera que genere la entidad: el mejor 

saldo positivo entre los flujos de caja económicos previstos y las salidas de efectivo, 

descontados al valor actual. Las condiciones económicas también son el resultado de las 

actividades comerciales, operativas y administrativas, que finalmente se traducen en utilidad 

operativa. 

Además, cuando una empresa tiene la capacidad de generar y mantener utilidades por 

un periodo de tiempo, tiene una buena posición económica. La consecución constante de 

buenos resultados es un objetivo fundamental de la excelencia en la gestión (Sala, 2016). 

Por otro lado, la sana posición financiera como la capacidad de una empresa para 

cumplir con sus obligaciones de pago a tiempo, ya que la condición financiera se relaciona con 

la condición de liquidez. Esto se debe a las entradas y salidas de efectivo positivas de las 

actividades de operación, inversión y financiación. 

A nivel nacional, Loja representa el 1.5% de la producción total del país (puesto 11 

entre 224). A nivel regional, Loja concentra el 73% de la economía de la región (Correa, 2019). 

 

Situación Financiera en Ecuador 

Según CFN, 2019 (como se citó en Rodríguez y Aviles, 2020) la falta de financiación 

es otro problema para las pymes, especialmente teniendo en cuenta que la mayoría de ellas se 

dedican al comercio y la producción, lo que hace que contar con financiación para impulsar el 

crecimiento sea crucial para ellas, pero la equidad y la asequibilidad son importantes para la 

fijación de precios, su papel en la estimulación del desarrollo. A pesar de los esfuerzos de los 

bancos públicos, el proceso de otorgamiento de crédito sigue siendo complicado y lento. 

La banca pública y privada de Ecuador tuvo que tomar diversas medidas para enfrentar 

la realidad del país: se implementaron reestructuraciones crediticias, refinanciamientos y 

aplazamientos de deuda. Asimismo, el desarrollo de nuevos productos crediticios se visualiza 

como una estrategia necesaria para mitigar el impacto de las restricciones por el Covid-19 

(FARO, 2020). 
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Menciona la Asociación de Bancos del Ecuador 2020 (como se citó en Nieto, 2021) 

para el mes de marzo de 2020, la cartera bruta o saldo de operaciones crediticias a las 

microempresas, asciende a USD 2.016 millones; es decir, un 14.04% de crecimiento frente al 

registrado para marzo de 2019 (Asociación de Bancos del Ecuador, 2020); sin embargo, la 

repercusión de la economía ecuatoriana frente a la emergencia sanitaria en el Ecuador, 

ocasionará una pérdida de la liquidez, lo que traería como consecuencia dentro el factor 

multiplicador un incremento del índice de morosidad. (p.38) 

 

Resultados Económicos-Financieros Pre y Post Covid-19 de las Microempresas 

Los cambios en la política económica permitieron mejorar la dinámica de la economía 

de la zona 7; así, el Valor Agregado Bruto (VAB) zonal se duplicó entre 2007 (USD 2.505,34 

millones) y 2016 (USD 5.265,81 millones) representando una contribución de 5,66% al VAB 

nacional en el 2016. El Oro aporta con 60,27% del VAB zonal, Loja con 34,17% y Zamora 

Chinchipe con 5,56%. Las actividades que generan mayor aporte al VAB zonal son: ganadería, 

silvicultura, acuicultura y pesca (19,45%, equivalente a USD 1.054 millones); construcción 

(14,5% que representa USD 785,3 millones); comercio al por mayor y menor (13,9%, que 

equivale a USD 754 millones). (Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, 2017) 

Como afirma Mercurio, 2020 (como se citó  en Campuzano et al., 2021) el fuerte 

impacto que acarreó el Covid-19 a la economía ecuatoriana, ha creado en la Mipymes la 

necesidad urgente de reinventarse, esta crisis ha cambiado la forma en que funcionan estas 

empresas y ha obligado a pensar a este grupo de agentes económicos que representan el 99.5% 

del tejido empresarial (microempresas 90,78 %, pequeñas 7,22 % y medianas 1,55 %), 

dinamizan la economía con el 60% de empleo y el 50% al Producto Interno Bruto (PIB) de 

acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) cómo comprar, vender y sobre 

todo funcionar en la nueva realidad exigida por el Covid-19.  

 

Costos y Gastos de las Microempresas 

 

Costos en las Microempresas 

El costo se puede definir como el coste económico incurrido para producir un bien o 

prestar un determinado servicio. En este caso, los costos se clasifican según su naturaleza, es 

decir, costos fijos y costos variables. Los costos fijos son aquellos costos que no dependen del 

nivel de producción de la empresa, es decir, la microempresa incurre en estos costos 
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independientemente de si produce o no. En el caso de servicios, los costos fijos más comunes 

son gastos como agua, alquiler, teléfono, etc. En cambio, los costos variables son aquellos que 

dependen del nivel de producción, es decir, cambian con el cambio de producción. 

El costo total de una microempresa es la suma de dos tipos de costos, fijos y variables. 

Por eso toda empresa trata de minimizar sus costes, especialmente aquellos que puede 

controlar, es decir, los costes fijos. Se debe realizar un análisis de costes para tenerse en cuenta 

a la hora de tomar una decisión. 

Los microempresarios a menudo no distinguen entre los costos de sus propios proyectos 

(fijos y variables) y los costos incurridos en el país. Esto significa que, por ejemplo, si un 

comerciante tiene una panadería, debe distinguir entre los costos que implica la elaboración del 

pan y los que se incurren en el hogar. En este sentido, es importante que el propietario lleve un 

registro adecuado de todos sus gastos, ya que esto le permitirá predecir mejor sus ganancias 

(Guaita, 2016). 

 

Gastos en las Microempresas 

El gasto es el uso o consumo de bienes o servicios a cambio de una contraprestación, 

generalmente realizado gastando una cierta cantidad. También conocido como exportación. 

Cuando tenemos una tarifa o un gasto, lo único que hacemos es realizar una transacción 

enviando dinero a cambio de bienes o servicios. (Pedrosa, 2015). 

Teniendo en cuenta a Llamas (2020) los ejemplos de gastos son los siguientes: 

 

Compra de Mercaderías 

Esta es una tasa de tarifa variable. Cuanto más obtenga, mayor será el costo de ese 

recurso. 

 

Logística 

Este es un egreso mixto porque tiene un costo fijo por mantenimiento de flota de autos 

pero a la vez tiene un costo variable como el combustible. 

 

Salario del Trabajador 

Estas tarifas a veces pueden ser completamente variables y, en la mayoría de los casos, 

fijas. También es posible que esto sea mixto ya que hay muchas ocupaciones con salarios fijos 

más variables que dependen del desempeño del empleado. 
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Alquiler del Local 

En este caso un egreso eminentemente fijo. No cambia según la producción y la cuantía 

es fija e independiente. 

 

Costos y Gastos Financieros de las Microempresas 

Costo o pérdida de cualquier naturaleza financiera. El beneficio radica en los costes de 

endeudamiento incurridos, precio al que debe pagarse el capital aportado por un tercero en 

forma de intereses y comisiones. En este sentido, los costes de financiación incluyen el coste 

del dinero, es decir, los intereses y otras remuneraciones que pueden ser comisiones, costes de 

administración u otros costes asociados a la formalización de la actividad financiera. 

 

Características  

Como plantea Besancon (2021) las siguientes características: 

 Surgen simplemente por el acceso a la financiación mediante deuda. 

 Suelen ser efectivos a largo plazo. 

 Debido a la naturaleza del ciclo de vida, los costos de financiamiento pueden ser los 

costos más altos de una empresa. 

 Se preocupan tanto por el desempeño financiero en sí como por las acciones u 

omisiones de la empresa cuando está endeudada (anticipo, retraso, etc.). 

 

Reactivación Económica 

Desde el punto de vista de Coll Morales (2021) la reactivación económica es un proceso 

en el que una determinada economía muestra una marcada mejora en el crecimiento económico 

en variables como el empleo y la renta. Esto sucedió luego de la crisis económica que provocó 

el desplome de estos indicadores, retrasos, etc. 

 

Características 

Como menciona Coll Morales (2021) las siguientes caracteristicas:  

 Es un fenómeno que se produce en la economía, tras un periodo en el que esta se ha 

resentido. 

 Se caracteriza por presentar crecimientos en la economía. 

 Se observan crecimientos en variables como el empleo o la renta. 
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 Es el proceso mediante el cual la economía comienza a operar y, por tanto, comienza a 

recuperar los niveles perdidos durante el shock o la recesión. 

 En resumen, y valga la redundancia, es un proceso en el que la economía, tras una 

paralización, comienza a reactivarse. 

 

La Ley para la Reactivación de la Economía, Fortalecimiento de la Dolarización y 

Modernización de la Gestión Financiera 

Crea nuevos beneficios e incentivos fiscales con el objetivo principal de aumentar el 

empleo y combatir la evasión fiscal. 

Esta ley entro en vigencia desde el 1 de enero del 2018 con una meta planteada para 

impulsar la reactivación económica en el Ecuador a favor de todos los ciudadanos y también 

para fortalecer la transparencia fiscal (Servicio de Rentas Internas, 2018).   

 

Beneficios Tributarios 

Los beneficios para los microempresarios son los siguientes: 

 Las microempresas no pagaban anticipo mínimo de Impuesto a la Renta. Se amplía el 

rango de ingresos para ser microempresario de USD 100.000 a USD 300.000. Dentro 

de esto se benefician 29.000 microempresarios. 

 Las microempresas ya existentes empiezan a pagar Impuesto a la Renta a partir de USD 

11.270 (franja exenta). Se benefician 36.000 microempresarios. 

 Las microempresas nuevas se exoneran del pago del Impuesto a la Renta en los 

primeros 3 años de actividad, siempre que generen empleo neto y valor agregado. Se 

benefician 118.000 microempresas. (Servicio de Rentas Internas, 2018) 

 

Informe de Resultados de la Incidencia 

Como afirma Coll Morales (2020) un informe es un documento cuyo propósito es 

transmitir un conjunto de información previamente recopilada y analizada según criterios 

específicos. 

 

Características 

Teniendo en cuenta a Pérez y Merino (2021) considera las siguientes caracteristicas de 

un informe:  



 

38 

 

 Un informe suele ser algún tipo de documento informativo. Por otro lado, estos datos 

provienen de tareas investigativas.  

 En general, el propósito del informe es proporcionar información clara. Sin embargo, 

estos escritos pueden contener consejos u otros elementos persuasivos. 

 Por otro lado, los informes pueden ser públicos o privados, dependiendo del propósito 

de la divulgación. En cuanto a la forma de los informes, pueden ser simples o complejos 

dependiendo de su estructura, contenido y de las conclusiones que se extraigan al 

respecto. 
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5. Metodología 

 

Métodos 

 

Método Científico 

Facilitó la recopilación de la información teórica considerando diversos autores de 

libros, revistas, periódicos, páginas web, para el desarrollo del trabajo de integración curricular. 

 

Método Deductivo 

Se utilizó para identificar de manera general, la participación de las microempresas en 

el mercado local; permitiendo agruparlas de acuerdo a sus actividades, para identificar el  sector 

económico más afectado en el cantón Puyango-Alamor. 

 

Método Inductivo 

Sirvió para comprender el papel que desarrollaron las microempresas en cada uno de 

los sectores productivos, mediante un análisis que permitió conocer la situación económica de 

cada uno de los negocios del cantón Puyango-Alamor. 

 

Método Analítico  

Permitió analizar las encuestas aplicadas a los propietarios de las microempresas 

obteniendo información de los resultados económicos-financieros, y facilitando la 

interpretación de los ingresos y egresos en determinadas microempresas. 

 

Método Sintético  

Se utilizó para el proceso de interpretación de la información obtenida de las encuestas 

aplicadas en la investigación, para de esta manera redactar las conclusiones y las 

recomendaciones de acuerdo a los objetivos planteados. 

 

Método Estadístico 

Se aplicó en la representación gráfica de los resultados obtenidos de las encuestas, con 

las descripciones cuantitativas y cualitativas para efectuar un análisis sobre la afectación en las 

microempresas del cantón Puyango-Alamor de la situación económica-financiera pre y post 

Covid-19. 
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Técnicas e Instrumentos 

 

Observación Directa: Se ha utilizado para obtener el mayor número de datos reales de 

microempresas existentes en el cantón Puyango-Alamor al tener un contacto personal con el 

hecho investigado.  

 

Encuesta: Es el conjunto de preguntas tipificadas que fueron dirigidas a una muestra de 

microempresarios del cantón Puyango, la misma estuvo integrada por preguntas cerradas 

(Anexo 4). Se realizaron un total de 251 encuestas. 

 

Recopilación Bibliográfica: Se utilizó en el proceso de elaboración del marco teórico, ya que, 

para este estudio y dado el tema propuesto, se ha escogido información relevante en un orden 

lógico. 

 

Población y Muestra 

 

La base datos obtenida a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), determinó una 

población de 722 microempresas en el cantón Puyango-Alamor, obteniéndose una muestra 

probabilística de 251 a quienes se les aplicó una encuesta dirigida a sus representantes. Dicha 

muestra se obtuvo a través de la aplicación de la fórmula de variables cualitativas de 

poblaciones finitas. 

 

Cálculo de la Muestra: 

 

𝑛 =
𝑧2 𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

𝑛 =
1,962(0,50)(0,50) 722

(0,05)2(722 − 1) + 1,962(0,50)(0,50)
 

𝑛 =
(3,846)(0,25)722

(0,0025)(721) + (3,846)(0,25) 
 

𝑛 =
693,4088

1,8025 + 0,9604
 

𝑛 =
693,4088

2,7629
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𝑛 = 250,97 = 251 

 

Donde: 

n= tamaño de la muestra 

z= nivel de confianza 

p= variabilidad positiva 

q= variabilidad negativa 

e= presión de error 

N= tamaño de la población 
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6. Resultados 

Contexto de la Investigación 

Puyango fue creado como cantón el 17 de enero de 1947, está ubicado en la frontera 

sur-occidental de provincia de Loja a 214 km. de la capital provincial.  El cantón Puyango se 

distribuye en 6 parroquias: Una urbana, Alamor (cabecera cantonal); 5 rurales: Mercadillo, 

Vicentino, El Limo, Ciano y El Arenal. (GADM Puyango, 2019) 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (2021) para el año 2020 tuvo una 

población de 15.925 habitantes en el cantón Puyango. 

Extendiéndose a diferentes partes de Puyango, toman diferentes nombres debido al 

clima y la topografía de la zona. Los primeros pobladores de Alamor pertenecían a la gran 

nación Palta, de lo que hoy constituye la provincia de Loja (Reyes y Leiva, 2005). 

“Su cantonización se pudo cumplir gracias al esfuerzo de los alamoreños, quienes 

presididos por el padre Vicente Loayza realizaron las gestiones necesarias para lograr ese 

objetivo. Tiene su cabecera en Alamor que antes fue parroquia rural del cantón Celica” (Ortega 

y Pugo, 2013). 

Según Reyes y Leiva (2005) ocho de cada diez hogares se dedican a la agricultura de 

una forma u otra, en la que el café ocupa la mayor superficie de tierra cultivable, seguido del 

maíz, luego el banano, caña de azúcar, etc. La cría de ganado es abundante, principalmente 

razas braman o cebú, con escasos ingresos por cerdos y aves, y venta ocasional de burros, 

caballos y mulas. 

Los negocios son la actividad principal de las familias que viven en las áreas 

densamente pobladas del centro de Alamor. Predominan los pequeños comercios con artículos 

de primera necesidad, luego los comercios, farmacias y bazares que concentran la mayor parte 

de la comercialización en la parroquia. 

Las artesanías también ocupan a un buen número de familias y contribuyen de soporte 

económico, tales como: corte y confección, salones de belleza, carpinterías, mecánicas, talleres 

de radio y televisión, relojerías, talleres de pintura y publicidad, zapatería, etc. Así mismo, en 

cuanto a la distribución geográfica de la PEA, el 56,4% se ubica en la parroquia urbana Alamor. 

Las microempresas se crearon normalmente como una necesidad de los habitantes  que 

no poseen una fuente de empleo estable, teniendo habilidades y aptitudes que contribuyen a 

innovar en emprendimientos, desarrollando actividades de agricultura, comercio, hoteles, 

restaurantes, salones de belleza, actividades de corte y confección entre otros, que permitan 
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tener ingresos necesarios para solventar sus gastos obteniendo ganancias, además  fomentando 

trabajo para las personas y aportando así a la economía del país.  

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas (2021) para la categorización de 

microempresas se determina aquellos contribuyentes con ingresos de hasta $300.000 y que 

cuenten con hasta 9 trabajadores, así mismo siendo obligatorio el Régimen Impositivo para 

Microempresas, aplicable a los impuestos a la renta, valor agregado y a los consumos 

especiales para microempresas. 

 

Sectores Afectados por el Covid-19 

Conforme a la pandemia del Covid-19 los sectores más afectados en las microempresas 

son los siguientes: 

 En el sector primario se encuentran las actividades de agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca, que se vieron perjudicados por la falta de insumos necesarios para 

la siembra y el cultivo, provocando pérdidas,  por lo cual la producción no fue apropiada 

en tiempos de confinamiento ocasionando un desabastecimiento en tiendas, mercados 

y entre otros.  

 Así mismo en el sector secundario se incluyen las actividades de la industria 

manufacturera y construcción, afectadas debido a que no podían laborar a causa de las 

restricciones del Estado.  

 Por su parte el sector terciario que comprende actividades de servicio tales como: 

transporte público y privado, no pudieron realizar actividades de movilidad de: 

personas, productos, entre otros; generando problemas de liquidez; el comercio de: 

plásticos, maquillaje, juguetería, ropa, calzado, etc., se vio perjudicado por la baja venta 

de sus artículos. Debido a que las personas tenían como prioridad la obtención de 

productos de primera necesidad y salud. 

 

Base Legal 

Las microempresas, de acuerdo a su actividad económica deben regirse a la siguiente base 

legal: 

 Constitución de la República del Ecuador 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento 

 Ley de Seguridad Social y su Reglamento 
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 Ley Orgánica para la Reactivación de la Economía, Fortalecimiento de la Dolarización 

y Modernización de la Gestión Financiera. 

 Código de Trabajo 

 Código de Comercio 

 

Análisis de la Incidencia del Covid-19 en las Microempresas. 

El entorno que se vivía a principios del año 2020 a raíz del Covid -19 provocó cambios 

en los negocios a nivel mundial, de igual manera en Ecuador diversas empresas se vieron 

obligadas a trabajar con el 50% de sus empleados, mientras que, otras no pudieron continuar 

con sus actividades debido a las restricciones del confinamiento. 

Las microempresas se enfrentaron a la necesidad de desarrollar nuevas estrategias para 

continuar con sus operaciones diarias, por lo que implementaron medidas de bioseguridad para 

proteger a sus empleados y clientes. También optaron por realizar sus ventas a través de medios 

de comunicación digital, considerando que la mayoría de las personas tenían acceso a internet, 

así mismo realizaron entregas a domicilio satisfaciendo las necesidades de sus clientes.  

A pesar de la pandemia ciertas actividades de comercialización de manera interna y 

externa no se detuvieron, pero si presentan una disminución en comparación de los periodos 

2018, 2019, 2020 y 2021, por este motivo, durante el post Covid-19 presentaron efectos a corto 

plazo como: disminución de empleados; de largo plazo: cierre de empresas y decrecimiento 

económico. Como resultado, algunas empresas se vieron obligadas al cese de sus operaciones 

debido a su incapacidad para adaptarse a la situación actual, ya que sus ventas eran insuficientes 

para cubrir los costos que les permitían continuar con sus actividades diarias. 
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A continuación, se analizan los ingresos de los diferentes sectores económicos del 

cantón Puyango-Alamor, recalcando que estos son la cantidad total de ganancias que produce 

una empresa al vender sus productos o al proporcionar sus servicios, los mismos que señalan 

el volumen total del efectivo generado. 

 

Tabla 2  

Total de Ingresos de los sectores económicos del cantón Puyango-Alamor 

Nota. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2021) 

Se detalló los resultados de la investigación, demostrando que las principales fuentes 

económicas comprenden, en primer lugar el comercio debido a que al estar geográficamente 

limitado al vecino país de Perú en la compra-venta de vestimenta, alimentos y tecnología, ha 

ayudado al fortalecimiento de la economía, y en consecuencia ha contribuido a la generación 

de oportunidades de empleo para los habitantes; el segundo lugar lo ocupa la agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca, al ser reconocido por sus productos tales como: café, maíz, 

zarandaja, banano, caña de azúcar y más frutas tropicales; mientras en el aspecto ganadero se 

encuentra el vacuno, porcino y aves de corral; la actividad de servicios ocupa la tercera 

posición, dentro de las cuales destacan: el turismo, el transporte, el hospedaje, entre otras; en 

cuarto lugar se encuentran las industrias manufactureras, debido a que es un sector con menos 

desarrollo; como última actividad a examinar, se encuentra la construcción debido a que 

presentado variaciones durante la pandemia del Covid-19.   

Entre los principales sectores mencionados, se descubrió que el cantón Puyango-

Alamor se destaca por su actividad comercial, la cual tuvo un impacto económico significativo, 

particularmente en el año 2021; sin embargo, la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, son 

la segunda potencia económica, al ser considerado un sector productivo; por otro lado, el sector 

servicios ha sido fundamental para el desarrollo, por lo que actualmente ocupa el tercer lugar, 

el cual ha ido creciendo en los últimos años gracias a las nuevas tecnologías. 

 

SECTOR ACTIVIDADES 
  PERIODOS   

2018 2019 2020 2021 

Primario 

Agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca 
$ 2.796.499,11 $ 4.320.731,27 $ 4.551.848,06 $ 4.180.061,04 

Secundario 
Industrias Manufactureras  $ 235.365,69 $ 193.645,60 $ 99.650,40 $ 166.201,54 

Construcción $ 48.201,79 $ 6.828,12 $ 81.425,97 $ 81.663,79 

Terciario 
Comercio $ 3.578.109,89 $ 3.251.375,14 $ 3.898.727,71 $ 5.950.128,84 

Servicios  $ 1.249.603,27 $ 1.518.050,06 $ 1.139.690,66 $ 1.220.022,33 

TOTAL $ 7.907.779,75 $ 9.290.630,19 $ 9.771.342,80 

 

$ 11.598.077,54 
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Figura 1 

Total de ingresos de los sectores económicos del cantón Puyango-Alamor 

Nota. Tomado de la tabla 2 

 

La actividad económica con mayores ingresos para el año 2018 fue el comercio con un 

valor de $ 3.578.109,89 que se divide en algunos tipos como: comercio al por mayor y menor, 

productos de primera necesidad, ropa, juguetes, entre otros, pero para el año 2019 la actividad 

más representativa fue la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, que generó $ 4.320.731,27 

en el cual participan diferentes labores como cultivo de plantas, cría de ganado, entre otras, 

mientras que, en el periodo 2020 obtuvo $ 4.551.848,06 conservando el nivel más alto a 

diferencia de otras actividades, sin embargo, en el 2021, el comercio fue la fuente de mayor 

ingreso con un monto de $ 5.950.128,84.  
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Tabla 3 

 Variación de ingresos en los sectores económicos del cantón Puyango-Alamor  

PUYANGO-ALAMOR  INGRESOS 
Δ% 

 AÑOS   TOTAL  

2018 $ 7.907.779,75  

2019 $ 9.290.630,19 17,49% 

2020 $ 9.771.342,80 5,17% 

2021    $ 11. 598.077,54 18,69% 
Nota: Tomado del Servicio de Rentas Internas (2021) 

 

En los ingresos totales de las microempresas del cantón Puyango-Alamor generados en 

los años 2018 en relación al 2019 se observa un aumento del 17,49% en todas las actividades 

económicas como: agricultura, ganadería, silvicultura y pesca; comercio, servicios, industrias 

manufactureras y construcción; mientras que, para el periodo 2020 se observa un aumento de 

5,17% poco significativo, causado por la pandemia del Covid-19 y las restricciones que se 

dieron durante el confinamiento, la modalidad de teletrabajo por lo que algunas empresas se 

vieron obligadas a cerrar sus establecimientos comerciales  y en el año 2021 se evidencia un 

aumento del 18,69% debido a que se reactivaron algunas actividades. 

 

Tabla 4 

 Ingresos del Sector Primario 

Nota. Tomado de la Tabla 2 

  

SECTOR 
PUYANGO-

ALAMOR 

PERÍODOS  

2018 2019 2020 2021 

Primario 

 Agricultura, 

ganadería, 

silvicultura y 

pesca  

$ 2.796.499,11  $ 4.320.731,27  $ 4.551.848,06   $4.180.061,04  
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Figura 2 

Total de ingresos del sector primario en el periodo 2018-2021 

 
Nota. Tomado de la Tabla 4 

 

 

La Tabla 4 y Figura 2, detallan los ingresos del sector primario periodo 2018-2021, los 

cuales suman un total de $ 15.849.139,48. En base a estos datos, puede decirse que actividades 

como la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, han venido desarrollándose en los últimos 

años, existiendo un mayor crecimiento en el año 2020. 

 

Tabla 5  

Total de Ingresos y Variación del Sector Primario 

PUYANGO-ALAMOR INGRESOS   

Δ% AÑOS TOTAL 

2018 $ 2.796.499,11   

2019 $ 4.320.731,27  54,51% 

2020 $ 4.551.848,06  5,35% 

2021 $ 4.180.061,04  -8,17% 
Nota. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2021)  

 

En el sector primario se observa un incremento en el año 2019 con una variación del 

54,51%, considerándose un elevado ingreso, mientras que, para el periodo 2020 se demuestra 

un incremento del 5,35% con respecto al año anterior, y en el 2021 hubo una disminución del 

8,17% del ingreso en las microempresas dedicadas a la agricultura, ganadería, silvicultura y 

pesca, debido a una pandemia mundial que afectó a este sector económico. 
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Tabla 6 

 Ingresos de las Industrias Manufactureras 

Nota. Tomado de la Tabla 2 

 

Figura 3 

Total de Ingresos de las Industrias Manufactureras periodo 2018-2021 

 

Nota. Tomado de la Tabla 6 

 

La Tabla 6 y figura 3, representan a las industrias manufactureras que incluye dentro 

de sus actividades: elaboración de bebidas, confección  de prendas de vestir, fabricación de 

productos de madera, entre otras, demostrando una variable única ya que el año 2018 tuvo un 

mayor índice de ingresos en comparación del 2019, la caída de ingresos fue debido a la falta 

de dinero para invertir en maquinaria de fabricación industrial, en cambio, para el 2020, 

podemos ver que los ingresos han disminuido aún más a raíz del Covid-19, como consecuencia 

de la falta de mano de obra humana para poder transformar la materia prima, provocando que 

este sector sea el más golpeado y como resultado existan menos  efectivo, sin embargo, en el 

año 2021 se evidenció una mayor fuente de ingresos, debido a que las restricciones 

disminuyeron ayudando a que se recuperen las microempresas relacionadas a esta actividad 

que no generaron  recursos favorables, dando como resultado un total de  $ 694.863,23 en los 

ingresos. 
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SECTOR 
PUYANGO-

ALAMOR 

   PERIODOS    

2018 2019 2020 2021 

Secundario  
Industrias 

manufactureras 
$ 235.365,69 $ 193.645,60 $ 99.650,40  $ 166.201,54  
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Tabla 7  

Total de Ingresos y Variación en la Industria Manufacturera 

PUYANGO-

ALAMOR 

INGRESOS 

  

 AÑOS   TOTAL   Δ%  

2018 $ 235.365,69  

2019 $ 193.645,60 -17,73% 

2020 $ 99.650,40 -48,54% 

2021 $ 166.201,54 66,78% 
Nota. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2021) 

 

En relación a la Tabla 7, se observa que en el año 2019 hubo una disminución de 

ingresos del 17,73% con respecto al periodo anterior, de igual manera, el periodo 2020 tuvo un 

decrecimiento del 48,54% a causa de la pandemia del Covid-19 y algunas restricciones del 

Estado que afectaron a la industria, por otro lado, el periodo 2021 generó un aumento del 

66,78% debido a que presentó una reactivación económica. 

 

Tabla 8 

 Ingresos de la Construcción 

Nota: Tomado de la Tabla 2 

 

Figura 4 

Total de Ingresos de la Construcción periodo 2018-2021 

 
Nota. Tomado de la Tabla 8 

2018 2019 2020 2021

Construcción $ 48.201,79 $ 6.828,12 $81.425,97 $81.663,79
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2018 2019 2020 2021 

Secundario Construcción $ 48.201,79 $ 6.828,12 $ 81.425,97  $ 81.663,79  
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La Tabla 8 y Figura 4 corresponden a la actividad de la construcción, esta no refleja 

muchos ingresos debido a la escasez de dinero durante estos periodos, al no considerarse como 

una actividad primordial a diferencia de otros sectores. Se evidenció que en el periodo 2019 la 

crisis afectó a este sector dando como resultado ingresos bajos no solamente de manera local 

sino a nivel nacional, debido a la falta de capital para financiar obras y construcción de 

viviendas, por el contrario la crisis económica que desató el Covid-19, no evitó que exista un 

aumento positivo, esto significa que, a pesar de trabajar pocos meses durante el año 2020, 

generaron más ingresos que en años anteriores, de igual manera en el periodo 2021 se evidencia 

un incremento en sus ganancias, gracias a que la mayoría de empleados se vacunaron para 

poder trabajar sin miedo ni restricciones por parte del Gobierno, dando como resultado un total 

de ingresos de $ 218.119,67 en este periodo. 

 

Tabla 9 

 Total de Ingresos y Variación en la Construcción 
 

Nota. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2021) 

 

Las variaciones de la industria de la construcción muestran una caída del 85,83% en el 

año 2019, lo que indica una falta de efectivo para invertir en esta área, sin embargo, para el 

periodo 2020 se evidencia un aumento del 1092, 51% con respecto a los años anteriores, de 

igual forma, para el año 2021 se observa un aumento del 0,29%. 

 

Tabla 10 

 Ingresos del Comercio 

Nota. Tomado de la Tabla 2 

 

 

 

PUYANGO-ALAMOR INGRESOS 
Δ% 

AÑOS TOTAL 

2018 $ 48.201,79   

2019 $ 6.828,12 -85,83% 

2020 $ 81.425,97  1092,51% 

2021 $ 81.663,79 0,29% 

SECTOR 
PUYANGO-

ALAMOR 

 PERIODOS  

2018 2019 2020 2021 

Terciario Comercio $ 3.578.109,89  $ 3.251.375,14  $ 3.898.727,71  $ 5.950.128,84  



 

52 

 

Figura 5 

Total de Ingresos del Comercio periodo 2018-2021 

 
Nota. Tomado de la Tabla 10 

 

La tabla 10 y figura 5, representan la actividad del comercio, misma que se ha 

consolidado como una fuente de ingresos productiva, esto incluye los ingresos de productos 

alimenticios, prendas de vestir, calzado, electrodomésticos, etc., sin embargo, en el año 2019, 

hubo una disminución de ingresos, debido a la caída de la economía en el país, mientras en el 

periodo 2020, esta actividad adoptó estrategias de marketing digital con la implementación de 

las nuevas tecnologías  y la facilidad de comunicación con el público para incrementar sus 

ingresos, por otro lado, el año 2021, muestra una importante recuperación económica. Dando 

como resultado un total de $ 16.678.341,58 en los cuatro periodos. 

 

Tabla 11 

 Total de Ingresos y Variación del Comercio 

Nota. Tomado de la Tabla 2 

 

Se puede interpretar que la variación en el comercio disminuyó en 9,13% para el año 

2019, pero aumentó un 19,91% en el periodo 2020, debido a que esta actividad implementó las 

tecnologías para comercializar sus productos a través de los medios de comunicación digital, 

lo que permitió que alcance más ingresos que en el  periodo anterior, de igual manera el año 

2021 registró un aumento del 52,62% debido a la reactivación económica. 
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PUYANGO-ALAMOR                  INGRESOS  

Δ%  AÑOS  TOTAL 

2018 $ 3.578.109,89  

2019 $ 3.251.375,14 -9,13% 

2020 $ 3.898.727,71 19,91% 

2021 $ 5.950.128,84 52,62% 
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Tabla 12 

Ingresos de Servicios 

 

Figura 6 

Total de Ingresos de Servicios periodo 2018-2021 

 
Nota. Tomado de la Tabla 12 

 

En la tabla 12, la actividad de servicios en el año 2018 ha experimentado un alto índice 

de ingresos como resultado de varias planificaciones para incentivar al turismo, comparado con 

el periodo 2019, se puede conocer que ese año presenta un aumento significativo y favorable, 

al tener una buena planificación y difusión de las actividades turísticas, sin embargo, en el 

periodo 2020 hubo una disminución en relación con los años anteriores, debido a las 

restricciones impuestas por el Estado por la emergencia sanitaria, en cambio, en el año 2021 se 

produce un incremento de ingresos superior al año anterior. Dando como resultado un total de 

$ 5.127.366,32 en los cuatro periodos. 
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SECTOR 
PUYANGO-

ALAMOR 

   PERIODOS    

2018 2019 2020 2021 

Terciario Servicios $ 1.249.603,27 $ 1.518.050,06 $ 1.139.690,66  $ 1.220.022,33  



 

54 

 

Tabla 13  

Total de Ingresos y Variación de Servicios 

PUYANGO-ALAMOR            INGRESOS    

 AÑOS   TOTAL  Δ%  

2018 $ 1.249.603,27  

2019 $ 1.518.050,06 21,48% 

2020 $ 1.139.690,66 -24,92% 

2021 $ 1.220.022,33 7,05% 
Nota. Tomado del (Servicio de Rentas Internas, 2021) 

 

De acuerdo a la Tabla 13, la interpretación de la actividad de servicios, demuestra que 

obtuvo un incremento del 21,48% en el año 2019 con respecto al año anterior, sin embargo, la 

pandemia del Covid-19 provocó una disminución del 24,92% para el periodo 2020, y debido a 

la reactivación económica en el 2021 se evidencia un aumento del 7,05%. 

 

Resultados de las encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-

Alamor. 

 

 Luego de haber aplicado y tabulado la encuesta aplicada a los microempresarios del 

cantón Puyango-Alamor, se presentan los resultados obtenidos: 

1. Sector al que pertenece su microempresa 

 

Tabla 14 

Sector al que pertenece su microempresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sector primario 75 30% 

Sector secundario                                      83 33% 

Sector terciario    93 37% 

Total 251 100% 

 Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 7 

Sector al que pertenece su microempresa 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Se puede evidenciar que el 37% está constituido por el sector terciario, el 33% integrado 

por el secundario, y un 30% está representado por el primario, de las microempresas del cantón 

Puyango-Alamor. 

El sector que tuvo mayor participación fue el terciario que comprende las actividades 

económicas de comercialización que intentan satisfacer las necesidades de los ciudadanos y 

servicios como: transporte, comunicación, arreglo de electrodomésticos, gabinetes de belleza, 

hotelería, entre otras, así mismo este sector crea gran número de empleos. 

 

2. El financiamiento de su empresa es: 

 

Tabla 15 

Financiamiento de la empresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Capital propio                                            110 44% 

Fondos externos 38 15% 

Préstamo    103 41% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

  

 primario secundario  terciario

Porcentaje 30% 33% 37%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%



 

56 

 

Figura 8 

Financiamiento de la empresa 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación:  

Como se puede observar el financiamiento de los microempresarios del cantón 

Puyango-Alamor, corresponde al 44 % que representa el capital propio, el 41% a préstamos 

con terceros y un 15% a fondos externos. 

Los microempresarios encuestados manifestaron que los financiamientos de los 

negocios iniciaron con capital propio, estos son los fondos o ahorros que invirtieron los 

propietarios en sus negocios, para brindar un mejor servicio o producto a sus consumidores 

satisfaciendo así las necesidades. 

 

3. ¿Cuenta actualmente con algún crédito? 

 

Tabla 16 

Cuenta con algún crédito 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 158 63% 

No 93 37% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 9 

Cuenta con algún crédito 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Al analizar las encuestas aplicadas a los microempresarios demuestran que un 63% 

cuenta con un crédito y el 37% no poseen ningún tipo de deuda con terceros. 

En lo manifestado por los microempresarios se puede observar que la mayoría cuenta 

con un crédito a pesar de las dificultades que tienen para acceder a uno, debido que al ser 

microempresas no poseen las facilidades ni capacidades de pago. 

 

4. ¿Considera que tiene capacidad suficiente para pagarlo a tiempo o va a solicitar una 

prórroga? 

 

Tabla 17 

Capacidad para pagarlo a tiempo o prórroga 

Alternativas       Frecuencia                Porcentaje 

Tengo capacidad para pagarlo en tiempo   148 59% 

Estoy considerando pedir prórroga             17 7% 

Ya pedí prórroga                                         23 9% 

He dejado de pagar y no pedí prórroga /no voy 

a pedir prórroga  

0 0% 

No dispongo crédito     63 25% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 10 

Capacidad para pagarlo a tiempo 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 59% si tiene capacidad para pagar su crédito a 

tiempo, el 25% no dispone de préstamo, el 9% pidió prórroga, y el 7% está considerando pedir 

plazo. 

 La mayoría de microempresarios demuestran que tienen la capacidad para pagar sus 

deudas en el tiempo acordado, para así no generar intereses al prolongar el tiempo determinado 

del crédito, esto permite a los negocios desarrollarse en sus operaciones para el mejoramiento 

de las mismas, para obtener mayores ingresos y ofrecer productos o servicios de calidad. 

 

5. ¿Su microempresa estaba preparada para afrontar la crisis sanitaria? 

 

Tabla 18 

Afrontar crisis sanitaria 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 110 44% 

No 141 56% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 11  

Afrontar crisis sanitaria 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación:  

Los datos obtenidos demuestran que el 56% no estaba listo para contrarrestar la 

pandemia del covid-19, mientras que, el 44% si estuvo preparado para continuar con sus 

operaciones. 

Se evidencia que la mayor parte de los representantes no estuvieron preparados para 

enfrentar la crisis sanitaria, por lo que varias microempresas no tuvieron la capacidad de 

continuar con sus operaciones y optaron por liquidar sus productos, cambiar de actividad o 

cerrar sus negocios. 

 

6. ¿Cambio las operaciones comerciales o la prestación de servicios para proteger a su 

empresa del COVID-19?  

 

Tabla 19 

 Cambio las operaciones 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 223 89% 

No 28 11% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 12 

Cambio las operaciones 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

El 89% de los encuestados si generó un cambio, mientras que, el 11% no realizaron 

cambios en las operaciones o la prestación de servicios para cuidarse del Covid-19.  

En lo manifestado por los microempresarios la mayor parte sintió un cambio, por lo que 

se implementaron medidas de bioseguridad para los clientes y trabajadores, para poder 

continuar con su vida laboral. 

 

7. ¿Cree usted que durante la pandemia los resultados económicos fueron afectados en 

su negocio? 

 

Tabla 20 

Resultados económicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 246 98% 

No 5 2% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 13 

Resultados económicos 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

En las encuestas realizadas, el 98% manifestó que la pandemia si afectó los resultados 

económicos y el 2% indicaron que no perjudicó sus resultados.  

La pandemia afectó a nivel mundial a las microempresas en sus operaciones, originando 

ingresos bajos en cada una de las actividades que realizan los propietarios de los negocios. 

 

8. ¿Cuál es la principal fuente de presión financiera que enfrentó su empresa durante la 

pandemia del COVID-19? 

 

Tabla 21 

Presión financiera 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Salarios y seguros de empleados 75 30% 

Pago de renta 48 19% 

Pago de préstamos                                           83 33% 

Pago de bienes y servicios                               28 11% 

No tiene fuentes de presión financiera relacionadas con 

el COVID-19  

17 7% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 14 

Presión financiera 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

El 33% de los propietarios indicaron que tienen que realizar el pago de préstamos, el 

30% salarios y seguros de empleados, el 19% pago de renta, el 11% pago de bienes y servicios, 

y el 7% no tiene fuentes de presión financiera relacionadas con el Covid-19.   

La presión financiera que sintieron los dueños de los negocios fue que sus ingresos no 

eran suficientes para solventar sus deudas, como: los préstamos que tenían con entidades 

financieras, el pago de los sueldos de empleados que mantenían en sus microempresas, entre 

otros. 

 

9. ¿Cuál fue el monto de sus ventas en el año 2019? 

 

Tabla 22 

Ventas año 2019 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Menos de $ 100.000,00                                   140 55% 

De $ 100.000,00 a $ 200.000,00                     64 26% 

De $ 200.000,00 a $ 250.000,00      47 19% 

Más de $250.000,00                                        0 0% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 15 

Ventas de las microempresas en el año 2019 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas, el 55% obtuvo menos de $ 100.000,00, el 26% de $ 

100.000,00 a $ 200.000,00, y el 19% de $ 200.000,00 a $ 250.000,00 en ventas.  

Los microempresarios del cantón Puyango-Alamor manifestaron que los ingresos que 

recibieron en sus negocios durante el año 2019 fueron inferiores a $ 100.000,00, a pesar de ello  

les permitió continuar con sus operaciones diarias, realizando diferentes actividades para 

motivar a sus clientes a que realicen compras en la microempresa. 

 

10. ¿Cuál fue el monto de sus ventas en el año 2020? 

 

Tabla 23 

Ventas año 2020 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Menos de $ 100.000,00                                   177 70% 

De $ 100.000,00 a $ 200.000,00                     50 20% 

De $ 200.000,00 a $ 250.000,00                     24 10% 

Más de $250.000,00                                        0 0% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 16 

Ventas de las microempresas del año 2020 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

De los propietarios encuestados, el 70% generó menos de $ 100.000,00, el 20% de $ 

100.000,00 a $ 200.000,00, y el 10% de $ 200.000,00 a $ 250.000,00 en ventas para el periodo 

2020.  

Se evidenció una gran disminución en los ingresos obtenidos en el año 2020 para las 

microempresas, considerando que las ventas y servicios para obtener ingresos satisfaciendo las 

necesidades de los clientes fue relativamente baja para ese periodo debido a la emergencia 

sanitaria que enfrentaron. 

 

11. ¿Por qué motivo cree usted que su empresa presentó la disminución en sus ventas? 

 

Tabla 24 

Disminución en sus ventas 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

 La Pandemia del Covid-19                             213 85% 

El incremento de los impuestos                      38 15% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 17 

Disminución en sus ventas 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

La disminución en las ventas fue del 85% debido a la pandemia del Covid-19, mientras 

que, el 15% por incremento de los impuestos. 

La disminución de los ingresos se da porque no se obtiene los resultados esperados en 

las ventas, por crisis económicas, sanitarias como el Covid-19 que afectó a las microempresas 

por las restricciones que se tuvieron que aplicar y algunas que aún se mantienen, lo cual influye 

de manera directa en las actividades de los negocios. 

 

12. ¿En qué tiempo espera que su empresa se recupere de esta crisis económica?  

 

Tabla 25 

Tiempo para recuperar de la crisis económica 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

3 meses 15 6% 

6 meses 48 19% 

9 meses 53 21% 

12 meses 60 24% 

Más de 1 año                                                    75 30% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 18 

Tiempo para recuperarse de la crisis económica 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

En las encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor, el 30% 

se demorará más de 1 año en recuperarse de la crisis, el 24% en 12 meses, el 21% en 9 meses, 

el 19% en 6 meses, y el 6% en 3 meses. 

Se demuestra que, la mayor parte de las microempresas, se tomaron más de 1 año para 

recuperarse. Por eso los negocios están implementando la digitalización y la incorporación de 

medidas de bioseguridad para recuperar las ventas. 

 

13. ¿Los gastos de su empresa en el 2020 fueron mayores, iguales o menores en 

comparación con el año 2019? 
 

 

Tabla 26 

Gastos año 2020 

Alternativas                Frecuencia               Porcentaje 

Mayor 120 48% 

Igual  23 9% 

Menor 108 43% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

3 meses

6 meses

9 meses

12 meses

Más de 1 año

Porcentajes

Tiempo para recuperarse de la crisis económica



 

67 

 

Figura 19 

Gastos del año 2020 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Al analizar las encuestas podemos determinar que el 48% tuvo mayores gastos al año 

anterior, el 43% menor, y el 9% igual.  

Los gastos en el periodo 2020 fueron mayores a diferencia del año 2019, por la crisis 

del Covid-19 ya que tuvieron que implementar medidas de bioseguridad tales como: lavarse 

las manos frecuentemente, utilizar mascarillas y el uso de alcohol aumentando de esta manera 

un gasto adicional para el funcionamiento de la empresa. 

 

14. ¿Considera usted que la situación financiera actual de su empresa le permite 

crecer? 

 

Tabla 27 

Situación financiera 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 171 68% 

No 80 32% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 20 

Situación financiera 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

En el cantón Puyango-Alamor según las encuestas aplicadas podemos observar que al 

68% su situación financiera actual si le permite desarrollarse, mientras que, al 32% no le ayuda 

a crecer.  

La mayoría de los dueños de los negocios afirman que si pueden seguir creciendo a 

pesar de la situación que estuvieron pasando, para su crecimiento es importante tener un plan 

de desarrollo económico que apoye en las ventas, satisfaciendo las necesidades de los clientes 

y de esa manera aprovechar las oportunidades para afrontar las amenazas que se presenten en 

el entorno del negocio. 

 

15. ¿Tiene un conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa? 

 

Tabla 28 

Liquidez y capital 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 223 89% 

No 28 11% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 21 

Liquidez y capital 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la encuesta aplicada a los microempresarios, el 89% indica que si conoce 

sobre la liquidez y capital que su negocio, mientras que, el 11% no.  

La liquidez en una microempresa es aquella que permite que esta continúe con sus 

actividades operacionales, mientras que, el capital son los bienes que posee el negocio que 

sirven de garantía frente a terceros. 

 

16. ¿Cuál de los problemas financieros afecta a la empresa? 

 

Tabla 29 

Problemas financieros 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Insolvencia 13 5% 

Bajo nivel de ventas                                        153 61% 

Ingresos insuficientes                                      25 10% 

Pérdidas reportadas                                         35 14% 

Ninguno 25 10% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 22 

Problemas financieros 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Según las encuestas aplicadas, el 61% de los microempresarios tuvo un bajo nivel de 

ventas, el 14% tuvo pérdidas reportadas, el 10% ninguno, el 10% tuvo ingresos insuficientes y 

el 5% insolvencias que afectaron al negocio.  

Los problemas que más han perjudicado a las microempresas es el bajo nivel de ventas 

que pudieron ocasionar diferentes situaciones como: incapacidad de cancelar los préstamos e 

insuficiencia para cubrir sus gastos básicos.  

 

17. ¿El nivel de actividades de su empresa en el periodo 2020 fue mayor, igual o menor 

en comparación con el año 2019? 

  

Tabla 30 

Nivel de actividades 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Mayor 75 30% 

Igual 55 22% 

Menor 121 48% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 23 

Nivel de actividades 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Las encuestas aplicadas demuestran que el 48% de las microempresas manifestaron que 

tuvieron un menor nivel de actividades, el 30% mayor, y el 22% igual.  

Las microempresas tuvieron un nivel de actividades o volumen de productividad menor 

a diferencia del año 2019, esto se dio por diferentes factores como: restricciones del Estado a 

causa de la pandemia, entre otros. 

 

18. ¿Se preparan estados financieros mensuales para tomar decisiones tácticas y 

operativas? 

 

Tabla 31 

Estados financieros 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 115 46% 

No 136 54% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 24 

Estados financieros 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, muestran que el 54% no prepararon 

estados financieros y el 46% si los realizan.  

La mayoría de las microempresarios no elaboraron los estados financieros, estos son de 

vital importancia porque permiten conocer la situación financiera y los resultados económicos 

de acuerdo a las actividades del negocio en un tiempo determinado. 

 

19. ¿La empresa verifica las facturas y documentación sustentadora para proceder el 

pago? 

 

Tabla 32 

Verifica las facturas y documentación 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 201 80% 

No 50 20% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 25 

Verifica las facturas y documentación 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

En las encuestas aplicadas observamos, que el 80% si verifican los documentos soporte 

en los pagos y el 20% no realizan la comprobación de los registros.  

La mayoría de los propietarios si realizan la verificación de los documentos para 

realizar los pagos como: las facturas que son documentos que se entregan cuando se realizan 

la compra o venta de algún producto o servicio, considerando los impuestos correspondientes. 

 

20. ¿Lleva de manera correcta los registros contables y sus respaldos? 

 

Tabla 33 

Registros contables y respaldos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 236 94% 

No 15 6% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 26 

Registros contables y respaldos 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Se puede determinar que los microempresarios, en un 94% si tienen los registros 

contables con sus evidencias y el 6% no tienen los documentos señalados. 

 La mayoría de los microempresarios llevan registros contables, con la finalidad de 

demostrar todas las operaciones que se han realizado en un periodo determinado y evitar 

inconvenientes de pérdidas o desaparición del efectivo, llevando un respectivo control de las 

actividades. 

 

21. ¿Cumple a tiempo con las obligaciones tributarias del SRI? 
 

 

Tabla 34 

Obligaciones tributarias 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 246 98% 

No 5 2% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 27 

Obligaciones tributarias 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Según las encuestas aplicadas a los microempresarios, el 98% si cumple con las 

obligaciones del SRI y el 2% no efectúa lo anteriormente mencionado.  

 La mayor parte de los propietarios cumplen con las obligaciones que exige el Servicio 

de Rentas Internas, aportando así al ingreso público, a través del pago de los impuestos 

apoyando a la sociedad, al declarar en base a la solidaridad y al cumplimiento en el desarrollo 

del país, evitando que se asignen multas. 

 

22. ¿Considera usted que el nuevo Régimen Impositivo para Microempresas 

contribuye a los microempresarios? 

 

Tabla 35 

 Régimen Impositivo para Microempresas 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 103 41% 

No 148 59% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 28 

Régimen Impositivo para Microempresas 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Los datos obtenidos de las encuestas aplicadas muestran que, el 59% no consideran que 

contribuye a las microempresas y el 41% piensan que si ayuda. 

Un alto porcentaje manifiesta que no apoya el nuevo Régimen Impositivo para 

Microempresas, porque deben pagar de los ingresos brutos el 2% así la microempresa hubiera 

tenido pérdida, lo cual no es beneficioso para ellos. 

 

23. ¿En qué situación se encuentra actualmente su establecimiento? 
 

 

Tabla 36 

Situación del establecimiento 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Cierre temporal 0 0% 

Cierre definitivo 0 0% 

Operando con normalidad 148 59% 

Operando bajo condiciones especiales 103 41% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 29 

Situación del establecimiento 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

De acuerdo a las encuestas el 59% se encuentra operando con normalidad, el 41% operó 

bajo condiciones especiales, el 0% cierre temporal, y el 0% cierre definitivo. 

 La mayoría de las microempresas se encuentra trabajando con normalidad, pero debido 

a la pandemia del Covid-19 tuvieron que optar por diferentes opciones para continuar con sus 

actividades económicas y poder subsistir ante las crisis. 

 

24. ¿Bajo qué condiciones especiales o esquema está operando? (Elija todas las que 

correspondan) 

 

Tabla 37 

Condiciones especiales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Trabajando medio tiempo                                 90 36% 

Trabajando solo algunos días a la  

semana 

0 0% 

Esquema de citas 0 0% 

Trabajo desde casa 18 7% 

Trabajo bajo pedidos 18 7% 

Limitando el acceso/aforo a clientes 125 50% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 30 

Condiciones especiales 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, el 50% tuvo limitado 

acceso/aforo a clientes, el 36% trabajo medio tiempo, el 7% laboró desde casa, el 7% opero 

bajo pedidos, el 0% estuvo trabajando solo algunos días a la semana y el 0% laboró bajo el 

esquema de citas.  

De las microempresas la mayor parte trabajó limitando el acceso/aforo a los clientes 

para cumplir con las restricciones dadas por el Estado, algunos negocios para seguir ofertando 

sus productos o servicios tuvieron que reinventar sus planes estratégicos para competir con los 

efectos causados por el Covid-19. 

 

25. ¿Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir personal a causa de la 

situación provocada por el coronavirus? 

 

Tabla 38 

Necesidad de despedir personal 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 78 31% 

No 73 29% 

No cuenta con personal 100 40% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 31 

Necesidad de despedir personal 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Al analizar las encuestas arrojaron los siguientes resultados, el 40% no tuvo personal, 

el 31% si tuvo que despedir personal, y el 29% no despidió trabajadores de la microempresa.  

En las microempresas del cantón Puyango-Alamor la mayoría no disponía de personal 

en sus negocios, mientras que, algunas no generaron ingresos suficientes para solventar sus 

gastos, por lo que se vieron en la obligación de liquidar a sus trabajadores, aumentando así el 

desempleo. 

 

26. ¿Qué acciones tomó para poder generar ingresos al corto plazo? 

 

Tabla 39 

Ingresos al corto plazo 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Plataformas de ventas online (OLX) 55 22% 

Desarrollar estrategias de preventa con 

descuentos 

75 30% 

Ventas por redes sociales (Facebook, 

whatsapp) 

111 44% 

Ninguna por el giro del negocio 10 4% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 32 

Ingresos al corto plazo 

 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 44% realiza ventas por redes sociales 

(Facebook, whatsapp), el 30% desarrolla estrategias de preventa con descuentos, el 22% se 

maneja por plataformas de ventas online (OLX), y el 4% ninguna por el giro del negocio.  

Los representantes de las microempresas se vieron en la necesidad de implementar 

algunas estrategias para ofertar sus productos a los clientes, optando por las ventas en redes 

sociales, ya que es de fácil acceso a internet y posee un gran número de usuarios. 

 

27. Según su criterio y realidad califique las siguientes medidas o acciones que debe 

tomar el gobierno por la importancia de la misma. 

 

Tabla 40 

Medidas para el gobierno 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Financiera (Créditos)                                        108 43% 

Tributarios (Extensión de pagos)                             48 19% 

Costos laborales (Normativa más flexible)         30 12% 

Servicios Públicos (Luz, agua, teléfono)                30 12% 

Arriendos 35 14% 

Total 251 100% 

Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Figura 33  

Medidas para el gobierno 

 
Nota. Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

Interpretación: 

Según las encuestas aplicadas, el 43% indica que el Gobierno debe tener mayor 

participación financiera (Créditos), el 19% tributarios (Extensión de pagos), el 14% arriendos 

de los locales, el 12% costos laborales (Normativa más flexible), y el 12% servicios públicos 

(luz, agua, teléfono).  

Por su parte los propietarios de las microempresas consideran que en el aspecto 

financiero los créditos deben dar facilidades de pago, para que ellos puedan acceder e invertir 

en sus negocios. 

 

Luego de presentar los resultados de la encuesta, para afianzar los mismos, se ha 

tomado al azar una muestra de 10 microempresas del sector, para comparar sus ingresos y 

gastos en el periodo de tiempo en estudio. 
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ANÁLISIS DE LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LAS 

MICROEMPRESAS DEL CANTÓN PUYANGO-ALAMOR 

 

PERIODOS 2018-2021 

 

LISTADO DE EMPRESAS  

 

 Compañía de Transporte en Taxis Alamoreña S.A. 

 Transraptor S.A. 

 Compañía de Transporte Público de Pasajeros Intraprovincial 

Ciudad de Alamor Transalamor S.A. 

 Alatranspe S.A. 

 Compañía de Transporte de Carga Pesada Transhamersur S.A. 

 Comercializadora Macas Calderon Conectate Cía. Ltda. 

 Compañía Rio Puyango Compario S.A. 

 Compañía Puyango Sur Copuyas S.A. 

 Compañía de Transporte Mixta 23 de Febrero San Jacinto 

Comixsanja S. A. 

 Operadora de Turismo Mushukilla Cía. Ltda. 
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Tabla 41 

Comparación de ingresos y egresos de 10 microempresas durante los periodos 2018-2021 

NOMBRE 
2018 2019 2020 2021 

INGRESOS % GASTOS % INGRESOS % GASTOS % INGRESOS % GASTOS % INGRESOS % GASTOS % 
Compañía de 

Transporte en Taxis 

Alamoreña S.A. 
 $ 16.066,32  5%  $14.733,48  5%  $ 8.386,83  2% $ 8.196,49  2% $ 6.710,18 2% $ 9.577,63  2%  $  8.987,10  2% $ 8.771,37  2% 

Transraptor S.A.  $ 217.054,11  70%  $ 210.669,06  71%  $ 455.216,77  89% $ 448.469,64  90% $ 357.250,96 90% $ 357.126,41  89%  $ 303.563,36  75% $ 303.232,51  78% 

Compañía de 

Transporte Público de 

Pasajeros 

Intraprovincial Ciudad 

de Alamor 

Transalamor S.A. 

 $ 19.868,53  6%  $ 19.830,52  7%  $ 22.288,57  4% $ 21.722,17  4% $ 12.152,41 3% $ 11.974,00  3%  $ 17.100,88  4% $ 17.067,94  4% 

Alatranspe S.A.  $ 7.531,83  2%  $ 3.071,72  1%  $ 7.404,80  1%  $ 1.780,13  0% $ 3.315,00 1% $ 0,00  0%  $ 4.560,00  1% $ 3.274,69  1% 

Compañía de 

Transporte de Carga 

Pesada Transhamersur 

S.A. 

 $ 42.986,30  14%  $ 41.181,57  14%  $ 9.654,28  2% $  9.912,27  2% $ 17.578,12 4% $ 20.012,33  5%  $ 18.026,66  4% $ 18.088,25  5% 

Comercializadora 

Macas Calderon 

Conectate Cía. Ltda. 
 $   -    0%  $   -    0%  $    -    0% $  -    0% $ 0,00 0% $ 0,00  0%  $ 35.944,74  9% $ 26.257,19  7% 

Compañía Rio 

Puyango Compario 

S.A. 
 $ 5.803,14  2%  $ 5.968,63  2%  $ 9.290,00  2%  $ 9.807,06  2% $ 0,00 0% $ 1.501,93  0%  $ 15.000,00  4% $ 13.232,81  3% 

Compañía Puyango 

Sur Copuyas S.A.  $   -    0%  $ 10,00  0%  $ 200,00  0%  $ 200,00  0% $ 200,00 0% $ 200,00  0%  $  200,00  0% $   -     0% 

Compañía de 

Transporte Mixta 23 de 

Febrero San Jacinto 

Comixsanja S. A. 

 $   -    0%  $    -    0%  $ 200,00  0% $ 200,00  0% $ 0,00 0% $ 0,00  0%  $  -    0% $   -     0% 

Operadora de Turismo 

Mushukilla Cía. Ltda.  $  -    0%  $  -    0% $ 482,92  0% $  583,34  0% $ 0,00 0% $ 0,00  0%  $ 120,00  0%  $ 12,00  0% 

TOTAL  $ 309.310,23  100%  $ 295.464,98  100%  $ 513.124,17  100%  $ 500.871,10  100% $ 397.206,67 100% $400.392,30  100%  $ 403.502,74  100%  $   389.936,76  100% 

 

Nota. Tomado de la base de datos SRI 



 

84 

 

Figura 34 

Comparación de ingresos y egresos de 10 microempresas durante los periodos 2018-2021 

 

Nota. Tabla 41 
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Al observar la tabla 41 y la figura 34, se puede establecer ciertas comparaciones sobre 

los ingresos y egresos de las microempresas dando como resultado que en el año 2018 la 

Compañía Transraptor S.A. tuvo mayor relevancia al mostrar un porcentaje elevado del 70% 

en sus ingresos en comparación con los otros negocios y un 71% que representa sus gastos, sin 

embargo las entidades que no generaron ingresos fueron: Comercializadora Macas Calderon 

Conectate Cía. Ltda., Compañía Puyango Sur Copuyas S.A., Compañía de Transporte Mixta 23 

de Febrero San Jacinto Comixsanja S. A. y Operadora de Turismo Mushukilla Cía. Ltda. 

De igual manera en el año 2019 la compañía Transraptor S.A. continuo siendo la más 

representativa con un 89% en sus ingresos y el 90% en gastos, por el contrario las entidades 

anteriormente mencionadas siguen sin generar ingresos y gastos. Sucediendo de igual forma en 

el periodo 2020 con un porcentaje de ingresos del 90% en relación a las otras microempresas y 

en los gastos se representan con un 89%, y las compañias que no generaron ingresos fueron las 

mismas que en años anteriores y a su vez disminuyo los ingresos y gastos de la Compañía Rio 

Puyango Compario S.A. debido a la emergencia sanitaria que atraveso el país. Para el año 2021 

Transraptor S.A. continuo encabezando el mayor porcentaje en sus entradas y salidas, mientras 

que las empresas que no generaron ingresos se redujeron a solo tres, las cuales son: Compañía 

Puyango Sur Copuyas S.A., Compañía de Transporte Mixta 23 de Febrero San Jacinto 

Comixsanja S. A. y Operadora de Turismo Mushukilla Cía. Ltda. 

Por lo tanto, al analizar los ingresos y gastos de estas microempresas puede decirse que 

en un periodo pre pandemia (2018-2019) los ingresos fueron mayores que los gastos, mientras 

que en 2020 durante el periodo de emergencia, los ingresos disminuyeron para estas empresas, 

sin embargo la mayoría de ellos logró que sus gastos no sean mayores a los ingresos. Finalmente 

en el periodo post pandemia (2021), se observa que no existe una recuperación considerable en 

cuanto a ingresos, sin embargo mantienen en su mayoría los gastos por debajo de sus ingresos. 

Con estas apreciaciones, puede decirse que la mayoria de las microempresas del cantón 

Puyango-Alamor a pesar de la incidencia del Covid-19 lograron mantener estabilidad, sin 

embargo tanto ingresos como gastos, disminuyeron entre 2020 y 2021 de forma considerable. 

La compañía Transraptor S.A. fue de mayor jeraquia tanto en entradas y salidad; sus 

ingresos provienen de las Alícuotas Administrativas (facturación directa de la empresa) y los 

gastos por facturación de puntos de emisión (factura comercial entregada por los accionistas) 

de los vehículos que pertenecen a los socios de la operadora y otros egresos incurridos para 

realizar su actividad económica son: los honorarios cancelados por representación legal de la 
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compañía, honorarios profesionales por servicios contables y gastos menores para adquirir 

suministros e insumos de oficina.  
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Introducción 

 

Las microempresas en el Ecuador contribuyen al crecimiento económico del país, es por 

esto que el trabajo de integración curricular denominado “La incidencia del Covid-19, pre y 

post resultados económicos-financieros en las microempresas en el Cantón Puyango – Alamor”, 

tiene el propósito de dar a conocer la realidad económica-financiera de las microempresas 

afectadas por la pandemia del Covid-19. 

Para el cual se desarrolló un análisis comparativo de los ingresos obtenidos por las 

microempresas de los sectores mencionados en los periodos 2018-2021, cuya información fue 

tomada de la base de datos proporcionada por el Servicio de Rentas Internas. 

Además, se aplicó una encuesta a una muestra conformada por 251 microempresas; la 

cual permitió conocer la afectación generada debido a la pandemia del Covid-19; misma que 

incidió en los resultados económicos, destacándose que la emergencia sanitaria fue un evento 

inesperado, para el cual la población en general no estaba preparada, no siendo una excepción 

lo acontecido con las diferentes microempresas. Con la información obtenida se ha hecho un 

diagnóstico de la situación económica y financiera, procurando emitir criterios que contribuyan 

a la reactivación económica en los sectores afectados. 

 

Desarrollo 

Microempresas 

Según Sumba y Santistevan (2018) las microempresas se originan generalmente a partir 

de la necesidad de personas que carecen de un empleo estable, sin embargo, ellas reconocen 

tener habilidades y aptitudes que pueden transformar en emprendimientos, capaces de generar 

actividades que les permitan tener ingresos, los que al mismo tiempo facilitan el desahogo 

económico de sus familias. 

El siguiente informe describe los principales resultados de la información de los 

períodos analizados en el siguiente orden: 

Una tabla con el total de los ingresos generados en los periodos 2018-2021 que 

demostraron que el sector más representativo fue el terciario que incluye las actividades de 

comercio y servicios, con un ingreso de $ 21.805.707,90, le sigue el sector primario que 

comprende las actividades de: agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, con un total de 

$ 15.849.139,48, demostrando que han sido los sectores económicos que más han contribuido 
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a la economía del cantón Puyango-Alamor según datos obtenidos del Servicio de Rentas 

Internas. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta, que constó  de 27 preguntas, aplicada a 

251 microempresas del cantón Puyango-Alamor, se evidenció que el sector terciario que 

incluye al comercio y  servicios en el que constan diferentes actividades como: transporte, 

hotelería, comunicación, publicidad, gabinetes de belleza, comercio, entre otras, mostró una 

mayor participación representando un 37%, en relación a los otros sectores. 

También se dio a conocer que algunas microempresas utilizan fondos propios 

representadas por el 44% para continuar con sus operaciones comerciales, a pesar de eso la 

mayoría de ellas requerirán una mayor inversión en el futuro para desarrollar sus negocios y 

realizar sus actividades de manera más efectiva, ofertando productos o servicios de alta calidad 

a los clientes y fomentar la creación de nuevas fuentes de empleos. 

La primera opción de financiamiento para los microempresarios es la familia y amigos, 

donde pueden acceder a financiamiento hasta que el negocio se estabilice, incluso sin intereses. 

Sin embargo, el número puede ser limitado y, a menudo, un mecanismo de apoyo (Carvajal et 

al., 2019). 

Otras fuentes de financiamiento son la banca privada, la banca pública y las 

asociaciones de ahorro y crédito, las cuales deberán cumplir con las condiciones que para tal 

efecto se establezcan a través de la Superintendencia de Bancos y Seguros o de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (Carvajal et al., 2019). 

De igual manera se pudo observar que de las microempresas el 56% no estaban 

preparadas para afrontar esta crisis causada por la pandemia del Covid-19, determinando la 

siguiente causa: 

La Organización Internacional del Trabajo (2021) señala que, desde un punto de vista 

económico, una de las características definitorias de esta crisis es su impacto en la oferta y la 

demanda. En este contexto las empresas luchan contra las limitaciones de la oferta laboral, 

incapaces de proporcionar servicios o producción, no pueden mantener su oferta: mientras que 

los consumidores temen infectarse o no pueden ingresar a las tiendas; los ingresos han 

disminuido, existiendo una menor demanda.  

La mayoría de los microempresarios en un 89% sintieron un cambio en las operaciones 

comerciales o prestación de servicios a causa de la pandemia, por lo que implementaron 

medidas de bioseguridad a los clientes y trabajadores para continuar con sus actividades diarias.  
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La pandemia del Covid-19 afectó un 98% en los resultados económicos de las 

microempresas del cantón Puyango-Alamor, según las diferentes actividades que realizan. 

 

Conclusiones: 

 

1. Las microempresas no estaban preparadas para enfrentar la pandemia del Covid-19, por lo 

que sus ventas disminuyeron, debido a las restricciones impuestas por el Estado para evitar 

la propagación del virus, por lo que tuvieron que realizar sus operaciones bajo condiciones 

especiales, por lo tanto, se redujeron sus ingresos. 

2. Por otro lado, se incrementó el uso de medios tecnológicos en las microempresas para 

realizar compras y ventas a través de los medios de comunicación digital; estas estrategias 

se implementaron con la finalidad de generar ingresos, esto ayudó a que los negocios 

realizaran sus operaciones en línea, para satisfacer las necesidades de los clientes. 

3. En la actualidad los microempresarios del cantón Puyango-Alamor, manejan 

adecuadamente los registros contables y sus respaldos, fomentando el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas Internas. 

4. La mayoría de microempresarios afirman que el Régimen Impositivo de Microempresas, 

no les ayudó porque tenían que pagar el 2% de sus ingresos brutos, y debido a los cambios 

algunos desconocían de este impuesto.  

 

Recomendaciones: 

 

1. Las microempresas deben desarrollar un plan de emergencia con apoyo de un técnico 

especializado, que les ayude a estar preparadas para cualquier tipo de crisis que se presente. 

También deben disponer de un porcentaje de ganancia para un fondo en bancos, que les 

permita solventar los gastos e impida que el negocio suspenda sus actividades ante una 

crisis. 

2. Innovar e invertir en la digitalización del negocio para incrementar los ingresos, 

implementando opciones como ventas online, entregas a domicilio y el uso de instituciones 

bancarias como medio de pago. 

3. Realizar una contabilidad sólida, en la que obtengan los Estados Financieros razonables 

con información real y oportuna, que les permita conocer la situación financiera y 
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capacidad de solvencia para poder realizar un análisis e interpretación que contribuya a una 

toma de decisiones en beneficio del negocio.  

4. Es importante que los microempresarios conozcan de educación financiera, que les ayude 

a tener una mejor gestión empresarial y saber cuánto efectivo disponen para hacer frente a 

las obligaciones que puedan adquirir con terceros. 
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7. Discusión  

 

Para el año 2018 las microempresas del cantón Puyango-Alamor mostraban estabilidad 

en los ingresos dentro de los diferentes sectores tales como: el primario con un total de $ 

2.796.499,11 que comprende las actividades de agricultura, ganadería, silvicultura y pesca; el 

secundario que obtuvo $ 283.567,48 que incluye a las industrias manufacturas y construcción; 

y el terciario generó $ 4.827.713,16, que consiste del comercio y servicios. 

Al analizar a las microempresas se pudo observar, que durante la emergencia nacional 

ocasionada por la pandemia del Covid-19, en el año 2020, existió una disminución en los 

ingresos, como lo demuestran los datos obtenidos y presentados, tanto en la base de datos 

proporcionada por el SRI, como en las respuestas obtenidas de la aplicación de las encuestas. 

Lo cual ha dado como consecuencia un decrecimiento en sus resultados económicos-

financieros. Destacándose que las restricciones de carácter sanitarios impuestas por el 

Gobierno fueron una de las situaciones que más impactó a las microempresas. 

Se identificó que el sector económico más afectado por la pandemia fue el secundario ya 

que las microempresas se vieron obligadas a implementar nuevas estrategias para continuar 

brindando sus productos o servicios de la mejor manera a sus consumidores, entre ellos la 

utilización de redes sociales que sirvió como medio para seguir obteniendo ingresos. Otro de 

los métodos aplicados fue la entrega a domicilio, lo que permitió a los usuarios realizar las 

compras de manera segura, además que los pagos se efectuaron por medio de transferencia 

bancaria, también se utilizaron medidas de bioseguridad para proteger a los clientes y al 

personal de la microempresa. 

A partir de los resultados obtenidos se elaboró el informe final, de la investigación a las 

microempresas, y la afectación que tuvo la pandemia del Covid-19 en sus ingresos. El trabajo 

de integración curricular, servirá como una herramienta que ayude a tener la capacidad para 

enfrentar cualquier inconveniente que se presente, considerando la importancia de prepararse 

para evitar que impida su crecimiento. 

Finalmente es necesario decir que para el año 2021, los ingresos de las microempresas 

del cantón Puyango-Alamor tuvieron un aumento en cada uno de los sectores económicos de 

manera progresiva debido a la reactivación económica. 
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8. Conclusiones 

 

Luego de analizar la incidencia del Covid-19, pre y post resultados económicos y 

financieros de las microempresas del cantón Puyango-Alamor, se realizaron las siguientes 

conclusiones: 

 La pandemia del Covid-19 en el año 2020, tuvo un impacto negativo en los sectores 

económicos de tal manera que la situación económica-financiera en las microempresas, 

se vieron en crisis al disminuir sus ingresos en relación a los años anteriores. Bajo este 

contexto, el sector económico con mayor decrecimiento fue el sector secundario, es 

decir las industrias manufactureras.  

 Se estableció que los microempresarios no estaban preparados para enfrentar la crisis 

ocasionada por la pandemia del Covid-19, debido a que el efectivo que poseían para la 

inversión en su empresa lo emplearon para cubrir los gastos de permanencia y 

emergencia sanitaria, ocasionando endeudamiento con entidades financieras para 

solventar las necesidades de la microempresa. 

 Se elaboró el informe final, el mismo que apoyará en la implementación de estrategias 

a los microempresarios para que puedan desarrollar sus actividades durante las crisis 

que se presenten a futuro. 

 Para el desarrollo del tema “La incidencia del covid-19 pre y post resultados 

económicos-financieros en las microempresas en el cantón Puyango-Alamor”, se 

aplicaron los conocimientos adquiridos en la Carrera de Contabilidad y Auditoría, por 

lo que el trabajo servirá como material de consulta para diferentes usuarios. 
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9. Recomendaciones 

 

Finalmente, es necesario hacer las siguientes recomendaciones: 

 

 Que los representantes de las microempresas del cantón Puyango-Alamor adopten 

estrategias de marketing para producir mayores ingresos, tomando en cuenta que sus 

productos o servicios se brinden con calidad a los usuarios, manteniéndose con precios 

competitivos. 

 Los microempresarios deben destinar parte de sus ingresos para futuras emergencias 

evitando de esta manera un endeudamiento, además de ello, se les recomienda realizar 

de manera periódica los Estados Financieros que les permitan conocer su situación 

financiera, de tal forma que puedan tomar las mejores decisiones en beneficio del 

negocio. 

 Los propietarios de las microempresas deben considerar el informe final realizado 

acerca del análisis de la incidencia de la pandemia Covid-19 en los resultados 

económicos-financieros, de igual manera se les pide tener en cuenta las conclusiones y 

recomendaciones que permitan tomar decisiones acertadas. 

 Se recomienda a los estudiantes, docentes y demás personal involucrado en el campo 

contable-financiero, llevar a cabo este tipo de trabajos de investigación para adquirir 

nuevas experiencias y entregar los respectivos aportes en este campo. 
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11. Anexos 

  

Anexo 1 Oficio de aprobación 
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Anexo 2 Designación de la directora del trabajo de integración curricular 
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Anexo 3 Datos de ingresos de las microempresas 

AÑO MES CODIGO_SECTOR_N1 PROVINCIA CANTON TOTAL_VENTAS 

2018 5 H LOJA PUYANGO 67014,13 

2018 1 H LOJA PUYANGO 105377,97 

2018 8 M LOJA PUYANGO 103815,66 

2018 7 H LOJA PUYANGO 156404,38 

2018 4 G LOJA PUYANGO 1150378,95 

2018 11 L LOJA PUYANGO 243193,76 

2018 11 P LOJA PUYANGO 709,2 

2018 10 N LOJA PUYANGO 14203,84 

2018 10 E LOJA PUYANGO 0 

2018 12 P LOJA PUYANGO 3041 

2018 1 S LOJA PUYANGO 15129,16 

2018 8 B LOJA PUYANGO 0 

2018 8 J LOJA PUYANGO 14936,41 

2018 3 P LOJA PUYANGO 2207,5 

2018 8 I LOJA PUYANGO 51037,23 

2018 4 I LOJA PUYANGO 115147,34 

2018 1 L LOJA PUYANGO 146738,76 

2018 11 O LOJA PUYANGO 2547,14 

2018 7 B LOJA PUYANGO 0 

2018 2 R LOJA PUYANGO 12782,44 

2018 6 T LOJA PUYANGO 340 

2018 3 B LOJA PUYANGO 0 

2018 5 T LOJA PUYANGO 2550 

2018 12 W LOJA PUYANGO 451,4 

2018 9 K LOJA PUYANGO 0 

2018 9 R LOJA PUYANGO 6037,44 

2018 11 A LOJA PUYANGO 128700,29 

2018 10 A LOJA PUYANGO 214645,03 

2018 8 A LOJA PUYANGO 144123,11 

2018 8 G LOJA PUYANGO 1007533,72 

2018 2 M LOJA PUYANGO 128639,98 

2018 3 G LOJA PUYANGO 986499,52 

2018 2 I LOJA PUYANGO 65683,15 

2018 4 N LOJA PUYANGO 12210,7 

2018 2 A LOJA PUYANGO 64885,61 

2018 2 C LOJA PUYANGO 20501,2 

2018 1 N LOJA PUYANGO 7032,42 

2018 9 N LOJA PUYANGO 17494,8 

2018 10 H LOJA PUYANGO 38718,84 

2018 12 I LOJA PUYANGO 78892,79 

2018 1 K LOJA PUYANGO 0 
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AÑO MES CODIGO_SECTOR_N1 PROVINCIA CANTON TOTAL_VENTAS

2019 6 M LOJA PUYANGO 57154,13

2019 2 B LOJA PUYANGO 0

2019 6 R LOJA PUYANGO 1796,44

2019 5 A LOJA PUYANGO 65297,83

2019 11 R LOJA PUYANGO 1729,77

2019 7 Q LOJA PUYANGO 8648,53

2019 12 H LOJA PUYANGO 683555,37

2019 2 H LOJA PUYANGO 54976,17

2019 7 A LOJA PUYANGO 133286,27

2019 10 S LOJA PUYANGO 43683,94

2019 11 J LOJA PUYANGO 9561,41

2019 6 N LOJA PUYANGO 43956,79

2019 11 P LOJA PUYANGO 3156,81

2019 6 J LOJA PUYANGO 8134,1

2019 8 J LOJA PUYANGO 10625,76

2019 8 P LOJA PUYANGO 3359,84

2019 1 T LOJA PUYANGO 12,2

2019 9 I LOJA PUYANGO 99151,74

2019 10 B LOJA PUYANGO 0

2019 3 B LOJA PUYANGO 0

2019 3 E LOJA PUYANGO 385,35

2019 3 K LOJA PUYANGO 0

2019 7 T LOJA PUYANGO 550

2019 12 E LOJA PUYANGO 910

2019 12 T LOJA PUYANGO 1000

2019 9 R LOJA PUYANGO 1825,57

2019 9 M LOJA PUYANGO 128915,5

2019 12 G LOJA PUYANGO 3251375,14

2019 6 G LOJA PUYANGO 2003932,01

2019 1 L LOJA PUYANGO 87223,94

2019 10 P LOJA PUYANGO 1327,77

2019 4 C LOJA PUYANGO 29116,5

2019 12 S LOJA PUYANGO 62565,33

2019 10 I LOJA PUYANGO 71710,55

2019 11 S LOJA PUYANGO 33070,91

2019 8 M LOJA PUYANGO 122252,15

2019 8 R LOJA PUYANGO 1821,22

2019 5 K LOJA PUYANGO 0

2019 3 N LOJA PUYANGO 18287,1

2019 2 L LOJA PUYANGO 187303,48

2019 3 S LOJA PUYANGO 31335,61

2019 8 S LOJA PUYANGO 53840,02

2019 9 O LOJA PUYANGO 3721,86
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AÑO MES CODIGO_SECTOR_N1 PROVINCIA CANTON TOTAL_VENTAS

2020 12 E LOJA PUYANGO 2551,94

2020 3 G LOJA PUYANGO 952561,49

2020 5 R LOJA PUYANGO 1844,29

2020 10 O LOJA PUYANGO 5925,99

2020 2 M LOJA PUYANGO 255233,25

2020 5 H LOJA PUYANGO 43619,99

2020 12 G LOJA PUYANGO 3898727,71

2020 8 N LOJA PUYANGO 6500,04

2020 12 F LOJA PUYANGO 81425,97

2020 8 L LOJA PUYANGO 152029,69

2020 6 L LOJA PUYANGO 100971,27

2020 12 I LOJA PUYANGO 34526,44

2020 9 Q LOJA PUYANGO 8778,2

2020 9 J LOJA PUYANGO 6141,21

2020 4 J LOJA PUYANGO 3071,97

2020 1 L LOJA PUYANGO 143415,72

2020 7 S LOJA PUYANGO 46641,5

2020 4 I LOJA PUYANGO 3657,09

2020 2 R LOJA PUYANGO 1611,49

2020 1 A LOJA PUYANGO 47802,44

2020 6 I LOJA PUYANGO 12300,72

2020 12 K LOJA PUYANGO 27,32

2020 4 O LOJA PUYANGO 62,43

2020 6 T LOJA PUYANGO 2050

2020 6 K LOJA PUYANGO 26,52

2020 8 T LOJA PUYANGO 4670

2020 5 W LOJA PUYANGO 55,56

2020 1 H LOJA PUYANGO 70185,3

2020 5 M LOJA PUYANGO 28989,85

2020 8 Q LOJA PUYANGO 5648,91

2020 12 A LOJA PUYANGO 4551848,06

2020 6 Q LOJA PUYANGO 18911,86

2020 10 M LOJA PUYANGO 141448,78

2020 5 T LOJA PUYANGO 1050

2020 8 A LOJA PUYANGO 172457,91

2020 12 C LOJA PUYANGO 99650,4

2020 3 I LOJA PUYANGO 26580,99

2020 4 R LOJA PUYANGO 1595,29

2020 1 T LOJA PUYANGO 500

2020 1 I LOJA PUYANGO 36028,38

2020 7 C LOJA PUYANGO 15021,37

2020 7 P LOJA PUYANGO 67,5

2020 9 L LOJA PUYANGO 227158,94
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Nota los códigos para cada actividad se encuentran en la Clasificación Nacional de Actividades Económicas. 

 

 

 

 

 

 

AÑO MES CODIGO_SECTOR_N1 PROVINCIA CANTON TOTAL_VENTAS

2021 11 M LOJA PUYANGO 80550,72

2021 4 S LOJA PUYANGO 50526,17

2021 9 C LOJA PUYANGO 9820,85

2021 10 M LOJA PUYANGO 99271,31

2021 11 F LOJA PUYANGO 1023,21

2021 12 H LOJA PUYANGO 467485,73

2021 8 C LOJA PUYANGO 9942,21

2021 8 H LOJA PUYANGO 80151,93

2021 11 I LOJA PUYANGO 11954,84

2021 3 N LOJA PUYANGO 8405,92

2021 7 C LOJA PUYANGO 10171,16

2021 10 N LOJA PUYANGO 2079,66

2021 6 K LOJA PUYANGO 17,14

2021 8 A LOJA PUYANGO 82203,43

2021 2 A LOJA PUYANGO 51744,79

2021 12 F LOJA PUYANGO 81663,79

2021 11 S LOJA PUYANGO 45114,58

2021 6 O LOJA PUYANGO 2871,26

2021 10 F LOJA PUYANGO 1500,11

2021 2 R LOJA PUYANGO 2883,59

2021 9 F LOJA PUYANGO 70,3

2021 2 Q LOJA PUYANGO 7105,97

2021 10 L LOJA PUYANGO 288707,83

2021 5 K LOJA PUYANGO 17,41

2021 10 B LOJA PUYANGO 0

2021 3 L LOJA PUYANGO 114498,78

2021 2 L LOJA PUYANGO 117925,43

2021 6 E LOJA PUYANGO 938,25

2021 9 W LOJA PUYANGO 5

2021 8 E LOJA PUYANGO 862,5

2021 9 L LOJA PUYANGO 201529,7

2021 1 B LOJA PUYANGO 0,01

2021 12 O LOJA PUYANGO 2935,12

2021 6 G LOJA PUYANGO 1943110,06

2021 7 I LOJA PUYANGO 336387,14

2021 11 A LOJA PUYANGO 42595,06
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Clasificación Nacional de Actividades Económicas 

CODIGO ACTIVIDAD 

A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 

B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 

E DISTRIBUCION DE AGUA 

F CONSTRUCCION 

G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 

H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 

I 
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE 

COMIDAS 

J INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 

L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 

M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 

N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMIISTRATIVOS Y DE APOYO 

O ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 

P ENSEÑANZA 

Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 

S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 

T ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES 
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Anexo 4 Encuesta aplicada a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

  CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

 

 

Estimado (a):  

La presente encuesta tiene por objetivo conocer la realidad económica-financiera de las 

microempresas en el cantón Puyango-Alamor. Toda información proporcionada será de forma 

anónima y utilizada solo para fines académicos.  

1. Sector al que pertenece su microempresa 

a) Sector primario                                                

b) Sector secundario                                            

c) Sector terciario                                                 

2. El financiamiento de su empresa es: 

a) Capital propio                                                   

b) Fondos externos                                               

c) Préstamo                                                          

3. ¿Cuenta actualmente con algún crédito? 

a) Sí                                                                     

b) No                                                                    

4. ¿Considera que tiene capacidad suficiente para pagarlo a tiempo o va a solicitar una 

prórroga? 

a)         Tengo capacidad para pagarlo en tiempo        

b) Estoy considerando pedir prórroga                  

c) Ya pedí prórroga                                              

d)       He dejado de pagar y no pedí prórroga /no voy a pedir prórroga  

e)       No dispongo crédito                                        

5. ¿Su microempresa estaba preparada para afrontar la crisis sanitaria? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

6. ¿Cambio las operaciones comerciales o la prestación de servicios para proteger a su 

empresa del COVID-19?  

a)         Si                                                                     

b)        No                                                                    

7. ¿Cree usted que durante la pandemia los resultados económicos fueron afectados en su 

negocio? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

 

8. ¿Cuál es la principal fuente de presión financiera que enfrentó su empresa durante la 

pandemia del COVID-19? 

a) Salarios y seguros de empleados                     
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b) Pago de renta                                                   

c) Pago de préstamos                                           

d) Pago de bienes y servicios                               

f)      No tiene fuentes de presión financiera relacionadas con el COVID-19  

9. ¿Cuál fue el monto de sus ventas en el año 2019? 

a) Menos de $ 100.000,00                                     

b) De $ 100.000,00 a $ 200.000,00                      

c) De $ 200.000,00 a $ 250.000,00                      

d) Más de $250.000,00                                         

10. ¿Cuál fue el monto de sus ventas en el año 2020? 

a) Menos de $ 100.000,00                                     

b) De $ 100.000,00 a $ 200.000,00                       

c) De $ 200.000,00 a $ 250.000,00                       

d) Más de $250.000,00                                         

11. ¿Por qué motivo cree usted que su empresa presentó la disminución en sus ventas? 

a) La Pandemia del Covid-19                              

b) El incremento de los impuestos                       

12. ¿En qué tiempo espera que su empresa se recupere de esta crisis económica?  

a) 3 meses                                                             

b) 6 meses                                                             

c) 9 meses                                                             

d) 12 meses                                                           

e) Más de 1 año                                                    

13. ¿Los gastos de su empresa en el 2020 fueron mayores, iguales o menores en 

comparación con el año 2019? 

a) Mayor                                                               

b) Igual                                                                 

c) Menor                                                                

14. ¿Considera usted que la situación financiera actual de su empresa le permite crecer? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

15. ¿Tiene un conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

 

 

16. ¿Cuál de los problemas financieros afecta a la empresa? 

a) Insolvencia                                                       

b) Bajo nivel de ventas                                         

c) Ingresos insuficientes                                       

d) Pérdidas reportadas                                          

e) Ninguno                                                           

17. ¿El nivel de actividades de su empresa en el periodo 2020 fue mayor, igual o menor 

en comparación con el año 2019?  

a) Mayor                                                               

b) Igual                                                                 
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c) Menor                                                               

18. ¿Se preparan estados financieros mensuales para tomar decisiones tácticas y 

operativas? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                      

19. ¿La empresa verifica las facturas y documentación sustentatoria para proceder el 

pago? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

20. ¿Lleva de manera correcta los registros contables y sus respaldos? 

a) Si                                                                       

b) No                                                                    

21. ¿Cumple a tiempo con las obligaciones tributarias del SRI? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

22. ¿Considera usted que el nuevo Régimen Impositivo para Microempresas contribuye 

a los microempresarios? 

a) Si                                                                      

b) No                                                                    

23. ¿En qué situación se encuentra actualmente su establecimiento? 

a) Cierre temporal                                                

b) Cierre definitivo                                               

c) Operando con normalidad                                

d) Operando bajo condiciones especiales            

24. ¿Bajo qué condiciones especiales o esquema está operando? (Elija todas las que 

correspondan) 

a) Trabajando medio tiempo                                

b) Trabajando solo algunos días a la semana       

c) Esquema de citas                                             

d) Trabajo desde casa                                          

e) Trabajo bajo pedidos                                        

f) Limitando el acceso/aforo a clientes                

25. ¿Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir personal a causa de la 

situación provocada por el coronavirus? 

a) Sí                                                                      

b) No                                                                     

c) No cuenta con personal                                    

26. ¿Qué acciones tomó para poder generar ingresos al corto plazo? 

a) Plataformas de ventas onlines (OLX)                       

b)      Desarrollar estrategias de preventa con descuentos  

c) Ventas por redes sociales (Facebook, whatsapp)      

d) Ninguna por el giro del negocio                                
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27. Según su criterio y realidad califique las siguientes medidas o acciones que debe tomar 

el gobierno por la importancia de la misma. 

a) Financiera (Créditos)                                                

b) Tributarios (Extensión de pagos)                             

c) Costos laborales (Normativa más flexible)              

d) Servicios Públicos (Luz, agua, teléfono)                  

e) Arriendos                                                                  
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Anexo 5 Evidencia fotográfica  
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Anexo 6. Listado de microempresas del cantón Puyango-Alamor de acuerdo al SRI 

N. RUC 
PROPIETARIO/ REPRESENTANTE 

LEGAL 
RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

OBLIGADO 

A LLEVAR 

CONTABILI

DAD 

1 1104308885001 ABAD SOTO FELIX AMILCAR 

LABORATORIO DE 

ANALISIS CLINICO 

VIDALAB 

CALLE RIO AMAZONAS Y 

18 DE NOVIEMBRE 

098 796 5180 SERVICIO NO 

2 1102430301001 AGILA ERAS HECTOR CRISTOBAL 

A&M BAZAR Y 

SUMINISTROS 

EDUCATIVOS 

AV. JUVENIL SN Y JOSE 

MIGUEL ZARATE 
07 268-0238 COMERCIO NO 

3 0704746353001 
AGUILAR FLORES HERCULES 

EFRAIN 

TAXI DE LA 

COMPAÑIA DE TAXIS 

ALAMOREÑA S.A. 

VIA VICENTINO SN Y 

SIMON BOLIVAR 
07 268-0740 TRANSPORTE NO 

4 1102669387001 AGUILAR FLORES NANCY NOEMI 
BAZAR Y GABINETE 

DE BELLEZA ROMINA 

LAUTARO LOAIZA SN Y 10 

DE AGOSTO 
099 837 2962 SERVICIO NO 

5 1104043755001 
AGUILAR ORDOÑEZ SONIA 

JACKELINE 
AUTOLAB GUAYAQUIL SN Y COLON 099 475 4402 SERVICIO NO 

6 1312572207001 
ALARCON INTRIAGO HUMBERTO 

FELICISIMO 

TALLER 

METALMECANICA 

SOLUCIONES JB 

EL ORO SN Y VELASCO 

IBARRA 
097 936 8248 MANUFACTURA NO 

7 1104944549001 
ALVAREZ GONZALEZ ANDERSON 

FABIAN 

MUEBLERIA 

ABDIELITO 

GUAYAQUIL SN Y JUAN 

MONTALVO 
099 861 4392 MANUFACTURA NO 

8 1102366984001 
ALVARADO TINOCO YOFRE 

HERNAN 

TECNICENTRO Y 

REPUESTOS 

ALVARADO 

AV. PANAMERICANA SN Y 

SN 
07 268-0753 SERVICIO NO 

9 1104437254001 
AMAGUAY OVIEDO ANGEL 

EDUARDO 
  GUANGALA S/N   AGRICULTURA NO 

10 1102193669001 AÑAZCO BALCAZAR ANTONIO 
IMPRENTA Y 

PAPELERIA KARINA 

10 DE AGOSTO SN Y RIO 

AMAZONAS 
099 124 8931 SERVICIO NO 

11 1101828372001 AÑAZCO BALCAZAR AURELIO FUNERARIA ALAMOR 
10 DE AGOSTO SN Y RIO 

AMAZONAS 
096 753 6641 SERVICIO NO 

12 1103175558001 APOLO APOLO WALTER EFREN ODONTONET 

LAUTARO LOAYZA Y 

GUAYAQUIL ESQ. 2DO 

PISO  

099 174 6480 SERVICIO NO 

13 1100670817001 
APOLO BUSTAMANTE ARCECIO 

OVIDIO 

MICROMERCADO 

APOLO 

COLON SN Y 10 DE 

AGOSTO 
099 174 1963 COMERCIO NO 

14 0704926492001 
APOLO GONZALES JANNETH 

ESTHELA 
  

LAUTARO LOAIZA S/N Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
  AGRICULTURA NO 

https://www.google.com/search?q=A%26M+BAZAR+Y+SUMINISTROS+EDUCATIVOS+ALAMOR+LOJA&oq=A%26M+BAZAR+Y+SUMINISTROS+EDUCATIVOS+ALAMOR+LOJA&aqs=chrome..69i57.4680j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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15 0905661427001 APOLO GRANDA ISAAC VICTOR ALUVICAP 
LAUTARO LOAIZA SN Y 

GABRIEL CAIZA 
099 347 0439 MANUFACTURA NO 

16 1105591679001 
ARMIJOS GRANDA MARIA 

FLORENCIA 

ESTAMPADOS Y 

CONFECCIONES 

LUNA 

GUAYAQUIL SN Y RIO 

AMAZONAS 

099 043 6949 MANUFACTURA NO 

17 1103622948001 ASTUDILLO CUEVA ASTRID YADIRA ALPHANET COLON SN Y GUAYAQUIL 095 310 7531 MANUFACTURA NO 

18 1104076912001 
AYALA MENDOZA ADRIANA DEL 

CARMEN 
APRENDIENDO 

GUAYAQUIL S/N Y 

LAUTARO LOAIZA Y 

COLON 

098 860 6110 SERVICIO NO 

19 1103642458001 BRAVO SISALIMA HEINER DANILITO   
ELOY ALFARO SNN Y AV 

PANAMERICANA 
  GANADERIA NO 

20 1105337966001 BRAVO TORRES CHRISTIAN ANDRE   
SIMÓN BOLÍVAR S/N Y 

SUCRE 
  GANADERIA NO 

21 1102206834001 BRAVO SISALIMA LENIN SAUL 

ZOOCRADERO 

COMERCIAL 

"BOTHROPS ASPER "  

AV. PANAMERICANA SN 098 933 8478 
CRIA DE 

ANIMALES 
NO 

22 0702771551001 
BUSTAMANTE CABRERA ROSA 

ADELITA 
CAFE SIN FRONTERAS 

MERCADILLO / CATORCE 

DE JULIO S/N  
07 268-1452 MANUFACTURA NO 

23 1101542395001 
BUSTAMANTE CALDERON ESTIN 

MARIA 
HOTEL LOS ANGELES 

MIGUEL ZARATE Y AV. 

RIO AMAZONAS 
07 268-0890 SERVICIO NO 

24 1104516875001 
BUSTAMANTE CHAMBA LEONARDO 

GABRIEL 
SIGLA ADVENTURE 

10 DE AGOSTO Y SIMON 

BOLIVAR 
099 868 4213 COMERCIO NO 

25 0704213073001 
BUSTAMANTE MENDOZA 

ESPERANZA DE JESUS 
"ME" MINOS EXPRESS 

COLON Y GABRIEL CAIZA 

SNN Y AV. PIO 

JARAMILLO 

096 892 8747 SERVICIO NO 

26 1101378519001 CAJILIMA MARCA VICTOR HUGO CAFÉ DON CAJI 
KM 3 VIA A LA COSTA SN 

Y SN 
099 136 6683 MANUFACTURA NO 

27 1103830103001 
CALDERON CALDERON EDIN 

ALCIBAR 
EDICAR 

23 DE ENERO Y JUAN 

MONTALVO  
07 268-0212 COMERCIO NO 

28 1104468648001 
CALDERON CALDERON JUAN 

GABRIEL 
TECNOCAR 

KM 3 VIA A LA COSTA SN 

Y SN 
098 238 8488 COMERCIO NO 

29 1190090082001 
CALDERON GUALAN GILBERTO 

POLIBIO 

COMPAÑIA DE 

TRANSPORTE 

PUBLICO DE 

PASAJEROS 

INTRAPROVINCIAL 

CIUDAD DE ALAMOR 

TRANSALAMOR S A 

AV. 23 DE ENERO SN Y 

CALLE SUCRE 
07 303-1384 TRANSPORTE SI 

30 1724198781001 CALDERON ROBLEZ FLOR MARIA   
MIGUEL ZARATE SN Y 

COLON 
  GANADERIA NO 

31 1102572946001 
CALDERON SANCHEZ LUIS 

ANTONIO 
EXODO MUSICAL 

LAUTARO LOAIZA SN Y 

SIMON BOLIVAR 
099 428 9756 SERVICIO NO 

https://www.google.com/search?q=SIGLA+ADVENTURE++ALAMOR+LOJA&ei=rBHOYujqBMOLwbkP2YmSiAk&ved=0ahUKEwjo8J_pzfT4AhXDRTABHdmEBJEQ4dUDCA4&uact=5&oq=SIGLA+ADVENTURE++ALAMOR+LOJA&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANKBAhBGABKBAhGGABQAFjWBmClDGgAcAB4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAqABAcABAQ&sclient=gws-wiz
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32 1101082111001 
CALDERON VALDIVIESO GREGORIO 

ADALBERTO 
DON GOYO AV. PIO JARAMILLO    AGRICULTURA NO 

33 1104208036001 CALDERON VITERI JOSE VLADIMIR JVC FERRETERIA 
GUAYAQUIL S/N Y RIO 

AMAZONAS 
07 268-0207 COMERCIO NO 

34 1101839924001 CALVA BENICIA PIEDAD REPUESTOS SALOME AV. EL ORO SN 07 293-7426 COMERCIO NO 

35 1103913966001 CAMPOVERDE CELI JAIME EFRAIN DELI FUZE 

10 DE AGOSTO SN Y 

ENTRE LAUTARO LOAIZA 

Y COLON 

07 268-1353 SERVICIO NO 

36 1716732555001 
CARDENAS ARAMBULO SERVELION 

WILMER 

REPUESTOS 

ELECTRICOS EL 

RAPIDO 

AV. PANAMERICANA SN 099 149 4874 COMERCIO NO 

37 0703253070001 
CARDENAS BENITES ALFREDO 

VICENTE 

TALLER Y DEPOSITO 

DE MADERA DE 

VICENTE CARDENAS 

AV. EL ORO  Y LUIS 

OTERO  
07 268-0632 MANUFACTURA NO 

38 1101497863001 
CARDENAS CHAMBA VICENTE 

MACARIO 
  

GUAYAQUIL S/N Y 

LAUTARO LOAYZA Y 

EUGENIO ESPEJO 

  AGRICULTURA NO 

39 1104295116001 CARRION REY MANUEL ALEJANDRO 
CR HOSTERIA 

PUYANGO 

JOSE MIGUEL ZARATE S/N 

Y LAUTARO LOAIZA 
098 066 2800 SERVICIO NO 

40 1104450703001 CASTILLO AGUILAR PEDRO JOSE TERCENA DAYANITA 

10 DE AGOSTO E 

AMAZONAS Y JUAN 

MONTALVO 

07 268-1040 COMERCIO NO 

41 1101940391001 
CHACON VALDIVIEZO MERCY 

MACRINA 

DRA. MERCY 

CHACON  

10 DE AGOSTO SN Y JUAN 

MONTALVO 
07 268-0164 SERVICIO NO 

42 1102487699001 
CHALAN MALDONADO SEGUNDO 

ALBERTANO 

RESTAURANT 

DANUBIO AZUL 

10 DE AGOSTO SN Y JUAN 

MONTALVO 
07 268-0600 SERVICIO NO 

43 1706397435001 CHAMBA JUMBO SANTOS REINERIO 
CENTRO NATURISTA 

HOMBRE SANO 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y COLON 
099 703 5698 COMERCIO NO 

44 0791776724001 CHAMBA OCHOA ANGEL YEROVI 

COMPAÑIA DE 

TRANSPORTE MIXTA 

23 DE FEBRERO SAN 

JACINTO 

COMIXSANJA S.A. 

GUAYAQUIL SN Y RIO 

AMAZONAS 
07 268-0056 TRANSPORTE SI 

45 1101813713001 CHAMBA TANDAZO SILVIA GLADIS   
10 DE AGOSTO Y SIMON 

BOLIVAR 
  MANUFACTURA NO 

46 1709727471001 
CHUQUIMARCA GONZALEZ FREDI 

BOLIVAR 

PANADERIA Y 

PASTELERIA EL 

BOLLO LOJANO 

10 DE AGOSTO SN Y 

COLON 
096 959 2207 MANUFACTURA NO 

47 1102951512001 
CHUQUIMARCA GONZALEZ 

HUMBERTO DUMANI 

CAFETERIA Y 

PANADERIA SEVELY 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
099 798 7707 MANUFACTURA NO 

48 0704362474001 
CHUQUI JIMENEZ ANGEL 

GIOVANNY 

JOYERIA Y 

RELOJERIA RUBI 
GUAYAQUIL SN Y COLON 

098 274 3615 
COMERCIO NO 
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49 0190460878001 
COMERCIALIZADORA MACAS 

CALDERON CONECTATE CIA. LTDA 
CONECTATE RIO AMAZONAS 07 268-0288 SERVICIO SI 

50 0916632888001 
CORDOVA CARDENAS MANUEL 

QUINTILIANO 

SERVICIO TECNICO 

CORDOVA 

RIO AMAZONAS SN Y 

MIGUEL ZARATE 
099 180 2320 SERVICIO NO 

51 0705230944001 
CORDOVA CORDOVA DARWIN 

ERNESTO 

MULTISERVICIOS 

ALAMOR 
AV. EL ORO S/N 098 645 4889 SERVICIO NO 

52 1103340004001 
CORDOVA CORDOVA MAXIMO 

GILBERTO 
MAX CAFÉ 

MIGUEL ZARATE S/N Y 

LUIS OTERO 
095 952 4683 MANUFACTURA NO 

53 1104671340001 CORDOVA GRANDA DIANA KARINA   AV. EL ORO SN   AGRICULTURA NO 

54 1103510093001 CORDOVA GRANDA JIMMY EFRAIN 
MICROMERCADO 

SUPER 9 

PIO JARAMILLO 

ALVARADO S/N Y RIO 

AMAZONAS 

096 801 6025 COMERCIO NO 

55 0705083038001 CORDOVA LEIVA WILMAN ESTEBAN 
MULTISERVICIOS 

CORDOVA 
VIA A LA COSTA  07 268-0085 SERVICIO NO 

56 1102883848001 
CORDOVA MARTINEZ MONICA 

ASTRID 

GABINETE DE 

BELLEZA ALIS STILE 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y SUCRE 
099 221 6552 SERVICIO NO 

57 1100687530001 
CORDOVA OCHOA SANTOS 

ABERTANO 

MICROMERCADO 

CORDOVA 

LAUTARO LOAIZA SN Y 10 

DE AGOSTO 
07 268-0052 COMERCIO NO 

58 1103120125001 
CORDOVA OVIEDO LUCRECIA 

ODALIA 
FUNERARIA SAN JOSÉ LAUTARO LOAIZA S/N 098 178 8248 SERVICIO NO 

59 1102674072001 
CORDOVA OVIEDO TIONILA 

ANTONIA 

RESTAURANT "LA 

TUKA" GUAYAQUIL SN Y COLON 099 723 2556 
SERVICIO NO 

60 0703854471001 CORDOVA PAREDES HOLGER EBED   
JOSE MARIA ZARATE SN Y 

RIO AMAZONAS   AGRICULTURA 
NO 

61 0705069698001 CORDOVA RAMIREZ JIMMY FABIAN   
JOSE M ZARATE SN Y 

JUAN MONTALVO   AGRICULTURA 
NO 

62 1103120265001 CORDOVA ROMERO SONIA MARILU COSITAS BELLAS 
GUAYAQUIL SN Y RIO 

AMAZONAS 
098 548 9506 COMERCIO NO 

63 1100712742001 CORDOVA VELEZ ANDREA CASILDA 
BAZAR Y PAPELERIA 

REINA DEL CISNE 

GUAYAQUIL S/N Y JUAN 

MONTALVO 
07 268-0238 COMERCIO NO 

64 1105011918001 CORDOVA VELEZ FATIMA VANESSA   
LAUTARO LOAIZA SN Y 

PIO JARAMILLO 
  AGRICULTURA NO 

65 1102206958001 
COSTA SAMANIEGO EUNICIE DEL 

CARMEN 

CREACIONES 

ALAMOR 

10 DE AGOSTO SN Y 

LAUTARO LOAIZA 
098 926 3159 MANUFACTURA NO 

66 0706271228001 
CUEVA CUENCA PATRICIA 

ALEJANDRA 
TERCENA NAYU 

RIO AMAZONAS S/N Y 

JUAN MONTALVO 
098 649 2553 COMERCIO NO 

67 1000738367001 
CUMBAJIN VIRACOCHA LUIS 

OSWALDO 

TALLER DE PINTURA 

WILSON 

RIO AMAZONAS SN Y VIA 

A LA COSTA 
098 802 1938 MANUFACTURA NO 

68 1103099899001 DAVILA GRANDA HITALO RODRIGO   AV. EL ORO SN   AGRICULTURA NO 

69 1102669072001 DAVILA LEIVA WILMER RODRIGO   AV PANAMERICANA S/N   AGRICULTURA NO 
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70 1103538946001 DAVILA OROZCO GUIDO SAUL 

PANADERIA Y 

HELADERÍA SABOR 

LOJANO 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y JUAN MONTALVO 
096 927 5982 MANUFACTURA NO 

71 1104638992001 DAVILA RIVERA MAYRA TATIANA 
ASESORIA 

TRIBUTARIA M & M 

GUAYAQUIL SN Y ENTRE 

COLON Y SUCRE 
099 726 7782 SERVICIO NO 

72 1105624272001 
DIAZ GALLEGOS GLADYS 

ALEXANDRA 
ORDIG LAUTARO LOAIZA 095 987 3218 COMERCIO NO 

73 1150269254001 ELIZALDE GIRON SANTOS EFREN 

MULTIREPUESTOS, 

AUTOPARTES Y 

LUBRICADORA 

ELIZALDE 

AV. EL ORO SN Y AV. 

PANAMERICANA 
098 075 5388  COMERCIO NO 

74 0703418442001 
ELIZALDE GRANDA CARMEN DE 

JESUS 

RESTAURANTE 

CAFETERIA JAKY 

AV. JUVENIL SN Y JOSE 

MIGUEL ZARATE Y 

VELASCO 

096 199 0083 SERVICIO NO 

75 1105206856001 
ELIZALDE GRANDA DINA 

ELIZABETH 
MACDINO 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y AV JUVENIL 
096 768 1222 MANUFACTURA NO 

76 1104468614001 
ENCALADA ACEBEDO JOSE 

GERMAN 

ALMACEN CREDITOS 

POPULARES 

GUAYAQUIL SN Y PASAJE 

MALDONADO 
098 270 0451 COMERCIO NO 

77 1102668744001 
ENCALADA GUERRERO BERTHA 

MARIA 
  

MIGUEL ZARATE S/N Y 

AV. JUVENIL 
  GANADERIA NO 

78 0703424093001 ERAS REY MIRIAN GREIS   AV. PANAMERICANA SN   GANADERIA NO 

79 1101502779001 ESCOBAR ARROBO ULDA ISABEL 
FARMACIA REINA 

DEL CISNE 

10 DE AGOSTO SN Y JUAN 

MONTALVO Y SUCRE 
098 516 2789  COMERCIO NO 

80 1191735923001 
ESPINOSA GRANDA LUIS 

ARISTOBULO 
ALATRANSPE S.A. 

GUAYAQUIL SN Y 

MANABI 
07 268-1373 TRANSPORTE SI 

81 1105541393001 ESPINOSA ORTIZ LUIS ENRIQUE   AV.  PRINCIPAL S/N   AGRICULTURA NO 

82 1713032843001 
FLORES GALAN CATINA 

ALEXANDRA 

PRODUCTOS 

NATURALES D 

KATHYNA J C 

GUAYAQUIL S/N Y RIO 

AMAZONAS 
098 131 7899 COMERCIO NO 

83 1100835220001 GALLEGOS AGILA JULIO VICENTE 
MULTISERVICIOS 

DGPASSOS 

COLON SN Y GUAYAQUIL 

Y JOSE MIGUEL ZARATE 
098 986 0814 SERVICIO NO 

84 1105468787001 GALVEZ ORTIZ JUNIOR VINICIO   18 DE NOVIEMBRE SN   AGRICULTURA NO 

85 1100632619001 
GARCIA BUSTAMANTE ANGEL 

ISIDRO 
INDUSTRIAL GARCIA 

QUITO ENTRE JUAN 

MONTALVO Y RIO  

AMAZONAS 

098 697 1000 MANUFACTURA NO 

86 1100755758001 
GARCIA BUSTAMANTE CARLOS 

FELIPE 
  AV. EL ORO S/N   AGRICULTURA NO 

87 1105629172001 
GARCIA CORDOVA ANDREA 

ELIZABETH 

ASESORIA CONTABLE 

Y TRIBUTARIA 

AGCONT PUYANGO 

AV JUVENIL Y JOSE 

MIGUEL ZARATE 
099 360 1731 SERVICIO NO 

88 1104558794001 GARCIA PRADO JUAN DIEGO ISABELA PAPELERIA 
JOSE MIGUEL ZARATE S/N 

Y RIO AMAZONAS 
098 073 1392 COMERCIO NO 

https://www.google.com/search?q=ORDIG+alamor+loja&oq=ORDIG+alamor+loja&aqs=chrome..69i57j33i160.4944j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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89 1100710779001 GARCIA MORA GALO BOLIVAR TALLER G.B.M. 
RIO AMAZONAS SN Y 10 

DE AGOSTO 
099 491 2375 MANUFACTURA NO 

90 1103976153001 GARCIA TORRES JUAN PABLO 
MECANICA 

INDUSTRIAL GARCIA 

QUITO ENTRE JUAN 

MONTALVO Y RIO 

AMAZONAS 

098 697 1000 MANUFACTURA NO 

91 0704935915001 GIRON ELIZALDE GLENDY LUCIA 
G&P EQUIPOS 

CONTRA INCENDIOS AV. PANAMERICANA SN 
095 989 1589 MANUFACTURA NO 

92 0704868546001 GOMEZ COSTA EDWIN JAVIER 

ALUMINIO VIDRIO Y 

ACERO INOXIDABLE 

"FERNALVID" 

GUAYAQUIL S/N Y 

EUGENIO ESPEJO 
098 030 1542 MANUFACTURA NO 

93 1720291366001 
GOMEZ ORDOÑEZ RICHARD 

ALONSO 

MICROMERCADO LOS 

REBELDES 

RIO AMAZONAS SN Y 

ELOY ALFARO 
098 597 5490 COMERCIO NO 

94 1710045699001 GONZALEZ EDDI RICHAR 
CENTRO BURGUER Y 

YOGURT RICHAR 

23 DE ENERO SN Y RIO 

AMAZONAS 
099 186 4232 MANUFACTURA NO 

95 1102468954001 
GONZALEZ FLORES ROQUE 

VICENTE 

MESHIMOTO 

REPUESTOS 

10 DE AGOSTO SN Y RIO 

AMAZONAS 
098 113 8311 COMERCIO NO 

96 0703058396001 
GRANDA CHAMORRO GERMANIA 

DEL CARMEN 

TRAJES DE ALQUILER 

Y VENTA SAMANTHA 

AV. 23 DE ENERO S/N Y 

LAUTARO LOAIZA Y 

COLON 

098 967 0518 SERVICIO NO 

97 1102489109001 GRANDA GRANDA ELVIA DE JESUS   AV. EL ORO SN   AGRICULTURA NO 

98 1104861297001 
GRANDA GRANDA MARIA 

FERNANDA 

ESTUDIO JURIDICO 

AB. FERNANDA 

GRANDA 

GUAYAQUIL S/N Y COLON 

Y SUCRE 
098 388 7898 SERVICIO NO 

99 1102489174001 GRANDA LEIVA LUIS FAUSTINO   
GABRIEL CAIZA SN Y RIO 

AMAZONAS 
  GANADERIA NO 

100 1103334163001 
GRANDA MALDONADO OVIDIO 

VICENTE 
  

ANTONIO JOSE DE SUCRE 

S/N Y RIO AMAZONAS 
  AGRICULTURA NO 

101 1709613564001 GRANDA OCHOA WILMER ENRIQUE CAFÉ DON REY 
VELASCO IBARRA SN Y 

AV. PANAMERICANA SUR 
099 055 9732 MANUFACTURA NO 

102 1103340475001 GRANDA RAMIREZ ROSA EDITH GRANDA&GRANDA 
VELASCO IBARRA SN Y 

PRIMERO DE MAYO 
099 352 8784 COMERCIO NO 

103 1104045107001 
GRANDA RODRIGUEZ DARWIN 

FABIAN 
ELECTRO COMPU PC 

KM 8 VIA ARENILLAS 05-

09 Y AV. PANAMERICANA 

SUR 

099 843 0729 MANUFACTURA NO 

104 1104946817001 
GRANDA SANCHEZ JESSICA DEL 

CARMEN 
  

LUIS OTERO SN Y 

VELASCO IBARRA 
  GANADERIA NO 

105 1721793238001 
GRANDA TORRES SANDRA 

ELIZABETH 
  AV.  PRINCIPAL S/N   GANADERIA NO 

106 1102858980001 GUAJALA DIAZ GLORIA DEL CISNE PENSIÓN GUAYAQUIL 
GUAYAQUIL SN Y COLON 

Y SUCRE 
07 268-0168 SERVICIO NO 

107 1104469158001 
GUAJALA MALDONADO MONICA 

DEL CISNE 
  AV. PANAMERICANA SN 098 299 3003 MANUFACTURA NO 

https://www.google.com/search?tbs=lf:1,lf_ui:14&tbm=lcl&q=MECANICA+INDUSTRIAL+GARCIA+alamor&rflfq=1&num=10&rldimm=17300026462082664927
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108 1700382672001 
GUALAN GRANDA ELECTO 

MONSERMIN 
FARMACIA ECUADOR 

10 DE AGOSTO SN Y JUAN 

MONTALVO 
07 268-1430 COMERCIO NO 

109 1103757488001 GUEVARA CHAMBA JUAN STALIN   VIA A LA COSTA SN Y SN   AGRICULTURA NO 

110 1102614987001 GUEVARA LEIVA EDGAR ENRIQUE   AV. 23 DE ENERO SN   GANADERIA NO 

111 1150542965001 
GUEVARA SANCHEZ JORDY 

ENRIQUE 
  

AV. 23 DE ENERO SN Y 

JUAN MONTALVO 
  GANADERIA NO 

112 0701992471001 GUERRERO ERAS SANTOS TITO   
ANTONIO JOSE DE SUCRE 

SN Y VELASCO IBARRA 
  AGRICULTURA NO 

113 1312039132001 GUTIERREZ MERA PAOLA NATALY OPTICA LENTS 

GUAYAQUIL Y 

LAUTARDO LOAIZA Y 

COLON 

095 919 5213 COMERCIO NO 

114 0704038538001 
INFANTE SANCHEZ FRANKLIN 

CARLOMAN 
  LAUTARO LOAIZA SN   AGRICULTURA NO 

115 1105492878001 
JARAMILLO ALDAZ MARCO 

ANTONIO 
PAN CASERO 

10 DE AGOSTO SN Y 

LAUTARO LOAIZA 
097 881 2805 MANUFACTURA NO 

116 1104690670001 JARAMILLO APOLO DANNY LEONEL VIDA Y SALUD 
GUAYAQUIL S/N Y 

ANTONIO JOSE DE SUCRE 
099 119 3244 COMERCIO NO 

117 1105789406001 
JARAMILLO CALDERON VICTOR 

ANDRES 
  

RIO AMAZONAS S/N Y 

SIMON BOLIVAR 
  AGRICULTURA NO 

118 1104186877001 
JARAMILLO CARDENAS PAULO 

CESAR 
  

10 DE AGOSTO SN Y 

COLON 
  AGRICULTURA NO 

119 1101367777001 
JARAMILLO ESPINOZA TERESITA DE 

JESUS 

RESTAURANTE DOÑA 

TERE 
BARRIO LA HOYADA 099 158 2068 SERVICIO NO 

120 1709503013001 
JARAMILLO GRANDA JORGE 

ADALBERTO 
CYBER PACHIN 

JOSE MIGUEL ZARATE S/N 

Y JUAN MONTALVO 
098 894 6613 SERVICIO NO 

121 1103571327001 
JARAMILLO MERIZALDE CARLOS 

MARCELO 

TALLER DE PINTURAS 

JARAMILLO 
VIA A LA COSTA S/N Y SN 099 845 0675 MANUFACTURA NO 

122 1105013211001 JARAMILLO NUÑEZ JORGE ADRIAN CAFETERIA RAICES 
LAUTARO LOAIZA SN Y 

GUAYAQUIL 
096 180 2580 SERVICIO NO 

123 1101927620001 JARAMILLO REY JUDITH ELIZABETH COMERCIAL ROJAS COLON SN Y GUAYAQUIL 098 906 9969 COMERCIO NO 

124 1715911697001 JIMBO CHACE DAISSY JANETH 
MARISQUERIA EL 

BUEN SABOR 
VIA A LOJA S/N Y SNN 098 077 8745 SERVICIO NO 

125 1103056220001 
JIMBO SARANGO MARIA DEL 

ROSARIO 

FARMACIA SAN 

DIEGO 

PIO JARAMILLO 

ALVARADO S/N Y 

LAUTARO LOAIZA 

099 128 9399 COMERCIO NO 

126 1103690952001 JIMENEZ ERAS LUIS EFREN INEXCO 
JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
098 073 4127 SERVICIO NO 

127 1104783871001 
JIMENEZ JIMENEZ CRISTHIAN 

DANIEL 

 MECANICO GOHAN 

EXTREME 

AV. PANAMERICANA SN Y 

AV.  EL ORO 
098 623 1324 MANUFACTURA NO 

128 1103286223001 JIMENEZ PARDO MAX RODRIGO   AV. PANAMERICANA SN   MANUFACTURA NO 

129 1105490310001 JUMBO CARDENAS JOSE DANIEL CAFÉ SAN JOSE 
JUAN MONTALVO SN Y 

GUAYAQUIL 
099 160 1279 MANUFACTURA NO 
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130 1103940761001 
JUMBO PERERO GABRIELA 

KATHERINE 
DENTAL LASER 

JUAN MONTALVO S/N Y 10 

DE AGOSTO 
098 987 8374 SERVICIO NO 

131 1702532571001 
LASTRA ZAMBRANO ENRIQUE 

ALFREDO 

HELADERIA 

PINGUINO 

JUAN MONTALVO SN Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
096 999 0453 SERVICIO NO 

132 1105125080001 LEIVA RUIZ DARIO JAVIER 
LEICAR IMPRENTA Y 

PUBLICIDAD 

MIGUEL ZARATE S/N Y 

RIO AMAZONAS 
099 458 2409 SERVICIO NO 

133 1103948780001 
MACAS CALDERON ADRIANA DE 

JESUS 
COMERCIAL MACAS 

GUAYAQUIL SN Y RIO 

AMAZONAS 
099 718 0081 COMERCIO NO 

134 0701661852001 LITUMA MORA LETTY PATRICIA 

FARMACIAS CRUZ 

AZUL - FARMACIA 

ELIAS 

COLON 629 Y GUAYAQUIL 099 216 6065 COMERCIO NO 

135 0704668284001 
MALDONADO COLLAGUAZO JORGE 

WILSON 
  

VELASCO IBARRA SN Y 

SUCRE 
  AGRICULTURA NO 

136 0926052101001 
MALDONADO JIMENEZ MAIRA 

PAOLA 
NIÑO JESUS 

GUAYAQUIL S/N Y AV. 

PANAMERICANA 
098 084 6702 MANUFACTURA NO 

137 0703678128001 
MALDONADO MACAS DARWIN 

YERAL 

SERVICIO EXPRESS 

LOS KELITOS 

AV PANAMERICANA SNN 

Y JUAN MONTALVO 
099 488 2826 SERVICIO NO 

138 0705416576001 MAZA CHAMBA JHON RODRIGO 
BOUTIQUE PARADA 

212 

LAUTARO LOAIZA S/N Y 

GUAYAQUIL 
098 634 4596 COMERCIO NO 

139 1102911458001 MAZA GRANDA LENIN ROWEL   

18 DE NOVIEMBRE S/N Y 

JOSE MIGUEL ZARATE Y 

VELAZCO 

  GANADERIA NO 

140 1104699556001 MAZA LAVANDA YURY JACKSON 
ELECTROMECANICA 

MAZA 
LANDA S/N 098 106 3887 MANUFACTURA NO 

141 1100691292001 MAZA MENDOZA GILBERTO CALZADO ANGIE 
10 DE AGOSTO SN Y 

SUCRE 
099 298 3943 COMERCIO NO 

142 1100598489001 MENA ORDOÑEZ FRANCO BOLIVAR   
10 DE AGOSTO S/N Y 

COLON 
  GANADERIA NO 

143 1102585872001 MEDINA JAPON VICTOR EMILIO VIME 
RIO AMAZONAS S/N Y 

ELOY ALFARO 
096 064 3383 SERVICIO NO 

144 1104128267001 
MEDINA OROZCO JESSICA 

KATHERINE 
KATHCLEAN 

RIO AMAZONAS SN Y 

ELOY ALFARO 
099 187 6255 SERVICIO NO 

145 1105786469001 
MENDOZA DAVILA RICHARD 

FERNANDO 
CRISPY BANANAS GUAYAQUIL SN Y SUCRE 098 151 2466 MANUFACTURA NO 

146 1101780029001 MENDOZA JIMENEZ LEONOR 
FARMACIA SAN 

VICENTE 

SUCRE SN Y 10 DE 

AGOSTO 
098 363 4571 COMERCIO NO 

147 1103731269001 
MENDOZA MENDOZA LORENA DE 

JESUS 
COSTA SIERRA 

SUCRE S/N Y SIMON 

BOLIVAR 
095 987 3218 SERVICIO NO 

148 1715729297001 
MERIZALDE ENCALADA DEYVER 

MARINO 
  

PIO JARAMILLO 

ALVARADO S/N Y JUAN 

MONTALVO 

  AGRICULTURA NO 

149 0705098051001 MONCADA CASTRO MILVER OMAR   AV. PANAMERICANA SN   AGRICULTURA NO 

https://www.google.com/search?q=SERVICIO+DE+KELITOS+EXPRES&oq=SERVICIO+DE+KELITOS+EXPRES&aqs=chrome..69i57j69i60.18625j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://api.whatsapp.com/send?phone=593986344596&app=facebook&entry_point=page_cta&fbclid=IwAR3yjDCdSgFPV7qxpnf6ENnNB6fHBBkUAlWFM_Velj7M4HiHPSDHq5usV5A
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150 1103889943001 
MONCADA ESCOBAR LIDIA 

YOMARY 

MARISQUERIA 

SAYANITA 

GUAYAQUIL S/N Y JUAN 

MONTALVO 
099 709 1597 SERVICIO NO 

151 1104195027001 
MONCADA ESCOBAR MAYRA 

LUCILA 

"RESTAURANTE 

ASADERO MAYRITA" 

GUAYAQUIL SN Y JUAN 

MONTALVO 
099 934 9756 SERVICIO NO 

152 1104188337001 MONTAÑO LOZANO LUIS STALIN THERAVIT 
10  DE AGOSTO S/N Y JUAN 

MONTALVO 
098 644 8353 MANUFACTURA NO 

153 1105923377001 
MORALES FLORES PATRICIO 

ALEJANDRO 
MENSAJERIA SEBAS 

18 DE NOVIEMBRE SN Y 

AV. PANAMERICANA 
099 727 7471 SERVICIO NO 

154 1712400603001 
MORENO MONTERO MARIA 

DOLORES 

RESTAURANTE EL 

EJECUTIVO 

10  DE AGOSTO S/N Y 

ANTONIO JOSE DE SUCRE 
096 746 6815 SERVICIO NO 

155 1103341887001 MUÑOZ VINCES ALEX EDUARDO   
10 DE AGOSTO SN Y 

LAUTARO LOAIZA 
  AGRICULTURA NO 

156 1400943716001 NORIEGA ORTIZ EDINSON FELIPE 
CYBER & PAPELERIA 

ARIANITA 

10 DE AGOSTO SN Y LUIS 

FRIAS 
07 290-8838 SERVICIO NO 

157 1100673894001 NUÑEZ SERRANO MARCO TELMO   
VÍA ALAMOR S/N Y 

MARGEN DERECHO 
  GANADERIA NO 

158 0705021434001 OCHOA ELIZALDE OSCAR HITALO   
RIO AMAZONAS S/N Y PIO 

JARAMILLO 
  GANADERIA NO 

159 1713254629001 OCHOA OVIEDO JUAN CARLOS 

PINTURAS Y 

DECORACIONES 

CARLITA 

GUAYAQUIL SN Y 

EUGENIO ESPEJO 
099 411 5593 MANUFACTURA NO 

160 1717331662001 
OCHOA SANCHEZ ALVARO 

MARCELO 
  

AV. JUVENIL S/N Y 

VELASCO IBARRA 
  AGRICULTURA NO 

161 1191749231001 
OPERADORA DE TURISMO 

MUSHUKILLA CIA LTDA 

OPERADORA DE 

TURISMO 

MUSHUKILLA 

10 DE AGOSTO SN Y 

COLON 
098 037 6221 SERVICIO SI 

162 1103837173001 
ORDOÑEZ GRANDA JENNY DEL 

CARMEN 
MUNDO NET SUCRE SN Y BOLÍVAR 098 134 4753 SERVICIO NO 

163 1191751430001 
ORELLANA SISALIMA GALO 

ENRIQUE 
TRANSRAPTOR S.A. GUAYAQUIL SN Y COLON 07 268-0168 TRANSPORTE SI 

164 1105010738001 
OROZCO ALVARES MARIA 

ALEXANDRA 
HORNO DE LEÑA 

GUAYAQUIL S/N Y COLÓN 

Y SUCRE 
098 264 1980 MANUFACTURA NO 

165 0704110980001 OROZCO GUZMAN GILBER VICENTE   
RIO AMAZONAS S/N Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
  AGRICULTURA NO 

166 1105782617001 ORTIZ ORDOÑEZ ANGEL DANIEL 
 

10 DE AGOSTO S/N Y 

COLON 
  GANADERIA NO 

167 1106101544001 ORTIZ VIVANCO OMAR FRANCISCO   
10 DE AGOSTO SN Y 

UNION PUYANGO 
  AGRICULTURA NO 

168 1103457907001 
OVIEDO CALDERON ANGEL 

ALVARO 
  VIA A LA COSTA SN Y SN   GANADERIA NO 

169 1105545493001 
OVIEDO CALDERON YOMER 

FRANCISCO 
  LAS ORQUIDEAS SN   AGRICULTURA NO 

https://www.google.com/search?q=CYBER+%26+PAPELERIA+ARIANITA+EN+ALAMOR&oq=CYBER+%26+PAPELERIA+ARIANITA+EN+ALAMOR&aqs=chrome..69i57j69i60.4642j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
tel:+59372680168
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170 1102391792001 OVIEDO CHASE MARIA MORAIMA 
LA CASA DE LAS 

HUMITAS "ALAMOR" 

RIO AMAZONAS S/N Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
099 407 5931 MANUFACTURA NO 

171 1105125874001 OVIEDO CUEVA SILVANA MARIBEL 
MULTISOLUCIONES S 

& S 

LAUTARO LOAIZA SN Y 

SIMON BOLIVAR 
099 015 3479  SERVICIO NO 

172 1102673124001 OVIEDO OVIEDO VITERVO ALBERTO   
VELASCO IBARRA SUCRE 

SN 
  AGRICULTURA NO 

173 1103340590001 
OVIEDO PALADINEZ YADIRA DE 

JESUS 
  

21 DE ENERO SN Y AV. EL 

ORO 
  AGRICULTURA NO 

174 0702686122001 
PANAMITO RAMIREZ MARCO 

AURELIO 
TALLER PANAMITO AV. JUVENIL SN 098 946 5138 MANUFACTURA NO 

175 1105484438001 
PALADINEZ CARRION WILINSON 

FABRICIO 
  

EUGENIO ESPEJO Y 

COLON 
  AGRICULTURA NO 

176 1720705670001 
PALADINES JARAMILLO JIMMY 

CARLUIS 
  

LUIS OTERO SN Y 

VELASCO IBARRA 
  AGRICULTURA NO 

177 1105484495001 
PALADINEZ SANCHEZ ALEX 

VISMAR 
  AV. PRINCIPAL S/N   AGRICULTURA NO 

178 0703266221001 PAREDES PAREDES ELSSI DAMARIS 
PANADERIA 

MODERNA 

RIO AMAZONAS S/N Y 

MIGUEL ZARATE 
07 268-0798 MANUFACTURA NO 

179 1101646311001 
PATIÑO MENDIETA SANTOS 

GILBERTO 
  HUACAS S/N Y SN   AGRICULTURA NO 

180 1102991385001 PEÑA RIOS VICTOR HUGO 
TECNI TAPICERIA 

PEÑA 
AV. 23 DE ENERO S/N 098 321 5119 MANUFACTURA NO 

181 0300893104001 PERALTA SALTO LUIS HONORATO   
10 DE AGOSTO SN Y 

LAUTARO LOAIZA 
  GANADERIA NO 

182 1101085072001 PINTADO VACA CARMEN NOEMI 
MULTICOMERCIO 

EDISON 

JUAN MONTALVO SN Y 10 

DE AGOSTO 
07 268-0490 COMERCIO SI 

183 1106140476001 PINZA DAVILA ELBA GERMANIA 
TIENDA GENESIS Y 

NOE 

GUAYAQUIL SN Y COLON 

Y LAUTARO LOAIZA 
096 957 9591 COMERCIO NO 

184 1104946171001 PIURE CAMPOVERDE DIANA MARIA 
VIVERES SAYRI 

ALEXANDER 

SIMON BOLIVAR S/N Y 

CANONIGO AGUIRRE 
07 268-1500 COMERCIO NO 

185 1105780371001 PRADO LARA JULIA MARIA   AV. PANAMERICANA SN   GANADERIA NO 

186 1102392303001 PRADO LEIVA LILIA JOSEFINA   AV. EL ORO S/N   AGRICULTURA NO 

187 1105010498001 
PRADO QUEZADA ALCIDES 

FERNANDO 
  

SAN FRANCISCO DE 

GUANDOS S/N 
  AGRICULTURA NO 

188 1104539331001 
QUEZADA SANMARTIN LORENA 

NOEMI 

JUGUERIA Y 

VERDURAS 

VICTORAS 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
098 025 2009 SERVICIO NO 

189 1104539323001 
QUEZADA SANMARTIN MARIA 

ISABEL 
  JOSE MIGUEL ZARATE S/N   AGRICULTURA NO 

190 1105540742001 
QUEZADA SANMARTIN SILVANIA 

JANNET 

FRUTERIA 5 

ESQUINAS 
5 ESQUINAS SN Y SN 095 907 4074 COMERCIO NO 
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191 1102212139001 
RAMIREZ CARDENAS CAYETANO 

FAUSTINO 
  

GUAYAQUIL SN Y 

EUGENIO ESPEJO 
  GANADERIA NO 

192 0502737463001 RAMIREZ ELIZALDE FLOR DAYANA 
BAZAR FLOR 

DAYANA 

PIO JARAMILLO SN Y 

JUAN MONTALVO 
07 268-0262 COMERCIO NO 

193 1101924940001 RAMIREZ FLORES RAUL ANGEL LA ECONOMIA AV. PANAMERICANA SN 099 920 8882 SERVICIO NO 

194 1103084198001 RAMIREZ GRANDA LUPE MARILU JANICK 
JOSE MIGUEL ZARATE 

0555 Y AV. JUVENIL 
098 228 5607 MANUFACTURA NO 

195 1102490099001 
RAMON GUERRERO HENRRI 

ERASMO 
  COLON SN Y GUAYAQUIL   GANADERIA NO 

196 1104734932001 
RAMON JARAMILLO ALEX 

MAURICIO 
EL ARCA DE NOE 

AV. PANAMERICANA S/N 

Y RIO AMAZONAS 
099 027 0847 MANUFACTURA NO 

197 1717225781001 
REVILLA MERIZALDE JORGE 

ALFREDO 
  

LAUTARO LOAIZA S/N Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
  AGRICULTURA NO 

198 1103098776001 RIOS QUEZADA JANETH ROCIO 

CAFETERÍA 

EXPLOSIÓN DEL 

SABOR 

10 DE AGOSTSO SN Y 

LAUTARO LOAIZA 
07 268-0232 SERVICIO NO 

199 1103341507001 RIVADENEIRA JORGE LUIS 

TIENDA DE 

ABARROTES EL 

AHORRO 

10 DE AGOSTO SN Y 

LAUTARO LOAIZA 
098 947 5157 COMERCIO NO 

200 1104044498001 ROBLEZ APOLO STALIN EDILBERTO   VIA PRINCIPAL SNN   AGRICULTURA NO 

201 1105123713001 ROBLEZ CHAMORRO DANNI DARIO   AV. PANAMERICANA S/N   AGRICULTURA NO 

202 1103767610001 ROBLES GRANDA LUIS NORBERTO   
ELOY ALFARO SN Y 

SUCRE Y RIO AMAZONAS 
  AGRICULTURA NO 

203 1102668702001 ROBLEZ GRANDA OSCAR MANUEL   LAS ORQUÍDEAS S/N    AGRICULTURA NO 

204 1191726940001 
ROBLES JUMBO ROSARIO 

JACKELINE 

COMPAÑIA DE 

TRANSPORTE DE 

CARGA PESADA 

TRANSHAMERSUR S. 

A. 

VELAZCO IBARRA SN Y 

COLON 
07 268-1225 TRANSPORTE SI 

205 1103335004001 
ROBLEZ ROBLEZ FREDI 

LEOVIGILDO 
  

10 DE AGOSTO SN Y 

UNION PUYANGO 
  AGRICULTURA NO 

206 1103546493001 ROBLES YAGUACHI MARIA BEATRIZ 

BAZAR VARIEDADES 

Y NOVEDADES 

MARICARMEN 

10 DE AGOSTO S/N Y 

LAUTARO LOAIZA 
07 268-0095 COMERCIO NO 

207 1102024674001 
ROBLEZ YAGUACHI VICENTE 

RIGOBERTO 
  

10 DE AGOSTO S/N Y 

COLON 
  AGRICULTURA NO 

208 0705079739001 
RODRIGUEZ ERIQUE MIRTHA DEL 

CISNE 

RESTAURANT EL 

MANABA 

VELASCO IBARRA SN Y 

PRIMERO DE MAYO 
099 857 0285 SERVICIO NO 

209 0704931179001 ROGEL CACAY MANUEL HERNAN   
LUIS OTERO SN Y 

VELASCO IBARRA 
  GANADERIA NO 

210 1104566532001 ROGEL DAVILA MARTHA PATRICIA CYBER CITY 
10 DE AGOSTO SN Y 

COLON 
098 847 4614 SERVICIO NO 
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211 1104661416001 
ROGEL ENCALADA FRANCISCO 

XAVIER 
HEYSER 

EUGENIO ESPEJO S/N Y 

GUAYAQUIL 
098 617 9288 COMERCIO NO 

212 0702981606001 ROGEL LUNA BAIRON WILLAN   
RIO AMAZONAS S/N Y PIO 

JARAMILLO 
  AGRICULTURA NO 

213 1104044969001 ROJAS JARAMILLO YANDRY EFRAIN 
SERVICIOS 

PROFESIONALES 

COLON SN Y GUAYAQUIL 

Y JOSE MIGUEL ZARATE 
098 789 9477 SERVICIO NO 

214 1105544454001 ROMAN PANGULO WILSON DARIO   VIA A LA COSTA SN Y SN   AGRICULTURA NO 

215 1102766480001 
ROMERO NARVAEZ JESUS 

MARGARITA 
ZONA GRAFICA 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
099 260 8963 SERVICIO NO 

216 1104607013001 ROMERO TACURI MARIA JOSE GARZA BURGER 
JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
098 101 5925 SERVICIO NO 

217 0703759902001 RUIZ CARRION JUAN VICENTE TWISTER MIX 
GUAYAQUIL 0 Y SUCRE 

1945 Y SUCRE 
099 160 6979 SERVICIO NO 

218 1712953171001 SALAZAR LOJAN ESTALIN FABRICIO   AV.  EL ORO S/N   GANADERIA NO 

219 0702594540001 SALAZAR LOJAN JULIO ALADINO   GUAYAQUIL Y SUCRE    AGRICULTURA NO 

220 1105125775001 
SALAZAR LOJAN VLADIMIR 

ALFREDO 
  JOSE MIGUEL ZARATE S/N   AGRICULTURA NO 

221 1102901129001 
SAMANIEGO CALDERON ANGEL 

VICENTE 
  

AV. 23 DE ENERO SN Y 

JUAN MONTALVO  
  GANADERIA NO 

222 0704447226001 
SAMANIEGO CUENCA JONATHAN 

FABRICIO 

JONATHAN 

SAMANIEGO ASESOR 

DE IMAGEN 

JAIME ROLDOS S-N Y 

VELASCO IBARRA 
098 017 3989 SERVICIO NO 

223 1101930715001 SAMANIEGO ENMA DEL CARMEN   
JUAN MONTALVO SN Y 10 

DE AGOSTO 
  AGRICULTURA NO 

224 1105547812001 SANCHEZ APOLO DEISY TATIANA 
MICROMERCADO 

DON DIEGO 

SIMON BOLIVAR S/N Y 

COLON 
098 228 5632 COMERCIO NO 

225 1103484836001 
SANCHEZ CORDOVA TUESMAN 

LEONEL 
  

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
  AGRICULTURA NO 

226 1103341606001 
SANCHEZ GRANDA GLENDA DE 

JESUS 

PANADERIA Y 

PASTELERIA 

GLENDITA 

GUAYAQUIL S/N Y JUAN 

MONTALVO 
  MANUFACTURA NO 

227 1102210125001 
SANCHEZ GRANDA MARICELA 

OLIVIA 
DELI-FOOD 

AV. 23 DE ENERO SN Y 

JUAN MONTALVO Y 

SUCRE 

096 382 4068 SERVICIO NO 

228 1103666499001 
SANCHEZ GRANDA MARICELA DEL 

PILAR 

RESTAURANT Y 

ASADERO DOÑA 

MARY 

JOSE MIGUEL ZARATE S/N 

Y LAUTARO LOIZA 

ESQUINA 

098 543 5607 SERVICIO NO 

229 0104380647001 
SANCHEZ JARAMILLO LEONARDO 

ENRIQUE 
  

AV. EL ORO S/N Y LUIS 

OTERO 
  AGRICULTURA NO 

230 1900269927001 SARANGO JIMA KLEVER AMABLE 
AGRO VETERINARIA 

"EL FINQUERO" 

GUAYAQUIL SN Y JUAN 

MONTALVO 
07 268-1479 COMERCIO NO 
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231 1102488341001 SILVA VALAREZO DIANA MARIA BOUTIQUE CRISTINA 
GUAYAQUIL 07-25 Y JUAN 

MONTALVO 
07 268-0054 COMERCIO NO 

232 1104030562001 SISALIMA CAIZA LEYDI PATRICIA LEIDY SISALIMA 
10 DE AGOSTO S/N Y 

LAUTARO LOAIZA 
098 654 4500 COMERCIO NO 

233 0706359445001 SISALIMA GRANDA JIMMY XAVIER ALAMOR EXPRESS 
JOSE MIGUEL ZARATE S/N 

Y RIO AMAZONAS 
096 736 1451 COMERCIO NO 

234 0704783166001 
SISALIMA GUZMAN YESSENIA 

ALEXANDRA 

MANI EL 

CHOCOLATITO 
LAUTARO LOAIZA S/N 095 902 9305 MANUFACTURA NO 

235 1100600574001 
SISALIMA MALDONADO LORGIA 

FILADELFIA 
MULTICAMPO 

10 DE AGOSTO S/N Y 

COLON 
099 449 3709 COMERCIO NO 

236 1105921025001 
TEJEDOR SANMARTIN JUAN 

VICENTE 

DISTRIBUIDORA DE 

PRODUCTOS 

LACTEOS Y 

EMBUTIDOS 

"KARLITA" 

LAUTARO LOAIZA S/N Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
096 843 9719 COMERCIO NO 

237 1105781536001 
TEJEDOR SANMARTIN KATHARINE 

ELIZABETH 

DISTRIBUIDORA LA 

CELESTIAL 

JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y RIO AMAZONAS 
099 492 2903 

COMERCIO 
NO 

238 1150526943001 
TEJEDOR SANMARTIN PRISCILLA 

DANIELA 

RESTAURANT Y 

JUGUERIA 

DANIELITA 

RIO AMAZONAS SN Y 

JOSE MIGUEL ZARATE 
099 152 2848 SERVICIO NO 

239 0791793246001 TORRES APOLO JUAN CARLOS 

COMPAÑIA RIO 

PUYANGO COMPARIO 

S. A.  

AV.  JUVENIL S/N Y JOSE 

MIGUEL ZARATE 
098 979 4082 TRANSPORTE SI 

240 1104043599001 TORRES MAZA CARLOS ANTONIO COMERCIAL TORRES 
JOSE MIGUEL ZARATE SN 

Y 5 ESQUINAS 
099 227 3888 COMERCIO NO 

241 1103377493001 
VELAZQUEZ CORDOVA YADIRA 

ALEXANDRA 
SPORT CENTER 

10 DE AGOSTO S/N Y JUAN 

MONTALVO Y RIO 

AMAZONAS 

098 844 9916 MANUFACTURA NO 

242 1103947477001 VERA JUMBO GINA ALEXANDRA RUBICELL 
10 DE AGOSTO S/N Y JUAN 

MONTALVO 
099 829 0609 COMERCIO NO 

243 1723079651001 VERA LAPO MIGUEL ANGEL HERMANOS VERA 
AV. 23 DE ENERO SN Y 

MANUEL RAMIREZ 
097 920 4386 COMERCIO NO 

244 0603816901001 VERA PILCO SANDRA ELIZABETH SARAHICELL SHOP 
AV. 23 DE ENERO S/N Y 

ANTONIO JOSÉ DE SUCRE 
098 108 1698 COMERCIO NO 

245 1104689995001 VIDAL CHALAN BOLIVAR STALIN INFERAGRO 
RIO AMAZONAS Y JOSE 

MIGUEL ZARATE 
099 438 6024 COMERCIO NO 

246 1102210992001 
VINCES REQUENES MARIA 

ANGELITA 
COMERCIAL VINCES GUAYAQUIL S/N Y COLÓN 099 937 6281 COMERCIO NO 

247 1103948855001 VINCES ZAMORA JOSE STALIN 
PANADERIA Y 

PASTELERIA EL LEÑO 

GUAYAQUIL S/N Y COLON 

Y SUCRE 
07 268-0411 MANUFACTURA NO 

248 1104555683001 YAGUACHE DIAZ RUVI YOVANY 
ASADERO SABOR 

CASERO 

10 DE AGOSTO SN Y JUAN 

MONTALVO 
098 191 0832 SERVICIO NO 



 

125 

 

249 1191719189001 
YAGUACHI RAMIREZ MIGUEL 

ANGEL 

COMPAÑIA PUYANGO 

SUR COPUYAS S.A. 

AV. 23 DE ENERO SN Y 

SUCRE 
07 268-0063 TRANSPORTE SI 

250 1102673454001 YAZBEK OTERO MONICA YAKELINE FARMACIA TIYAZ 
JUAN MONTALVO S/N Y 

GUAYAQUIL 
099 169 3238 COMERCIO NO 

251 0703675975001 ZAPATA PLAZA OSCAR REINALDO 
TAPICERIA Y 

PUBLICIDAD ZAPATA 
LAS ORQUÍDEAS S/N Y SN 096 083 6604 MANUFACTURA NO 
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Anexo 7 Encuestas aplicadas a los microempresarios del cantón Puyango-Alamor 
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Anexo 8 Certificado de Traducción del Abstract 

 


