Universidad
Nacional
de Loja

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Finanzas

Efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacion del covid-19 en la
liquidez: estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” afios 2019 y

2020.
Trabajo de Integracién Curricular
previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Finanzas.
AUTORA:

Maria Fernanda Ordofiez Granda

DIRECTORA:
Ing. JesUs Raquel Padilla Andrade, PhD.

Loja - Ecuador
2022

. Educamos para Transformar .




Certificacion del Trabajo Integracion Curricular

Loja, 10 de junio de 2022

Ing. Jesus Raquel Padilla Andrade, PhD.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo proceso de la elaboracion del Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Efectos del diferimiento del crédito, tras la perturbacion del covid-19
en la liquidez: estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”, afio 2019-2020”
de autoria de la estudiante Maria Fernanda Ordofiez Granda, previo a la obtencion del titulo
de Licenciada en finanzas, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos por
la Universidad Nacional de Loja para el efecto, autorizo la presentacién para la respectiva

sustentacion y defensa.

PtYendztt JESUS RAQUEL
TARNT PADILLA

DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



Autoria

Yo, Maria Fernanda Ordofiez Granda, declaro ser la autora del presente Trabajo de Integracion
Curricular denominado: Efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacion del covid-
19 en la liquidez: estudio en la cooperativa de ahorro y crédito “Fortuna”, afios 2019 y
2020. y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos
de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido de la misma. Adicionalmente acepto
y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacién de mi tesis en el Repositorio Digital

Institucional — Biblioteca Virtual.

Firmado electronicamente por
MARTIA FERNANDA
ORDONEZ GRANDA

Firma:

Cédula: 1104531064

Fecha: 29 de agosto del 2022
Correo: maria.f.ordonez@unl.edu.ec

Celular: 0998526084



Carta de autorizacion del trabajo de integracion curricular por parte de la autora para

la consulta de produccion parcial o total, y publicacién electronica del texto completo.

Yo, Maria Fernanda Ordofiez Granda, declaro ser autora del trabajo de integracion curricular
titulada: Efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacion del covid-19 en la
liquidez: estudi6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”, afios 2019 y 2020,
como requisito para optar el titulo de Licenciada en Finanzas; autorizo al sistema Bibliotecario
de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos muestre la produccion
intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera
en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en

las redes de informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del trabajo de

integracion curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los 29 dias del mes de agosto del

dos mil veintidos.

Firma: bl

Autor: Maria Fernanda Ordofiez Granda
Cédula: 1104531064

Direccion: Loja, sector Daniel Alvarez
Correo: maria.f.ordonez@unl.edu.ec
Celular: 0998526084

DATOS COMPLEMENTARIOS
Director de Tesis:  Ing. Jests Raquel Padilla Andrade, PhD.
Tribunal de Grado

Presidente: Ing. Jorge Luis Lopez Lapo Mg. Sc.
Vocal: Ing. Andrea Judith Neira Paredes Mg. Sc.
Vocal: Ing. Lina Patricia Castillo Ojeda, Mg. Sc



Dedicatoria

El presente trabajo de integracién curricular lo dedico primeramente a Dios, por su gran amor
lo cual ha permitido que pueda cumplir con una meta méas en mi vida, asi mismo por darme lo

mas apreciado que es la vida, salud y fortaleza en los momentos de debilidad.

A mis queridos padres Pedro y Patricia por desear y anhelar siempre lo mejor para mi vida,
gracias a sus consejos, amor y sacrificio, me guiaron y ayudaron hacer posible el desarrollo de

mi formacidn profesional.

De manera especial le dedico a mi hija Anhalia, por ser el mejor regalo que Dios me ha dado,
ella es el motor e inspiracién para seguir adelante. Asi como también a mi compafiero de vida
Paul quien ha permanecido conmigo a lo largo de mi carrera universitaria y por ser mi apoyo

incondicional.

A mis tias Fernanda y Elena por haberme apoyado en mi estadia de estudio, por la confianza

puesta en mi, por sus &nimos en cada momento de tristeza.

A mi hermana Annie quien siempre me regafiaba para que no me diera por vencida y asi

enfrentar los obstaculos que se presentaban.

A mis queridos y apreciados amigos Arelis, Katherine, Wilson, Kevin y Jessica quienes son
parte de mi vida, por ser los complices de tantas aventuras, anécdotas y por haberme demostrado

el verdadero valor de la amistad.

A Maria José Celi por ser parte fundamental y llenar de alegria mi vida, apoyandome y

animandome en mis momentos dificiles.

Son muchas las personas que contribuyeron a mi formacion profesional, hermanos, cufiadas,
sobrinos, amigos y demas familiares que, gracias a sus consejos, motivacion y apoyo, formaron

parte de este gran logro en mi vida.

Maria Fernanda Ordofiez Granda



Agradecimiento

Agradezco a las autoridades y docentes que forman parte de la Universidad Nacional de Loja,
a la Facultad Juridica, Social y Administrativa, Carrera de Finanzas quienes facilitaron mi
formacion académica, cientifica y moral, porque sin sus sabias ensefianzas y consejos, no

hubiera sido posible adquirir conocimientos que son necesarios para el desarrollo profesional.

Particularmente mis sinceros agradecimientos a la Ing. Jesus Raquel Padilla Andrade, PhD,
directora del trabajo de integracién curricular por su guia, apoyo, paciencia y disposicion de su
valioso tiempo dedicado al asesoramiento, para el desarrollo y culminacion del presente trabajo

investigativo.

Agradezco de manera especial al Ing. Jorge Luis Lopez Lapo. Mg. Sc por su paciencia y
conocimientos impartidos lo cual permitié finalizar el trabajo de integracion curricular con

éxito.

Finalmente, a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”, al Lcdo. Claudio
Burneo, por haberme facilitado la informacion necesaria para la realizacion del trabajo de

integracion curricular.

Maria Fernanda Ordofiez Granda

Vi



Indice de contenidos

POMATE. ... [
Certificacion del Trabajo Integracion CUITICUIAr ...........ccooveiviie i ii
1 (o] T VTSR UR TP TRPRPROS ii
Carta de autorizacion del trabajo de integracion CUITICUIAr .........cccocvveiiiiciieiieee e iv
DT [Tox Lo o T USSR PSPPSR %
F o [ (o[- ol T 1 1= ] (o PSPPSR Vi
INAICE 08 CONENITDS.......cvovevecesceeeee ettt sttt sttt s s seneesanes vii
INAICE 08 TADIAS. ... coveeeerceeiee ettt es sttt sttt a ettt s st en st s s e X
INAICE 8 FIGUIAS .....oovoceeececeeee ettt ettt st Xiii
INAICE B8 ANEXOS ....eovicvee ettt s st n st s sttt en et neenens Xiv

I I (0] o TSSO P PP RPR PR 1
2. RESUIMBN ...ttt h e h bt ekt e e a bt e bt e e Rt e e bt e e Rt e e ebe e e nbeeebeeenbeenbeeanbeenbee s 2
A N 01 1 - Uod TSSOSO 3

K TR 101 (0o 1ot oo PSP 4
o T oo I (=T o1 TSP 6
4.1 FUNAAMENTACION TEOTICA. .. .vvevieiieiieieste ettt sttt st ne e 6
4.2 Fundamentacion CONCEPLUAL ..........ccveviiieiece e 7
4.2.1 SiSteMA FINANCIEIO ....veeiieeie ettt nre e e neenreeneennes 7
4.2.2 Economia popular y SOIIAAIIO .........ccuiiiiiriiieeses s 8
4.2.3 Caracterizacion del sector financiero popular y solidario en Ecuador ..................... 8
4.2.4 Entidades del sector financiero popular y solidario ...........ccccceoeviieiiieneninieceen, 9
4.2.5 COOPEIALIVAS ..ottt sttt b et b ettt e bbbttt ene e e e 11
4.2.6 Cooperativas de @ahorro y Credito........cooeveiieieiiieeseseee e 12
4.2.7 Estados finanCieros DASICOS..........civiiiiiiiieec e 12
4.2.8 ANALISIS FINANCIEIO ..ottt 13
4.2.9 Fases del analisis fINANCIEI0 ........ccoiviiiiiieieeese s 13
4.2.10 Los métodos de andlisis fiNanCIero SON:.........ccoveiiieieiieieeieese s 14
4.2.11 Indicadores fINANCIEIOS .......ocveiiiieiieie ettt st neeas 15
4.2.12 Sistema monitored PERLAS ..o 15



A.2. 13 P = PrOtECCION. .ottt e e et eaa e e 16

4.2.14 E = Estructura financiera efiCaz. .........ccoceveieieniiiiisieeee e 16
£.2.05 L = LIQUITRZ. ... 18
4.2.16 A = Calidad d& ACLIVOS .........cceiiiiiiiiiiisecieee s 19
4.2.17 S = Sefiales de CreCIMIBNTO.........coeiiiiiiiieie e 19
4.2.18 Operaciones aCtivVas Y PASIVAS........cccveruerueiieerueiieseeseseeseesteseesaessesseesseesseseesses 20
N R T 01 <o ) (o SO 21
4.2.20 MOFOSTUAA ...ttt et 22
4.2.21 RIESGO B CrEUITO ....vvevieiiceiecieee ettt e e reebe e e nreas 22
4.2.22 Criterios de calificacion de CArtera...........ccooeovvereieinenesi e 22
4.2.23 Clasificacion de rieSgo fINANCIEIO.........cccueiieii i 23
4.2.24 Clasificacion de 12 CArtera .........cooiiereiieiese e 23
4.2.25 INfOrme fINANCIEIO ......oiviiiieieeee bbb 24
4.2.26 Propuesta 08 MEJOTa.......ccueveieierieitisie ettt sttt 24
4.2.27 Pasos para elaborar una propuesta de Mejora.........c.covvveeieieneneneneseseseeeens 24
4.2.28 Estructura de la propuesta 0 MEJOra ........cceverereieneniseeieeee e 24
4.2.29 Niveles de afectacion por actividad eCoOnOMICa ...........ccccevveiiiieiiiieieeeeee, 25
4.2.30 Panorama del sector financiero popular y solidario ...........ccccceeveiiiiinniennn 25
4.2.31 Impacto econdmico y desafios del sector cooperativo en el Ecuador .................... 26
4.2.32 CONTEIACION ...ttt 27
4.2.33 Prueba de Normalidad ............ccoooiiieieiieeees e 27
4.2.34 Correlacion de PEAISON. .........ccciiiiiiiieiie et 28
4.3 FUNdamEeNtaCion 1€Qal...........coooiiiiiieie e 28
4.4 Antecedentes de la Organizacion COAC “Fortuna” ........c.cccceoviiiiiniineeninienecneees 29
4.4.1 Contexto INSLITUCIONAL ..........ccveiiiiiieiii e 29
4.4.2 Resena historica de la cooperativa de ahorro y crédito “Fortuna’ ..............c......... 30
4.4.3 Filosofia empPreSarial........ ..o s 30



B8 IVHISION ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeaenaeans 30

AA.5 VISION .ttt bbb bbb Rt bbbt n et 30
A.4.6 BASE 1BQAL. ..o e 31
4.4.7 ProductoS COOPEIALIVOS ......ccuveeeieietiitisieeiieeeie sttt sttt sb e 32

ST\ [=1 oo (] (o] 1 - L OSSR PR PP 34
o T0 A T o Yoo (=T (1 o [ o SRRSO 34
5.2 AICANCE eI ESTUAIO. ......cvieeeeiieieeie e 34
5.3 Operacionalizacion de Variables............ccooveiiieiieie e 34
5.4 IMBLOUOS ...ttt b bbbt b bt b et b b 35
5.5 Técnicas y herramientas de iNVEStIgaCioN ...........ccoovirerrinieneieeseees e 36
5.6 Tratamiento, procedimiento y estudio de 10S datosS ...........ccvevrrieereiieniiere e 36

B. RESUITATUOS ...ttt bbb bbbttt b bbbt ne e 37

6.1 Objetivo 1: Determinar los efectos y posibles riesgos econémicos y financieros de la
aplicacion del proceso de diferimiento de la cartera de crédito en la liquidez de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Fortuna” durante el periodo 2019 y 2020.........cccceovriienieiiieiiennenne 37

6.2 Objetivo 2: Examinar el nivel de afectacion de la morosidad en la liquidez de la

(o010 0T =LA USSR 98

6.3 Objetivo 3: Establecer un plan de estrategias que permitan mejorar la situacién econémica

y financiera de 1a COOPEratiVa. .........ccoveiuiiieiecie et 101
7. DISCUSION ...ttt bbbttt e bbb e bt b e bt e bt e st et et sbesbenbeebeeneeneeneenes 108
ST 0] 4 T0d [0 o] 4SS SRR 111
9. RECOMENUACIONES .....cuveeieeieeeieeriesiee e e st e ste et e st e e e esaeeeeeseesseeseeaneesseeeeaneesseeneeaneenreensennes 112
10. BIDHOGIATia ... .cueieeieeeiesee et 113
L0 AANEXOS ...ttt etttk bRt R e E e AR e e Rt e e ARt e R et nb e Re e e r e e beeanr e e 118



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.

Indice de Tablas

Segmentacion del sector financiero popular y solidario ..........cc.coceviiiiiiiiencee, 9
Puntos de atencion del sector financiero popular y solidario...........cccccoeeevveiiiinnen. 9
TIPOS A€ INAICAUOIES........cvieeieiieeie et re e ae e nre s 15
Calificacion de la cartera de Crédito.........cooveieireiiiie e 22
Informacion de la Cooperativa FOrtUNA ...........ccoeiveiririenieinene e 29
Analisis vertical al balance general...........cccooveiiiiieie e 37
Estructura financiera del balance general.............cccooeiveiiic i 39
Anédlisis vertical al estado de resultado ...........cceoeiereiiiiieieii e, 42
Estructura Econdmica del Estado de Resultados 2020 ...........cccceoeereneiincnienincne, 43
Analisis horizontal al balance general............c.cccooiiiiiii i, 45
EStructura fINANCIEIA .......oveieiieiiccee e e 48
Anédlisis horizontal fondos diSPONIDIES ..........ccceriiiiiiiiir e, 49
ANalisis horizontal INVEISIONES ..........ccviveieiieieie e 50
Analisis horizontal cartera de Créditos .........cccoereiereiiinieiieiere e, 51
Analisis horizontal obligaciones con el pUbliCo..........c.ccccvveieiieviecc e, 53
Andlisis horizontal CUENtAS POF PAGAT ........coveiririririierie e 54
AnNalisis horizontal reSUItadoS ..........ccviveieriereiere e, 56
Analisis horizontal al estado de resultado ...........ccccoveiiiieniiieiene e, 57
INGIES0S TOLAIES ......vieieiecie ettt re s 59
Intereses y desCUENTOS JANAUOS ........ccuererieierierie sttt 60
INQrES0OS POF SEIVICIOS ....cveeueiiiteite sttt bbb 61
GASIOS TOLAIES ...ttt 62
INEErESES CAUSAUOS .....vevievieieeieie sttt sttt bbbt r e ne e nes 62
PIOVISIONES ...ttt sttt ettt bbb s s e st et et e st be st e e reeneeneeneas 63
OLros gastoS Y PEFAIAAS .......cveverveieierieieeeie e 64
Utilidad 0 excedente del €JEICICIO ........coveverierieiiieieie e, 65
Total saldo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses................... 67
Provisién para préstamos incobrables mayor a 12 meses .........cccccveveevveveevveenenne. 67
Saldo de todos los préstamos con morosidad de 1-12 MeSeS........cccccvevvreereveeenne 68
Saldo total de tod0oS [0S PreStAMOS ........c.coeiiiriiriiiiiirieiee s 68
Provisién para préstamos incobrables de 1-12 MESES .......cccccvevveieeieeiiesee vt 68
Total provisiones para aCtivos €N FESPO ...cuveeveeiieeiieeiieeiieesieeseesreesreesseeasaeesrees 69
Y0 AV o] T SRS 69



Tabla 34. PréStamos NELOS .......ccviieieierieriese st seeeeie e ste et sbe e e eestesbestesresseereeneeneens 70
Tabla 35. INVErsiones LiQUIdas ........cccouiiriiiiiiieiie e 71
Tabla 36. INVErsiones FINANCIEIAS .........ccviuiriiiiiiiieieie ettt 71
Tabla 37. DepOSItoS U @NOITO........ccveiiieieiieie ettt re e te e e reenre e 72
Tabla 38. APOItE U8 SOCIOS .......ciuieiieiieieieiteit ettt sb bbb 72
Tabla 39. Capital INSHIUCIONAL..........c.ooiiiiiiii e 73
Tabla 40. Capital insStituCIONal NELO.........c.ccveiiieieiiece e 74
Tabla 41. Ingreso Neto de PréStAMOS .........ccveiueeieiiere e se et esreere e 75
Tabla 42. Ingreso por iNVersiones lgUuidas..........ccocvierieeieniiiscee e, 76
Tabla 43. Intereses sobre depositos de @NOTTO...........ccoueirererieiresee e, 76
Tabla 44. Intereses sobre depdsitos a plazo fijo.......cccveiieiiiic i, 77
Tabla 45. Margen DIULO .......ccvcieiieiec ettt ste e reenre e 78
Tabla 46. GaSt0S OPEIALIVOS ........ccveierieierieitesie sttt sb bbbt 79
Tabla 47. INgresos eXtraordiNarios ..........ccceieiireiieieieri et 80
TabIA 48. ROA ..ottt bttt re et et re et et neene s 80
TabIA 49, ROE ..ottt bbbt e bt e s et e bt neene s 81
Tabla 50. Excedente neto / AportaCiones de SOCIOS ........ccveruereereerieeeeseesieaieseeseeeeesseeneenns 82
Tabla 51. INVErsiones QUIGAS. ........cceiiiriiiiie e 82
Tabla 52. Activos liquidos iIMProduUCTIVOS .........c.ccveiieiieiieiece e 83
Tabla 53. Morosidad de PréStamMOS..........c.civeiiiieiie it sre e reere e 84
Tabla 54. Detalle de activos imProdUCTIVOS ...........ccveiiriiiiiiienisesee e 84
Tabla 55. ACtIVOS IMPIOGUCTIVOS .......cviiiiiiiiiisiesieeeie e 85
Tabla 56. Crecimiento de PréStamOS .........ccoveieiieiieie ettt reenre e 86
Tabla 57. Crecimiento de inversiones HQuidas ............cceeveieiiie i cie e 86
Tabla 58. Crecimiento de depisitos de @NOITO .........ccvcviieeieiieie e, 87
Tabla 59. Crecimiento de aportaCiones de SOCIOS ........ccueiverierieereerieeieseesieeeesreeseeeeesseeneens 88
Tabla 60. Crecimiento de capital instituCIoNal ............cccooeiiiiiiiiiii e, 88
Tabla 61. Crecimiento de NUMEr0 A& SOCIOS .......ccveeerierierieriesiesieseeeeie et 89
Tabla 62. Crecimiento del activo total ..o 90
Tabla 63. Resumen de indicadores PERLAS ..o 90
Tabla 64. Matriz sobre efectos positivos de la pandemia, covid-19 en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fortuna” periodo 2019-2020 ..........ccceeiveieeiieeiecie et ste e re e sre s 94
Tabla 65. Matriz sobre efectos negativos de la pandemia, covid-19 en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Fortuna” periodo 2019-2020..........cccceiiiiiininiinieieiesie e 95



Tabla 67. COITEIACIONES. ......cciiiiiieiie ettt enre e enes 100
Tabla 68. Analisis de factores internos y externos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fortuna” aio 2021 .....cc.viiieiiiieie e e e e e e e e e s e e e e e b r e e e e arraaaeans 104
Tabla 69. ProPUESTA L .......c.ooiiiiiitiiieie et bbb 105
Tabla 70. PrOPUESTA 2.......c.oiuiiiiiiiiieeei et bbb 106
Tabla 71. ProPUESTIA 3 ......ociicieciieeie ettt ettt te et e st e esneesreeneeanes 107

Xii



Indice de Figuras

Figura 1. Entidades del sector financiero popular y solidario por tamafio de cooperativas.... 10
Figura 2. Distribucion de la deuda del SEPS por cartera de Crédito.........c.coevveveeieeieiinnnnn, 10
Figura 3. Entidades del sector financiero popular y solidario por problemas de liquidez...... 11
Figura 4. Metas para el indicador de proteCCION ..........coeurirriieinerceee e 16
Figura 5. Metas para el indicador de estructura financiera eficaz.............c.ccocevvvnviiniinicnenn, 17
Figura 6. Metas para el indicador de rendimiento Y COSLOS..........ccovvreereiriesieereesieeseeriesee e 18
Figura 7. Metas para el indicador de HQUIARZ ..........c.ccveiueiiieiecii e 18
Figura 8. Metas para el indicador de calidad de activos .............cccviieieienencneneeeeeeen 19
Figura 9. Metas para el indicador de sefiales de CreCimiento..........cceovevereneieneninisieeen 20
Figura 10. Establecimiento de la cooperativa FOrtUNA............ccoveiveiieieiiee e 29
Figura 11. Organigrama de la cooperativa fOrtuna .............cccocveveiiieieeie i 31
Figura 12. Estructura del aCtivo 2020 ...........cccooiiiniiieieie e 39
Figura 13. Estructura del pasivo 2020...........ccoiiiiriiieiee e 40
Figura 14. Estructura del patrimonio 2020 ...........cccoeiieiiiiieieese e 41
Figura 15. Estructura de 105 INgreS0S 2020 .........coveieiveeieiiee e e e sneas 43
Figura 16. Estructura de 10S gastos 2020 ...........cceuririerienieriesiesiesie e 44
Figura 17. Andlisis horizontal de aCtiVOS ..o 48
Figura 18. Analisis horizontal fondos diSponibles............cccovviiiiiiicii e, 49
Figura 19. Analisis horizontal INVEISIONES..........ccvcveiieiiiic e 50
Figura 20. Andlisis horizontal cartera de Créditos. .........coouvvierriiereieeeees s 52
Figura 21. Andlisis horizontal de PASIVOS .........ccereirerieiiiieeee e 52
Figura 22. Analisis horizontal obligaciones con el pablico ..o, 53
Figura 23. Analisis horizontal de cuentas por PAgAr...........cccovvereeieeieerecieese e e s e 54
Figura 24. Analisis horizontal del patrimonio............ccceeiiiieiicic i 55
Figura 25. Andlisis horizontal de reSultados ...........cooeieiiiiiieiiee e 56
Figura 26. Andlisis horizontal iNgresos tOtales ...........ccoeiiiieieiieiiee e 59
Figura 27. Analisis horizontal intereses y deSCUBNTOS ........c.coveiveeieiieiie i 60
Figura 28. Analisis horizontal ingresos POr SEIVICIOS ........c.civeiuiiieieerie e 61
Figura 29. Analisis horizontal gastos tOtales............cuiiiiiiiiiii e 62
Figura 31. Analisis horizontal ProVISIONES...........ccuiiiiiiiiieie s 64
Figura 32. Analisis horizontal otros gastos Yy perdidas ............cccceeveieeieiieiieie e 65
Figura 33. Analisis utilidad o excedente del €JErciCio ........cccovveviivieiiieie i, 65

Xiii



Indice de Anexos

Anexo 1. Segmentacion del sector financiero popular y solidario...........c.cocooieniiiiiinnnnn. 118
Anexo 2. Carta de autorizacion por parte de entidad financiera..........ccccoecevvveveiiesiese e, 119
ANEeX0 3. OFicio de apProbDACION .........cccueiiiie et 120
Anexo 4. Designacion de director del trabajo de integracion curricular ...........ccoccovceieiincnne. 121
Anexo 5. Certificacion de traduccion del ADSIFACT ...........ccoeviiiiiieiiir e 122

Xiv



1. Titulo
Efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacién del covid-19 en la liquidez: estudio en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” afios 2019 y 2020.



2. Resumen

El diferimiento de crédito es un proceso de refinanciamiento de obligaciones crediticias, donde
se reestructuran o renuevan las operaciones de crédito, otorgando facilidades a los socios para
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones en el futuro, sin incurrir en cargos de mora,
multas o cambios en la calificacion de riesgo. Bajo este contexto, la finalidad de la presente
investigacion es analizar los efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacién del covid-
19 en la liquidez: estudio en la COAC “Fortuna”, afios 2019 y 2020. La investigacion fue de
enfoque descriptivo, cuantitativo no experimental debido a que se analizo el diferimiento
crediticio, se ejecutd un analisis correlacional entre la morosidad y liquidez y, se planted una
propuesta de mejoras, por lo que se apoyd de los métodos: cientifico, deductivo, inductivo,
analitico y sintético. Las técnicas de recopilacion de informacion fueron la observacion, la
revision documental y bibliografica, y el procesamiento de la informacién se realiz6 a través de
hojas de calculo y software PSPP. Los principales hallazgos demostraron que el diferimiento
crediticio permitié a la cooperativa tener buena liquidez y mantener una morosidad del 3%
aproximadamente. Por otra parte, mediante la correlacion de Pearson se determind un
coeficiente asociacion de 1,7% entre la morosidad y la liquidez, aunque no hubo evidencia
estadistica que explique dicha relacion con el 5% de nivel de significancia, finalmente con base
al analisis financiero y la matriz de factores internos y externos se estableci6 una propuesta de

mejoras que ayude a mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

Palabras Clave: crédito, diferimiento, liquidez, morosidad, pandemia.



2.1 Abstract

Credit deferral is a process of credit-obligations refinancing in which lending activities are re-
structured and renewed and people are given facilities to fulfill their future payments
opportunely, without having to pay a delinquency charge, pay fines or change their default risk
ratio. In this context, this research aims to analyze the effects of credit deferral after COVID-
19 affected liquidity in the “Fortuna” Credit Union from 2019 to 2020. The research was
descriptive, quantitative, and non-experimental since credit deferral was analyzed, a
correlational analysis between delinquency and liquidity was carried out, and a proposal for
improvement was made. Hence, scientific, deductive, inductive, analytical, and synthetic
methods were applied to support de analysis and proposal. The data collection instruments were
observation and literature review. Then, the data were analyzed by using spreadsheets and PSPP
software. The main findings showed that the credit deferral allowed the “Fortuna” credit union
to have good liquidity and maintain a delinquency rate of approximately 3%. On the other hand,
when the Pearson correlation coefficient was applied, a correlation coefficient of 1.7% was
determined between delinquency and liquidity. Although, there was no statistical evidence to
explain this relationship with the 5% level of significance. Finally, a proposal for improvement
based on the financial analysis and internal and external factors was made to help improve the
profitability of this credit union.

Keywords: credit, delinquency, deferral, liquidity, pandemic.



3. Introduccion

Las cooperativas de ahorro y crédito son organismos que, mediante principios de
solidaridad, asociatividad, cooperativismo y beneficio social, se dedican a la intermediacion
financiera, dinamizando la economia a través del flujo de recursos monetarios entre unidades
deficitarias y superavitarias, donde; la cartera de crédito es su instrumento financiero generador
de rendimientos y las tasas de interés activas son el costos de financiamiento para los

prestamistas y fuente de ingreso para la entidad.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE],
la crisis sanitaria por covid-19, representd un gran desafio para el mundo entero, pero
principalmente para el Ecuador, pues no solo afectd al sistema de salud publico, sino también
profundizo los problemas econdmicos y sociales de las familias y sectores méas vulnerables.
Dicho fendmeno impacto6 a grandes y pequefias empresas de sectores publicos y privados en
todos los campos. El sector cooperativista no estuvo exento, pues parte de su estructura la
conforman clientes y socios, quienes fueron afectados de manera directa con la paralizacion de
diversos sectores productivos, generando desempleo, falta de ingresos y consumo continuo
(OCDE;, 2020).

Las instituciones encargadas de la supervision y control tomaron medidas emergentes
para proteger al sector econémico del pais. Tal es el caso que, a partir de marzo de 2020, la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera formulé un marco normativo para que
las entidades financieras pueden diferir, programar o refinanciar las obligaciones crediticias sin
costos adicionales por mora; todo esto, para disminuir los niveles de morosidad y evitar el
incremento de la cartera vencida. En junio del mismo afio se promulgé la aprobacion de la “Ley
organica de apoyo humanitario”, con el proposito de ayudar a la ciudadania a evitar la ruptura
de la cadena de pagos, reactivar la economia y proteger el empleo. (Superintendencia de
Bancos, 2020)

La liquidez y morosidad son dos indicadores financieros béasicos que permiten
monitorear niveles de recursos liquidos y la cartera de crédito improductiva respectivamente.
Por lo tanto, mediante la presente investigacion se busca explicar ;Coémo el diferimiento del
crédito a raiz de la pandemia del covid-19 afecto a la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fortuna”? Para ello, se plantea el objetivo general de analizar los efectos del
diferimiento del crédito tras la perturbacion del covid-19 en la liquidez: estudio en la COAC

“Fortuna”, afios 2019 y 2020, donde se plantearon 3 objetivos especificos; (1) determinar los



efectos y posibles riegos econdémicos y financieros de la aplicacion del proceso de diferimiento
de la cartera de crédito en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” durante
el periodo 2019 y 2020, (2) examinar el nivel de afectacion de la morosidad en la liquidez de
la cooperativa y, (3) establecer un plan de estrategias que permitan mejorar la situacion

econdmica y financiera de la cooperativa.

La importancia del estudio se centra en conocer las causas y riesgos del diferimiento en
la liquidez de la entidad financiera, donde se pretende que se enfoque en los puntos criticos que
podria generar el diferimiento. Ademas, la determinacion de los diferentes indices financieros
permite conocer la salud financiera de la entidad y realizar un diagndstico. Después, se analiza
la relacién entre los indices de liquidez y morosidad para determinar su asociatividad y,
finalmente, se estructura un plan de mejoras a partir de la matriz de factores externos e internos
(FODA).

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera: El Titulo enfatiza el
tema de la investigacién; el Resumen muestra la sintesis del trabajo de integracion curricular
e incluye los aspectos esenciales; la Introduccién induce y presenta una vision clara del
presente manuscrito; el Marco teérico muestra teorias, modelos y conceptos en los cuales se
fundamenta el problema en estudio; la Metodologia plasma los métodos, técnicas,
procedimientos y alcance del trabajo; la seccion de Resultados presenta el desarrollo de los
objetivos planteados; la Discusion compara, contrasta y discute hallazgos de este trabajo con
otros similares; se presentan Conclusiones acorde a los resultados determinados; las
Recomendaciones son sugerencias dirigidas a los directivos de la cooperativa para el
mejoramiento de la entidad; las Bibliografia son las fuentes de consulta realizadas; y
finalmente los Anexos engloba documentos e informacion complementaria que respaldan y

sustentan el proceso de investigacion.



4. Marco tedrico
4.1 Fundamentacion teoérica

De acuerdo con Hedian et al. (2020), en su informe muestra entre sus resultados bajos
niveles de morosidad a través de la aplicacion del diferimiento de crédito, una mejora en los

niveles de liquidez de la entidad, y un incremento significativo en las colocaciones de créditos.

Asi mismo Jiménez (2021) concluyé que los niveles de liquidez de las 7 COAC
analizadas durante el primer semestre del 2020, presentaron cambios positivos y negativos, las
cuales dos de las cooperativas obtuvieron una disminucion de liquidez, en el caso de la
cooperativa crediamigo con 10,8% y la Cristo Rey con 2,25%. Por el contrario, la cooperativa
Educadores de Loja se destaca un aumento de liquidez de 26,9%, demostrando la confianza en
la entidad financiera por partes de los socios que depositan su dinero.

Para Arango (2020), sustenta que los agentes econémicos deben tomar ocupaciones que
permitan obtener suficiente liquidez, para que continGen siendo sujetos de crédito, de esta
manera garantiza que las entidades brinden servicios optimos y de calidad.

Por el contrario, Ramirez (2021), afirma que, a pesar de los constantes cambios para el
control del riesgo crediticio, las consecuencias producidas por la aplicacion del diferimiento de
créditos fueron de un incremento del 23,27% de las colocaciones, una reduccion del nivel de
ingresos en un 0,05% Yy una disminucién en la captacién del publico de 16,68% por tal motivo
existié una disminucion de los clientes en la Cooperativa de ahorro y crédito del segmento 3.

Castro (2022), menciona que, la morosidad y el ROA tiene un grado de correlacion
negativa del 82,1%; asi mismo para el ROE con el 82,9% de significancia. El estudio muestra
la alta correlacion de ambas variables de rentabilidad con la morosidad, es por ello que el indice
de morosidad tiene efectos sobre la rentabilidad.

Por otra parte, Asobanca (2020), menciona en su informe que las medidas que se han
tomado para dotar mayor liquidez al sistema financiero y evitar un déficit en sus balances por
efecto de los valores impagos de sus clientes es: Otorgar créditos con mayor plazo y menos
intereses, financiar las cuotas, otorgar periodos de gracias y diferimientos, transacciones gratis.
Finalmente, las medidas tomadas por los entes de control financiero fueron apropiadas, para

solucionar los problemas y asi mejorar la rentabilidad financiera de la cooperativa.



4.2 Fundamentacion conceptual

4.2.1 Sistema financiero

Segun Ordoiiez et al. (2020), formulan que el sistema financiero es el conjunto de
instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas, contando con normas
y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargara de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la
actividad econémica haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos
monetarios excedentes hacia las personas que necesitan de estos recursos. Estas entidades seran
auténomas y los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil

y penalmente por sus decisiones.

4.2.1.1 Importancia. Se basa en actuar de manera eficiente y constante, ya que una
economia desarrollada por instituciones financieras se contribuye de las captaciones que
reciben de las personas ahorradoras para ser luego colocadas en créditos. Asi mismo ayuda a
mantener una estabilidad econémica, generando confianza en la entidad financiera (Ordéfiez
et al., 2020).

4.2.1.2 Clasificacion. En el art. 160 del Codigo Organico Monetario y Financiero
[COMF] estipula: El sistema financiero nacional esta integrado por el sector financiero pablico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contard con normas especificas y diferenciadas y entidades de control que seran
responsables de mantener su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Los directores de
las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por su decision.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

4.2.1.3 Sector publico. En el art. 161 del Codigo Organico Monetario y Financiero
estipula: El sector financiero publico esta compuesto por bancos y corporaciones y éstas tienen
como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible equitativa de servicios financieros
(Asamblea Nacional Constituyente, 2014).

4.2.1.4 Sector privado. Para Barreto (2020),manifiesta que esta conformada por las
entidades financieras privadas y por ende es la parte mas dindmica de toda la economia, ya que
se encarga de captar del pablico los recursos monetarios y transferirlos a los sectores

productivos.



4.2.2 Economia popular y solidario

La economia social y solidaria se define como un sistema de procesos de produccion,
circulacion y consumo que, a través de principios, instituciones y préacticas, organiza las
comunidades y sociedades en cada momento historico con el fin de obtener una base material
para atender las legitimas necesidades y aspiraciones de todos sus miembros, tanto presentes
como futuras generaciones, de tal forma que, de una manera, permitan la reproduccion y
desarrollo de la vida, manteniendo un equilibrio psicoldgico e interpersonal entre comunidades
y con la naturaleza (Coraggio et al., 2011)

4.2.2.1 Caracteristicas. Como menciona Ortiz (2011), que las caracteristicas de la
célula organizativa bésica de la economia popular es la unidad doméstica y hogares que se
encuentra constituida de la siguiente manera:

e Comunidades y familia, coordina el trabajo en funcidén de las necesidades y
preferencias respecto al autoconsumo de este grupo importante.
e Extensiones de la unidad doméstica, haciendo referencia a los emprendimientos

familiares, ya sea por iniciativa propia, familiar y/o asociativa.

4.2.3 Caracterizacion del sector financiero popular y solidario en Ecuador

En el Ecuador el sistema financiero se compone basicamente de leyes, Grganos
supervisores y rectores e instituciones financieras, de acuerdo al Codigo Organico Monetario
y Financiero, se encuentran entre otras politicas, aquellas aplicables a la regulacion,
supervision, y control de las entidades pertenecientes al sistema financiero nacional, sector
financiero privado, compuesto por bancos, y el sector financiero popular y solidario, que
corresponde al sector cooperativo en el Ecuador. Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo
de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE, 2021).

A nivel nacional el sector financiero popular y solidario en el pais se encuentra
conformado por cooperativas y asociaciones mutualistas; de acuerdo a la cantidad de unidades
que la conforman segln informacion de marzo 2021 existen 508 cooperativas de ahorro y
crédito, seguida de cuatro asociaciones mutualistas para la vivienda (Corporacién del Seguro
de Depositos, 2021).

Tomando en consideracion el segmento y en funcion al nivel de activos al que
pertenecen cada una de las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican en cinco grupos tal

como se muestra en la Tabla 1.



Tabla 1
Segmentacion del sector financiero popular y solidario

Segmento Cantidad Activos (USD)

Segmento 1 39 Mayor a 80°000.000,00

Segmento 2 46 Activos mayores a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
Segmento 3 84 Activos mayores a 5°000.000,00 hasta 20"000.000,00
Segmento 4 162 Activos mayores a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

Activos hasta 1°000.000,00 (Cajas de ahorro, bancos comunales y
cajas comunales).

Nota. La Tabla 1 muestra los montos correspondientes de cada segmento del Sector Financiero Popular

y Solidario. Adaptado (Corporacion del Seguro de Depésitos, 2021).

Segmento 5 181

De acuerdo a Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados [COSEDE] (2021), exterioriza que respecto a la distribucion geografica de
las cooperativas por regiones se desglosan en la regién Sierra o Interandina en tres provincias
concentradas en Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi con 78, 51, y 47 cooperativas
respectivamente, que representan un 71.14% de las entidades involucradas; seguido de la
region Costa e Insular que constan de Guayas, Manabi y el Oro las cuales concentran: 34, 32 'y

10 cooperativas respectivamente las que representan un 88,78% de la cantidad. (Ver anexo 1)

Respecto a los puntos de acceso y/o atencion del sector financiero popular y solidario
segun cifras EPS- abril 2021 indicaron que se cuenta con un punto de acceso por cada 10.000h
aproximadamente al 36% de parroquias rurales; estas cifras estadisticas muestran la elevada

penetracion de las COAC y el poder econémico ejercido en sectores rurales, segin la Tabla 2.

Tabla 2

Puntos de atencién del sector financiero popular y solidario

Segmento Matriz Agencia Sucursal Cajero Automatico Otros Total
Segmento 1 39 583 67 1292 505 2486
Segmento 2 46 221 53 52 35 407

Segmento 3 84 150 41 6 37 318

Segmento4 162 116 15 2 26 322

Segmento5 181 18 4 1 9 218

Total 518 1088 180 1353 612 3751

Nota. La Tabla 2 muestra las cifras de atencion de cada segmento. Adaptado de COSEDE (2021)

4.2.4 Entidades del sector financiero popular y solidario

Para el caso de las entidades del sector financiero popular y solidario, segun la
informacidn de la Red de Instituciones de Desarrollo y Equifax [RIDE] (2020), se observa que
de los 1.4 millones de socios con mayor porcentaje de deuda en cooperativas, los que se ubican
en los niveles mas altos de vulnerabilidad representan el 33.3%, que a su vez mantienen 2,989

millones de ddlares de crédito en dichas instituciones, tal como se expone en la Figura 1.



Figura 1
Entidades del sector financiero popular y solidario por tamafio de cooperativas
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Nota. La Figura 1 muestra el nivel de vulnerabilidad por actividad, se realizé tomando en cuenta
la informacién de 4.3 millones de clientes y socios Unicos de la banca, cooperativas y mutualistas.
Adaptado de RIDE (2020).

En la Figura 2, se observa que el tamafio de cooperativas, son el 1.1 millones socios
con mayor porcentaje de deuda en cooperativas segmento 1, los que se ubican en los niveles
mas altos de vulnerabilidad representan el 32% con 2,469 millones de dolares de cartera de
crédito en dichas instituciones. Estos representan alrededor de 355 mil socios afectados en sus
ingresos por la pandemia.

Figura 2
Distribucion de la deuda del sector financiero popular y solidario por cartera de crédito
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Nota. La Figura 2 muestra los porcentajes de cada distribucion de la deuda. Adaptado de
RIDE (2020). 10



Por otro lado, en la Figura 3 se observa que de los 340 mil socios con mayor porcentaje
de deuda en cooperativas segmento 2 al 5, los que se ubican en los niveles méas altos de
vulnerabilidad son el 38% con una deuda de 520 millones de dolares de cartera de crédito. Es
decir, que alrededor de 130 mil socios estarian con problemas de liquidez.

Figura 3
Entidades del sector financiero popular y solidario por problemas de liquidez
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Nota. Muestra los porcentajes de las entidades con problemas de liquidez. Adaptado de RIDE
(2020).

Es necesario destacar que, en estas instituciones, la mayoria de la cartera de clientes y
socios se encuentran en el grupo 3 de vulnerabilidad (mas del 45%), el cual, a pesar de estar
considerado como un nivel bajo, debe ser gestionado para evitar su deterioro, ya que representa
un porcentaje importante de la cartera de crédito de las entidades. Es asi como esta informacion
permite a las instituciones financieras tomar las decisiones de manera oportuna con mejores
alternativas y productos que se adecuen a la nueva realidad de los clientes para apoyarlos en su
proceso de reactivacion, ademas de permitirles mantener un control adecuado para mitigar

posibles riesgos (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020).

4.2.5 Cooperativas

Segun la definicion de la Alianza Cooperativa Internacional citado por Martinez (2015),
en el Congreso Centenario de Manchester en 1995 sigue las pautas de lo que se ha venido
considerando una cooperativa, desde sus origenes del cooperativismo moderno, en su doble
condicion simultanea de asociacion de personas y empresa econdmica que popularizé Georges

Fauquet (1965). Al mismo tiempo introduce en la definicion las notas mas esenciales y
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distintivas de la cooperativa, a saber, la voluntariedad, la propiedad conjunta y la gestion
democracia Y finalmente, pone en manifiesto las pretensiones que acompafan a la cooperativa

no son Unicamente econdémicas, sino también sociales y culturales.

Por otra parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el capitulo sexto, articulo
319 manifiesta que “Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas” (pag. 150). Lo que se traduce, en Ecuador se
identifica al Cooperativismo como una forma de organizacion que ayuda en la produccion de
la Economia, esto en base a las relaciones que se establezcan (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

4.2.6 Cooperativas de ahorro y crédito

Garcia et al. (2018), determinan que las cooperativas de ahorro y crédito sienta sus
bases en la integracion social que consiste en reunir a un grupo determinado de individuos con
capacidad econémica durante el desarrollo de actividades explicitas para el logro de beneficios
comunes. A tal efecto, el logro de la riqueza y fortaleza del tejido social de una cooperativa
sienta sus bases en la construccion de relaciones sociales basados en tres aspectos: confianza,
comunicacion, normas y sanciones.

Las cooperativas de ahorro y crédito, como instituciones conformadas por la accion
colectiva en el Ecuador, son instituciones promotoras del capital social, ya que estas tienen
como objetivo ayudar a las diferentes localidades, mediante servicios financieros que permiten
buscar el bienestar y satisfacer las necesidades (Garcia et al., 2018).

4.2.7 Estados financieros bésicos

Romén (2018), indica que los estados financieros tienen la finalidad de presentar de
una manera objetiva e imparcial la posicion financiera y los resultados de las operaciones para
el proceso en curso de acuerdo con los principios contables aplicados en periodos anteriores
mediante la informacién de los hechos cotidianos o sobresalientes que se van recolectando.

Los estados financieros basicos son:

e Balance General
e Estado de Resultados
e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

e Estado de Flujo Efectivo
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4.2.8 Andlisis financiero

Es una evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los datos obtenidos
de los estados financieros con datos histdricos para la planeacion a largo, mediano y corto
plazo, resulta Gtil para las empresas, ya que permite identificar sus puntos vulnerables y de esta
manera corregir desviaciones aprovechando de manera adecuada las fortalezas (Rodriguez,
2016).

Por medio del andlisis financiero se puede facilitar aquellos procesos al momento de
tomar decisiones en la entidad financiera y de esta manera fundamentar los datos que se
presentan en los estados financieros, para que a su vez puedan ser utilizados, y con ello calcular

y examinar cada indicador financiero (Puerta et al., 2018).

4.2.8.1 Importancia. Teniendo en cuenta a Bolafios (2010), aduce que la importancia
del andlisis financiero nace de la necesidad de interpretar adecuadamente los nimeros y generar

soluciones en mejora de situaciones inciertas dentro de la organizacion de una empresa.

La importancia de un analisis financiero radica en el equilibrio entre lo que se quiere

obtener y los medios para lograrlo (Murillo y Coronel, 2019).

4.2.8.2 Condiciones previas al analisis financiero. Antes de analizar un diagnostico
financiero es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Conocimiento de las caracteristicas del entorno. - realizar un anélisis del
entorno: debilidades, fortalezas, tecnologia, perspectivas, situacion econémica
del pais.

e Seleccion de informacion necesaria. -el balance general y estado de resultados
son los principales instrumentos para un buen analisis financiero.

e Definicion de objetivos. -identificar el tipo de usuario a quien sera destinada la

informacion: propietarios, administradores o acreedores de la organizacion.
4.2.9 Fases del anélisis financiero

Barreto (2020), indica que para el desarrollo de un éptimo analisis financiero establece
las siguientes fases:
e Preparacion y recoleccion de datos: Reunion de toda la informacion necesaria

para el andlisis.
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e Aplicacion de los métodos de analisis: Adoptar procesos, formulas,
comparaciones etc., que proporcionan elementos para el estudio de investigacion.

4.2.10 Los métodos de analisis financiero son:

4.2.10.1 Analisis horizontal. Desde la perspectiva de Coello (2015), examina que el
analisis horizontal permite comparar cuentas de estados financieros de varios periodos
contables, permitiendo calificar la gestion de un periodo respecto a otro mostrando los
incrementos y decrementos de las cuentas de los estados financieros comparativos.

El analisis horizontal enfatiza el estudio de los estados financieros a través de la
comparacion de un afio y otro, asi como las diferencias y comparaciones de estos. Existen tres
diversos tipos de analisis horizontal entre estas se desglosa las siguientes:

e Variaciones relativas
e Variaciones absolutas
e Variaciones a veces.

El método de célculo de anélisis horizontal.

Valor Parcial .1 )

Valor Base

4.2.10.2 Analisis vertical. Coello (2015), indica que el analisis vertical consiste en
determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia al
total de los activos, pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para
el estado de resultados.

De acuerdo con Martinez (2020), este método consiste en expresar por medio de
porcentajes las cifras de un estado financiero, se lo realiza principalmente al balance general y
al estado de resultados; se lo llama también como analisis de los porcientos integrales; su
finalidad es evaluar el comportamiento de las diferentes cuentas en cada uno de los periodos,

siendo de gran utilidad para la toma de decisiones en una institucion.
Para determinar el calculo vertical en lo que corresponde la variacion de un afio a otro:

Variacion absoluta = 42 = A1

Para determinar el porcentaje de variacion: (2

(A2-A1)
Al

Variacién absoluta = * 100

)
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4.2.11 Indicadores financieros

Sirven para analizar cada una de las areas contables de una organizacion, de esta manera
permite conocer la situacién actual de la empresa. Asi mismo, permite saber la capacidad de
endeudamiento la cual puede tener la entidad, para poder tomar decisiones de forma eficiente
y eficaz (Rodriguez, 2016).

De igual forma, Rodriguez (2016), menciona que los indicadores financieros mas
destacados y utilizados frecuentemente para llevar a cabo el analisis financiero en las

cooperativas de ahorro y crédito, son aquellos que se exponen en la Tabla 3.

Tabla 3
Tipos de indicadores

Indicador Definicion Formula
“La morosidad de la cartera de crédito Morosidad de cartera simple
mide el porcentaje de la cartera Cartera Vencida

M . improductiva al total de cartera, se ~ “Cartera Bruta

orosidad . : ) .
calcula en relacion a la sumatoria de la Morosidad de cartera ampliada
cartera que no devenga interés con C. que no devenga interes + C.vencida
relaciona la cartera neta”. - Cartera Neta
“Evalua la capacidad de cumplir
obligaciones de corto plazo, esta Liquidez = Fondos disponibles
Liquidez relacion permite medir el nivel de “4"%* = T Gepositos a corto plazo
disponibilidad que tiene una entidad
parar atender los pasivos de mayor
exigibilidad”.
“Este  indicador  representa la
capacidad economica frente a las _ Cartera Improductiva
Solvencia  obligaciones contraidas, en el corto y Solvencia = Patrimonio

largo plazo sin que se afecte su
patrimonio”
“Mide los resultados alcanzados de Utilidad o perdida del ejercicio
una empresa durante un periodo ROA = Total Activos * 100

Rentabilidad contable, con respecto al rendimiento
de sus activos y del patrimonio”, ROE = Utilidad o perdida del ejercicio

~ (Patrimonio” — Utilidad) * 100
Nota: Se muestra la definicion de cada uno de los indicadores y su respectiva férmula. Adaptado de
Rosillon y Alejandra (2009)

4.2.12 Sistema monitoreo PERLAS

Para Richardson (2009), indica que el método de monitoreo PERLAS es un sistema de
monitoreo y supervision financiera creado especificamente para orientar y mejorar la gestion
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel mundial. El uso de férmulas y ratios financieros
estandarizados eliminan los criterios diversos utilizados por Cooperativas de Ahorro y Crédito

para evaluar sus operaciones.
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4.2.13 P = Proteccion.

La proteccion contra préstamos incobrables se considera adecuada si la Cooperativa de
Ahorro y Crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el 100% de todos los préstamos
con morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de todos los préstamos con morosidad de 1-12
meses (Richardson, 2009) .

En la Figura 4 se muestran las metas para el indicador de proteccion que incluyen las

metodologias y herramientas para las cooperativas.

Figura 4
Metas para el indicador de proteccion
Area Perlas  Descripcion Metas
P1 Provision para préstamos incobrables / Provision 100%
requerida para préstamos morosos >12 meses
P P2 Provision neta para préstamos incobrables / Provision  35%
requerida para préstamos morosos de | a 12 meses
Proteccion | P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo
Minimo
P5 Recuperacion Cartera Castigada /  Castigos >75%
acumulados
P6 Solvencia >111%

Nota. Se muestra las herramientas y metodologias desarrolladas en el campo del desarrollo de
Cooperativas de ahorro y crédito. Adaptado de Richardson (2009).

4.2.14 E = Estructura financiera eficaz.

Es el factor mas importante, ya que determina el potencial de crecimiento, la capacidad
de ingresos y la fuerza financiera general. Una estructura financiera eficaz es necesaria para
lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la Cooperativa de Ahorro y
Crédito para un crecimiento agresivo real, tal como se expone en la Figura 5 (Richardson,
2009)
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Figura 5

Metas para el indicador de estructura financiera eficaz

Area

E

Estructura

Financiera

Eficaz

Perlas  Descripcion Metas
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total = 16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%

ES Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%
E6 Credito Externo / Activo Total 0- 5%
E7 Aportaciones / Activo Total =20%
E8 Capital institucional / Activo Total =10%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total ~ =10%
E9U Capital institucional neto/ Activo Total =10%

(Definido por el Usuario)

Nota. Se presenta las herramientas y metodologias desarrolladas en el campo del desarrollo de

Cooperativas de Ahorro y Crédito. Adaptado Richardson (2009).

R = Tasas de rendimiento y costos

El sistema de PERLAS separa todos los componentes esenciales de ingresos netos para

ayudar a la gerencia a calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos operativos.

De esta manera, PERLAS demuestra su valor como una herramienta para la gerencia. A

diferencia de otros sistemas que calculan el rendimiento con base en el promedio de activos,

asi mismo calcula el rendimiento con base en las inversiones reales pendientes, tal como se

muestra en la Figura 6 (Richardson, 2009).

17



Figura 6

Metas para el indicador de rendimiento y costos

Area Perlas Descripcion Metas

R1 Ingresos por Prestamos/ Promedio Tasa empresarial
Prestamos Netos

R2 Ingresos por inversiones liquidas / Tasas del mercado
Promedio inversiones liquidas

R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Tasas del mercado
Promedio Inversiones Financieras

R R4 Ingresos por Inversiones no Financieras/ | > Rl
Promedio Inversiones no Financieras
Tasa R5 Costos Financieros: Depésitos de ahorro / | Tasas del mercado

Promedio Depésitos de Ahorro mayor inflacién

R6 Costos Financieros: Depésitos de ahorro / | Tasas del mercado

DE . e

Promedio Depésitos de Ahorro

R7 Costos Financieros: Aportaciones / Tasas del mercado >
Promedio Aportaciones RS

RENDIMEINTO R8 Variable Relacionado
Margen Bruto / Promedio Activo Total con el cumplimiento
v de E9

R9 Gastos Operativos / Promedio Activo <5%

Total
COSTOS R10 Proyisiones Activos de Riesgo / Promedio | "P2=35%

Activo Total AP1=100%

RI1 Otros ingresos y Gastos /Promedio Activo | Lo minimo
Total

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total “"E9>%
(ROA)

R13 Excedente neto / Promedio Capital > Inflacién

Institucional + Capital Transitorio (ROC)

Nota. Se muestra las herramientas y metodologias desarrolladas en el campo del desarrollo de Cooperativas
de Ahorro y Crédito. Adaptado Richardson (2009)

4.2.15 L = Liquidez
El manejo eficaz de liquidez es una habilidad que cobra importancia a medida que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito cambia su estructura financiera de las aportaciones de

asociados a los depdsitos de ahorro, que son mas volatiles, la liquidez se analiza en base al

efectivo disponible para prestar, una variable controlada exclusivamente por la cooperativa de

ahorro y crédito, tal como se expone en la siguiente Figura 7 (Richardson, 2009).

Figura7
Metas para el indicador de liquidez
Area Perlas  Descripcion Metas
L1 (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - 15-20%
Cuentas por pagar a corto plazo) / Depositos de
Ahorro.
L L2 Reservas de liquidez / Depositos de ahorro 10%
Liquidez | L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%

Nota. Se presenta las herramientas y metodologias desarrolladas en el campo del desarrollo
de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Adaptado Richardson (2009).
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4.2.16 A = Calidad de activos

Un activo improductivo no genera ingresos, por lo tanto, tener un exceso de activos
productivos afecta a las ganancias de la cooperativa. Los siguientes indicadores de PERLAS
se usan para identificar el impacto de los activos improductivos, tal como se expone la Figura
8 (Richardson, 2009).

Figura 8
Metas para el indicador de calidad de activos
Area Perlas Descripcion Metas
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
A AlU  Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el =35%
Usuario)
Calidad de | A2 Activos Improductivos / Activo Total < 5%
Activos A3 (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + = 200%
Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos

Nota. Se presenta las herramientas y metodologias desarrolladas en el campo del desarrollo
de COAC. Adaptado Richardson (2009).

4.2.17 S = Sefales de crecimiento

La Unica manera exitosa de mantener el valor de activos es a traves de un fuerte y
acelerado crecimiento de activos, acompariado por la rentabilidad sostenida. EI crecimiento por
si solo es insuficiente.

La ventaja del sistema PERLAS es que vincula el crecimiento con la rentabilidad y con
las otras areas claves, al evaluar el crecimiento del sistema entero, tal como se muestra en la

siguiente Figura 9 (Richardson, 2009).
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Figura 9
Metas para el indicador de sefiales de crecimiento

Area Perlas  Descripcion Metas
51 Crecimiento de préstamos ~El=T0-80%
5 52 Crecimiento de inversiones liquidas ~E2 = 16%
Sefales 53 Crecimiento de inversiones financieras *E3= 2%
de 54 Crecimiento de inversiones no financieras  “E4=0%
Crecimiento | 35 Crecimiento de depositos de ahorro ~El=T0-80%
56 Crecimiento de credito externo ~“Eb=0- 5%
ST Crecimiento de aportaciones ~ET=20%
58 Crecimiento de capital institucional ~E8=10%
59 Crecimiento de capital institucional neto “E9=10%
510 Crecimiento del nimero de asociados = 15%
511 Crecimiento del activo total >Inflacion
+10%

Nota. Se presenta las herramientas y metodologias desarrolladas en el campo del desarrollo de
COAC. Adaptado Richardson (2009).

4.2.18 Operaciones activas y pasivas

4.2.18.1 Operaciones activas. Las entidades financieras tienen como propoésito
fundamental receptar recursos econémicos generados por sus depositantes o inversionistas, por
lo tanto, estos recursos convertirlos en dinero circulante y a través de estas operaciones generan
una rentabilidad.
Las operaciones activas que pueden realizar las instituciones financieras son: otorgar créditos
de conformidad con sus objetivos, aceptar o descontar letras de cambio que se originen en
legitimas transacciones comerciales, otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan
obligaciones de pago; realizar inversiones de conformidad con sus objetivos; actuar como
administradores de fondos de instituciones o entidades financieras que realizan actividades
especificas de cooperacion.

Las operaciones activas de la cooperativa son: crédito de consumo, microcrédito, y
crédito de vivienda, otorgadas a personas naturales o juridicas, conforme a la capacidad de
pago, destinadas a financiar las actividades de produccién, comercializacion, o adquisicion de

bienes y servicios, con el fin de que ayude al desarrollo econémico de sus socios Yy clientes,
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con el compromiso de que realicen sus obligaciones de pago generando rentabilidad para la
entidad.

4.2.18.2 Operaciones pasivas. Incluyen ingresos monetarios de terceros que se
convierten en capital para financiar proyectos de otras personas, ademas la principal
caracteristica de estos capitales pasivo es que no es de rotacion constante, por lo que lleva a la
empresa bancaria a utilizar este dinero a través de los préstamos y pago de intereses, de esta
manera las instituciones financieras obtengas ganancias.

Bajo este contexto, el tipo de operaciones, son las mas importantes para una institucion
financiera porque se convierte en el sustento de todas las actividades econdémicas de la
organizacion, expresandose de otras palabras las instituciones financieras trabajan con el dinero
de los depositantes e inversionistas y lo destinan como lineas de crédito.

4.2.18.3 Tipos de operaciones pasivas. Una de las principales operaciones pasivas y
obtencion de fondos es por medio de los depositos bancarios, para estos existen diferentes
modalidades:

e Operaciones a la vista, esto se debe a que el inversionista puede depositar o retirar
sus fondos frente a él, con o sin chequera.

e Otra forma es el retiro de sus inversiones en dias que estén previamente
establecidos.

e Depdsitos o retiros de cuentas de ahorros o corrientes.

e Depdsitos a plazo o retiros a plazo, esto es muy comun en las pdlizas de ahorros.

e Créditos financieros destinados para el consumo, en donde los clientes que
cumplan las métricas puedan acceder.

e Finalmente, la emision de bonos bancarios.

4.2.19 Crédito

Es la posibilidad de conseguir dinero, bienes o servicios sin pagar en el instante de
recibirlos a cambio de un compromiso de pago realizado por el prestatario de una suma
pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha en el futuro (Brachfield, 2012).

Los créditos estan segmentados de la siguiente manera segun la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera:

e Crédito productivo
e Creédito comercial prioritario
e Creédito comercial Ordinario

e Crédito de consumo
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e Creédito de vivienda
4.2.20 Morosidad
La morosidad es aquel que mide el grado de demora en los pagos, la cual hace referencia
al incumplimiento de las obligaciones de cancelacién en el caso de los créditos, por esa razon
es de gran importancia conocer el indice de créditos y deudas que no han sido pagadas a su
término. Asi mismo cabe recalcar que el incremento de la cartera morosa, involucra la
viabilidad de la entidad financiera a largo plazo, por la cual se debe establecer medidas con los

atrasos de los pagos (Aguilar y Camargo, 2002).

4.2.20.1 Efectos de morosidad. Aguilar y Camargo (2002), destacan que dentro del
marco conceptual la morosidad ha tenido un impacto perjudicial para el desempefio de las
cooperativas y de la economia en su conjunto. En cuanto a el incumplimiento reduce sus
ingresos por intereses acumulados; ademas, deben tener mas recursos para mantener reservas
en caso de incumplimiento. Cabe sefialar que aqui aparece el concepto de indice de cobertura,
es decir, el nivel de provision de la entidad financiera para la cartera vencida total. Cuanto

mayor sea el valor predeterminado, mayor deberia ser la cobertura.

4.2.21 Riesgo de crédito

Este se debe a factores como retraso en el pago de obligaciones, falta de ingresos por
parte del beneficiario que imposibilitan el pago de sus compromisos generan constantemente
pérdidas econémicas para las cooperativas (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
[SEPS], 2015).

4.2.22 Criterios de calificacion de cartera

Las cooperativas deberan calificar la cartera de crédito en funcion de la morosidad y
la linea de crédito al que pertenecen, de acuerdo a la calificacion de riesgos que se detallan a
continuacion tal como se expone en la siguiente Tabla 4 ((SEPS, 2015).

Tabla 4
Calificacion de la cartera de crédito
Nivel de riesgo Calif. Microcrédito consumo dias demora
Al Cero
Riesgo Normal A2 De 1 hasta 8
A3 De 9 hasta 15
Riesgo Potencial Bl De 16 hasta 30
B2 De 31 hasta 45
Riesgo deficiente Cl De 46 hasta 70
C2 De 71 hasta 90
Dudoso Recaudo D De 91 hasta 120
Perdida E Mayor a 120

Nota. Esta Tabla 4 muestra la calificacion de la cartera de créditos, Adaptado de JPRMF (2015).
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Tambien se considera al riesgo financiero como un momento de incertidumbre debido
a la inestabilidad del rendimiento que pueda obtener del dinero que se haya invertido, asi como
los cambios consecutivos del sector en el que se haya invertido y de las inexistentes
posibilidades de si se devuelve el capital invertido al respectivo inversionista (Junta de Politica

y Regulacion Monetaria y Financiera [JPRMF], 2015).
4.2.23 Clasificacion de riesgo financiero

Con la informacion obtenida de Herrera y Teran (2008), se presenta los siguientes tipos

de riesgos:

e Riesgo de crédito, hace referencia al riesgo que se asume cuando una de las partes
que conforman un contrato no realiza el pago de sus obligaciones”

e Riesgo de liquidez, hace referencia a la falta de liquidez de uno de los individuos
que forman parte de un contrato financiero que independientemente de tener a cargo
activos fijos no cuentan con dinero en efectivo para el pago de sus obligaciones”

e Riesgo de mercado, existen tres tipos de riesgo tomando en consideracion cada una
de las condiciones del mercado: Riesgo de tasas de interés, riesgo de cambio de
moneda, riesgo de mercado”.

e Riesgo de gestion, tiene que ver con la pérdida causada por procesos, personal o

sistemas internos inadecuados o ineficientes.
4.2.24 Clasificacion de la cartera

La clasificacion de la cartera segln la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2015) :

e Cartera por vencer, Corresponde al monto total neto con respecto a la cartera de
crédito que esta al dia en cuanto al pago de las obligaciones financieras pendientes
de la institucién hasta una fecha en que se corta.

e Cartera vencida, es refiere al valor que corresponde al saldo correspondiente al
capital en cuanto a la cartera de crédito, cuando se ha reportado demora en el pago
de las obligaciones financieras

e Cartera improductiva, incluye la cartera que no devenga intereses mas la cartera
vencida.

e Cartera bruta total, es la que comprende la cartera de crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la

provision para créditos incobrables.
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e Cartera que no devenga interés, es aquella diferencia entre el saldo del capital

pendiente de pago y la cartera vencida.

4.2.25 Informe financiero

Es un tipo de informe que refleja informacion relacionada con la situacion financiera
de la empresa, una institucion o pais. Por tanto, es un documento escrito u oral este se encarga
de recoger una serie de informacion en donde se informa a la empresa los cambios que se han
producido, referente a los estados financieros, y por ende la situacion econdmica y financiera
que atraviesa la empresa (Coll, 2020).

4.2.26 Propuesta de mejora

Segln Fernandez (2007), la propuesta de mejora son mecanismo para identificar los
riesgos e incertidumbres internos de la empresa, es decir, encontrar las debilidades, conocerlas
y trabajar en las posibles respuestas, para solucionar el problema, de forma que se produzcan

mejores resultados, logrando asi los objetivos de la empresa.
4.2.27 Pasos para elaborar una propuesta de mejora

De acuerdo al Ministerio de Administracion Pablica de Republica Dominicana (2014)

los pasos de una propuesta son:

e ldentificar las causas que originan el problema.
e Definir los objetivos generales de la empresa.

e Definir las acciones de mejora.
4.2.28 Estructura de la propuesta de mejora
Para Fernandez (2007) aduce la siguiente estructura:

e Objetivo: se refiere al resultado de forma clara y precisa la cual persigue con la accién
de mejora que se ejecuta.

e Actividades: son las actividades que se llevan a cabo para solucionar las debilidades
que se encuentran en el area de mejora identificada.

e Responsables: es aquella persona responsable de cada actividad o accién de mejora
para su ejecucion y logro.

e Tiempo de ejecucion: cada accion de mejora debe constar en el plan, con fecha de

ejecucion.
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e Presupuesto: monto que se designa para cumplir en un cierto tiempo los objetivos
propuestos y se expresa en términos monetarios.
e Medios de Verificacion: se refiere a los medios para verificar el cumplimiento de las

actividades o indicadores, tales como: documentos, sistemas, etc.

4.2.29 Niveles de afectacion por actividad econdémica

Con el objeto de determinar los impactos positivos y negativos de esta investigacion,
se ha examinado la estructura de las carteras de crédito del Sistema Financiero Nacional de los
principales destinos sobre el financiamiento a nivel econémico. En el cual, la informacion de
los datos de la cartera de crédito y los informes publicados por el Banco Central del Ecuador y
las Superintendencias de Bancos y de Economia Popular y Solidaria. Permitiran reconocer los
probables riesgos que se presentaron, logrando quedar expuesta la cartera de crédito, debido a
la pérdida de actividades y actividades siendo una de las principales causas, que deben
realizarse de una manera adecuada.

A cinco meses del afio 2020, segun los informes presentados del Banco Central del
Ecuador, la cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional elevo sus cifras a los 43,039
millones de ddlares, en el cual las entidades bancarias del sector Pdblico y Privado,
contribuyeron con un 76%, por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito mutualistas que
corresponden a las entidades del Sector financiero Popular y solidario, contribuyeron con un
24% completando el restante que faltaba.

Para poder realizar el analisis, se procedio a separar las carteras de ambas entidades,
mediante esta informacion se logré identificar las diferencias en las actividades que se

encuentran financiadas econémicamente.
4.2.30 Panorama del sector financiero popular y solidario

La crisis sanitaria provocada por la pandemia covid-19 sent6 sus bases en la necesidad
no solo la capacidad de contar con un buen sistema de salud sino también en la resolucién de
problemas de financiamiento, econdémicos y sociales del sistema ecuatoriano. El afio 2019 se
presentd un estancado crecimiento econémico con respecto a afios anteriores, es decir un
crecimiento del solo 0.05 % respecto a su afo anterior; ademas de problemas sociales como
protestas, desmanes y rebeliones en contra de medidas econdmicas impuestas por el Estado en
ese mismo afio.

El panorama social no es alentador, para marzo del afio 2020 el Estado ecuatoriano
declara al Ecuador en estado de excepcion a nivel nacional por la pandemia Covid-19
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suspendiendo todas las actividades econdmicas de manera presencial segin decreto ejecutivo
No. 1017 a manera de precautelar la salud de gran cantidad de ecuatorianos. Segun cifras del
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, durante los primeros
cincuenta dias de emergencia sanitaria el Producto Interno Bruto (PIB) bajo -2.4% debido a la
caida de la matriz productiva, teniendo una disminucion en sectores como construccién (-7%),
transporte (-4%), la ensefianza y servicios de salud (-4.7%), comercio (-0.9%), manufactura (-
0.3%) entre otros (Razo et al., 2021).

A tal efecto, se generd una pérdida econdémica de 1,505 millones de ddlares para las
empresas y hogares ecuatorianos; los sectores mayormente afectados donde se alcanz6 una
disminucion de 200 millones de ddlares en ventas fueron aquellos que pertenecen a los sectores
de comercio, manufactura y servicios, seguidamente segun cifras del Ministerio de Trabajo,
reflejé estadisticas alarmantes acerca de 15,724 despidos intempestivos, 16,874 despidos
aplicando la clausula de fuerza mayor y 100,797 contratos terminados por acuerdo entre las
partes (Razo et al., 2021).

Esta afectacion al empleo provocado por la pandemia covid-19 contribuyo a la caida de
la liquidez de los hogares que sumado a la reduccion de salarios de empleados publicos y la
reduccién de importaciones de bienes de consumo impactd negativamente en la capacidad de
consumo Yy pago de obligaciones financieras, asi como en el normal funcionamiento de la
actividad econémica.

Con el objeto de mitigar el efecto que traeria consigo esta crisis sanitaria el Estado
emitié los acuerdos Nro. MDT-2020-077 y Nro. MDT-2020-080 y la Ley de Apoyo
Humanitario publicada en el Registro Oficial Nro. 229 el 22 de junio del 2020 que permite la
reduccion de jornada laboral, de sueldos y de terminacion de contrato por motivos de fuerza
mayor, con el objetivo de preservar las fuentes de trabajo y garantizar estabilidad a los
trabajadores.

4.2.31 Impacto econémico y desafios del sector cooperativo en el Ecuador

Por su parte, Luque y Pefiaherrera (2021), indica que las entidades financieras del sector
de economia popular y solidaria se constituyen sobre la base de un modelo alternativo a la
economia de mercado; bajo principios de asociatividad y cooperativismo, cuyo objetivo es
precautelar el bienestar de sus socios, y responder a necesidades de la comunidad; estas al ser
dirigidas por sus asociados.

Sobre el impacto de las cooperativas y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito en

el Ecuador, de acuerdo al Boletin de Inclusién Financiera, publicado por la Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria, se evidencia que las entidades del sector financiero popular
y solidario generan mecanismos de inclusion financiera con un impacto positivo sobre la
sociedad. En efecto se observa que, para el primer trimestre del 2021, aproximadamente el 12%
de adultos han accedido a por lo menos un crédito de manera formal dentro del sector, lo cual
suma un total de 1.381 mil sujetos de crédito a nivel nacional (Luque y Pefiaherrera, 2021).

Por otro lado, al evaluar el destino del crédito otorgado por el sector financiero popular
y solidario se evidencia que el 76% de la cartera de crédito corresponde a sujetos que poseen
hasta instruccion secundaria. Y si comparamos el nivel de intermediacion financiera, la
presencia de las entidades del sector financiero popular y solidario en los cantones con mayor
ruralidad en el Ecuador, evidencian una actividad de intermediacion financiera con un mayor
dinamismo que en los sectores urbanos; en los cantones con mayor ruralidad por cada délar de
capaciones se destina USD $1,55 en crédito, mientras que en los sectores con menor ruralidad
la relacion de cada dolar captado se convierte en USD $ 1,14 en colocaciones (Luque y
Pefiaherrera, 2021).
4.2.32 Correlacion

El término correlacién se utiliza generalmente para indicar la correspondencia o la
relacion reciproca que se da entre dos 0 mas cosas, ideas, personas, entre otras. En tanto, en
probabilidad y estadistica, la correlacion es aquello que indicara la fuerza y la direccion lineal
que se establece entre dos variables aleatorias (Ucha, 2009).
4.2.33 Prueba de normalidad

Este contraste se realiza para comprobar si se verifica la hipotesis de normalidad
necesaria para que el resultado de algunos anélisis sea fiable, como por ejemplo para el
ANOVA.

La prueba de normalidad sirve para comprobar que la muestra de la hipétesis nula, ha
sido extraida de una poblacion con distribucién de probabilidad normal, la cual se puede

realizar un estudio gréafico y/o analitico (L6pez, 2017).

4.2.33.1 Prueba Paramétrica. Asumen distribuciones estadisticas subyacentes a los

datos. Por tanto, deben cumplirse algunas condiciones de validez, de modo que el resultado de

la prueba paramétrica sea fiable. Por ejemplo, la prueba t de Student para dos muestras

independientes sera fiable solo si cada muestra se ajusta a una distribucion normal vy si las
varianzas son homogéneas.

e Prueba de Shapiro-wilk. Cuando la muestra es como maximo de tamafio 50 se

puede contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk. Para efectuarla
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se calcula la media y la varianza muestral, S2, y se ordenan las observaciones

de menor a mayor (Bastis Consultores, 2020)

4.2.33.2 Prueba no paramétrica. No deben ajustarse a ninguna distribucion. Pueden
por tanto aplicarse incluso aunque no se cumplan las condiciones de validez paramétricas
(Bastis Consultores, 2020).
4.2.34 Correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida considerablemente utilizada en
diversas areas del que hacer cientifico, desde estudios técnicos, econométricos o de ingenieria;
hasta investigaciones relacionadas con las ciencias sociales, del comportamiento o de la salud.
(Hernédndez, 2018).

4.3 Fundamentacion legal

Las principales normas legales que regulan a la Economia Popular y Solidaria se
mencionan a continuacion:

Ley organica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
covid-19: la presente ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario, necesarias
para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano;
que permitan fomentar la reactivacion econémica y productiva del Ecuador, con especial
énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacion de las economias familiares,
empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo
(Asamblea Nacional Constituyente, 2020).

Art. 12.- Reprogramacion de pago de cuotas por obligaciones con entidades del
sistema financiero nacional y no financiero.- La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, dentro de los 10 dias siguientes a la vigencia de la presente Ley, debera emitir una
resolucion para que, durante el periodo de vigencia del estado de excepcién por calamidad
publica y hasta 60 dias después de finalizado el estado de excepcién, todas las entidades del
sistema financiero nacional, incluidas las entidades emisoras y autorizadas para emision de
tarjetas de crédito y aquellas personas juridicas que no forman parte del sistema financiero y
que tengan como giro del negocio operaciones de crédito, efectlen procesos de acuerdos con
sus clientes para reprogramar el cobro de cuotas mensuales generadas por cualquier tipo de
obligacion crediticia.

El acuerdo sobre la reprogramacién al que lleguen las instituciones con sus clientes

podra incluir diferimientos y reprogramaciones de cuotas impagas. Asimismo, durante el
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periodo del diferimiento, todas las entidades referidas anteriormente quedan prohibidas de
generar intereses de mora sobre el capital de los valores diferidos. La reprogramacion que trata
este articulo se aplicara por iniciativa de las propias entidades o en acuerdo con sus clientes y
beneficiara a las personas naturales o juridicas que lo hubieren solicitado y cuya solicitud
hubiera sido aceptada por las entidades.

La resolucion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera
el tratamiento correspondiente a las provisiones, mora y otros aspectos técnicos para la
aplicacion de este articulo. En el plazo de 30 dias contados desde la vigencia de esta Ley, el
presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera debera comparecer al
Pleno de la Asamblea Nacional para informar sobre el cumplimiento de este articulo (Asamblea
Nacional Constituyente, 2020).

4.4 Antecedentes de la Organizacion COAC “Fortuna”
4.4.1 Contexto institucional

La Figura 10 muestra la infraestructura externa de las oficinas de la COAC, que viene
a ser el lugar en el cual se desarrollan todas las actividades propias del negocio; mientras que
la Tabla 5 muestra la informacion de relevancia de la cooperativa.

Figura 10
Establecimiento de la cooperativa Fortuna
(%) FORTUNA

=

e T

Tabla 5
Informacion de la Cooperativa Fortuna
Razon social: Cooperativa De Ahorro y Crédito la Fortuna
Tipo: COAC
Ruc: 1191712249001
Segmento: Segmento 3
Estado juridico: Activa
Direccion Imbabura y Bolivar esquina
Correo electronico info@coopfortuna.fin.ec
Zonal: Zonal 6 Cuenca
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4.4.2 Reseria historica de la cooperativa de ahorro y crédito “Fortuna”

La Cooperativa Fortuna adquirié personeria juridica el 27 de noviembre del 2003,
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 1330, bajo la supervision de la Direccion Nacional de
cooperativas (DINACOOP) del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) y el 19 de
julio de 2004 se abre las puertas de la Cooperativa, la misma que se muestra desde sus inicios
al publico lojano como otra alternativa financiera (COAC-Fortuna, 2017).

Dentro de la parte administrativa de la Cooperativa se establecio la estructura para su
correcto funcionamiento, la misma que se determind de la siguiente manera: Gerencia general,
secretaria de gerencia, departamentos de servicios cooperativos, contabilidad, crédito y cajas
CON su respectiva supervisora.

Actualmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” cuenta con
aproximadamente cuatro mil socios activos que han depositado su confianza, otorgando
beneficios tanto a titulares de las cuentas como a sus familias (COAC-Fortuna, 2017).

4.4.3 Filosofia empresarial

La filosofia empresarial implica los propositos, la ética, los valores y las creencias en
las cuales se desenvuelven todos los miembros y las actividades de la empresa, ademas se basa
en la basqueda del beneficio social y econdmico de todos sus asociados, para lo cual es
conveniente establecer en todo el personal de la empresa un ambiente que incluya un continuo
mejoramiento de las habilidades al momento de ofrecer a los clientes productos o servicios de
calidad.

4.4.4 Mision

Brindar a nuestros socios y comunidad el mejor servicio cooperativo personalizado en
ahorro y crédito, ofreciendo productos innovadores, siendo su alternativa financiera confiable,
por su transparencia, agilidad y responsabilidad social (COAC-Fortuna, 2017).

4.4.5 Vision
Ser la cooperativa de ahorro y crédito lider en la region sur del Ecuador, con soluciones
financieras integrales de calidad y transparencia (COAC-Fortuna, 2017).

La Directiva de la cooperativa que se encuentra registrada en la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, segun el organigrama expuesto en la siguiente Figura 10:
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Figura 11

Organigrama de la cooperativa fortuna
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Nota. La Figura muestra como esta conformada la estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Fortuna”.

4.4.6 Base legal

La base legal a la que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”, se rige para el

funcionamiento de la misma por las siguientes normativas:

e Constitucién de la republica del ecuador.

e Ley organica de economia popular y solidaria del sector financiero.
e Ley de régimen tributario interno.
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e Codigo organico monetario y Financiero.

e Cadigo de trabajo.

e Reglamento de ley orgénica econdmica popular y solidaria.

e Reglamento interno de la cooperativa.

e Principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Normativa de la superintendencia de economia popular y solidaria y la junta de

regulacién monetaria y financiera.

4.4.7 Productos cooperativos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” ofrecen los siguientes productos COAC

Fortuna (2017):

4.4.7.1 Cuentas
e Ahorro a la vista.
e Ahorro de inversion.
e Ahorro programado.
4.4.7.2 Créditos

Crédito de consumo.

Crédito de vivienda.

Crédito vehiculo.

Microcrédito.

Crédito vip.
4.4.7.3 Servicios cooperativos

e Educacion financiera

Mi hogar y mi dinero

e Pagos en ventanilla
Pagos de planillas de servicios basicos: agua, luz, teléfono.
Pago de television satelital: tv cable, claro, directtv, cnt.
Pago de aportes al IESS.
Bono.
Pago de matriculacion vehicular.
Pago a otras instituciones financieras: tarjetas de crédito, instituciones
financieras y transferencias directas a otras entidades financieras a nivel

nacional.
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Optimizamos el potencial de las remesas de emigrantes.

Recaudaciones: UTPL, Oriflame, Avon, Yanbal, Leonisa, Belcorp.

Giros: Global envios Caixa Catalunya, Ria envios de dinero, Rapid envios,
Bancomer.

Recargas y pago de facturas de telefonia movil: Claro, Movistar, CNT.
Recaudacion de impuestos Municipio de Loja: predio urbano, alcantarillado,
patentes y todos los pagos a realizarse en esta institucion.

Otros: Transferencias a otras entidades financieras a nivel nacional: U.E San

Francisco, Betel, Carpediem, U.E Cordillera, Liceo de Loja, Aloha mental.
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5. Metodologia
5.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y descriptiva, ya que se realiza el
proceso de recopilacion y andlisis de datos numéricos. Generalmente se utiliza para encontrar
patrones, promedios, predicciones, asi como relaciones causa-efecto entre las variables que se
estan estudiando (Bernal, 2010).

Tambieén se realizé un analisis detallado de la posicién financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fortuna, mediante la aplicacion del anélisis vertical y horizontal, asi como
de los indicadores financieros, de acuerdo al Sistema de Monitoreo PERLAS de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

5.2 Alcance del estudio

El alcance del estudio fue de un disefio no experimental y longitudinal correlacional de
tipo descriptivo, la cual detalla las caracteristicas y la relacién entre las dos variables,
describiendo cada una de ellas, para establecer su respectiva relacion con el fin de utilizar el
método hipotético-deductivo, permitiendo aceptar o rechazar la hip6tesis de los hechos. Esta
metodologia se centra en responder preguntas relacionadas con el "qué" y con el "por qué" del
sujeto de investigacion (Bernal, 2010).

De esta manera, se analiza los efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacion

del covid-19 sobre la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”.

5.3 Operacionalizacion de variables

Hipotesis

Existe incidencia del indicador morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y crédito”

Fortuna”

e Variable independiente (X): Morosidad
Dimensién: Indicadores financieros
Indicador: ratio de morosidad

e Variable dependiente (Y): Liquidez
Dimensidn: indicadores financieros

Indicador: ratio de liquidez
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5.4 Métodos

La investigacion se desarrolla por medio del método cientifico, el mismo que se aplico
a lo largo del proceso de investigacion, brindando un enfoque cuantitativo y favoreciendo un
proceso cognitivo verdadero y positivo, en la busqueda de hechos relacionados con eventos

que surgen en el transcurso del trabajo.

e Cientifico. Este método fue aplicado en el proceso de desarrollo de la investigacion,
para la formacion l6gica de cada uno de los procesos de anélisis financiero, permitiendo
establecer larelacion entre teoria y practica, para ayudar a alcanzar las metas y objetivos
planteados y ofrecer resultados existentes y verdaderos.

e Deductivo. Este método ha sido aplicado de acuerdo a la revision de la literatura, con
el fin de encontrar los aspectos tedricos donde se indican los principios generales y los
conocimientos sobre el estudio del &rea econdmica y financiera de la cooperativa en
estudio.

e Inductivo. Este método permitié conocer los aspectos especificos de la institucion,
como las actividades econdmicas y financieras, los aspectos concretos de la situacion
real, y asi como también identificar diversos criterios generales para determinar las
debilidades actuales, permitiendo proponer sugerencias de mejora.

e Analitico. Se utilizé para elaborar el andlisis tanto vertical como horizontal y las ratios
financieras del Sistema de Monitoreo PERLAS. Ademaés, los indicadores financieros
desarrollados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se aplican al
balance de situacion y estado de resultados del periodo comprendido entre 2019-2020.
Todo esto, con la finalidad de valorar y establecer las razones de las variaciones en la
organizacion financiera de la cooperativa.

e Sintético. Este método favorecio la produccion de un informe sélido, claro y coherente,
utilizando los resultados logrados; en él, se tomaron notas sobre las deficiencias
observadas en el proceso y se realizé una propuesta de solucién con las correspondientes
estrategias de mejora, para favorecer el trabajo de gestion que realizan los gerentes.

e Estadistico. Este método se utiliz6 para el manejo de los datos cuantitativos, en la cual
se desarrolld la respectiva recoleccion, tabulacion y analisis de los datos, con el fin de
establecer el modelo de correlacidn necesario, demostrando de qué manera influyen las

variables.
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5.5 Técnicas y herramientas de investigacion

Observacion. Se pudo conocer de primera mano las actividades de la cooperativa,
visualizar el entorno en el que opera la cooperativa, el entorno de trabajo y la
informacion necesaria para el desarrollo. Esta técnica se utiliz6 para monitorear,
revisar y comprobar los estados financieros y tener asi, una vision global de las
actividades relativas al area financiera y econémica que realiza la cooperativa, y sobre
esta base se desarrollan alternativas a los problemas encontrados.

Recopilacion bibliogréafica. Mediante esta técnica se recopilé la informacion precisa
e imprescindible a partir de diversas fuentes bibliogréficas como libros, articulos e
internet, la cual estén relacionadas con el analisis financiero, con ello permitio
construir concepciones y estandares que permitié obtener una formulacion clara y
exacta de argumentos tedricos y practicos relacionados con la revision, evaluacion y
explicacion de estados financieros para desarrollar y ampliar la presente investigacion.
Revision documental. Mediante esta técnica se reviso informacion que se encontrd en
los estados financieros, haciendo que el proceso de revision de documentos garantice
que la investigacién cumpla con los objetivos y muestre los resultados referentes al

tema de investigacion.

5.6 Tratamiento, procedimiento y estudio de los datos

La data recolectada para la investigacion se realizo a través de una hoja de calculo para

elaborar los registros y asi efectuar los analisis de los datos obtenidos de la cooperativa, cabe

sefialar que los estados financieros fueron extraidos y generados de forma mensual en el sitio

web de la SEPS. Posteriormente, se llevd a cabo los andlisis cuantitativos de los indicadores o

razones financieras del sistema monitoreo PERLAS, utilizando tablas dinamicas, graficos y

figuras las cuales estaran calculados y mecanizados con los resultados logrados (Blanco y
Messina, 2000).

De la misma manera para examinar el nivel de afectacion de morosidad en la liquidez

de la cooperativa se realizé la correlacion entre las variables, la cual se utilizo el software PSPP.
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1: Determinar los efectos y posibles riesgos econémicos y financieros de la

aplicacion del proceso de diferimiento de la cartera de crédito en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” durante el periodo 2019 y 2020.

P <o

COAC

—

Tabla 6

OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FORTUNA”
ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL
PERIODO 2020

EXPRESADO EN DOLARES

Analisis vertical al balance general

CODIGOS CUENTAS VALOR (USD) RUBRO GRUPO
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES $1.512.434,47 100%  9,62%
1101 Caja $346.998,28  22,94% 2,21%
1103 Bancos y otras instituciones financieras $1.165.436,19  77,06% 7,41%
13 INVERSIONES $1.216.406,57 100%  7,74%
Mantenidas hasta su vencimiento de
1305 entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario $1.216.406,57 100,00% 7,74%
14 CARTERA DE CREDITOS $11.629.945,32 100% 73,98%
1401 Cartera de créditos comercial prioritario
por vencer $2.313.418,47  19,89% 14,72%
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario
por vencer $ 7.339.575,68 63,11% 46,69%
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer $689.077,51 5,93% 4,38%
1404 Cartera de microcrédito por vencer $995.571,61 8,56% 6,33%
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario
por vencer $226.449,41 1,95% 1,44%
1495 Cartera de crédit_os comercial prioritario
gue no devenga intereses $15.840,91 0,14% 0,10%
1426 Cartera de crédit_os de consumo prioritario
gue no devenga intereses $87.100,82 0,75% 0,55%
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no
devenga intereses $0,00 0,00% 0,00%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga
intereses $13.045,24 0,11% 0,08%
1431 Cartera de crédit_os de consumo ordinario
gue no devenga intereses $0,00 0,00% 0,00%
1449 Cartera de créditos comercial prioritario
vencida $32.368,97 0,28% 0,21%
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario
vencida $129.362,37 1,11% 0,82%
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida $0,00 0,00% 0,00%
1452 Cartera de microcrédito vencida $29.832,89 0,26% 0,19%
1455 Cartera de créditos de consumo ordinario
vencida $0,00 0,00% 0,00%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) $-241.698,56 -2,08% -1,54%
16 CUENTAS POR COBRAR $416.547,02 100%  2,65%
1602 Intereses por cobrar inversiones $3.473,90 0,83% 0,02%
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos $280.514,67 67,34% 1,78%
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cODIGOS CUENTAS VALOR (USD) RUBRO GRUPO
1604 Otros intereses por cobrar $0,00 0,00% 0,00%
1614 Pagos por cuenta de socios $38.297,05 9,19% 0,24%
1690 Cuentas por cobrar varias $119.768,00 28,75% 0,76%
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -$25.506,60 -6,12%  -0,16%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $776.739,72 100%  4,94%
1801 Terrenos $276.370,00  35,58% 1,76%
1802 Edificios $628.315,20  80,89% 4,00%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina $79.726,93  10,26% 0,51%
1806 Equipos de computacion $67.045,30 8,63% 0,43%
1807 Unidades de transporte $1.350,00 0,17% 0,01%
1890 Otros $173.407,27  22,33% 1,10%
1899 (Depreciacion acumulada) -$449.47498 -57,87%  -2,86%
19 OTROS ACTIVOS $167.386,48 100%  1,06%
1901 Inversiones en acciones y participaciones $4,00 0,00% 0,00%
1904 Gastos y pagos anticipados $23.175,30  13,85% 0,15%
1905 Gastos diferidos $ 32,43% 0,35%
1906 Materiales, mercaderias e insumos $13.485,76 8,06% 0,09%
1990 Otros $116.792,64  69,77% 0,74%
1999 (Provision para otros activos
irrecuperables) -$40.350,58 -24,11% -0,26%
TOTAL, ACTIVOS $15.719.459,58 100%
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $13.385.738,39 100%  97,40%
2101 Depositos a la vista $3.044.718,84  22,75%  22,15%
2103 Depositos a plazo $10.341.019,55  77,25%  75,24%
25 CUENTAS POR PAGAR $344.693,07 100% 2,51%
2501 Intereses por pagar $227.778,96  66,08% 1,66%
2503 Obligaciones patronales $32.654,98 9,47% 0,24%
2504 Retenciones $4.448,97 1,29% 0,03%
2505 Contribuciones, impuestos y multas $16.690,71 4,84% 0,12%
2506 Proveedores $44.917,43  13,03% 0,33%
2590 Cuentas por pagar varias $18.202,02 5,28% 0,13%
29 OTROS PASIVOS $12.894,92 100%  0,09%
2990 Otros $12.894,92 100% 0,09%
TOTAL, PASIVOS $13.743.326,38 87,43%
3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL $977.004,90 100% 49,44%
3103 Aportes de socios $977.004,90 100%  49,44%
33 RESERVAS $817.047,54 100% 41,35%
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $773.692,27  94,69%  39,15%
3303 Especiales $43.355,27 5,31% 2,19%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $174.365,45 100%  8,82%

3501 Superavit por valuacion de propiedades,
equipo y otros $174.365,45 100% 8,82%
36 RESULTADOS $7.715,31 100%  0,39%
3601 Utilidades o excedentes acumuladas $0,00 0,00% 0,00%
3603 Utilidad o excedente del ejercicio $7.715,31  100,00% 0,39%
TOTAL, PATRIMONIO $1.976.133,20 12,57%
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $15.719.459,58 100%
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Estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito al afio 2020

Tabla 7
Estructura financiera del balance general
INVERSION FINANCIAMIENTO
PASIVOS
ACTIVOS $ 13.78473;./326,38
$ 15.719.459,58 0
L PATRIMONIO
$1.976.133,20
13%
ACTIVO PASIVO + PATRIMONIO

Interpretacion

Una vez realizado el analisis de la estructura financiera de la cooperativa de ahorro y
crédito “Fortuna”, se observa que para el afio 2020 sus activos son de $ 15.719.459,58 lo que
representa el 100% de su inversion, mismo que esta financiado en un 87% por el pasivo,
correspondientes a captaciones de ahorro y plazo fijo. El patrimonio con un 13% que responde
a los certificados de aportaciones de los socios; ademas, se revela que existen altos niveles de
pasivos que puede resultar beneficioso, ya que, puede influir en la rentabilidad; estos pasivos
sobrepasan el 50% de los activos, en donde la cooperativa puede percibir una pérdida monetaria

y disminucidn de la liquidez a futuro si no existe un adecuado control.

Figura 12
Estructura del activo 2020
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Interpretacion

Como se aprecia en la Figura 12, el rubro méas importante es cartera de crédito con el
74%, lo que indica que la cooperativa estd realizando una buena gestion, debido a que ha
alcanzado el monto adecuado dentro de los limites establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en la colocacion de créeditos. EI 9% concerniente a los fondos
disponibles respecto a los activos; este se encuentra conformado por caja, bancos y otras
instituciones financieras, siendo esta la cuenta con mayor participacion. Asimismo, el 8% con
inversiones que la institucion conserva y mantiene para poder cubrir las obligaciones que
emergen a corto plazo. Seguidamente, se identificaron las cuentas propiedades y equipo (5%),
cuentas por cobrar (3%) y otros activos (1%).

Figura 13
Estructura del pasivo 2020

L CUENTAS POR PAGAR
3%

OBLIGACIONES
EL PUBLICO
97%

Interpretacion

De acuerdo la Figura 13, el pasivo de la cooperativa de ahorro y crédito Fortuna, se
conforma de todas las deudas que mantiene la entidad con socios u otras Instituciones
financieras, dando un monto de $ 13.743.326,38, equivalente al 100% en la estructura
financiera. Asi mismo la cuenta mas importante es obligaciones con el publico representando
un 97%, siendo el dinero del publico captada a través de depositos a plazo fijo y depdsitos de
ahorros, lo cual servira para la colocacion de créditos a futuro. Por otro lado, las cuentas por
pagar simbolizan el 3% del pasivo.
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Figura 14
Estructura del patrimonio 2020
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Interpretacion

En la Figura 14, muestra el patrimonio correspondientes a los recursos propios que
posee la cooperativa, cuyo monto es de $1.976.133,20 equivalente al 100% de la estructura
financiera, la cuenta mas representativa es capital social, registrando un valor de $ 977.004,90
que hace referencia al 49,44%, dicho porcentaje corresponde a los titulos relacionados con los
aportes que realizaron los socios al instante de crear una cuenta, siendo de gran relevancia
debido a que puede financiarse, ya que corresponden a fondos propios de la entidad financiera.
El 41,44% se encuentra la cuenta Reservas, dicho valor es aprobado por la Asamblea General
segun los estatutos de la institucion, los mismos que son retenidos de los excedentes que
permiten el aumento del patrimonio y asi poder solventar cualquier inconveniente que se
presente. Posteriormente, se presenta el Superavit con el 8.82%, lo que significa que existe un

excedente luego de satisfacer la totalidad de las obligaciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FORTUNA”

4

ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADO
PERIODO 2020
EXPRESADO EN DOLARES

COAC
FORTUNA
Tabla 8
Analisis vertical al estado de resultado

CODIGO CUENTAS ANO 2020 RUBRO GRUPO

5 INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS

51 GANADOS $1.776.286,10 100%  95,50%

5101 Depositos $24.349,88 1,37% 1,31%
Intereses y descuentos de inversiones en

5103 titulos valores $58.719,36  3,31% 3,16%
Intereses y descuentos de cartera de

5104 créditos $1.673.216,86  94,20% 89,96%

5190 Otros intereses y descuentos $20.000,00 1,13% 1,08%

52 COMISIONES GANADAS $4.939,29 100% 0,27%

5203 Avales $4.939,29 100,00% 0,27%

54 INGRESOS POR SERVICIOS $35.355,33 100% 1,90%

5404 Manejo y cobranzas $14.001,57 39,60% 0,75%

5490 Otros servicios $21.353,76  60,40% 1,15%
OTROS INGRESOS

55 OPERACIONALES $7,68 100% 0,00%

5590 Otros $7,68 100% 0,00%

56 OTROS INGRESOS $35.647,48 100% 1,92%

5604 Recuperaciones de activos financieros $28.339,44  79,50% 1,52%

5690 Otros $7.308,04 20,50% 0,39%
TOTAL, INGRESOS $1.852.235,88 100,00%

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS $934.035,83 100%  50,64%

4101 Obligaciones con el Publico $934.035,83 100% 50,64%

44 PROVISIONES $145.554,31 100% 7,89%

4402 Cartera de Credito $134.891,07  92,67% 7,31%

4403 Cuentas por Cobrar $9.510,07 6,53% 0,52%

4405 Otros Activos $1.153,17 0,79% 0,06%

45 GASTOS DE OPERACION $753.129,09 100%  40,83%

4501 Gastos de personal $289.233,03  38,40% 15,68%

4502 Honorarios $79.419,55 10,55% 4,31%

4503 Servicios varios $97.083,90 12,89% 5,26%

4504 Impuestos, contribuciones y multas $90.271,53  11,99% 4,89%

4505 Depreciaciones $61.755,10 8,20% 3,35%

4506 Amortizaciones $63.533,29 8,44% 3,44%

4507 Otros gastos $71.832,69 9,54% 3,89%

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $7.087,13 100% 0,38%
Ir)tergs_es y com_isiones devengados en 100%

4703 ejercicios anteriores $7.087,13 0,38%
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cODIGO CUENTAS ANO 2020 RUBRO GRUPO
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A

48 EMPLEADOS $4.714,21 100% 0,26%
4810 Participacion a empleados $1.864,42 39,55% 0,10%
4815 Impuesto a la renta $2.849,79  60,45% 0,15%
TOTAL, DE GASTOS $1.844.520,57 99.58%
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL
EJERCICIO Pl g 0,42%

Estructura econdémica de la cooperativa de ahorro y crédito la fortuna al afio 2020

Tabla 9
Estructura Econ6mica del Estado de Resultados 2020
GASTOS INGRESOS
GASTOS
$ 1.844.520,57 INGRESOS
99.58% $ 1.852.235,88
100,00%
UTILIDAD
$7.715,31
0.42%

Interpretacion

En la Tabla 9, la cooperativa de ahorro y crédito “Fortuna” al cierre del afio 2020
presentd ingresos de $ 1.852.235,88 lo que equivale el 100% de la estructura econémica,
debido a la actividad de captar dinero del publico y colocar a quien demande de dichos recursos,
asi como la prestacion de algunos servicios. Se observa que los gastos son menores que los
ingresos demostrando asi una utilidad.

Figura 15
Estructura de los ingresos 2020
L

COMISIONES
GANADAS

®  OTROS INGRESOS
2%

ERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS

96%

43



Interpretacion

Al observar la Figura 15, los ingresos cuentan con un monto de $ 1.852.235,88 que
corresponde al 100% de la estructura econdémica, por ende, la cuenta que mayor participacion
tienen son los ingresos generados por intereses y descuentos ganados de los créditos otorgados
a través de las diferentes lineas de crédito contemplando el 96%. Seguidamente otros ingresos
ocasionados por la recuperacion de activos financieros castigados, obtiene una proporcion
menor (2%). De la misma manera, el ingreso de servicios eventuales como: nuevos socios,
reposicion libreta de ahorros, certificaciones y emision de estado de cuenta, con un porcentaje
minimo (2%]). Dado que al ser una cooperativa es 16gico que dependa mayormente de los
ingresos de gestion de cartera, se debe tomar en cuenta la existencia de un riesgo por
incumplimiento de pagos y morosidad.

Figura 16
Estructura de los gastos 2020
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Interpretacion

La cuenta de gastos para el afio 2020 gue se presenta en la Figura 16, muestra un monto
de $ 1.844.520,57 equivalente al 100% de la estructura econdmica, la cuenta con mayor
representacion son los intereses causados con un valor de $ 934.035,83 que refleja el 51%, lo
que significa que las obligaciones con el publico, son aquellos intereses cancelados que la
institucién efectla a sus socios por las captaciones en depositos a la vista y los depdsitos a
plazo fijo; los gastos de operacion con el 41%, los cuales hacen referencia al dinero
desembolsado por la cooperativa en el desarrollo de sus actividades.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FORTUNA”
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
PERIODO 2019 - 2020

COAC :
e A EXPRESADO EN DOLARES
Tabla 10
Analisis horizontal al balance general
p ~ ~ VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA RELATIVA
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES $1.615.548,31 $1.512.434,47 -$103.113,84 -6,38%
1101 Caja $ 356.321,73 $ 346.998,28 -$9.323,45 -2,62%
1103 Bancos Yy otras instituciones financieras $1.259.226,58 $1.165.436,19 -$93.790,39 -7,45%
13 INVERSIONES $ 693.136,96 $1.216.406,57  $523.269,61 75,49%
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del $693.13696  $1.216.40657  $523.269,61 75,49%
sector privado y sector financiero popular y solidario
14 CARTERA DE CREDITOS $12.169.646,91 $11.629.94532 -$539.701,59 -4,43%
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer $2.760.512,24 $2.313.418,47  -$447.093,77 -16,20%
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer $7.713.399,33 $7.339.575,68 -$373.823,65 -4,85%
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer $692.022,33 $689.077,51 -$2.944,82 -0,43%
1404 Cartera de microcrédito por vencer $672.916,04 $995571,61  $322.655,57 47,95%
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer $ 0,00 $226.449,41  $226.449,41 0,00%
1495 Cartera d_e créditos comercial prioritario que no $78.895.66 $15.84001 -$160.674.59 -203,65%
devenga intereses
1496 ((j:artera d-e créditos de consumo prioritario que no $ 176.515.50 $:87.100,82 $67.302,01 38.13%
evenga intereses
1427 ﬁ}?gtreegaege crédito inmobiliario que no devenga $19.797,91 $000  -$19.797,91 -100,00%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses $22.289,00 $13.045,24 -$9.243,76 -41,47%
1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida $48.156,49 $ 32.368,97 -$ 15.787,52 -32,78%
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida $217.870,45 $129.362,37 -$ 88.508,08 -40,62%
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- ~ ~ VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA RELATIVA
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida $ 254,12 $ 0,00 -$ 254,12 -100,00%
1452 Cartera de microcrédito vencida $ 43.083,35 $29.832,89 -$13.250,46 -30,76%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -$ 276.065,51 -$ 241.698,56 $ 34.366,95 -12,45%
16 CUENTAS POR COBRAR $ 164.654,84 $416.547,02 $251.892,18 152,98%
1602 Intereses por cobrar inversiones $1.311,02 $3.473,90 $2.162,88 164,98%
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos $ 139.038,99 $280.514,67 $141.475,68 101,75%
1614 Pagos por cuenta de socios $ 36.909,09 $ 38.297,05 $34.904,78 94,57%
1690 Cuentas por cobrar varias $3.392,27 $119.768,00 $135.764,53 4002,17%
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -$ 15.996,53 -$ 25.506,60 -$9.510,07 59,45%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 837.958,94 $776.739,72 -$61.219,22 -7,31%
1801 Terrenos $276.370,00 $ 276.370,00 $0,00 0,00%
1802 Edificios $628.315,20 $ 628.315,20 $0,00 0,00%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina $79.301,93 $79.726,93 $ 425,00 0,54%
1806 Equipos de computacion $67.045,30 $67.045,30 $ 0,00 0,00%
1807 Unidades de transporte $1.350,00 $ 1.350,00 $0,00 0,00%
1890 Otros $173.296,39 $173.407,27 $110,88 0,06%
1899 (Depreciacion acumulada) -$ 387.719,88 -$ 449.474,98 -$61.755,10 15,93%
19 OTROS ACTIVOS $ 160.770,60 $ 167.386,48 $6.615,88 4,12%
1901 Inversiones en acciones y participaciones $4,00 $4,00 $0,00 0,00%
1904 Gastos y pagos anticipados $ 41.557,83 $23.175,30 -$ 18.382,53 -44.23%
1905 Gastos diferidos $ 93.665,47 $54.279,36 -$ 39.386,11 -42,05%
1906 Materiales, mercaderias e insumos $12.440,94 $ 13.485,76 $1.044,82 8,40%
1990 Otros $52.299,77 $116.792,64 $ 64.492,87 123,31%
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) -$39.197,41 -$ 40.350,58 -$1.153,17 2,94%
TOTAL ACTIVOS $15.641.716,56  $ 15.719.459,58 $77.743,02 0,50%
2 PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $13.391.775,71  $13.385.738,39 -$ 6.037,32 -0,05%
2101 Dep6sitos a la vista $ 2.833.029,76 $3.044.718,84  $211.689,08 7,47%
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< ~ ~ VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA RELATIVA
2103 Depositos a plazo $10.558.745,95 $10.341.019,55 -$217.726,40 -2,06%
25 CUENTAS POR PAGAR $ 318.896,96 $ 344.693,07 $25.796,11 8,09%
2501 Intereses por pagar $214.927,17 $227.778,96 $12.851,79 5,98%
2503 Obligaciones patronales $32.892,51 $ 32.654,98 -$ 237,53 -0,72%
2504 Retenciones $5.210,26 $4.448,97 -$761,29 -14,61%
2505 Contribuciones, impuestos y multas $11.958,99 $16.690,71 $4.731,72 39,57%
2506 Proveedores $41.282,88 $44.917,43 $3.634,55 8,80%
2590 Cuentas por pagar varias $12.625,15 $18.202,02 $5.576,87 44,17%
29 OTROS PASIVOS $9.010,19 $12.894,92 $3.884,73 43,11%
2990 Otros $9.010,19 $12.894,92 $3.884,73 43,11%
TOTAL, PASIVOS $13.719.682,86 $13.743.326,38 $ 23.643,52 0,17%
3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL $ 989.662,89 $977.004,90 -$ 12.657,99 -1,28%
3103 Aportes de socios $989.662,89 $977.004,90 -$ 12.657,99 -1,28%
33 RESERVAS $ 755.541,53 $817.047,54 $ 61.506,01 8,14%
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $712.186,26 $ 773.692,27 $61.506,01 8,64%
3303 Especiales $ 43.355,27 $ 43.355,27 $0,00 0,00%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 174.365,45 $ 174.365,45 $0,00 0,00%
3501 gturgzrévit por valuacion de propiedades, equipo y $174.365,45 $174.365,45 $0.00 0,00%
36 RESULTADOS $2.463,83 $7.715,31 $5.251,48 213,14%
3603 Utilidad o excedente del ejercicio $2.463,83 $7.715,31 $5.251,48 213,14%
TOTAL, PATRIMONIO $1.922.033,70 $1.976.133,20 $54.099,50 2,81%
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $15.641.716,56  $15.719.459,58 $77.743,02 0,50%
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Al momento de efectuar el respectivo analisis horizontal al balance general de la
cooperativa de ahorro y crédito “Fortuna” en el periodo comprendido entre 2019-2020, permitio
establecer comparaciones; una disminucion del 4,43% en la cartera de créditos, debido a que no
se han podido ejecutar mas colocaciones dada la situacion econdmica del pais por la pandemia, y
una reduccion del -1,28% en los aportes de los socios en el afio 2020 con relacién al afio 2019,
aunque estas reducciones parecieran que iban afectar los resultados al finalizar el ejercicios fiscal

se ha obtenido un incremento en la utilidad del 213,14% en el afio 2020 con respecto al afio

anterior.
Tabla 11
Estructura financiera
VARIACION "
CODIGO  CUENTAS ANO 2019  ANO2020  ABSOLUTA  YARIACION
RELATIVA
(USD)
1 ACTIVOS $15.641.716,56 $15.719.459,58 $77.743,02 0,50%
2 PASIVOS $13.719.682,86 $13.743.326,38 $23.643,52 0,17%
3 PATRIMONIO $1.922.033,70 $1.976.133,20 $54.099,50 2,81%
Figura 17
Analisis horizontal de activos
$15.641.716,56 $15.719.459,58
$77.743,02 0,50%
/ \
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion
Al observar la Tabla 11 y Figura 17, los activos de la cooperativa de ahorro y crédito
“Fortuna” durante el afio 2020 reflejaron un crecimiento del 0,50% en comparacion con el afio

2019; porcentaje favorable debido a que la cartera de crédito se incremento, por las facilidades
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concedidas al momento de otorgar un crédito; razon por la cual al mes de diciembre su valor estuvo
representado por $ 15.641.716,56. Sin embargo, para diciembre del 2020 su saldo es de $
15.719.459,58, este aumento se vio reflejado en las cuentas inversiones, cuentas por cobrar y otros
activos. Se puede decir que el incremento del activo es un aspecto de gran ayuda para la

cooperativa, ya que, facilitara la obtencion de beneficios financieros a futuro.

A continuacién, se indica el analisis de las cuentas més representativas del Activo, las

cuales presentaron cambios de relevancia entre un periodo y otro:

Tabla 12
Analisis horizontal fondos disponibles
VARIACION -
CODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA NaRUAIGUOI
(USD) RELATIVA
FONDOS $1.615.548,31 $1.512.434,47 -$103.113,84 -6,38%
11 DISPONIBLES
1101 Caja $356.321,73  $346.998,28 -$9.323,45 -2,62%
Bancos y otras
1103 instituciones $1.259.226,58 $1.165.436,19 -$93.790,39 -7,45%
financieras
Figura 18
Analisis horizontal fondos disponibles
$1.615.548,31 $1.512.434.47
$-103.113,84 -6,38%
|
ANO 2019 ARNO 2020 VkR'IKCRfl)N VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

Al observar la Tabla 12 y Figura 18, la cuenta con el codigo 11 correspondiente a fondos
disponibles que son los recursos de alta liquidez que dispone la entidad para sus operaciones
regulares y que su uso no esta restringido. Al cerrar el periodo econémico 2020 registro el monto
de $1.512.434,47, y a diciembre de 2019 su valor fue de $1.615.548,31; mostrando una
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disminucion en $ -103.113,84 cuyo porcentaje estimado estuvo en el -6,38%. Por otro lado, la
subcuenta 1101 caja present0 una variacion de -2,62%; lo antes mencionado se debid a que la
institucion dejo de depositar su dinero liquido en otras entidades financieras con el fin de conservar

dinero amortizado que generen rentabilidad.

Tabla 13
Andlisis horizontal inversiones
VARIACION p
CODIGO CUENTAS ARNO 2019  ANO2020 ABSOLUTA YARIACION
(USD) RELATIVA
13 INVERSIONES $693.136,96 $1.216.406,57 $523.269,61 75,49%

Mantenidas hasta su
vencimiento de
1305 ~ entidadesdel sector  gp04 135 95 $1216.40657  $523.269,61 75.49%
privado y sector
financiero popular y
solidario

Figura 19
Andlisis horizontal inversiones

$1.216.406,57

$693.136,96

$523.269,61
\

75,49%
|
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 13 y Figura 19, muestran los resultados de la cuenta representada con el cddigo
13 para el afio 2020, alcanzé el monto de $1.216.406,57, mientras tanto en el afio 2019 fue de
$693.136,96; aumentandose en $ 523.299,61 que simboliza el 75,49%; lo citado se produjo para
conservar reservas secundarias de liquidez, esto con la finalidad de no poseer dinero amortiguado,

como efecto la cooperativa en los periodos analizados invirtié al 100%. Por lo tanto, para los
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siguientes afios, la misma no tendra la posibilidad de realizar este proceso, motivo por el cual, se

recomienda que se predestine en otra actividad distinta, que beneficie a la cooperativa.

Tabla 14
Analisis horizontal cartera de créditos
VARIACION p
CODIGO CUENTAS ARIO 2019 ARO 2020  ABSOLUTA YARIACION
RELATIVA
(USD)
CARTERA DE
14 R oS $12.169.646,91 $11.629.94532  -$539.701,59 -4,43%
Cartera de créditos
1401 comercial prioritario por $2.760.512,24  $2.313.418,47 -$447.093,77 -16,20%
vencer
Cartera de créditos de
1402 consumo prioritario por $7.713.399,33  $7.339.575,68  -$373.823,65 -4,85%
vencer
1403 ~ Carterade credito $692.022,33  $689.077,51  -$2.944,82 -0,43%
inmobiliario por vencer e T R 70
1404  CArterade microcredito $672.916,04  $99557161  $322.655,57 47,95%
por vencer
Cartera de créditos de
1407 consumo ordinario por $0,00 $226.449,41 $226.449,41 0,00%
vencer
Cartera de créditos
1425 comercial prioritario que $78.895,66 $15.840,91 -$160.674,59 -91,03%
no devenga intereses
Cartera de créditos de
1426 consumo prioritario que no $176.515,50 $87.100,82 $67.302,91 339,95%
devenga intereses
Cartera de crédito
1427 inmobiliario que no $19.797,91 $0,00 -$19.797,91 -100,00%
devenga intereses
1409~ Carterade microcredito $2228000  $1304524  -$9.24376 41,47%
que no devenga intereses
Cartera de créditos
1449 comercial prioritario $48.156,49 $32.368,97 -$15.787,52 -32,78%
vencida
Cartera de créditos de
1450 €onsumo prioritario $217.870,45 $129.362,37 -$88.508,08 -40,62%
vencida
1451  Carterade credito $254,12 $0,00 $254.12 -100,00%
inmobiliario vencida
1452 S:r:f:‘fgzde microcredito $43.083,35 $20.832,89  -$13.250,46 -30,76%
1499  (Provisiones para créditos -$276.06551  -$241.698,56 $34.366,95 -12,45%

incobrables)
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Figura 20
Analisis horizontal cartera de créditos

$-539.701,59 *.4,43%
| \
. . | .
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION

ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 14 y Figura 20, muestra los resultados de la cuenta cartera de créditos al 31 de
diciembre de 2020 registré una disminucion de $ 539.701,59 equivalente al -4,43%. Por
consiguiente, esta variacion se produjo por la disminucion en la demanda de productos crediticios,
a causa de la gran competencia mostrada en el sector cooperativistas y, ademas, la salida de socios
de la misma. También, se observa que la entidad no esta llevando a cabo estrategias adecuadas en
la recuperacion de cartera, lo que no le permite optimizar su situacion econémica y situarse de
mejor manera en el mercado.

Figura 21
Anélisis horizontal de pasivos

313.719.682,86 $13.743.326,38

$23.643,52 0,17%
\ |
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
(UsD)
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Interpretacion

La Figura 21, muestra los resultados del comportamiento de la cuenta pasivos de la
cooperativa en el transcurso del afio 2020 mostr6 un incremento de $ 23.643,52 que representa
0,17%; lo cual significa que tiene un elemento positivo, ya que dicho valor se justifica por el
aumento de captaciones con el publico como son los depdsitos a la vista que crecieron en mayor
proporcién en comparacién con los depositos a plazo.

Tabla 15
Anélisis horizontal obligaciones con el publico

VARIACION .
cODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA WARIACION
RELATIVA
(USD)
OBLIGACIONES
21 CQN EL $13.391.775,71 $13.385.738,39 -$6.037,32 -0,05%
PUBLICO
2101 Depésitos a la vista $2.833.029,76  $3.044.718,84 $211.689,08 7,47%
2103 Depésitos a plazo $10.558.745,95 $10.341.019,55 -$217.726,40 -2,06%
Figura 22
Analisis horizontal obligaciones con el publico
$13.391.775,71  $13.385.738,39
-$6.o|37,3z 0,05%
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 15y Figura 22, muestra los resultados de la cuenta 21-obligaciones con el publico
presentd una disminucién de $ 6.037,32 equivalente a -0,05%; a consecuencia de las devoluciones
constantes de los ahorros, primordialmente a socios, que se protegieron y cancelaron el total

general de los créditos con sus ahorros.
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La subcuenta 2101 Depositos a la Vista reflejo un crecimiento de 7,47%, la misma
comprendida por los depdsitos de ahorro, producto de la entrada de forma voluntaria de los socios
siendo esto beneficioso para la institucion, sin embargo, es importante poner mucho énfasis en la
captacion de nuevos socios que tiendan a comprometerse y formar parte de la cooperativa. Por
otro lado, los 2103 depositos a plazo mostraron una disminucion del -2,06%, indicando las
obligaciones a cargo de la entidad derivada de la captacion de recursos del publico, generando asi
menores costos para la cooperativa, debido a que las tasas son méas bajas que los depdsitos de
ahorro, el cual varia de acuerdo al tiempo y monto de la cantidad depositada.

Tabla 16
Analisis horizontal cuentas por pagar

VARIACION p
CODIGO CUENTAS ARO 2019 ARNO2020 ABSOLUTA YARIACION
RELATIVA
(USD)
CUENTAS POR
25 PAGAR $318.896,96 $344.693,07 $25.796,11 8,09%
2501 Intereses por pagar $214.927,17 $227.778,96 $12.851,79 5,98%
2503 Obligaciones patronales $32.892,51  $32.654,98 -$237,53 -0,72%
2504 Retenciones $5.210,26 $4.448,97 -$761,29 -14,61%
o505 Contribuciones, $11.958,99  $16.690,71 $4.731,72 39,57%
impuestos y multas
2506 Proveedores $41.282,88  $44.917,43 $3.634,55 8,80%
2590 Cuentas por pagar varias $12.625,15  $18.202,02 $5.576,87 44.17%
Figura 23
Analisis horizontal de cuentas por pagar
$318.896,96 $344.693,07
$25.796,11 8,09%
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

54



Interpretacion

La Tabla 16 y Figura 23 que muestra los resultados de la cuenta 25-cuentas por pagar en
la cooperativa Fortuna present6 un aumento de $ 25.796,11 equivalente al 8,09%; siendo un efecto
negativo para la institucion, debido a que son las obligaciones que posee la misma con terceros.
La cuenta con mayor incidencia son los Intereses por pagar, misma que refleja el 5,98% que posee
un saldo de $12.851,79, esto es por el pago de intereses a depdsitos captados a través de la
modalidad de plazo fijo y por las retenciones. Asi mismo la subcuenta 2503-obligaciones
patronales fue de -0,72% puesto que los sueldos del personal se disminuyeron en distintos

departamentos de la entidad.

Figura 24
Analisis horizontal de patrimonio
$1.922.033,70 $1.976.133,20
$54.099,50 2,81%
 e— |
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION RELATIVA
ABSOLUTA (USD)

Interpretacion

La Figura 24 muestra los resultados del patrimonio de la cooperativa que se vio
incrementada en $54.099,50 equivalente al 2.81%, cabe recalcar que este aumento se presentd en
la cuenta Reservas, ya que se le aplico la Resolucion 127-F-2015 de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en lo referente al fortalecimiento del fondo irrepartible de
reserva legal, la cual muestra una extendida posicion frente a la exigencia de la normativa que es
del 3%.

Bajo este contexto, es importante que el patrimonio de la institucion presente un
crecimiento a la par con los activos productivos y que el mismo conserve niveles idoneos, con la

finalidad de que cuente con la capacidad suficiente para absorber cualquier pérdida y enfrentar los
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riesgos propiamente del mercado. Cabe recalcar que una vez deducido los montos respectivos en
cuanto a participacion a empleados e impuesto a la renta existiéo un aumento dentro de las cuentas

excedentes y reservas.

Tabla 17
Analisis horizontal resultados
~ ~ VARIACION '
" ANO ANO VARIACION
CODIGO CUENTAS 2019 2020 AB?LCJ)SLDl;TA RELATIVA
36 RESULTADOS $2.463,83 $7.715,31 $5.251,48 213,14%
Utilidad o excedente 0
3603 del ejercicio $2.463,83 $7.715,31 $5.251,48 213,14%
Figura 25
Analisis horizontal de resultados
$7.715,31
$5.251,48
\
$2.463,83
213,14%
IJ_|
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 17 y Figura 25, detalla los resultados en la cuenta 36-resultados de la cooperativa
de ahorro y crédito Fortuna se registré un valor de $ 5.251,48 equivalente a un aumento de
213,14% en los excedentes que reflejaron una proporcion significativa de colocaciones y la
recuperacion de la cartera morosa, por otro lado, la directiva considerd a tiempo o0 en su momento
preciso, donde la gerencia administro de forma adecuada los recursos, mismos que le permiten
optimizar su nivel de ingreso logrando beneficios favorables y que en consecuencia su crecimiento;
cabe resaltar que un aumento de la utilidad no quiere decir que los procesos se estan realizando de
forma Gptima, por ello es necesario analizar los margenes de utilidad de la empresa, ya que pueden

disminuir a futuro por una reduccion en el nivel de colocaciones.
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Tabla 18

7/

COAC

FORTUNA

Analisis horizontal al estado de resultado

PERIODO 2019 - 2020

EXPRESADO EN DOLARES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FORTUNA”
ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTADO

CODIGO

CUENTAS

ANO 2019

ANO 2020

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $1.752.783,45 $1.776.286,10 $23.502,65 1,34%
5101 Depésitos $23.591,38 $24.349,88 $758,50 3,22%
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $51.845,30 $58.719,36 $6.874,06 13,26%
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos $1.677.346,77 $1.673.216,86 -$4.129,91 -0,25%
5190 Otros intereses y descuentos $0,00 $20.000,00 $20.000,00 0,00%
52 COMISIONES GANADAS $6.549,88 $4.939,29 -$1.610,59 -24,59%
5203 Avales $6.549,88 $4.939,29 -$1.610,59 -24,59%
54 INGRESOS POR SERVICIOS $39.971,90 $35.355,33 -$4.616,57 -11,55%
5404 Manejo y cobranzas $2.850,95 $14.001,57 $11.150,62 391,12%
5490 Otros servicios $37.120,95 $21.353,76 -$15.767,19 -42 48%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $4,54 $7,68 $3,14 69,16%
5590 Otros $4,54 $7,68 $3,14 69,16%
56 OTROS INGRESOS $86.149,49 $35.647,48 -$50.502,01 -58,62%
5604 Recuperaciones de activos financieros $77.280,17 $28.339,44 -$48.940,73 -63,33%
5690 Otros $8.869,32 $7.308,04 -$1.561,28 -17,60%
59 Pérdidas y ganancias -$2.463,83 $7.715,31 $10.179,14 413,14%

TOTAL, INGRESOS $1.885.459,26  $1.852.235,88 -$33.223,38 -1,76%
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CcODIGO

CUENTAS

ANO 2019

ANO 2020

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS $902.706,77 $934.035,83 $31.329,06 3,47%
4101 Obligaciones con el Publico $902.706,77 $934.035,83 $31.329,06 3,47%
44 PROVISIONES $110.675,30 $145.554,31 $34.879,01 31,51%
4402 Cartera de Crédito $52.516,76 $134.891,07 $82.374,31 156,85%
4403 Cuentas por Cobrar $18.948,02 $9.510,07 -$9.437,95 -49,81%
4405 Otros Activos $39.197,41 $1.153,17 -$38.044,24 -97,06%
45 GASTOS DE OPERACION $868.316,54 $753.129,09 -$115.187,45 -13,27%
4501 Gastos de personal $317.920,23 $289.233,03 -$28.687,20 -9,02%
4502 Honorarios $110.128,64 $79.419,55 -$30.709,09 -27,88%
4503 Servicios varios $132.009,32 $97.083,90 -$34.925,42 -26,46%
4504 Impuestos, contribuciones y multas $104.622,66 $90.271,53 -$14.351,13 -13,72%
4505 Depreciaciones $58.018,57 $61.755,10 $3.736,53 6,44%
4506 Amortizaciones $56.795,46 $63.533,29 $6.737,83 11,86%
4507 Otros gastos $88.821,66 $71.832,69 -$16.988,97 -19,13%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $862,02 $7.087,13 $6.225,11 722,15%
4703 ;’:&Zﬁgﬁ;g comisiones devengados en ejercicios $862,02 $7.087,13 $6.225,11 722,15%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $434,80 $4.714,21 $4.279,41 984,22%
4810 Participacion a empleados $434,80 $1.864,42 $1.429,62 328,80%
4815 Impuesto a la renta $0,00 $2.849,79 $2.849,79 0,00%

TOTAL, DE GASTOS $1.882.995,43  $1.844.520,57 -$38.474,86 -2,04%

UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO $2.463,83 $7.715,31 $5.251,48 213,14%
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Al momento, de efectuar el analisis horizontal al estado de resultados de la cooperativa de
ahorro y crédito “Fortuna” en los periodos 2019-2020, permitié determinar las variaciones
presentes en los grupos de cuentas con mayor representacion como son los Ingresos con una
disminucion del 1,76% simbolizando un aspecto negativo, ya que, influye de manera directa en la
rentabilidad y en cuanto a los gastos también se presenta una reduccion del 2,04% al contrario

que los ingresos este tiene un efecto positivo al ser una reduccion mayor a la de los ingresos.

Tabla 19
Ingresos totales
VARIACION <
CODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA RSO
RELATIVA
(USD)
INGRESOS 0
5 TOTALES $1.885.459,26 $1.852.235,88 -$33.223,38 -1,76%
Figura 26
Analisis horizontal ingresos totales
$1.885.459,26  $1.852.235,88
-$33.223,38 -1,76%
|
ANO 2019 ARNO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 19 y Figura 26, muestra los resultados conforme a los ingresos de la cooperativa
“Fortuna”, se evidencia una disminucion de $ -33.233,38 equivalente al -1,76%, este resultado se
generd como consecuencia de la baja demanda de colocaciones de créditos por parte de los socios
de la cooperativa a raiz del impacto del COVID-19. Ademas, por la reduccién de las comisiones
ganadas, ingresos por servicios y por otros ingresos.

A continuacion, se presentan las cuentas de ingreso con mayor representacion:
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Tabla 20
Intereses y descuentos ganados

VARIACION 4
CODIGO  CUENTAS ARO2019  ARO2020 ABSOLUTA VARIACION
RELATIVA
(USD)
INTERESES Y
51 DESCUENTOS $1.752.783,45 $1.776.286,10 $23.502,65 1,34%
GANADOS
5101 Depositos $23.591,38 $24.349,88 $758,50 3,22%
Intereses y
5103  descuentos de $51.84530  $58.719,36 $6.874,06 13,26%
inversiones en
titulos valores
Intereses y
5104 descuentos de $1.677.346,77 $1.673.216,86 -$4.129,91 -0,25%
cartera de créditos
Otros intereses y 0
5190 descuentos $0,00 $20.000,00 $20.000,00 0,00%
Figura 27
Analisis horizontal intereses y descuentos
$1.752.783,45 $1.776.286,10
$23.502,65 1,34%
| |
ARNO 2019 ARNO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 20 y Figura 27, muestra los resultados de la cuenta 51 intereses y descuentos
ganados se evidencia un aumento de $ 23.502,65 equivalente al 1,34%, es debido al cobro de
cartera a los socios y los intereses cobrados por mora, de acuerdo con las tasas establecidas por el
directorio del Banco Central del Ecuador para las operaciones vigentes y vencidas en sus diferentes
modalidades, ganados por las instituciones financieras, provenientes de las operaciones de crédito

concedidas en sus diversas modalidades.
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Respecto a la subcuenta 5101-Depdsitos presenta un incremento de 3,22%, por tal razon

se puede establecer que los socios realizaron depositos en grandes cantidades en comparacion con

el periodo 2019. Por otra parte, la subcuenta 5103-intereses y descuentos de inversiones en titulos

valores, registro también un crecimiento de 13,26% con respecto al afio 2019; considerandose

favorable para la cooperativa debido a que simboliza, los ingresos que se percibieron desde el

momento de invertir en los mismos.

Para terminar, en la subcuenta 5104-intereses y descuentos de cartera de créditos se observa

una disminucion de $ 4.129,91 que equivale -0,25%; figurando que los intereses otorgados a los

socios de la entidad no son cobrados de forma oportuna, también debido a la falta de colocacién

presentada en el Ultimo afio.

Tabla 21
Ingresos por servicios
VARIACION '
cODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA WARIACTON
RELATIVA
(USD)
INGRESOS POR o
54 SERVICIOS $39.971,90 $35.355,33 -$4.616,57 -11,55%
5404 ~ Manejoy $2.850,95 $14.001,57 $11.150,62 391,12%
cobranzas
5490 Otros servicios $37.120,95 $21.353,76 -$15.767,19 -42 48%
Figura 28
Analisis horizontal ingresos por servicios
$39.971,90
$35.355,33
-$4.616,57 -11,55%
| |
ANO 2019 ANO 2020 VJ\RIACIAN VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 21 y Figura 28, muestra los resultados de la cuenta 54-ingresos por servicios

varios demuestra una disminucion de $ -4.616,57 lo cual constituye el -11,55%; dicho

decrecimiento se reflejé en la subcuenta 5490-otros servicios con un -42,48%, lo que significa que
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son los ingresos extraordinarios de socios y reposicion de libretas de ahorro. Por otro lado, la

subcuenta 5404- manejo y cobranzas representd un aumento de 391,12%, esto se debe

principalmente a los ingresos percibidos por concepto de costo de apertura de cuentas y

recuperacion de notificaciones.

Tabla 22
Gastos Totales
< ~ ~ VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTAS ANO 2019 ANO 2020 ABSOLUTA (USD) RELATIVA
4 GASTOS $1.882.995,43 $1.844.520,57 -$38.474,86 -2,04%
Figura 29
Anélisis horizontal gastos totales
$1.882.995,43 $1.844.520,57
-$38.474,86 -2,04%
| |
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

Tabla 22 y La Figura 29 muestran los resultados en relacion a los gastos de la COAC

“Fortuna” del afio 2019 fueron $ 1.882.995,43 y en el afio 2020 present6 un monto de $

1.844.520,57, donde existié una disminucion de $ 38.474,86 que equivale al 2,04%; que este

decrecimiento es favorable para la entidad representando que la misma ha reducido aquellos gastos

en los gque incurre anualmente. A continuacion, las cuentas mas significativas:

Tabla 23
Intereses causados
) - - VARIACION VARIACION
CODIGO  CUENTAS ~ ANO2019  ANO2020  nuddFUT A sp)  ReL ATIVA
INTERESES )
s LUSSsS $90270677  $934.035,83 $31.329,06 3.47%
4101 Obligacionescon - oq0s 20577 $934.035.83 $31.329.06 3.47%
el Publico
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Figura 30
Analisis horizontal intereses causados

$902.706,77  $934.03583

$31.329,06 3,47%

—— |

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD)  RELATIVA

Interpretacion

En la Tabla 23 y Figura 30 se evidencia que dentro de la cuenta 41 correspondiente a los
intereses causados que produce la cooperativa en relacion a las obligaciones con el usuario, que
para el afio 2019 el monto fue de $ 902.706,77 mientras que para el 2020 el valor fue de $
934.035,83, poniendo en evidencia un aumento de $ 31.329,06 que constituye 3,47%, lo ante
mencionado se debe basicamente a que los depositos de ahorro de los socios han sido altos,
ocasionando que no se incurra en gastos por pago de interés, que equivale al 3% por esta indole.

Tabla 24

Provisiones
) N N VARIACION ___ VARIACION
CODIGO  CUENTAS ANO2019  ARO2020 ot s RELATIVA
44 PROVISIONES _ $110.67530 $145554 31 $34.879 01 31.51%
4402 Carterade Crédito  $52.516,76 $134.891.07 $82.374 31 156.85%
4403 Cuentaspor $18.94802  $9.510,07 -$9.437.95 -49 81%

Cobrar

4405  Otros Activos $39.19741  $1.153,17 -$38.044.24 -97,06%
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Figura 31
Anélisis horizontal provisiones

$145.554,31

$110.675,30

$34.879,01

\

31,51%
\

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD) RELATIVA

Interpretacion

La Tabla 24 y Figura 31 muestran los resultados de la cuenta 44-provisiones reflejé un
crecimiento de $ 34.879,01 lo que representa un 31,51%, esto se hace referencia a que la
cooperativa ha reservado una serie de recursos para esa obligacion futura y, por tanto, no los gasta
en otras cosas. Respecto a la subcuenta 4402-provisién de cartera de créditos mostré un incremento
de 156,85% reflejado en el crédito de consumo prioritario. Por otro lado, la subcuenta 4403-
cuentas por cobrar, simboliza una disminucion en provisiones de -49,81%, al igual que la

subcuenta 4405-otros activos con -97,06%.

Tabla 25
Otros gastos y pérdidas
VARIACION <
CODIGO CUENTAS ARO 2019 ARO2020 ABSOLUTA YARIACION
RELATIVA
(USD)
OTROS GASTOS Y 0
47 PERDIDAS $862,02 $7.087,13 $6.225,11 722,15%
Intereses y comisiones
4703 devengados en $862,02 $7.087,13 $6.225,11 722,15%

gjercicios anteriores
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Figura 32
Analisis horizontal otros gastos y pérdidas

$7.087,13
$6.225,11
|
$862,02
722,15%
ARNO 2019 ARNO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD)  RELATIVA

Interpretacion
La Tabla 25 y Figura 32, muestran los resultados de la cuenta 47-otros gastos y pérdidas

en el afio 2019 conto con un valor de $ 862,02 en comparacion al 2020 con monto de $ 7.087,13,

donde se evidencio un incremento de este rubro de $ 6.225,11 lo que equivale al 722,15%; lo cual

esta constituido por intereses y comisiones devengado en ejercicios anteriores.

Tabla 26
Utilidad o excedente del ejercicio
< < VARIACION <
- ANO ANO VARIACION
CODIGO CUENTAS 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA
(USD)
UTILIDAD O
EXCEDENTE DEL $2.463,83 $7.715,31 $5.251,48 $213,14
EJERCICIO
Figura 33
Analisis utilidad o excedente del ejercicio
$7.715,31
$5.251,48
$2.463,83
$213,14
l_\_l
ARNO 2019 ARNO 2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA (USD)  RELATIVA 65




Interpretacion

Se evidencia en la Tabla 26 y Figura 33 el resultado neto que presentdé un aumento de $
5.152,48 que equivale al 213,14%, lo antes dicho se causé principalmente por la disminucion de
gastos de operacion y por el incremento en los impuestos y participacion a empleados, asi como,
el aumento de los intereses pagados a los socios producto del dinero que conservan en cuentas de
ahorro y depositos a plazo fijo, por el cual la entidad debe dar respuesta con tasas mas altas por el
mismo dinero, a diferencia de los depoésitos de ahorro donde son mas bajos los intereses que se

tienen que pagar, incurriendo de esta forma en un alza en los intereses causados por las captaciones.

APLICACION DE INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO PERLAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FORTUNA”.

Es importante destacar, que los indicadores financieros aplicados en la presente
investigacion denominada: efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacion del covid-19
en la liquidez: estudié en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”, afios 2019 Y 2020, se
realizd con base a una serie de ratios financieros determinados por el Consejo mundial de
cooperativas de ahorro y crédito.

P =PROTECCION
Estos indicadores miden la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables.
P1. PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROVISION REQUERIDA
PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD >12 MESES
Proposito: Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en contraste con las
provisiones requeridas para poder abarcar todos los préstamos cuya morosidad sea mayor a 12
meses.
Cuentas:

a. Provision para préstamos incobrables (Balance general).

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12

meses (100%).

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
Meta: 100%.

Formula: —
bxc
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Tabla 27
Total saldo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses

CUENTAS 2019 2020
Total, de Cartera de Crédito que no devenga interés $78.788,31 $17.397,17
Total, de Cartera de crédito vencida $78.072,46 $40.434,29
TOTAL $ 156.860,77 $ 57.831,46
Tabla 28
Provision para préstamos incobrables mayor a 12 meses
CUENTAS 2019 2020
a. Provision para préstamos incobrables $276.06551  $241.698,56
b. Porcentaje de provisiones requeridas para
cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12 100% 100%
meses.

c. Saldos de todos los préstamos con morosidad

mayor a 12 meses (Tabla 27) $156.860,77  $57.831,46

$276.06551 $241.698,56
$156.860,77 $57.831,46
TOTAL 176% 418%

Formula: —
bxc

Interpretacion

En la Tabla 28, se muestra que para el afio 2020 el porcentaje fue de 418%, segln lo
establecido por el sistema perlas que es de 100%, la institucion super6é la meta, siendo una
proporcién altamente representativa un punto fuerte, ya que, cuenta con alta proteccion para estos
préstamos incobrables a largo plazo. También, cumple con la exigencia de la SEPS, refiriendo que
toda institucién debe provisionar el total de la cartera morosa, para que el ahorro de los socios

como el capital institucional, no presente riesgo.

P2. PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROVISION REQUERIDA
PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD MENOR A 12 MESES

Meta: 35% de provisiones que se requieren para todos los préstamos con morosidad menor a 12

meses Yy para préstamos no morosos.

(a-b)

Formula; ————
cxd+exf
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Tabla 29
Saldo de todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses

CUENTAS 2019 2020
Total, de Cartera de créditos que no devenga intereses $218.709,76  $98.589.80
Total, de Cartera de crédito vencida $231.291,95 $151.1129,94
TOTAL $450.001,71 $249.719,74
Tabla 30
Saldo total de todos los préstamos
CUENTAS 2019 2020
Cartera de crédito de comercial prioritario por vencer $2.760.512,24 $2.313.418,47
Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer $7.713.399,33 $7.339.575,68
Cartera de crédito inmobiliario por vencer $692.022,33 $689.077,51
Cartera de microcrédito por vencer $672.916,04 $995.571,61
Cartera de crédito de consumo ordinario por vencer 0 $226.449,41
TOTAL $11.838.849,94 $ 11.564.092,68

Tabla 31
Provisidn para préstamos incobrables de 1-12 meses

CUENTAS 2019 2020

a. Total provisién para préstamos incobrables. $276.065,51 $241.698,56

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad
mayor a 12 meses (Tabla 26).

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos
con morosidad de 1-12 meses.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad
de 1-12 meses (Tabla 28).

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no

$156.860,77 $57.831,46
35% 35%

$450.001,71 $249.719,74

3.80% 3.80%
Morosos.
f. Saldo total de todos los préstamos no morosos (Tabla 29). $11.838.849,94  $11.564.092,68
Formula: (a+b) $119.204,74 $183.867,10
cxd+exf $607.376,90 $526.837,43
TOTAL 20% 35%

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 31, muestra que este indicador para el afio 2019 alcanzaron un 20%
y en el 2020 reflejé un porcentaje del 35%, que esta dentro de la meta establecida por el sistema
PERLAS, lo cual simboliza que existieron numerosas provisiones para préstamos morosos
menores a 12 meses, por lo tanto, la cooperativa puede responder frente a cartera de crédito que

no se recupera pronto y que pasa en mora. Cabe destacar, que las provisiones constituyen una
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poderosa herramienta financiera que permite a los directivos de la cooperativa tomar las medidas

necesarias para evitar riesgos futuros.
P6. SOLVENCIA

Meta: 111%
((a+b)—(c+0,35(d)+e+f—g))

Formula: G
Tabla 32
Total provisiones para activos en riesgo
CUENTAS 2019 2020
Provision de Cartera de Crédito $276.065,51 $241.698,56
Provision de Cuentas por Cobrar $15.996,53 $25.506,60
TOTAL $292.062,04 $267.205,16
Tabla 33
Solvencia
CUENTAS 2019 2020
a. Total activos. $15.641.716,56 $15.719.459,58
b. Provisiones para activos en riesgo (Tabla 31). $292.062,04 $267.205,16
c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. $ 156.860,77 $57.831,46
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. $450.001,71 $249.719,74
e. Total pasivos. $13.719.682,86 $13.743.326,38
f. Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas). 0,00 0,00
g. Total de ahorros (captaciones del pablico). $ 13.391.775,71 $ 13.385.738,39
h. Total de aportaciones de socios (capital social) $989.662,89 $977.004,90

((a+b)—(c+0,35(d)+e+f—9))

Formula:
(g+h)

$15.291.510,08

$15.725.541,94

$14.381.438,60

$14.362.743,29

TOTAL

106,33%

109,49%

Interpretacion

Con relacion al indicador de solvencia presentado en la Tabla 33, demuestra la capacidad

que tiene la cooperativa para responder sobre los ahorros y aportaciones de sus respectivos socios

haciendo énfasis en el caso de liquidacion de los activos y pasivos, la cual la entidad financiera no

cumple con la meta establecida por el sistema de monitoreo PERLAS que es del 111% bajo este

contexto, la cooperativa para el afio 2019 obtuvo un nivel de solvencia de 106,33% y para el 2020

fue de 109,49%, los mismos que son inferiores al parametro determinado, indicando que la

institucién no cuenta con un nivel de solvencia suficiente para dar cumplimiento con sus

obligaciones contraidas con los socios.
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E=ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Establece el potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza financiera general,

posibilitando lograr la seguridad, solidez y rentabilidad.
El. PRESTAMOS NETOS/ TOTAL ACTIVOS

Meta: 70% y 80%

, -b
Formula: (a—c)
Tabla 34
Préstamos netos
CUENTAS 2019 2020
a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente. $12.445.712,75 $11.871.643,88
b. Total de provisiones para préstamos incobrables. $ 276.065,51 $ 241.698,56
c. Total de activos. $ 15.641.716,56 $ 15.719.459,58
3 (a—b) $12.169.647,24 $11.629.945,32
Férmula:
$15.641.716,56 $15.719.459,58
TOTAL 78% 74%

Interpretacion

La Tabla 34, muestra el porcentaje correspondiente al activo total invertido en los

préstamos netos de la cooperativa en los afios 2019-2020, se ubican dentro de los parametros

determinados por el sistema de monitoreo PERLAS que es del 70-80%. Vale decir, que se

mantiene dentro de los limites establecidos, contando con dinero liquido para cubrir los retiros de

ahorros. Con esto no tendra mucho dinero ocioso, por lo que habrd més rentabilidad.

E2. INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL ACTIVO

Meta: < 16%

Férmula: —
ormula. —
b
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Tabla 35
Inversiones Liquidas

CUENTAS 2019 2020
a. Total de inversiones liguidas. $ 1.259.226,58 $1.165.436,19
b. Total de activos. $ 15.641.716,56 $ 15.719.459,58
, la: a $1.259.226,58 $1.165.436,19
Formula: b $15.641.716,56 $15.719.459,58
TOTAL 8% 7%

Interpretacion

En la Tabla 35, se observa las inversiones liquidas con respecto al total de activos ,la cual
se registro un porcentaje de 8% y 7% respectivamente durante los periodos analizados, es decir
la entidad mantuvo dinero liquido, sin embargo, en esos periodos no logré colocar lo suficiente,
manteniéndose dentro de la meta establecida que es < 16%, demostrando con esto que la
cooperativa conservo una adecuada cantidad de dinero en cuentas de ahorro en otras instituciones
financieras locales, permitiéndole esto cubrir ciertas eventualidades de manera inmediata, aun
cuando en el dltimo afio de andlisis el indicador fue el mas bajo viéndose éste reflejado en las

colocaciones realizadas en el mismo afio.

E3. INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO

Meta: <2%.
, .a
Formula: P
Tabla 36
Inversiones Financieras
CUENTAS 2019 2020
a. Total de inversiones financieras. $693.136,96 $1.216.406,57
b. Total de activos. $ 15.641.716,56 $ 15.719.459,58
, La $ 693.136,96 $1.216.406,57
Formula: =
b $15.641.716,56  $15.719.459,58
TOTAL 4% 8%

Interpretacion
En la Tabla 36, muestra los resultados de las inversiones financieras durante los periodos
2019 y 2020, la cooperativa efectud inversiones en otras instituciones financieras, y estas en

funcion al total de los activos fue de 4% y 8% respectivamente, quedando fuera del parametro
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preestablecido, siendo poco beneficioso para la cooperativa por cuanto no percibe ingresos por los
intereses que este dinero le genere. Ademas, este alejamiento de la meta refleja que los activos no

cubren con las inversiones realizadas, incluso se considera que estas se efecttan a largo plazo.

E5: DEPOSITOS DE AHORRO / TOTAL ACTIVO
Meta: 70% y 80%

Formula: 2
b
Tabla 37
Depésitos de ahorro
CUENTAS 2019 2020
a. Total de depdsitos de ahorro $13.391.775,71 $13.385.738,39
b. Total de activos. $15.641.716,56 $15.719.459,58
, La $13.391.775,71 $ 13.385.738,39
Formula: =
b $15.641.716,56 $15.719.459,58
TOTAL 86%0 85%

Interpretacion

La Tabla 37, muestra los depdsitos de ahorro sobre los activos totales para los 2019-2020
reflejaron montos por encima la meta establecida, siendo la misma 70-80%, lo que demuestra que
la cooperativa esta captando recursos suficientes en cuanto a depdsitos de ahorro para poder
financiar sus activos, sin embargo, se aconseja aumentar el nivel de captacion de ahorros puesto
que esa es la principal razon de ser de la cooperativa.
E7. APORTACIONES DE SOCIOS / TOTAL ACTIVO
Meta: <20%

Formula: =
b
Tabla 38
Aporte de socios
CUENTAS 2019 2020
a. Total de aportaciones de socios. $989.662,89 $977.004,90
b. Total de activos. $15.641.716,56 $15.719.459,58
. .a $989.662,89 $977.004,90
Formula: -
b $15.641.716,56 $15.719.459,58
TOTAL 6 % 6%

Interpretacion
En la Tabla 38 se muestra como la COAC Fortuna analizada presenta que los periodos

estudiados se hallan dentro de los parametros establecidos por PERLAS, quiere decir que el total
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de activos es financiado con los aportes de los socios, lo cual lo realiza en proporcion a las
captaciones del publico, siendo esta por ahorros y plazo fijo. En este indicador, los socios tienen
confianza en la entidad, situacion que los compromete para que examinen con base a criterios de
prudencia y proteccion el manejo de sus fondos.

E8. CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL ACTIVO

Meta: > 10%

Formula: £
b
Tabla 39
Capital institucional
CUENTAS 2019 2020
a. Total de capital institucional. $929.906,98 $991.412,99
b. Total de activos. $ 15.641.716,56 $ 15.719.459,58
Eormula: $10.851.996,45 $11.410.594,36
b

$191.132.991,68  $185.207.166,74
TOTAL 6%0 6%0

Interpretacion

En la Tabla 39, muestra como el total de activo financiando por el capital institucional
obtuvo para el afio 2019 y 2020 un 6%, dicho resultado no cumple con la meta establecida que
dicta el sistema PERLAS que es > 10%, lo que significa que la entidad financiera cuenta con un
capital débil, generando un proceso relativamente lento en la capitalizacion institucional, lo cual
no le permite responder a alguna eventualidad que suscite a futuro. Por tal razon la cooperativa
debe esforzarse en generar excelentes resultados para lograr mayor capitalizacion para las reservas

y poder fortalecer su patrimonio hasta lograr cumplir con la meta establecida.
E9. CAPITAL INSTITUCIONAL NETO/TOTAL ACTIVO
Meta: > 10%

((a+b)—(c+0,35(d)+e))
f

Féormula:
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Tabla 40
Capital institucional neto

CUENTAS 2019 2020
a. Capital institucional. $ 929.906,98 $991.412,99
b. Provisiones para activos en riesgo $276.065,51 $ 241.698,56
fﬁfsilfo de préstamos con morosidad mayor a 12 $156.860.77 $57.831,46
%eizlsdo de préstamos con morosidad de 1 a 12 $ 450.001.71 $249.719.74
€. Actlvos problematicos (pérdida que seran 0,00 0,00
liquidadas)
f. Total activos $15.641.716,56  $15.719.459,58
) b)—(c+0,35(d 907.607,65 1.113.384,78
Formula; {(&+P-(c+035(d)+e) $ $
f $15.641.716,56  $15.719.459,58
TOTAL 6% 7%

Interpretacion

Cabe resaltar, que en la Tabla 40, el nivel de capital institucional neto que tiene la entidad
después de realizar los ajustes de las provisiones, para activos en riesgo durante los periodos 2019
fue de 6% y para el siguiente afio se increment6 en 7% relativamente es bajo, ya que, se obtuvieron
resultados inferiores a la meta establecida por el sistema que es > 10%, indicando que la
cooperativa no esta capitalizando debidamente los recursos, lo cual le impide fortalecer el
patrimonio. También cabe sefialar que esta situacion se da por los altos activos improductivos y
gastos innecesarios que afecta a su rentabilidad, por ende, se le recomienda aplicar estrategias que
permitan gestionar de forma eficiente los recursos para poder generar mejores ingresos y mayores

capitalizaciones.
R=TASAS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Permite medir el ingreso promedio para cada uno de los activos méas productivos del
balance general, contribuye con la gerencia al momento de efectuar el célculo del rendimiento de

inversiones, valorar los gastos operativos y comparar la estructura financiera con el rendimiento.

R1. INGRESO NETO DE PRESTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA DE PRESTAMOS
NETOS

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones para
activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para mantenerlo
en la norma de E9 (>10%).
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Nota: 16,67% Tasa efectiva referencial para el segmento consumo prioritario diciembre 2020.

—b
Formula: %

2

Tabla 41
Ingreso neto de préstamos
CUENTAS 2019 2020
a. Total ingreso de préstamos $1.677.346,77 $1.673.216,86
b. Primas para seguros de crédito 0,00 0,00
g.ur(;grtera de préstamos neta al final del ejercicio en $12.160.646.91  $11.629.945,32
ghtg?gtrera de préstamos neta al final del ejercicio $11.846.991.93  $12.169.646.91
Férmula: ((tz::)) $1.677.346,77 $1.673.216,86
=) $12.008.319,42 $11.899.796,12
TOTAL 13,96% 14%

Interpretacion

La Tabla 41, muestra que al momento de realizar la medicion del rendimiento de la cartera
de préstamos de acuerdo con los resultados obtenidos en los periodos 2019-2020 alcanzé un
rendimiento, cuyos porcentajes fueron de 13,96% para el 2019 y 14% para el afio 2020,
comparandolos con la meta establecida este indicador se encuentra en el rango propuesto, siendo
esto que sus ingresos netos son relativamente buenos para los dos afios de analisis. Sin embargo,
se deben aumentar los niveles de captacién que permita ampliar la cobertura de créditos para
generar una mayor rentabilidad, ya que las colocaciones son el ingreso primordial o razén de ser

de las cooperativas financieras.

R2. INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS / PROMEDIO DE INVERSIONES
LIQUIDAS

Meta: Las tasas mas elevadas del mercado sin correr un riesgo ilicito.

Nota: 1,10% Tasa de interés pasiva referencial de depositos de ahorro a diciembre del 2020 segin

el Banco Central del Ecuador.

. ._a
Formula: m

2
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Tabla 42
Ingreso por inversiones liquidas

CUENTAS 2019 2020
a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio. 23.591,38 24.349,88
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso. 1.259.226,58  1.165.436,19
c. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior. 1.590.269,99  1.259.226,58
Formula: (b;:c) $23.591,38 $ 24.349.88
2 $1.424.748,29 $1.212.331,3¢
TOTAL 2% 2%

Interpretacion

La Tabla 42, muestra que en el rango comprendido entre los dos periodos analizados se
pudo estimar que, las inversiones liquidas a corto plazo que conserva la cooperativa en otras
instituciones financieras alcanzo una utilidad adecuada, por cuanto estos resultados se encuentran
superando la tasa de interés pasiva referencial para depésitos de ahorro que es de 1,10% establecida
por el banco central del ecuador, lo cual significa que se obtuvieron resultados satisfactorios para
la institucion, al poder generar buenos rendimientos financieros originados por las inversiones a
corto plazo.

R5. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS DE AHORRO /
PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO
Meta: Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depoésitos a plazo (>Inflacion).

Nota: 1,10% Tasa de interés pasiva referencial de depdsitos de ahorro a diciembre del 2020. segin
el Banco Central del Ecuador.

, _(a+b+c)
Formula: —5—
)
Tabla 43
Intereses sobre depo6sitos de ahorro
CUENTAS 2019 2020
a. Total de intereses pagados sobre dep6sitos de ahorro $31.163,33 $33.491,91
b. Total de primas de seguros pagadas para depdsitos de ahorro $5.416,24 $5.604,21
c. Total de impuestos pagados por la cooperativa sobre el interés de
. 0.00 0.00
depdsitos de ahorro
d. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso $2.833.029,76 $3.044.718,84
e. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio anterior $3.308.478,97 $ 2.833.029,76
Eérmula: (a(;l:)C) $36.579,57 $39.096,12
=) $3.070.754,37 $2.938.874,30
TOTAL 1.19% 1.33%
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Interpretacion

La Tabla 43, presenta el costo financiero causado por los depdsitos de ahorro que conservan
los socios en la cooperativa de ahorro y crédito “Fortuna” se encuentran por encima de la tasa
pasiva referencial que establece el BCE de 1,10%, estos porcentajes indican que la entidad trata

de impulsar el ahorro, haciendo sus tasas mas atrayentes.

R5.1 COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS A PLAZO FIJO /
PROMEDIO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Meta: Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depoésitos a plazo (>Inflacion).

Nota: 5,89% Tasa de interés pasiva referencial de depositos de ahorro a diciembre del 2020 segln

el Banco Central del Ecuador.

, _(a+b+c)
Formula: —=5—
)
Tabla 44
Intereses sobre depositos a plazo fijo
CUENTAS 2019 2020
a. Total de intereses pagados sobre depoésitos a plazo fijo  $116.146,21 $113.751,22
b. Total de primas de seguros pagadas para depdsitos a
. $5.416,24 $5.604,21
plazo fijo
c. Total de impuestos pagados por la cooperativa sobre 0,00 0,00
el interés de depdsitos a plazo fijo
d. Total de depdsitos a plazo fijo al final del ejercicio en
$10.558.745,95  $10.341.019,55
Ccurso
e. Total de depdsitos a plazo fijo al final del ejercicio
_ $9.915.565,62  $10.558.745,95
anterior
Férmula: (a(:l:;r)C) $121.562,45 $119.355,43
=) $15.516.528,76 $15.620.392,53
TOTAL 1,19% 1,14%

Interpretacion

La Tabla 44, presenta los costos financieros causados por las captaciones depositos a plazo

fijo que conservan los socios de la entidad, en el afio 2019 obtuvieron una tasa de interés del 1,19%
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y para el afio 2020 un 1,14%, dichos valores en comparacion con la tasa de interés pasiva
referencial que establece el BCE de 5,89%, evidenciaron que son porcentajes bajos por cuanto la
cooperativa debe promover el ahorro haciendo sus tasas mas atractivas, captar mas depositos (En
ahorro o plazo fijo), de esta manera fortalecera la liquidez de la caja que propiciara la oferta de
mas créditos.

R8. MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones para
préstamos incobrables y asegurar incrementos adecuados del capital institucional y cumplir con la

meta de E9 >10%.
((a+b+c+d+e)—(f+g+h))

Formula:

b
Tabla 45
Margen bruto
CUENTAS 2019 2020
a. Ingresos por intereses de préstamos $51.845,30 $ 58.719,36
b. Ingresos por inversiones liquidas $23.591,38 $24.349,88
c. Ingresos por inversiones financieras 0,00 0.00
d. Ingresos por inversiones no financieras 0.00 0.00
e. Otros ingresos $86.149,49 $ 35.647,48
f. Costo de intereses para depositos de ahorroyaplazo  $902.706,77 $934.035,83
g. Costq de dividendos o intereses de las aportaciones 0,00 0,00
de asociados
h. Costo de intereses sobre el crédito externo 0,00 0,00
i. Total de activos al final del ejercicio en curso $15.641.716,56  $ 15.961.158,14
J. Total de activos al final del ejercicio anterior $15.441.596,35 $15.641.716,56
Formula: (@rbretdre)—(F+g+h) $—741.120,60 $—815.319,11
5 $15.541.656,46 $15.801.437,35
TOTAL -4.77% -5.16%

Interpretacion

En cuanto, a la Tabla 45 presenta a los resultados alcanzados en los periodos de analisis
para este indicador mostraron que el margen bruto del rendimiento de activos se encuentra por
debajo de la meta preestablecida del sistema de monitoreo PERLAS que es >10%, lo cual se debio
a que no hubo ingresos causados por intereses de creditos otorgados, por inversiones liquidas y

por otros ingresos. Quiere decir, que los ingresos de la cooperativa estuvieron por debajo de los
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costos, indicando que no se encontraba en un buen nivel, donde el rendimiento de los activos no
genero buenos resultados, lo cual no contribuye en nada a mejorar la rentabilidad.
R9. GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: < 5%

. ._a
Formula: o7
2

Tabla 46
Gastos operativos

CUENTAS 2019 2020

a. Total de gastos operativos (menos provisiones para
préstamos incobrables)

$592.251,03 $511.430,53

b. Total de activos al final del ejercicio en curso $15.641.716,56  $ 15.719.459,58
c. Total de activos al final del ejercicio anterior $15.441.596,35 $15.641.716,56
Férmula: o $592.251.03 $511.430,53
2 $ 15.541.656,46 _ $15.680.588,07
TOTAL 4% 3%

Interpretacion

La Tabla 46, muestra los resultados con respecto al costo relacionado con la administracion
de todos los activos de la entidad en el primer y segundo periodo analizado, se ubicé dentro de la
meta establecida por el sistema PERLAS que es < 5%, lo cual evidencio un nivel apropiado en
referencia a la eficiencia operativa, sin embargo, es importante acotar que esto se debe a que los
gastos personales disminuyeron a causa del cofinanciamiento por el COVID 19 ,es por ello que se
recomienda en monitorear cualquier incremento de estos gastos. Ademas, es importante sefialar

que los activos tienen la capacidad de cubrir los gastos operativos con que cuenta la entidad.
R11. INGRESOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: Minimizar

. ._a
Formula: o=
2
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Tabla 47
Ingresos extraordinarios

CUENTAS 2019 2020
a. thgl de ingresos o gastos extraordinarios $86.149.49 $35.647.48
(ejercicio en curso)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso $15.641.716,56 $15.719.459,58
c. Total de activos al final del ejercicio anterior $ 15.441.596,35 $ 15.641.716,56
Formula: g $86.149,49 $35.647,48
* (b+c T ——
z $15.541.656,46 $15.801437,35
TOTAL 0,55% 0,23%

Interpretacion

La Tabla 47, muestra los resultados del indicador la cual permite medir el monto neto de
ingresos extraordinarios, dentro de la entidad durante el afio 2019 la cooperativa obtuvo un nivel
de ingresos de 0.55% mientras que para el 2020 disminuyo a 0.23%, esto se debe a que los ingresos
son consecuencia de la utilidad en venta de bienes y por la recuperacion de activos, los cuales no
simbolizan un monto representativo pero son necesarios, estos bajos rendimientos se pueden
justificar porque la cooperativa tiende a especializarse en la intermediacion financiera y la meta

prevista por el sistema PERLAS es minimizar este indicador.
R12. INGRESO NETO/ PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)
Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8 (>10%).

z .oa
Formula: 4
2

Tabla 48
ROA
CUENTAS 2019 2020
a. Excedente neto $2.463,83 $7.715,31

b. Total de activos al final del ejercicio en curso
c. Total de activos al final del ejercicio anterior

$15.641.716,56  $ 15.719.459,58
$15.441.596,35 $ 15.641.716,56

Formula: o $2.463,83 $7.715,31
2 $15.541.656,46 $15.680.588,07
TOTAL 0,02% 0,05%
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Interpretacion

La Tabla 48, muestra los resultados referentes al rendimiento sobre los activos para los
periodos 2019-2020 no supera el 1%, ni son lo suficiente para conseguir la meta del E8 (>10%),
es decir que alcanzo un 0,05% en el afio 2020, lo cual no estéa dentro de los limites establecido por
el sistema PERLAS que es mayor 1%, demostrando asi, una rentabilidad muy baja por lo que no
da cumplimiento a la meta prevista, reflejado esto una fuerte debilidad para la cooperativa.
R13. EXCEDENTE NETO/ PROMEDIO DE PATRIMONIO (ROC)
Meta: > Inflacién
Nota: 0,27% para el afio 2019 y -0,34% inflacién a diciembre 2020, segln el Banco Central del

Ecuador.

Ve . a
Formula: W)

)
Tabla 49
ROE
CUENTAS 2019 2020
a. Excedente neto. $2.463,83 $7.715,31

b. Total Patrimonio al final del ejercicio en curso.  $ 1.922.033,70 $1.976.133,20
c. Total Patrimonio al final del ejercicio anterior. $1.918.244,43 $1.922.033,70

Formula: ~htctdre). $2.463,83 $7.715,31
—2 ) $1.920.139,07  $1.949.083,45
TOTAL 0,1% 0,4%

Interpretacion

La Tabla 49, demuestra que los resultados durante los periodos 2019-2020 el excedente
neto sobre el promedio de capital de acuerdo con el indicador R13, en el periodo 2019 fue de 0,1%
mientras que en el 2020 estuvo en 0,4%, mismas que no se encuentra dentro de la meta establecida
(> 1%), es decir son bajos en ambos periodos, lo que significa que no logr6é una rentabilidad

adecuada.
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Tabla 50

Excedente neto / Aportaciones de socios

CUENTAS 2019 2020
a. Excedente neto. $2.463,83 $7.715,31
b. Total Aporte de los socios $989.662.89 $977.004,90
Férmula: & $2.463,83 $7.715,31
b $989.662.89 $977.004,90
TOTAL 0,25% 0,79%

Interpretacion

La Tabla 50 demuestra que el excedente neto sobre las aportaciones de socios, es de 0,25%

y 0,79% en los afios analizados, es decir no existe beneficio sobre las aportaciones de los socios.

L=LIQUIDEZ

Estos indicadores demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra eficientemente su

efectivo para satisfacer la demanda de retiros de los clientes, asi como también la reserva de

liquidez.

L1. (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS - CUENTAS POR PAGAR A

CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE AHORRO

Meta: 15-20%

Formula: y

Tabla 51

Inversiones liquidas

(a+b-c)

CUENTAS

a. Total de inversiones liquidas productivas.
b. Total de activos liquidos improductivos.
c. Total de cuentas por pagar a corto plazo > 30 dias.

d. Total de depositos de ahorro.

$ 1.259.226,58 $1.165.436,19
$ 356.321,73 $ 346.998,28
$ 318.896,96 $ 344.693,07
$5.323.296,35 $ 5.745.974,66

Formula:

(a+b-c)

$1.296.651,35

$1.167.741,40

$5.323.296,35

$5.745.974,66

TOTAL

24,36%

20,32%

Interpretacion

La Tabla 51 demuestra que los resultados de las reservas necesarias que permite cubrir con

los retiros de depdsitos y pagar las obligaciones inmediatas menores a 30 dias, que posee la entidad

financiera, segun el sistema perlas es de 15-20%, en este caso para el afio 2019 obtuvo un nivel de
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24,36%, sin embargo, para el siguiente afio fiscal fue de 20,32%, porcentaje que se encuentra
dentro de la meta establecida, demostrando asi que la cooperativa posee una liquidez suficiente
para cumplir con las obligaciones a corto plazo, respaldando sus operaciones y de esta manera

asumir futuros compromisos.

L3. ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO

Meta: < 1%
Formula: (%)
Tabla 52
Activos liquidos improductivos
CUENTAS 2019 2020
a. Total de activos liquidos improductivos. 356.321,73 346.998,28
b. Total de activos. 15.641.716,56 15.719.459,58
) (@ $356.321,73 $ 346.998,28
Formula: —
b $15.641.716,56 $15.719.459,58
TOTAL 2% 2%

Interpretacion

Segun los resultados de la Tabla 52, para este indicador de activos liquidos improductivos,
se pudo observar un comportamiento estable dentro de los periodos analizados, donde se reflejaron
valores que superaron la meta establecida que es < 1%, esto debido a que la entidad tiene un nivel
alto de dinero liquido que no le genera ningun rendimiento financiero para su actividad. En virtud
a lo dicho el ingreso de efectivo es por el cobro de cartera morosa y la recuperacién minima de
algunas cuentas por cobrar. Por lo tanto, se recomienda a la cooperativa destinar esos activos
improductivos que no le generan ingresos, a la colocacion de créditos con la finalidad de fortalecer
su rentabilidad.
A= CALIDAD DE ACTIVOS
Identifican el impacto de los activos improductivos. Un activo improductivo es aquel que no
genera ningun ingreso.
Al. TOTAL, MOROSIDAD DE PRESTAMOS / CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
Meta: < 5%

Formula: %
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Tabla 53
Morosidad de préstamos

CUENTAS 2019 2020

(+) Cartera que no devenga interés bruto 297.498,07 115.986,97
(+) Cartera vencida bruta 309.364,41 191.564,23
(=) a. Total de todos los saldos de préstamos 606.862.48 11.564.092,68
MOrosos
(+) Cartera por vencer bruta 11.838.849,94 11.564.092,68
b. Total de la cartera de préstamos pendientes 12.445.712,42 11.871.640,88
(bruta)

. .a $ 606.862,48 $11.564.092,68

Formula: -
b $12.445.712,42 $11.871.640,88
TOTAL 4,9% 2,6%

Interpretacion

La Tabla 53 indica que los resultados en relacion a la morosidad de la cartera de crédito se
pudo observar una disminucién en los periodos de analisis afio 2019 (4,9%) y afio 2020 (2,6%),
donde puede destacarse cierta eficiencia en la gestion sobre la recuperacion de la cartera de crédito,
no obstante, estos valores se encuentran dentro de la meta establecida por el sistema perlas < 5%,
lo que significa que la entidad financiera mantiene un nivel bajo de riesgo, demostrando una buena

gestion crediticia para la recuperacion de los créditos

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

Meta: < 5%
. .a

Formula: .

Tabla 54

Detalle activos improductivos

CUENTAS 2019 2020

Caja $ 356.321,73 $346.998,28
Cuentas por cobrar $164.654,84 $416.547,02
Propiedades y equipo $ 837.958,94 $776.739,72
Otros activos $ 160.770,60 $167.386,48

TOTAL, ACTIVOS IMPRODUCTIVOS BRUTOS

$1.519.706,11

$1.707.671,50

PROVISIONES

Provisién para créditos incobrables -$ 276.065,51 -$ 241.698,56
Provision para cuentas por cobrar -$ 15.996,53 -$ 25.506,60
TOTAL, PROVISIONES -$292.062,04 -$ 267.205,16

TOTAL, ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS $1.227.644,07 $ 1.440.466,34
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Tabla 55
Activos improductivos

CUENTAS 2019 2020
a. Total de activos improductivos $ 1.227.644,07 $ 1.440.466,34
b. Total de activos. $15.641.716,56  $15.719.459,58
Férmula: & $1.227.644,07  $1.440.466,34
’ $15.641.716,56 _ $15.719.459,58
TOTAL 7,85% 9,16%

Interpretacion

La Tabla 55, demuestra que los resultados al aplicar el indicador del total de activos que
deben mantener en activos improductivos segun el sistema PERLAS son de < 5%, en este caso los
resultados obtenidos demuestran que para el 2019 fue de 7,85% y para el 2020 de 9,16%. Esta
situacion se produjo a consecuencia del alto indice de dinero que no genera ingresos como en las
cuentas por cobrar. Siendo asi un factor negativo para la entidad puesto que mantienen excesivos
activos improductivos, la misma que no favorece tener activo liquido ocioso que no contribuyan a
mejorar la rentabilidad.
S= SENALES DE CRECIMIENTO
Miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas mas importantes y representativas
del estado financiero.
S1. CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

Meta: E1 =70 - 80%
e Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11.
e Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11.

Férmula:(bi — 1) +100
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Tabla 56
Crecimiento de préstamos

CUENTAS 2019 2020
a. Saldo actual de la cartera de préstamos. $12.169.646,91  $11.629.945,32
b. Saldo de la cartera de préstamos al final del $11.846.991,93  $12.169.646,91

ejercicio anterior.

$12.169.646,91 $11.629.945,32

Férmula:(bi — 1) + 100

$11.846.991,93 $12.169.646,91

TOTAL

3%

4%

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 56 el presente indicador en comparacién de un afio a otro existid

una disminucion en la cartera de crédito del -4% en el 2020 respectivamente, demostrado asi que

la entidad financiera obtuvo un bajo porcentaje en la colocacion del pablico, reflejando que la

cooperativa no esta gestionando de manera adecuada sus recursos lo que no permite alcanzar su

utilidad éptima. Asi mismo estos porcentajes no superan la meta determinada, por lo que deberian

tomar mayor énfasis en este indicador logrando disminuir los activos improductivos y maximizar

las colocaciones.

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS

Meta: E2 < 16%.

e Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11.

e Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11.

Férmula:(bi - 1) +100

Tabla 57
Crecimiento de inversiones liquidas
CUENTAS 2019 2020
a. Total de inversiones liquidas actuales $1.259.226,58 $1.165.436,19
b. Total de inversiones liguidas al final del  $1.590.269,99 $ 1.259.226,58

ejercicio anterior

Férmula:(bi - 1) +100

$1.259.226,58

$1.165.436,19

$1.590.269,99

$ 1.259.226,58

TOTAL

-21%

-8%0
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Interpretacion
En la Tabla 57 del indicador S2, se evidencia que del afio 2019 a 2020 las inversiones

liquidas han sido de - 21% comparado con el indicador S11 (1,30%) se ha registrado una
disminucion y del afio 2020 el S2 fue -8% siendo menor a S11 (0,50%), por tal razén, ha presentado
un decrecimiento la estructura de inversiones liquidas; el resultado obtenido es poco favorable para
la entidad, ya que los dos afios son porcentajes no representativos.
S5. CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO
Meta: E5= 70 - 80%

e Para aumentar la estructura de depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que el S11.

e Para mantener la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser menor que el S11.
Férmula:(bi — 1) + 100

Tabla 58
Crecimiento de depdsitos de ahorro

CUENTAS 2019 2020

a. Total de depositos de ahorro actuales (captaciones del ~ 13.391.775,71 13.385.738,39
publico)

b. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio  13.224.044,59 13.391.775,71
anterior

Férmula:(bi _ 1) +100 $13.391.775,51 $13.385.738,39
$13.224.044,59 $13.391.775,71
TOTAL 1,27% -0,05%

Interpretacion

La Tabla 58 referente a los depésitos de ahorro para los periodos de analisis 2019-2020
muestra que se redujeron en 1.27 % y -0.05%, se observo que la entidad posee bajo nivel de
captaciones, ademas no cumple con la meta establecida. 70-80%. Por tanto, deben tomar acciones
para mejorar las politicas de captaciones de recursos del pablico, ya que es la actividad primordial
de la cooperativa financiera, pudiendo estos fondos ser colocados en operaciones que produzcan
mejores resultados.
S7. CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE SOCIOS
Meta: E7 =<20%

e Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11.

e Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11.
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e Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11.

Férmula:(bi — 1) +100

Tabla 59
Crecimiento de aportaciones de socios
CUENTAS 2019 2020
a. Total de aportaciones de asociados actuales $989.662,89 $977.004,90
b. Total de aportaciones de asociados al final del  $1.031.367,13 $989.662,89
ejercicio anterior
Férmula:(i _ 1) +*100 $989.662,89 $977.004,90
b $1.031.367,13 $989.662,89
TOTAL -4% -1%

Interpretacion
La Tabla 59, muestra los resultados de las aportaciones de socios obtuvo disminucion

durante el periodo estudiado 2019-2020 con un -4% y -1% respectivamente, esto producto a que
pre existid el retiro de socios debiéndose entregar sus certificados de aportacién, esto no resulta
ser tan beneficioso para la entidad, por cuanto no aumenta sus recursos que le permitirian fortalecer
el capital institucional y a su vez, pueda financiarse en mayor proporcidn con recursos propios y
no de terceros.
S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL
Meta: E8 > 10%

e Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que el S11.

e Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que el S11.

Férmula:(bi - 1) +100

Tabla 60
Crecimiento de capital institucional
CUENTAS 2019 2020
a. Capital institucional actual $929.906,98 $991.412,99
b. Capital institucional al final del ejercicio anterior $825.247,48 $929.906,98
F()rmu|a:(i _ 1) «100 $929.906,98 $991.412,99
b $825.247,48 $929.906,98
TOTAL 13% 7%
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Interpretacion

En la Tabla 60 se pudo apreciar un decrecimiento del capital institucional dentro de los
periodos evaluados, siendo para el afio 2019 de 13% superando la meta y para el afio 2020 de 7%
no se alcanzo lo establecido por el sistema PERLAS que es > 10%. Todo ello reflejo que no existio
una mejoria en el crecimiento de este indicador, resultado que fue poco favorable para la entidad,

ya que son los socios quienes contribuyen a mantener las actividades de la institucion financiera.
S10. CRECIMIENTO DE NUMERO DE SOCIOS

Meta: > 15%

Férmula:(bi — 1) +100

Tabla 61

Crecimiento de nimero de socios
CUENTAS 2019 2020
a. Numero actual de asociados 8.304 8.662
b. Numero de asociados al final del ejercicio anterior 7.483 8.304
Férmula:(bi — 1) +100 8.304  8.662
7.483 8.304

TOTAL 11% 4%

Interpretacion

En la Tabla 61, se puede apreciar la relacién del crecimiento del numero de socios en los
periodos 2019 (11%) y 2020 (4%) no supera la meta establecida > 15%, vale decir que existio
decrecimiento de los socios. Razon por la cual, se recomienda que la entidad ponga mayor énfasis
en este indicador, tratando de mejorar sus estrategias para la captacion de mayor numero de
asociados, lo cual puede ser por medio de incentivos o a través del ingreso a nuevos segmentos de
mercado, ya que sus recursos son los que contribuyen al mantenimiento de la estabilidad financiera

de la cooperativa.
S11. CRECIMIENTO DE ACTIVO TOTAL
Meta: > Tasa de Inflacién + 10%

Nota: -0,34% inflacion a diciembre 2020 y 0,27% para el afio 2019, segun el Banco Central del

Ecuador.
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Férmula:(bi — 1) +100

Tabla 62
Crecimiento del activo total
CUENTAS 2019 2020
a. Total de activos actuales 15.641.716,56 15.719.459,58
b. Total de activos al final del ejercicio anterior 15.441.596,35 15.641.716,56

F()rmula:(bi - 1) + 100

$15.641.716,56

$15.719.459,58

$ 15.441.596,35

$15.641.716,56

TOTAL

1,3%

0,5%

Interpretacion

La Tabla 62, indica la relacion del crecimiento de los activos se observd un

comportamiento constante existiendo una disminucién en ambos periodos de anélisis 2019-2020

equivalente al 1,3% y 0,5% respectivamente, teniendo en cuenta que dicho decrecimiento puede

deberse a la poca captacion mediante ahorros, depositos a plazo fijo, crédito externo y el

incremento del patrimonio, mismo que es aprovechado en Cartera de Crédito. Por lo tanto, este

indicador no es significativo ni se alcanz6 la meta de la inflacion que fue -0,34%+10%,

concluyendo que la entidad necesita atraer mayores recursos de sus Socios.

Tabla 63
Resumen de indicadores PERLAS
Area Indicador Re;glltgdo Re;glztgdo Meta Observacion
P1. Provision para
f’;ﬁgﬁ‘g&i < con 176% 418% 100%  Superélameta
morosidad >12
p= P2. Provision para
Protegcién prestamos
incobrables con 20% 35% 35% Si cumple \
morosidad < 12
meses
P6. Solvencia 106,33% 109.49% 111% Cerr(;]aege la N
A 0f -
E1l. Préstamos netos 78% 24% 7;)080 Si Cumple N
E= :Ellzl.“lg;/:rﬂones 8% 7% <16% Si cumple \
Sl Eg Inversiones
eficaz S 4% 8% <2% No Cumple X
financieras
AQH 04 -
Ehs(.)rlir)(;eposnos de 86% 85% 7:0& Superé lameta
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ET Anortaciones de gy 6% <20%  Sicumple
E8. Capital 0 0 0
institucional 6% 6% >10% No cumple X
E9. Capital 6% 7% >10%  Nocumple X
institucional neto
Erlé'sigggso netode 43960 14% >10%  Sicumple
R2. Ingresos por 0 0 1,10% .
Inversiones Liquidas 2% 2% tasa BCE Super6 lameta
R5. Costo financiero: 0
intereses sobre 1,19% 1,33% tals’alg(/gE Super6 la meta \
depésitos de ahorro
R5. Costo financiero: 5 89%
_ intereses sobre 1,19% 1,14% ’ No cumple X
R=Tasa de 2ok - tasa BCE
rendimiento depésitos a plazo fijo
y COSto R8. Margen bruto -4.77% -5,20% >10% No cumple X
R9. Gastos 0 0 0 .
operativos 4% 3% <5% Si Cumple \
RLL. Ingresos 0,5% 02%  Minimizar  SiCumple
extraordinarios
0
(RRlCZ)A';‘greSO neto 0,02% 0,05% > 1% Nocumple X
R13. Excedente neto >
(ROE) 0,1% 0,4% Inflacién: No cumple X
-0,34%
L1. Liquidez 24,36% 20,32% 15-20% Si cumple \
L=Liquidez L3. Activos liquidos 0 0 0
improductivos 2% 2% <1% No cumple X
Al. Total, morosidad 0 0 0 .
A=Calidad de préstamos 4,9% 2,6% = 5% Si cumple v
B /\2: Activos 7,85% 9,16% <5%  Nocumple X
improductivos
S1. Crecimiento de 0 0 E1=70-
oréstamos 3% -4% 80% No cumple X
S2. Crecimiento de 1o, 8%  E2<16%  Sicumple
inversiones liquidas
S5. Crecimiento de 0 0 E5=70-
depo6sitos de ahorro 1.27% -0,05% 80% No cumple X
S=Sefiales S7. Crecimiento de
- & aportaciones de -4% -1,28% E7<20% Si cumple \
crecimiento socios
S8. Crecimiento de 13% 7% E8>10%  Nocumple X
capital institucional
S10. Crecimientode 4o, 4,31% >15%  Nocumple X
nlmero de socios
S11. Crecimiento de 0 0 >Inflacion
activo total 1,3% 0,50% +10% No cumple X
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Interpretacion

Con la aplicacion de estos indicadores Tabla 63 permitieron conocer la situacion real de la
cooperativa y como se encuentra estructurada financieramente. El Sistema de Monitoreo PERLAS
permite medir la Proteccidn, Estructura Financiera, Rendimientos y Costos, Liquidez, Calidad de
Activos y Sefiales de Crecimiento.

Proteccion

El indicador de provision para préstamos incobrables, muestra que la cooperativa ha
cumplido con la meta establecida que es provisionar el 100% de la cartera morosa. En cuanto a su
Solvencia o nivel de proteccion que tiene la entidad para los ahorros y aportaciones de sus socios,
en el caso de liquidacion de los activos y pasivos cumple con la meta establecida que es del 111%,
lo que significa que la entidad financiera esta en la capacidad para cumplir con la demanda de
retiros, mostrando asi buena imagen y seguridad a sus socios.

Estructura Financiera

En lo referente al Activo total invertido en los préstamos netos para el afio 2019(78%) y
2020 (74%), encontrandose dentro del pardmetro establecido por el sistema de monitoreo PERLAS
que es del 70-80%, donde los resultados obtenidos demuestran que preexiste gran colocacién de
créditos con respecto a los activos que posee la cooperativa, siendo un factor relevante, por cuanto
la colocacion es la razon de ser o su actividad primordial de la institucion y la cual le genera
mayores ingresos.

En cuanto a las Inversiones Liquidas en el ultimo periodo cumplen con la meta que es de
< 16%, indicando que la entidad mantiene una cantidad de dinero conveniente en cuentas de ahorro
y en pdlizas en otras instituciones financieras locales, la cual le permite cubrir eventualidades de
manera inmediata y percibir ingresos por los intereses que este dinero le genere por los depdsitos
a plazo fijo.

De acuerdo a este indicador de Capital Institucional Neto, después de ajustar las
provisiones para activos en riesgo y cubrir cualquier otra perdida potencial, para estos periodos se
obtienen resultados inferiores a la meta de > 10%, lo que indica que la institucion no cuenta con
suficiente dinero para financiar el activo, ya que esto no le ayudara a obtener mejores resultados

para la cooperativa.
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Tasas de rendimientos y costos

El rendimiento de la Cartera de Préstamos segun los resultados obtenidos en los periodos
2019-2020 alcanzaron un rendimiento de 14% respectivamente, es decir, no se encuentra dentro
del rango establecido demostrando que la rentabilidad obtenida no es muy buena, es importante
considerar mejorar las captaciones que le permitan ampliar la cobertura de créditos, puesto que la
colocacion es el principal ingreso o razon de ser de una institucion financiera.

Los Gastos Operativos en relacion al total de Activos en los periodos analizados son de 4%
y 3% respectivamente, en donde se observa que se encuentra dentro de la meta de < 5%, mostrando
un buen nivel en cuanto a la eficiencia operativa, es decir que se estan utilizando los recursos de
forma correcta, esto se debe a que la entidad trata de no incurrir en gastos excesivos, lo cual puede
disminuir su utilidad al finalizar cada periodo y por ende, su capacidad para lograr una mejor
posicién en el mercado.

El rendimiento sobre los Activos para los periodos 2019-2020 no supera el 1% ni es
suficiente para alcanzar la meta del E8 (>10%), demostrando una rentabilidad muy baja que no
cumple con la meta, siendo una fuerte debilidad para la cooperativa, por lo que no esta generando
buenos rendimientos y a su vez no le permite aumentar su capital para desarrollarse de manera
eficiente en sus actividades. De la misma manera para el rendimiento sobre el Patrimonio fueron
muy bajos, lo cual significa que no obtuvo una buena rentabilidad.

Liquidez

Las Reservas disponibles que permiten cubrir los retiros de los Dep6sitos de los Socios de
la cooperativa, luego de pagar las obligaciones inmediatas menores a 30 dias que posee la entidad,
para el afio 2019 (24,36%) y en el 2020 (20,32%) resultados que se encuentra dentro del 15-20%,
esto demuestra que la cooperativa cuenta con una liquidez estable. Asi mismo los Activos Liquidos
Improductivos en ambos afios reflejo un 2% resultado que es superior a la meta < 1%, esto debido
a que la organizacién tiene un nivel alto, que no le generan ningin rendimiento financiero para su
actividad, razén por la cual se recomienda predestinarlos en colocaciones o inversiones que
originen ingresos para robustecer su rentabilidad.

Calidad de Activos

La Morosidad de la Cartera de Crédito alcanzé un 5% en el 2019 y 3% en el 2020, valores

que han aumentado de un afio a otro pero que se mantienen dentro de la meta establecida < 5%,

por cuanto la cooperativa esta manejando politicas apropiadas de cobranza. Dentro de los Activos
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Improductivos, el 7,85% del total de Activos que posee la entidad no genero ingresos en el 2019
y en el 2020 (9,16%), esto se debe a que disminuyé la cuenta Caja, Cartera de Crédito para la
Microempresa vencida y Otros activos, estos resultados son superiores a la meta establecida por
lo que se recomienda efectuar las adecuaciones que sean necesarias en la estructura del Activo, ya
que mantener muchos Activos Improductivos no favorece a la institucion financiera, la cual no
genera ningun tipo de ganancias.
Sefales de Crecimiento

La evolucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” presenta una disminucion
en cuanto a la Cartera de Crédito, sin embargo, posee un crecimiento bajo de Depdsitos de Ahorro,
y lento crecimiento de socios en los periodos 2019-2020.
MATRIZ SOBRE EFECTOS DE LA PANDEMIA, COVID-19 EN LA COOPERATIVADE

AHORRO Y CREDITO FORTUNA PERIODO 2019-2020

Tabla 64

Matriz sobre efectos positivos de la pandemia, Covid-19 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fortuna” periodo 2019-2020

EFECTOS
POSITIVOS

Activo:
Aumento inversiones

Resultados: Aumento
de Utilidad o excedente
del ejercicio

Aumento de intereses
y descuentos ganados:
Depésitos, Intereses vy
descuentos de
inversiones en titulos
valores, Intereses y
descuentos de cartera de
créditos, Otros intereses
y descuentos.
Disminucion de gastos
de operacién: Gastos
de personal,
Honorarios, Servicios
varios, entre otros

RIESGOS FINANCIEROS O RIESGO ECONOMICO

Este incremento de las inversiones es positivo porque posibilita sacar ventaja
de las bondades del mercado de valores para inversion y financiamiento; de
esta forma, puede sefialarse que su relevancia reside en alcanzar libertad
financiera y obtener ingresos extra lo cual incrementa la rentabilidad.

El aumento de la utilidad es un efecto positivo, ya que, es la rentabilidad que
tiene una cooperativa después del trabajo realizado durante el periodo
econdmico. En relacion del afio 2019 al 2020, la utilidad de la cooperativa
obtuvo una variacién anual de 213,14%, a pesar de la situacion generada por
el COVID-19 permite determinar la efectividad con la que la institucién ha
empleado sus recursos en tiempos de incertidumbre.

Intereses y Descuentos Ganados, son recargos cobrados a los clientes o
deudores por pagos que le realizan a la entidad fuera de término o por
préstamos realizados y descuentos recibidos. Esta cuenta presenté un aumento
de $23.502,65 con un 1%, siendo favorable para la entidad incidir en los
ingresos y en el flujo de efectivo. las variaciones generadas en esta cuenta
generan un efecto positivo por la obtencién de efectivo para la entidad,

Los gastos de operacion disminuyen en 13%, esto se debe a un incremento en
la eficiencia de los procesos internos de la cooperativa, cabe resaltar que esta
reduccion puede deberse a la politica laboral, ya que por el Covid-19 se apel6
a la temporalidad o a la disminucidn de jornada, respetando los derechos de
los trabajadores.
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EFECTOS .
POSITIVOS RIESGOS FINANCIEROS O RIESGO ECONOMICO

La cooperativa cuenta con una liquidez estable demostrando asi que la
cooperativa posee una liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones a
corto plazo, respaldando sus operaciones y de esta manera asumir futuros
COmMpPromisos.

Calidad de Activos:  La entidad financiera mantiene un nivel bajo de riesgo, demostrando una

Indicador de morosidad  eficiencia en la gestion crediticia para la recuperacion de los créditos.

Indicador de liquidez

Tabla 65
Matriz sobre efectos negativos de la pandemia, Covid-19 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fortuna” periodo 2019-2020
EFECTOS S
NEGATIVOS RIESGOS FINANCIEROS O RIESGO ECONOMICO
Representa un riesgo financiero que afecta de manera directa a la liquidez de
Disminucién de Fondos  la Cooperativa; ya que no podra hacer frente a sus responsabilidades de pago
Disponibles a corto, mediano o largo plazo, lo que ocasiona que no pueda convertir los
activos en dinero con facilidad.
Disminucién de cartera  La disminucion de cartera de crédito, es un riesgo financiero, debido que, en
de crédito tiempos de pandemia, no hubo demanda de créditos por parte de los socios.
El aumento de intereses por cobrar de cartera de créditos es debido a la
Aumento de cuentas  situacidn generada por el covid-19, provocando que los clientes activos no
por cobrar: Intereses  cancelaran los prestamos ni lo intereses segin lo acordado por la entidad,
por cobrar de carterade  por lo tanto, las cooperativas adoptaron medidas temporales para mantener
créditos. su estabilidad, como la aplicacién de resolucion no.569-2020-F.

Esta reduccién es producto de una mala situacion econdémico-financiera
generada por la pandemia; ademas, usualmente, lo que se persigue con esta
actividad es ajustar el capital a las necesidades reales de la cooperativa, tanto
econdmicas como financieras. Los factores que hicieron que el capital
disminuya fueron por la devolucion de aportaciones a los socios, la
condonacidn de capital pendiente por contribuir y el Aumento de reservas
legales o voluntarias.

Las obligaciones con el publico hacen frente a la inestabilidad financiera
ocasionada por la pandemia Covid-19, se generaran expectativas del alza en

Disminucion de capital:
Aporte de los socios

Disminucién de

pasivos: " : :
Obliaaciones con el las tasas, por lo que los ahorrantes de la cooperativa retiraron su dinero, lo
g oublico cual esto ocasiond que no contaran con capital disponible y utilizable, para

realizar inversiones cuando sea necesario.
La disminucién del ROA Y ROE, es un aspecto negativo para la cooperativa,
Disminucion de tasas de debido a que sus resultados no estan dentro de la meta establecida que es
crecimiento y costo: mayor 1%, demostrando asi, una rentabilidad muy baja por lo que no da
ROAY ROE cumplimiento a la meta prevista, reflejado esto una fuerte debilidad para la
entidad financiera.
Concluyendo asi que la aplicacion de diferimiento de cartera de crédito fue beneficioso a

pesar de obtener efectos positivos y negativos, lo cual resulta favorable para la cooperativa, ya

que se asegura reducir al minimo la cartera vencida, disminuye el riesgo crediticio por impago,
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reduce los niveles de morosidad y mantienen estable sus ingresos, aunque la rentabilidad no es la
esperada; ademas esto beneficia a los clientes que se encuentran en dificultades para reiniciar el
pago de su crédito, por lo que se les otorga un mayor plazo.

INFORME SOBRE EFECTOS DE LA PANDEMIA, COVID-19 EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTUNA PERIODO 2019-2020

El estudio del impacto socio-economico del Covid-19 en la Cooperativa Fortuna del
segmento 3, en relacion al retorno de cartera fue bastante pequefio, reduciéndose frente al
inconveniente de los socios y clientes de producir ingresos economicos, a pesar de su esfuerzo por
conservar modalidades de transacciones de manera digital y a través de llamadas via telefonica,
por lo que, para crear opciones que conlleven a la correcta toma de decision de su directiva,
tomaron muy en cuenta la predileccion de sus clientes con especial énfasis, en hacer cumplir los
protocolos de bioseguridad, la probabilidad de efectuar concesiones o refinanciamientos,
planteandose de esta manera improvisada sus politicas y elaborando formalidades que garanticen
una buena atencién y asesoramiento.

Por consiguiente, la afectacion econémica plantea que es producto de las limitaciones de
movimiento, produccién y transporte lo que sobrelleva a la interrupcion de la actividad laboral por
varios meses, donde los clientes no pudieron responsabilizarse en la obtencion de deudas por
ningun concepto, y sin oportunidad de reactivacion de la produccidn, viéndose la entidad en la
necesidad de reducir sus gastos de personal y en el peor caso, se enfermaron y fallecieron. Ante
esta dificultad de produccion causado por las limitaciones de la pandemia, los socios y clientes de
la cooperativa debieron plantearse la eventualidad de no dar cumplimento a los pagos de sus cuotas
en los plazos determinados. Sin embargo, la entidad optd por decisién propia implementar
opciones factibles como la reduccion de la tasa de interés, asi como también, el estricto
cumplimiento de los protocolos implementados. Ademas, siendo el area comercial la més afectada,
las acciones estratégicas se direccionaron a atender sus requerimientos. Asi pues, los paquetes de
crédito otorgaron tasas de interés mas atrayentes e interesantes y plazos de gran comodidad para
que cumplieran con su responsabilidad en cuanto a sus obligaciones, donde no sea una dificultad
y, por el contrario, pudiese mostrarse mas solidaria y humanizada.

Cabe resaltar que, si el sistema financiero de la economia popular y solidaria tiene como

compromiso principal proteger la liquidez, se hace necesario el replanteamiento de una propuesta
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que incremente los beneficios a sus socios de certificados de aportacion, fundamentalmente en lo
que se refiere a tasas de interés preferencial de crédito.

Es importante destacar, la creacion de la ley organica de apoyo humanitario para
contrarrestar la crisis sanitaria procedente del Covid-19 (Asamblea Nacional Constituyente, 2020).

e Como efecto de la declaratoria de emergencia nacional por Covid-19 a partir del 17 de
marzo del 2020, el ejecutivo tomo un grupo de medidas de orden fiscal y economico para
contener la crisis econdmica y sanitaria de la nacién. No obstante, esto no fue suficiente para
disminuir el gasto corriente, razén por la cual fue preciso la aprobacion de la Ley Orgénica de
Apoyo Humanitario; con la finalidad aliviar a la ciudadania, al sector productivo y a la
economia popular y solidaria, para afrontar tal situacion.

e Respecto al diferimiento de créditos en el articulo 12 de dicha Ley, se menciona:
reprogramacién de pago de cuotas por obligaciones con instituciones del sistema financiero y
no financiero a nivel nacional.- Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (2015), tiene el
compromiso de formular una resolucién con el fin de que, durante el periodo de vigencia del
estado de excepcidn por calamidad publica y hasta 60 dias después de finiquitado dicho estado,
todas las entidades del sistema financiero nacional, puedan efectuar procesos de convenimiento
con sus clientes, para reprogramar el cobro mensual de las cuotas causadas por cualquier tipo
de obligacion de crédito. EI convenio referente a la reprogramacion que alcancen las entidades
con sus clientes, tendra la posibilidad de podra incorporar diferimientos y reprogramaciones
de cuotas impagas. Igualmente, durante el periodo del diferimiento, dichas instituciones tienen
prohibido la generacion de intereses de mora sobre el capital de los valores diferidos (Asamblea
Nacional Constituyente, 2020).

Por Gltimo, es de gran importancia mencionar algunas reformas a las normativas que
afectaron al sistema financiero popular y solidario, expedidas durante el primer semestre del 2020
a causa de la pandemia por Covid-19 para hacer frente a la crisis, siendo entre otras tantas
relacionadas con las COAC, las que mencionan disposiciones sobre horarios de atencion al pablico
a través de canales fisicos y virtuales, diferimiento a continuacion: extraordinario de obligaciones
crediticias, reforma para gestionar la liquidez, reformas de gestion de riesgo de crédito y
constitucion de provisiones de activos de riesgo, ademas se establece, que los créditos diferidos
pueden reestructurar y refinanciar por una vez adicional, reforma de control para la administracion

del riesgo operativo y riesgo legal en las entidades, ley organica de apoyo humanitario en la que
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se acentlan los diferimientos y se amplian hasta por 60 dias los pagos de cuotas diferidas y de 90
dias para los créditos que no han sido diferidos anteriormente, reforma para la constitucion de

provisiones de activos de riesgos en las cooperativas.

6.2 Objetivo 2: Examinar el nivel de afectacién de la morosidad en la liquidez de la
cooperativa.

Para la realizacion del presente objetivo se analizo estadisticamente el nivel de afectacion
de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa Ahorro y Crédito Fortuna, a través del estudio de
correlacion de dos variables, indice de liquidez e indice de morosidad, en el periodo de enero 2019
a diciembre 2020 de manera mensual. De acuerdo con Gonzélez y Pérez (2009) un estudio
estadistico es sumamente importante en cualquier area de la investigacion, por dos razones
fundamentales, primero, sirve para evaluar la tendencia de un fendmeno en el futuro y segundo

porque a partir de los resultados, se toma decisiones que mejoren el objetivo del estudio.

1. Dispersion de las variables
Variable dependiente (y) = liquidez
Variable independiente (x) = morosidad
Figura 34
Gréfico de Dispersion- Liquidez y Morosidad
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Nota. La Figura 34 muestra la distribucion de los datos de los
indicadores de liquidez y morosidad de los afios 2019 y 2020.
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Interpretacion

Se observa en la Figura 34 que los datos siguen una distribucion normal, por ende, se esta
hablando de una correlacién nula entre variables, estadisticamente se evidencia que no existe
asociacion entre ellas, es decir no tienen relacion entre si, se da muchos casos de este tipo de
correlaciones, aunque en realidad se podria suponer que dentro de las pequefias empresas (pymes),
la morosidad incide fuertemente en la liquidez, ya que como estan empezado necesitan de todo
tipo de ingresos para crecer, pero todos estos supuestos se debe comprobar a través de métodos
estadisticos que, evidencien el grado de asociacion de las variables de estudio.

Prueba de Normalidad

1. Platear la hipoétesis de normalidad

Ho= Las variables sigue una distribucion normal

Hi= Las variables no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia

NC =0,95

o = 0,05 (Margen de error)

3. Prueba de normalidad

Si n > 50 se aplica Kolmogérov-Smirnov

Si n <50 se aplica Shapiro-Wilk
4. Estadistico de prueba

Si el GL Valor o Sig. es <0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
hipotesis alternativa (Ha)

Si el GL Valor o Sig. es >0.05 entonces se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
hip6tesis alternativa (Ha)
5. Criterios de decision

Tabla 66
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liquidez n 24 171
Morosidad ,924 24 072

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion

Se analiza Shapiro Wilk considerando que la muestra es menor a 50, en la cual se observa

un nivel de significancia de 0.171 para la liquidez y 0.072 para la morosidad indicando ser mayores

al 5%, por tanto, se acepta Ho y se rechaza Hi, por esa razén, se estima que estas variables siguen

una distribucion normal.

Asi mismo otro de los métodos para medir asociacion entre variables, son las pruebas

estadisticas, al contar con una distribucion normal se utiliza las pruebas paramétricas.

Prueba de hipdétesis — Estadistica paramétrica

Correlacion R Pearson

1. Plantear la hipotesis de correlacion

Ho= No Existe incidencia del indicador morosidad en la liquidez de la Cooperativa de

Ahorro y crédito Fortuna.

Hai= Existe incidencia del indicador morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro

y crédito Fortuna.
2. Nivel de significancia
NC =0,95
a = 0,05 (Margen de error)
3. Prueba de Correlacion
Paramétrica se aplica Coeficiente de R Pearson
No Paramétrica se aplica Spearman

4. Estadistico de prueba

Sig. > 0.05 acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza (Ha)
Sig. < 0.05 rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta (Hy)
5. Criterios de decision

Tabla 67
Correlaciones

Correlaciones

Morosidad Liguidez
Morosidad Correlacion de Pearson 1 0,017
Sig. (bilateral) 0,937
N 24 24
Correlacion de Pearson 0,017 1
Liquidez  Sig. (bilateral) 0,937
N 24 24
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados se obtiene una significancia de 0,937 mayor al 5%, es decir
que se acepta la hipdtesis nula, la cual indica que no existe incidencia del indicador morosidad en
la liquidez de la Cooperativa fortuna en los afios 2019-2020. Sin embargo, la correlacion entre
estas dos variables muestra una asociacion no significativa de 1,7%, esto se explica que la variable
dependiente de la Cooperativa se ve influenciada por otros factores, tales como el dinero que se
capta del publico a través de los depdsitos de ahorro, depdsitos a plazo fijo, financiamiento externo
entre otros. Por lo tanto, se demuestra que estadistica y matematicamente para la cooperativa no

existe asociacion entre las variables.

Asi mismo, los indices de morosidad y liquidez son altos de forma simultaneamente, esto
quiere decir, que aun cuando las personas no pagaban sus deudas pendientes, la cooperativa
mantenia una liquidez importante, se presta atencion en el reporte del indice de morosidad de los
meses abril a junio 2020, donde existe la adopcion de la Resolucion No. 569-2020-F que regula el
diferimiento de crédito donde muchas personas se confinaron, sin poder generar ingresos, lo que
hizo que muchas de ellas se retrasen en sus cuentas por pagar. De igual manera la liquidez se
mantiene en esa misma tendencia, considerando que una parte de los socios tienen su trabajo con
relacion de dependencia, por tal motivo que el dinero permanecio algunos meses estéatico, es decir
el efectivo de la cooperativa se mantenia estable en las cuentas de los socios, por el estado de
confinamiento no podian utilizar el dinero para realizar actividades de esparcimiento y solo
gastaban lo basico, dicho esto se concluye que para este caso de estudio de la cooperativa de ahorro

y crédito fortuna, la morosidad efectivamente no influye en la liquidez.

6.3 Objetivo 3: Establecer un plan de estrategias que permitan mejorar la situacion
economica y financiera de la Cooperativa.

Las instituciones financieras han mantenido un desempefio eficiente y solvente al ofrecer
rendimientos atractivos, mayor liquidez y disminuciones en el riesgo. Lo anteriormente descrito,
refiere que con cada producto y servicio que ofrecen consiguen satisfacer en su totalidad los
requerimientos de los usuarios. De igual manera, existe la posibilidad de llevar a cabo
transacciones o pagos de forma rapida y eficaz sin llegar a correr riesgos mayores, ademas, permite
que las personas puedan encontrar un lugar que le genere seguridad para resguardar sus ahorros

obteniendo adicionalmente una retribucion.
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Con la presentacion y el desarrollo de la propuesta de mejora se procura dar una
contribucion a través de alternativas de solucion con relacion a los problemas identificados en la
investigacion, ayudando con esto comprender la situacion de la entidad en la basqueda de mejorar
su estabilidad econémica- financiera y calidad del servicio. Asi pues, el plan de mejora se
desarrolla con la finalidad de que la institucidn busque posicionarse de forma permanente dentro
del mercado y de esta forma, se conviertan en un referente obligatorio en cuanto a calidad,
brindando siempre un éptimo servicio a la comunidad.

Consiguientemente, la implementacion de estrategias en una propuesta de mejoras
representa la guia primordial para lograr atenuar las falencias encontradas, previo a esto es
necesario llevar a cabo un proceso de diagndstico sobre la situacién en la que se encuentra la
cooperativa objeto de estudio, que le permita realizar una deteccion de las debilidades financieras
con el proposito de aplicar los correctivos necesarios y a tiempo, alcanzando de esta forma un
crecimiento eficiente, efectivo y eficaz.

Problema

La crisis econdmica, politica y de salud por la que atravesé el Ecuador provocaron que las
instituciones financieras no lograran obtener la sustentabilidad deseada, poniendo en alto riesgo a
las mismas e impidiendo su crecimiento econdmico. De frente a estos antecedentes, las entidades
financieras y especialmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las cuales cuentan con mayor
acogida por parte de la poblacion, buscan permanentemente mejorar aspectos que no les permiten
obtener sus metas u objetivos planteados. Ademas, en los ultimos afios la liquidacion de algunas
entidades financieras producto de una inadecuada gestion en el manejo de los recursos, ha
ocasionado que la directiva de las cooperativas tome mayores medidas de precaucion y efectien
andlisis periédicos de sus estados, para que, en base a los resultados o situacion problematica
detectada, puedan lograr realizar mejoras por medio de la fabricacion de estrategias. Con ello, se
busca evitar un problema de mayor magnitud que impida el fortalecimiento de la misma,
contribuyendo a la dinamizacion de la economia del pais haciendo énfasis en la inclusién
financiera y al mismo tiempo priorizando a los sectores con mayor necesidad, olvidados e
ignorados por la banca tradicional.

En consecuencia, al poner en marcha el proceso de analisis y aplicacion de los indicadores
financieros, se pudo establecer la existencia de ciertas falencias y errores motivado a que algunas

no han cumplido o no se han aproximado a la meta establecida, sea por el Sistema de Monitoreo
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PERLAS o por las indicaciones que establece la SEPS; tales como: cartera de préstamos con baja
morosidad, exceso de activos improductivos, bajas captaciones, lento crecimiento de socios,
rentabilidad baja y aumento de la provision, por tal razén es necesario elaborar, presentar e
implementar propuestas o estrategias que ayuden a mejorar y aplicar las correcciones a estos
indicadores para el 6ptimo funcionamiento de la cooperativa y lograr un desarrollo financiero que
le permita ser lider en la prestacidn de servicios financieros a sus socios de la provincia de Loja.
Justificacion

La elaboracidn de esta propuesta es de gran relevancia, ya que se estructura con el propésito
de que éstas, busquen alternativas para mitigar los problemas detectados en el diagnostico, asi
mismo al no tomar medidas correctivas la cooperativa no se desarrollara de forma optima, por lo
que se hace necesario la puesta en marcha de estrategias y la realizacion de aportaciones idoneas
para la toma de decisiones de la directiva, constituyendo un instrumento basico para mejorar la
gestion sobre el adecuado manejo de los recursos e impulsar el desarrollo y crecimiento de la
misma para mantenerse en el mercado.
Objetivo

Desarrollar estrategias conducentes a mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fortuna”.
Desarrollo de propuesta

Para llevar a cabo la presente propuesta de mejora, se han realizado especificaciones de la
situacion problematica con sus causas y efectos detectados a través del analisis financiero, de esta
forma se pudo presentar un planteamiento por medio de un cuadro de problemas, para determinar
posibles propuestas que permitan mejorar las debilidades financieras.
Andlisis interno y externo

Para el desarrollo de la propuesta, se parte desde el andlisis de los factores internos y
externos a través de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), misma
que se construyo a partir de informacién que se generé a lo largo de esta investigacion, asi como

de la identificacion de factores externos del medio.
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Tabla 68

Analisis de factores internos y externos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Fortuna’ afio 2020

Factores Internos

Factores Externos

el N

Eal S N

Oportunidades

Tecnologia de vanguardia.
Mayor poblacional urbana.
Tasas de interés reguladas.
Aumento del salario basico
unificado.

Crecimiento del ingreso per
capita.

Amenazas

El aumento del desempleo.
Incremento de la inflacion.

La crisis sanitaria.

Instituciones financieras de la
localidad mas competitivas.
Diferimiento crediticio.

SIEROIE RIS

=

Fortalezas

Ubicacidn estratégica de la institucion.
Buena provision de cartera.

Ingresos netos por préstamos.

Liquidez y morosidad dentro del estandar.
Atencidn al cliente de calidad.

Excelentes instalaciones.

Buen clima laboral.

Estrategias FO

Aumento del numero de socios de la
cooperativa para mayores posibilidades de
colocacion de cartera de crédito (0 2,04,0
5 F1,F2yF5)

Estrategias FA

Mantener una cartera de crédito eficiente que
genere a la cooperativa buenos rendimientos.
financieros (A3, A5 F2,F5yF7)

1.

no

Debilidades

Escasos programas de educacién financiera para
los socios.

Baja rentabilidad sobre los activos y sobre el
patrimonio.

Margen bruto negativo.

Crecimiento del activo total deficiente.

Falta de publicidad.

Disminucion del nimero de socios.

Bajas colocaciones.

Estrategias DO

Disefio de un programa en educacion financiera
para los socios con énfasis a los beneficios
financieros del ahorro y rendimientos financieros
de las inversiones (O 3,04y D 1)

Potencializar la imagen institucional a través de
publicidad fisica y virtual para capturar mayor
namero de socios (01,02,04,05 D5yD 6)

Estrategias DA

Incrementar colocaciones de cartera de crédito con
costos competitivos y estudio minucioso de la
capacidad de recuperacion (D2, D7,A1yA4)
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Tabla 69
Propuesta 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”
Plan de estrategias que permitan mejorar la situacion econdmica y financiera de la Cooperativa

Estrategia: Disefio de un programa de educacion financiera para los socios enfocado a los beneficios del ahorro e inversion
Objetivo: Disefar un programa de educacion financiera para los socios donde se haga hincapié en temas de ahorro y rendimientos de
) inversiones para aumentar las captaciones de recursos.
: Tiempo de : e
Acciones Responsable €Mpo Presupuesto Medios de Verificacion
Ejecucion
Disefio de la guia didactica Persona contratada Corto plazo Guia fisica y electronica
Elaboracion del programa de capacitacion Persona contratada Corto plazo 500. 00 Ejemplar de la planificacion
. L Cumplimiento del programa
Ejecucion del programa Persona contratada Corto plazo P | Prog
NUmero de asistentes
Incremento de las inversiones
o Beneficios depdsitos a plazo:(Cancelacién mensual
de intereses a partir de los 91 dias o al vencimiento,
asi mismo tener acceso a créditos inmediatos hasta Gerente $50.00 Incremento del nimero de
por el 90% del valor total de los depoésitos a plazo). Departamento de Mediano plazo mensdales inversiones y sus respectivos
e Beneficio de depdsitos de ahorros para los hijos inversiones. montos

de los socios: (Ahorro programado de 3,6,9 y 12
meses con una tasa anual de 3% y los ahorros pueden
ser desde $2.00 en adelante)

Responsable de

Medicion de la estrategia . .
inversiones

Corto plazo

Incremento porcentual de las
inversiones

Mediante el disefio y ejecucion del programa de educacion financiera se espera que los socios
Resultado esperado tengan mayor conocimiento con respecto al ahorro e inversiones, para asi, aumentar las
captaciones y con ello, contar con mayores recursos para la colocacion de cartera.
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Tabla 70
Propuesta 2

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”

Plan de estrategias que permitan mejorar la situacién econémica y financiera de la Cooperativa

Estrategia: Potencializar la imagen institucional a través de publicidad fisica y virtual para capturar mayor nimero de socios.

Incrementar el nimero de socios de la cooperativa a través de una publicidad fisica como virtual para incrementar el capital

Qe propio vy fortalecer el crecimiento institucional.
. Tiempo de . e
Acciones Responsable Ejecucion Presupuesto Medios de Verificacion
Campafias publicitarias a través de las redes sociales Dep&r;?g teir:]té) de Corto plazo $ 50,00 NUmero de camparfias
Departamento de Ndmero de volantes y
Elaboracion de volantes y tripticos P : Corto plazo $ 100,00 tripticos  realizados 'y
Marketing .
repartidos
Efectuar un plan de recompensas para los nuevos socios y para
los que conforma en la entidad, las actividades podrian ser:
e Realizar sorteos de electrodomésticos para los socios  Departamento de
de la entidad, en fechas conmemorativas. Marketing 500 d6lares
e Asi mismo conceder incentivos a los socios que son Servicio a los Trimestral. trimestrales Certificados de Aportacion
nuevos, ya sea regalando, llaveros, monederos, clientes
camisetas o tazas con el logo de la entidad.
e Proporcionar premios como tarjetas de consumo de
50 ddlares a los 3 primeros ahorristas del mes.
Medicion de la estrategia Gerente Corto plazo - [RETEITEALD BOmEE e

ndmero de socios

Mayor nimero de socios en la cooperativa, lo que permitiria ampliar las posibilidades de
Resultado esperado colocacion de cartera y a la vez tener mayor crecimiento institucional y participacion de

mercado.
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Tabla 71

Propuesta 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna”
Plan de estrategias que permitan mejorar la situacién econémica y financiera de la Cooperativa
Estrategia: Incremento de las colocaciones de cartera de crédito con costos competitivos y estudio minucioso de la capacidad de
gla: recuperacion.
Obietivo: Realizar la colocacion de cartera a los socios con tasas de interés ajustadas a las de la competencia para incentivar a los socios,
J ) apegado de un andlisis detallado de los prestamistas para minimizar riesgos de incumplimiento.
Acciones Responsable T|_e mpo ,de Presupuesto Me_d_los ‘_j?
Ejecucion Verificacion
Establecer convenios con instituciones publicas Gerente Inmediato $ 500,00 Convenios firmados
Revision de tasas de interés para ser mas competitivos Gerente Inmediato $ 20,00 Plan de negocio
P P Oficial de Crédito ’ realizado.
Mejoramiento de procesos crediticios, es decir, para
d ! o X - (o Incremento del
socios nuevos pedir todos los requisitos y para socios Oficial de Crédito Corto plazo $ 50,00 , L
. . namero de crédito
antiguos solo los documentos que sean necesarios.
Ofrecmlento _C!e_ créditos a socios con una solida Oficial de Crédito Inmediato $2000 !ncremento Eje_l
solvencia crediticia. namero de crédito
Creacion de nuevos productos financieros direccionados lan d .
a los emprendimientos que trabajen bajo la modalidad de fi _Glec;ente ‘i Inmediato $ 50,00 Plan f. necgi;ocm
asociaciones. Oficial de Credito realizado
Incremento
Medicidn de la estrategia Gerente Corto plazo - porcentual de la

cartera de crédito

Resultado esperado

Mayor colocacién de créditos con precios competitivos y con viabilidad de recuperacion
asegurada para minimizar el riesgo de incumplimiento y maximizar la rentabilidad de la

entidad, a través de operaciones crediticias agiles.
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7. Discusion

Una vez que se ha concluido la investigacion se procede a realizar la discusion de
resultados, en la cual se realiza una contrastacion con investigaciones y teorias relacionadas al
tema que se ha trabajado en este documento. Para lo cual se ha buscado dar respuesta al objetivo
general que es analizar los efectos del diferimiento del crédito tras la perturbacion del Covid-19
en la liquidez: estudié en la COAC “Fortuna”, Afios 2019 y 2020. Demostrando que para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fortuna los principales efectos de la adopcion de la Resolucion
No. 569-2020-F que regula el diferimiento son: se redujo la cartera vencida, mantiene niveles bajos
de morosidad, disminuyo el riesgo crediticio por impago, lo cual aport6 mantener a niveles de
liquidez entre 24,36% en 2019 y de 20,32% en 2020, sin embargo, la rentabilidad no llega al 1%
frente a las aportaciones de sus socios. Estos efectos no solo se presentaron para la COAC Fortuna
sino también para sus clientes, dado que se les otorgd un mayor plazo para el pago de sus créditos
manteniendo sus tasas de interés. Mostrando asi concordancia con los resultados de Hedian et al.
(2020) alude que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo presentd bajos niveles de
morosidad a raiz de la aplicacion de las medidas de diferimiento del crédito, una mejora en los
niveles de liquidez de la entidad, y un incremento significativo en las colocaciones de créditos. De
igual manera, los resultados de la cooperativa Fortuna, coinciden con los de Jiménez (2021), quien
en su trabajo titulado Incidencia en la liquidez por efecto del diferimiento de créditos tras la
declaracion de pandemia por Covid-19 en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Loja, se presentd que los niveles de liquidez de las 7 COAC analizadas fueron positivos con un
promedio de 26,9% y los efectos que enfrentaron a raiz de la pandemia fueron una reduccion en
los ingresos mensuales, mantenimiento el nivel de morosidad y la reduccion del nimero de
colocaciones.

En mencién al primer objetivo especifico; Determinar los efectos y posibles riesgos
econdmicos Yy financieros de la aplicacion del proceso de diferimiento de la cartera de crédito en
la liquidez de la cooperativa Fortuna, para Arango (2020) el detectar riesgos y efectos de la
aplicacion del diferimiento es esencial facilitando tomar acciones para que las entidades
financieras mantengan un nivel de liquidez suficiente, para que los deudores continten siendo
sujetos de crédito, para el aseguramiento de que las entidades financieras continden prestando
servicios financieros de calidad. Los resultados que se obtuvieron de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Fortuna” mostraron una reduccion de los préstamos netos de un 78% en 2019 a un 74%
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en 2020, igualmente, los depdsitos en ahorro disminuyeron de un 86% en 2019 a un 85% en 2020,
el crecimiento de préstamo present6 un valor negativo en el afio 2020 con un -4%, el crecimiento
en depositos de ahorro disminuyd de un 1,27% en 2019 a un -0,05% en 2020; el crecimiento de
las aportaciones para 2020 fue de -1,28%, el crecimiento del capital se redujo a -7% en 2020 y el
nimero de socios en 2020 también se redujo a -4,31%. Estos resultados concuerdan con los
(Ramirez, 2021) quien concluye en su investigacion que a pesar de los constantes cambios para el
control del riesgo crediticio, las consecuencias producidas por la aplicacion del diferimiento de
créditos fue de un incremento del 23,27% de las colocaciones, una reduccion del nivel de ingresos
en un 0,05% y una disminucion en la captacion del publico de 16,68% por el motivo que existid
una disminucion de clientes en las Cooperativa de ahorro y crédito del segmento 3.

El segundo objetivo especifico; Examinar el nivel de afectacion de la morosidad en la
liquidez de la cooperativa Fortuna, dando como resultados que no existe evidencia estadistica que
demuestra la relacion entre la morosidad y la liquidez dado que el p-value la fuerza de correlacion
fue de 0,017 y su p-value de 0,937 superior al nivel de significancia. Sin embargo, Bahamonde,
(2019) en su estudio sobre la incidencia de la morosidad de cartera en la liquidez de las
cooperativas de ahorro y crédito, segmento 2 de la ciudad de Quito, concluye que existe relacion
total entre la morosidad y liquidez de las cooperativas dado que a menor indice de morosidad
mayor liquidez, es decir, a medida que la morosidad aumenta, las entidades dejan de percibir
ingresos y recuperacion de cartera y por ello, su liquidez disminuye.

No obstante, los resultados de la presente investigacion se ven de alguna manera respaldado
por Unuzungo (2022) quien estudia la incidencia los indicadores financieros en la rentabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador durante los afios 2019 y 2020, y
determind mediante la matriz de correlacion de Pearson que la liquidez y la morosidad tiene
asociacion directa de 0,4339, relacion que se atribuye principalmente a los estragos ocasionados
por la pandemia y la necesidad de mantener recursos liquidos para solventar los retiros de los
socios (Astudillo, 2021). En este sentido, al no detectarse relacion de la morosidad y liquidez en
esta investigacion se infiere que los efectos del Covid-19 influyd distintivamente en cada
cooperativa a tal punto que antes de la crisis sanitaria, la relacion morosidad y liquidez es inversa
tal como lo detecta Bahamonde (2019) pero durante la pandemia y la crisis ocasionada esta
relacion puede distorsionarse por la politicas y comportamientos que se dan en el momento como

lo sustentan Astudillo (2021), Unuzungo (2022) y los hallazgos de esta investigacion.

109



En lo que respecta al tercer objetivo especifico; Establecer un plan de estrategias que
permitan mejorar la situacion econdmica y financiera de la Cooperativa. se busca dar solucion a
problemaéticas determinadas mediante la matriz de factores internos y externos (FODA) misma que
de acuerdo a Penafiel et al (2020) permite “identificar las estrategias para aprovechar las
oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la
compaiiia y erradicar las debilidades” (p. 48). En ese sentido, la propuesta se enmarca en el disefio
de un programa de educacién financiera para los socios con énfasis los beneficios financieros del
ahorro y rendimientos financieros de las inversiones con la finalidad de capturar ahorros de los
socios e inversiones para aumentar las captaciones, dado que mayores captaciones inciden en la
gestion del area financiera (Gutiérrez y Loor, 2022), lo que explicitamente sugiere que permite
aumentar la rentabilidad al contar con mayores recursos para la colocacion de cartera.

Por otra parte, la propuesta también se enfoca en aumentar el niamero de socios de la
cooperativa lo que genera el incremento de certificados de aportacion, por ello, se ayuda a que la
cooperativa financieramente sea mas sélida y le permite expandir sus servicios para los asociados
(Peralta, 2022). Asimismo, se propone incrementar la colocacion de cartera con costos
competitivos y viabilidad de recuperacion, lo que se alinea a lo dispuesto por Asobanca (2020)
gue menciona que para dotar mayor liquidez al sistema financiero y evitar un déficit en sus
balances por efecto de los valores impagos de sus clientes, se debe otorgar créditos con mayor

plazo y menos intereses, financiar las cuotas, otorgar periodos de gracias y diferimientos.

110



8. Conclusiones

Una vez ejecutado los analisis pertinentes se han establecido las siguientes conclusiones:

Se concluye que los efectos del diferimiento del credito tras la perturbacién del Covid-19
en la liquidez de la COAC “Fortuna” después de la adopcion de la Resolucion No. 569-
2020-F que exhorta a la reprogramacion de obligaciones crediticias, conservar niveles
bajos de morosidad y disminuir el riesgo crediticio por impago para salvaguardar el
desempefio econdémico de las cooperativas, demuestra que no afecto a la liquidez, dado que
se han mantenido las captaciones del publico, niveles de liquidez estables de 24% y 20%
en los afios de andlisis respectivamente y buen nivel crediticio.

Con respecto a la incidencia de la morosidad en la liquidez se identifico que no existe una
correlacion entre las variables, para ello se aplico la prueba de normalidad con la finalidad
de identificar qué tipo de estadistica se realizaba, de esta manera se utilizd la R de Pearson,
con un nivel de significancia 0,936 mayor al 0,05; lo cual explica que no existe incidencia
en los indicadores de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fortuna”, Cabe recalcar que la equivalencia entre las dos variables muestra una asociacion
no significativa de 1.7%.

El desempefio financiero de la cooperativa en afios de pandemia ha sido bajo, segun
muestran los indices de la rentabilidad alcanzados (ROA y ROE) inferiores al 1% en ambos
casos, por lo que se proponen 3 estrategias que nacen a partir del analisis de factores
internos y externos (FODA) con la finalidad de incrementar captaciones, colocaciones y
crecimiento patrimonial, para que la empresa tenga mayor dinamismo y que la
intermediacion financiera sea mas competitiva a través de una colocacion responsable y

tasas de interés activas mas atractivas frente a la competencia.
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9. Recomendaciones

En base a lo analizado se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fortuna” disefie y aplique politicas
y procedimientos concretos para la gestion y seguimiento de las operaciones que fueron
diferidas mediante la Resolucion No. 569-2020-F, con la finalidad de mantener y mejorar
los procesos operativos de colocacidn y recuperacion de cartera y optimizar los niveles
actuales de riesgos econdmicos y financieros. Ademaés, de elaborar un plan de
contingencias que permitan valorar a los clientes que se acogieron al diferimiento para
determinar su capacidad de pago, plazos y cuotas.

Se recomienda para futuros investigadores tomar un periodo de estudio mayor para ampliar
la base de datos y con ello estudiar la correlacion entre la morosidad y liquidez de la
cooperativa, dado que el nimero de observaciones y los efectos adversos de la Covid-19
limitan el analisis correlacional establecido.

Se recomienda al gerente y demas colaboradores poner en marcha las propuestas realizadas
para que la cooperativa incremente su nivel de colocaciones, captaciones y nimero de
socios con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la cooperativa que al 2020 se encuentra
por debajo de los estandares, dicha ejecucion debe monitorear permanente el cumplimiento
de las acciones establecidas como de la estrategia global y a la vez que se aproveche

eficientemente los recursos gque se invierten en su operativizacion.
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11. AnNexos
Anexo 1.

Segmentacion del sector financiero popular y solidaria

Distribucion de entidades por regiones Distribucion de entidades por provincia
Region Sierra

Hl Costa+insular 3% 3% 1%
Oriente
Bl Sierra
Wl Pichincha
Tungurahua
HEl Chimborazo
Il Cotopaxi
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Hl Azuay
Hl Imbabura
I Bolivar
Canar
W Carchi
Distribucién de entidades por provincia Distribucién de entidades por provincia
Region Costa 3 Region Oriente
9%
Ml Manabi
'-‘IDS Rios El Zamora Chinchipe
EmEl Oro Orellana
Bl Santa Elena B Pastaza
Bl Santo Domingo P
de los Tsachilas :iucumblos
R apo
Hl CGalapagos -Mo?ona
Hl Esmeraldas .
Santiago
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Carta de autorizacién por parte de entidad financiera




Anexo 3

Oficio de aprobacion

Universidad
Nacional SECRETARIA GENERA Rectorado
de Loja FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CERTIFICACION DE APROBACION DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

Conforme lo establecido en el Art. 231 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, que textualmente en su parte pertinente dice:
“Aprobacién de la Unidad de Integracion Curricular o de Titulacién. La Unidad de
Integracion Curricular o de Titulacién, estéd conformada por la asignatura denominada
trabajo o unidad de integracién curricular. A la culminacién de las labores académicas
de la asignatura denominada Trabajo o Unidad de Integracion Curricular o de
Titulacion, el director del trabajo de integracion curricular o de titulacion, emitira el
certificado individual de culminacién, con el cual el docente de la asignatura de
integracion curricular o trabajo de titulacion calificara la aprobacién del trabajo de
integracién curricular o de titulacion el que, junto con las calificaciones logradas en el
desarrollo de la asignatura, determinara la acreditacion o no de la Unidad. En el
certificado dejaréd sentada la razén de las posibles variaciones o modificaciones
menores que se han realizado por ser indispensables para asegurar el buen desarrollo
de la investigacion, en mi calidad de directora del trabajo de integracion curricular
CERTIFICO:

Que, la Srta. estudiante Maria Fernanda Ordofiez Granda con cédula de ciudadania
N° 1104531064 ha culminado a satisfaccion el trabajo de titulacion denominado Efectos
del Diferimiento del Crédito, tras la perturbacion del COVID 19 en la Liquidez: estudio
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FORTUNA, afio 2019-2020, Por lo manifestado
dejo sentada razdn de que en dicho trabajo se cumplié en su totalidad , mismo que ha
sido revisado y orientado todo el proceso de la elaboracion del Trabajo de Integracion
Curricular; Sin embargo, aun existen cambios de forma mas no de fondo que hay que
mejorar tales como: Ortografia, uso de conectores y estructuracion de parrafos, etc.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo
pertinente, el sefior docente de la asignatura de integracion curricular o trabajo de
titulacién; proceda a la calificacion y aprobacion del mismo; y, conjuntamente con las
calificaciones logradas en el desarrollo de la asignatura, determine la acreditacién o no
de la Unidad de Integracidn Curricular o de Titulacion, del mencionado estudiante.

Loja, 22 de febrero de 2022
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Finanzas de la Facultad Juridica Social y Administrativa, para que emita el informe de
estructura, coherencia y pertinencia del proyecto titulado “Efectos del diferimiento del
Crédito tras la perturbaciéon del covid-19 en la liquidez: Estudio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fortuna, afio 2019 y 2020”7, de autoria de el/la sefior: ORDONEZ
GRANDA MARIA FERNANDA; designacion efectuada conforme lo establecido en el Art. 225
del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja vigente, que
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; PENA VELEZ
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s - Firmado digitalmente por
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Ing. Jesﬂspﬁaquel Padilla Andrade, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
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Certificacion de traduccion del Abstract

Loja, 11 de agosto de 2022

CERTIFICADO DE TRADUCCION
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Lic. Stefany Gabriela Quezada Benitez
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