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1. Titulo

Impacto de las fuentes de financiamiento en el desarrollo del emprendimiento en la ciudad de

Loja
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2. Resumen
Los emprendimientos en el Ecuador representan un rol importante en la dinamica econémica
y el financiamiento es el motor para arrancar dichos negocios haciendo posible su puesta en
marcha. El presente estudio tiene el objetivo de exponer el impacto de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo del emprendimiento en la ciudad de Loja. La investigacion fue
aplicada mediante el disefio no experimental de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo
necesitando de la participacion de 382 emprendedores. Se realizé un analisis descriptivo de la
situacién socioecondmica en que se desarrollan y se clasifico las diferentes fuentes detallando
el impacto del financiamiento en los negocios, finalmente, se describio la gestion empresarial
sirviendo como antecedentes hacia la propuesta. Los principales hallazgos demuestran que, el
sexo femenino es predominante en el sector emprendedor dedicandose a la comercializacion
de productos con el incentivo de lograr la independencia laboral y/o econdémica, con
referencia al financiamiento, los emprendimientos obtuvieron recursos monetarios con bancos
privados y con ahorros propios y, en base a ello, se evidencid tener un impacto positivo
permitiéndole al emprendimiento mantenerse estable en su actividad econdmica, sin embargo,
se expone que la falta de rentabilidad y los problemas de financiacién continGian siendo una
problematica desde la perspectiva de los emprendedores, acompafiado de la deficiente gestion
empresarial y escasos conocimientos en finanzas y contabilidad, aspectos que fortalecen la
creacion de un modelo financiero que va a permitir a los emprendedores mejorar la

administracion de sus recursos, conocer la liquidez y la rentabilidad de sus operaciones.

Palabras clave

Financiamiento, fuentes de financiamiento, emprendimiento, gestién financiera.
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2.1. Abstract

Ventures in Ecuador represent an important role in economic dynamics and financing is the
engine to start these businesses making their start-up possible. The objective of this study is to
evaluate the impact of financing sources on the development of entrepreneurship in the city of
Loja. The research was applied through the non-experimental design of a descriptive type
with a qualitative approach requiring the participation of 382 entrepreneurs. A descriptive
analysis of the socioeconomic situation in which they are developed was carried out and the
different sources were classified evaluating the impact of financing on businesses, finally,
business management was described serving as background towards the proposal. The main
findings show that the female sex is predominant in the entrepreneurial sector dedicating itself
to the commercialization of products with the incentive of achieving labor and / or economic
independence, with reference to financing, the ventures obtained monetary resources with
private banks and with their own savings and, based on this, it was evidenced to have a
positive impact allowing the venture to remain stable in its economic activity, however, it is
stated that the lack of profitability and financing problems continue to be a problem from the
perspective of entrepreneurs, accompanied by poor business management and limited
knowledge in finance and accounting, aspects that strengthen the creation of a financial model
that will allow entrepreneurs to improve the management of their resources, know the

liquidity and profitability of your operations.

Keywords

Financing, sources of financing, entrepreneurship, financial management.
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3. Introduccion

El emprendimiento es un medio influyente y de gran impacto en la economia nacional,
es importante el acceso al financiamiento como motor principal para ejecutar las decisiones de
inversion y hacer posible la puesta en marcha de las operaciones. La relacién entre el
financiamiento y el desarrollo del sector emprendedor es estrecha porque de las decisiones de
financiacion dependera el camino del emprendimiento para lograr sus objetivos. Por ende, es
necesario evaluar el impacto de las fuentes de financiamiento en el desarrollo del
emprendimiento, especificamente en la ciudad de Loja, que permita identificar la incidencia
del acceso al financiamiento y los factores que impiden el desarrollo de los negocios dentro

del medio.

La investigacion cumple con un disefio de investigacion no experimental, de tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo. Se justifica por ser una investigacion que responde a
la problematica, evaluando de forma objetiva la informacién obtenida a traves de la
recopilacion de informacion, de la observacién y la aplicacion de encuestas que permiten a la
investigacion recolectar las apreciaciones de los emprendedores en base a las dimensiones:
Socioecondmico, financiamiento y gestion del emprendimiento. Adicional a esto, por la
inexistencia de estudios previos en la localidad, este trabajo sera un aporte que servird como
referencia para futuras investigaciones con temas afines al ahora propuesto, a su vez,
contribuird para mejorar la gestion de los emprendimientos a través de una propuesta de
modelo financiero que le permitira al emprendedor analizar su estructura financiera,
instrumento que orientara las decisiones del emprendedor en busca del crecimiento

econodmico.

La investigacion se estructura, en primera instancia, con las paginas preliminares
donde consta la certificacion de aprobacion, la autoria, carta de autorizacion, la dedicatoria y
los agradecimientos; se detalla el indice general, indice de figuras, tablas y de anexos que
comprenden el material del trabajo. Se pormenoriza el cuerpo del proyecto donde se expone el
titulo, un breve resumen e introduccion al tema de investigacion. Desde luego, se referencian
las conceptualizaciones y criterios basicos sobre el financiamiento y sus respectivas fuentes,
posteriormente se define el emprendimiento y sus alternativas de financiamiento en el
Ecuador, asimismo, se expresa la importancia econémica de la intermediacion financiera para
los emprendimientos a nivel nacional. Por consiguiente, se evidencia la metologia aplicada y
los resultados de la caracterizacion socioecondmica, del financiamiento y de la gestion del

emprendimiento, donde constan los datos generales de los encuestados, se definen las fuentes
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de financiamiento y el impacto que ha generado en sus actividades econdémicas, y por ultimo,
se da a conocer las amenazas y factores que impiden el desarrollo de los negocios locales.
Luego, se debaten los hallazgos con confronto a las consideraciones de otros autores,
asimismo, se deduce las conclusiones mas relevantes, una por objetivo, se redactan las
recomendaciones, se detalla la bibliografia citada que sustentan el proyecto y se agregan los

anexos que abarca la documentacion soporte para el desarrollo de resultados.
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4. Marco Tebrico

4.1. Estado del arte

En la creacion de emprendimientos, no es suficiente generar una idea y ponerla en
marcha, para ello se requiere de conocimientos, habilidades y sobre todo de recursos para
hacer posible la funcionalidad de un negocio. El financiamiento es el recurso primordial para
tomar decisiones de inversion que faciliten el desarrollo de la actividad econdmica, tanto a
corto como a largo plazo, los emprendedores buscan alternativas para obtener recursos

financieros los mismos que pueden surgir de fuentes internas o externas.

Las microfinanzas son mecanismos de provision de servicios y recursos financieros
para pequefios comerciantes y emprendedores de bajos ingresos econdémicos. En los ultimos
afios, las microfinanzas han tenido impacto positivo en el desarrollo de los emprendimientos
siendo una alternativa para el financiamiento y contribuyendo con la creciente actividad
productiva en la formalidad de los pequefios negocios. La presencia de las microfinanzas en el
Ecuador ha constituido a lo largo del tiempo una base sélida de instituciones de
microfinanzas, que giran principalmente alrededor del sistema de cooperativas de ahorro y

crédito (Jacome, Ferraro, y Sanchez, 2004, p. 9).

Lasio y Jack (2016) comparten que “la forma de financiar los nuevos negocios ha
venido evolucionando en la ultima década, impulsada por una serie de cambios,
principalmente en la tecnologia e innovacion social” (p. 2). En base al contexto de los autores,
hoy en dia hay més emprendimiento y més fuentes para financiar las actividades econémicas

a menores costos y mas oportunidades.

Sin embargo, a través de la tecnologia se evidencia la desigualdad en el medio local lo
gue repercute en el acceso a recursos y a su vez conlleva a que los ciudadanos que no son

usuarios del sistema financiero acudan a fondos de familiares, amigos e incluso usureros.

Es a partir del financiamiento y las diversas fuentes para obtener estos recursos se va a
definir, describir, analizar e interpretar las variables para evaluar el impacto de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo del emprendimiento local, partiendo escencialmente de la

fundamentacidn tedrica que contribuye a profundizar y orientar la presente investigacion.

4.2. Fundamentacion tedrica
4.2.1. El financiamiento

Kong y Moreno (2014) en su trabajo de tesis definen que “el financiamiento
basicamente destacada en una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros,

16



de cualquier fuente, permitiéndole al pequefio empresario obtener el capital requerido para

iniciar sus operaciones y mejorar la situacion de su negocio” (p. 21).

El financiamiento es la obtencion de recursos econdémicos para la ejecucion de
actividades de una empresa, o para la introduccion de nuevos proyectos. El financiamiento es
la posesion del dinero demandado para el desarrollo de operaciones o acometer inversiones
(Boscan y Sandrea, 2009, p. 406).

Asimismo, para Castro (2019) la financiacion es “el grupo de recursos econdémicos
que la empresa obtiene con la finalidad de realizar inversiones en su ciclo productivo y asumir
los costos necesarios, de manera que pueda comercializar sus productos o brindar sus

servicios” (p. 7).

De ambos criterios, se concluye que el financiamiento es la obtencién de los recursos
monetarios necesarios para enfrentar los gastos de la empresa, y la proveniencia del dinero
son las fuentes a través de las cuales se consigue ese financiamiento para captar fondos. Cabe
recalcar que, el financiamiento es un mecanismo que permite a los microempresarios

continuar invirtiendo en sus negocios, logrando competencia en el medio local.

4.2.2. Fuentes de financiamiento

Para Torres, Guerrero, y Paradas (2017) las fuentes de financiamiento consisten en:

Las posibilidades de obtener recursos economicos para la apertura, mantenimiento y
desarrollo de nuevos proyectos en la empresa, de tal manera que, la organizacion logre
ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento de esta; dicho
financiamiento puede ser propio o mediante la autofinanciacién por el resultado de
recursos generados por la misma empresa y aportes de los socios, emision de acciones

o mediante la obtencion de recursos por fuentes externas. (p. 288)

La supervivencia en el mercado es un reto para cualquier empresa, por lo tanto, para
mantenerse en marcha con la continuidad de sus funciones es importante reconocer todas las

fuentes de financiacion y escoger qué alternativas son las mas viables para el tipo de negocio.

Para Mendiola y et al., (2014) el financiamiento es “la base para potenciar la marcha
operativa del negocio y/o proyecto de inversién; es decir, un plan de expansién y crecimiento,
asi como la incursién en nuevos proyectos, tendran mejores resultados durante su vida Util,

siempre y cuando, se tenga una adecuada estructura de capital” (p. 17).
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Las empresas nacientes consideran que su desarrollo se ve limitado por las dificultades
para acceder a financiamiento, de acuerdo con Mongollon (2011) la razon se debe
principalmente por “las limitantes de créditos por instituciones financieras, periodos de pago
y costos elevado de financiacién. Reconoce también que, los préstamos bancarios son las

formas mas comunes para obtener recursos” (p. 50).

Existe una amplia clasificacion de las fuentes de financiamiento, pero la principal es
segun el origen de la financiacion, la cual puede ser a traveés de medios internos tales como
fondos que provienen de la misma empresa, 0 las fuentes externas obtenidas a través del

entorno.
Figural

Clasificacion de las fuentes de financiamiento

e Aportaciones de los socios.

e Utilidades reinvertidas.

o Depreciaciones y amortizaciones.
Internas — e Ventade activos.

e Recursos propios.

e Financiacion de amigos y/o

familiares.
Fuentes de

Financiamiento

e Créditos bancarios.

e Microcréditos.

e Leasing.

e Crédito comercial.

e Crowdfunding.

e Factoring.

e Emisidn de acciones, bonos y otros
titulos financieros.

Externas —

Nota. La presente grafica muestra la clasificacion de las fuentes de financiamiento por el

origen de la financiacion. Elaborado por el autor.

4.2.2.1. Fuentes de financiamiento internas

El financiamiento interno es la fortuna que genera la propia organizacion, es decir,
proviene de fuentes dentro del negocio que son facilmente accesibles siendo este el medio
preferido de recaudacion de dinero ya que no los compromete con terceros a pagar elevadas

tasas de utilidad sobre el capital obtenido (Ornelas, 2020).
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Para Aching (2006) las fuentes de financiamiento internas se clasifican en:

e Aportaciones de los socios.

e Utilidades reinvertidas.

e Depreciaciones y amortizaciones.
e Venta de activos (pp. 194-199).

Aportaciones de los socios. Hace referencia a los aportes que otorgan los socios al

momento de conformar legalmente la sociedad.

Utilidades reinvertidas. Para Gitman y Zutter (2012) por su parte, la reinversion de
utilidades es “la fuente de financiamiento mds importante, generalmente para aquellas
organizaciones que poseen una estructura de capital saludable y que generan significantes
montos de utilidad con relacion a sus voliumenes de ventas y sus aportaciones de capital” (pp.
453-582).

Depreciaciones y amortizaciones. Es una importante opcién de financiamiento a
través de las depreciaciones y amortizaciones debido a que se pueden emplear para el
desenvolvimiento de las operaciones cuando se han agotado otras posibles fuentes de recursos
economicos. Segun Gitman y Zutter (2012) dicha depreciacion es “asumida como la pérdida o
disminucion del valor no recuperada por el uso que mantienen los activos obligando al

reemplazo de estos” (pp. 453-582).

Venta de activos. Es una buena alternativa para obtener recursos econdémicos cuando
dentro de la organizacidn existen bienes que no estan siendo utilizados o su estado es
obsoleto.

Sin embargo, Mongollon (2011) propone otras fuentes de financiamiento, las cuales

las clasifica en:

Recursos propios. Son aquellos que provienen directamente del emprendedor y son
utilizados para la puesta en marcha del emprendimiento.

Financiacion de amigos y/o familiares. Son fuentes de financiamiento provenientes
del entorno familiar del emprendedor (p. 55).

Todas estas fuentes, dentro del contexto de los emprendimientos, representan opciones
validas de las cuales cada emprendedor debera analizar con detenimiento y encontrar aquella

que mejor beneficie antes de acudir a fuentes externas de financiamiento.

19



4.2.2.2. Fuentes de financiamiento externas
Son todos aquellos fondos obtenidos por terceros cuando no es posible operar con
recursos propios del negocio, es decir, se obtienen de manera independiente de la empresa.

Algunas de las fuentes mas comunes son:

Créditos bancarios. Los cuales pueden ser solicitados a corto o largo plazo a través
de instituciones financieras. Generalmente los emprendedores lo adquieren para invertir e
iniciar sus emprendimientos, sin embargo, el costo de financiacion puede llegar a ser muy

elevado.

Microcreéditos. Es definido como todo crédito otorgado a un prestatario, persona
natural o juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala de produccion, comercializacién o servicios, cuya fuente
principal de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificadas por la institucion financiera prestamista (Ley General

de Instituciones del Sistema Financiero, 2012).

Leasing. Representa una atractiva fuente de financiacion ya que los emprendedores
podran hacer uso de bienes muebles o inmuebles cancelando ciertas sumas de dinero
mensuales, es decir, son contratos de alquiler con la diferencia que, al término de la

negociacion, el usuario del bien tiene la opcion de compra de este.

Crédito comercial. Es una buena alternativa para financiar actividades productivas
como la compra de mercaderia para la venta o compra de materia prima para la produccion.
Este tipo de financiamiento consiste en el aplazamiento para el pago de facturas con
proveedores, de acuerdo con Gitman y Zutter (2012), constituye una forma de crédito
comercial que brinda la oportunidad de adquirir recursos de manera poco costosa (pp. 453-
582).
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Crowdfunding. Es una opcién de financiamiento particularmente para el sector
tecnologico ya que evidencia nuevas formas de financiarse de forma colectiva a través de

plataformas digitales.

Factoring. Franco de la Cuba (2006) define al Factoring como aquel contrato por el
cual una parte, denominada empresa de factoring o factor, adquierede la otra, denominada
cliente o factorado, facturas que contienen los derechos que éste tiene sobre las operaciones
de los créditos otorgados a sus propios clientes, comprometiéndose a gestionar los cobros
ademas de obligarse a otras prestaciones que contribuyan al propdsito, a cambio de una
retribiucion o comision.

Emision de acciones, bonos y otros titulos financieros. Conforme con la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 32, Instrumentos Financieros: Presentacion, define los
instrumentos financieros como cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero en una

entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad.

Mendiola y et al., (2014) definen a las acciones como instrumentos de renta variable
en los que la rentabilidad de la inversidn se origina a partir de un incremento en el precio y
por los dividendos que se entreguen. El precio futuro no es conocido, por lo que genera
incertidumbre sobre la rentabilidad que se esperara en el futuro. Asimismo, las acciones
representan los derechos del accionista, asi como su participacién en el capital de una
compafiia; otorgan al propietario el derecho de intervenir en la administracién y recibir una
porcion de las ganancias, a traves del pago de dividendos (p. 20).

Los bonos, a diferencia de las acciones, son titulos de valor de renta fija porque desde
un inicio se conoce la rentabilidad que se obtendra en el futuro, representa el derecho a
percibir pagos periodicos a cambio de un precio inicial por la compra del bono.

Entre otras fuentes de financiacion externa, el emprendedor puede escoger entre
aquellas alternativas que sean de mejor acceso, rapido y con costos razonables que no

comprometan su capital de trabajo ni la continuidad de sus funciones.

4.2.3. Emprendimiento

De acuerdo con la investigacion del Global Entrepreneurship Monitor (2011) asume el
emprendimiento como un proceso que va desde la ejecucién de acciones orientadas a la
identificacién de oportunidades para la creacion de una nueva organizacion, hasta la

conduccidn del crecimiento de una organizacion existente.
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Las personas emprendedoras son capaces de afrontar las situaciones de insatisfaccion
para formular y brindar algo nuevo. Para Jaramillo (2008) una de las principales
caracteristicas de los emprendedores es la constancia ante la busqueda de posibles cambios

que ofrezcan soluciones ante los nuevos retos de la modernizacién y tecnologia.

Asimismo, “un emprendedor es una persona visionaria, con ideas creativas y actitudes
constantes, que siempre estd viendo oportunidades de negocios donde otros no las ven”
(Briones, 2020, pp. 7-9).

Los emprendimientos son importantes puesto que generan independencia y estabilidad
econdémica, representa una oportunidad de insercién laboral generando fuentes de empleo.
Para ello, es elemental que se analice el entorno y los medios a través de los cuales va a

operar para que el desarrollo sea favorable.

4.2.4. El emprendimiento en el Ecuador

Un estudio efectuado por el Banco mundial en el 2014 sobre el emprendimiento en
América Latina, revela que en esta region se encuentra el mayor nimero de empresarios per
capita en comparacién con otros paises, sin embargo, aclara que la mayor debilidad de estos

microempresarios se ve reflejada en la incapacidad de innovacion (EI Comercio, 2015).

En las ultimas décadas, el emprendimiento en el Ecuador ha surgido con impetu, un
fendmeno que, sin ser nuevo en la préctica, es considerado como uno de los nuevos topicos de
investigacion, mismo que es estudiado tanto por universidades como por gobiernos y otras

organizaciones del sector publico y privado (Pantoja, 2013, p. 27).

Las pymes y/o emprendimientos en el Ecuador son unidades econémicas en donde se
produce y se decide a través de la coordinacion y organizacion de factores importantes como
el capital y trabajo, donde su objetivo principal es la obtencién de utilidades produciendo y
ofreciendo bienes o servicios para ser comercializados generando fuentes de ingresos a través
del empleo; a su vez, suelen presentar inconvenientes en la gestion administrativa de dichos
emprendimientos o pequefias y medianas empresas debido a los altos costos de operacion,
falta de maquinarias o equipos, al no tener las ganancias deseadas no podran otorgar mejores
salarios, entre otras razones mas, dichos negocios no cuentan con controles de calidad

optimos (Arias y Carrillo, 2016, p. 2).

Asimismo, Garcia y et al.,, (2016) comparten que el entorno socio econdmico

ecuatoriano es objeto de transformaciones enriquecedoras, por el lado del emprendimiento, se
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encuentra el buscar y trabajar oportunidades ha pesar de la escasez de los recursos, acorde con
el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se establece que el sistema
econdmico es social y solidario, e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios. Dentro del contexto y segin los autores, el emprendedor como actor

econdémico, representa una palanca para la innovacion y el crecimiento (p. 2).

Lasio y et al., (2016) en el Ecuador, exponen que el 68.8% de los emprendimientos es
motivado por una oportunidad de mercado a diferencia del 30.6% que emprende por
necesidad. De igual manera, en estudios posteriores efectuado por Lasio y et al. (2020)
mediante investigacion del Global Entrepreneurship Monitor, describe en el caso de Ecuador
al emprendimiento como un elemento critico en el crecimiento, donde contribuye al

fortalecimiento de las cadenas de valor (p. 19).

Figura 2

Evolucion de la actividad emprendedora temprana en Ecuador y paises seleccionados
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Nota. Ecuador presentd en 2019 una Tasa de Actividad Emprendedora Temprana de 36.2%,
superior a la de 2017 que fue de 29.62%, es decir que, alrededor de 3.6 millones de habitantes
estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio. Tomado de Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019 — 2020 (p. 19), por Lasio y et al., 2020, ESPAE.
Ecuela de Negocios de la ESPOL.
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4.2.5. Motivos de salida de los negocios en Ecuador

Campos (2013, Citado en Delgado y Chavez, 2018), indican que las pymes deben
enfrentarse en su camino con una serie de obstaculos para poder superarse y crecer en el
mundo de los negocios (p. 8). La supervivencia de los pequefios negocios depende de las
oportunidades y las decisiones que tomen tanto internas y externas como la situacién del pais,
el acceso a financiamiento y el sistema tributario los cuales son factores que dificultan el

desenvolvimiento de estos emprendimientos.

En el 2019, concluyeron que “las principales razones de salida de los emprendimientos
fueron: problemas personales 32.7%, la falta de rentabilidad 25.2% y la falta de
financiamiento 16.6%. La falta de rentabilidad y los problemas de financiamiento son motivos

que se mantienen en los tltimos afnos” (Lasio y et al., 2020).

Figura 3

Razones para cerrar un negocio: Ecuador

Razones Porcentaje %
Oportunidad de vender el negocio 3.7
Falta de rentabilidad 25.2
Problemas de financiamiento 16.6
Otra oportunidad de negocio 7.9
Razones familiares/personales 32.7
Indicente 3.6
Gobierno/impuestos/burocracia 6.1
Cierre planificado 4.3

Nota. Razones para cerrar un negocio, aplicado en Ecuador. Adaptado de Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019 — 2020 (p. 20), por Lasio y et al., 2020, ESPAE.
Ecuela de Negocios de la ESPOL.

En base a este contexto, se evidencia que uno de los obstaculos que mas se presentan
en el desarrollo de las Pymes es la obtencion de recursos financieros para funcionar en el

mundo laboral, debido a la necesidad de capital para iniciar sus operaciones.

No obstante, el sector emprendedor tiene alta participacion en la economia como
generador de empleo, mismo que es afectado por las limitaciones al financiamiento a través

editos, 12 e exi imitaci ? La respuesta deriva por la “incapacida
de créditos, pero ¢por qué existen esas limitaciones? L puesta d por la “incapacidad
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de cubrir con las garantias solicitadas por las Instituciones Financieras y el elevado costo
financiero los cuales producen un retraso significativo en el crecimiento del sector

emprendedor (Delgado y Chavez, 2018, p. 8).

De igual manera, COMEX (2015, Citado en Delgado y Chavez, 2018) manifiesta que
muchas pequefias y medianas empresas a pesar de los obstaculos que se les presentan en su
crecimiento tienen dificultades para desempefiarse en el &mbito laboral, donde el principal

problema radica en la obtencion de recursos econémicos o financiamiento a sus ideas (p. 8).

4.2.6. Instituciones publicas encargadas con la asesoria y financiamiento a
emprendedores en Ecuador
Los emprendimientos son agentes econdmicos importantes y productivos que
contribuyen a dinamizar la economia nacional a través de la generacién de empleo, aumento
de la demanda y consumo de las familias. Para el efecto, los emprendedores necesitan de

instituciones que apoyen y controlen dichas actividades.

En el Ecuador, las instituciones publicas encargadas con la asesoria y financiamientos

a los emprendedores son:

e Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO),

e Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),
e BanEcuador,

e Superintendencia de Control de Poder del Mercado; vy,

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (La Hora, 2017).

4.2.6.1. Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

El Ministerio de Industrias y Productividad es la entidad del Estado encargada de
formular y ejecutar politicas pablicas, para la transformacion del patrén de especializacion
industrial, que genere condiciones favorables para el Buen Vivir (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2021).

4.2.6.2. Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

El Arcsa es una institucidn publica que tiene como mision:

Contribuir a la proteccién de la salud de la poblacidn, a través de la gestién del riesgo
de los productos de uso y consumo humano, asi como de los establecimientos sujetos a

vigilancia y control sanitario, facilitando a la vez el desarrollo del sector productivo
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nacional, entregando una atencion &gil y expedita a los usuarios individuales e
institucionales. (ARCSA, 2021)

4.2.6.3. BanEcuador
BanEcuador es un banco publico de desarrollo que impulsa la produccion, la inclusion,
la asociatividad y la mejora de la calidad de vida de los micro, pequefios y medianos
empresarios principalmente de agronegocios, comercio y servicios de los sectores
rural y urbano popular, con productos financieros innovadores, eficientes vy

sostenibles. (BanEcuador, 2021)

4.2.6.4. Superintendencia de Control de Poder del Mercado

Es una institucién del Estado que tiene como mision:

Controlar y vigilar el correcto funcionamiento del mercado mediante la prevencion,
correccion, eliminacién y/o sancién del abuso de operadores econdmicos con poder de
mercado; la prevencién, prohibicion y sancion de los acuerdos colusorios, practicas
restrictivas y practicas desleales; el control y regulacién de las operaciones de
concentracion economica; promoviendo la competencia, eficiencia y transparencia del
mercado y el comercio justo con la participacion de la ciudadania. (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, 2021)

4.2.6.5. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
La SEPS es un organismo técnico de supervision y control de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria del Ecuador que, en el ambito de su competencia, promueve su

sostenibilidad y correcto funcionamiento, para proteger a sus socios. (SEPS, 2019)
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4.2.7. Financiamiento de los emprendimientos en Ecuador

Figura 4

Financiamiento de los establecimientos en el Ecuador por el tipo de fuente, afio 2009

Fuentes sin garantia || 20.01%

Fuentes con garantia [} 1.31%
Institucidn no regulada por el SBS . 3.20%

Gobierno [l 3.70%

Institucion Pablica [N 11.76%
institucion Privec |GGG c0.01%

Nota. Financiamiento de los negocios en el Ecuador correspondiente al 2009, segun el tipo de
fuente. Adaptado de Resultados Censo Nacional Economico, por INEC, 2011,
https://bit.ly/30L6jRB.

La figura 4 muestra que en el 2010, existian alrededor de 500.217 establecimientos
econdmicos, de los cuales 98.309 establecimientos obtuvieron financiamiento en el 2009. El
60.01% se financio a través de instituciones privadas, el 20.01% por medio de fuentes sin
garantias como créditos comerciales, el 11.76% a través de instituciones publicas, el 3.70%
con fondos del gobierno, es decir, inversion que se entrega para apoyar a los emprendimientos
en etapas muy tempranas del desarrollo de su proyecto de negocio vy, el restante 3.20% y
1.31% se financieron por instituciones no reguladas por el SBS y otras fuentes con garantia

respectivamente.

La creacion de emprendimientos representan fuentes de desarrollo social y econémico
a nivel de produccién, demanda y consumo. Asimismo, en el 2010, 250.712 establecimientos
en el Ecuador afirmaron requerir de financiamiento, de los cuales 81.370 establecimientos
tenian necesidad para financiar actividades de servicios, 140.305 para financiar actividades de

comercio y 28.522 establecimientos para financiar actividades de manufactura (INEC, 2011).
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De acuerdo con el estudio efectuado por Lasio y Zambrano (2016) en Ecuador, el 4%
de los emprendedores se financian por medio de amigos y el 2% por medio de colegas; los
gobiernos de Argentina, Chile, Colombia, Puerto Rico y Uruguay, a través de diferentes
programas financian a mas emprendedores que el promedio regional de 10%. En Ecuador, el

4% de los emprendedores utilizan fondos publicos para financiar su actividad.

Se destaca también que, el 98% de los adultos involucrados en la actividad
emprendedora temprana (TEA) reporta utilizar fondos propios para financiar sus actividades.
Sin embargo, con la era digital y la denominada llegada de la “financiacion colectiva”
crowdfunding, en Ecuador, solo el 1% ha empezado a utilizar esta alternativa de financiacién
Lasio y Zambrano (2016), siendo todavia algo nuevo que esta en proceso de descubrimiento

para muchos emprendedores.

Para Ledn (2015, Citado en Delgado y Chavez, 2018) el mecanismo para dinamizar la

economia en Ecuador:

Son las pequefias y medianas empresas, un sin numero de emprendimientos que se dan
en el pais es la fuente de trabajo y el motor para que la economia gire constantemente.
Pese a que proveen gran beneficio al pais también solo dichos negocios saben lo
diificil que es continuar creciendo, salir adelante o superar una pérdida por la falta de
facilidad de acceso al crédito en el pais. Adicionalmente, destaca que la fuente mas
comun de financiamiento para las pymes en el Ecuador ha sido a través de creditos
bancarios 0 mediante fondos propios. Sin embargo, muchas de ellas dejan de crecer y
cierran sus negocios siendo la causa principal la incapacidad de cumplir con los altos
estandares de garantias y los multiples requerimientos que solicitan las instituciones

financieras para el acceso a creditos. (p. 9)

4.2.8. Alternativas de financiamiento de los emprendimientos en el Ecuador a través de
instituciones del Sistema Financiero Nacional
El Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano es el conjunto de instituciones que tiene
como objetivo canalizar el ahorro de las personas permitiendo el desarrollo de la actividad
econdémica del pais haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen excedentes
monetarios hacia las personas que requieren de estos recursos para financiar sus necesidades
(Romero, 2015).

Para efectos de la canalizacion, los intermediarios financieros son quienes se encargan

de obtener depositos del publico y prestarlos a los demandantes mediante créditos. Dichos
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intermediarios se encuentran clasificados acorde a la composicion del Sistema Financiero

Ecuatoriano:

Figura 5

Composicién del Sistema Financiero Ecuatoriano

Sector
Financiero
Publico

Sistema
Financiero
Ecuatoriano

Sector
Financiero
Popular y
Solidario

Sector
Financiero
Privado

Nota. El Sistema Financiero Ecuatoriano se encuentra compuesto por el sector financiero
Publico, Privado y de Economia Popular y Solidario. Todas las instituciones que participan en
estos sectores se encargan de la intermediacion financiera a través de los recursos del publico.

Elaborado por el autor.

El Sistema Financiero ecuatoriano para efectos legales de proteger los intereses de los
usuarios financieros, se encuentra sujeto a normas del Cddigo Orgéanico Monetario y
Financiero, regulado por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y
supervisado por la Superintendencia de Bancos, ente responsable del control de las entidades
financieros del pais a excepcion de las cooperativas, quienes rigen bajo la regulacion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Banco Internacional, 2021).
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4.2.8.1.

Sector financiero publico

Comprende el resto de las entidades del sector publico que se dedican a la
intermediacion, movilizacion y distribucion del ahorro del pais, mediante la creacion
de activos financieros para ser transados por los agentes econémicos. Sus fines
especificos son: Captar ahorros, conceder préstamos, proporcionar seguros, compra y
venta de divisas y otros servicios financieros. Incluye, ademas, las instituciones que
ejercen funciones de autoridad monetaria, supervision y control del sector financiero.
(INEC, 1997)

El Ministerio de Finanzas, a través de la Direccion de Comunicaciéon Social indican

que al Sector Publico Financiero pertenecen los bancos o instituciones financieras publicas:

Banco de Desarrollo del Ecuador. Es una institucién financiera de la Banca
Publica de Desarrollo, lider en el financiamiento de proyectos de preinversion,
infraestructura, provision de servicios publicos, obras de interés social y asesoramiento

que promuevan el progreso de las economias locales (BDE, 2021).

La Coporacion Financiera Nacional. La CFN, como banca de desarrollo del
Ecuador, es una institucion financiera publica con el proposito de impulsar el
desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del pais a través de productos y
servicios financieros y no financieros enmarcados dentro de las politicas publicas,
brindando atencion principalmente a los micro y pequefia empresa sirviendo con
programas de capacitacion y asistencia técnica (Corporacion Financiera Nacional,
2021).

BanEcuador. Es un banco publico de desarrollo que impulsa la produccion, la
inclusién, la asociatividad y la mejora de la calidad de vida de los micro, pequefios y
medianos empresarios, principalmente de agro negocios, comercio y servicios de los
sectores rural y urbano popular a través de microcréditos y créditos productivos
(BanEcuador, 2021).
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Figura 6

A quienes financia BanEcuador

[Unidades productivas individuales y familiares

«Familias emprendedoras y mujeres beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano, dedicadas al
cultivo y cuidado de la tierra, ganaderia, artesanas, comercio y/o servicios.

[Unidades productivas asociativas }

*Organizaciones de la economia popular y solidaria con actividades de agropecuaria,
comercializacion de cosechas, de bienes y servicios, entre otros.

[Unidades productivas comunales ]

«Organizaciones vinculadas por relaciones de territorio, familiares, étnicas, urbanas, rurales, etc.
gue, mediante el trabajo conjunto producen, comercializan, distribuyen o consumen bienes o
servicios bajo los principios de la LOEPS.

[Pequeﬁas y medianas empresas de produccion, comercio y/o servicios ]

*Unidades productivas individuales, familiares o empresariales. Personas naturales y empresas
cuyas ventas en el Gltimo afio sean superiores a USD 100.000.

[Emprendedores ]

«Iniciativas productivas, principalmente por jovenes, profesionales recién graduados y personas en
general que no dispongan de experiencia en actividades econdémicas independientes.

Nota. El banco publico BanEcuador financia a las unidades productivas individuales y
familiares, asociativas, comunales, pymes y personas emprendedoras. Adaptado de A quiénes
financia, por BanEcuador, 2021, https://bit.ly/338L1yA.

4.2.8.2. Sector financiero privado
Comprende todas las instituciones financieras cuyo capital proviene por particulares, a
diferencia de la banca publica donde los aportes provienen del Estado. La banca privada
representa una importante intermediacién entre las personas, empresas y Estado con el

objetivo de satisfacer necesidades financieras, de inversion, patrimoniales y fiscales.

La banca privada en el Ecuador, a noviembre del 2021 esta conformada por 24 bancos:
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Tabla 1

Bancos Privados en el Ecuador

Actualizado a Noviembre de 2021

Razo6n Social

Subsistema

Banco de Guayaquil

Banco Pacifico

Banco Pichincha

Banco de la Produccion PRODUBANCO
Banco del Austro

Banco Bolivariano

Citibank

Diners Club del Ecuador
Banco General Rumifiahui
Banco Internacional

Banco de Loja

Banco de Machala

Banco Solidario

Banco Procredit

Banco Amazonas

Banco Comercial de Manabi
Banco del Litoral

Banco Coopnacional

Banco Capital

Banco para la Asistencia Comunitaria Finca
Delbank

Banco D-Miro S.A
BancoDesarrollo

Banco Visionfund del Ecuador

Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados

Bancos privados

Nota. El listado corresponde a los bancos privados en el Ecuador, informacion actualizada a
noviembre del 2021. Adaptado del Boletin del Sistema Financiero, por CONAFIPS, 2021,
https://bit.ly/3FX9Pal.
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El Banco Procredit, Banco del Pichincha, Produbando, Banco de Guayaquil, Banco
del Pacifico, Banco Internacional y Banco Solidario son algunas de las instituciones que
brindan apoyo financiero para emprendedores y pymes. En el 2016, la Corporacion Financiera
Internacional otorgd un préstamo de USD 55 millones al Banco Pichincha para financiar a

pymes representadas por mujeres empresarias y/o emprendedoras (Orozco, 2016).

4.2.8.3. Sector financiero popular y solidario

Comprende todas las cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, cajas y bancos
comunales, entre otros, supervisadas y controladas bajo la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria a través de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario. Las organizaciones del sistema financiero popular y
solidario se caracterizan por la autogestion, la responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad, rendicion de cuentas y por la distribucion equitativa y solidaria de excedentes,
siendo un sistema econdémico “social y solidario” que propende el dinamismo entre sociedad,

Estado y mercado.

Acorde con la resolucién No. 038-2015-F de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, las instituciones del SFPS de acuerdo con el tipo y saldo de sus

activos se clasifican en los siguientes segmentos:

Tabla 2

Segmentacidn de las entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

Cajas de ahorro, bancos y cajas comunales
hasta 1°000.000,00

Nota. Segmentacion de las entidades del SFPS acorde al tipo y monto de sus activos.
Adaptado del Boletin del Sistema Financiero, por CONAFIPS, 2021, https://bit.ly/3FX9Pal.

El Sistema Financiero Nacional ecuatoriano a través de los tres sectores busca captar

el ahorro y la inversion hacia quienes lo necesitan logrando dinamismo y desarrollo social-
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econémico. Actualmente, la Banca Privada tiene la mayor participacion dentro del sistema

mediante las obligaciones con el publico tal como se puede reflejar en la siguiente gréafica:

Figura7

Obligaciones con el publico de los sectores del Sistema Financiero Nacional

mSFPS ®PUBLICO m=PRIVADO

2019 2020 2021
Nota. Los depositos del Sistema Financiero Nacional se encuentran en la Banca Privada por
un monto de USD 39.654 millones por encima del Sector Financiero Popular y Solidario con
USD 16.417 millones y de la Banca Publica con una participacion de USD 3.629 millones.
Adaptado del Boletin del Sistema Financiero, por CONAFIPS, 2021, https://bit.ly/3FX9Pal.

4.2.8.4. Tipos de créditos en Ecuador
La principal clasificacion de los tipos de créditos que otorgan las instituciones

financieras publicas y privadas en el Ecuador son:

e Crédito Productivo.
e Crédito Comercial.

e Crédito de Consumo.
e Crédito Educativo.

e Crédito Inmobiliario.

e Microcrédito.
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Crédito Productivo. Se define crédito productivo aquel que financia proyectos
productivos en el que, al menos el 90% del financiamiento sea destinado para la
adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de
derechos de propiedad industrial (Orozco, 2015).

En noviembre del 2021, el total otorgado por los bancos privados en crédito
productivo fue de USD 15°289.485,60 a diferencia de la banca pablica en que el total
de colocaciones fue de USD 1°945.188,20 en el mismo mes (Superintendencia de
Bancos, 2021).

Crédito Comercial. Financia a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, pymes con ventas anuales superiores a USD 100.000, y empresas con
ventas superiores anuales a USD 1°000.000, que sea destinado para adquirir o

comercializar vehiculos, bienes y servicios para fines productivos y comerciales.

Crédito de Consumo. Es otorgado a personas naturales para la compra de
bienes, servicios o gastos personales, el financiamiento a través de tarjetas de crédito
es considerado también crédito de consumo, siempre y cuando su uso sea para el pago
de bienes, servicios o cubrir gastos personales. La banca privada tuvo un total de
colocaciones de USD 12°598.220 en noviembre del 2021, mientras que, la banca
publica otorgo un total de USD 4.842 en el mismo mes.

Crédito Educativo. El Banco Pacifico (2021) define al crédito educativo como
aquel que las entidades financieras otorgan a jévenes y adultos que no cuenta con los
recursos suficientes para iniciar o continuar sus estudios. Es otorgado para financiar
estudios de educacion superior, pregrado, postgrado, educacion continua para
profesionales y no profesionales, investigacion cientifica, entre otros, en las
modalidades presencial, semipresencial, a distancia o virtual.

Crédito Inmobiliario. Financia a personas naturales que necesitan recursos
para la adquisicién, construccion, remodelacion y mejoramiento de vivienda propia,
para su prestacion se requiere de una garantia hipotecaria.

Microcrédito. Es un tipo de crédito dirigido especialmente para aquellos
emprendedores que requieren de financiamiento para iniciar un negocio mediante la
adquisiciéon de activos fijos como maquinaria, equipos muebles e inmuebles o de
capital de trabajo tales como insumos, materia prima, inventarios de mercaderia, entre

otros recursos.
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Los microcréditos representan una importante alternativa de financiamiento
para aquellas personas de bajos recursos que desean iniciar un negocio e incluso para
aquellos que ya cuentan con una microempresa y requieren de aumento de capital, de
esta manera, de acuerdo con Carvajal y Espinoza (2020) el microcrédito “es una
oportunidad para mejorar el ingreso familiar y una herramienta para combatir la

pobreza” (p. 63).

Figura 8

Cartera Micro actualizada a noviembre del 2021, en USD millones

6,000,000.00

5,472,000.00

5,000,000.00

4,000,000.00

3,000,000.00

2,547,241.00

2,000,000.00

1,313,293.00

1,000,000.00

Banca Publica Banca Privada SFPS
Nota. La grafica corresponde a los créditos otorgados por concepto de microcrédito de las
instituciones financieras del Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano. Adaptado del Boletin
del Sistema Financiero, por CONAFIPS, 2021, https://bit.ly/3FX9Pal.

La banca privada en Ecuador tuvo un total de colocaciones por concepto de cartera
bruta de microcrédito de USD 2°547.241 a noviembre del 2021 y la banca publica otorgd
USD 1°313.293 dentro del mismo mes, mientras que, el Sector Financiero Popular y Solidario

tuvo la mayor participacion de cartera con USD 5’472 millones.
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4.2.8.5. Tasas de interés activas para el sector financiero privado, publico, populary
solidario
Tabla 3

Tasas de interés activas vigentes a enero del 2022

% anual tasa activa % anual tasa
Por tipo de crédito: segmentacion ) ) )
referencial activa maxima
Productivo Corporativo 7.39 8.86
Productivo Empresarial 9.30 9.89
Productivo PYMES 10.23 11.26
Consumo 16.16 16.77
Educativo 8.64 9.50
Educativo social 5.49 7.50
Vivienda de interés publico 4.97 4.99
Vivienda de interés social 4.98 4.99
Inmobiliario 9.79 10.40
Microcrédito minorista 19.92 28.23
Microcrédito de acumulacion simple 20.51 24.89
Microcrédito de acumulacion ampliada 20.17 22.05
Inversion pablica 8.28 9.33

Nota. La tabla indica el porcentaje anual de interés por concepto de tasa activa referencial y
méxima a las que deben sujetarse los sectores publico, privado y popular y solidario.
Elaborado por el autor de acuerdo con la Resolucion 603-2020-F, de la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera.

4.29. Importancia econdmica de la intermediacion financiera para los
emprendimientos en el Ecuador

La intermediacién financiera, de acuerdo con el concepto brindado por el Banco

Internacional (2014), es “un proceso que se lleva a cabo cuando este conjunto de instituciones

reciben dinero de personas o0 empresas Yy, a su vez lo entregan a manera de préstamos a

quienes necesiten de recursos econdémicos.” La prestacion de recursos puede financiar

actividades productivas, comerciales o para el consumo personal que no tenga que ver con

alguna actividad econémica, de esta manera, la intermediacién financiera permite captar los
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ahorros de unos para convertirlos en la inversion de otros siendo un proceso que aporta al

desarrollo social y econémico.

Tenjo y Garcia (1995) en su trabajo de investigacion para el Programa de Magister en
Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional, concluye que
“exite una conexion significativa entre los aspectos financieros y los aspectos reales de la
economia” (p. 193). Es decir, que el desarrollo de los servicios y productos financieros del
Sistema Financiero Nacional propicia crecimiento econémico mejorando la eficiencia en el
intercambio de bienes y servicios a través del desarrollo de actividades productivas lo cual es

un estimulo para la actividad econémica nacional.

Mora (2009, citado en Delgado y Chavez, 2018) menciona que en todas las economias
del mundo, los pequefios empresarios son de gran importancia ya que sus negocios aportan
produciendo u ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, lo cual

constituyen un eslabon significante en la generacion de empleo y estimulo econémico (p. 12).

Es por ello que, en el Ecuador muchas instituciones brindan asesoria, ayuda y
financiamiento a los pequefios productores y emprendedores que desean iniciar un negocio a
través del ofrecimiento de microcréditos y demas productos y servicios financieros,

especialmente para quienes tienen pocos recursos.

4.2.10. Gestion Financiera
De acuerdo con Sanchez (2006, citado en Cordoba, 2012), la gestion financiera “es un
proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional
del dinero en las organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el
mismo” (p. 2). En base a este contexto, se puede decir que, a través del buen manejo eficiente
y eficaz de los recursos se pueden obtener resultados satisfactorios para la organizacion.

Pérez (2015) define que la funcidn financiera se gestiona de la siguiente manera:

Las finanzas gestionan la inversion, la financiacion, la informacion econdmico-
financiera y, con frecuencia, los procesos administrativos de las operaciones. Si bien
las finanzas se preocupan de la rentabilidad y el riesgo, se ocupan directamente del
dinero y de la informacion. Todas las decisiones adoptadas en la empresa, en
cualquiera de sus areas o niveles de responsabilidad, se manifiestan con mayor o
menor intensidad en términos monetarios y repercuten antes o después sobre su

situacién financiera. Por ello, la mentalidad financiera ha de estar presente en el
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analisis de practicamente todas las decisiones operativas. En base a este contexto, la
funcién financiera tiene como misiones: Apoyar el crecimiento rentable del negocio,
evaluar las inversiones, financiar las actividades y el crecimiento, gestionar el riesgo,
asegurar la liquidez, gestionar la administracién y suministrar la informacion

econdémico-financiera. (p. 25).

4.2.11. Modelo Financiero

Rodrigo (2019) define al modelo financiero como:

Una abstraccién a una situacion econdémica y financiera de una empresa u
organizacién gue sirve como herramienta de gestion y permite proyectar los resultados
futuros de las decisiones que se planean tomar en el presente. Es decir, es la
representacion de una situacion problemética real de un ente econdmico, donde se

simplifica la parte en conflicto resaltando las variables a solucionar. (p. 18)

En base a este contexto, el modelo financiero es una version abstracta-matematica que
permite plasmar la realidad financiera de una entidad de la forma més simple posible para
proyectar informacion financiera importante que contribuira en la toma de decisiones del
emprendedor. La representacion puede realizarse en hojas de calculo de excel que faciliten la
ejecucion del modelo.

4.2.11.1. Utilidad de los Modelos Financieros
Los modelos financieros se utilizan para plasmar la estructura financiera de un negocio
con el objetivo de representar la realidad de un ente econdémico facilitando la compresion,
transparencia y proyeccion del impacto de cualquier cambio en la estructura de la empresa

con la intencién de tomar decisiones en base a informacion sélida y cuantitativa.

Por estructura financiera se entiende, segun Lorenzo (2019) como “la combinacion de
deuda y capital que una empresa utiliza para financiar sus operaciones. Esta composicidon
afecta directamente el riesgo y el valor del negocio.” Es decir, en un negocio la estructura
financiera se puede formar por dos fuentes de financiacion: interna y/o externa.
Entendiéndose como financiacion interna aquella que proviene por los ahorros propios y
beneficios de la misma entidad, mientras que, el financiamiento externo es la deuda contraida

con terceros a cambio de un costo.
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5. Metodologia

5.1. Tipoy Disefio de Investigacién

El disefio metodoldgico permitid direccionar la investigacion hacia el cumplimiento de
los objetivos, misma que fue aplicada mediante el disefio no experimental de tipo descriptivo
con un enfoque cualitativo, ya que, se busco identificar la incidencia de las variables en la
poblacion seleccionada, la cual se desarroll6 mediante la aplicacién de encuestas en
modalidad presencial elaborada a través de preguntas cerradas y objetivas para facilitar la
interpretacion de los resultados. No obstante, se mantuvo dialogo con los encuestados para
ampliar la descripcion de sus respuestas y poder conocer la gestion y las fuentes de
financiamiento de los negocios y, con ello, determinar el impacto en el desarrollo de sus
emprendimientos en base al financiamiento que han adoptado. Con el uso de técnicas e
instrumentos de observacion y de encuestas, se pudo recolectar las apreciaciones de los
emprendedores en base a tres dimensiones: Socioecondmico, Financiero y Gestion del

emprendimiento, las cuales responden a cada objetivo respectivamente.

Por otra parte, al final de los resultados se plantea una propuesta de modelo financiero
el cual fue disefiado y elaborado en Microsoft Excel con el objetivo de que los propietarios
puedan adaptarlo a sus emprendimientos para proyectar la estructura y situacion financiera de
sus negocios. La plantilla del modelo financiero fue socializado a través de correos
electrénicos y via WhatsApp con el fin de que los emprendedores lo descarguen y lo apliquen

a sus negocios.

De igual manera, también se recab6 informacion de fuentes bibliogréficas tales como
revistas cientificas, tesis de grado, articulos cientificos, paginas web oficiales de informacion,

entre otras fuentes documentales.

5.2. Meétodos
5.2.1. Inductivo y Deductivo

Inductivo porque a través de la observacion y la aplicacion de encuestas se analizo,
interpretd y se describié la informacidn recabada de las cuales se obtienen conclusiones
generales a partir de situaciones particulares en que se puede acercar a la realidad de la
poblacion objetivo; también, se utiliz el método deductivo ya que la investigacién se origind
de un conocimiento general del financiamiento de los emprendimientos a una idea particular

del impacto que éste genera en el desarrollo de los negocios locales.
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5.3.  Unidad de Andlisis
5.3.1. Poblacién

Segun el Censo Nacional efectuado en el afio 2010, el cantdn Loja tenia una poblacion
de 222.830 habitantes, de los cuales, 64.630 eran trabajadores por cuenta propia. De acuerdo
con la proyeccion de la poblacién ecuatoriana, segin cantones, en el 2020 hubo 274.112

habitantes en la ciudad de Loja, cuya variacién equivale al 23%, entonces:
Variacién: (poblacion 2020 — poblacién 2010) / poblacién 2010
V =(274.112 - 222.830) / 222.830 = 23.01%
Entonces,
P = emprendedores 2010 + 23.01%
P =64.630 * 23% = 14.864
P =64.630 + 14.865 = 79.494

5.3.2. Muestra

Para la obtencion de la muestra se tom6 como base el nimero de trabajadores por
cuenta propia del cantdon Loja proyectado al 2020, segun el Censo Econémico en el 2010
habia 64.630 trabajadores independientes, aplicada la variacion de la poblacion del 23.01%,

en el 2020 hubo 79.494 trabajadores por cuenta propia.
El célculo aplicado para obtener la muestra de la poblacion es la siguiente:

ZZ*N*p*q
 E2(N—-1)+Z%+pxq

n = 382

Donde:

N= poblacion total: 79.494

E= error estandar: 0.05

p= probabilidad de ser encuestado: 0.50
g= probabilidad de no ser encuestado: 0.50
Nivel de significancia: 0.10

Intervalo de confianza: 95%
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Z= coeficiente: 1.96
n= tamafo de la muestra: 382

5.4, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
5.4.1. Observacion

La observacion permitio localizar e identificar el entorno en donde se desarrollan los

emprendimientos en la ciudad de Loja para la aplicacion de encuestas.

5.4.2. Encuestas

Es la recoleccion de informacién desde la perspectiva de los emprendedores en base a
tres dimensiones: Caracterizacion socioecondémica, Caracterizacion del financiamiento 'y
Gestion del emprendimiento.
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Tabla 4

Encuesta para el sector emprendedor en la ciudad de Loja

Dimensiones de la caracterizacion
socioecondmica de los emprendimientos y sus

fuentes de financiamiento

Pregunta

Referencia

Datos Generales del Encuestado

Sexo
Edad
Estado civil

Nivel educativo

Presente estudio

Dimensién 1; Caracterizacion de los

emprendimientos

Actividad econémica
Antiguedad del emprendimiento
¢El local del emprendimiento es propio, arrendado o en

su vivienda?

Presente estudio

Factor que incidi6 en su iniciativa emprendedora
¢Cuantos empleados tuvo al iniciar el emprendimiento y

cuantos tiene actualmente?

Pullaguari (2019)

¢Cuales son los ingresos mensuales del emprendimiento?

¢ Cuales son los gastos mensuales del emprendimiento?

Presente estudio

Dimension 2: Caracterizacion del financiamiento

¢Cual fue Ila fuente de financiamiento de su

emprendimiento?

Presente estudio
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e ;Cual fue la inversion inicial en su emprendimiento?

e (A qué destind dicho financiamiento?
e Al iniciar ¢sus ingresos dependian Unicamente de su

emprendimiento? Pullaguari (2019)
e Si su respuesta anterior es “No”, ;de donde provenia el

ingreso adicional?

e Califiqgue como ha sido el impacto que ha generado las
fuentes de financiamiento en su negocio en los aspectos:
produccion, ingresos, empleo, tecnologia y proveedores
e Respecto al financiamiento obtenido, considera que su
_ ) ) Kong y Moreno (2014)
negocio: ha mejorado, se ha mantenido estable, no ha
mejorado, desconoce
e Respecto a sus utilidades actualmente, ¢en qué ha

invertido?

e Alternativas de financiamiento que conoce Presente estudio

e Indique el aspecto méas importante que usted cree que le

puede impedir el crecimiento de su negocio

. . - . e ;Qué motivo cree usted que conlleva al cierre de un .
Dimension 3: Gestion del emprendimiento o Pullaguari (2019)
emprendimiento?
e Indique el area méas importante para el desarrollo de su

emprendimiento en que considera que necesita
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capacitacion

e ;Realiz6 algin estudio antes de iniciar su
emprendimiento?
e ;Lleva algin tipo de registro de cuentas de su

emprendimiento? Ej. Compras, gastos y ventas

Nota. La tabla representa la lista de referencias utilizadas en la formulacién de la encuesta aplicada al sector emprendedor en la ciudad

de Loja. Elaborado por el autor.
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5.4.3. Reuvision bibliografica

Por la naturaleza de la investigacion, se necesito de las diversas fuentes secundarias de
informacion tales como revistas cientificas, articulos, paginas oficiales, entre otras, las cuales
ayudaron para la realizacion del marco tedrico. Ademas, esta informacidn contribuy6 para definir

y disefiar el modelo financiero propuesto.

5.5.  Descripcion del Proceso de Recoleccion de Datos
Para la aplicacién de las encuestas a los emprendedores en la ciudad de Loja se realizaron

los siguientes pasos:

o Sondeo previo para identificar y localizar los emprendimientos acordes a lo
especificado en la unidad de analisis de la investigacion.

o Elaboracion e impresion de las 382 encuestas tal como lo indica la muestra.
o Aplicacion de las encuestas en modalidad presencial de forma aleatoria a

los distintos establecimientos locales ubicados al centro, norte y sur de la ciudad.

5.6. Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizd la herramienta Microsoft Excel, su
aplicacion contribuyd a la tabulacion de las encuestas para la realizacion de tablas y gréficas que
permitieron la interpretacién de los resultados. Ademas, el Excel fue la herramienta fundamental

que ayudd a la creacion del modelo financiero.
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6. Resultados
6.1. Objetivo 1. Determinar las caracteristicas socioeconémicas en las que se desarrollan
los emprendimientos en la ciudad de Loja mediante observacién y encuestas a los

propietarios de los negocios.

Caracteristicas generales y socioeconomicas de los emprendedores

En esta seccidn se determina y se analizan los datos generales de los emprendedores y las
caracteristicas socio economicas de sus negocios tales como actividad econémica, ingresos,
gastos, entre otras caracteristicas.
Figura 9

Sexo del encuestado

Masculino
46%

Femenino
54%

Interpretacion

En base a la figura 9, se deduce que quienes predominan en el emprendimiento son las
mujeres con una participacion del 54%, lo que corresponde a 205 personas, mientras que el 46%
(177 personas) se ve representado por la participacion masculina en la creacion de negocios.
Estos resultados demuestran que no existe mayor diferencia entre los dos géneros, sin embargo, si

evidencian la fortaleza de las mujeres para introducirse en el medio laboral.
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Figura 10
Edad del emprendedor
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Interpretacion

En la ciudad de Loja, la edad predominante de los emprendedores es entre los 35 — 44
afios, lo cual corresponde al 34%, seguido del 25% que corresponde a las personas con edades
entre los 25 y 34 afos, el rango de 45 - 54 tiene una participacion del 20%, siendo los mas
jévenes de 18 a 24 afios quienes representan el 9%, un porcentaje del 8% es representado por el

rango de 55 — 64 afios, y, finalmente, el 3% restante son adultos mayores con mas de 64 afios.

Figura 11
Estado civil de los encuestados
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Interpretacién

En relacién con el estado civil de los emprendedores, se evidencia que el 43% de los

encuestados estan casados, el 23% son divorciados, el 18% corresponde a personas solteras,

mientras que el 14% se encuentran conviviendo en union libre, y tan sélo un 3% se encuentran en

estado de viudez. Los resultados reflejan que la mayor parte de los encuestados realizan sus

actividades econdmicas en acompafiamiento de sus parejas siendo un apoyo esencial para

enfrentar las adversidades que todo negocio implica.

Figura 12

Nivel educativo de los encuestados
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Interpretacion

En cuanto al nivel educativo de los emprendedores, el 68% son personas profesionales

que cuentan con estudios de tercer nivel, el 29% de personas comparten que terminaron la

secundaria y, una diferencia del 3% tienen un nivel de educacién bésica.
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Figura 13
Actividad econémica de los emprendimientos

80%

70% 68% m Comercio

60% .
Servicio

50%
Industria manufacturera
40%

Agricultura, ganaderia,
23% silvicultura y pesca

30%

0, -, -
20% Explotacion de minas y

o canteras
10% 9%

1% Construccién

0%

Interpretacién

La figura 13 representa las distintas actividades econdmicas a las que se dedican los
emprendedores. La mayor participacion del 68% corresponde a actividades de comercio, los
establecimientos que se catalogan en esta clasificacion son los frigorificos, micro mercados,
tienda de ropa, calzado, maquillaje y cosmética, librerias, ferreterias, galerias de muebles, tiendas
de floristeria y regalos, entre otros locales comerciales. Las actividades de servicios tienen una
participacion del 23%, en este apartado se incluyen las estéticas, estudio de fotografia, cyber,
restaurantes y cafeterias, servicios de veterinaria, talleres de costura, mecanicas, barberias,

lavadoras de vehiculos y de ropa, entre otros servicios.

Es evidente que en la ciudad adn no existen los suficientes negocios que se dediquen al
proceso de fabricacion, ya que este segmento tiene una participacion de tan sélo el 9%, asimismo,
el 1% restante corresponde a los emprendimientos de agricultura y ganaderia.
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Figura 14
Antigliedad de los emprendimientos encuestados
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Interpretacion

En base a las respuestas de los emprendedores, se puede evidenciar que el 37% de los
emprendimientos llevan mas de 6 afios en el mercado, seguido del 22% quienes tienen su negocio
funcionando de 2 a 3 afos, de igual manera, el otro 22% corresponde a negocios nacientes
quienes llevan méaximo 1 afio en funcionamiento, y el 19% restante se mantienen desde los 4 a 5

afos en el mercado.

Figura 15
Caracteristicas del local del emprendimiento
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Interpretacién

Con respecto al local del emprendimiento, el 78% manifestd tener local arrendado, el 20%
cuentan con un local propio en sus viviendas, en este apartado se destacan los negocios dedicados
a la comercializacion de viveres, pequefios frigorificos y talleres de costura, mientras que,

solamente el 2% cuentan con un local propio totalmente ajeno a sus viviendas.

Figura 16

Factor que incidi6 en la iniciativa de emprender
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Interpretacion

La figura 16 recopila los factores que incidieron en las iniciativas de cada persona para
emprender su negocio. Los resultados permiten definir que, el 55% de los emprendimientos se
originaron por independencia laboral y/o econdmica, seguido del 32% los cuales nacieron por
causas del desempleo a diferencia del 10% quienes fueron impulsados por estimulos familiares,

es decir, que estos negocios heredaron la experiencia o las actividades para continuar un negocio.

Cabe recalcar que, en la ciudad de Loja, la innovacion no es un factor muy desarrollado
ya que tan solo el 2% inici6 un negocio por identificar una oportunidad innovadora, asimismo, el

otro 2% menciono haber emprendido con la intencion de generar empleo.

52



Figura 17

Empleados del emprendimiento al inicio vs actualmente
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Interpretacion

La figura 17 muestra el niumero de empleados que tuvieron los negocios al inicio y
cuantos tienen actualmente. ElI 64% indicé que al inicio de su negocio no necesitd de ningln
empleado, mientras que, el 36% tuvo un intervalo de 1 a 4 empleados, dentro de este rango la
mayoria de los encuestados comentaron haber tenido en promedio 2 empleados. En este apartado
se evidencia que la creacion de emprendimientos fomenta la generacion de empleos, negocios
que al inicio tuvieron 0 empleados disminuy6 al 51%, seguido de los negocios que tienen
actualmente de 1 a 4 empleados ascendid al 40%, finalmente, el 9% restante cuentan en la

actualidad entre 5 a 10 empleados.
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Figura 18

Ingresos mensuales del emprendimiento
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Interpretacion

de ventas. Se evidencia que el 34% de los establecimientos generan ingresos entre $1.000 y
$1.500 dolares, seguido del 28% en los cuales se clasifican aquellos que venden entre $500 y
$1.000 ddlares al mes, mientras que, el 21% obtienen entre $1.500 y $2.000 dolares mensuales.
Un 14% indic6é generar mas de $2.000 dolares, y tan s6lo un 3% mencioné tener ingresos por
menos de $500 al mes.

Figura 19

Gastos mensuales del emprendimiento
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Interpretacion

De acuerdo con la figura 19, se refleja los resultados sobre los gastos del emprendimiento,
entendiéndose como gasto la luz, agua, arriendo, sueldos y salarios, y demas partidas que
procedan de la actividad del negocio. El 33% de los emprendedores manifestd tener gastos entre
$600 y $900 mensuales, un 30% indicd que sus gastos varian entre los $300 y $600 al mes,
seguido del 18% quienes registran gastos entre $900 y $1.200 dolares mensuales; mientras que,
un 10% tienen gastos menos de $300 al mes, y, por ultimo, sélo el 9% de los negocios tienen

gastos por mas de $1.200 ddlares mensuales.
Andlisis de las caracteristicas generales y socioecondémicas de los emprendedores

A partir de los resultados de las encuestas sobre los datos generales y caracteristicas
sociales-econOmicas y su posterior interpretacion, se determina que en la ciudad de Loja el sexo
femenino es quien predomina en el emprendimiento con un 54%, se evidencia el
empoderamiento femenino alcanzando la igualdad de género en donde las mujeres también se
independizan tanto laboral y econémicamente y logran el desarrollo inclusivo, en efecto, gran
parte de estas mujeres emprenden en edades entre los 35 y 44 afios (34%), y entre los 25 a 34

afios (25%), catalogandose como personas jovenes en edades con plena capacidad para trabajar.

En efecto, la mayoria no emprenden solos, ya que el 43% manifestd estar legalmente
casados, por lo tanto, ejercen sus negocios en acompafiamiento y apoyo de sus parejas. Por otra
parte, se expone que en la ciudad de Loja el 68% de los emprendedores cuentan con estudios
superiores de tercer nivel quienes cursaron sus estudios en universidades, institutos tecnolégicos
e incluso hay quienes siguieron cursos de capacitacion para especializarse en diferentes

disciplinas en las que hoy emprenden.

Con relacion a la actividad economica, se resume que el 68% de los establecimientos
econdmicos en la ciudad de Loja se dedican a actividades de comercio varias, entre ellas: Micro
mercados, tiendas de ropa, de calzado, locales comerciales de maquillaje y cosmética, ferreterias,
tiendas de floristeria y regalos, librerias, entre otros locales comerciales, ademas, el 37% de los
negocios locales tienen mas de 6 afios de participacion en el mercado. Desde luego, se expone

que el 78% de los locales son arrendados y que el 55% de los encuestados iniciaron su actividad
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emprendedora por independencia laboral y/o econdmica, mientras que, un significante 32%

emprendio obligado por el desempleo ante la escasa plaza laboral en la ciudad.

El 64% de los emprendedores manifestaron que al inicio de sus negocios no necesitaron
de ningun empleado, sin embargo, ese porcentaje redujo al 51%, ya que actualmente el 40%
mantiene de 1 a 4 empleados en sus establecimientos, demostrando que la participacion del
emprendimiento si es importante para la generacion de empleos contribuyendo a la dinamizacién
de la economia. A parte de ello, se destaca que el 34% tienen ingresos por ventas de $1.000 a
$1.500 dolares mensuales y que sus gastos relacionados directamente con el negocio tales como

agua, luz, arriendo, internet, entre otros gastos, varian entre $600 y $900 délares al mes.
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6.2. Objetivo 2. Clasificar las fuentes de financiamiento que acceden los

emprendimientos para la obtencion de recursos financieros.

Caracterizacion del financiamiento
En este apartado se definen las fuentes de financiamiento, inversion, destino del
financiamiento y el impacto que ha generado en sus actividades econdémicas.
Figura 20
Fuentes de financiamiento del emprendimiento
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Interpretacion

Continuando con las fuentes de financiamiento, el 29% manifestdo haber acudido al
financiamiento con instituciones financieras bancarias del sector privado, seguido del 25%
quienes emprendieron con ahorros propios tras haber sido liquidados de sus empleos o porque
trabajan bajo relacion de dependencia. Un 22% emprendié gracias al financiamiento con
entidades financieras no bancarias, es decir, solicitaron créditos en las diferentes cooperativas de

ahorro y crédito que estan constituidas en el medio local.
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Ademas, un 10% contd con el apoyo financiero de sus familiares y/o amigos para iniciar
un negocio, mientras que, otro 10% obtuvo crédito a través de los programas de financiamiento
para emprendedoras de la banca publica, y, por ultimo, un 5% mencioné otra forma de
financiamiento en la que se destaca al crédito comercial, es decir, el financiamiento mediante
proveedores en donde ellos ceden la mercaderia ofreciendo plazos para que los emprendedores

vendan los productos y posteriormente realicen el pago.

Figura 21

Monto de la inversion inicial del emprendimiento
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Interpretacion

La figura 21 refleja los resultados en base a la inversién inicial que requirieron los
emprendimientos para la puesta en marcha de sus actividades. EI 43% menciond haber necesitado
una inversion inicial entre $1.000 y $5.000 délares, seguido del 29% quienes necesitaron de
$5.000 a $10.000 de inversién; un 16% indic6 necesitar mas de $10.000 ddlares para emprender,

y el 12% restante manifestd haber requerido menos de $1.000 dolares para iniciar su negocio.
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Figura 22
Destino del financiamiento
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Interpretacion

Con respecto al destino del financiamiento, se evidencia que el 50% de los emprendedores
hicieron uso del financiamiento para invertir en capital de trabajo, es decir, en la inversion de
activos a corto plazo tales como inventarios e insumos para la venta. Seguido de un 37% quienes
invirtieron su financiamiento en activos fijos como frigorificos, neveras de exhibicion,
estanterias, vitrinas, maquinaria y equipos, entre otros activos. En cuanto al 8% de los
encuestados manifestd haber financiado materia prima, y, por ultimo, solo el 5% destinG su

inversién para el pago a proveedores por la adquisicion de mercaderia.

Figura 23
Al iniciar los ingresos dependian Gnicamente del emprendimiento
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Interpretacién

Con relacién a la pregunta sobre si al inicio los ingresos dependian Gnicamente del
emprendimiento, el 62% de los encuestados respondi6 “si”, mientras que, el 38% contestd “no”

ya que recibian ingresos provenientes de otras fuentes.

Figura 24
Ingreso adicional de los emprendedores

Otro
0%

Otro emprendimiento
13%

Trabajo bajo relacion
de dependencia
15%

Fondos de familiares
72%

Interpretacién

Los encuestados que contestaron “no” en la pregunta anterior, en la grafica 24 se muestra
de donde provenian sus ingresos adicionales, a o que el 72% respondi6 tener otros ingresos por
fondos de sus familiares, especialmente quienes estan casados o en union libre, el 15% perciben
otros ingresos por dependencia laboral los cuales emprendian por generar mas ingresos y tener
dependencia econémica, mientras que, el 13% restante manifesto tener otro emprendimiento en

funcionamiento.
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Figura 25

Impacto del financiamiento en el emprendimiento acorde con los aspectos de produccion,

ingresos, empleo, tecnologia y proveedores
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Interpretacién

La grafica 25 evidencia como han calificado los propietarios de los negocios el impacto
que genero las fuentes de financiamiento en sus emprendimientos en los aspectos de produccion,
ventas, generar empleo, tecnologia y pago a proveedores. Se evidencia que el 67% les favorecio
segun la fuente de financiamiento que adquirieron, sobre todo quienes se financiaron por cuenta
propia, mientras que, el 17% mencioné que no les favorecid ya que su capital se vio
comprometido por el costo de la deuda; un 12% indicé que el impacto que este provoco le es
indiferente, es decir, que no les impide seguir creciendo pero que tampoco les afecta, v,

finalmente, un 4% menciond desconocer sobre el tema.
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Tabla s

Distribucion de la realidad del negocio segun el financiamiento obtenido

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

REALIDAD DEL
NEGOCIO Capital Familiares Banco Banco Total

propio y/oamigos publico privado COAC Otro
Ha mejorado 10% 1% 4% 18% 4% 5% 42%
Se ha mantenido estable 7% 8% 3% 10% 10% 0% 38%
No ha mejorado 7% 1% 1% 1% 5% 0% 16%
Desconoce 0% 1% 1% 0% 2% 0% 3%
Total 25% 10% 10% 29% 22% 5% 100%

Interpretacion

La tabla 5 representa la distribucion de como han calificado los emprendedores la realidad
de su negocio con relacion a la fuente de financiamiento que adquirieron. Del 29% que se
financié a través de la banca publica, el 18% indicd que su negocio ha mejorado, mientras que, el
10% menciond mantenerse estable. Seguido del 25% que se financié por medio de ahorros
propios, el 10% manifesté que su negocio si ha mejorado y dos porcentajes iguales del 7%

indicaron que sus negocios no han mejorado o se han mantenido estables.

De igual manera, del 22% que se financié con cooperativas de ahorro y crédito, el 10%
menciond sus emprendimientos se han mantenido estable, y un 5% que no han mejorado. Por otra
parte, quienes se financiaron a través de créditos comerciales concluyeron que sus negocios si
han mejorado. De forma general, el 42% de los encuestados concluyen que, en base al
financiamiento obtenido, la realidad del negocio es que si ha mejorado, el 38% comparte que se
han mantenido estables, mientras que, una diferencia del 16% evidencian que su negocio no ha

mejorado, y, por altimo, un 3% indic6 desconocer sobre el tema.
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Figura 26
Inversion de las utilidades del emprendimiento
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Interpretacion

Con respecto a las utilidades de los emprendimientos, entendiéndose como utilidad el
retorno positivo de la inversion del negocio, es decir, las ganancias y/o beneficios que el
emprendimiento genera, a lo cual, el 47% indico haber invertido en educacion, salud, vivienda y
familia en general, mientras que, el 32% continué invirtiendo en el mismo negocio para fomentar
su crecimiento; no obstante, un 11% mencion6 que aprovechaba sus ganancias como oportunidad
para iniciar un nuevo negocio, por otro lado, el 8% son negocios que llevan menos de 1 afio en el
mercado y por lo tanto aun no generan utilidades, y, finalmente, el restante 3% comprende a

todos aquellos que destinan sus beneficios para el ahorro.
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Figura 27

Alternativas de financiamiento que el emprendedor conoce
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Interpretacion

La figura 27 responde a la pregunta que se planteé para conocer las alternativas de
financiamiento que el emprendedor conoce, en lo que se evidencia que el 54% de los encuestados
conoce el crédito bancario, lo cual corrobora que es una de las fuentes de financiamiento a la que
mas acuden los emprendedores, seguido del 26% en que indican conocer sobre los microcréditos
los cuales son un tipo de préstamo al que pueden acceder los pequefios negocios para financiar

actividades relacionadas con el emprendimiento.

Un 12% menciond conocer el término sobre la reinversion de utilidades, a pesar de que,
muchos de estos negocios ya invierten sus utilidades en su mismo negocio, sin embargo, en la
ciudad de Loja pocos emprendedores conocen o han oido hablar sobre los términos venta de
activos, leasing o arrendamiento financiero, emision de acciones, bonos, factoring y

crowdfunding que también son alternativas de financiamiento.
Analisis de la caracterizacion del financiamiento

Una vez determinado las fuentes de financiamiento que acceden los emprendimientos en
la ciudad de Loja, se concierne que, la fuente de financiamiento mas solicitada por los

emprendedores es a través de la banca privada, mientras que, un significante 25% se financio con
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ahorros propios los cuales provenian de la liquidacion de su empleo antes de emprender o por
trabajo bajo relacion de dependencia. Desde luego, para iniciar un negocio se requiere del
financiamiento a lo que, el 43% respondi6 haber requerido una inversion inicial entre $1.000 y
$5.000 dolares el cual, el 50% manifestd haberlo destinado para capital de trabajo,

especificamente destinado a la adquisicion de inventarios e insumos para su comercializacion.

También, se interrogd si al iniciar su emprendimiento los ingresos dependian Gnicamente
del mismo, a lo que el 62% respondi6 que si, sin embargo, el 38% menciond que contaban con
otras fuentes de ingresos ya que tenian el apoyo de sus familiares, sobre todo aquellas personas
que estdn casados o0 en unidn libre, y que, ademas, mantenian otro trabajo bajo relaciéon de
dependencia y que su motivacion era ser mas independientes econémicamente. Es importante
destacar que las fuentes de financiamiento han logrado un impacto positivo en los
establecimientos econdémicos tanto en aspectos de produccion, ventas e ingresos, empleo,
tecnologia y pago a proveedores, se evidencia que al 67% de los encuestados les favorecié su
fuente de financiamiento ya que gracias a este recurso lograron adquirir los activos necesarios
para empezar a operar, particularmente aquellos que se financiaron por cuenta propia y no
tuvieron que cubrir un costo por deuda adicional, sin embargo, el 17% percibié un impacto
negativo debido que el costo de la deuda comprometia su capital de trabajo o porque no

generaban los suficientes ingresos para seguirse financiando.

De igual manera, con respecto al financiamiento obtenido, el 42% concuerda que su
negocio ha mejorado, ante todo aquellos que se financiaron a través de la banca privada y ahorros
propios con el 18% y 10% respectivamente. Cabe mencionar también, que el 47% de los
emprendedores destinaron sus utilidades para beneficios de educacion, salud, vivienda y familia,
a diferencia del 32% en que utilizd sus recursos para reinvertirlos en el mismo negocio y
potenciar sus actividades. Por Gltimo, se busco determinar qué fuentes de financiamiento conocen
0 han escuchado los encuestados, por supuesto sobresalid que el 54% conoce el crédito bancario
y el 26% sobre el microcrédito el cual es otorgado principalmente para financiar pequefios

negocios.

65



6.3. Objetivo 3. Crear un modelo financiero que proyecte el impacto de los cambios en la
estructura de los negocios de los emprendedores para tener una presentacion clara y

transparente de la situacion financiera.

Antecedentes a la propuesta: Gestion del emprendimiento

A continuacién, se dan a conocer las amenazas y factores que impiden el desarrollo de los
emprendimientos. Ademas, se propone un modelo adaptable que permitird mejorar la gestion
financiera de los negocios una vez identificadas las areas en las que necesitan capacitacion y/o
apoyo.
Figura 28

Factores que impiden el crecimiento del negocio
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Interpretacion

En base a los aspectos mas importantes donde los emprendedores consideraron que les
puede impedir al crecimiento de sus negocios, el 24% respondi6 que la falta de clientes es el
aspecto mas importante que le puede impedir el crecimiento ya que de ellos dependen sus
ingresos, desde luego, el 22% indic6 que la falta de financiamiento también es una razon
fundamental para que un emprendimiento no crezca, mientras que, el 18% manifestd que las

trabas tributarias son un impedimento sobre todo para los micro empresarios. También, un 16%
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menciond que la incertidumbre sobre la economia nacional es una amenaza para sus negocios
sobre todo hoy en dia con la crisis sanitaria que provoca un impacto negativo y se ve reflejada en
su volumen de ventas.

Por otro lado, el 14% concuerda que la falta de insumos es también un problema que
provoca el estancamiento de los negocios; seguido del 5% y 2% quienes comparten que las
politicas publicas representan una amenaza para los emprendimientos al igual que las ventas
ambulantes, respectivamente.

Figura 29

Motivos para el cierre de un emprendimiento
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Interpretacion

En referencia a los motivos que tal vez conllevan al cierre de un emprendimiento, el 39%
de los encuestados compartio que los problemas de financiamiento son una razon importante para
culminar un negocio, ya que toda actividad econdmica necesita de inversion constante para
ampliar e innovar y si el propietario del negocio no cuenta con los recursos suficientes
seguramente se va a mantener estancado. Seguidamente con el 37% quienes indicaron que la falta
de rentabilidad del negocio porque no era lucrativo es un motivo que conlleva al cierre del
mismo, ciertamente con el pasar del tiempo los precios en el mercado se van apreciando vy,
ademas, con la prolongacion de la crisis sanitaria esta dejando impactos negativos en la salud, la

economia y en el desarrollo social.
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Por otra parte, el 22% estuvo de acuerdo que los negocios se cierran por razones
personales, este grupo de encuestados hizo mencion que, no hay nada que impida seguir
produciendo y/o comercializando porque antes de tomar la decision de cerrar un negocio siempre
hay otras alternativas para levantarse, sin embargo, solo las razones personales son las que
conllevan al cierre del emprendimiento. Por ultimo, el 2% menciond otras razones como la falta

de ética del trabajo y la mala administracion del negocio.

Figura 30
Area de capacitacion
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Interpretacion

Con relacidn al area més importante para el desarrollo de los emprendimientos en que los
encuestados creen que necesitan mas capacitacion se evidencia que, el 38% manifestd necesitar
ayuda en el area de finanzas y contabilidad, desde luego, el 28% necesita reforzar sus habilidades
en ventas, marketing y comercializaciones, mientras que, un 18% indicé que les hace falta
conocimientos en cuanto a la gestion y administracion de los negocios, y, por ultimo, el 15%
evidencio que el area méas importante que contribuiria al desarrollo de su emprendimiento es

tecnologia, computacion e informatica.
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Figura 31
Si realiz6 algun estudio antes de iniciar con el emprendimiento
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La figura 31 responde si los encuestados realizaron algin estudio previo para iniciar su
emprendimiento. Se puede identificar que la mayor concentracion del 64% corresponde a ningln
estudio, mientras que, el 19% realiz6 un sondeo de mercado para iniciar con su emprendimiento,
seguidamente, el 9% manifesté haber realizado una evaluacion financiera sobre los costos y
beneficios de la inversion del negocio, un 7% realiz6 estudios técnicos para determinar si cuenta
0 no con las habilidades y aptitudes que debe asumir con la puesta en marcha del negocio, y, s6lo

el 1%, estudio legal como las patentes y legislacion laboral.

Figura 32

El encuestado lleva algun registro contable del emprendimiento
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Interpretacion

Con relacion a la figura 32, se busco conocer si los emprendimientos tienen algun tipo de
registro contable por mas sencillo posible, por ejemplo, de las compras, gastos y ventas, a lo que
el 36% respondio que si, a través de libros y cuadernos contables, mientras que, el 32% indicé no
Ilevar ningun tipo de contabilidad. Por otro lado, el 20% manifestd llevar sus registros en Excel,

y s6lo un 12% manifest6 contar con programas profesionales de contabilidad.
Anélisis de la gestion del emprendimiento

Finalmente, como Gltima dimension se planted la gestion del emprendimiento donde se
investigd los factores internos y externos que pueden impedir el desarrollo de los negocios
locales, se consider6 las areas mas importantes donde los propietarios creen necesitar
capacitacion y sobre los aspectos de administracion en cuanto a sus registros contables.

Bajo las interpretaciones de los resultados, se deduce que el principal factor que impide al
crecimiento de los negocios es la falta de clientes, seguido de la falta de financiamiento lo cual
repercute en problemas de rentabilidad y de financiamiento respectivamente, siendo motivos
suficientes para que se produzca el cierre del negocio, principalmente porque todo negocio
necesita de inversion constante para continuar operando pero para ello, necesitan tener la
suficiente acogida por parte de los clientes que son quienes traen el dinero para que los negocios
sigan produciendo, de lo contrario no podran hacer frente a sus obligaciones.

Por otra parte, el 38% de los encuestados evidenciaron tener falencias en el area de
finanzas y contabilidad, por lo tanto, la capacitacién o apoyo en esta area seria conveniente para
el llevar a cabo una mejor administracién y por ende un mejor desarrollo, asimismo, la mayor
concentracion de los participantes comparten que no realizaron ningan estudio ni analisis previo
para emprender, y que el 36% llevan sus registros de compras, gastos y ventas de la forma
tradicional a través de cuadernos contables, sin embargo, se expone que gran parte de la
poblacion no lleva ningun tipo de registro contable, lo cual corrobora la propuesta de disefiar un

modelo financiero sencillo y adaptable para estos emprendimientos.
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Propuesta de la investigacion

“Modelo Financiero para emprendedores”

6.3.1. Introduccion

La plantilla automatizada del modelo financiero es el documento mediante el cual se
implementa el proceso de obtener una presentacion clara y transparente de la situacion financiera
de los negocios con relacion a su actividad econémica; comprende diferentes registros y
funciones para revelar los indicadores financieros que aportaran a la toma de decisiones
importantes para la gestion de dichos emprendimientos.

El tema de la propuesta consiste en la creacion de un modelo financiero que proyecte el
impacto de cualquier cambio en la estructura de los emprendimientos, misma que permitira
concientizar sobre la importancia de llevar registros contables que conlleven a un cambio en la
gestion financiera de la poblacion objetivo a la que va dirigida, y, desde luego, mejorar la
administracion de sus recursos, conocer la liquidez, solvencia y rentabilidad de sus actividades.

Para el cumplimiento de la propuesta se compartio la plantilla en formato Excel junto con
el manual del usuario a través de correos personales y via WhatsApp para que los emprendedores
puedan descargarla y acceder a sus funciones. De igual forma, se encuentra anexado el vinculo al

archivo para aquellos lectores que estén interesados en el tema.

6.3.2.  Justificacion

La propuesta del modelo financiero se justifica por ser un aporte hacia la poblacion
emprendedora en la ciudad de Loja, por el hecho de que se evidencia que gran parte de la
poblacion necesita capacitacion en el area de finanzas y/o contabilidad y que no llevan una
contabilidad completa, lo cual, mediante la aplicacion del modelo financiero se va a concientizar
a los emprendedores sobre la importancia de plasmar informacion econdémica-financiera real para

la toma de decisiones acertadas.

Se justifica la importancia de su aplicacion en que el emprendedor analice su estructura
financiera, ya que no todas las alternativas de financiamiento son idéneas para todo negocio, por
lo tanto, la presente propuesta es un instrumento que orientara las decisiones del emprendedor en

busca del crecimiento econdmico.
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6.3.3.  Objetivos de la propuesta
6.3.3.1.  General
Crear un modelo financiero que proyecte el impacto de cualquier cambio en la
estructura de los emprendimientos para tener una presentacion clara y transparente de la

situacion financiera.

6.3.3.2.  Especificos
o Disefar un sistema contable automatizado que registre el movimiento de
los ingresos, compras y gastos del emprendimiento.
o Desarrollar una plantilla cuantitativa automatizada que le permita al
emprendedor evaluar la capacidad financiera del negocio.
o Compartir a través de los medios de comunicacién digitales el archivo con

las plantillas sobre el sistema contable y el modelo financiero.

6.3.4. Publico objetivo

La propuesta va dirigida a todos los emprendedores de la ciudad de Loja y publico en
general que tenga un negocio y necesite de esta herramienta para gestionar su actividad
econodmica. La estrategia de divulgacion esta disefiada para mejorar el manejo de la contabilidad
y las finanzas de los pequefios negocios a través de una herramienta sencilla con acceso libre para
su adaptacion acorde con el tipo de actividad.

6.3.5. Presupuesto

Tabla 6

Presupuesto de la propuesta

INGRESOS CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Aporte personal 1 443.5 443.5
Total Ingresos 4435

GASTOS CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Internet 1 25.00 25.00

Computador 1 400.00 400.00

CD 1 0.50 0.50

Luz Eléctrica 1 18.00 18.00

Total Gastos 443.5
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Nota. La tabla 6 muestra el valor del presupuesto incurrido para el desarrollo de la propuesta

“Modelo Financiero para Emprendedores”, el cual corresponde a $443.50 dolares.

6.3.6.  Estructuray descripcion de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta se utilizé la herramienta Excel. El archivo denominado

“Sistema Contable para emprendedores” cuenta con las siguientes funciones:

1. Menu. Donde consta el nombre comercial y se visualizan todos los botones que
dirigiran al usuario hacia cada seccion del sistema contable y el modelo financiero.

2. Resumen. Seccion en la cual se mostrara la informacion resumida de las facturas
pendientes de cobro y de pago. Incluye una seccion de botones que direccionaran al registro
de facturas emitidas por concepto de ventas, y facturas recibidas por concepto de compras y
gastos.

3. Ingresos. En esta hoja se registraran todas las ventas diarias con los respectivos
datos de las facturas que se emitan.

4. Compras. Se registraran todas las facturas recibidas por concepto de compras e
inversion imputables a la actividad.

5. Gastos. Donde constaran las facturas recibidas por concepto de gastos y pagos con
relacion y dinero de la entidad.

6. Resultado diario, mensual y anual. En estas secciones se mostrara el resumen de
la informacion registrada en los libros de ingresos, compras y gastos, con el respectivo saldo.

7. Inversion y balance iniciales. Consiste en detallar los recursos con los que cuenta
el negocio al comienzo del periodo econémico para generar de forma automatica el balance
inicial en el cual se detallan los activos, pasivos y patrimonio con que se inicia la actividad
econdémica, mismo que se deberd llenar de forma manual pero los célculos seran
automatizados con la informacion que se registre.

8. Indicadores. En esta seccidn se mostrara el resumen para diagnosticar la liquidez,
solvencia y rentabilidad del negocio.

Q. Tipo de gasto y tipo de compra. Se trata de tablas que enlistan las descripciones
segun el tipo de gasto y compra, pero se puede afiadir o eliminar las descripciones acordes

con las necesidades de cada negocio.
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10. Concepto de venta. Asimismo, se trata de una tabla que enlista los distintos tipos
de productos que vende el negocio, su formato es libre para cualquier modificacion acorde

con las necesidades del emprendimiento.

Por otra parte, para una mejor comprension de la plantilla se disefi6 un manual de usuario

destinado para brindar asistencia a las personas que hagan uso de la herramienta propuesta.

6.3.7. Guia manual del usuario sobre el modelo financiero para emprendedores
Para la aplicacion y adaptacion del sistema contable para emprendedores, se tiene como
material una guia didactica de usuario en la cual se detallan todos los conceptos basicos,

estructura y manejo del modelo financiero (ver anexo 4).

6.3.8. Herramientas de apoyo y difusion

Microsoft Excel es la herramienta fundamental para la creacion y disefio de la propuesta
“Modelo Financiero para emprendedores”. Esta herramienta permitié el desarrollo de los
conocimientos, habilidades y capacidades para plasmarlos en el producto final; el cual es
adjuntado en el presente documento. Cabe recalcar que, el producto final esta sujeto a cambios y

adaptaciones en base a las necesidades y caracteristicas del publico objetivo.

Para los fines de difusion, se compartio la plantilla con su respectivo manual a través de

los medios de comunicacion: WhatsApp y Gmail para su posterior descarga (ver anexo 5).
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7. Discusion
Una vez establecidos e interpretado los resultados, se retne esta informacion para
presentar el confronto de investigaciones previas con los hallazgos del actual estudio y su
respectiva evaluacion del impacto de las fuentes de financiamiento en el desarrollo del
emprendimiento en la ciudad de Loja, donde se procede a dar contestacion a los objetivos de la
investigacion que refieren a las dimensiones: datos generales y caracteristicas socioeconémicas;

del financiamiento y gestién del emprendimiento.

Llegados a este punto, a través de la participacion de trabajadores por cuenta propia que
tienen un negocio establecido dentro de la localidad, se pudo recolectar las distintas situaciones
socioecondmicas y las apreciaciones de los emprendedores en base al financiamiento que
obtuvieron y como influy6 en el desarrollo de sus negocios, asimismo, se logré exponer las

amenazas Y los factores que impiden el continuo crecimiento de los establecimientos econémicos.

En primera instancia, se define al financiamiento como el conjunto de estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos econémicos de un negocio, aprovechando eficientemente
los recursos hacia la obtencidn de resultados positivos. En contexto, el financiamiento es la ayuda
que permite continuar con la expansion y desarrollo de la empresa para conseguir los propositos a
corto y a largo plazo, lo cual corrobora lo expuesto por Castro (2019) que define la financiacion
como el grupo de recursos economicos que la empresa obtiene con la finalidad de realizar

inversiones, de manera que pueda comercializar sus productos o brindar sus servicios.

Con respecto a los resultados obtenidos, se expone que en la ciudad de Loja lidera la
participacion de las mujeres emprendedoras en edades comprendidas entre los 35 — 44 afios, pero
que, ademas, el 43% emprenden en acompafamiento de sus parejas. En referencia al ambito
educativo, el 68% de la poblacién lojana sobresale en emprendedores con educacién superior o
de tercer nivel. Es significativo para este canton sefialar que son las mujeres quienes lideran el
sector emprendedor y su preocupacion por seguirse formando profesionalmente. Asimismo, el
68% del sector emprendedor se dedican a actividades de comercializacion varias, como venta de
ropa, calzado, maquillaje, alimentos, productos de primera necesidad y comercio en general, de
los cuales el 37% llevan posicionandose por mas de 6 afios en el mercado a diferencia de un

importante 22% quienes llevan entre 1 a 3 afios ejerciendo sus negociaciones.
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Desde luego, el 55% emprenden por alcanzar la independencia laboral y/o econdmica,
pero tambien, un significante 32% lo hacen obligados por el desempleo afectados por la escasa
plaza laboral presente en la ciudad. Estos resultados se constatan de igual forma con los hallazgos
de Pullaguari (2019) quien expresa que la motivacion mixta se encuentra pionera en la ciudad de
Loja, la oportunidad le sigue y finalmente por necesidad, donde la mayoria de los emprendedores
no solo tienen la ocasion de emprender, sino la necesidad de hacerlo por diversos factores tanto

sociales, culturales, politicos y econémicos.

Con respecto a la interpretacion y andlisis de las fuentes de financiamiento que acceden
los emprendedores lojanos, se aprecia que el 29% obtuvo financiacion a traves de la banca
privada, sin embargo, un relevante 25% se logrd financiar con dinero propio has haber sido
liquidados de un empleo anterior o porque mantienen alguna otra fuente de ingreso formal. Una
vez obtenido el financiamiento, se demuestra que para estos emprendedores no se requiere de
grandes cantidades de inversién para iniciar con una actividad econémica, ya que el 43% necesito
de una inversion inicial comprendida entre los $1.000 y $5.000 dolares los cuales, en su mayoria,

invirtieron en la posesion de activos que conformaran el capital de trabajo a corto plazo.

Ya clasificado las fuentes de financiamiento a las que acceden estos pequefios
empresarios, se evidencia que el 67% se sienten favorecidos segun la fuente de financiacion que
adquirieron sobresaliendo el financiamiento obtenido a través de bancos privados y el capital
propio. Estos resultados y en comparacion con el estudio efectuado por Delgado y Chéavez (2018)
se reafirma que la fuente mas comin de financiamiento para las pymes en el Ecuador es mediante

créditos bancarios 0 mediante fondos propios.

En cuanto a los factores que impiden el crecimiento de los negocios, el 24% de los
encuestados consideran que la falta de clientes es un factor grave, seguido de la falta de
financiamiento con el 22% respectivamente; como todo negocio, se debe a la fidelizacion de sus
clientes para obtener ingresos, hacer frente a sus obligaciones y continuar invirtiendo, igualmente
con el financiamiento, sin este es razon fundamental para que un emprendimiento no crezca.
Desde luego, analizados los motivos para el cierre de un emprendimiento, bajo la perspectiva de
los emprendedores se expone que el 39% y el 37% consideran los problemas de financiamiento y
la falta de rentabilidad respectivamente, motivos suficientes para el cese de las actividades

ocasionando que un sin numero de ellos dejen de crecer y no lleguen a méas de una década de
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antigliedad. De acuerdo con Kong y Moreno (2014) la problematica continta siendo el
financiamiento y la falta de gestion de los emprendimientos, mismos resultados son evidenciados
en el actual estudio, donde se recalca que en la ciudad de Loja, el 38% de los emprendedores
manifestaron necesitar capacitacion en las areas de finanzas y contabilidad, el 28% necesita
reforzar sus habilidades en marketing y el 18% evidencié que el area mas importante que

contribuiria al desarrollo de su emprendimiento es la gestion y administracion del mismo.

Pese a la carencia de una cultura y gestion financiera de los negocios, se expone que las
fuentes de financiaminto han logrado influenciar y tener un impacto positivo en el desarrollo de
estos emprendimientos, considerando que en su mayoria han mejorado y se han mantenido
estables segun el financiamiento obtenido. Sin embargo, ha pesar de estas caracteristicas, es
evidente que los mismos emprendedores lo catalogan como una limitante para muchos negocios
que desean realizar inversiones y poder crecer en el mercado, sumandole a ello la falta de
conocimiento en cuestiones administrativas, financieras y contables que orienten hacia una
gestidn responsable y eficiente para fomentar un desarrollo solido. Estos resultados sustentan la
necesidad de crear el modelo financiero que le permita a los emprendedores plasmar la realidad
financiera de sus negocios de una forma simple que contribuira en la toma de decisiones del

emprendedor.

Al contrastar estos hallazgos con los de Mogollon (2011) quien considera que las
empresas nacientes se ven afectadas por las limitantes de créditos por instituciones financieras,
periodos de pago y costos elevados de financiacion, no obstante, reconoce también que los
créditos bancarios son las formas mas comunes para obtener recursos, se estaria generalizando
que un sinnumeros de negocios dejan de crecer por no cumplir con los estandares de garantias y
maltiples requisitos que solicitan las entidades financieras para el acceso a créditos financieros.
Aln asi, la presencia de los emprendimientos generan un aumento del empleo dinamizando la
economia de la poblacion, por lo que es importante preservar la subsistencia y el desarrollo de
estos negocios erradicando los obstaculos, encarecimientos y limitaciones a la obtencidn de
financiamiento por medio de entidades financieras para que mas personas accedan al sistema

financiero nacional.
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8. Conclusiones

o El sector emprendedor en la ciudad de Loja esta liderado por el sexo femenino en
edades entre los 35 — 44 y los 25 — 34 afios, en estado civil casadas y que ademas reflejan
un nivel de educacion superior. Dicho sector predomina con la participacién de
actividades comerciales incentivadas por la independencia laboral y econdémica, aunque
en otros casos, los emprendedores son obligados a surgir por el desempleo.
Favorablemente se expone que los emprendimientos contribuyen a la generacion de
empleo a través de ofertas laborales; en la apreciada Inmaculada Concepcién de Loja, los
emprendedores generan ingresos entre los $1.000 y $1.500 dolares mensuales, de los
cuales, $600 y $900 ddlares se destinan a gastos.

o La fuente mas comdn de financiamiento es a través de préstamos con bancos
privados y mediante ahorros propios con una inversion inicial entre los $1.000 y $5.000
dolares. Gracias a dicho financiamiento, los emprendedores lograron invertir en capital de
trabajo y adquisicion de activos fijos de acuerdo con su actividad, de esta manera,
generaron beneficios los cuales fueron destinados para educacion, salud, vivienda y
familia. Desde la perspectiva del perfil emprendedor, se determina que el financiamiento
obtenido impact6 positivamente en el desarrollo de los emprendimientos. Cabe resaltar
también que la principal alternativa de financiamiento que los emprendedores conocen
son los créditos bancarios y los microcréditos dejando en desconocimiento otras
alternativas de financiacion.

o Los antecedentes a la propuesta sobre la gestion del emprendimiento evidencian la
carencia de cultura financiera, falta de gestion empresarial y asesoramiento en temas
administrativos, contables y financieros. Estos aspectos fortalecen la creacion de un
modelo financiero el cual es trascendental puesto que va a permitir a los emprendedores
tomar decisiones en base a informacion econdémica-financiera real, desde luego, va a
mejorar la administracion de sus recursos, conocer la liquidez y la rentabilidad de sus

operaciones.

78



9. Recomendaciones

o Divulgar los resultados de la presente investigacion para que sea de conocimiento
a mas personas emprendedoras, sobre todo, que sirva de motivacion y ejemplo para mas
mujeres que desean iniciar un negocio, pero son temerosas al fracaso, de esta manera, se
pretende lograr mayor equidad e inclusion social para la mujer. Desde luego, se
recomienda a las instituciones publicas promover y desarrollar programas de apoyo y de
capacitacion para los nuevos emprendedores, de tal manera que se logre educar y
formalizar estos pequefios negocios contribuyendo favorablemente al sector emprendedor
de la ciudad de Loja.

o Apoyar a la propagacion de nuevos programas de financiamiento fomentado por
las instituciones financieras publicas, privadas y cooperativas de ahorro y crédito dirigido
principalmente al sector de estudio con el fin de que mas emprendedores accedan al
sistema financiero. Por otra parte, se recomienda también brindar capacitaciones que
informen a estos ciudadanos sobre nuevas formas de financiacion y escojan
conscientemente la alternativa que mejor se adapte al tipo de negocio, a la capacidad de
pago y con menores costos de deuda.

o Contratar a especialistas en contabilidad y finanzas que asesoren y guien a los
emprendedores en la gestion de sus negocios, sobre todo, para que apoyen a la aplicacién
del Modelo Financiero para Emprendedores, herramienta que sirva de instrumento para la
creacion de estados financieros con ayuda de un contador, de esta manera, puedan generar
la informacion necesaria para la aplicacion de indicadores financieros, asi, el experto en

finanzas podra tomar decisiones asertivas y eficientes para la entidad.
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11. Anexos

Anexo 1

Formato de encuesta para emprendedores

1859

ENCUESTA AL SECTOR EMPRENDEDOR EN LA CIUDAD DE LOJA

Hola, soy estudiante de la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, quien realiza
su trabajo de integracion curricular, titulado: “Impacto de las Fuentes de Financiamiento en el
Desarrollo del Emprendimiento en la Ciudad de Loja”, con el objetivo de evaluar y
determinar las fuentes de financiamiento de los negocios locales para medir su impacto en el

desarrollo de sus emprendimientos en base al financiamiento que han adoptado.

Sirvase de responder con informacion real, misma que sera usada Unicamente para fines

académicos.

Caracterizacion socioeconomica en las que se desarrollan los emprendimientos en la ciudad

de Lojay sus fuentes de financiamiento

Nombre o razén social de la empresa

RUC/Cédula de ldentidad

Correo electronico/No. celular

e DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. Sexo
Masculino
Femenino
2. Edad
18-24 45 - 54
25-34 55 - 64
35-44 Mas de 64
3. Estado civil
Soltero/a Divorciado/a
Casado/a Union libre
Viudo/a
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4. Nivel educativo

Educacién béasica Tercer nivel

Secundaria Ninguno

e DIMENSION 1: CARACTERIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

5. Actividad econdmica

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Comercio
Explotacion de minas y canteras Construccion
Industria manufacturera Servicio
6. Antigtedad del emprendimiento
O0alafo 4 a5 afnos
2 a 3 afios Mas de 6 afios
7. El local del emprendimiento es
Propio
Arrendado

En su vivienda

8. Seleccione el factor que incidié en su iniciativa emprendedora

Independencia laboral y/o econémica Desempleo

Estimulo familiar Generar empleo

Desarrollo de innovacion

9. ¢Cuéantos empleados tuvo al iniciar el emprendimiento? ¢;Cuantos empleados
tiene actualmente?

Al Inicio Actualmente

0 empleados

1 a 4 empleados

5 a 10 empleados

Mas de 11 empleados

10. ¢ Cuéles son los ingresos mensuales del emprendimiento?

Menos de $500

Entre $500 y $1000

Entre $1000 y $1500

Entre $1500 y $2000

Mas de $2000

11. ¢Cuales son los gastos mensuales del emprendimiento?

Menos de $300

Entre $300 y $600

Entre $600 y $900

Entre $900 y $1200
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Mas de $1200

e DIMENSION 2: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO

12. ¢ Cual fue la fuente de financiamiento de su emprendimiento?

Capital propio

Fondos de familiares y/o amigos

Financiamiento con entidades financieras bancarias del sector publico

Financiamiento con entidades financieras bancarias del sector privado

Financiamiento con entidades financieras no bancarias

Otro, ¢cual?

13. ¢Cual fue la inversion inicial en su emprendimiento?

Menos de $1000

Entre $1000 y $5000

Entre $5000 y $10000

Mas de $10000

14. ¢ A qué destind dicho financiamiento?

Capital de trabajo

Activo fijo

Pagos a proveedores

Adquisicién de materia prima

Otro ¢cual?

15. Al iniciar ¢sus ingresos dependian Unicamente de su emprendimiento?

Si

No

16. Si su respuesta anterior es “No”, ;de donde provenia el ingreso adicional?

Trabajo bajo relacion de dependencia

Fondos de familiares

Otro emprendimiento

Otro ¢cual?

17. Califique como ha sido el impacto que ha generado las fuentes de
financiamiento en su negocio en los siguientes aspectos: Produccidn, Ingresos,
Empleo, Tecnologia y Proveedores

Le favorece

Le es indiferente

No le favorece

Desconoce

18. Respecto al financiamiento obtenido, considera entonces que su negocio:

Ha mejorado |
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Se ha mantenido estable

No ha mejorado

Desconoce

19. Respecto a sus utilidades actualmente, ¢en qué ha invertido?

Mismo negocio

Nuevo negocio

Educacién, salud, vivienda, familia

Ahorros

Otro ¢cual?

20. Senale las alternativas de financiamiento que usted conoce

Leasing o arrendamiento financiero

Crédito bancario

Microcréditos

Factoring

Reinversion de utilidades

Venta de activos

Emisidn de acciones, bonos y otros titulos financieros

Crowdfunding

e DIMENSION 3: GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

21. De la siguiente lista, indique el aspecto mas importante que usted cree que le

puede impedir el crecimiento de su negocio:

Falta de clientes

Falta de insumos

Falta de financiamiento

Altas tasas de impuestos

Incertidumbre sobre la economia nacional

Politicas publicas

Otro ;cual?

22. ;Qué motivo cree usted que conlleva al cierre de un emprendimiento?

Falta de rentabilidad del negocio

Problemas de financiamiento

Razones personales

Otra ¢cual?

23. Indique el 4rea mas importante para el desarrollo de su emprendimiento en

gue considera usted que necesita capacitacion:

Gestion y administracion

Finanzas/contabilidad
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Ventas/marketing/comercializaciones

Tecnologia/Computacion/Informatica

Otro, ¢cuél?

24. ;Realiz6 algun estudio antes de iniciar su emprendimiento?

Estudio de mercado

Evaluacion financiera

Estudio técnico

Estudio legal

Ninguno

25. ¢Lleva algun tipo de registro de cuentas de su emprendimiento?
gastos y ventas

Ej. Compras,

Si, a través de libros y cuadernos contables

Si, a través de herramientas como Excel

Si, a través de programas contables profesionales

No, ningun tipo de contabilidad
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Anexo 2

Formato certificado del consentimiento informado para el levantamiento de informacion

Consentimiento Informado

Yo,

declaro que he sido informado e invitado a participar en una

investigacion denominada “Impacto de las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo del
Emprendimiento en la Ciudad de Loja”, siendo un proyecto de integracion curricular que
cuenta con el respaldo y financiamiento de la Srta. ANDREA DENNISE APOLO FEIJOO,

estudiante de la carrera de Finanzas en la Universidad Nacional de Loja.

Entiendo que este estudio busca Evaluar el impacto de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo del emprendimiento en la ciudad de Loja y sé que mi participacion se llevara a
cabo en la ciudad de Loja, en horarios de la tarde y consistira en responder una encuesta que

demorara alrededor de 10 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial y GUnicamente para fines
académicos. Los nombres de los participantes serdn asociados a un listado como parte de la

muestra.

Estoy en conocimiento que la informacion brindada aportaré al presente estudio beneficios para
la sociedad. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la

investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.
Si, acepto voluntariamente participar en el proceso de investigacion.

Firma participante:

Fecha:
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Anexo 3

Registros fotogréaficos

Consentimiento Informado

Yo, /(Qlke/énﬁ /gﬂ«vJs?‘a con ([a&z./q //ﬂf&i‘ag/g‘g.

= declaro que he sido informado e invitado a

pariicipar en una investigacion denominada “Impacto de las Fuentes de

enel del en la Ciudad de Loja", siendo
un proyecto de integracién curricular que cuenta con el respaldo y financiamiento de la
Srta. ANDREA DENNISE APOLO FEWJOO, estudiante de Ia carrera de Finanzas en la
Universidad Nacional de Loja.

Entiendo que este estudio busca Evaluar ei impacto de las fuentes de financiamiento
en el desarrollo del emprendimiento en la ciudad de Loja y sé que mi participacion
se llevara a cabo en la ciudad de Loja, en horarios de la tarde y consistira en responder
una encuesta que demorara alrededor de 10 minutos.

Me han explicado que la i serad yu para
fines académicos. Los nombres de los participantes seran asociados a un listado como
parte de la muestra.

Estoy en conocimiento que la informacién brindada aportara al presente estudio
beneficios para la sociedad. Asi mismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme
en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias
negativas para mi.

Si, acepto voluntariamente participar en el proceso de investigacion.

Firma

Fecha: 28 Z/;//_

Consentimiento Informado

Yo, 3
P

A Qe

- , doclarnwenesidolnlanmdoahvmdo' a
l:mdpar en una investigacion d:nomlnada “Impacto de las Fuentes de

el D dei Ia Ciudad de Loja", siendo

Me han explicado que la infe ser:

= 4 fal y ik
fines académicos. Los nombres de los participantes I <
e s e pas serén asociados a un listado como

Estoy en conocimiento que la informacién brindada

e aportard al presente estudio
banaﬁ:os :am la sociedad. Asi mismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme
en cualqui rsupadolalnvnﬁgacién,:he ion consecuenci:
e Xpresion de causa ni ncias

Si, acepto voluntariamente participar en el proceso de investigacion,

Fecha: 20 - /¢ - 202/

ENCUESTA AL SECTOR EMFRENDEDOR EN LA CIUDAD DE LOJA/—r

Hola, soy esiudiante de Ia Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja,
Quien raaliza su trahajo de integracién curricular, titulado: “Impacto de las Fuentes de
Fi ensl del en la Ciudad de Loja", con el
objetivo de evaluar y determinar las fuentes de financiamiento de los negocios locales
para medir su impacto en el desarrollo de sus emprendimientos en base al
financiamiento que han adoptado.

Sirvase de responder con informacién real, misma que ser4 usada Gnicamente para
fines académicos.

en las que se los
en la ciudad de Loja y sus fuentes de financiamiento
Nombre o razén social de la empresa ‘ pe
RUC/Cédula de Identidad

Correo electrdnico/No. celular

© DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. Sexo

Masculino I 7

Fsmenino |

2. Edad
18-24 [ [45-54 I
25-34 |+ |55-64 |

3-44 | [ Mas de 64 1

3. Estado civil

Solterola | [ Divorciado/a |

Casado/a |~ Unién libre |

Viudola I
4._Nivel educativo

Educacién basica | [ Tercer nivel |

Secundaria | | Ninguno |

°  DIMENSION 4: CARACTERIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

5. _Actividad econémica

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | [ Comercio
Explotacion de minas y canteras Construccién
Industria manufacturera Servicio ~
6. Antigliedad del emprendimiento
0a1ano | 4 a5 afos I
2a3anos |~ Més de 6 anos |
7._El local del emprendimiento es T
Propio
Arrendado |
En su vivienda I

8._Seleccione el factor gue incidié en su Iniciativa el ndedora
Independencia laboral y/o econémica
Estimulo familiar -

ENCUESTA AL SECTOR EWRE‘?DEDOR EN LA CIUDAD DE LOJA

Hola, soy astudiants de la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional

ﬂ::lm realiza su trabajo de integracién curricular, titulado: “Impacto de las me
n ol del E en la Ciudad de Loja”, con el

objetivo m::kevalu::“ ¥ determinar las fuentes de financiamiento de los negocios locales

para su impacto en el desarrollo de sus

ool ) emprendimientos en base al

Sirvase de responder con Iinformacién real, misma que sera 0
P y que usada Gnicamente para

en las que se los
mhclmﬂmymmhhm
Nombre o razén social de 1a empres a e

plotacién de minas y canteras
Industria manufacturera
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Anexo 4

Modelo financiero para emprendedores y manual del usuario

Acceso al archivo en Excel:

https://drive.google.com/drive/folders/168megFb 6wgD8ZgGBIOacMtFOaD5WsSM?usp=s
haring

91


https://drive.google.com/drive/folders/168megFb_6wgD8ZgGBIOacMtFQaD5WsSM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/168megFb_6wgD8ZgGBIOacMtFQaD5WsSM?usp=sharing

MODELO FINANCIERO PARA
EMPRENDEDORES

2d

MANUAL DEL USUARIO

Informacién de contacto

Andrea D. Apolo Feijoo.
Universidad Nacional de Loja
Loja, Ecuador

098 041 8022
andrea.apolo@unl.edu.ec
andreadenisseapolo@gmail.com

15 de Febrero de 2022


mailto:andrea.apolo@unl.edu.ec

MODELO FINANCIERO PARA EMPRENDEDORES

Manual de Usuario

INDICE
1. DESCRIPCION DEL SISTEMA . .....coieieieeeieeeeeee e eetesesssssesas st 3
1.1, ODJELIVO GENEIAL. ..o s 3
1.2, FUNCIONAIAAG. .......cviiiiiiiiicc s 3
1.3 JUSEITICACION ... 3
2. DESARROLLO DEL SISTEMA . ...t 4
0 R T T W 4411 o USRS 4
2.2, HOJA TESUMEBN ...ttt bbbttt bbbttt 4
2.3, HOJA A8 INQIESOS. ....ciiitiiiieiiie ittt sttt sttt esbe e sreeneeenee e 4
P o T - W [T 0T o - TSRS 6
2.5, HOJA A8 GASLOS .....ueeueeieeeeiteete sttt 7
2.6.  Hoja de resultado diario.........ccccoeieeiieiieiicie e 8
2.7.  Hoja de resultado Mensual ..o 9
2.8.  Hojade resultado anual.............cooeeiiiiiii i 9
2.9.  Hojade INversion iniCial ...........cccooveiieiiiie i 10
2.10.  Hojade balance INICIAl ...........ccooiiiiiiiiee e 12
2.11.  Hoja de modelo de gestion financiera en base a indicadores....................... 13
2.12. Hojade tipo de COMPray gastO........ccceevuereereerieseesrese e seeseesee e see e seas 15
2.13.  Hoja de conCepto de VENTA .........ccoveeriiieiiieieeie e 15
3. GLOSARIO DE TERMINOS. —......cooveieeeeeiieeseeisseetesissesissessessssessssssses s sesensenes 17
4. BIBLIOGRAFTA ...ttt 19

ANDREA.APOLO@UNL.EDU.EC 2



MODELO FINANCIERO PARA EMPRENDEDORES

Manual de Usuario

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA. —
1.1.  Objetivo general

Crear un modelo financiero que proyecte el impacto de cualquier cambio en la estructura
de los emprendimientos para tener una presentacion clara y transparente de la situacion

financiera.

1.2.  Funcionalidad
La plantilla automatizada del modelo financiero es el documento mediante el cual se
implementa el proceso de obtener una presentacion clara y transparente de la situacion
financiera de los negocios con relacion a su actividad econémica; comprende diferentes
registros y funciones para revelar los indicadores financieros que aportaran a la toma de
decisiones importantes para la gestion de los emprendimientos.

1.3.  Justificacion
La propuesta del modelo financiero se justifica por ser un aporte hacia la poblacion
emprendedora en la ciudad de Loja, por el hecho de que se evidencia que gran parte de la
poblacion necesita capacitacion en el area de finanzas y/o contabilidad y que no llevan
una contabilidad completa, lo cual, mediante la aplicacion del modelo financiero se va a
concientizar a los emprendedores sobre la importancia de plasmar informacion

econodmica-financiera real para la toma de decisiones acertadas.

Se justifica la importancia de su aplicacion en que el emprendedor analice su estructura
financiera, ya que no todas las alternativas de financiamiento son idéneas para todo
negocio, por lo tanto, la presente propuesta es un instrumento que orientara las decisiones

del emprendedor en busca del crecimiento econdémico.
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2. DESARROLLO DEL SISTEMA. -

2.1.  Hojamenu
En la primera hoja consta el nombre comercial y se visualizan todos los botones que

dirigiran al usuario hacia cada seccion del sistema contable y el modelo financiero.

1. Reemplazar “razén social” por el nombre comercial del negocio.

RAZON SOCIAL

TIPO DE COMPRA Y
GASTO

INGRESOS INVERSION INICIAL

COMPRAS BALANCE INICIAL CONCEPTO DE VENTA

INDICADORES

]

GASTOS

il
]

2.2.  Hojaresumen
En esta seccidn se muestra la informacion resumida de las facturas pendientes de cobro
y/o pendientes de pago. Incluye una seccién de bonotes que direccionaran al registro
diario de facturas emitidas por concepto de ventas, y facturas recibidas por concepto de

compras y gastos.

Pendiente de cobro Pendiente de pago m

$ - s :
FACTURAS DE FACTURAS DE FACTURAS DE
VENTAS COMPRAS GASTOS

En dicha seccion no se debe ingresar ninguna informacion ya que sus valores se generaran

automaticamente acorde con los datos ingresados en las pestafias a continuacion.

2.3.  Hojade ingresos
En la hoja de ingresos se debe ingresar todas las ventas diarias con los respectivos datos

de facturacion en caso de emitir facturas.

REGISTRO DE INGRESOS

No. FACTURA FECHA DE VENCIMIENTO CLIENTE ESTADO FORMA DE PAGO| CONCEPTO

ANDREA.APOLO@UNL.EDU.EC 4
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1. Ingresar la fecha del registro, ejemplo: 01-01-2022; el nimero de factura emitida,
la fecha de vencimiento de la factura (colocar el mismo dia del registro si la factura

fue cancelada en ese momento).

MNo. FACTURA B4 FECHA DE VENCIMIENTO [£2

2. Detallar el nombre del cliente al cual fue emitida la factura; colocar el estado de
la factura, es decir, si fue CANCELADA o si esta pendiente de cobro dejar el
espacio en blanco para que su valor pendiente de cobro se vea reflejado en la hoja
resumen. Luego, detallar la forma de pago, ejemplo: CAJA o0 BANCO. En caso
de ser banco colocar el nombre del banco donde fue recibido el depdsito o

transferencia, ejemplo: Banco de Guayaquil.

CLIENTE - ESTADOD g8 FORMA DE PAGOD g2

3. Una vez llenado las celdas anteriores, se procede a escoger el concepto de venta
de la lista desplegable (este apartado puede ser editado acorde a las necesidades
de cada negocio, su explicacion estd mas adelante), finalmente se debe ingresar el

valor de la transaccion.

|
r CONCEPTO -
5
AGO CONCEPTO VALOR -

Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Afadir producto [’
Afadir producto [ -

¥

|

S

Afadir producto
Afadir producto
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2.4. Hojade compras

En la hoja de compras se debe registrar todas las facturas recibidas por concepto de

compras e inversion relacionados con la actividad econdémica.

No. FACTURA | FECHA DE VENCIMIENTO B3 PROVEEDORES B3 FORMA DE PAGO CONCEPTO

LT AT AT ST ArTS

1. Detallar la fecha de la compra, por ejemplo: 05-02-2022; registrar el nimero de
factura y la fecha de vencimiento en caso de ser a credito, o la misma fecha del

dia en que se realizo la compra si fue cancelada de inmediato.

No. FACTURA B FECHA DE VENCIMIENTO |4

2. Describir el nombre del proveedor. Luego, detallar el estado de la factura, por
ejemplo: PAGADA si ya fue cancelada, o dejar vacio en caso de estar pendiente
de pago para que su valor se visualice en la hoja resumen. Por consiguiente, se
registra la forma de pago, ejemplo: CAJA o BANCO. En caso de ser banco
colocar el nombre del banco de donde fue emitido el dinero o transferencia,

ejemplo: Banco de Guayaquil.

PROVEEDORES (g3 ESTADO E= FORMA DE PAGO g3

ANDREA.APOLO@UNL.EDU.EC 6
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3. Acontinuacion, se procede a escoger el concepto de compra de la lista desplegable
(este apartado puede ser editado acorde a las necesidades de cada negocio, su
explicacion estd mas adelante), finalmente se debe ingresar el valor de la

transaccion.

CONCEPTO

PAGO pm CONCEPTO -

Inventario de mercaderia para la venta

Inventario de materias primas, materiales y suministros para lz
Terrenos, edificios, infraestructura

Muebles y enseres (estanterias, muebles para almacenes, maq
Equipos de computo (computadoras, monitores, impresoras, |
Surninistros de oficina (lapices, esferos, papel, libros, carpetas,
Programas de software, patentes, marcas y derechos, licencias
WVechiculo y todo tipo de transporte

2.5.  Hoja de gastos

En la hoja de gastos se deben registrar todas las facturas recibidas por concepto de gastos

relacionados con la actividad del negocio.

No. FACTURA B4 FECHA DE VENCIMIENTO |E3 ACREEDORES FORMA DE PAGO g4 CONCEPTO

W v 0

1. Ingresar la fecha del registro, ejemplo: 01-01-2022; el nimero de factura recibida,
la fecha de vencimiento de la factura (colocar el mismo dia del registro si la factura

fue cancelada en ese momento).

No. FACTURA B3 FECHA DE VENCIMIENTO =

2. Describir el nombre del acreedor, es decir, de la persona o institucion con la que
se tiene la obligacion de pago. Luego, detallar el estado de la factura, por ejemplo:
PAGADA si ya fue cancelada, o dejar vacio en caso de estar pendiente de pago

para que su valor se visualice en la hoja resumen. Por consiguiente, se registra la
I —
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forma de pago, ejemplo: CAJA o BANCO. En caso de ser banco colocar el
nombre del banco de donde fue emitido el dinero o transferencia, ejemplo: Banco

de Guayaquil.

ACREEDORES - ESTADO S FORMA DE PAGO g2

Se procede a escoger el concepto de gasto de la lista desplegable (este apartado
puede ser editado acorde a las necesidades de cada negocio, su explicacion esta

maés adelante), finalmente se debe ingresar el valor de la transaccion.

CONCEPTO

5 -

AGO = CONCEPTO

Arrendamiento A
Suministros (agua, luz, gas)

Comunicaciones (plan mavil, internet, tv cable)

Gastos financieros (cuotas de préstamos, intereses de préstamos,
Intereses de deudas a corto plazo

Intereses de deudas a largo plazo

Servicios bancarios (comisiones, transferencias)

Primas de seguros (comisiones)

Hoja de resultado diario

En la hoja de resultado diario no se debe ingresar ni modificar ningan valor o formula.

Esta disefiada para representar el movimiento de dinero diario con su respectivo saldo,

durante los 12 meses del afio en curso.

1/01/2022 = =
2/01/2022 - -
3/01/2022 = =
4/01/2022 - -
5/01/2022 = =
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2.7.  Hoja de resultado mensual

Al igual que en el apartado anterior, no se debe ingresar ni modificar formulas, ya que su
resultado que generara automaticamente acorde con la informacion ingresada en las hojas
de: Ingresos, Compras y Gastos. En esta hoja se podra observar el resumen de ingresos,
compras y gastos que se generaron a lo largo de los 12 meses con sus respectivos saldos.
Asi mismo, se generara automaticamente la grafica que mostrara las variaciones del

movimiento de dinero de un mes a otro.

JuLlo

AGOSTO -
SEPTIEMBRE = = = = 050
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

. . . r .

RESULTADO MENSUAL

100
080
080
o7
o050

040
L)

020
010

ENERD: FEERERD MARZO ABRIL MAYD Mo g AGOSTO SEPTEMBRE = OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMEBRE
u INGRESDS - - - - - - - - - - .
= CoMPaAS
GASTOS
54100

® INGRESOS WCOMPRAS WGASTOS = SALDO

2.8. Hoja de resultado anual

En la hoja de resultado anual se reflejara automaticamente el resumen del total de
ingresos, compras y gastos del afio. En la celda donde dice “FALSO” cambiara acorde
con el resultado, en caso de obtener un saldo mayor a 1 se mostrara la palabra UTILIDAD,
pero en caso de que el saldo sea menor a 1, se mostrara la palabra PERDIDA del ejercicio.

Asi mismo, la gréafica permitira visualizar el resumen de la actividad economica.

RESULTADO ANUAL RESULTADO ANUAL

$1.00
INGRESOS $ - $0.80
50.80
50.70
COMPRAS $ 50.60
50,50
GASTOS ] - 50.40
50.30
$0.20
FALSO ] - 50.10

> INGRESOS COMPRAS GASTOS FALSO

m Seriesl & & 5 -

1
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2.9. Hojade inversion inicial

La hoja de inversion inicial consiste en detallar los recursos con los que cuenta el negocio
al comienzo del periodo econdmico, en base a la informacion ingresada en esta hoja, se

generara automaticamente el balance inicial.

1. Enla parte superior se evidencia la inversion inicial del afio en curso. La “RAZON
SOCIAL” cambiara automaticamente por el nombre ingresado en la hoja Menu.
Luego, se debe detallar todos los bienes (con su respectiva cantidad y precio
unitario) que posee el negocio por concepto de muebles y enseres (ver concepto
en glosario de términos al final del presente documento). Los calculos del total y

el subtotal se generaran automaticamente.

INVERSION INICIAL ANO 2022 m

RAZON SOCIAL
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL ‘m
UNITARIO

MUEBLES Y ENSERES
Especifique el bien
Especifique el bien
Especifique el bien
Especifique el bien
Especifique el bien
Especifique el bien
Especifique el bien

Especifique el bien

SUBTOTAL $ -

2. A continuacion, en caso de poseer equipos de computo, edificios, transporte, se

debe detallar el bien con su respectiva cantidad y valor unitario.

EQUIPOS DE COMPUTO
Especifique el bien

Especifique el bien
SUBTOTAL $ -

Terrenos
Edificios
SUBTOTAL 5 -

Wehiculo de ventas
Wehicule de administracién

SUBTOTAL S =

1
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3. Por consiguiente, se detalla el capital de trabajo con el que cuenta el negocio para
iniciar sus operaciones. Incluye: el efectivo con el que cuenta el negocio al inicio
del afo, el valor que mantiene de inventario de materia prima o en inventario de
productos terminados (depende de la actividad econémica). La inversion total se
sumara automéaticamente de los subtotales los cuales corresponden a los valores

ingresados por concepto de cada bien.

Caja/Bancos

Inventario de materia prima

Inventario de productos terminados
SUBTOTAL S -

INVERSION TOTAL $ >

4. Luego, una vez obtenida la inversion inicial, se procede a llenar las fuentes de

financiamiento. Detallar si se tiene financiacion inicial externo (con instituciones
financieras, de ser el caso, se recomienda indicar el nombre de la institucion entre
paréntesis reemplazando la palabra deuda); indicar si el financiamiento proviene
de ahorros propios, de familiares o socios, o de ambas fuentes. Tal como se
observa en los circulos rojos, el porcentaje corresponde a la participacion de cada

fuente de financiamiento.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO EXTERNO (DEUDA) 5 -7 #iDIV/o!

FONDOS PROPIOS, FAMILIARES, SOCIOS 5 -7 #iDIv/o!
FINANCIAMIENTO EXTERNO (DEUDA) s 0,000.00 67%
FONDOS PROPIOS, FAMILIARES, SOCIOS s 5,000.00 33%
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5. En caso de contar con financiamiento de socios, se debe indicar el nimero de
socios con su respectivo valor de aportacion (los porcentajes se generan

automaticamente acorde con la contribucion).

CONTRIBUCION DE SOCIOS

CDNTSI:I:ECI[')N APORTACION
S0CIO 1 - : _
SOCIO 2 o : :
0r
TOTAL NUMERO DE SOCIOS 2 NO CUADRA S B

2.10. Hoja de balance inicial

La presente hoja se llenard automéaticamente en base a los datos ingresados en la hoja
anterior. Corresponde a los recursos con los que cuenta el negocio al iniciar el afio

comercial.

BALANCE INICIAL ANO 2022

RAZON SOCIAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA/BANCOS 3 )
INVENTARIOS 5 -

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE § -

ACTIVO NO CORRIENTE

MUEBLES Y ENSERES $0.00
EQUIPCS DE COMPUTO $0.00
EDIFICIOS $0.00
TRANSPORTE $0.00
TOTAL ACTIVO FlIO $000|

TOTAL ACTIVO § -

PASIVO
PASIVO A LARGO PLAZO
APOYQ FINANCIERO 5

TOTAL PASIVO § -

CAPITAL CONTABLE

APORTACION DE CAPITAL s

TOTAL CAPITAL $ - |

SUMA PASIVO + CAPITAL 5 =
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2.11.

Hoja de modelo de gestion financiera en base a indicadores

La hoja de modelo de gestién financiera muestra los diferentes indicadores en base a tres

criterios: Liquidez al corto plazo, Solvencia (eficiencia en las decisiones de inversion y

financiamiento), y, Rentabilidad del negocio.

1. Como se explico en las hojas anteriores, la “RAZON SOCIAL” cambiara

automaticamente segun el nombre ingresado en la hoja inicial MenQ. Sin

embargo, el afio si debe ser cambiado manualmente segun el afio cursado.

Para una mejor comprension del modelo, se detallan las caracteristicas, formula 'y

los célculos automatizados de cada indicador financiero con su respectiva

interpretacion y diagnostico.

INDICADOR

MODELO DE GESTION FINANCIERA EN BASE A INDICADORES PARA EMPRENDEDORES
RAZON SOCIAL

CARACTERISTICA

FORMULA

ANO 2022

Activo corriente

CALCULO

INTERPRETACION Y DIAGNOSTICO

Por cada délar de deuda a corto plazo, cuenta con S{colocar el resultado) para

° Liquidez Mide Ia capacidad de pazo | ooz = Activo corriente Pasivo corrienta hacerfrente a |3 obligacién. Cumple o no cumple con el estindar de $1.50a
" Pasivo corriente . $2.00 délares.
- Resultado #DIV/O!
o
o
E Activo corriente
El resultado indica que el negocio tiena una razén corriente de $(colacar el
< o q :
o Lt e Hinventaria resultado] centsvos. Cumple o no cumple con el estandar de 50.50 a $1délar de
a Prueba acida Exigancia de liquidez Active corriente — Inventario | P P b s
& et Pasive corriente liquidez. Es decir, si tuviers que cancelar todas las deudas sin considerar las
£ Pastva corriente itiene la liquida para sfrontar sus obligaciones?
E. Resultade #iDIvfo!
n
o Activo corriente . . X
bl X La entidad tiene un capital de trabajo de S{colocar el resultado) délares. Un
5 viabilidad = iqui Aciipolcuryientd) sultado posit tral idad d dera las obl I cort
F Capital de trabajo | V12011183 pars mantenerse Liquidez = —— . Pasive corriante resultado positive muestra |a seguridad de responder a las obligaciones al corto
5 enfuncionamiento Pasivo corriente plazoy continuar con su operacién; un resultado negativo demuestra incapacidad
de asumir sus obligaciones.
Resultado #DIV/0! E
Pasivo .
- Jancamientg | COMPOMisode I3 entidad . s Por cada délar de patrimonio, el negocia tiene S{colocar el resultada) centavos de
L] o paraatenderalas Apalancamiento = ————r Patrimonio deuda. Es decir, tiene o no tiene los recursos para atender a sus obligaciones de
c financiero obligaciones arrimonio - ; cortoy larzo plazo.
& Resultado HDIV/O!
L]
.E o] Pasive El indicador evidencia el porcentsje de participacion de screadores en el
2 negocio. El resultado muestra un nivel de endeudamiento del %{colacar el
o Razdn de ~ Pasive = .
H Pt | BT e e R resultado). Un porcentaje mayor sl 60% significa excesivo endeudamiento; un
- endeudamiento Activas totales resultado menor 51 40% evidencia que |3 entidad cuenta con autonomia
@ financiers y que posee recursos propios pero no estén siendo bisn
. , ¥ que po: propios pe
Resultado #DIV/0! ———
Utilidad -
Nivel de Urilidad Lar del ejercicio para el afio actual es de %{colocar el resultado). Es
e Rendimisnto del negocio Rentabilidad = e Ventas decir, que por cada délarvendida, |a entidad gand Sfcolocar el resultado en
ren i & .
- Resultade DIV numerco) centaves.
]
o Utilidad : : ’
= Utilidad Elr sobre los activos fue de %{colocar el resultado]. Un rendimiento
= Rendimiento sobra los dimi o ; . ; ; i
= ROA actives Rendimients = Active Activos menor al 10% es bajoy se recomienda usar los activos con mas eficiencia para
- » maximizar Ia utilidad, minimizar costos y gastas innecesarios.
£ Resultada #DIV/0! g Y&
= vrilidad drilidad
Rendimiento sobre &l Rendimi - - La rentzbilidad sobre el patrimonio es de %{colocar el resultada). El rendimiento
ROE ! endimiento = o ; Patrimanic
patrimanio aIrimonio recomendable es del 10%.
Resultado #iDIV/0!

1
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3. Si bien el célculo esta automatizado, los valores correspondientes en cuanto a los
conceptos de cada formula deben ser ingresados manualmente para generar el

resultado.

Activo corriente

Pasivo corriente \ /

Resultado #iDnfo!

Activo corriente

4. Lainterpretacion y el diagndstico son referenciales para entender el concepto de
cada indicador sirviendo de partida para su respectivo analisis. Tal como se detalla
en la plantilla, se debe llenar manualmente los resultados producto de los calculos
que se mostraran en letras rojas. Asi mismo, las letras rojas resaltan los criterios

claves para determinar el analisis del indicador.

INTERPRETACION Y DIAGNOSTICO

- Porcadadolar de deuda a corto plazo, cuenta con S{colocar el resultado) para
hacer frente a |a obligacion. Cumple o no cumple con el estandarde 51.50 a3
7 52.00 dolares.

T El resultade indica que el negocio tiene una razon corriente de S{colocar el

_| resultado] centaves. Cumple o no cumple con el estandar de 50.50a 51 dblar de
liguidez. Es decir, si tuviera que cancelar todas |as deudas sin considerar las
— existencias, ;tiene la capacidad liquida para afrontar sus obligaciones?

La entidad tiene un capital de trabajo de S{colocar el resultado) dolares. Un

rocultardn macitiven moaactra la caciridad da racnandar 3 lac rhlicarinnac al roctn

1
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2.12. Hoja de tipo de compray gasto

En esta seccion se muestran dos tablas: Tipo de gasto y tipo de compra. Ambas tablas se
pueden modificar en base a las necesidades de cada negocio. Se puede afiadir o eliminar

otros conceptos de gastos y/o compras.

TIPO DE GASTO - TIPO DE COMPRA -

Afiliaciones (colegios profesionales, revistas y suscripciones en general) Inventario de mercaderia para la venta

Amortizacién de las inversiones Inventario de materias primas, materiales y suministros para la produccién
Arrendamiento Terrenos, edificios, infraestructura

Suministros (agua, luz, gas) Muebles y enseres (estanterias, muebles para almacenes, maquinaria para almacenes)
Comunicaciones (plan mévil, internet, tv cable) Equipos de cdmputo (computadoras, monitores, impresoras, proyectores, etc)
Gastos financieros (cuotas de préstamos, intereses de préstamos, comisiones de préstamo) Suministros de oficina (lapices, esferos, papel, libros, carpetas, etc)
Intereses de deudas a corto plazo Programas de software, patentes, marcas y derechos, licencias

Intereses de deudas a largo plazo Vechiculo y todo tipo de transporte

Servicios bancarios (comisiones, transferencias) Afiadir otros conceptos

Primas de seguros (comisiones) Afiadir otros conceptos

Publicidad, propaganda y relaciones piblicas (comidas de empresa, etc) Afadir otros conceptos

Reparaciones, mantenimientos y conservacion Afiadir otros conceptos

Seguridad social a cargo de la empresa (del titular y de los empleados) Afiadir otros conceptos

Servicios profesionales independientes
Sueldos y salarios de los empleados
Transportes (gasolina, tarjetas metro, etc)
Viajes, estancias y desplazamientos
Otros gastos socizles

Otros servicios

Otros tributos

2.13. Hoja de concepto de venta

Finalmente, se detalla la hoja de concepto de venta. Al igual que en el punto anterior, la
tabla esta sujeta a libre modificacion acorde con las necesidades del usuario. Se
recomienda detallar todos los productos y/o servicios que vende el negocio para llevar un

mejor control de las salidas de inventario y conocer mas a detalle el concepto del ingreso.

CONCEPTO DE VENTA -

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto
Afadir producto

Afadir producto
ARadir nradorta

1
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2.14. Consideraciones generales

A continuacion, se detallan algunos aspectos generales a considerar para un manejo mas

eficiente de la plantilla:

1. En cada hoja del “Sistema Contable para Emprendedores” se visualiza el boton
Menu el cual contribuye a optimizar y dinamizar el manejo de la plantilla.
Igualmente, en las hojas de Ingresos, Compras y Gastos se afiade el boton
Resumen con la finalidad de dirigir al usuario directamente al resumen de cuentas

pendientes de cobro/pago.

2. Las hojas de resultado diario, mensual, anual y de balance inicial se encuentran

protegidas con una contrasefia ya que son hojas en las cuales los valores se
generaran automaticamente, por lo tanto, no es necesario afiadir mas informacion.
La finalidad es evitar cualquier manejo incorrecto en las férmulas que provoquen
un dafio en la generacién de resultados previamente ya automatizados. Sin
embargo, dependiendo de la situacion, se debe solicitar a través del correo
electronico detallado en la portada de este documento el acceso a dicha

contrasefa.

Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

Calibri AR === t

NK S |Eolgre Av| = === @ %
o - ) Desproteger

hoja

Fuente Alineacidn Mimero

3. Asi mismo, ante cualquier duda e inquietud sobre el manejo del sistema, se debe

comunicar a través de los medios detallados en la portada del Manual de Usuario.

1
ANDREA.APOLO@UNL.EDU.EC 16



MODELO FINANCIERO PARA EMPRENDEDORES

Manual de Usuario

3. GLOSARIO DE TERMINOS. —
Activo: Representa los bienes, derechos y demas recursos controlados economicamente
por el negocio. Es cuantificable y medible en términos monetarios, del que se esperan
obtener beneficios econdmicos y resultante de operaciones de afios anteriores (Sage
Advice, 2022).

Caja: Es el dinero en efectivo con el que cuenta el negocio en un momento determinado.

Capital de trabajo: Es la cantidad necesaria de recursos que necesita el negocio para

mantenerse en funcionamiento y continuar operando con normalidad.

Compras: Son las adquisiciones de productos que forman parte de la actividad
econdmica, tales como inventario de productos terminados para la venta, o de materia
prima para la produccién. Representa la inversion en el activo y el provisionamiento de

mercaderia para su posterior comercializacion.

Gastos: Representa las salidas de dinero para el negocio, no se pueden identificar
claramente con un ingreso o bienes que perdieron su generador de ingresos (Bind Erp,
2021).

En este sentido, los gastos producen una doble circulacién econémica, debido a que al

tiempo que sale dinero, se ingresa un bien o un servicio (Siigo, 2020)

Ingresos: Son las entradas de dinero producidas por la actividad econémica. Se origina

de vender productos o servicios.

Liquidez: En términos contables, es la facilidad que tiene un activo para hacerse efectivo
al corto plazo, es decir, en cuanto mas rapido un activo se convierte en dinero mas liquidez

tiene el negocio.

Muebles y enseres: Hace referencia a los bienes y equipos utilizados para las operaciones

del negocio, por ejemplo: Mesas, sillas, archivadores, estanterias, armarios, etc.

Pasivo: Representa las obligaciones y deudas que la empresa mantiene pendientes de
pago con terceros. Mientras el activo muestra en qué se ha invertido, el pasivo refleja el

origen de los fondos para financiar esas inversiones (EIl economista, 2016).

1
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Patrimonio: En términos contables, es la suma del activo y el pasivo, de manera que el
activo engloba los bienes reales, mientras que, el pasivo evidencia las obligaciones y

deudas con terceros (Bind Erp, 2021).

Rentabilidad: Se la calcula a través de indicadores financieros los cuales miden la
capacidad que tiene el negocio para aprovechar Sus recursos y generar ganancias

economicas (Prana, 2020).

Reporte financiero: Es un informe sobre la situacién econémica de un negocio, para que
el contador pueda realizar recomendaciones en funcion del tipo de actividad que

desempefia y pronosticar desempefios futuros (Bind Erp, 2021).

Sistema contable: Es una herramienta digital que permite registrar y entender la situacién
financiera de un negocio, automatiza las operaciones contables de las cuales se pueden

obtener reportes financieros (Bind Erp, 2021).

Solvencia: En términos financieros, la solvencia financiera es la capacidad de una entidad
para responder favorablemente a sus obligaciones. Su calculo se lo obtiene en base a

indicadores financieros.

Utilidad: La utilidad de un negocio se la obtiene a través de la diferencia entre los
ingresos y gastos incurridos en un periodo determinado. El resultado representa la

ganancia y/o beneficios de la entidad producto de la actividad econémica.
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Anexo 5

Entrega del Modelo Financiero para Emprendedores

SOCIALIZACION DEL MODELO FINANCIERO PARA EMPRENDEDORES  #ecibidas x & 2

Andrea Denisse Apolo Feijoo <zndreadenizseapolo@gmail.com= & 09:32 (hace 1 minuta)  §f 4=
para maxdari_39, carmenesper, davidluzuriaga2016, marlon.palacios -

Buenos dias. Soy estudiants de |2 carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, quisn realizd su frabajo de integracion curricular titulado "Impacio de las fuentes de finansiamiento en 2l desarallo del
emprandimiznto en |z ciudad de Loja", agradezco a las personas gue fueron participes 2n la colaboracion de las encuestas. Comparto con ustedes mi propuasta para mejorar |2 gestion de sus negocios. Sirvanze de

descargar el manuzl de usuario que explica el funcionamiento del modelo financiere para que puedan adaptarlo 2 sus emprendimientos. Estoy 2 su servicio ante cuslguier consulta.

Atentamante,

Andrea 0. Apclo Feijod.

4=
®

2 archivos adjuntos

[l SISTEMA CONTABLE

BT PARA
@D EMPREMNDEDORES. xlsx

i o
[ MANUAL DE USUA... 4 u 4

Bella Carla, Carniceria Rivas Cristina Ramon Pinto, Darwin La Delicia, Dragon Wings La Bomba Bryan Orellana, ... Q

HOY

Los mensajes enviados 3 esta lista de difusion estan protegidos con cifrado de extremo 3 extremo. Haz clic para obtener mas

informacion.
Creaste una lista de difusion con 25 destinatarios

Buenos dias. Soy estudiante de la carrera de Finanzas de !z Universidad
Nacional de Loja, quien realizé su trabajo de integracion curricular titulado
“Impacte de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de! emprendimiento
en |a ciudad de Loja", agradezco 3 1as personas que fueron participes en '3
colaboracion de |las encuestas. Comparto con ustedes mi propuests para
mejorar la gestion de sus negocios, Sitvanse de descargar €l manual de usuario
que explica el funcionamiento del modelo financiero para que puedan
adaptarlo a sus emprendimientos. Estoy a su servicic ante cualguier consulta.
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W 358z m
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13 paginas - PDF - 63048 g%am
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< . Lista sin titulo

A

O6C

Bella Carla
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Carniceria Rivas Cristina Ramon Pinto
@@Framilia feliz &%

Darwin La Delicia
®e

Dragon Wings La Bomba Bryan Orellana
Dragon Wings La Bomba

El Cainar

Elizabeth Yaguarcuna
Estoy durmiendo

Emprendimiento 1

Emprendimiento 2 Wapas

Escape
Solo para ti mi mathias

Escape Loja
Hamburguesas al carbon &

Frigo Mayorista Nuevo

Susana Yaguana Pitas
Todo lo puedo en Cristo que me fortalece

Tienda Carlita
Soy feliz gracias ami Dios amo a mis hijos..

Tienda La Veci Occidental
Disponible

Ximena GUAMAN MICROMIX
Disponible

< . Lista sin titulo

B 4

22009

L

Frigo Mayorista Nuevo
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Janneth Esteban Godoy

LA BARBACOA

Lauro Pérez Epoca Colombia
Bateria baja

Mama De Ronaldo

Max Cabrera Brai
No puedo hablar, solo WhatsApp

Mily De Frigo Damian
WDoA R

Pizza House

s
&

San Pedro La Economia
En la escuela

Sarita La Veci Pitas
Eres mirazon de luchar dia a dia

Serranito
jHola! Estoy usando WhatsApp.
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Anexo 6

Oficio de aprobacion y designacién de director del trabajo de integracion curricular

D wi

Universidad

Mac =

Riseiore! BANCA Y FINANZAS
Facultad Juridica, Social y
Administrativa

Presentada el dia de hoy, 29 de noviembre de 2021, a las 10h00. Lo certifica, la Secretaria
Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

ENAREGINA - £Reciit e some
PELAEZ SORIA Feghan2021.11.29 16:25:41

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 29 de noviembre de 2021, a las 10h25. Atendiendo la peticion gue antecede, de
conformidad a lo establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de integracion curricular o
de titulacion, del Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente; una vez emitido el
informe favorable de esftructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa al Lic.
Franklin Yovani Malla Alvarado, Mg. Sc., Docente de la Carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica Social y Administrativa, como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o
Titulacién, titulado: “IMPACTO DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL
DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE LOJA”, de autoria del Sr/Srta.

ANDREA DENNISE APOLO FEIJOO. Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art.
228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del trabajo de integracién curricular o
de titulacion “sera responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-
técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente los informes de avance, los cuales
seran devueltos al aspirante con las observaciones, sugerencias y recomendaciones
necesarias para asegurar la calidad de la investigacidon. Cuando sea necesario, visitara y
monitoreara el escenario donde se desarrolle el frabajo de integracién curricular o de titulacion”.
NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS

Loja, 29 de noviembre de 2021, a las 11h00. Notifiqué con el decreto que antecede al Lic.
Franklin Yovani Malla Alvarado, Mg. Sc., para constancia suscriben:

ENAREGINA B e
PELAEZ SORIA Fiphaer2021.11.29 16:25:54

Lic. Franklin Yovani Malla Alvarado, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/ADEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA-FJSA

DIRECCION: Ciudad Universitaria “La Argelia” Casilla N® 192" Telf. 2546965" Loja — Ecuador
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Anexo 7

Certificacién de traduccion del abstract

Lic. Jordy Christian Granda F., Mgs.
0967352473

Chris-gral993@hotmail.com
Loja - Ecuador

Loja, 05 de Agosto de 2022

El suscrito, Lic. Jordy Christian Granda Feijoo, Mgs., DOCENTE EDUCACION
SUPERIOR DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO SUDAMERICANO, a peticion de la parte interesada y en forma

legal,

CERTIFICA:

Que, la traduccién del documento adjunto solicitado por la Srta. ANDREA DENNISE
APOLO FEWOO con cedula de ciudadania No. 0750578577, cuyo tema de
investigacion se titula IMPACTO DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL
DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA CIUDAD DE LOJA, ha sido
realizado y aprobado por mi persona, Lic. Jordy Christian Granda Feijoo, Mgs.
Docente de Educacion Superior en la enszianza del inglés como lengua extranjera.

El apartado del Abstract es una traduccion textual del Resumen aprobado en espariol.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes,
Jfacultando al portador del presente documento, hacer el uso legar pertinente.

English is a piece of cake!

Checked by:

NG

Lic. Jordy
LI

, Mgs,
OFESSOR “lc.dordy LiSH TEACHER

i Granda oo, S
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