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1. Título 
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2. Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general desarrollar un programa de 

educación financiera y finanzas personales encaminado a los jóvenes del Cantón Puyango, para 

ello se identificó el nivel de conocimiento financiero y gestión de las finanzas para conocer qué 

tan importante es la educación financiera en las actividades cotidianas de los jóvenes, y también 

conocer qué factores de comportamiento genera este aprendizaje financiero en la 

administración de las finanzas personales. Para la recolección de información se aplicó una 

encuesta en base a una muestra de 293 jóvenes del sector urbano del Cantón Puyango, el 

cuestionario se basó en 24 preguntas que estuvieron diseñadas bajo el test PISA, el mismo que 

permite conocer el nivel de conocimiento financiero. Los resultados demuestran que la 

juventud tiene una buena gestión de las finanzas personales, debido a que practican con 

frecuencia la elaboración de presupuesto, el mismo que fomenta el hábito de ahorro. Además, 

se conoció que los jóvenes del Cantón Puyango tienen un nivel de conocimiento medio o nivel 

3, debido a que desconocen sobres los productos y servicios financieros. Ante dicha situación, 

se diseñó e implementó el programa de educación financiera, cuyos resultados fueron 

favorables, debido a que los jóvenes del Cantón Puyango alcanzaron el nivel 5 en conocimiento 

financiero. Por esta razón, se debe fomentar la participación de los jóvenes del Cantón Puyango 

en los programas de educación financiera debido a que fortalecen la cultura financiera y 

mejoran sus habilidades financieras para adoptar decisiones financiera informadas y 

adecuadas. 

Palabras claves: cultura financiera, educación financiera, PISA, presupuesto, sistema 

financiero. 
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2.1 Abstract 

The general objective of this research was to develop a financial education and personal finance 

program aimed at young people in Puyango. Thus, it was necessary to identify young people’s 

level of financial knowledge and financial management to know how important financial 

education is in their daily activities and what behavioral factors this financial learning produces 

in the administration of their personal finances. To collect the data, a survey was applied to a 

sample of 293 young people from the urban sector of Puyango. The survey comprised 24 

questions that were designed according to the PISA test, which allows us to know people’s 

level of financial knowledge. The results show that the participants manage their personal 

finances well since they frequently practice budgeting, which encourages the habit of saving 

money. Moreover, it was known that the young people of Puyango have a medium level or 

level 3 of financial knowledge, which means that they do not know about financial products 

and services. For that reason, a financial education program was designed and implemented. 

The results obtained were favorable since the participants were able to reach level 5 of financial 

knowledge. Hence, the participation of young people in financial education programs should 

be encouraged because these programs strengthen financial culture and improve people’s 

financial skills to make appropriate and informed financial decisions.  

 

Key words: budget, financial education, financial literacy, financial system, PISA. 
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3. Introducción 

La educación financiera es fundamental dentro de la sociedad, debido a que permite 

adquirir destrezas y habilidades en el ámbito de las finanzas, por ello es importante fomentar 

este tipo de educación desde temprana edad, con el fin de que los jóvenes sean conscientes de 

los beneficios económicos que generan el adecuado manejo, inversión y ahorro del dinero.  

Para el desarrollo del presente trabajo de integración curricular se dio cumplimiento a 

los siguientes objetivos específicos; se analizó el nivel de conocimiento financiero de los 

jóvenes, posteriormente se planificó y diseñó un programa de educación financiera en el que 

se abordaron temas vinculados a la cultura financiera, sistema financiero y finanzas personales. 

Y finalmente se implementó el programa de educación financiera con el fin de fortalecer las 

habilidades para la toma de decisiones en las finanzas personales, evitar problemas de 

endeudamiento y desarrollar competencias que permitan generar una economía responsable y 

eficiente para los jóvenes del Cantón Puyango. 

El presente trabajo de investigación está estructurado de la siguiente manera; El Marco 

teórico aborda diversos conocimientos teóricos e investigativos  relevantes en torno al tema 

abordado en el presente trabajo, en la Metodología se indica los métodos y técnicas aplicadas 

para desarrollar de forma sistemática los objetivos planteados, en los Resultados se demuestra 

el cumplimiento de los objetivos, en la Discusión se contrastan los resultados obtenidos con 

diferentes estudios y teorías ya establecidas, posteriormente se establecen las Conclusiones y 

Recomendaciones, las mismas que se plantearon acorde a los resultados alcanzados, finalmente 

se presentan la Bibliografía y Anexos, mismos que reflejan el proceso y técnicas planteadas 

para el desarrollo investigativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

4. Marco teórico 

4.1 Antecedentes 

Según Duque et. Al (2016) en su investigación titulada: conocimientos financieros en 

jóvenes universitarios: caracterización en la institución universitaria ESUMER indica que la 

educación financiera es uno de los temas de mayor importancia económica en el mundo, debido 

a la existencia de productos y mercados financieros cada vez más complejos y por lo tanto, la 

necesidad de formar individuos con mayor conocimiento y cultura financiera. Aunque existen 

algunos programas o políticas en este sentido, se siguen presentando bajas capacidades 

financieras en los jóvenes, evidenciadas en los malos resultados obtenidos en pruebas 

internacionales de conocimiento, sobre todo en los países de América Latina. Por ende, diseñar 

e implementar una estrategia de intervención pedagógica que conduce hacia el fortalecimiento 

de las habilidades personales y sociales relacionadas con las finanzas, que permitan 

comprender la responsabilidad al orientar las decisiones financieras y en el conocimiento de 

los productos financieros y los mercados en sus prácticas diarias. 

Además, para López et al. (2021), en su trabajo de investigación denominado capacidad 

de ahorro en los estudiantes de pregrado: enfoque empírico menciona, sobre las finanzas 

personales que es tema importante ya que permiten a individuos y familias el manejo correcto 

de su efectivo y su buena administración conlleva al aumento de éxito en las actividades o 

negocios que las personas deseen emprender, basados en una cultura financiera que se enfoca 

en el ahorro e inversión. Debido a que el ahorro es un factor importante en la vida económica 

de las personas, puesto que es la clave para conseguir libertad financiera e incrementar el grado 

de riqueza. En cuanto a los estudiantes universitarios efectivamente tienen el hábito de ahorro, 

el valor en el que lo hacen es mínimo $9,57 USD mensuales, se evidenció que, en promedio, 

el ahorro mensual de las mujeres es igual al ahorro  mensual  de  los  hombres.  Se constata la 

dependencia entre las variables hábito de ahorro y lugar de ahorro, o sea, existe concordancia 

significativa entre las dos variables.  

Como indica Zapata et al. (2016) en su investigación titulada educación financiera 

entre jóvenes universitarios: una visión general menciona que las finanzas juegan un papel 

clave en la economía de cualquier país, ya que son las encargadas de la administración del 

dinero y de la inyección de recursos monetarios a los diferentes sectores, provocando un efecto 

multiplicador, que da lugar a que se activen otros subsectores y se impulse el desarrollo 

económico. Sin embargo, muchos de los problemas económicos tienen su origen en el limitado 
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alfabetismo financiero que poseen, llevándolas a desarrollar comportamientos riesgosos. Por 

lo que se podría inferir que la sociedad adopta significados negativos respecto a las finanzas. 

Así también la educación financiera debe ser impartida desde temprana edad, de esta forma 

niños y adolescentes tendrán mejores hábitos financieros y sabrán administrar mejor su dinero.  

Araujo et al. (2019) en su trabajo de investigación denominado el papel de la educación 

financiera y su incidencia en la economía familiar indica que la educación financiera permite 

tomar decisiones coherentes en el quehacer diario de los diferentes hogares del país.  Las 

finanzas personales tienen su gran importancia debido al crecimiento acelerado de los 

productos financieros que cada día se vuelven más complejos. Dentro de este escenario, la 

educación financiera tiene la facultad de brindar la información y herramientas sobre el 

funcionamiento de la economía familiar y las finanzas, brindando prioridad en la vida diaria. 

En Ecuador, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS), una institución 

pública reguladora, es la encargada de coordinar la implementación de programas de educación 

financiera. 

Por otra parte, para los autores López et al. (2022) en su investigación titulada 

educación financiera en América Latina menciona que la educación financiera es fundamental 

para la gestión de las finanzas personales. En este contexto, los autores proponen una revisión 

descriptiva de los programas de educación financiera en América Latina a fin de visualizar el 

alcance y resultados de cada uno de ellos. Se destacan las experiencias de Chile, México y otros 

países latinoamericanos, y el aporte de los programas de educación financiera al mejoramiento 

de la gestión de las finanzas personales como en la inclusión financiera. Sin embargo, también 

se vislumbran algunos   retos   vinculados   a   la   estructura   y   gestión   de   los   sistemas   

financieros latinoamericanos que generan barreras de acceso a sus servicios en especial para 

los segmentos más desfavorecidos de estos países. En sus conclusiones, los autores destacan 

que en general los programas de educación financiera han alcanzado resultados positivos, pero 

se han visto limitados por la estructura económica institucional de cada país  

Los países de Latinoamérica han enfocado sus programas de educación financiera en la 

concienciación de la importancia del saber financiero; en los objetivos de los programas, el 

común denominador es la enseñanza de conceptos financieros, tales como el ahorro, la 

inversión, el costo de los préstamos, en pocos casos el objetivo de los programas ha sido 

incentivar emprendimientos con preparación financiera. Se podría afirmar que la inclusión 

financiera a través del apoyo a los pequeños y medianos emprendimientos no se concreta por 
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los altos costos, cortos plazos y fundamentalmente por no ser considerados como sujetos de 

crédito, con lo que se reafirma la exclusión. 

4.2 Bases teóricas de la educación financiera 

4.2.1 Conceptos y definiciones 

4.2.1.1 Educación financiera. Es el proceso por el que los consumidores financieros o 

inversionistas mejoran su comprensión de los diversos productos, conceptos y riesgos que 

comprende el ámbito de las finanzas, asimismo a través de la información e instrucción 

desarrollan habilidades y la confianza para identificar los riesgos y oportunidades, tomar 

decisiones informadas, buscar ayuda pertinente y aplicar medidas eficaces para optimizar el 

bienestar financiero.  

Zapata, et al.  (2016) menciona que a menos nivel de educacion financiera corresponde 

un menor grado de cultura financiera y por consiguiente menor bienestar social y desarrollo 

económico, igualmente se destaca que la base económica de una persona inicia con el ahorro, 

por lo que es elemental conocer el valor del dinero, realizar un presupuesto, invertir de forma 

correcta y planificar a futuro. 

También, es relevante que la educación financiera sea impartida a niños y adolescentes, 

puesto que les permitirá conocer y fortalecer las diversas temáticas que aborda el ámbito 

financiero, permitiendo que adquieran mejores hábitos financieros, desarrollen habilidades 

entorno al manejo del dinero, evitando riesgos y problemas económicos en su etapa adulta, 

debido a esto, es importante incorporar planes de estudio que permitan el desarrollo, medición 

y contribución de la educación financiera, incluyendo pruebas y programas como los de la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), quien estableció el 

Programa Internacional de Evaluación de los Alumnos (PISA). 

Por otro lado, la Organización de Cooperación Económico (OCE) y el Instituto 

Nacional de Fomento de la Exportación (INFE) propone estrategias nacionales que los países 

deben seguir para la educación financiera con la finalidad de adaptar un programa educativo 

en el que se reconozca la importancia de la educación financiera, incluyendo la posibilidad de 

que éste reconocimiento sea a través de la legislación, además, involucre la cooperación de 

diferentes partes interesadas, así también, establecer las rutas o métodos para lograr los 

objetivos en un tiempo determinado, luego proveer asesoría para aplicar programas 

individuales eficientes y contribuir a la estrategia nacional (Arrubla, 2016). 

 



 

8 
 

4.2.2 Origen de la educación financiera 

Figura 1 

Acontencimietos relevantes de la educación financiera a nivel mundial 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  La siguiente figura, presenta informacion de los acontecimientos o eventos que han surgido en  la educacion financiera en el transcurso del tiempo a nivel 

mundial. Tomado de Educación financiera: origen, análisis y evolución de las aportaciones científicas utilizando técnicas bibliométricas en la Web of Science 

por Lamadrid, et al., (2021).
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4.2.3 Características e importancia de la educación financiera 

Características. La educación financiera se comprende como el proceso de 

transmisión de conocimientos y desarrollo de las habilidades de las personas, con la finalidad 

de incidir de manera positiva en su calidad de vida. Por ende, se reconocen las siguientes 

características: 

- Desarrolla habilidades. Se refiere al proceso de desarrollo de las destrezas y 

habilidades sobre las finanzas personales y las decisiones que esto implica. 

- Transmite conocimientos. Hace transmisión de conocimientos necesarios para que 

las personas logren desarrollar de la mejor manera las habilidades financieras. 

- Eleva el nivel de bienestar. La educación financiera busca elevar el nivel de 

bienestar personal y familiar de las personas, y a la vez, construir bases para aportar 

a la economía del país (García, 2011). 

 

Importancia. La educación financiera es cada vez más relevante, ya que otorga a las 

personas las herramientas para la toma de decisiones efectivas que mejoran el bienestar 

económico, de igual manera el desconocimiento de la amplia gama de productos genera que 

las personas sean más vulnerables en la utilización y desarrollo de los mismos, por tanto, el 

conocimiento en educación financiera reduce los riesgos de endeudamiento o morosidad dentro 

del sistema financiero nacional.  

Por ello, la importancia de ampliar y conocer de manera adecuada los servicios 

financieros, permite crear y elaborar planes de acciones que direccionen y permitan cumplir 

los objetivos personales a corto, mediano y largo plazo. Este tipo de plan va a determinar qué 

hacer, cómo hacer, cuánto tiempo tardará y la viabilidad real para conseguir lo que quiere el 

individuo (Villada, et al., 2017). 

4.3 Programas de educación financiera mundial 

Los programas de educación financiera son documentos que presentan el proceso de 

brindar información financiera, a través de actividades como capacitaciones al público 

objetivo, además comprende diversas modalidades de capacitaciones e indicadores de 

evaluación. A nivel mundial algunas organizaciones importantes implementan programas de 

educación financiera con la finalidad de mejorar los conocimientos, estrategias y defensas en 

el área financiera para aportar bienestar y capacidad en la toma de decisiones en la sociedad. 

Dentro de los programas de educación financiera se encuentran los siguientes:  
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- Programa ProAhorros educación financiera: un camino hacia la inclusión. 

Este tipo de programa es elaborado por el Fondo Multilateral de Inversiones 

(FOMIN) con sede en Estados Unidos, es miembro del Grupo Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), tiene como objetivo promover la inclusión 

financiera que esté bajo el alcance de las personas, tomando en cuenta el nivel de 

necesidades de la población meta. Por ende, este proyecto forma parte relevante en 

la educación financiera, debido a que la población objetivo puede utilizar y manejar 

de manera óptima los beneficios de los productos y servicios de las instituciones 

financieras y a su vez mejorar su calidad de vida. En este programa se enriquecen 

de conocimiento las personas con bajos recursos económicos y sectores vulnerables, 

como las mujeres, por ello instituciones como Monitor Group, The Smart campaign, 

Banco Mundial, institutos de estudios peruanos focalizaron su interés en este 

segmento para mejor el aprendizaje y la inclusión financiera (Fondo Multilareal de 

Inversiones, 2012, p. 4).  

- Red Internacional de Educación Financiera de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos. La INFE fue creada con el propósito de 

mejorar y promover la concientización sobre la importancia de la educación 

financiera a nivel mundial, agrupa alrededor de 120 países. Este tipo de programas 

permite que la población joven y adulta mejore en su calidad y aptitud sobre temas 

financieros que sean parte del proceso central para generar una estabilidad 

financiera y económica (Muccino, 2014, p. 31). Por otra parte, la OCDE en su portal 

ofrece diversas herramientas, publicaciones y documentos relacionados a la 

educación financiera, en donde se recalcan seis propuestas esenciales para el 

desarrollo de su trabajo: estrategias nacionales, la educación financiera en las 

escuelas, las mujeres y la educación financiera, evaluación de los programas y 

mediación de la alfabetización financiera. Además, este tipo de programas 

presentaron beneficios relevantes en Ghana, Namibia, Sudáfrica y Uganda. 

4.3.1 Impacto de los programas de educación financiera a nivel mundial 

En el caso de América Latina y el Caribe se presenta un programa de educación 

financiera implementado por el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros 

(BANSEFI), focalizado en la inclusión financiera con la participación de los sectores que 

tienen bajos recursos económicos, esto permite fortalecer la cultura del ahorro, como es el caso 

de Bolivia, debido a que los sectores vulnerables han mejorado su calidad de vida a través de 
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la utilización de herramientas financieras. Por tanto, las instituciones financieras 

internacionales dirigen estrategias para resaltar la participación de las mujeres dentro del 

ámbito financiero.  

Por otra parte, con la implementación de programas de educación financiera en España, 

se evidencia que los ciudadanos que forman parte de entidades u organizaciones financieras 

mejoran las prácticas financieras en presupuesto, inversión e identificación de los productos o 

servicios financieros que se ajusten a sus necesidades de mayor prioridad; y a su vez la 

interpretación y análisis de las situaciones financieras que generan un riesgo para el bienestar 

personal y familiar.  

Así también, la globalización y la cultura financiera son puntos de análisis de las 

empresas a nivel mundial, como en el caso de España que implementa programas de educación 

financiera en instituciones educativas secundarias, con la finalidad de seguir formando y 

preparando personas relacionadas a las finanzas y a la economía de un país, toda la información 

que se presenta en el programa de educación financiera está vinculada con el nivel de 

conocimiento y las necesidades personales de cada población objetivo. 

También, genera nuevos puntos de inicio de metodologías que son aplicadas por 

instituciones financieras para la correcta implementación de los programas que impulsan la 

elección tanto de la banca pública como de la banca privada formando parte de la vida 

económica de las personas (Gonzáles, 2016, p. 2). 

4.4  Programas de educación financiera en América Latina 

- Programa de educación financiera “Capacidad continua”. Este programa de 

educación financiera es ofertado por el Centro de Estudios Monetarios 

Latinoamericanos/Asociación Regional de Bancos Centrales, cuya finalidad es 

mejorar la compresión de las materias monetarias y bancarias en América Latina y 

El Caribe, además de las políticas fiscales y cambiarias. Este programa de educación 

financiera tiene como población objetivo a los funcionarios de los bancos centrales, 

miembros y de entidades asociadas y colaboradores. Tiene mayor impacto en países 

como Argentina, Colombia y Perú (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 4). 

- Comité Latinoamericano de Educación Financiera. La iniciativa de este 

programa es generada por la Federación Latinoamericana de Bancos, tiene como 

objetivo alcanzar una mayor profundidad financiera y mejorar el acceso de los 

grupos poblacionales que tienen menor oportunidad a los servicios financieros, esta 

acción contribuye a la disminución del índice de pobreza en los países 
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latinoamericanos, está dirigido de manera específica a funcionarios de las 

organizaciones, miembros que se agrupan a través de sus respectivas asociaciones 

en 19 países del continente y a más de 500 bancos y entidades financieras de 

América Latina (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 4). 

- Vinculación de pagos de protección social con ahorros. Elaborado por el Fondo 

Multilateral de Inversiones grupo Banco Interamericano de Desarrollo, el propósito 

del programa es igualar las oportunidades financieras en la población para fomentar 

y fortalecer la actividad económica, incrementando la inclusión financiera. Este tipo 

de programa tuvo mayor importancia en Belice, Republica Dominicana, Ecuador, 

El salvador, México y Perú (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 16). 

- Servicios financieros para el desarrollo promoviendo el acceso en América 

Latina. Este proyecto de educación financiera tiene la perspectiva de impulsar el 

desarrollo sostenible y la integración regional a través de una información concreta 

de los recursos para la prestación oportuna de servicios financieros. Además, este 

programa es presentado por la Comisión Andina de Fomento para impulsar la 

inclusión financiera en países como Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa 

Rica, Paraguay y Uruguay (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 16). 

- Responsabilidad social: cultura bancaria e inclusión financiera. Este programa 

es impartido por el Instituto de Formación Superior Tecnológico de Formación 

Bancaria pertenece a ASBANC, ubicado en Perú, en él se profundiza la cultura 

bancaria, la inclusión financiera y la modernización del Estado, está dirigido a los 

niños y jóvenes, con la finalidad de generar una mayor participación y comprensión 

de la cultura bancaria (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 8). 

- Inclusión financiera a sectores bajos con bajos recursos. Es implementado por 

el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), la perspectiva 

es incrementar la inclusión financiera con la participación de los sectores con bajos 

recursos y busca promover la cultura del ahorro. Este programa beneficia a la 

ciudadanía mexicana haciendo énfasis en los sectores vulnerables (Duffaut y 

Figueroa, 2011, p. 11). 

- Finanzas para el cambio. Es desarrollado por la Fundación Dividendo de 

Colombia, brinda una educación financiera para los jóvenes de instituciones 

secundarias, con la finalidad de disminuir la brecha socioeconómica entre los 

grupos poblacionales ejecutando temas de relevancia para desarrollar las 
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habilidades y capacidades financieras de los jóvenes (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 

11). 

- Protección social y tranferencias en efectivo Es dirigido por el Centro de Políticas 

Internacionales para el Crecimiento Inclusivo o Internacional Policy Center for 

Inclusive Growth (IPC.IG) (Naciones Unidas), establecido en Brasil, consiste en un 

intercambio de conocimientos y buenas prácticas innovadoras en base a la temática 

a impartir durante las capacitaciones (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 17). 

4.4.1 Impacto de los programas de educación financiera en América Latina 

La educación financiera en América Latina ha presentado como una herramienta 

importante para los gobiernos e instituciones públicas, la innovación de los programas de 

educación financiera brindando un impacto en la reducción de la pobreza, debido a que las 

capacitaciones impartidas generan un análisis de las finanzas personales haciendo hincapié en 

la prioridad de las necesidades.  

Por otro lado, en Colombia la aplicación del programa de educación financiera con la 

población objetivo los jóvenes, comprende a la inclusión financiera como un eje importante 

para el crecimiento de las instituciones financieras tanto públicas como privadas, tomando en 

cuenta el funcionamiento y la relación directa que se presenta en el alcance de un buen vivir. 

Además, los jóvenes interpretan y relacionan las situaciones financieras para evitar el riesgo 

de endeudamiento y la falta del hábito de ahorro. 

Para los gobiernos y naciones, la educación financiera se encuentra entre las principales 

prioridades, es decir que forma parte de las políticas nacionales, debido a que permiten obtener 

mejores estructuras para trabajar con entidades públicas y privadas y generar un plan de trabajo 

con objetivos concretos y claros para el uso adecuado de los recursos.  

Para las entidades financieras públicas, el mayor reto se encuentra en los sectores 

vulnerables, por ello se han introducido diversos programas de educación financiera, con el 

objetivo de comprender de mejor manera las necesidades y brindar soluciones que disminuyan 

el analfabetismo financiero (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013, p. 65). 

4.5 Programas de educación financiera en Ecuador 

 Los programas de educación financiera en Ecuador son desarrollados por instituciones 

financieras de la región, con la finalidad de mejorar la cultura financiera en las personas, 

ofertando herramientas, conocimientos y habilidades para fortalecer la toma de decisiones 

financieras. La educación financiera permite abrir nuevas oportunidades para mejorar las 
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capacidades económicas y financieras de cada individuo. A continuación, se mencionan los 

programas de educación financiera establecidos por las entidades financieras de Ecuador: 

- Programa de Educación Financiera de la Superintendencia de Bancos. El 

objetivo principal de este programa es beneficiar la compresión de conceptos 

financieros, como estandarizar las capacidades de las personas en momentos de 

decisiones financieras, ejercer los derechos y obligaciones en el área de las finanzas, 

sobre todo cómo gestionar las finanzas personales. La población objetivo de este 

programa son los clientes y el público en general (Muñoz E. , 2019, p. 76). 

- Programa de Educación Financiera de Citibank N.A. sucursal Ecuador 2020. 

Tiene como objetivo brindar información a los clientes y público en general, sobre 

el manejo de las finanzas personales y promover la buena práctica en educación e 

inclusión financiera. Este programa fortalece las habilidades, actitudes y 

conocimientos para fomentar la práctica de actividades financieras. Es desarrollado 

por Citibank N.A. sucursal Ecuador (Citibank N.A., 2020). 

- Programa de educación financiera – PEF 2021. Este programa busca desplegar 

las capacidades de planificación y administración de los ingresos y gastos, está 

dirigido a los clientes del Banco de Desarrollo del Ecuador y el público en general, 

está formado por cuatro módulos: Sistema Financiero Nacional, finanzas públicas 

y planificación financiera, gestión de los GAD y la planificación financiera personal 

y familiar. Este proyecto es implementado y desarrollado por el Banco de 

Desarrollo del Ecuador B.P, está dirigido a los clientes y al público en general 

(Banco de Desarrollo del Ecuador B.P [BDE], 2021, p. 2). 

- Educación Financiera CFN. Es normado por la Corporación Financiera Nacional 

tiene como objetivo corregir el manejo del riesgo y minimizar los errores en la toma 

de decisiones financieras, con la aportación preciso y concreto de conocimientos 

financieros básicos. Está formado por siete: derechos y obligaciones del usuario 

financiero, elaborar un presupuesto personal, productos y servicios del sistema 

financiero ecuatoriano, manejo prudente del crédito para evitar el 

sobreendeudamiento, estructura del plan de negocios, administrar los riesgos, 

programa de educación financiera escolares. Está dirigo al público en general, 

socios y clientes de la banca pública nacional. (Corporación Financiera Nacional 

[CNF], 2021). 

- Programa de Educación Financiera BanEcuador. El programa está formado por 

siete módulos que son divididos acorde a la complejidad de los temas. Debido a 
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esto, se establecen dos talleres: taller de educación financiera básica y taller 

fortalecimiento organizativo, con respecto al taller de educación financiera básica, 

se establecen tres módulos: planificación financiera, los créditos y seguros y el 

sistema financiero nacional y finalmente el rol de la Superintendencia de Bancos, 

además, el taller fortalecimiento organizativo cuenta con cuatro módulos: 

elaboración y gestión de proyectos productivos, las ventajas de la asociatividad, 

elaboración y evaluación de un plan de negocios y finalmente el fomento al 

emprendimiento e innovación. Este programa está dirigido a clientes y público en 

general. (BanEcuador, 2021). 

4.5.1  El impacto de los programas de educación financiera en Ecuador 

Los programas de educación financiera implementados por las instituciones financieras 

nacionales, tienen como propósito aumentar la capacidad y cultura financiera de la población 

ecuatoriana, partiendo de los conceptos o conocimientos financieros básicos que permitan la 

comprensión de la oferta de los productos y servicios financieros que establece el sistema 

financiero nacional, además buscan impulsar la correcta administración de las finanzas 

personales para sensibilizar a los ecuatorianos a ser responsables en las decisiones financieras.  

Los bancos públicos y privados ecuatorianos imparten diversos programas de educación 

financiera con el objetivo de incrementar la cultura financiera que van dirigidos a los 

clientes y al público en  general bajo un marco regulado por la Superintendencia de 

Bancos y Seguros, igualmente generan una mayor cobertura. También, permite un 

análisis de las finanzas personales y la eleccion de medidas financieras ajustadas a su 

realidad y caracteristicas (Perez, et al., 2018). 

La Constitucion de la República de Ecuador, en el artículo 52, señala que las personas 

tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad, y a elegirlos con libertad; 

así como a una información precisa y no engañosa sobre su contenido y características. Por 

eso, la Superintendencia de Bancos (SB), mediante Resolución SB-2015-665, dispuso que las 

entidades financieras desarrollen un Programa de Educación Financiera a favor de sus clientes 

y público en general, con el propósito de apoyar a la formación de conocimientos en el campo 

financiero (BanEcuador, 2021). 

El programa de educacion financiera de BanEcuador dirigido a clientes, aporta al 

manejo adecuado de las finanzas personales para generar  una estabilidad económica 

equilibrada. Además, fortalece la inclusión financiera de los jóvenes para realizar actividades 
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de inversión que les permitan generar una rentabilidad y mejorar la capacidad para tomar 

decisones financieras.  

4.6   Finanzas y gastos personales 

4.6.1 Finanzas personales 

Es el manejo de los ingresos que una persona o familia obtienen por sus esfuerzos 

físicos e intelectuales o por inversión de capital, la aplicación que hacen para solventar su 

estancia y desenvolvimiento en la sociedad actual, así como la acumulación que de ellos puedan 

hacer. 

Es importante conocer que el ser humano tiene como fin último la felicidad, en donde, 

se elimine el nivel de concentración en la obtención del conocimiento adecuado de las finanzas 

personales, cabe mencionar que esta felicidad se alcanza cuando se cubren primero las 

necesidades básicas y las necesidades no básicas. En relación con esto la administración de las 

finanzas personales provoca el alcance de las necesidades financieras para sí mismo y para su 

familia (Rivero y Becker, 2020). 

4.6.1.1  Importancia de la educación en las finanzas personales. Todas las personas 

que adquieren conocimientos de economía y finanzas permiten que se establezcan hábitos 

correctos en el consumo y ahorro, con el objetivo de hacer crecer el patrimonio y que 

posteriormente a través de la planificación se puedan cumplir las metas personales o familiares. 

Así también, permite que los individuos tomen decisiones acertadas como, por ejemplo, lograr 

descuentos por pronto pago, escoger las tasas del mercado en crédito, evitar el 

sobreendeudamiento, ahorrar, planificar su crecimiento y vejez (López, 2016). 

 

4.6.1.2  Control de las finanzas personales. La metodología para mejorar el control 

financiero en las familias y gozar de una economía doméstica saludable, debe tomar en cuenta 

las siguientes pautas: 

- En cual punto se encuentran nuestras finanzas personales. Dentro de esta pauta 

se toma en cuenta los balances que incluye los ingresos, gastos, ahorros propiedades 

y los pasivos, teniendo en cuenta que son todas las deudas y pagos que se tengan 

prevista en el futuro.  Por otra parte, el informe debe constar de proyecciones a 

futuro de la evolución del área económica individual, incluyendo factores como el 

desempleo, la necesidad de un cambio de domicilio, incremento del número de 

miembros de la familia, entre otros (López, 2016). 
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- La fijación de los objetivos personales. Todas las personas tienen objetivos de 

corto, mediano o largo plazo que desean cumplir, para llevar a cabo estos objetivos 

es necesario planificar las finanzas personales para determinar el tiempo de fijación 

de los objetivos. Es por ello que se plasma como ejemplo: eliminar las deudas 

reflejadas en el balance actual, procurar ahorrar para alguna remodelación en la 

vivienda, mejorar la economía doméstica y gozar de vacaciones, enfrentar 

económicamente los estudios a futuro. Para alcanzar una serie de objetivos, se 

presentan riesgos inherentes al camino a seguir para cumplirlos; se debe considerar 

el riesgo como un parámetro que se puede minimizar en cierta parte, pero que no se 

eliminará en su totalidad, por lo representa un factor aleatorio, que es importante 

considerar a la hora de generar las expectativas financieras (López, 2016). 

4.6.1.3  El camino para satisfacer las deudas. Para culminar de manera exitosa las 

deudas asumidas de manera personal se debe considerar los siguientes métodos: 

- El parámetro “bola de nieve”. Consiste en eliminar la deuda de la comisión 

mensual mínima. 

- La estrategia “tsunami”. Procura dar un orden a las deudas según la tensión 

psicológica que éstas producen de mayor a menor. 

- La estrategia de “los tipos de intereses más altos primero”. Tiene el propósito 

de cuantificar las deudas, considerando el tipo de interés en donde elimina las 

comisiones altas con intereses altos. 

- La estrategia “los intereses más altos primero”. Este tipo de estrategias permite 

a los individuos clasificar sus pasivos de manera que estos sean cancelados de 

manera parcial o en su totalidad, sin generar un alto nivel de morosidad (López, 

2016). 

4.6.1.4  Medios de control de las finanzas personales. Dentro de los procesos de 

medios de las finanzas personales se establecen los parámetros más influyentes dentro de las 

entidades de la economía. Los mismos que se detallan a continuación: 

- Los medios de inversión. Es el conjunto de todos los medios, tiene como finalidad 

generar rentabilidad en el tiempo. Por ende, se tiene los productos financieros y no 

financieros que proporcionan una utilidad a futuro. 

- Los medios de financiamiento. Son aquellos productos que brindan liquidez para 

cumplir una meta financiera con el contrato de ser devuelto en el futuro con un 

interés. Dentro de estos se encuentran los préstamos y créditos. 
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- Los medios de ingreso. Consiste en el dinero generado por una actividad 

económica, es decir de un trabajo remunerado. 

- Los medios de gasto.  Se definen como aquellos desembolsos de dinero que 

permiten el cumplimiento de un objetivo” Los medios ante mencionados, permiten 

conocer de manera clara y precisa las herramientas para hacer uso dentro de las 

finanzas personales, con la finalidad de cumplir las metas trazadas a futuro” (López, 

2016). 

4.6.1.5  El control periódico de las finanzas personales. Dentro de esta pauta se 

cometen dos errores contrapuestos en la planificación en las finanzas de cada persona y 

economía doméstica. Dentro de estas situaciones se establecen lo siguiente: la obsesión por la 

situación financiera es un tipo de psicosis o estrés de control que al final no determina ningún 

sitio; y la dejadez es el seguimiento en la planificación financiera. 

Los dos errores son extremos, en donde el punto medio es la virtud. Es por ello que la 

situación financiera necesita un control periódico, es decir, un seguimiento de los objetivos en 

el tiempo. Se debe emplear las herramientas de control que pueden ser desde una libreta de 

papel hasta una hoja de cálculo con el propósito de resguardar la información y control 

financiero (Huaranca, 2019). 

4.6.1.6  Administración del dinero. Es la supervisión diaria de las finanzas, es el 

proceso cotidiano de hacer depósitos y pagos para mantenerse y ayudar a la familia. La 

capacidad para administrar el dinero de manera efectiva es un factor clave para determinar el 

éxito financiero, puesto que, si no puede administrar su cuenta para gastar menos de lo que 

gana, su presupuesto estará fuera de balance y experimentará problemas financieros. 

Mediante  la  planeación  financiera se  logra  metas  alcanzables dentro de  un  entorno  

financiero,  económico  y social,  puesto que se  comprenden  diversas variables  que  afectan  

la  toma  de  decisiones  financieras, entre ellas están: la  inflación,  los impuestos  y  los  ciclos  

económicos, que pueden incrementar externamente el éxito  financiero  planeado,  por ello, 

permite  visualizar  y  controlar  el ciclo  de  las  finanzas  en la vida personal, dando como 

resultado el  éxito  financiero  en las  decisiones, volviéndolas sólidas debido a la estructura 

relacionada a la planeación  financiera, además implica  análisis  marginales  y  de costo  de  

oportunidad  en  las  elecciones que se realizan en las actividades cotidianas. (Núñez y 

Martínez, 2012). 
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4.6.1.6.1 Dinero.  Se presenta en forma de monedas y billetes para el pago de 

bienes y servicios, se obtiene de los ingresos y tiene dos usos: consumo, que es el gasto no 

recuperable, y el ahorro, que es la parte del ingreso que se guarda en el presente para ser usado 

en el futuro (Mota, 2013). 

4.6.1.6.2 Dinero electrónico. Es una herramienta innovadora del sistema 

financiero que sirve como instrumento de pago, en donde el valor monetario se encuentra 

almacenado en un medio electrónico. Este tipo de dinero se da por el desarrollo de la tecnología 

en la información, manejo masivo de datos y creación de amplias redes de comunicación y de 

cooperación entre empresas e instituciones. 

Por otra parte, el dinero electrónico genera aún mayor relevancia en los mercados de la 

región, debido a que la aceptación de la población dependerá de la facilidad de usos, la 

información, las regulaciones, la seguridad y el tipo de tecnología (García, 2013). 

4.6.1.7   Etapas para el éxito financiero 

- Etapa 1: Revisar la situación financiera actual.  Inspeccionar los principales 

tópicos como: ingresos, gastos y patrimonio. Elaborar un panorama financiero de la 

vida actual. 

- Etapa 2: Determinar metas financieras. Definir y escribir metas financieras acorde 

a la situación y nivel de vida financiera actual. Establecer el costo real, las metas 

deben ser concretas. Fijar la fecha para obtener el dinero para cumplir la meta. Para 

la fijación del cumplimiento de las metas se señala los siguientes aspectos: las metas 

a corto plazo se alcanzan en un tiempo inferior a un año. Las metas a plazo 

intermedio se logran en un tiempo entre 1 a 5 años. Las metas a largo plazo se 

cumplen a un tiempo superior a 5 años. Por otra parte, las metas son la piedra 

angular que construyen el plan financiero, por ende, se deben mantener tres 

premisas: metas a futuro, recordando el beneficio al cumplirlas, metas que 

mantenga constantemente en desarrollo el plan financiero y metas tangibles 

permitan dar contestación del porqué alcanzarlas. 

- Etapa 3: Desarrollar un plan de acción. Para desarrollar el plan financiero se debe 

mantener la flexibilidad, es decir que cambie de acuerdo a la situación actual, otra 

característica es la liquidez, puesto que permite convertir activos físicos en dinero, 

sin perder mucho valor. Además, la elaboración del plan debe tener mecanismos 

internos de protección en contra de situaciones innecesarias. Realizar actividades 
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como la elaboración de un presupuesto y la elaboración de estrategias innovadoras 

para alcanzar las metas.  

- Etapa 4: Marcha del plan. Trabajar en el cumplimiento de los objetivos del plan y 

seguir constantemente la ruta para obtener el beneficio en el futuro. 

- Etapa 5: Progreso del plan. “Realizar evaluaciones periódicas para observar el 

progreso, metas que se encuentren plenamente conectadas a la estructura del plan, 

y comenzar de nuevo en caso del incumplimiento de los reglamentos del plan” 

(Figueroa, 2009). 

4.6.1.8 Ahorro e inversión. Se define como ahorro a la diferencia entre el ingreso 

disponible y el consumo. Tanto a nivel individual como en el agregado nacional, la renta puede 

tener dos destinos: el ahorro o el consumo. Por este motivo, surgen los conceptos de propensión 

marginal a ahorrar y a consumir, que se definen respectivamente como el porcentaje de cada 

unidad monetaria adicional que se orienta a cada uno de estos dos posibles componentes de la 

demanda (Mota, 2013). Por otra parte, la inversión es aquel dinero usado para generar ingresos 

en un futuro. El incremento de la inversión surge por la generación de ingresos, se puede tener 

una inversión real, es decir, invertir en algo tangible como un negocio, casa, comprar un 

terreno, o una inversión financiera como, depósitos a largo plazo (Mota, 2013). 

4.6.1.9  Presupuesto. “Es una estimación formal de los ingresos y egresos que se 

producen en un tiempo determinado, frecuentemente un año, y es utilizado por el gobierno, 

como por empresas, familias e individuos” (Mota, 2013).  

Presupuesto familiar. Es una herramienta clave para la administración de los recursos 

económicos en donde pone en manifiesto el liderazgo de cada miembro de la familia. Es 

importante conocer que el presupuesto se encuentra formado por los ingresos y gastos, por lo 

que la planificación de estos rubros promueve la comunicación para tener claro los objetivos 

que serán cumplidos por los miembros de la familia, en donde tendrá que ser un equipo de 

trabajo que conjuntamente proyecten el bienestar para sus hogares (Peñaherrera, et al., 2021). 

A continuación, se detalla los rubros según la función de los recursos económicos: 

Tipos de ingresos 

- Sueldos / salario. Ingreso percibido como trabajo adicional al de relación de 

dependencia. 

- Utilidades, bonificaciones anuales. Se refiere a los ingresos percibidos aparte del 

sueldo neto. 
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- Remesas. Envío de dinero de un país a otro para subsistir en la ausencia de la persona. 

- Arriendos de inmuebles. Ingreso generado por el alquiler de un departamento, terreno, 

casa, etc. 

- Regalías y derechos de autor. Ingresos producidos por el registro de una propiedad 

intelectual, por ejemplo, revistas, libros, canciones, etc. 

- Intereses financieros. Dinero producto de una inversión financiera, por ejemplo, 

pólizas, bonos, acciones, intereses de ahorro, etc. 

Tipos de gastos 

- Alimentación. Compra de alimentos para el consumo diario, restaurantes, entre otros. 

- Vestimenta. Compra de prendas de vestir y calzado, tintorería y lavandería. 

- Vivienda. Arriendos, pagos alícuotas. 

- Servicios básicos. Cancelación del servicio de energía eléctrica, agua, alcantarillado, 

recolección de basura, gas, entre otros. 

- Salud. Honorarios profesionales, servicios de salud prestados por clínicas, hospitales, 

farmacias, medicina prepagada, entre otros. 

- Transporte. Servicio de taxi, bus, serviexpress, mantenimiento del vehículo, entre 

otros. 

- Educación. Cancelación de matrículas, pensiones educativas, cursos de actualización, 

seminarios, libros, revistas, útiles escolares, uniformes, entre otros. 

- Cuidado personal. Pago de maquillaje, peluquería, tratamientos de belleza, gimnasio, 

suplementos alimenticios, entre otros. 

- Entretenimiento. Juegos de diversión, teatro, cine, concierto, salidas con amigos, entre 

otros. 

- Tributos y seguros. Pago de impuestos, por ejemplo, impuesto predial, impuesto a la 

renta, prima de seguros varios, impuestos municipales, aporte al IESS, entre otros. 

- Crédito. Cancelación de cuotas de préstamos, pagos de tarjetas, pagos de intereses de 

créditos. 

- Donaciones. Entregar dinero a fundaciones con ayuda social a los sectores vulnerables. 

- Obligaciones Judiciales. Pensiones alimenticias y todas las obligaciones legales. 

- Otros gastos. Cancelación de vigilancia, y seguridad, sistemas de alarmas y monitoreo, 

gastos de manutención de mascotas, plan de celular, internet, tv cable, productos de 

limpieza, entre otros. 
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4.6.2 Deterioro financiero  

Dentro del deterioro se establece ciertas pautas y conceptos que permiten conocer el 

análisis del mismo, entre estos la unidad generadora de efectivo es el grupo identificable de 

activos más pequeño, esta cantidad genera entradas para las instituciones que no dependen de 

los flujos de efectivo derivados de otros activos. También, el valor razonable es el precio 

recibido por vender un activo o incluso pagar por transferir un pasivo. Otro punto que permite 

el análisis del deterioro es el costo de disposición que son directamente atribuibles a la 

disposición de un activo o unidad generadora de efectivo (Ramirez, et al., 2017). 

4.6.2.1 Identificación de un activo deteriorado. El activo se deteriora cuando su 

importe en libros excede a su importe recuperable, para comprobar el deterioro de un activo es 

necesario la aplicación de indicadores. Cuando una entidad financiera cumple alguno de estos 

indicadores la entidad estará obligada a realizar una estimación formal del importe recuperable. 

Entre los indicadores que permiten evaluar este aspecto se encuentran: comprobación del 

deterioro del valor de los activos intangibles, comprobar anualmente el deterioro del valor de 

la plusvalía adquirida en una combinación, evaluar si existe algún indicio que provocó el 

deterioro del valor de un activo y evidencia obtenida a través de informes internos. 

4.6.3 Consumismo 

El tema de globalización en el transcurso del tiempo ha generado que las compras y el 

crédito tengan una relación directa, por tanto, surge la importancia de las finanzas personales 

en la población, siendo elemental aprender y formar mejores actitudes y capacidades al 

momento de elegir determinado producto y servicio financiero. Por otra parte, el aprendizaje 

sobre las finanzas personales es crucial para dotar de herramientas necesarias que permitan 

discernir que necesidades son importantes y las que no presentan mayor relevancia en las 

situaciones cotidianas, de esta manera se ayudará al bienestar profesional, personal y 

financiero.  

Según Banderas (2015) los consumidores son las personas que tienen la oportunidad de 

adquirir todos aquellos bienes que deseen independientemente de la disponiblidad de dinero. 

Las entidades financieras prestan estas cantidades de dinero que permiten recompensar la 

adquisición de los deseos de las personas; sin embargo, aceptar una responsabilidad bancaria 

resulta un poco incoveniente para los consumidores, por lo que deciden el gasto y la elección 

de actividades que solamente generan una ilusión falsa de felicidad momentaria, sin tomar en 

cuenta la importancia de ahorrar e invertir para el futuro. 
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Además, la enseñanza tradicional no está enmarcada en su totalidad en el aprendizaje 

de las finanzas personales y las necesidades de mayor importancia en la vida económica de las 

personas. Por este motivo, se refleja la facilidad del derroche del dinero en actividades que no 

presentan un beneficio financiero para la población, sin tomar en cuenta las pautas inteligentes 

para la administración de los recursos económicos proyectados a solventar metas u objetivos 

para el futuro (Banderas, 2014). 

El consumismo es una variable que presenta efectos en cualquier grupo de personas, en 

el estudio de Banderas (2014)  se evidenció que la poblacion objetivo de 108 alumnos, tan solo 

el 70 de ellos gastan todo su presupuesto antes del día 25, mientras que 28 alumnos ajustan el 

total de presupuesto mensual y solo 10 alumnos consiguen ahorrar para finalizar el año. Es 

importante conocer que la práctica de la administración de los ingresos y gastos permiten 

concientizar a la eficiencia el bienestar financiero y personal. 

4.7 Antecedentes del Cantón Puyango 

El cantón Puyango está ubicado en la frontera sur-occidental de provincia de Loja a 214 

km. de la capital provincial. 

Datos Generales 

- Extensión: 634 km2 

- Población: 15.505 habitantes (censo 2001) 

- Temperatura: 18° C promedio. 

- Altura s.n.m: 1320 metros en el parque central de Alamor. 

- Precipitación anual: 1267 mm. 

Coordenadas: 

- Longitud: 80° 01 occidental 

- Latitud: 4° 0 Sur. 

- División política. 

- Puyango tiene 6 parroquias: Una urbana, Alamor (cabecera cantonal); 5 rurales: 

Mercadillo, Vicentino, El Limo, Ciano y El Arenal. 

Límites 

- Al Norte con el cantón Las Lajas de la provincia de Loja. 

- Al Sur con los cantones Pindal y Celica, 

- Al Este con el cantón Paltas, 

- Y al Oeste con la República del Perú y cantón Zapotillo. 
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Las altitudes en el cantón Puyango varían de menos 200 m.s.n.m, tomando como 

referencia la cuenca del Rio Puyango, en el límite oeste y norte hasta 2400 m.s.n.m. Casi la 

mitad de la superficie del cantón es plana, es decir tiene una pendiente menor al 12%, el 27% 

tiene pendientes de 12 a 25% y el 20% presenta pendientes de 25 a 40%. Las pendientes 

mayores al 40% son escasas. La precipitación media anual se incrementa del oeste hacia el 

noroeste de 900 a 1000 m.m hasta 1300 y 1400 m.m en Ciano y El Arenal (Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Puyango, 2019) 

Clima.- El cantón Puyango tiene clima cálido húmedo y cálido seco. Se diferencian dos 

épocas bien marcadas: época lluviosa y época de verano 

- Invierno.- Los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo 

- Verano.- Junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre  

Origen de los nombre puyango y alamor 

Puyango es una palabra compuesta de PUYA: LANZA Y ANGO= FUERTE. 

Los paltas no solo fueron agricultores sino también fueron fuertes guerreros en su 

resistencia a las primeras invasiones incásicas. Puyango se registra como cultura de la gran 

familia paltense; en la cuenca del rio Puyango se ha encontrado en cerámica, cántaros; y hachas 

de piedra como vestigios de esta cultura. 

El Origen de la palabra Alamor tiene muchas acepciones de acuerdo a variadísimas 

interpretaciones y escogiendo de entre ellas las más aceptables son las siguientes: 

Interjección Quichua ¡Alahu!= ¡Ay que! Y de Muru= Moho. Toponímico Alaumuro o 

Alaumoro que castellanizado se traduce “Alamor”, es decir  ¡Ay que Moho! Como el clima es 

cálido húmedo y es contante la humedad de los objetos que se cubren de moho, es muy 

significativo el toponímico. 

También hay otra etimología que dice ALLI que significa abundante; y, de MURO que 

Significa grano, o sea TIERRA DE FRUTOS EXUBERANTES, TIERRA DE PROMISIÓN, 

TIERRA FECUNDA, es otra acepción también bastante aceptable (Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Puyango, 2019). 

Comida típica de Puyango 

La gastronomía del sur del Ecuador en la Provincia de Loja 

- Arvejas con guineo Sopa elaborada con arveja seca, guineo, leche y quesillo 

- Longaniza Preparado a base de intestino, tripas y carne de chancho, ajo, cebolla, 

comino, pimienta, manteca, sal y color. Acompañada con mote y plátano maduro frito. 

- Chanfaina Con la leña ardiente y preparando la paila de bronce se alista la carne y 

partes de cerdo y del espinazo como las víceras, patas, costillas, cabeza, brazos, pierna, 
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corazón, boge. Para la preparación se utiliza ingredientes nativos como el orégano, 

perejil, ajo, cebolla, achiote y arroz, quedando una carne exquisita. 

- Arroz piarero Por los largos viajes que tenían que atravesar nuestros antepasados para 

llegar a las grandes ciudades y así obtener productos indispensables, el arroz piarero se 

transformó en un plato muy consumido por la rapidez de su preparación. Para hacerlo 

se necesitaba: carne seca desmenuzada y majada, a esto acompañada de zarandaja, 

guineo seda y arroz aguado, cocinado en olla de barro y se lo acompaña con bebida de 

chicha jora. Con esta comida podían soportar el cansancio de caminar y las incidencias 

del tiempo. 

- Cecina lojana cortada en piedra Los lomos del cerdo son cecinados (cortados 

uniformemente) con la finalidad de poder aliñarlos con ajo, sal, aceite. Ya aliñada la 

carne se procede a armar un fogón para poder colgar la carne y empezar su secado. Ya 

seca se prepara en carbón o leña y se la aplasta en una mate de piedra para servirla 

acompañada de arroz, menestra de grano seco, mote, curtido de cebolla, ají casero y 

chicha de jora. Es un plato muy preparado en la parroquia de Mercadillo (Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Puyango, 2019) 

Lugares turísticos de puyango 

- Bosque Petrificado de Puyango 

- Reloj de ocho esferas 

- Piscinas Naturales 

- Aguas Sulfurosas de El Arenal 

- Las Pampas de Chitoque (Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Puyango, 

2019) 
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5. Metodología 

5.1 Tipo de investigación 

El presente trabajo investigativo es de carácter exploratorio, debido a que previamente 

se realizó un estudio general con el fin de contar con conocimientos generales sobre el tema a 

tratar, del mismo modo es de tipo descriptivo, puesto que no se manipularon las variables de 

estudio, sino que se delimitó a la medición y descripción de las mismas, brindando así 

información cuantitativa y cualitativa que sirvió como base para el diseño del programa de 

educación financiera. 

5.2 Métodos de investigación 

Se utilizó el método inductivo para precisar, las condiciones socioeconómicas, el nivel 

de conocimiento financiero y administración de las finanzas personales, para ello se elaboró y 

aplicó una encuesta dirigida a los habitantes de la cabecera cantonal Alamor del Cantón 

Puyango, pertenecientes al rango de edad de 18 a 29 años. Posteriormente, se procedió a tabular 

los datos obtenidos mediante el uso de la herramienta PSPP y a realizar el análisis e 

interpretación de los mismos.   

Además, se empleó el método analítico para considerar los eventos de cada variable 

que permitió la construcción del apartado de la discusión en donde se comparó los resultados 

de la investigación con otros estudios, y a su vez, se utilizó el método sintético que estableció 

los elementos claves para la elaboración de las conclusiones. 

También, el método deductivo permitió establecer datos y conclusiones sólidas a partir 

de la información obtenida tras la aplicación de las técnicas e intrumentos de recolección de 

datos seleccionados para el desarrollo del presente estudio. 

5.3 Población y muestra 

Para establecer la población se tomó como base la información estadística del Censo de 

Población y Vivienda del 2010, misma que es emitida por el Instituto Nacional de Estadísticas 

y Censos (INEC), quien establece que la población del cantón Puyango se distribuye en una 

área urbana denominada Alamor y cinco áreas rurales: Mercadillo, Vicentino, El Limo, Ciano 

y El Arenal.  

Además, la población cantonal suma un total de 15.513 habitantes, en el sector urbano 

están concentrados 4.491 habitantes que representan el 28,95% de la población total y el sector 

rural cuenta con 11.022 habitantes que equivalen al 71,05%. También, establece que la 

población femenina es de 7.627 habitantes y la masculina de 7.886. Por tanto, la población en 
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estudio, es decir, de la ciudad de Alamor es de 4.491 personas, de las cuales 2.191 son hombres 

y 2300 mujeres. A continuación se presenta la población según el rango de edad: na 

Tabla 1 

Población por edades de la cabecera cantonal Alamor 

 

Edad Habitantes Porcentaje (%) 

0 años hasta los 14 años 

15 años a 29 años 

30 años a 44 años 

45 años a 59 años 

60 años a más 

1.363 

1135 

858 

675 

460 

30,35 

25,27 

19,10 

15,03 

10,24 

Total 4491 100 

 

Nota. La tabla presenta la población por edades y área urbana. Información registrada en el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos (2010). 

 

Con los datos presentados se realizó la proyección de la población tomando en cuenta 

la información sobre el año base y las tasas de crecimiento presentadas en el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos (2010), esto con la finalidad de realizar la proyección desde el año 

2010 al año 2021. Por ello, para identificar de manera correcta la población proyectada se 

desarrolló una operación matemática que vincula a la población del año base y la tasa de 

crecimiento poblacional, a continuación, se adjunta la tabla de la proyección de la población 

en estudio: 

Tabla 2 Estimación de la población en estudio. 

Estimación de la población en estudio 

 

Año Tasa de crecimiento (%) Habitantes 

Año base 2010 0,74 1.135 

2011 0,74 1.143 

2012 0,74 1.151 

2013 0,74 1.160 

2014 0,74 1.169 

2015 0,74 1.178 

2016 0,74 1.187 

2017 0,74 1.196 

2018 0,74 1.205 

2019 0,74 1.214 

2020 0,74 1.223 

2021 0,74 1,232 

 

Nota. La tabla presenta la proyección de la población en estudio.         
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Con los datos obtenidos mediante la proyección de la población se logró obtener el 

número de muestra para la aplicación de la encuesta, es importante enfatizar que para obtener 

la población finita se aplicó la siguiente fórmula (Noriega, 1985): 

 

   n=             N *Z2 *p * q *                             

              e2 (N-1) + Z2 * p * q 

 

 

 

 

                1232 * (1.96)2 ∗  0,50 ∗ 0,50 

                                          (0.05)2 ∗ (1231)+(1.96)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50  

        1232* 3,8416* 0,50*0,50 

                   (0,0025) *(1231) + 3,8416 *0,25 

                                                                1183,2128 

                                                                  4,0379 

                                                 n=     293,02677      n= 293 

 

5.4 Técnicas e instrumentación de recolección de datos 

Para llevar a cabo el presente estudio se realizó una encuesta de 24 preguntas de tipo 

cerradas, divididas en tres secciones, es importante destacar que para la elaboración de la 

encuesta se tomó como referencia el test PISA 2015. 

Estructura de la formulación de preguntas de la encuesta 

Tabla 3 Educación financiera 

Educación financiera 

Dimensiones de la educación 

financiera 
Pregunta Referencia 

Datos generales 

Pregunta 1: Sexo 

Pregunta 2: Nivel de educación 

Pregunta 3: Edad 

Pregunta 4: Ocupación 

Pregunta 5: Estado civil 

Pregunta 6: Cargas familiares 

Elaboración propia 

Z= Nivel de confianza (95%) (z= 1,96) 

P= Probabilidad de éxito (0,50) 

q= Probabilidad de fracaso (0,50) 

N= Tamaño de la población (1232 jóvenes) 

E= Margen de error (0,05) 

 

n= 

n= 

n= 
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Conocimiento financiero 

 

Pregunta 7: Conocimiento de los 

diferentes productos financieros. 

Pregunta 8: Definición de inflación. 

Pregunta 9: Conocimiento de recursos 

públicos. 

Pregunta 10: Ejercicio de ingreso 

Pregunta 11: Definición de ahorro. 

Pregunta 12: Definición de crédito 

Pregunta 13: Reconocer los costes de 

una actividad. 

Pregunta 14: Selección de oferta 

financiera 

Pregunta 15: Conocimiento sobre el 

presupuesto familiar 

Pregunta 16: Distribución de los 

ingresos en un presupuesto. 

Pregunta 17: Ejercicio de elección 

prioritaria. 

OCDE (2015) 

Gestión de finanzas personales 

Pregunta 18: Fuentes de ingresos. 

Pregunta 19: Productos de prioridad. 

Pregunta 20: Realización de 

presupuesto 

Pregunta 21: Excedente de dinero al fin 

de mes. 

Pregunta 22: Hábito de ahorrar 

Pregunta 23: Solicita dinero. 

Pregunta 24: Destino del dinero 

OCDE (2015) 

Yule (2020) 

 

Nota. La tabla 3 representa la estructura de la encuesta señalando mediante una matriz las dimensiones, 

preguntas y fuentes de referencia. Información registrada en Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2015) y Yule (2020). 

 

5.5 Tratamiento de datos 

Evaluación de las preguntas de la encuesta 

La puntuación de la encuesta se estableció mediante el contenido, tal como se muestra 

a continuación:  

Tabla 4 Distribución aproximada de la puntación correspondiente al conocimiento 

Distribución aproximada de la puntación correspondiente al conocimiento financiero según el 

contenido 

Componente de evaluación Ponderación de calificación (%) 

Identificación de información financiera 15 

Aplicación del conocimiento y la comprensión 

financiera 
35 

Análisis de información en contexto financiero 25 

Evaluación de cuestiones financieras 25 

TOTAL 100 

Nota. La siguiente tabla presenta información de la puntuación según la característica del conocimiento 

financiero.  
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Igualmente, se midió el conocimiento financiero de los jóvenes mediante los niveles 

que se detallan a continuación: 

Tabla 5  
Niveles de Educación Financiera 

Nivel 
Porcentaje de 

respuestas correctas 
Competencias 

Nivel 1 0-20 

La población puede identificar productos y términos 

financieros comunes. También, pueden reconocer la 

diferencia entre necesidad y deseo y tomar decisiones 

simples sobre el gasto diario. Igualmente, conocen el 

propósito de los documentos financieros como la factura.  

Nivel 2 21-40 

La población tiene conocimiento en términos financieros 

comúnmente utilizados. Puede reconocer el valor de un 

presupuesto simple e interpretar las principales 

características de documentos financieros del quehacer 

cotidiano. Además, aplican operaciones básicas, incluida 

la división, para responder preguntas financieras y 

mostrar una comprensión de la relación entre diferentes 

elementos financieros. 

Nivel 3 41-60 

Aplican su conocimiento y compresión del vocabulario 

financiero comunes a situaciones que sean relevantes para 

ellos. Comienzan a considerar las consecuencias de sus 

decisiones financieras pueden hacer planes financieros 

simples. De esta manera, pueden elegir las operaciones 

numéricas necesarias para resolver problemas cotidianos. 

Nivel 4 61-80 

La población puede aplicar su conocimiento y 

comprensión de términos financieros menos comunes a 

contextos que serán relevantes para ellos a medida que 

avanzan hacia la edad adulta, tales como la 

administración de cuentas bancarias y el interés 

compuesto en productos de ahorro. 

Nivel 5 81-100 

La población puede aplicar su conocimiento y 

compresión de una amplia variedad de conceptos 

financieros a contextos que son relevantes para ellos a 

largo plazo. 

Nota. La siguiente tabla detalla los niveles de educación financiera en base a las respuestas correctas 

que se presentan porcentualmente. Datos recopilados del trabajo de investigación sobre la educación 

financiera en la generación Z, en base a la metodología PISA 2015 realizado por Tafur y Sandoval 

(2020). 

 

5.6 Taxonomía de Bloom 

La taxonomía de Bloom permite evaluar cualquier área de conocimiento, el mismo que 

depende de la información o conocimientos del participante. Con la aplicación de esta 

metodología las personas adquieren nuevas habilidades y conocimientos, por lo que presenta 

varios niveles que garantizan el mejoramiento de las habilidades (Cuenca et al., 2021). 
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Por lo que, la estructura de la encuesta presenta preguntas basadas en el marco de 

Bloom, presentando niveles de complejidad baja y alta, a continuación, se detallan dichos 

niveles: 

Tabla 6 Niveles de taxonomía de Bloom 

Niveles de taxonomía de Bloom 

Niveles Preguntas 

Identificación de información financiera 
Pregunta 7 

Pregunta 8 

Aplicación del conocimiento y la comprensión financiera 
Pregunta 9 

Pregunta 10 

Análisis información en contexto financiero 
Pregunta 11 

Pregunta 12 

Evaluación de cuestiones financieras 

Pregunta 13 

Pregunta 14 

Pregunta 15 

Pregunta 16 

Pregunta 17 

Nota. La presente tabla señala los niveles de la taxonomía de Bloom, iniciando con el nivel de 

complejidad bajo hasta el nivel de complejidad alto. 

. 
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6. Resultados 

6.1 Objetivo 1: Medir el nivel del conocimiento de educación financiera que poseen los 

jóvenes del Cantón Puyango. 

Tras la aplicación y tabulación de los métodos y técnicas se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

Dimensión 1: Datos generales de los jóvenes del Cantón año 20 

Tabla 7al sexo 

Nivel de educación de los jóvenes del Cantón Puyango con respecto al sexo 

 
 Primaria Secundaria Pregrado Postgrado Total 

Masculino 5,12% 37,20% 5,80% 0,00% 48,12% 

Femenino 2,05% 41,30% 7,85% 0,68% 51,88% 

Total 7,17% 78,50% 13,65% 0,68% 100% 

 

En la tabla 7 se evidencia que el 78,50% de los jóvenes del Cantón Puyango posee 

estudios secundarios, de esta forma se demuestra que 51,88% pertenece al género femenino, 

demostrando que dentro del cantón el mayor número de jóvenes son mujeres con estudios 

secundarios, es decir que han culminado los trece años de escolaridad. 

Tabla 8  
Edad de los jóvenes del Cantón Puyango con respecto al sexo 

 

Se afirma que el 40,27% de los jóvenes pertenece a un rango de edad de 22 a 23 años, 

dentro de este rango etario, el 20,82% pertenece al género masculino y el 19,45% al género 

femenino, evidenciado que la mayor parte de jóvenes de este sector son hombres. 

Tabla 9 

Ocupación de los jóvenes del Cantón Puyango con respecto al género 

 

 

Se evidencia que el 54,61% de los jóvenes son estudiantes, de los cuales 32,76% 

pertenecen al género femenino y el 21,85% al masculino, demostrando que en Cantón Puyango 

la mayor parte de jóvenes no desempeñan funciones laborales, sino que priorizan la educación.  

 18-19 20-21 22-23 24-25 26-27 28-29 Total 

Masculino 3,75% 7,51% 20,82% 7,85% 3,07% 5,12% 48,12% 

Femenino 6,14% 10,92% 19,45% 9,56% 2,73% 3,07% 51,88% 

Total 9,90% 18,43% 40,27% 17,41% 5,80% 8,19% 100,00% 

 Estudiante Empleado público Empleado privado Total 

Masculino 21,85% 9,22% 17,06% 48,12% 

Femenino 32,76% 4,44% 14,68% 51,88% 

Total 54,61% 13,65% 31,74% 100,00% 
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Tabla 10 

Estado civil de los jóvenes del Cantón Puyango con respecto al sexo 

  
Soltero Casado Unión libre Total 

Masculino 37,54% 4,78% 5,80% 48,12% 

Femenino 44,03% 4,10% 3,75% 51,88% 

Total 81,57% 8,87% 9,56% 100,00% 

 

Con respecto al estado civil de los jóvenes del Cantón Puyango, el 81,57% son solteros, 

la mayor parte de los mismos pertenecen al género femenino con un porcentaje de 44,03%, 

mientras que el 37,54% son hombres, demostrando que la prioridad de los jóvenes es prepararse 

académicamente y cumplir determinadas metas tanto sociales como laborales.  

Tabla 11 

Cargas familiares de los jóvenes del Cantón Puyango con respecto al sexo 

 

El 74,06% de los jóvenes del Cantón Puyango no tienen cargas familiares, cabe destacar 

que de este porcentaje el 39,25% pertenecen al género femenino y el 34,81% al género 

masculino, estos resultados surgen debido a las situaciones económicas que actualmente 

existen a nivel cantonal y nacional, además los encuestados alegan que actualmente su 

prioridad está direccionada a temas académicos y económicos.  

Dimensión 2: Conocimiento financiero 

A continuación, se detalla la matriz de ponderación con el número de aciertos 

correspondientes a cada pregunta, las mismas que son clasificadas dentro de cada componente 

y dimensión, para realizar los cálculos se basó en los parámetros establecidos por el test PISA, 

cabe destacar que se seleccionó este tipo de matriz porque permite clasificar en qué nivel de 

conocimiento financiero se encuentran los jóvenes del Cantón Puyango. 

 

 

 

 

 

 

 

 0 1 2 3 4 Total 

Masculino 34,81% 9,22% 2,73% 1,02% 0,34% 48,12% 

Femenino 39,25% 8,53% 3,07% 0,34% 0,68% 51,86% 

Total 74,06% 17,75% 5,80% 1,37% 1,02% 100,00% 
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Tabla 12 Matriz de ponderación general según los componentes. 

Matriz de ponderación general según los componentes 

 

Componente 

 

% Preguntas 
Peso por 
pregunta 

(%) 

Total de 

aciertos 

% de 

aciertos 

por 

pregunta 

% 

ponderado 

Identificación de 

información 

financiera 

 

15 
Pregunta 7 7,50 29 9,90 0,74 

 Pregunta 8 7,50 118 40,27 3,02 

Aplicación del 

conocimiento y 

comprensión 

financiera 

 35 Pregunta 9 17,50 184 20,48 2,56 

 
 Pregunta 10 17,50 142 72,35 9,04 

Análisis 

información de 

contexto financiero 

 

25 
Pregunta 11 12,50 60 60,07 3,00 

 Pregunta 12 12,50 212 41,30 2,06 

Evaluar cuestiones 

financieras 

 

25 

Pregunta 13 5,00 176 80,55 4,03 

 Pregunta 14 5,00 121 87,71 4,39 

 Pregunta 15 5,00 236 97,61 4,88 

 Pregunta 16 5,00 257 62,80 10,99 

 Pregunta 17 5,00 286 48,46 8,48 

TOTAL  100  100,00   53,20 

 

Se determina que el 53,20% de los jóvenes poseen un Nivel 3 de conocimientos, lo que 

significa que comprenden conceptos, términos y productos financieros para aplicar en 

actividades cotidianas, pueden resolver cálculos básicos como la elaboración de presupuestos 

familiares, a través del conocimiento de operaciones financieras porcentuales. También, tienen 

la capacidad de tomar decisiones financieras tomando en cuenta los posibles riesgos que 

pueden surgir.  

Sin embargo, es elemental que se potencien los conocimientos de los jóvenes del 

Cantón Puyango, ya que, al contar con un nivel de conocimiento medio, desconocen temas 

como la gestión bancaria o intereses compuestos en el ahorro, el análisis de los productos 

financieros, las características de los documentos financieros declarados o no declarados, entre 

otros. 
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Tabla 13  
Resultados de conocimiento financiero por nivel 

 

Nivel de aprendizaje 
Total ponderado 

(%) 
Población Porcentaje (%) 

Nivel 1 0-20 4 1,37 

Nivel 2 21-40 63 21,50 

Nivel 3 41-60 144 49,15 

Nivel 4 61-80 72 24,57 

Nivel 5 81-100 10 3,41 

TOTAL  293 100,00 

 

Se identifica que tan solo el 3,41% de los jóvenes alcanzan el nivel 5 de conocimientos 

financieros, por tanto, pueden examinar los productos financieros complejos junto con la 

capacidad de reconocer las características que son significativas, pero no evidentes como son 

los costos de transacción. Además, tienen la capacidad de trabajar con un alto nivel de precisión 

y resolver problemas financieros no rutinarios. 

El 24,57% alcanza un nivel 4 de conocimiento financiero, es decir tienen la capacidad 

de interpretar y evaluar documentos financieros, conocen las características de productos 

financieros poco utilizados. Es decir, toman decisiones sobre productos financieros a largo 

plazo, analizan aspectos como la capacidad de pago, tasas de interés, tablas de amortización, 

aportaciones, entre otros. 

Por otro lado, el 49,15% de la población objetivo posee un nivel 3 de conocimiento 

financiero, debido a que presentan competencias financieras dentro del contexto familiar, 

interpretan de manera directa planes financieros y operaciones numéricas básicas para resolver 

problemas financieros de rutina. 

El 21,50% de la población se encuentra dentro del Nivel 2, puesto que aplican 

conocimientos sobre términos y productos financieros cotidianos, pueden utilizar información 

para tomar decisiones financieras, reconocen el valor de un presupuesto simple e interpretan 

las características principales de documentos financieros del quehacer cotidiano, en 

consecuencia, pueden aplicar operaciones numéricas básicas para responder preguntas 

financieras. 

Finalmente, el 1,37% se encuentran en el nivel 1, ya que pueden tomar decisiones 

financieras simples sobre el gasto diario, identifican la diferencia principal entre una necesidad 

y deseo, reconocen el objetivo de la documentación financiera cotidiana como una factura y la 
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aplicación de operaciones numéricas únicas y básicas como la adición, sustracción o 

multiplicación. 

Dimensión 3: Gestión de finanzas personales 

Tabla 14  
Fuente de ingresos de los jóvenes del Cantón Puyango  

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

Remuneración 171 58,36 

Negocio propio 58 19,80 

Otro 44 15,02 

Arriendo 20 6,83 

Total 293 100,00 

 

Se evidencia que el 58,36% de la población tiene ingresos a través de una remuneración 

o salario, el 19,80% de los jóvenes recibe ingresos a través de un emprendimiento o negocio 

propio y el 15,02% del grupo etario obtienen recursos económicos por otras actividades, por 

tanto, se demuestra que la mayor parte de jóvenes del Cantón Puyango pertenecen a la PEA. 

Tabla 15  

Gasto cotidiano de los jóvenes del Cantón Puyango  

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

Alimentación 201 68,60 

Educación 48 16,38 

Salud 19 6,48 

Servicios (agua, gas y luz) 9 3,07 

Arriendo 8 2,73 

Transporte 3 1,02 

Tv Internet y Telefonía fija 3 1,02 

Plan Celular 2 0,68 

Total 293 100 

 

El 68,60% destina su dinero para gastos alimenticios, el 16,38% de los jóvenes emplean 

sus recursos económicos en gastos educativos y el 6,48% de la población destina su capital 

para gastos de salud, demostrando que la población utiliza su dinero para cubrir necesidades 

básicas. 

Tabla 16 Realización de un presupuesto 

Realización de un presupuesto   

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

Si 250 85,32 

No 43 14,68 

Total 293 100,00 
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El 85,32% de los jóvenes realizan un presupuesto para tomar decisiones eficientes, el 

14,68% no realizan un presupuesto, por tanto, los jóvenes conocen y efectúan presupuestos de 

forma habitual. 

Tabla 17 Excedente de dinero en que lo utiliza los jóvenes  
Excedente de dinero en que lo utiliza los jóvenes del Cantón Puyango  

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

Ahorrar 123 41,98 

Invertir 95 32,42 

Guardar 48 16,38 

Pagar deudas 24 8,19 

No sobra dinero 2 0,68 

Gastar en actividades de ocio 1 0,34 

Total 293 100,00 

 

El 41,98% de los jóvenes utilizan el excedente de dinero para el ahorro formal, 

colocando el dinero en entidades financieras, el 32,42% lo destinan para invertir y el 16,38% 

usa el excedente de dinero para el ahorro informal, evidenciando que la prioridad de la mayoría 

de la población es ahorrar para su futuro. 

Tabla 18  

Hábito de ahorro en los jóvenes del Cantón Puyango  

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

Si 275 93,86 

No 18 6,14 

Total 293 100 

 

Se identifica que el 93,86% de los jóvenes poseen un hábito de ahorro y el 6,14% no 

ahorra, demostrando que el ahorro es fundamental para los jóvenes de Puyango.  

Tabla 19 Decisiones sobre solicitar dinero 

Decisiones sobre solicitar dinero  

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

No 197 66,24 

Si 96 33,76 

Total 293 100 

 

El 66,24% de la población señala que no solicita dinero para cubrir necesidades 

emergentes, mientras que el 33,76% de los jóvenes si lo hacen, por lo que se evidencia que sus 

ingresos y ahorros son suficientes para solventar situaciones inesperadas.  
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Tabla 20 Decisiones financieras sobre el lugar de preferencia para solicitar dinero  

Decisiones financieras sobre el lugar de preferencia para solicitar dinero  

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

No contesta 197 66,24 

Entidades financieras 43 14,68 

Amigos 29 9,90 

Familiar 24 8,19 

Total 293 100 

 

El 66,24% de los jóvenes del Cantón Puyango no respondieron el lugar en donde 

solicitan prestado el dinero, debido a la falta de confiabilidad o la procedencia del lugar al que 

solicitan los préstamos monetarios, el 14,68% de los jóvenes acuden a las entidades financieras, 

el 9,90% solicitan dinero a sus amistades bajo determinadas condiciones, y el 8,19% restante 

lo solicitan a sus familiares, comprobándose que la mayor parte de la población al momento de 

solicitar dinero no acuden a entidades financieras. 

Tabla 21 Decisiones financieras sobre el destino el dinero solicitado 

Destino del dinero solicitado de los jóvenes del Cantón Puyango 

 

Opciones Variable Porcentaje (%) 

No contesta 197 66,24 

Servicios 27 9,22 

Alimentos 18 6,14 

Educación 13 4,44 

Arriendo 12 4,10 

Transporte 12 4,10 

Salud 11 3,75 

Aseo personal 1 0,34 

Aseo hogar 1 0,34 

Recreación/Diversión 1 0,34 

Total 293 100 

 

El 66,24% de la población no contestó en qué actividad destina el dinero que 

solicitaron, el 9,22% de los encuestados utiliza el dinero prestado para mejorar sus 

emprendimientos, el 6,14% de los jóvenes cubren necesidades básicas, principalmente de 

alimentación y finalmente el 17,47% restante de la población lo utilizan para gasto en 

educación, arriendo, transporte, salud, aseo personal, aseo hogar y recreación/diversión.  
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6.2 Objetivo 2: Diseñar material de educación financiera que permita mejorar las 

habilidades para administrar los recursos económicos. 

6.2.1 Diseño del programa de educación financiera  

 

Introducción 

La educación financiera cumple un rol fundamental en la sociedad, puesto que permite 

identificar y conocer los diferentes productos financieros ofertados por las entidades bancarias, 

ayuda a la toma de decisiones informadas y eficientes, por tanto, es fundamental impartir este 

tipo de educación desde temprana edad para que la población evite conflictos financieros como 

la toma de decisiones erróneas sobre el ahorro y sobreendeudamiento.  

Por ello, es necesario desarrollar el presente programa de educación financiera 

denominado “Jóvenes con finanzas claras y sólidas”, el mismo que tiene como objetivo educar 

y desarrollar las capacidades financieras de los jóvenes para generar bienestar personal y 

familiar.  

 

Descripción del programa 

Nombre del programa: Jóvenes con finanzas claras y sólidas 

Periodo del programa: Año 2022 

Responsable de la ejecución del programa: Julia Maria Prado Lara.  

 

Características generales del programa, principios y objetivos 

El programa de educación financiera se desarrolla mediante actividades de formaciones 

virtuales, esto con la finalidad de lograr una mejor comprensión y desarrollo de los temas 

financieros. Es importante conocer que el programa de educación financiera se brinda a toda 

la población objetivo, para mejorar el aprendizaje financiero. Esta herramienta académica 

profundiza temas que son importantes conocer, para aumentar las actitudes y capacidades 

financieras de los jóvenes.  El programa cuenta con un objetivo general y tres específicos: 

 

Objetivo general:  

Incrementar el nivel de conocimiento financiero en los jóvenes puyanguenses para una 

correcta administración de los recursos. 
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Objetivos específicos 

- Explicar a los jóvenes del Cantón Puyango la importancia de la educación financiera 

en las actividades cotidianas. 

- Fortalecer el conocimiento del funcionamiento del sistema financiero, sus productos y 

servicios que permitan mejorar sus prácticas financieras. 

- Fomentar la elaboración de un presupuesto familiar para la correcta toma de decisiones. 

Público objetivo 

El programa de educación financiera está dirigido a los jóvenes de 18 a 29 años, 

pertenecientes al Cantón Puyango. 

Presupuesto 

Para el desarrollo del programa de educación financiera, “Jóvenes con finanzas claras 

y sólidas” se consideran los siguientes rubros:   

 

Tabla 22 Presupuesto para el desarrollo del programa de educación financiera 

Presupuesto para el desarrollo del programa de educación financiera 

 

Rubros Cantidad V. Unitario V. Total 

Internet 1 $15,00 $15,00 

Diseño de la guía didáctica 1 $8,25 $8,25 

Impresión B/N 150 $1,65 $247,50 

TOTAL GASTOS   $270,75 

 

              Estructura del programa. El programa está dividido en tres módulos, tal como se 

detalla a continuación:  

Módulo 1: Educación financiera  

- Dinero 

- Funciones del dinero 

- Compromisos de la cultura financiera  

- Metas financieras  

Módulo 2: Sistema financiero 

- Funcionamiento del sistema financiero 

- Grado de formalidad 

- Crédito- tipos de créditos  

- Inversión 

Módulo 3: Finanzas personales  

- Definición - importancia 
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- Ahorro 

- Ingresos 

- Gastos  

- Organización de los gastos 

- Presupuesto. 

Modalidad.  

Las capacitaciones son efectuadas de forma virtual mediante las aplicaciones Zoom y 

Meet. 

Metodología del programa de educación financiera 

El programa de educación financiera se enmarca en la metodología de actividades 

didácticas que mejoren la comprensión de los temas impartidos por medio de las 

capacitaciones. 

Por ende, las clases magistrales permiten la explicación, comprensión, reflexión, 

discusión y el debate de los temas del programa de educación financiera. 

Materiales didácticos. El material didáctico que se emplea para presentar los 

diferentes temas son los siguientes: 

- Diapositivas: Este material sirve de apoyo para la explicación de los temas y permite a 

los jóvenes visualizar los contenidos a tratar. 

- Guía didáctica: Este recurso físico y virtual permite a los jóvenes potenciar los 

contenidos tratados en las jornadas de capacitación.  

Sensibilización y difusión 

El programa de educación financiera es ofertado a través de herramientas virtuales, para 

ello se utilizan las redes sociales: Facebook, Instagram, Telegram y WhatsApp, con el fin de 

generar una mayor participación e interés por parte de los jóvenes del Cantón Puyango. 

Métodos de evaluación 

De la metodología 

Para medir el impacto sobre el contenido del programa de educación financiera en los 

jóvenes, se realiza la estructura de una evaluación de conocimientos con base a los temas 

emitidos en las capacitaciones. Este cuestionario está formado por preguntas cerradas, con la 

finalidad de obtener información concreta y exacta por parte de los participantes.  

Dentro de esta evaluación se obtienen resultados referentes a la conceptualización de la 

educación financiera, el reconocimiento de los ingresos y gastos, diferencia entre 

comportamientos financieros, el objetivo de la elaboración de un presupuesto, diferencia entre 
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una cooperativa y un banco, identificación de los sectores de las instituciones financieras, 

definiciones de ahorro, inversión y metas financieras. 

Del programa. 

Para conocer el nivel de satisfacción del programa de educación financiera en los 

jóvenes, se estructura un cuestionario sobre la calidad de los contenidos abordados, el material 

didáctico utilizado y la forma de expresar e interpretar el temario por parte del responsable del 

programa, dichos parámetros permiten conocer la importancia y aceptación que tuvo el 

programa de educación financiera en los jóvenes del Cantón Puyango. 

Cronograma de actividades y temario 

 
Tabla 23 Cronograma de actividades del programa de educación financiera 

Cronograma de actividades del programa de educación financiera 

 

Temario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Módulo N°1: Educación financiera       

Dinero x   x  

Funciones del dinero x   x  

Compromisos de la cultura 

financiera 
x   x  

Metas Financieras x   x  

Módulo N°2: Sistema financiero      

Funcionamiento del sistema 

financiero 
 x    

Sectores del sistema financiero  x    

Crédito- tipos de créditos  x    

Inversión   x    

Módulo N°3: Finanzas personales      

Definición – importancia   x  x 

Ahorro   x   x 

Ingresos   x  x 

Gastos   x  x 

Organización de los gastos   x  x 

Presupuesto   x  x 
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6.3 Objetivo 3: Implementar el programa de educación financiera dirigido a los jóvenes 

del Cantón Puyango 

Con el programa de educación financiera y la evaluación final del mismo, se realizó un 

análisis comparativo entre la post capacitación y la población inicial sin capacitación previa, 

esto con la finalidad de conocer si los jóvenes mejoraron su nivel de conocimiento financiero. 

Tabla 24 Matriz de calificación general según los componentes post capacitación 

Matriz de calificación general según los componentes post capacitación 

 

Componente % Pregunta 

Peso por 

pregunta 

(%) 

Total de 

aciertos 

% de 

aciertos 

% de 

acierto 

Identificación de 

información 

financiera 

15 
Pregunta 1 7,50 216 98,18 7,36 

Pregunta 2 7,50 210 95,45 7,16 

Aplicación del 

conocimiento y 

comprensión 

financiera 

35 

Pregunta 3 17,50 212 96,36 16,86 

Pregunta 4 17,50 217 98,64 17,26 

Analizar 

información de 

contexto 

financiero 

25 

Pregunta 5 12,50 210 95,45 11,93 

Pregunta 6 12,50 199 90,45 11,31 

Evaluar 

cuestiones 

financieras 

25 
Pregunta 7 12,50 205 93,18 11,65 

Pregunta 8 12,50 209 95,00 11,88 

TOTAL 100   100,00 1678   95,41 

 

Se evidencia que, tras la aplicación del programa de educación financiera, el 95,41%   

de los jóvenes alcanzaron el nivel 5 de conocimiento financiero, además se refleja que existe 

una variación porcentual positiva en el 96,23% correspondiente al nivel 5, donde la población 

mejoró sus habilidades financieras, demostrando que el impacto del programa es favorable para 

potenciar y adquirir conocimientos financieros que aporten significativamente a la mejora de 

la calidad de vida de los jóvenes.  

Tabla 25 Resultados conocimiento financiero por nivel post capacitación 
Resultados conocimiento financiero por nivel post capacitación 

 

Nivel Intervalo (%) Población  Porcentaje (%) 

1 0-20 1 0,45 

2 21-40 0 0,00 

3 41-60 5 2,27 

4 61-80 15 6,82 

5 81-100 199 90,45 

TOTAL 220 100 
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Se presenta los resultados por niveles de educación financiera, el 90,45% de los 

participantes se encuentran en un nivel 5 de educación financiera, lo que indica adelantos a 

futuro en el desenvolvimiento financiero de los jóvenes y la solución de problemas dentro de 

las actividades cotidianas. A continuación, se presenta el análisis comparativo de la población 

inicial y post capacitación del programa de educación financiera: 

Tabla 26 Análisis comparativo de la población objetivo 

Análisis comparativo de la población objetivo   

 

Nivel de 

educación 

financiera 

Intervalo 

(%) 

Pobla

ción 

inicial 

(%) 

Post 

Capacitación 

(%) 

Variación 

% 
Interpretación 

1 0-20 1,37 0,45 -204,44 

La población decreció en este 

nivel. Lo cual fortaleció los 

conocimientos financieros 

básicos de los jóvenes 

2 21-40 21,50 0,00 -100 

La diferencia es máxima ya 

que no existen jóvenes en este 

nivel, evidenciando el 

impacto favorable del 

programa de EF el mismo, 

que retroalimenta los 

términos financieros 

cotidianos. 

3 41-60 49,15 2,27 -2065,20 

Al inicio la población 

predominaba con el nivel 3 en 

conocimiento financiero, sin 

embargo, con la 

implementación de dicho 

programa, los jóvenes se 

encuentran preparados para 

desarrollar las capacidades 

financieras y sobre todo la 

administración de sus 

finanzas personales. 

4 61-80 24,57 6,82 -260,26 

El resultado es favorable ya 

que los jóvenes mejoran el 

aprendizaje en documentos 

financieros para la mejor 

toma de decisiones. 

5 81-100 3,41 90,45 96,23 

Se nota la discrepancia de la 

población ya que pueden 

reconocer, e interpretar 

lenguaje financiero cotidiano 

y complejo, debido al 

desarrollo del programa de 

EF que logró fortalecer estos 

temas relevantes. 

 



 

45 
 

Evaluación del programa de educación financiera “Jóvenes con finanzas claras y sólidas” 

Al finalizar la jornada de capacitaciones, los jóvenes resolvieron un cuestionario para 

calificar el temario y el material didáctico empleado para el desarrollo del programa, 

estableciendo los siguientes resultados: 

Tabla 27 Evaluación del temario del programa de educación financiera 
Evaluación del temario del programa de educación financiera 

 
Calificación Variable Porcentaje (%) 

Excelente 217 99 

Regular 3 1 

Malo 0 0 

Total 220 100 

 

El 99% de los participantes del programa de educación financiera califican de forma 

excelente los temas socializados, alegando que fueron temas interesantes y ayudaron a mejorar 

las condiciones financieras de los jóvenes, mientras que el 1% manifestaron que los contenidos 

adquiridos son regulares. 

 

Tabla 28 Evaluación al material didáctico del programa de educación financiera 

Evaluación al material didáctico del programa de educación financiera 

 

Calificación Variable Porcentaje (%) 

Excelente 216 98 

Regular 4 2 

Malo 0 0 

Total 220 100 

 

Se identifica que el 98% de los jóvenes califican el material presentado en el desarrollo 

del programa como excelente, argumentando que el material sirvió de apoyo y permitió 

comprender de forma eficiente los temas impartidos, por otro lado, el 2% de los jóvenes 

manifiestan que el material fue regular. 

 

Tabla 29 Evaluación de la habilidad de explicación sobre los temas del programa 

Evaluación de la habilidad de explicación sobre los temas del programa 

 

Calificación Variable Porcentaje (%) 

Excelente 217 98,64 

Regular 3 1,36 

Malo 0 0 

Total 220 100 
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El 98,64% evalúan como excelente la forma en la que los temas fueron impartidos, ya 

que fueron explicados de manera clara y concreta, mientras que el 1,36% de los participantes 

determinan que la exposición de los temas fue regular. 

Tabla 30 Evaluación de la destreza dinámica del responsable del programa de educación financiera 

Evaluación de la destreza dinámica del responsable del programa de educación financiera 

 

Calificación Variable Porcentaje (%) 

Excelente 218 99,09 

Regular 2 0,91 

Malo 0 0 

Total 220 100 

 

Se identifica que el 99% de los participantes calificaron como excelente la afinidad del 

responsable para impartir los temas, por lo que les permitió establecer un ambiente de confianza 

y respeto, por su parte el 1% de los participantes manifestaron que fue regular. 
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Indicadores del impacto del programa de educación financiera 

Tabla 31 Indicadores impacto del programa de educación financiera 

Indicadores del impacto del programa de educación financiera 

 

Nombre del indicador Fórmula Definición Meta(%) Real (%) Interpretación 

Tasa de asistencia al programa 

de EF 

N° de asistentes/N° Total de 

jóvenes 

 
220

293
= 0,7508 

Mide la asistencia de los 

jóvenes al programa de 

educación financiera 

70 75 

Se evidencia que la 

participación de los 

jóvenes es superior al 

70% siendo un 

resultado positivo. 

Tasa de ausentismo 

N° de jóvenes ausentes/Total de 

jóvenes 

 
73

293
= 0,2491 

Mide la cantidad de los 

jóvenes que no participaron 

en el programa de EF 

30 25 

El 25% de los jóvenes 

no asistieron, sin 

embargo, están dentro 

del rango de aceptación 

Tasa de satisfacción del 

programa de EF 

N° de jóvenes satisfechos/N° de 

jóvenes asistentes 

 
217

220
= 0,9864 

Mide el nivel de 

satisfacción que 

manifiestan los jóvenes 

sobre el programa de EF 

80 98,64 

Más del 80% de la 

audiencia, indica estar 

satisfecho por la 

implementación del 

programa de EF. 

Demostrando que el 

impacto es favorable 

para la población en 

estudio. 
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7. Discusión 

La Educación Financiera (EF) es reconocida a nivel mundial como un hecho económico 

fundamental en la sociedad, como lo afirman las diversas instituciones internacionales, 

multilaterales y los foros realizados por la OCDE (Organización para la Cooperación del 

Desarrollo Económico), el Banco Mundial, el G-20, el APEC (Duque, et al., 2016). 

Por ello, en el primer objetivo se buscó identificar el nivel de conocimiento financiero 

y gestión de finanzas personales en los jóvenes del Cantón Puyango, puesto que, permite 

establecer parámetros para mejorar y potenciar el mismo, esto se demuestra en el estudio de  

Duque, et al. (2016), en el que se concluye que en el 45,75% de la población objetivo, los 

niveles de educación financiera son bajos y se identifican problemas en el manejo del dinero, 

planeación financiera, importancia del ahorro y un desconocimiento generalizado del sistema 

financiero, dichos resultados se asemejan  con los datos obtenidos en la presente investigación, 

donde se determina que el 53,20% de los jóvenes poseen un nivel 3 de conocimiento, debido a 

que, la población desconoce temas financieros vinculados a la inflación, ahorro y 

funcionamiento del sistema financiero. 

En el estudio denominado capacidad de ahorro en los estudiantes de pregrado: enfoque 

empírico, realizado por López, et al. (2021), se detalla que el 69% de los encuestados no 

trabajan, sino que reciben ayuda económica familiar para cubrir sus gastos personales, por el 

contrario, en la presente investigación se evidencia que el 58,36% de los jóvenes perciben 

ingresos a través de una remuneración, el 19,80% reciben ingresos por negocio propio, el 

15,02% obtienen ingresos por otra fuente y el 6,83% por la actividad de arriendo, estos 

resultados se deben a que el 100% de los participantes del estudio efectuado por López, et al. 

(2021) se encuentran cursando estudios universitarios, por lo que, dependen de terceros; 

mientras que la población de la presente investigación estudia, pero también trabaja en alguna 

actividad económica dentro del Cantón Puyango. 

En cuanto a la educación financiera y el ahorro, Zapata et al. (2016), en su investigación 

titulada educación financiera entre jóvenes universitarios: una visión general, manifiestan que 

el 52% de los jóvenes ahorran dinero para solventar necesidades a futuro, mientras que, en el 

presente estudio, el 93,86% de los jóvenes del Cantón Puyango poseen un hábito de ahorro con 

el fin de fortalecer la cultura financiera y mejorar la calidad de vida de su familia. 

Por otro lado, Araujo et al. (2019), en su investigación denominada el papel de la 

educación financiera y su incidencia en la economía familiar, determina que el 47% de la 
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población tiene un elevado riesgo en el manejo de las finanzas personales, ya que no realizan 

un registro de los ingresos y gastos, representando una debilidad en los hábitos financieros, a 

diferencia de la presente investigación donde se evidencia que el 87,03% de  los jóvenes tienen 

un buen manejo de las finanzas personales, lo que les permite tomar mejores decisiones 

financieras. 

En cuanto a los programas de educación financiera, Hedian (2012) en su estudio 

propuesta para una educación financiera desde un banco, concluye que el objetivo de un 

programa es proporcionar información puntual que ayude a mejorar la comprensión del 

sistema, desarrollando habilidades para enfrentar las debilidades y tomar decisiones adecuadas, 

por tanto, el contenido apropiado deberá estar estipulado en función del comportamiento actual 

y el comportamiento deseado; tomando en cuenta los temas críticos y de mayor vulnerabilidad 

que los clientes presenten. 

Dicha información se asemeja con el contenido del programa financiero del presente 

estudio, en el que tras la aplicación de una encuesta se determinó los conocimientos existentes 

y se estableció los temas que la población desconoce, para ello, se plantearon tres módulos:  en 

el primer módulo denominado educación financiera se aborda las funciones del dinero, 

compromisos de la cultura financiera y metas financieras, en el segundo módulo: sistema 

financiero, se habla del funcionamiento del sistema financiero, grado de formalidad, tipos de 

créditos e inversión, finalmente en el tercer módulo titulado finanzas personales, se plasman 

temáticas vinculadas al ahorro, ingresos, organización de los gastos y presupuesto. 

En torno a la implementación de programas de educación financiera, López et al. 

(2022), concluyen que en América Latina la mayoría de programas desarrollan el principio de 

conciencia financiera y el desarrollo de las capacidades financieras para mejorar la toma de 

decisiones y una comprensión eficiente, esto se refleja en el presente estudio al determinar que 

tras la aplicación del programa los jóvenes del Cantón Puyango mejoraron significativamente 

su nivel de conocimiento financiero, determinando la efectividad de este tipo de programas. 
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8. Conclusiones 

Al término de la presente investigación se propone las siguientes conclusiones en base 

a la educación financiera de los jóvenes del Cantón Puyango. 

- Los jóvenes del Cantón Puyango se ubican en el nivel 3 de conocimiento financiero según 

el test PISA, es decir, presentan dificultad en la utilización y demanda de los productos que 

ofrece el sistema financiero, esto se debe al desconocimiento de temas bancarios, lo que 

conlleva a la toma de decisiones erróneas dentro del sistema financiero y limita su bienestar 

personal y social. 

 

- El programa de educación financiera para los jóvenes del Cantón Puyango fue creado con 

temáticas actualizadas y relevantes, con base a los resultados obtenidos sobre el 

conocimiento financiero de los jóvenes, por ende, el programa permite obtener mejoras en 

la participación y en el aumento del aprendizaje financiero, demostrando que la 

planificación financiera genera el aprovechamiento de oportunidades, cumplimiento de 

metas, evita el sobreendeudamiento, entre otros.     

 

- La aplicación del programa permitió que los jóvenes del Cantón Puyango alcancen un nivel 

5 de conocimientos financieros, incrementando su aprendizaje, fortaleciendo sus 

capacidades y habilidades financieras, mejorando así sus actividades económicas, sociales, 

laborales y familiares. 
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9. Recomendaciones 

Una vez realizada la presente investigación, se enuncian las siguientes 

recomendaciones las cuales evocan una vía de solución favorable para la salud financiera de 

los jóvenes del Cantón Puyango: 

- La educación financiera es importante para los jóvenes, quienes se encuentran en una 

edad vulnerable a conflictos financieros porque no poseen asesoría adecuada, es por 

ello, que se recomienda implementar temas de educación financiera en instituciones 

educativas como asignaturas base para fortalecer el conocimiento y panorama 

financiero, para incentivar la cultura financiera a una temprana edad y fomentar la 

participación y la confianza del sistema financiero. 

 

- Impulsar la creación de los programas de educación financiera por parte del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Puyango conjuntamente con instituciones 

privadas como: cooperativas de ahorro y créditos y bancos sobre temas que serán 

relevantes en la etapa adulta, y de esta manera fomentar en la población la importancia 

de la educación financiera y las finanzas personales. Tomando en cuenta, que estos 

programas de educación financiera les permitirá enriquecer sus conocimientos y sus 

habilidades financieras ante la sociedad y la vida profesional. 

 

- Plantear estrategias conjuntas por parte del sector público y del sector privado con la 

finalidad de incentivar a los jóvenes  en la participación de los programas de educación 

financiera ofertados por las entidades financieras del sector, con el objetivo de fomentar 

la planeación y valoración del dinero para el futuro, mejorar la accesibilidad y confianza 

de los productos financieros otorgados por las mismas; así también, el cuidado de las 

finanzas personales; temas que son importantes para mejorar el desarrollo económico 

de los jóvenes y sus familias. 
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11. Anexos 

Anexo 1: Modelo de encuesta para jóvenes del Cantón Puyango. 

                

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE FINANZAS 

 

CONOCIMIENTO FINANCIERO Y GESTION DE FINANZAS PERSONALES EN LOS 

JÓVENES DEL CANTÓN PUYANGO. 

La presente encuesta forma parte de la investigación denominada “Conocimiento financiero y 

Gestión de Finanzas Personales en los jóvenes del Cantón Puyango” que tiene como objetivo 

identificar el conocimiento financiero y la administración de los ingresos y gastos de los 

jóvenes del Cantón Puyango. Está investigación busca desarrollar alternativas para la 

orientación en educación financiera y de esta manera mejorar las condiciones económicas de 

los jóvenes.  

Nombre y apellido:  

E - mail:  

DATOS GENERALES 

1. Sexo 

Masculino                 Femenino 

2. Nivel de educación  

Primaria                   Secundaria                  Pregrado                      Postgrado 

3. Edad 

18-19                       20-21                          22- 23        24-25 

26-27                       28-29 

4. Ocupación 

Estudiante                   Trabajador público                  Trabajo privado       

5. Estado civil 

Soltero/a                          Casado                                 Viudo 

Divorciado                      Separación en proceso judicial                 Unión libre 

6. Cargas familiares 

CONOCIMIENTO FINANCIERO 
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7. En la siguiente lista seleccione los productos financieros que considera, conoce o ha 

escuchado hablar de estos, ofrecidos por entidades financieras. 

PRODUCTOS DE AHORRAR 

Cuenta de ahorros 

Certificado de Depósito a largo plazo 

PRODUCTOS DE CRÉDITO 

Crédito de consumo                               Tarjeta de crédito 

Microcrédito                                           Crédito hipotecario 

Crédito educativo                                   Crédito Productivo 

8. La inflación es 

Una subida generalizada del nivel de precio 

Una subida generalizada de los tipos de interés 

Una subida de impuesto 

9. ¿Cuál de los siguientes no es un ingreso público? 

Impuestos, IVA, ICE, RENTA 

Los beneficios generados por la empresa “Centro de la Industria Láctea CIL” 

Aranceles  

10. Interprete de manera correcta: De manera mensual a María le ingresan el sueldo en 

la cuenta bancaria.  A continuación, se detalla la nómina de María correspondiente al 

1 al 31 de octubre los siguientes rubros: 

Sueldo bruto   $2,800   Deducciones $300 Sueldo neto $ 2,500 Sueldo bruto anual acumulado 

$19,600 

¿Cuánto dinero ingresó la empresa en la cuenta de María el 31 de octubre? 

$300                    $2,500                     $ 2,800                      $19,600 

11. De las siguientes opciones cual relaciona usted con el significado de ahorrar 

Guardar dinero 

Realizar planes e inversiones 

Guardar dinero en una institución financiera 

Gastar únicamente en lo indispensable    

Lograr metas financieras planeadas 

La diferencia entre gastos e ingresos  
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12. ¿De las siguientes opciones con cual define usted la palabra crédito? 

Un préstamo   Un problema              Compromiso  

Una deuda  Una ayuda económica  

 

13. Analizar lo siguiente: La Sra. Miranda pide un préstamo para comprar un auto para 

su familia. El tipo de interés del préstamo es fijo.  Uno de los costes que tendrá la Sra. 

Miranda es el de las cuotas mensuales del préstamo. También hay otros costes de 

funcionamiento de un auto, como los de gasolina y los de reparación y mantenimiento.  

Seleccione, ¿cuál será el coste que aumenta si la familia utiliza más el auto? 

 

Pagos mensuales del préstamo                         

Costes de la gasolina 

 

14. José decide utilizar un Plan “habla más a menos costo” que ofrecen dos empresas de 

las cuáles les presenta los rubros o costes del Plan. 

EMPRESA 1 

Costo mensual: $20 

Coste de la llamada por minuto: 0,27 ctvs 

Número de minutos gratuitos al mes: 90 

Coste del mensaje de texto: 0,02 ctvs  

Número de mensajes de texto gratuito al mes: 200    

EMPRESA 2 

Costo mensual: $20 

Coste de la llamada por minuto: 0,25 ctvs 

Número de minutos gratuitos al mes: 90 

Coste del mensaje de texto: 0,02 ctvs  

Número de mensajes de texto gratuito al mes: 100    

¿Qué compañía telefónica ofrece la mejor oferta financiera para José? 

Empresa 1                                       Empresa 2 

15. ¿En el presupuesto familiar los ingresos obtenidos por una persona implican?  

Una entrada de dinero                 Una salida de dinero                        Un pago       

16. ¿Sabe cómo hacer un presupuesto para planear la distribución de sus ingresos?  

Si                               No          

17. Lea atentamente: Alberto y María van alquilar una casa, los dos han trabajado meses, 

no tiene ahorros. Sin embargo, a todos les pagan de manera mensual y acaban de 



 

60 
 

recibir sus sueldos, tiene una lista de asuntos pendientes. ¿Qué tarea es probable que 

se requieran atención prioritaria de Alberto y María? 

Pagar el alquiler               Contratar TV por cable                 Comprar muebles de exterior  

GESTIÓN DE FINANZAS PERSONALES 

18. ¿De cuál de las siguientes fuentes de ingresos depende su hogar?  

Marque las que considere:  

• Remuneración 

• Arriendo 

• Negocio propio 

• Otro 

 

19. ¿En la siguiente lista elija 1 producto que más destina dinero para su adquisición?  

Alimentos                                 Aseo Personal                                          Aseo Hogar                     

Educación                                 Servicios (Agua, gas y luz)                     Arriendo        

Transporte                                Recreación/Diversión                              Salud                            

Plan Celular                             Tv internet y telefonía fija    

                     

20. ¿En su hogar/su familia realiza un presupuesto?  

Si                                No          

21.  Cuando le sobre dinero en el mes, ¿en qué lo utiliza?  

Guardar                           Pago de deudas                                             Ahorrar                 

Invertir                            Gastar en actividades de ocio                       No sobra dinero 

22. ¿Usted ahorra dinero?  

Si                               No       

    

23. ¿Regularmente solicita dinero prestado? 

Si                               No          

 

¿A quién acude? 

Amigos                     Entidades Financieras                       Familiar  

 

24. ¿En qué destina el dinero que solicita prestado?  

Alimentos                  Servicios                  Aseo personal                             Arriendo                    

Aseo Hogar               Transporte                Recreación/Diversión                 Salud       

Educación                                                                       

                     

                               Gracias por su colaboración 

v 
v 
v 
v 

v 
v 
v 
v 

v 
v 
v 

v 
v 

v 
v 

v 
v 

v v v 

v 
v 

v 
v 

v 
v 

v 
v 

v 
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Anexo 2: Datos estadísticos descriptivos    

Identificación de productos financieros por parte de los jóvenes 

Productos de ahorrar Si Porcentaje No Porcentaje 

Cuentas de ahorros 207 70,65% 86 29,35%  
Certificado de depósito a largo plazo 85 29,01% 208 70,99%  

 

Identificación de tipos de créditos por parte de los jóvenes 

Productos de crédito Si Porcentaje No Porcentaje 

Microcrédito 102 34,81% 191 65,19% 

Crédito educativo 80 27,30% 213 72,70% 

Tarjeta de crédito 76 25,94% 217 74,06% 

Crédito de consumo 73 24,91% 220 75,09% 

Crédito hipotecario 71 24,23% 222 75,77% 

Crédito productivo 26 8,87% 267 91,13% 

  

Identificación del concepto de inflación aplicado a los jóvenes del Cantón Puyango 

 

Ejercicio de contexto financiero para los jóvenes del Cantón Puyango. 

 

Ejercicio didáctico sobre los ingresos aplicados a los jóvenes del cantón Puyango 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Opción uno $300 14 4,78% 

Opción dos $2500 142 48,46% 

Opción tres $2800 99 33,79% 

Opción cuatro $19.600 38 12,97% 

Total 293 100% 

 

Analizar el concepto de ahorro aplicado en los jóvenes del cantón Puyango 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Realizar planes e inversiones 91 31,06% 

Guardar dinero 60 20,48% 

Guardar dinero en una institución financiera 57 19,45% 

Lograr metas financieras planeadas 41 13,99% 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Una subida generalizada del nivel de precios 160 54,61% 

Una subida generalizada de los tipos de interés 72 24,57% 

Una subida de impuesto 61 20,82% 

Total 293 100% 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Los beneficios generados por la empresa "Centro de 

la Industria Láctea CIL" 
182 62,12% 

Aranceles 71 24,23% 

Impuestos, IVA, ICE, RENTA 40 13,65% 

Total 293 100,00% 
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Gastar únicamente en lo indispensable 28 9,56% 

La diferencia entre gastos e ingresos 16 5,46% 

Total 293 100,00% 

Análisis del concepto sobre crédito aplicado a los jóvenes 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Un préstamo 210 71,67% 

Compromiso 47 16,04% 

Una ayuda económica 16 5,46% 

Un problema 11 3,75% 

Una deuda 9 3,07% 

Total 293 100% 

 

Ejercicio de compresión financiera aplicado a los jóvenes  

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Costes de la gasolina 174 59,39% 

Pagos mensuales del préstamo 119 40,61% 

Total 293 100,00% 

 

Ejercicio de contexto financiero aplicado a los jóvenes 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Empresa uno 172 58,70% 

Empresa dos 121 41,30% 

Total 293 100,00% 

 

Ejercicio sobre presupuesto familiar aplicado a los jóvenes 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Una entrada de dinero 234 79,86% 

Un pago 30 10,24% 

Una salida de dinero 29 9,90% 

Total 293 100% 

 

Conocimiento financiero sobre planeación de ingresos con respecto al sexo 

 Si No Total 

Masculino 41.98% 6,14% 48,12% 

Femenino 45,05% 6,83% 51,88% 

Total 87,03% 12,97% 100,00% 

 

Cuestiones financieras. Caso: Alberto y María 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Pagar el alquiler 284 96,93% 

Contratar TV por cable 7 2,39% 

Comprar muebles del exterior 2 0,68% 

Total 293 100% 
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Anexo 3: Modelo de evaluación final del programa de educación financiera 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE FINANZAS 

CONOCIMIENTO FINANCIERO Y GESTION DE FINANZAS PERSONALES EN LOS 

JÓVENES DEL CANTÓN PUYANGO. 

EVALUACIÓN FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 

Estimado participante del programa de educación financiera “Jóvenes con finanzas claras y 

sólidas”, esta evaluación tiene como objetivo, medir los conocimientos impartidos en la 

capacitación y a la vez, evaluar el impacto del programa. 

Nombre y apellido: 

E-mail:  

 

A continuación, responda las siguientes preguntas según las temáticas recibidas en la 

capacitación 

Dimensión Nivel de conocimiento financiero 

1. Identifique la respuesta correcta  

Definición de la educación financiera 

• Principios de la gestión de recursos de un individuo o familia. 

• Maximización del beneficio con recursos ilimitados. 

• Proceso educativo sobre conceptos y riesgos financieros que permiten tomar decisiones 

correctas. 

 

2. Identifique la respuesta correcta: El rubro gasto es similar a salida, entonces el rubro 

ingreso es igual 

 

• Activo 

• Pasivo 

• Entrada 

 

3. ¿Cuál es la herramienta que permite clasificar los ingresos y egresos para la toma de 

decisiones económicas eficientes? 

 

• Crédito 

• Plan de cuentas 

• Presupuesto 
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4. ¿Cuál es la definición correcta de inversión? 

 

• Destinar dinero para la creación de otro bien para generar ganancias 

• Pagos parciales para cubrir la devolución de una cosa 

• Acto de obtener un producto mediante una transacción 

 

5. Seleccione la respuesta correcta 

Si una persona tiene la capacidad y la iniciativa de anticiparse a los problemas, se refiere: 

• Comportamiento Proactivo 

• Comportamiento Reactivo 

 

6. Seleccione la respuesta correcta. La elaboración de un presupuesto tiene como 

objetivo. 

 

• Fijar metas ante cualquier eventualidad 

• Diferenciar el deseo de la necesidad 

• Incentivar el hábito de ahorro 

 

7. Lea atentamente el siguiente concepto y seleccione el título correcto: Es una sociedad 

de personas, que tiene dinero al servicio de toda la comunidad. Su fin es el servicio, el 

Buen Vivir y el desarrollo económico. 

 

• Banco 

• Cooperativa 

• Ninguna 

 

8. Cuáles son los sectores del sistema financiero ecuatoriano. 

 

• Público, Privado 

• Privado, Popular y Solidario 

• Público, Privado y Popular y Solidario 

Dimensión: Metodología del Programa 

9. Cómo evalúa el temario presentado en la capacitación 
 

• Excelente 
• Regular  
• Malo 

 
10.  Cómo califica el material didáctico utilizado por el responsable de la capacitación 

 

• Excelente 
• Regular  
• Malo 
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Dimensión: Responsable de la capacitación 

11.  Cómo califica la habilidad de explicación de cada uno de los temas por parte del 

responsable de la capacitación. 
 

• Excelente 
• Regular  
• Malo 

 
12.  Cómo evalúa la destreza dinámica del responsable del programa durante la clase 

magistral 
 

• Excelente 
• Regular  
• Malo 
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Anexo 4: Registros fotográficos 

Levantamiento de información en los jóvenes del Cantón Puyango 
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Realización de capacitación a los jóvenes del Cantón Puyango 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 
 

Entrega de guía de educación financiera para los jóvenes del Cantón Puyango 
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Anexo 5: Guía de educación financiera 
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Anexo 6: Designación de director del trabajo de integración curricular.  
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Anexo 7:  Certificado de traducción del Abstract 

 


