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1. Titulo

Conocimiento financiero y gestion de finanzas personales en los jovenes del Canton Puyango



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general desarrollar un programa de
educacion financiera y finanzas personales encaminado a los jévenes del Canton Puyango, para
ello se identifico el nivel de conocimiento financiero y gestion de las finanzas para conocer qué
tan importante es la educacion financiera en las actividades cotidianas de los jovenes, y también
conocer qué factores de comportamiento genera este aprendizaje financiero en la
administracion de las finanzas personales. Para la recoleccion de informacion se aplicd una
encuesta en base a una muestra de 293 jovenes del sector urbano del Cantén Puyango, el
cuestionario se baso en 24 preguntas que estuvieron disefiadas bajo el test PISA, el mismo que
permite conocer el nivel de conocimiento financiero. Los resultados demuestran que la
juventud tiene una buena gestion de las finanzas personales, debido a que practican con
frecuencia la elaboracion de presupuesto, el mismo que fomenta el habito de ahorro. Ademas,
se conocio que los jovenes del Canton Puyango tienen un nivel de conocimiento medio o nivel
3, debido a que desconocen sobres los productos y servicios financieros. Ante dicha situacion,
se disefid e implementd el programa de educacion financiera, cuyos resultados fueron
favorables, debido a que los jovenes del Canton Puyango alcanzaron el nivel 5 en conocimiento
financiero. Por esta razon, se debe fomentar la participacion de los jovenes del Canton Puyango
en los programas de educacién financiera debido a que fortalecen la cultura financiera y
mejoran sus habilidades financieras para adoptar decisiones financiera informadas y
adecuadas.

Palabras claves: cultura financiera, educacion financiera, PISA, presupuesto, sistema

financiero.



2.1 Abstract
The general objective of this research was to develop a financial education and personal finance
program aimed at young people in Puyango. Thus, it was necessary to identify young people’s
level of financial knowledge and financial management to know how important financial
education is in their daily activities and what behavioral factors this financial learning produces
in the administration of their personal finances. To collect the data, a survey was applied to a
sample of 293 young people from the urban sector of Puyango. The survey comprised 24
questions that were designed according to the PISA test, which allows us to know people’s
level of financial knowledge. The results show that the participants manage their personal
finances well since they frequently practice budgeting, which encourages the habit of saving
money. Moreover, it was known that the young people of Puyango have a medium level or
level 3 of financial knowledge, which means that they do not know about financial products
and services. For that reason, a financial education program was designed and implemented.
The results obtained were favorable since the participants were able to reach level 5 of financial
knowledge. Hence, the participation of young people in financial education programs should
be encouraged because these programs strengthen financial culture and improve people’s

financial skills to make appropriate and informed financial decisions.

Key words: budget, financial education, financial literacy, financial system, PISA.



3. Introduccidn

La educacion financiera es fundamental dentro de la sociedad, debido a que permite
adquirir destrezas y habilidades en el ambito de las finanzas, por ello es importante fomentar
este tipo de educacion desde temprana edad, con el fin de que los jovenes sean conscientes de

los beneficios econdmicos que generan el adecuado manejo, inversién y ahorro del dinero.

Para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se dio cumplimiento a
los siguientes objetivos especificos; se analizd el nivel de conocimiento financiero de los
jovenes, posteriormente se planifico y disefié un programa de educacion financiera en el que
se abordaron temas vinculados a la cultura financiera, sistema financiero y finanzas personales.
Y finalmente se implemento el programa de educacion financiera con el fin de fortalecer las
habilidades para la toma de decisiones en las finanzas personales, evitar problemas de
endeudamiento y desarrollar competencias que permitan generar una economia responsable y

eficiente para los jovenes del Canton Puyango.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera; EI Marco
tedrico aborda diversos conocimientos tedricos e investigativos relevantes en torno al tema
abordado en el presente trabajo, en la Metodologia se indica los métodos y técnicas aplicadas
para desarrollar de forma sistematica los objetivos planteados, en los Resultados se demuestra
el cumplimiento de los objetivos, en la Discusion se contrastan los resultados obtenidos con
diferentes estudios y teorias ya establecidas, posteriormente se establecen las Conclusiones y
Recomendaciones, las mismas que se plantearon acorde a los resultados alcanzados, finalmente
se presentan la Bibliografia y Anexos, mismos que reflejan el proceso y técnicas planteadas

para el desarrollo investigativo.



4. Marco tedrico

4.1 Antecedentes

Segun Duque et. Al (2016) en su investigacion titulada: conocimientos financieros en
jovenes universitarios: caracterizacion en la institucion universitaria ESUMER indica que la
educacion financiera es uno de los temas de mayor importancia econémica en el mundo, debido
a la existencia de productos y mercados financieros cada vez mas complejos y por lo tanto, la
necesidad de formar individuos con mayor conocimiento y cultura financiera. Aunque existen
algunos programas o politicas en este sentido, se siguen presentando bajas capacidades
financieras en los jovenes, evidenciadas en los malos resultados obtenidos en pruebas
internacionales de conocimiento, sobre todo en los paises de América Latina. Por ende, disefiar
e implementar una estrategia de intervencion pedagdgica que conduce hacia el fortalecimiento
de las habilidades personales y sociales relacionadas con las finanzas, que permitan
comprender la responsabilidad al orientar las decisiones financieras y en el conocimiento de

los productos financieros y los mercados en sus practicas diarias.

Ademas, para Ldpez et al. (2021), en su trabajo de investigacién denominado capacidad
de ahorro en los estudiantes de pregrado: enfoque empirico menciona, sobre las finanzas
personales que es tema importante ya que permiten a individuos y familias el manejo correcto
de su efectivo y su buena administracion conlleva al aumento de éxito en las actividades o
negocios que las personas deseen emprender, basados en una cultura financiera que se enfoca
en el ahorro e inversion. Debido a que el ahorro es un factor importante en la vida econémica
de las personas, puesto que es la clave para conseguir libertad financiera e incrementar el grado
de riqueza. En cuanto a los estudiantes universitarios efectivamente tienen el habito de ahorro,
el valor en el que lo hacen es minimo $9,57 USD mensuales, se evidencid que, en promedio,
el ahorro mensual de las mujeres es igual al ahorro mensual de los hombres. Se constata la
dependencia entre las variables habito de ahorro y lugar de ahorro, o sea, existe concordancia

significativa entre las dos variables.

Como indica Zapata et al. (2016) en su investigacion titulada educacion financiera
entre jovenes universitarios: una vision general menciona que las finanzas juegan un papel
clave en la economia de cualquier pais, ya que son las encargadas de la administracion del
dinero y de la inyeccidn de recursos monetarios a los diferentes sectores, provocando un efecto
multiplicador, que da lugar a que se activen otros subsectores y se impulse el desarrollo

econdémico. Sin embargo, muchos de los problemas econdémicos tienen su origen en el limitado



alfabetismo financiero que poseen, llevandolas a desarrollar comportamientos riesgosos. Por
lo que se podria inferir que la sociedad adopta significados negativos respecto a las finanzas.
Asi también la educacion financiera debe ser impartida desde temprana edad, de esta forma

nifios y adolescentes tendran mejores habitos financieros y sabran administrar mejor su dinero.

Araujo et al. (2019) en su trabajo de investigacion denominado el papel de la educacién
financiera y su incidencia en la economia familiar indica que la educacion financiera permite
tomar decisiones coherentes en el quehacer diario de los diferentes hogares del pais. Las
finanzas personales tienen su gran importancia debido al crecimiento acelerado de los
productos financieros que cada dia se vuelven mas complejos. Dentro de este escenario, la
educacién financiera tiene la facultad de brindar la informacion y herramientas sobre el
funcionamiento de la economia familiar y las finanzas, brindando prioridad en la vida diaria.
En Ecuador, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS), una institucion
publica reguladora, es la encargada de coordinar la implementacion de programas de educacién

financiera.

Por otra parte, para los autores Lépez et al. (2022) en su investigacion titulada
educacion financiera en América Latina menciona que la educacion financiera es fundamental
para la gestion de las finanzas personales. En este contexto, los autores proponen una revisién
descriptiva de los programas de educacion financiera en América Latina a fin de visualizar el
alcance y resultados de cada uno de ellos. Se destacan las experiencias de Chile, México y otros
paises latinoamericanos, y el aporte de los programas de educacion financiera al mejoramiento
de la gestion de las finanzas personales como en la inclusion financiera. Sin embargo, también
se vislumbran algunos retos vinculados a la estructura y gestion de los sistemas
financieros latinoamericanos que generan barreras de acceso a sus servicios en especial para
los segmentos mas desfavorecidos de estos paises. En sus conclusiones, los autores destacan
que en general los programas de educacion financiera han alcanzado resultados positivos, pero

se han visto limitados por la estructura econdémica institucional de cada pais

Los paises de Latinoamérica han enfocado sus programas de educacion financiera en la
concienciacion de la importancia del saber financiero; en los objetivos de los programas, el
comun denominador es la ensefianza de conceptos financieros, tales como el ahorro, la
inversion, el costo de los préstamos, en pocos casos el objetivo de los programas ha sido
incentivar emprendimientos con preparacion financiera. Se podria afirmar que la inclusién

financiera a través del apoyo a los pequefios y medianos emprendimientos no se concreta por



los altos costos, cortos plazos y fundamentalmente por no ser considerados como sujetos de

crédito, con lo que se reafirma la exclusion.

4.2 Bases tedricas de la educacion financiera
4.2.1 Conceptos y definiciones

4.2.1.1 Educacion financiera. Es el proceso por el que los consumidores financieros o
inversionistas mejoran su comprension de los diversos productos, conceptos y riesgos que
comprende el d&mbito de las finanzas, asimismo a través de la informacion e instruccion
desarrollan habilidades y la confianza para identificar los riesgos y oportunidades, tomar
decisiones informadas, buscar ayuda pertinente y aplicar medidas eficaces para optimizar el

bienestar financiero.

Zapata, et al. (2016) menciona que a menos nivel de educacion financiera corresponde
un menor grado de cultura financiera y por consiguiente menor bienestar social y desarrollo
econdémico, igualmente se destaca que la base econémica de una persona inicia con el ahorro,
por lo que es elemental conocer el valor del dinero, realizar un presupuesto, invertir de forma

correcta y planificar a futuro.

También, es relevante que la educacion financiera sea impartida a nifios y adolescentes,
puesto que les permitira conocer y fortalecer las diversas tematicas que aborda el ambito
financiero, permitiendo que adquieran mejores habitos financieros, desarrollen habilidades
entorno al manejo del dinero, evitando riesgos y problemas econdmicos en su etapa adulta,
debido a esto, es importante incorporar planes de estudio que permitan el desarrollo, medicion
y contribucion de la educacion financiera, incluyendo pruebas y programas como los de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), quien establecio el
Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA).

Por otro lado, la Organizacion de Cooperacion Econdémico (OCE) y el Instituto
Nacional de Fomento de la Exportacion (INFE) propone estrategias nacionales que los paises
deben seguir para la educacion financiera con la finalidad de adaptar un programa educativo
en el que se reconozca la importancia de la educacion financiera, incluyendo la posibilidad de
que éste reconocimiento sea a través de la legislacion, ademas, involucre la cooperacion de
diferentes partes interesadas, asi también, establecer las rutas o métodos para lograr los
objetivos en un tiempo determinado, luego proveer asesoria para aplicar programas

individuales eficientes y contribuir a la estrategia nacional (Arrubla, 2016).



4.2.2 Origen de la educacion financiera
Figura 1
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Nota. La siguiente figura, presenta informacion de los acontecimientos o eventos que han surgido en la educacion financiera en el transcurso del tiempo a nivel
mundial. Tomado de Educacion financiera: origen, andlisis y evolucion de las aportaciones cientificas utilizando técnicas bibliométricas en la Web of Science
por Lamadrid, et al., (2021).



4.2.3 Caracteristicas e importancia de la educacion financiera

Caracteristicas. La educacion financiera se comprende como el proceso de
transmision de conocimientos y desarrollo de las habilidades de las personas, con la finalidad
de incidir de manera positiva en su calidad de vida. Por ende, se reconocen las siguientes

caracteristicas:

- Desarrolla habilidades. Se refiere al proceso de desarrollo de las destrezas y
habilidades sobre las finanzas personales y las decisiones que esto implica.

- Transmite conocimientos. Hace transmision de conocimientos necesarios para que
las personas logren desarrollar de la mejor manera las habilidades financieras.

- Eleva el nivel de bienestar. La educacion financiera busca elevar el nivel de
bienestar personal y familiar de las personas, y a la vez, construir bases para aportar

a la economia del pais (Garcia, 2011).

Importancia. La educacion financiera es cada vez més relevante, ya que otorga a las
personas las herramientas para la toma de decisiones efectivas que mejoran el bienestar
econdémico, de igual manera el desconocimiento de la amplia gama de productos genera que
las personas sean mas vulnerables en la utilizacion y desarrollo de los mismos, por tanto, el
conocimiento en educacion financiera reduce los riesgos de endeudamiento o morosidad dentro

del sistema financiero nacional.

Por ello, la importancia de ampliar y conocer de manera adecuada los servicios
financieros, permite crear y elaborar planes de acciones que direccionen y permitan cumplir
los objetivos personales a corto, mediano y largo plazo. Este tipo de plan va a determinar qué
hacer, como hacer, cuanto tiempo tardara y la viabilidad real para conseguir lo que quiere el
individuo (Villada, et al., 2017).

4.3 Programas de educacion financiera mundial

Los programas de educacion financiera son documentos que presentan el proceso de
brindar informacién financiera, a través de actividades como capacitaciones al publico
objetivo, ademas comprende diversas modalidades de capacitaciones e indicadores de
evaluacién. A nivel mundial algunas organizaciones importantes implementan programas de
educacion financiera con la finalidad de mejorar los conocimientos, estrategias y defensas en
el area financiera para aportar bienestar y capacidad en la toma de decisiones en la sociedad.

Dentro de los programas de educacion financiera se encuentran los siguientes:



Programa ProAhorros educacion financiera: un camino hacia la inclusion.
Este tipo de programa es elaborado por el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) con sede en Estados Unidos, es miembro del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), tiene como objetivo promover la inclusion
financiera que esté bajo el alcance de las personas, tomando en cuenta el nivel de
necesidades de la poblacion meta. Por ende, este proyecto forma parte relevante en
la educacidn financiera, debido a que la poblacion objetivo puede utilizar y manejar
de manera éptima los beneficios de los productos y servicios de las instituciones
financieras y a su vez mejorar su calidad de vida. En este programa se enriquecen
de conocimiento las personas con bajos recursos econdmicos y sectores vulnerables,
como las mujeres, por ello instituciones como Monitor Group, The Smart campaign,
Banco Mundial, institutos de estudios peruanos focalizaron su interés en este
segmento para mejor el aprendizaje y la inclusién financiera (Fondo Multilareal de
Inversiones, 2012, p. 4).

Red Internacional de Educacion Financiera de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos. La INFE fue creada con el propdésito de
mejorar y promover la concientizacion sobre la importancia de la educacién
financiera a nivel mundial, agrupa alrededor de 120 paises. Este tipo de programas
permite que la poblacion joven y adulta mejore en su calidad y aptitud sobre temas
financieros que sean parte del proceso central para generar una estabilidad
financiera y econdmica (Muccino, 2014, p. 31). Por otra parte, la OCDE en su portal
ofrece diversas herramientas, publicaciones y documentos relacionados a la
educacion financiera, en donde se recalcan seis propuestas esenciales para el
desarrollo de su trabajo: estrategias nacionales, la educacion financiera en las
escuelas, las mujeres y la educacion financiera, evaluacion de los programas y
mediacion de la alfabetizacion financiera. Ademas, este tipo de programas

presentaron beneficios relevantes en Ghana, Namibia, Sudafrica y Uganda.

Impacto de los programas de educacién financiera a nivel mundial

En el caso de America Latina y el Caribe se presenta un programa de educacion

financiera implementado por el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI), focalizado en la inclusién financiera con la participacion de los sectores que
tienen bajos recursos econdmicos, esto permite fortalecer la cultura del ahorro, como es el caso

de Bolivia, debido a que los sectores vulnerables han mejorado su calidad de vida a través de
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la utilizacion de herramientas financieras. Por tanto, las instituciones financieras
internacionales dirigen estrategias para resaltar la participacion de las mujeres dentro del
ambito financiero.

Por otra parte, con la implementacion de programas de educacion financiera en Espafia,
se evidencia que los ciudadanos que forman parte de entidades u organizaciones financieras
mejoran las préacticas financieras en presupuesto, inversion e identificacion de los productos o
servicios financieros que se ajusten a sus necesidades de mayor prioridad; y a su vez la
interpretacion y analisis de las situaciones financieras que generan un riesgo para el bienestar
personal y familiar.

Asi también, la globalizacion y la cultura financiera son puntos de analisis de las
empresas a nivel mundial, como en el caso de Espafia que implementa programas de educacion
financiera en instituciones educativas secundarias, con la finalidad de seguir formando y
preparando personas relacionadas a las finanzas y a la economia de un pais, toda la informacion
que se presenta en el programa de educacién financiera estd vinculada con el nivel de

conocimiento y las necesidades personales de cada poblacién objetivo.

También, genera nuevos puntos de inicio de metodologias que son aplicadas por
instituciones financieras para la correcta implementacion de los programas que impulsan la
eleccion tanto de la banca publica como de la banca privada formando parte de la vida

econdmica de las personas (Gonzéles, 2016, p. 2).

4.4  Programas de educacion financiera en América Latina

- Programa de educacion financiera “Capacidad continua”. Este programa de
educacion financiera es ofertado por el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos/Asociacion Regional de Bancos Centrales, cuya finalidad es
mejorar la compresion de las materias monetarias y bancarias en América Latina y
El Caribe, ademas de las politicas fiscales y cambiarias. Este programa de educacion
financiera tiene como poblacidn objetivo a los funcionarios de los bancos centrales,
miembros y de entidades asociadas y colaboradores. Tiene mayor impacto en paises
como Argentina, Colombia y Peru (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 4).

- Comité Latinoamericano de Educacién Financiera. La iniciativa de este
programa es generada por la Federacion Latinoamericana de Bancos, tiene como
objetivo alcanzar una mayor profundidad financiera y mejorar el acceso de los
grupos poblacionales que tienen menor oportunidad a los servicios financieros, esta

accion contribuye a la disminucion del indice de pobreza en los paises
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latinoamericanos, estd dirigido de manera especifica a funcionarios de las
organizaciones, miembros que se agrupan a través de sus respectivas asociaciones
en 19 paises del continente y a mas de 500 bancos y entidades financieras de
América Latina (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 4).

Vinculacién de pagos de proteccién social con ahorros. Elaborado por el Fondo
Multilateral de Inversiones grupo Banco Interamericano de Desarrollo, el proposito
del programa es igualar las oportunidades financieras en la poblacién para fomentar
y fortalecer la actividad econdmica, incrementando la inclusion financiera. Este tipo
de programa tuvo mayor importancia en Belice, Republica Dominicana, Ecuador,
El salvador, México y Peru (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 16).

Servicios financieros para el desarrollo promoviendo el acceso en Ameérica
Latina. Este proyecto de educacién financiera tiene la perspectiva de impulsar el
desarrollo sostenible y la integracion regional a través de una informacién concreta
de los recursos para la prestacion oportuna de servicios financieros. Ademas, este
programa es presentado por la Comisién Andina de Fomento para impulsar la
inclusion financiera en paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Paraguay y Uruguay (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 16).

Responsabilidad social: cultura bancaria e inclusién financiera. Este programa
es impartido por el Instituto de Formacion Superior Tecnologico de Formacién
Bancaria pertenece a ASBANC, ubicado en Perd, en él se profundiza la cultura
bancaria, la inclusion financiera y la modernizacion del Estado, esté dirigido a los
nifios y jovenes, con la finalidad de generar una mayor participacion y comprension
de la cultura bancaria (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 8).

Inclusion financiera a sectores bajos con bajos recursos. Es implementado por
el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), la perspectiva
es incrementar la inclusion financiera con la participacion de los sectores con bajos
recursos y busca promover la cultura del ahorro. Este programa beneficia a la
ciudadania mexicana haciendo énfasis en los sectores vulnerables (Duffaut y
Figueroa, 2011, p. 11).

Finanzas para el cambio. Es desarrollado por la Fundacion Dividendo de
Colombia, brinda una educacién financiera para los jovenes de instituciones
secundarias, con la finalidad de disminuir la brecha socioeconémica entre los

grupos poblacionales ejecutando temas de relevancia para desarrollar las
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habilidades y capacidades financieras de los jovenes (Duffaut y Figueroa, 2011, p.
11).

- Proteccion social y tranferencias en efectivo Es dirigido por el Centro de Politicas
Internacionales para el Crecimiento Inclusivo o Internacional Policy Center for
Inclusive Growth (IPC.1G) (Naciones Unidas), establecido en Brasil, consiste en un
intercambio de conocimientos y buenas practicas innovadoras en base a la tematica

a impartir durante las capacitaciones (Duffaut y Figueroa, 2011, p. 17).

4.4.1 Impacto de los programas de educacion financiera en América Latina

La educacién financiera en América Latina ha presentado como una herramienta
importante para los gobiernos e instituciones publicas, la innovacion de los programas de
educacion financiera brindando un impacto en la reduccion de la pobreza, debido a que las
capacitaciones impartidas generan un analisis de las finanzas personales haciendo hincapié en
la prioridad de las necesidades.

Por otro lado, en Colombia la aplicacién del programa de educacion financiera con la
poblacion objetivo los jovenes, comprende a la inclusion financiera como un eje importante
para el crecimiento de las instituciones financieras tanto pablicas como privadas, tomando en
cuenta el funcionamiento y la relacion directa que se presenta en el alcance de un buen vivir.
Ademas, los jovenes interpretan y relacionan las situaciones financieras para evitar el riesgo

de endeudamiento y la falta del habito de ahorro.

Para los gobiernos y naciones, la educacion financiera se encuentra entre las principales
prioridades, es decir que forma parte de las politicas nacionales, debido a que permiten obtener
mejores estructuras para trabajar con entidades pablicas y privadas y generar un plan de trabajo

con objetivos concretos y claros para el uso adecuado de los recursos.

Para las entidades financieras publicas, el mayor reto se encuentra en los sectores
vulnerables, por ello se han introducido diversos programas de educacion financiera, con el
objetivo de comprender de mejor manera las necesidades y brindar soluciones que disminuyan

el analfabetismo financiero (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013, p. 65).

4.5 Programas de educacion financiera en Ecuador

Los programas de educacion financiera en Ecuador son desarrollados por instituciones
financieras de la region, con la finalidad de mejorar la cultura financiera en las personas,
ofertando herramientas, conocimientos y habilidades para fortalecer la toma de decisiones
financieras. La educacion financiera permite abrir nuevas oportunidades para mejorar las
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capacidades economicas y financieras de cada individuo. A continuacién, se mencionan los

programas de educacion financiera establecidos por las entidades financieras de Ecuador:

Programa de Educacién Financiera de la Superintendencia de Bancos. El
objetivo principal de este programa es beneficiar la compresion de conceptos
financieros, como estandarizar las capacidades de las personas en momentos de
decisiones financieras, ejercer los derechos y obligaciones en el area de las finanzas,
sobre todo como gestionar las finanzas personales. La poblacion objetivo de este
programa son los clientes y el pablico en general (Mufioz E. , 2019, p. 76).
Programa de Educacién Financiera de Citibank N.A. sucursal Ecuador 2020.
Tiene como objetivo brindar informacidn a los clientes y publico en general, sobre
el manejo de las finanzas personales y promover la buena practica en educacion e
inclusion financiera. Este programa fortalece las habilidades, actitudes y
conocimientos para fomentar la practica de actividades financieras. Es desarrollado
por Citibank N.A. sucursal Ecuador (Citibank N.A., 2020).

Programa de educacion financiera — PEF 2021. Este programa busca desplegar
las capacidades de planificacion y administracion de los ingresos y gastos, esta
dirigido a los clientes del Banco de Desarrollo del Ecuador y el publico en general,
esta formado por cuatro modulos: Sistema Financiero Nacional, finanzas publicas
y planificacion financiera, gestion de los GAD y la planificacion financiera personal
y familiar. Este proyecto es implementado y desarrollado por el Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P, esté dirigido a los clientes y al publico en general
(Banco de Desarrollo del Ecuador B.P [BDE], 2021, p. 2).

Educacion Financiera CFN. Es normado por la Corporacion Financiera Nacional
tiene como objetivo corregir el manejo del riesgo y minimizar los errores en la toma
de decisiones financieras, con la aportacion preciso y concreto de conocimientos
financieros basicos. Esta formado por siete: derechos y obligaciones del usuario
financiero, elaborar un presupuesto personal, productos y servicios del sistema
financiero ecuatoriano, manejo prudente del crédito para evitar el
sobreendeudamiento, estructura del plan de negocios, administrar los riesgos,
programa de educacion financiera escolares. Esta dirigo al publico en general,
socios y clientes de la banca publica nacional. (Corporacion Financiera Nacional
[CNF], 2021).

Programa de Educacion Financiera BanEcuador. El programa esta formado por

siete mddulos que son divididos acorde a la complejidad de los temas. Debido a
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esto, se establecen dos talleres: taller de educacion financiera bésica y taller
fortalecimiento organizativo, con respecto al taller de educacion financiera bésica,
se establecen tres mddulos: planificacion financiera, los créditos y seguros y el
sistema financiero nacional y finalmente el rol de la Superintendencia de Bancos,
ademas, el taller fortalecimiento organizativo cuenta con cuatro mddulos:
elaboracion y gestion de proyectos productivos, las ventajas de la asociatividad,
elaboracion y evaluacién de un plan de negocios y finalmente el fomento al
emprendimiento e innovacion. Este programa esta dirigido a clientes y publico en

general. (BanEcuador, 2021).

45.1 Elimpacto de los programas de educacion financiera en Ecuador

Los programas de educacion financiera implementados por las instituciones financieras
nacionales, tienen como propdsito aumentar la capacidad y cultura financiera de la poblacion
ecuatoriana, partiendo de los conceptos o conocimientos financieros basicos que permitan la
comprension de la oferta de los productos y servicios financieros que establece el sistema
financiero nacional, ademéas buscan impulsar la correcta administracion de las finanzas

personales para sensibilizar a los ecuatorianos a ser responsables en las decisiones financieras.

Los bancos publicos y privados ecuatorianos imparten diversos programas de educacion
financiera con el objetivo de incrementar la cultura financiera que van dirigidos a los
clientes y al publico en general bajo un marco regulado por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, igualmente generan una mayor cobertura. También, permite un
analisis de las finanzas personales y la eleccion de medidas financieras ajustadas a su

realidad y caracteristicas (Perez, et al., 2018).

La Constitucion de la Republica de Ecuador, en el articulo 52, sefiala que las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad, y a elegirlos con libertad;
asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. Por
eso, la Superintendencia de Bancos (SB), mediante Resolucion SB-2015-665, dispuso que las
entidades financieras desarrollen un Programa de Educacion Financiera a favor de sus clientes
y publico en general, con el propdsito de apoyar a la formacion de conocimientos en el campo

financiero (BanEcuador, 2021).

El programa de educacion financiera de BanEcuador dirigido a clientes, aporta al
manejo adecuado de las finanzas personales para generar una estabilidad econémica

equilibrada. Ademas, fortalece la inclusion financiera de los jovenes para realizar actividades
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de inversion que les permitan generar una rentabilidad y mejorar la capacidad para tomar

decisones financieras.

4.6  Finanzasy gastos personales

4.6.1 Finanzas personales

Es el manejo de los ingresos que una persona o familia obtienen por sus esfuerzos
fisicos e intelectuales o por inversion de capital, la aplicacién que hacen para solventar su
estancia y desenvolvimiento en la sociedad actual, asi como la acumulacion que de ellos puedan

hacer.

Es importante conocer que el ser humano tiene como fin Gltimo la felicidad, en donde,
se elimine el nivel de concentracion en la obtencién del conocimiento adecuado de las finanzas
personales, cabe mencionar que esta felicidad se alcanza cuando se cubren primero las
necesidades basicas y las necesidades no basicas. En relacién con esto la administracion de las
finanzas personales provoca el alcance de las necesidades financieras para si mismo y para su
familia (Rivero y Becker, 2020).

4.6.1.1 Importancia de la educacion en las finanzas personales. Todas las personas
que adquieren conocimientos de economia y finanzas permiten que se establezcan habitos
correctos en el consumo y ahorro, con el objetivo de hacer crecer el patrimonio y que
posteriormente a través de la planificacion se puedan cumplir las metas personales o familiares.
Asi también, permite que los individuos tomen decisiones acertadas como, por ejemplo, lograr
descuentos por pronto pago, escoger las tasas del mercado en crédito, evitar el

sobreendeudamiento, ahorrar, planificar su crecimiento y vejez (Lopez, 2016).

4.6.1.2 Control de las finanzas personales. La metodologia para mejorar el control

financiero en las familias y gozar de una economia doméstica saludable, debe tomar en cuenta
las siguientes pautas:

- Encual punto se encuentran nuestras finanzas personales. Dentro de esta pauta

se toma en cuenta los balances que incluye los ingresos, gastos, ahorros propiedades

y los pasivos, teniendo en cuenta que son todas las deudas y pagos que se tengan

prevista en el futuro. Por otra parte, el informe debe constar de proyecciones a

futuro de la evolucion del area econémica individual, incluyendo factores como el

desempleo, la necesidad de un cambio de domicilio, incremento del nimero de

miembros de la familia, entre otros (Lopez, 2016).
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La fijacion de los objetivos personales. Todas las personas tienen objetivos de
corto, mediano o largo plazo que desean cumplir, para llevar a cabo estos objetivos
es necesario planificar las finanzas personales para determinar el tiempo de fijacion
de los objetivos. Es por ello que se plasma como ejemplo: eliminar las deudas
reflejadas en el balance actual, procurar ahorrar para alguna remodelacion en la
vivienda, mejorar la economia doméstica y gozar de vacaciones, enfrentar
econémicamente los estudios a futuro. Para alcanzar una serie de objetivos, se
presentan riesgos inherentes al camino a seguir para cumplirlos; se debe considerar
el riesgo como un parametro que se puede minimizar en cierta parte, pero que no se
eliminara en su totalidad, por lo representa un factor aleatorio, que es importante

considerar a la hora de generar las expectativas financieras (Lopez, 2016).

4.6.1.3 El camino para satisfacer las deudas. Para culminar de manera exitosa las

deudas asumidas de manera personal se debe considerar los siguientes métodos:

El parametro “bola de nieve”. Consiste en eliminar la deuda de la comision
mensual minima.

La estrategia “tsunami”. Procura dar un orden a las deudas segun la tension
psicoldgica que estas producen de mayor a menor.

La estrategia de “los tipos de intereses mas altos primero”. Tiene el propdsito
de cuantificar las deudas, considerando el tipo de interés en donde elimina las
comisiones altas con intereses altos.

La estrategia “los intereses mas altos primero”. Este tipo de estrategias permite
a los individuos clasificar sus pasivos de manera que estos sean cancelados de
manera parcial o en su totalidad, sin generar un alto nivel de morosidad (L6pez,
2016).

4.6.1.4 Medios de control de las finanzas personales. Dentro de los procesos de

medios de las finanzas personales se establecen los parametros mas influyentes dentro de las

entidades de la economia. Los mismos que se detallan a continuacion:

Los medios de inversion. Es el conjunto de todos los medios, tiene como finalidad
generar rentabilidad en el tiempo. Por ende, se tiene los productos financieros y no
financieros que proporcionan una utilidad a futuro.

Los medios de financiamiento. Son aquellos productos que brindan liquidez para
cumplir una meta financiera con el contrato de ser devuelto en el futuro con un

interés. Dentro de estos se encuentran los préstamos y créeditos.
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- Los medios de ingreso. Consiste en el dinero generado por una actividad
econdmica, es decir de un trabajo remunerado.

- Los medios de gasto. Se definen como aquellos desembolsos de dinero que
permiten el cumplimiento de un objetivo” Los medios ante mencionados, permiten
conocer de manera clara y precisa las herramientas para hacer uso dentro de las
finanzas personales, con la finalidad de cumplir las metas trazadas a futuro” (Lépez,
2016).

4.6.1.5 EIl control periddico de las finanzas personales. Dentro de esta pauta se
cometen dos errores contrapuestos en la planificacién en las finanzas de cada persona y
economia domeéstica. Dentro de estas situaciones se establecen lo siguiente: la obsesion por la
situacion financiera es un tipo de psicosis o estrés de control que al final no determina ningln
sitio; y la dejadez es el seguimiento en la planificacion financiera.

Los dos errores son extremos, en donde el punto medio es la virtud. Es por ello que la
situacion financiera necesita un control periodico, es decir, un seguimiento de los objetivos en
el tiempo. Se debe emplear las herramientas de control que pueden ser desde una libreta de
papel hasta una hoja de célculo con el propdsito de resguardar la informacién y control

financiero (Huaranca, 2019).

4.6.1.6 Administracion del dinero. Es la supervision diaria de las finanzas, es el
proceso cotidiano de hacer depdsitos y pagos para mantenerse y ayudar a la familia. La
capacidad para administrar el dinero de manera efectiva es un factor clave para determinar el
éxito financiero, puesto que, si no puede administrar su cuenta para gastar menos de lo que
gana, su presupuesto estara fuera de balance y experimentara problemas financieros.

Mediante la planeacion financiera se logra metas alcanzables dentro de un entorno
financiero, econdmico y social, puesto que se comprenden diversas variables que afectan
la toma de decisiones financieras, entre ellas estan: la inflacion, los impuestos y los ciclos
econdémicos, que pueden incrementar externamente el éxito financiero planeado, por ello,
permite visualizar y controlar el ciclo de las finanzas en la vida personal, dando como
resultado el éxito financiero en las decisiones, volviéndolas sélidas debido a la estructura
relacionada a la planeacion financiera, ademas implica analisis marginales y de costo de
oportunidad en las elecciones que se realizan en las actividades cotidianas. (Nufiez y
Martinez, 2012).
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4.6.1.6.1 Dinero. Se presenta en forma de monedas y billetes para el pago de
bienes y servicios, se obtiene de los ingresos y tiene dos usos: consumo, que es el gasto no
recuperable, y el ahorro, que es la parte del ingreso que se guarda en el presente para ser usado
en el futuro (Mota, 2013).

4.6.1.6.2 Dinero electrénico. Es una herramienta innovadora del sistema
financiero que sirve como instrumento de pago, en donde el valor monetario se encuentra
almacenado en un medio electrdnico. Este tipo de dinero se da por el desarrollo de la tecnologia
en la informacion, manejo masivo de datos y creacion de amplias redes de comunicacion y de
cooperacién entre empresas e instituciones.

Por otra parte, el dinero electronico genera ain mayor relevancia en los mercados de la
region, debido a que la aceptacion de la poblacién dependera de la facilidad de usos, la

informacion, las regulaciones, la seguridad y el tipo de tecnologia (Garcia, 2013).

4.6.1.7 Etapas para el éxito financiero

- Etapa 1: Revisar la situacion financiera actual. Inspeccionar los principales
topicos como: ingresos, gastos y patrimonio. Elaborar un panorama financiero de la
vida actual.

- Etapa 2: Determinar metas financieras. Definir y escribir metas financieras acorde
a la situacion y nivel de vida financiera actual. Establecer el costo real, las metas
deben ser concretas. Fijar la fecha para obtener el dinero para cumplir la meta. Para
la fijacion del cumplimiento de las metas se sefiala los siguientes aspectos: las metas
a corto plazo se alcanzan en un tiempo inferior a un afio. Las metas a plazo
intermedio se logran en un tiempo entre 1 a 5 afios. Las metas a largo plazo se
cumplen a un tiempo superior a 5 afios. Por otra parte, las metas son la piedra
angular que construyen el plan financiero, por ende, se deben mantener tres
premisas: metas a futuro, recordando el beneficio al cumplirlas, metas que
mantenga constantemente en desarrollo el plan financiero y metas tangibles
permitan dar contestacion del porqué alcanzarlas.

- Etapa 3: Desarrollar un plan de accion. Para desarrollar el plan financiero se debe
mantener la flexibilidad, es decir que cambie de acuerdo a la situacién actual, otra
caracteristica es la liquidez, puesto que permite convertir activos fisicos en dinero,
sin perder mucho valor. Ademas, la elaboracion del plan debe tener mecanismos

internos de proteccion en contra de situaciones innecesarias. Realizar actividades
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como la elaboracidn de un presupuesto y la elaboracion de estrategias innovadoras
para alcanzar las metas.

- Etapa 4: Marcha del plan. Trabajar en el cumplimiento de los objetivos del plan y
seguir constantemente la ruta para obtener el beneficio en el futuro.

- Etapa 5: Progreso del plan. “Realizar evaluaciones periddicas para observar el
progreso, metas que se encuentren plenamente conectadas a la estructura del plan,
y comenzar de nuevo en caso del incumplimiento de los reglamentos del plan”
(Figueroa, 2009).

4.6.1.8 Ahorro e inversion. Se define como ahorro a la diferencia entre el ingreso
disponible y el consumo. Tanto a nivel individual como en el agregado nacional, la renta puede
tener dos destinos: el ahorro o el consumo. Por este motivo, surgen los conceptos de propension
marginal a ahorrar y a consumir, que se definen respectivamente como el porcentaje de cada
unidad monetaria adicional que se orienta a cada uno de estos dos posibles componentes de la
demanda (Mota, 2013). Por otra parte, la inversion es aquel dinero usado para generar ingresos
en un futuro. El incremento de la inversién surge por la generacion de ingresos, se puede tener
una inversion real, es decir, invertir en algo tangible como un negocio, casa, comprar un
terreno, 0 una inversion financiera como, depdsitos a largo plazo (Mota, 2013).

4.6.1.9 Presupuesto. “Es una estimacion formal de los ingresos y egresos que se
producen en un tiempo determinado, frecuentemente un afio, y es utilizado por el gobierno,
como por empresas, familias e individuos” (Mota, 2013).

Presupuesto familiar. Es una herramienta clave para la administracion de los recursos
econdémicos en donde pone en manifiesto el liderazgo de cada miembro de la familia. Es
importante conocer que el presupuesto se encuentra formado por los ingresos y gastos, por lo
que la planificacion de estos rubros promueve la comunicacion para tener claro los objetivos
que seran cumplidos por los miembros de la familia, en donde tendra que ser un equipo de
trabajo que conjuntamente proyecten el bienestar para sus hogares (Pefiaherrera, et al., 2021).

A continuacion, se detalla los rubros segun la funcién de los recursos economicos:
Tipos de ingresos

- Sueldos / salario. Ingreso percibido como trabajo adicional al de relacion de
dependencia.
- Utilidades, bonificaciones anuales. Se refiere a los ingresos percibidos aparte del

sueldo neto.
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- Remesas. Envio de dinero de un pais a otro para subsistir en la ausencia de la persona.

- Arriendos de inmuebles. Ingreso generado por el alquiler de un departamento, terreno,
casa, etc.

- Regalias y derechos de autor. Ingresos producidos por el registro de una propiedad
intelectual, por ejemplo, revistas, libros, canciones, etc.

- Intereses financieros. Dinero producto de una inversion financiera, por ejemplo,

polizas, bonos, acciones, intereses de ahorro, etc.
Tipos de gastos

- Alimentacion. Compra de alimentos para el consumo diario, restaurantes, entre otros.

- Vestimenta. Compra de prendas de vestir y calzado, tintoreria y lavanderia.

- Vivienda. Arriendos, pagos alicuotas.

- Servicios bésicos. Cancelacion del servicio de energia eléctrica, agua, alcantarillado,
recoleccion de basura, gas, entre otros.

- Salud. Honorarios profesionales, servicios de salud prestados por clinicas, hospitales,
farmacias, medicina prepagada, entre otros.

- Transporte. Servicio de taxi, bus, serviexpress, mantenimiento del vehiculo, entre
otros.

- Educacion. Cancelacion de matriculas, pensiones educativas, cursos de actualizacion,
seminarios, libros, revistas, Utiles escolares, uniformes, entre otros.

- Cuidado personal. Pago de maquillaje, peluqueria, tratamientos de belleza, gimnasio,
suplementos alimenticios, entre otros.

- Entretenimiento. Juegos de diversion, teatro, cine, concierto, salidas con amigos, entre
otros.

- Tributos y seguros. Pago de impuestos, por ejemplo, impuesto predial, impuesto a la
renta, prima de seguros varios, impuestos municipales, aporte al IESS, entre otros.

- Crédito. Cancelacidn de cuotas de préstamos, pagos de tarjetas, pagos de intereses de
créditos.

- Donaciones. Entregar dinero a fundaciones con ayuda social a los sectores vulnerables.

- Obligaciones Judiciales. Pensiones alimenticias y todas las obligaciones legales.

- Otros gastos. Cancelacion de vigilancia, y seguridad, sistemas de alarmas y monitoreo,
gastos de manutencion de mascotas, plan de celular, internet, tv cable, productos de

limpieza, entre otros.
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4.6.2 Deterioro financiero

Dentro del deterioro se establece ciertas pautas y conceptos que permiten conocer el
analisis del mismo, entre estos la unidad generadora de efectivo es el grupo identificable de
activos mas pequerio, esta cantidad genera entradas para las instituciones que no dependen de
los flujos de efectivo derivados de otros activos. También, el valor razonable es el precio
recibido por vender un activo o incluso pagar por transferir un pasivo. Otro punto que permite
el analisis del deterioro es el costo de disposicion que son directamente atribuibles a la

disposicion de un activo o unidad generadora de efectivo (Ramirez, et al., 2017).

4.6.2.1 Identificacion de un activo deteriorado. El activo se deteriora cuando su
importe en libros excede a su importe recuperable, para comprobar el deterioro de un activo es
necesario la aplicacion de indicadores. Cuando una entidad financiera cumple alguno de estos
indicadores la entidad estara obligada a realizar una estimacion formal del importe recuperable.
Entre los indicadores que permiten evaluar este aspecto se encuentran: comprobacion del
deterioro del valor de los activos intangibles, comprobar anualmente el deterioro del valor de
la plusvalia adquirida en una combinacién, evaluar si existe algun indicio que provoco el

deterioro del valor de un activo y evidencia obtenida a través de informes internos.

4.6.3 Consumismo

El tema de globalizacion en el transcurso del tiempo ha generado que las compras y el
crédito tengan una relacién directa, por tanto, surge la importancia de las finanzas personales
en la poblacién, siendo elemental aprender y formar mejores actitudes y capacidades al
momento de elegir determinado producto y servicio financiero. Por otra parte, el aprendizaje
sobre las finanzas personales es crucial para dotar de herramientas necesarias que permitan
discernir que necesidades son importantes y las que no presentan mayor relevancia en las
situaciones cotidianas, de esta manera se ayudard al bienestar profesional, personal y
financiero.

Segun Banderas (2015) los consumidores son las personas que tienen la oportunidad de
adquirir todos aquellos bienes que deseen independientemente de la disponiblidad de dinero.
Las entidades financieras prestan estas cantidades de dinero que permiten recompensar la
adquisicion de los deseos de las personas; sin embargo, aceptar una responsabilidad bancaria
resulta un poco incoveniente para los consumidores, por lo que deciden el gasto y la eleccion
de actividades que solamente generan una ilusion falsa de felicidad momentaria, sin tomar en

cuenta la importancia de ahorrar e invertir para el futuro.
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Ademas, la ensefianza tradicional no estd enmarcada en su totalidad en el aprendizaje
de las finanzas personales y las necesidades de mayor importancia en la vida econdmica de las
personas. Por este motivo, se refleja la facilidad del derroche del dinero en actividades que no
presentan un beneficio financiero para la poblacidn, sin tomar en cuenta las pautas inteligentes
para la administracion de los recursos econdmicos proyectados a solventar metas u objetivos
para el futuro (Banderas, 2014).

El consumismo es una variable que presenta efectos en cualquier grupo de personas, en
el estudio de Banderas (2014) se evidencio6 que la poblacion objetivo de 108 alumnos, tan solo
el 70 de ellos gastan todo su presupuesto antes del dia 25, mientras que 28 alumnos ajustan el
total de presupuesto mensual y solo 10 alumnos consiguen ahorrar para finalizar el afio. Es
importante conocer que la practica de la administracion de los ingresos y gastos permiten

concientizar a la eficiencia el bienestar financiero y personal.

4.7 Antecedentes del Canton Puyango
El cantdn Puyango esta ubicado en la frontera sur-occidental de provincia de Loja a 214
km. de la capital provincial.
Datos Generales
- Extension: 634 km2
- Poblacion: 15.505 habitantes (censo 2001)
- Temperatura: 18° C promedio.
- Altura s.n.m: 1320 metros en el parque central de Alamor.
- Precipitacion anual: 1267 mm.
Coordenadas:
- Longitud: 80° 01 occidental
- Latitud: 4° 0 Sur.
- Division politica.
- Puyango tiene 6 parroquias: Una urbana, Alamor (cabecera cantonal); 5 rurales:
Mercadillo, Vicentino, EI Limo, Ciano y El Arenal.
Limites
- Al Norte con el cantdn Las Lajas de la provincia de Loja.
- Al Sur con los cantones Pindal y Celica,
- Al Este con el canton Paltas,

- Y al Oeste con la Republica del Pert y canton Zapotillo.
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Las altitudes en el canton Puyango varian de menos 200 m.s.n.m, tomando como
referencia la cuenca del Rio Puyango, en el limite oeste y norte hasta 2400 m.s.n.m. Casi la
mitad de la superficie del cantdn es plana, es decir tiene una pendiente menor al 12%, el 27%
tiene pendientes de 12 a 25% y el 20% presenta pendientes de 25 a 40%. Las pendientes
mayores al 40% son escasas. La precipitacién media anual se incrementa del oeste hacia el
noroeste de 900 a 1000 m.m hasta 1300y 1400 m.m en Cianoy El Arenal (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Puyango, 2019)

Clima.- El cantén Puyango tiene clima calido humedo y célido seco. Se diferencian dos
épocas bien marcadas: época lluviosa y época de verano

- Invierno.- Los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo
- Verano.- Junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre

Origen de los nombre puyango y alamor

Puyango es una palabra compuesta de PUYA: LANZA Y ANGO= FUERTE.

Los paltas no solo fueron agricultores sino también fueron fuertes guerreros en su
resistencia a las primeras invasiones incasicas. Puyango se registra como cultura de la gran
familia paltense; en la cuenca del rio Puyango se ha encontrado en ceramica, cantaros; y hachas
de piedra como vestigios de esta cultura.

El Origen de la palabra Alamor tiene muchas acepciones de acuerdo a variadisimas
interpretaciones y escogiendo de entre ellas las mas aceptables son las siguientes:

Interjeccion Quichua jAlahul= jAy que! Y de Muru= Moho. Toponimico Alaumuro o
Alaumoro que castellanizado se traduce “Alamor”, es decir jAy que Moho! Como el clima es
calido himedo y es contante la humedad de los objetos que se cubren de moho, es muy
significativo el toponimico.

También hay otra etimologia que dice ALLI que significa abundante; y, de MURO que
Significa grano, o sea TIERRA DE FRUTOS EXUBERANTES, TIERRA DE PROMISION,
TIERRA FECUNDA, es otra acepcion también bastante aceptable (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Puyango, 2019).

Comida tipica de Puyango

La gastronomia del sur del Ecuador en la Provincia de Loja

- Arvejas con guineo Sopa elaborada con arveja seca, guineo, leche y quesillo

- Longaniza Preparado a base de intestino, tripas y carne de chancho, ajo, cebolla,
comino, pimienta, manteca, sal y color. Acompafiada con mote y platano maduro frito.

- Chanfaina Con la lefia ardiente y preparando la paila de bronce se alista la carne y

partes de cerdo y del espinazo como las viceras, patas, costillas, cabeza, brazos, pierna,
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corazén, boge. Para la preparacion se utiliza ingredientes nativos como el orégano,
perejil, ajo, cebolla, achiote y arroz, quedando una carne exquisita.

Arroz piarero Por los largos viajes que tenian que atravesar nuestros antepasados para
Ilegar a las grandes ciudades y asi obtener productos indispensables, el arroz piarero se
transformé en un plato muy consumido por la rapidez de su preparacién. Para hacerlo
se necesitaba: carne seca desmenuzada y majada, a esto acompafiada de zarandaja,
guineo seda y arroz aguado, cocinado en olla de barro y se lo acomparia con bebida de
chicha jora. Con esta comida podian soportar el cansancio de caminar y las incidencias
del tiempo.

Cecina lojana cortada en piedra Los lomos del cerdo son cecinados (cortados
uniformemente) con la finalidad de poder alifiarlos con ajo, sal, aceite. Ya alifiada la
carne se procede a armar un fogon para poder colgar la carne y empezar su secado. Ya
seca se prepara en carbédn o lefia y se la aplasta en una mate de piedra para servirla
acompafiada de arroz, menestra de grano seco, mote, curtido de cebolla, aji casero y
chicha de jora. Es un plato muy preparado en la parroquia de Mercadillo (Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Puyango, 2019)

Lugares turisticos de puyango

Bosque Petrificado de Puyango

Reloj de ocho esferas

Piscinas Naturales

Aguas Sulfurosas de EI Arenal

Las Pampas de Chitoque (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Puyango,
2019)
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo investigativo es de caracter exploratorio, debido a que previamente
se realizo un estudio general con el fin de contar con conocimientos generales sobre el tema a
tratar, del mismo modo es de tipo descriptivo, puesto que no se manipularon las variables de
estudio, sino que se delimitd a la medicion y descripciéon de las mismas, brindando asi
informacion cuantitativa y cualitativa que sirvié como base para el disefio del programa de

educacion financiera.

5.2 Métodos de investigacion

Se utiliz6 el método inductivo para precisar, las condiciones socioeconémicas, el nivel
de conocimiento financiero y administracion de las finanzas personales, para ello se elabord y
aplico una encuesta dirigida a los habitantes de la cabecera cantonal Alamor del Canton
Puyango, pertenecientes al rango de edad de 18 a 29 afios. Posteriormente, se procedié a tabular
los datos obtenidos mediante el uso de la herramienta PSPP y a realizar el andlisis e
interpretacion de los mismos.

Ademas, se empleod el método analitico para considerar los eventos de cada variable
que permitio la construccion del apartado de la discusion en donde se comparo los resultados
de la investigacion con otros estudios, y a su vez, se utilizo el método sintético que establecid
los elementos claves para la elaboracion de las conclusiones.

También, el método deductivo permitio establecer datos y conclusiones sélidas a partir
de la informacion obtenida tras la aplicacion de las técnicas e intrumentos de recoleccion de

datos seleccionados para el desarrollo del presente estudio.

5.3 Poblacién y muestra

Para establecer la poblacion se tom6 como base la informacion estadistica del Censo de
Poblacién y Vivienda del 2010, misma que es emitida por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), quien establece que la poblacion del cantén Puyango se distribuye en una
area urbana denominada Alamor y cinco areas rurales: Mercadillo, Vicentino, El Limo, Ciano
y El Arenal.

Ademas, la poblacion cantonal suma un total de 15.513 habitantes, en el sector urbano
estan concentrados 4.491 habitantes que representan el 28,95% de la poblacion total y el sector
rural cuenta con 11.022 habitantes que equivalen al 71,05%. También, establece que la

poblacion femenina es de 7.627 habitantes y la masculina de 7.886. Por tanto, la poblacion en
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estudio, es decir, de la ciudad de Alamor es de 4.491 personas, de las cuales 2.191 son hombres

y 2300 mujeres. A continuacion se presenta la poblacion segun el rango de edad:

Tabla 1

Poblacion por edades de la cabecera cantonal Alamor
Edad Habitantes Porcentaje (%)

0 afios hasta los 14 afios 1.363 30,35

15 afios a 29 afos 1135 25,27

30 afios a 44 afios 858 19,10

45 afios a 59 afios 675 15,03

60 afos a méas 460 10,24
Total 4491 100

Nota. La tabla presenta la poblacién por edades y area urbana. Informacidn registrada en el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2010).

Con los datos presentados se realizd la proyeccion de la poblacion tomando en cuenta
la informacion sobre el afio base y las tasas de crecimiento presentadas en el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2010), esto con la finalidad de realizar la proyeccion desde el afio
2010 al afio 2021. Por ello, para identificar de manera correcta la poblacion proyectada se
desarroll6 una operacion matematica que vincula a la poblacion del afio base y la tasa de

crecimiento poblacional, a continuacion, se adjunta la tabla de la proyeccién de la poblacién

en estudio:

Tabla 2

Estimacion de la poblacion en estudio
AR Tasa de crecimiento (%) Habitantes

Afio base 2010 0,74 1.135

2011 0,74 1.143
2012 0,74 1.151
2013 0,74 1.160
2014 0,74 1.169
2015 0,74 1.178
2016 0,74 1.187
2017 0,74 1.196
2018 0,74 1.205
2019 0,74 1.214
2020 0,74 1.223
2021 0,74 1,232

Nota. La tabla presenta la proyeccion de la poblacién en estudio.
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Con los datos obtenidos mediante la proyeccion de la poblacion se logré obtener el
numero de muestra para la aplicacion de la encuesta, es importante enfatizar que para obtener

la poblacion finita se aplicd la siguiente formula (Noriega, 1985):

Z= Nivel de confianza (95%) (z= 1,96)

_ *72 kA * [ *
n= N*Z=*p*q P= Probabilidad de éxito (0,50)

e?(N-1) +Z%*p*q

g= Probabilidad de fracaso (0,50)

N= Tamafo de la poblacién (1232 jovenes)

E= Margen de error (0,05)

1232 * (1.96)2 * 0,50 % 0,50
(0.05)% % (1231)+(1.96) x 0,50 * 0,50
n=  1232*3,8416* 0,50%0,50
(0,0025) *(1231) + 3,8416 *0,25
1183,2128
4,0379
n= 293,02677 n=293

n=

5.4 Técnicas e instrumentacion de recoleccion de datos
Para llevar a cabo el presente estudio se realizd una encuesta de 24 preguntas de tipo
cerradas, divididas en tres secciones, es importante destacar que para la elaboracion de la

encuesta se tomd como referencia el test PISA 2015.
Estructura de la formulacion de preguntas de la encuesta

Tabla 3
Educacion financiera

Dimensiones de la educacion

. . Pregunta Referencia
financiera

Pregunta 1: Sexo

Pregunta 2: Nivel de educacion
Pregunta 3: Edad

Pregunta 4: Ocupacién
Pregunta 5: Estado civil
Pregunta 6: Cargas familiares

Datos generales Elaboracién propia
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Conocimiento financiero

Pregunta 7: Conocimiento de los
diferentes productos financieros.
Pregunta 8: Definicion de inflacion.
Pregunta 9: Conocimiento de recursos
publicos.

Pregunta 10: Ejercicio de ingreso
Pregunta 11: Definicion de ahorro.
Pregunta 12: Definicion de crédito
Pregunta 13: Reconocer los costes de
una actividad.

Pregunta 14: Seleccion de oferta
financiera

Pregunta 15: Conocimiento sobre el
presupuesto familiar

Pregunta 16: Distribucion de los
ingresos en un presupuesto.

Pregunta 17: Ejercicio de eleccién
prioritaria.

OCDE (2015)

Gestion de finanzas personales

Pregunta 18:
Pregunta 19:
Pregunta
presupuesto
Pregunta 21:
de mes.
Pregunta 22:
Pregunta 23:
Pregunta 24:

Fuentes de ingresos.
Productos de prioridad.
20:  Realizacion  de

Excedente de dinero al fin
Habito de ahorrar

Solicita dinero.
Destino del dinero

OCDE (2015)
Yule (2020)

Nota. La tabla 3 representa la estructura de la encuesta sefialando mediante una matriz las dimensiones,
preguntas y fuentes de referencia. Informacion registrada en Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (2015) y Yule (2020).

5.5 Tratamiento de datos

Evaluacion de las preguntas de la encuesta

La puntuacion de la encuesta se establecié mediante el contenido, tal como se muestra

a continuacion:

Tabla 4
Distribucion aproximada de la puntacion correspondiente al conocimiento financiero segun el
contenido
Componente de evaluacion Ponderacion de calificacién (%0)

Identificacion de informacion financiera 15

Aplicacién del conocimiento y la comprension 35

financiera

Anélisis de informacion en contexto financiero 25

Evaluacion de cuestiones financieras 25

TOTAL 100

Nota. La siguiente tabla presenta informacion de la puntuacion segun la caracteristica del conocimiento

financiero.
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Igualmente, se midi6 el conocimiento financiero de los jévenes mediante los niveles

que se detallan a continuacion:

Tabla 5
Niveles de Educacién Financiera

Porcentaje de
respuestas correctas

Nivel Competencias

La poblacién puede identificar productos y términos

financieros comunes. También, pueden reconocer la
Nivel 1 0-20 diferencia entre necesidad y deseo y tomar decisiones
simples sobre el gasto diario. Igualmente, conocen el
propésito de los documentos financieros como la factura.
La poblacion tiene conocimiento en términos financieros
comunmente utilizados. Puede reconocer el valor de un
presupuesto simple e interpretar las principales
caracteristicas de documentos financieros del quehacer
cotidiano. Ademas, aplican operaciones basicas, incluida
la divisién, para responder preguntas financieras y
mostrar una comprension de la relacién entre diferentes
elementos financieros.
Aplican su conocimiento y compresién del vocabulario
financiero comunes a situaciones que sean relevantes para
ellos. Comienzan a considerar las consecuencias de sus
decisiones financieras pueden hacer planes financieros
simples. De esta manera, pueden elegir las operaciones
numéricas necesarias para resolver problemas cotidianos.
La poblacion puede aplicar su conocimiento y
comprension de términos financieros menos comunes a
contextos que seran relevantes para ellos a medida que
avanzan hacia la edad adulta, tales como la
administracion de cuentas bancarias y el interés
compuesto en productos de ahorro.
La poblacion puede aplicar su conocimiento Yy
compresion de una amplia variedad de conceptos
financieros a contextos que son relevantes para ellos a
largo plazo.
Nota. La siguiente tabla detalla los niveles de educacion financiera en base a las respuestas correctas
que se presentan porcentualmente. Datos recopilados del trabajo de investigacion sobre la educacion
financiera en la generacion Z, en base a la metodologia PISA 2015 realizado por Tafur y Sandoval
(2020).

Nivel 2 21-40

Nivel 3 41-60

Nivel 4 61-80

Nivel 5 81-100

56 Taxonomia de Bloom

La taxonomia de Bloom permite evaluar cualquier area de conocimiento, el mismo que
depende de la informacién o conocimientos del participante. Con la aplicacion de esta
metodologia las personas adquieren nuevas habilidades y conocimientos, por lo que presenta

varios niveles que garantizan el mejoramiento de las habilidades (Cuenca et al., 2021).
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Por lo que, la estructura de la encuesta presenta preguntas basadas en el marco de

Bloom, presentando niveles de complejidad baja y alta, a continuacion, se detallan dichos

niveles:
Tabla 6
Niveles de taxonomia de Bloom
Niveles Preguntas
Identificacion de informacion financiera Pregunta 7
Pregunta 8
Aplicacion del conocimiento y la comprension financiera Pregunta 9
Pregunta 10
Analisis informacion en contexto financiero Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14
Evaluacion de cuestiones financieras Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17

Nota. La presente tabla sefiala los niveles de la taxonomia de Bloom, iniciando con el nivel de

complejidad bajo hasta el nivel de complejidad alto.
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6. Resultados

6.1 Objetivo 1: Medir el nivel del conocimiento de educacion financiera que poseen los
jovenes del Canton Puyango.
Tras la aplicacion y tabulacion de los métodos y técnicas se obtuvieron los siguientes

resultados:
Dimensién 1: Datos generales

Tabla 7
Nivel de educacion de los jovenes del Cantén Puyango con respecto al sexo

Primaria Secundaria Pregrado Postgrado Total
Masculino 5,12% 37,20% 5,80% 0,00% 48,12%
Femenino 2,05% 41,30% 7,85% 0,68% 51,88%
Total 7,17% 78,50% 13,65% 0,68% 100%

En la tabla 7 se evidencia que el 78,50% de los jovenes del Canton Puyango posee
estudios secundarios, de esta forma se demuestra que 51,88% pertenece al género femenino,
demostrando que dentro del canton el mayor nimero de jovenes son mujeres con estudios
secundarios, es decir que han culminado los trece afos de escolaridad.

Tabla 8
Edad de los jovenes del Cantén Puyango con respecto al sexo

18-19 20-21 22-23 24-25 26-27 28-29 Total
Masculino 3,75% 7,51% 20,82% 7,85% 3,07% 5,12% 48,12%
Femenino 6,14% 10,92% 19,45% 9,56% 2,73% 3,07% 51,88%
Total 9,90%  18,43% 40,27% 17,41%  580%  8,19% 100,00%

Se afirma que el 40,27% de los jovenes pertenece a un rango de edad de 22 a 23 afios,
dentro de este rango etario, el 20,82% pertenece al género masculino y el 19,45% al género

femenino, evidenciado que la mayor parte de jovenes de este sector son hombres.

Tabla 9
Ocupacidn de los jovenes del Canton Puyango con respecto al género

Estudiante Empleado publico Empleado privado Total
Masculino 21,85% 9,22% 17,06% 48,12%
Femenino 32,76% 4,44% 14,68% 51,88%
Total 54,61% 13,65% 31,74% 100,00%

Se evidencia que el 54,61% de los jovenes son estudiantes, de los cuales 32,76%
pertenecen al género femenino y el 21,85% al masculino, demostrando que en Canton Puyango

la mayor parte de jovenes no desempefian funciones laborales, sino que priorizan la educacion.
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Tabla 10
Estado civil de los jovenes del Cantén Puyango con respecto al sexo

Soltero Casado Union libre Total
Masculino 37,54% 4,78% 5,80% 48,12%
Femenino 44,03% 4,10% 3,75% 51,88%
Total 81,57% 8,87% 9,56% 100,00%

Con respecto al estado civil de los jovenes del Cantdn Puyango, el 81,57% son solteros,
la mayor parte de los mismos pertenecen al género femenino con un porcentaje de 44,03%,
mientras que el 37,54% son hombres, demostrando que la prioridad de los jovenes es prepararse

académicamente y cumplir determinadas metas tanto sociales como laborales.

Tabla 11
Cargas familiares de los jovenes del Cantén Puyango con respecto al sexo
0 1 2 3 4 Total
Masculino 34,81% 9,22% 2,73% 1,02% 0,34% 48,12%
Femenino 39,25% 8,53% 3,07% 0,34% 0,68% 51,86%
Total 74,06% 17,75% 5,80% 1,37% 1,02% 100,00%

El 74,06% de los jovenes del Cantdn Puyango no tienen cargas familiares, cabe destacar
que de este porcentaje el 39,25% pertenecen al género femenino y el 34,81% al género
masculino, estos resultados surgen debido a las situaciones econémicas que actualmente
existen a nivel cantonal y nacional, ademas los encuestados alegan que actualmente su

prioridad esta direccionada a temas académicos y econdmicos.
Dimension 2: Conocimiento financiero

A continuacion, se detalla la matriz de ponderacién con el nimero de aciertos
correspondientes a cada pregunta, las mismas que son clasificadas dentro de cada componente
y dimensidn, para realizar los calculos se basé en los parametros establecidos por el test PISA,
cabe destacar que se selecciono este tipo de matriz porque permite clasificar en qué nivel de

conocimiento financiero se encuentran los jovenes del Cantén Puyango.
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Tabla 12

Matriz de ponderacién general segin los componentes

P % de
€S0 POr  Totalde  aciertos %
Componente % Preguntas pregunta aciertos por ponderado
%
(%) pregunta
Identificacion de Pregunta 7 7,50 29 9.90 0.74
informacion 15 ' '
financiera Pregunta 8 7,50 118 40,27 3,02
Aplicacion del 35 Pregunta 9 17,50 184 20.48 256
conocimiento y ' ’
comprension Pregunta 10 17,50 142 72,35 9,04
financiera
Analisis Pregunta 11 12,50 60 6007 3.00
informacion de 25 ' '
contexto financiero Pregunta 12 12,50 212 41,30 2,06
Pregunta 13 5,00 176 80,55 4,03
Pregunta 14 5,00 121 87,71 4,39
Evaluar cuestiones
financieras 25 Pregunta 15 5,00 236 97,61 4,88
Pregunta 16 5,00 257 62,80 10,99
Pregunta 17 5,00 286 48,46 8,48
TOTAL 100 100,00 53,20

Se determina que el 53,20% de los jévenes poseen un Nivel 3 de conocimientos, lo que

significa que comprenden conceptos, términos y productos financieros para aplicar en

actividades cotidianas, pueden resolver célculos basicos como la elaboracion de presupuestos

familiares, a través del conocimiento de operaciones financieras porcentuales. También, tienen

la capacidad de tomar decisiones financieras tomando en cuenta los posibles riesgos que

pueden surgir.

Sin embargo, es elemental que se potencien los conocimientos de los jovenes del

Cantén Puyango, ya que, al contar con un nivel de conocimiento medio, desconocen temas

como la gestion bancaria o intereses compuestos en el ahorro, el analisis de los productos

financieros, las caracteristicas de los documentos financieros declarados o no declarados, entre

otros.
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Tabla 13
Resultados de conocimiento financiero por nivel

Total ponderado

Nivel de aprendizaje (%) Poblacion Porcentaje (%)
Nivel 1 0-20 4 1,37
Nivel 2 21-40 63 21,50
Nivel 3 41-60 144 49,15
Nivel 4 61-80 72 24,57
Nivel 5 81-100 10 3,41
TOTAL 293 100,00

Se identifica que tan solo el 3,41% de los jovenes alcanzan el nivel 5 de conocimientos
financieros, por tanto, pueden examinar los productos financieros complejos junto con la
capacidad de reconocer las caracteristicas que son significativas, pero no evidentes como son
los costos de transaccion. Ademas, tienen la capacidad de trabajar con un alto nivel de precision

y resolver problemas financieros no rutinarios.

El 24,57% alcanza un nivel 4 de conocimiento financiero, es decir tienen la capacidad
de interpretar y evaluar documentos financieros, conocen las caracteristicas de productos
financieros poco utilizados. Es decir, toman decisiones sobre productos financieros a largo
plazo, analizan aspectos como la capacidad de pago, tasas de interés, tablas de amortizacion,

aportaciones, entre otros.

Por otro lado, el 49,15% de la poblacion objetivo posee un nivel 3 de conocimiento
financiero, debido a que presentan competencias financieras dentro del contexto familiar,
interpretan de manera directa planes financieros y operaciones numericas basicas para resolver

problemas financieros de rutina.

El 21,50% de la poblacion se encuentra dentro del Nivel 2, puesto que aplican
conocimientos sobre términos y productos financieros cotidianos, pueden utilizar informacion
para tomar decisiones financieras, reconocen el valor de un presupuesto simple e interpretan
las caracteristicas principales de documentos financieros del quehacer cotidiano, en
consecuencia, pueden aplicar operaciones numéricas basicas para responder preguntas

financieras.

Finalmente, el 1,37% se encuentran en el nivel 1, ya que pueden tomar decisiones
financieras simples sobre el gasto diario, identifican la diferencia principal entre una necesidad

y deseo, reconocen el objetivo de la documentacidn financiera cotidiana como una facturay la
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aplicacion de operaciones numéricas Unicas y basicas como la adicion, sustraccion o
multiplicacion.

Dimensidn 3: Gestion de finanzas personales

Tabla 14
Fuente de ingresos de los jovenes del Canton Puyango

Opciones Variable Porcentaje (%0)
Remuneracion 171 58,36
Negocio propio 58 19,80
Otro 44 15,02
Arriendo 20 6,83

Total 293 100,00

Se evidencia que el 58,36% de la poblacion tiene ingresos a través de una remuneracion
o salario, el 19,80% de los jovenes recibe ingresos a traves de un emprendimiento o negocio
propio y el 15,02% del grupo etario obtienen recursos econémicos por otras actividades, por

tanto, se demuestra que la mayor parte de jovenes del Canton Puyango pertenecen a la PEA.

Tabla 15
Gasto cotidiano de los jovenes del Canton Puyango
Opciones Variable Porcentaje (%0)
Alimentacion 201 68,60
Educacion 48 16,38
Salud 19 6,48
Servicios (agua, gas y luz) 9 3,07
Arriendo 8 2,73
Transporte 3 1,02
Tv Internet y Telefonia fija 3 1,02
Plan Celular 2 0,68
Total 293 100

El 68,60% destina su dinero para gastos alimenticios, el 16,38% de los jovenes emplean
Sus recursos economicos en gastos educativos y el 6,48% de la poblacion destina su capital

para gastos de salud, demostrando que la poblacion utiliza su dinero para cubrir necesidades
bésicas.

Tabla 16
Realizacién de un presupuesto
Opciones Variable Porcentaje (%)
Si 250 85,32
No 43 14,68
Total 293 100,00
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El 85,32% de los jovenes realizan un presupuesto para tomar decisiones eficientes, el
14,68% no realizan un presupuesto, por tanto, los jovenes conocen y efectlian presupuestos de

forma habitual.

Tabla 17
Excedente de dinero en que lo utiliza los jovenes del Canton Puyango

Opciones Variable Porcentaje (%0)

Ahorrar 123 41,98
Invertir 95 32,42
Guardar 48 16,38
Pagar deudas 24 8,19
No sobra dinero 2 0,68
Gastar en actividades de ocio 1 0,34

Total 293 100,00

El 41,98% de los jovenes utilizan el excedente de dinero para el ahorro formal,
colocando el dinero en entidades financieras, el 32,42% lo destinan para invertir y el 16,38%
usa el excedente de dinero para el ahorro informal, evidenciando que la prioridad de la mayoria
de la poblacién es ahorrar para su futuro.

Tabla 18
Habito de ahorro en los jovenes del Canton Puyango
Opciones Variable Porcentaje (%0)
Si 275 93,86
No 18 6,14
Total 293 100

Se identifica que el 93,86% de los jovenes poseen un habito de ahorro y el 6,14% no

ahorra, demostrando gue el ahorro es fundamental para los jévenes de Puyango.

Tabla 19
Decisiones sobre solicitar dinero
Opciones Variable Porcentaje (%)
No 197 66,24
Si 96 33,76
Total 293 100

El 66,24% de la poblacion sefiala que no solicita dinero para cubrir necesidades
emergentes, mientras que el 33,76% de los jovenes si lo hacen, por lo que se evidencia que sus

ingresos y ahorros son suficientes para solventar situaciones inesperadas.
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Tabla 20
Decisiones financieras sobre el lugar de preferencia para solicitar dinero

Opciones Variable Porcentaje (%)
No contesta 197 66,24
Entidades financieras 43 14,68
Amigos 29 9,90
Familiar 24 8,19
Total 293 100

El 66,24% de los jovenes del Cantén Puyango no respondieron el lugar en donde

solicitan prestado el dinero, debido a la falta de confiabilidad o la procedencia del lugar al que

solicitan los préstamos monetarios, el 14,68% de los jovenes acuden a las entidades financieras,

el 9,90% solicitan dinero a sus amistades bajo determinadas condiciones, y el 8,19% restante

lo solicitan a sus familiares, comprobandose que la mayor parte de la poblacion al momento de

solicitar dinero no acuden a entidades financieras.

Tabla 21
Destino del dinero solicitado de los jovenes del Cantdén Puyango

Opciones Variable Porcentaje (%)
No contesta 197 66,24
Servicios 27 9,22
Alimentos 18 6,14
Educacion 13 4,44
Arriendo 12 4,10
Transporte 12 4,10
Salud 11 3,75
Aseo personal 1 0,34
Aseo hogar 1 0,34
Recreacién/Diversion 1 0,34
Total 293 100

El 66,24% de la poblacion no contestd en qué actividad destina el dinero que

solicitaron, el 9,22% de los encuestados utiliza el dinero prestado para mejorar sus

emprendimientos, el 6,14% de los jovenes cubren necesidades basicas, principalmente de

alimentaciéon y finalmente el 17,47% restante de la poblacion lo utilizan para gasto en

educacion, arriendo, transporte, salud, aseo personal, aseo hogar y recreacion/diversion.
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6.2 Objetivo 2: Disefiar material de educacion financiera que permita mejorar las

habilidades para administrar los recursos economicos.

6.2.1 Disefio del programa de educacion financiera

Introduccion

La educacion financiera cumple un rol fundamental en la sociedad, puesto que permite
identificar y conocer los diferentes productos financieros ofertados por las entidades bancarias,
ayuda a la toma de decisiones informadas y eficientes, por tanto, es fundamental impartir este
tipo de educacion desde temprana edad para que la poblacion evite conflictos financieros como
la toma de decisiones erroneas sobre el ahorro y sobreendeudamiento.

Por ello, es necesario desarrollar el presente programa de educacién financiera
denominado “Jovenes con finanzas claras y solidas”, el mismo que tiene como objetivo educar
y desarrollar las capacidades financieras de los jovenes para generar bienestar personal y

familiar.

Descripcion del programa

Nombre del programa: Jovenes con finanzas claras y sélidas
Periodo del programa: Afio 2022

Responsable de la ejecucion del programa: Julia Maria Prado Lara.

Caracteristicas generales del programa, principios y objetivos

El programa de educacion financiera se desarrolla mediante actividades de formaciones
virtuales, esto con la finalidad de lograr una mejor comprension y desarrollo de los temas
financieros. Es importante conocer que el programa de educacion financiera se brinda a toda
la poblacion objetivo, para mejorar el aprendizaje financiero. Esta herramienta académica
profundiza temas que son importantes conocer, para aumentar las actitudes y capacidades

financieras de los jovenes. El programa cuenta con un objetivo general y tres especificos:
Objetivo general:

Incrementar el nivel de conocimiento financiero en los jovenes puyanguenses para una

correcta administracion de los recursos.
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Obijetivos especificos

- Explicar a los jévenes del Canton Puyango la importancia de la educacion financiera
en las actividades cotidianas.

- Fortalecer el conocimiento del funcionamiento del sistema financiero, sus productos y
servicios que permitan mejorar sus practicas financieras.

- Fomentar la elaboracion de un presupuesto familiar para la correcta toma de decisiones.
Publico objetivo
El programa de educacion financiera esta dirigido a los jovenes de 18 a 29 afos,

pertenecientes al Cantén Puyango.

Presupuesto
Para el desarrollo del programa de educacion financiera, “Jovenes con finanzas claras

y solidas” se consideran los siguientes rubros:

Tabla 22
Presupuesto para el desarrollo del programa de educacién financiera
Rubros Cantidad V. Unitario V. Total
Internet 1 $15,00 $15,00
Disefio de la guia didactica 1 $8,25 $8,25
Impresion B/N 150 $1,65 $247,50
TOTAL GASTOS $270,75

Estructura del programa. El programa esta dividido en tres médulos, tal como se
detalla a continuacién:
Moédulo 1: Educacién financiera
- Dinero
- Funciones del dinero
- Compromisos de la cultura financiera
- Metas financieras
Maédulo 2: Sistema financiero
- Funcionamiento del sistema financiero
- Grado de formalidad
- Crédito- tipos de creditos
- Inversion
Moédulo 3: Finanzas personales
- Definicion - importancia
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- Ahorro
- Ingresos
- Gastos
- Organizacion de los gastos
- Presupuesto.
Modalidad.
Las capacitaciones son efectuadas de forma virtual mediante las aplicaciones Zoom y
Meet.
Metodologia del programa de educacion financiera
El programa de educacion financiera se enmarca en la metodologia de actividades
didacticas que mejoren la comprension de los temas impartidos por medio de las
capacitaciones.
Por ende, las clases magistrales permiten la explicacion, comprension, reflexion,
discusion y el debate de los temas del programa de educacién financiera.
Materiales didacticos. EI material didactico que se emplea para presentar los
diferentes temas son los siguientes:
- Diapositivas: Este material sirve de apoyo para la explicacién de los temas y permite a
los jovenes visualizar los contenidos a tratar.
- Guia didéactica: Este recurso fisico y virtual permite a los jovenes potenciar los
contenidos tratados en las jornadas de capacitacion.
Sensibilizacion y difusion
El programa de educacion financiera es ofertado a traves de herramientas virtuales, para
ello se utilizan las redes sociales: Facebook, Instagram, Telegram y WhatsApp, con el fin de
generar una mayor participacion e interés por parte de los jovenes del Cantdn Puyango.
Meétodos de evaluacion
De la metodologia
Para medir el impacto sobre el contenido del programa de educacion financiera en los
jévenes, se realiza la estructura de una evaluacion de conocimientos con base a los temas
emitidos en las capacitaciones. Este cuestionario esta formado por preguntas cerradas, con la
finalidad de obtener informacion concreta y exacta por parte de los participantes.
Dentro de esta evaluacion se obtienen resultados referentes a la conceptualizacion de la
educacion financiera, el reconocimiento de los ingresos y gastos, diferencia entre

comportamientos financieros, el objetivo de la elaboracién de un presupuesto, diferencia entre
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una cooperativa y un banco, identificacion de los sectores de las instituciones financieras,

definiciones de ahorro, inversion y metas financieras.

Del programa.

Para conocer el nivel de satisfaccion del programa de educacién financiera en los

jévenes, se estructura un cuestionario sobre la calidad de los contenidos abordados, el material

didactico utilizado y la forma de expresar e interpretar el temario por parte del responsable del

programa, dichos parametros permiten conocer la importancia y aceptacién que tuvo el

programa de educacion financiera en los jovenes del Cantén Puyango.

Cronograma de actividades y temario

Tabla 23

Cronograma de actividades del programa de educacion financiera

Temario

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Modulo N°1: Educacién financiera

Dinero

Funciones del dinero

Compromisos de la cultura
financiera

Metas Financieras

X X X X

X X X X

Madulo N°2: Sistema financiero

Funcionamiento del sistema
financiero

Sectores del sistema financiero
Crédito- tipos de créditos

Inversion

X X X X

Médulo N°3: Finanzas personales

Definicion — importancia
Ahorro

Ingresos

Gastos

Organizacion de los gastos
Presupuesto

X X X X X X

X X X X X X
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6.3 Objetivo 3: Implementar el programa de educacién financiera dirigido a los jovenes
del Cantén Puyango

Con el programa de educacion financiera y la evaluacion final del mismo, se realiz6 un

andlisis comparativo entre la post capacitacion y la poblacion inicial sin capacitacion previa,

esto con la finalidad de conocer si los jévenes mejoraron su nivel de conocimiento financiero.

Tabla 24
Matriz de calificacion general seguin los componentes post capacitacion
Peso por 0 o
Componente % Pregunta pregunta To'tal de A) de A) de
(%) aciertos aciertos acierto
Identificacion de Pregunta 1 7,50 216 98,18 7,36
informacion 15
financiera Pregunta 2 7,50 210 95,45 7,16
Aplicacion del Pregunta 3 17,50 212 96,36 16,86
conocimiento y 35
comprension Pregunta 4 17,50 217 98,64 17,26
financiera
Analizar Pregunta 5 12,50 210 95,45 11,93
informacion de o5
contexto Pregunta 6 12,50 199 90,45 11,31
financiero
Evaluar Pregunta 7 12,50 205 93,18 11,65
cuestiones 25
financieras Pregunta 8 12,50 209 95,00 11,88
TOTAL 100 100,00 1678 95,41

Se evidencia que, tras la aplicacion del programa de educacion financiera, el 95,41%
de los jovenes alcanzaron el nivel 5 de conocimiento financiero, ademas se refleja que existe
una variacion porcentual positiva en el 96,23% correspondiente al nivel 5, donde la poblacion
mejoro sus habilidades financieras, demostrando que el impacto del programa es favorable para
potenciar y adquirir conocimientos financieros que aporten significativamente a la mejora de

la calidad de vida de los jovenes.

Tabla 25
Resultados conocimiento financiero por nivel post capacitacion

Nivel Intervalo (%0) Poblacion Porcentaje (%0)
1 0-20 1 0,45
2 21-40 0 0,00
3 41-60 5 2,27
4 61-80 15 6,82
5 81-100 199 90,45
TOTAL 220 100
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Se presenta los resultados por niveles de educacion financiera, el 90,45% de los

participantes se encuentran en un nivel 5 de educacién financiera, lo que indica adelantos a

futuro en el desenvolvimiento financiero de los jovenes y la solucion de problemas dentro de

las actividades cotidianas. A continuacion, se presenta el analisis comparativo de la poblacion

inicial y post capacitacion del programa de educacién financiera:

Tabla 26

Analisis comparativo de la poblacion objetivo

Pobla
Intervalo  cion
(%) inicial
(%)

Nivel de
educacion
financiera

Post

Capacitacion

(%)

Variacion

%

Interpretacion

1 0-20 1,37

0,45

-204,44

La poblacion decrecid en este
nivel. Lo cual fortalecio los
conocimientos  financieros
béasicos de los jovenes

2 21-40 21,50

0,00

-100

La diferencia es maxima ya
gue no existen jovenes en este
nivel,  evidenciando el
impacto favorable del
programa de EF el mismo,
que retroalimenta los
términos financieros
cotidianos.

3 41-60 49,15

2,27

-2065,20

Al inicio la poblacién
predominaba con el nivel 3 en
conocimiento financiero, sin
embargo, con la
implementacion de dicho
programa, los jovenes se
encuentran preparados para
desarrollar las capacidades
financieras y sobre todo la
administracion de sus
finanzas personales.

4 61-80 24,57

6,82

-260,26

El resultado es favorable ya
que los jovenes mejoran el
aprendizaje en documentos
financieros para la mejor
toma de decisiones.

5 81-100 3,41

90,45

96,23

Se nota la discrepancia de la
poblaciébn ya que pueden
reconocer, e interpretar
lenguaje financiero cotidiano
y complejo, debido al
desarrollo del programa de
EF que logrd fortalecer estos
temas relevantes.

44



Evaluacion del programa de educacion financiera “Jovenes con finanzas claras y solidas”

Al finalizar la jornada de capacitaciones, los jovenes resolvieron un cuestionario para
calificar el temario y el material didactico empleado para el desarrollo del programa,
estableciendo los siguientes resultados:

Tabla 27
Evaluacion del temario del programa de educacién financiera

Calificacion Variable Porcentaje (%)
Excelente 217 99
Regular 3 1
Malo 0 0

Total 220 100

El 99% de los participantes del programa de educacion financiera califican de forma
excelente los temas socializados, alegando que fueron temas interesantes y ayudaron a mejorar
las condiciones financieras de los jovenes, mientras que el 1% manifestaron que los contenidos
adquiridos son regulares.

Tabla 28
Evaluacion al material didactico del programa de educacion financiera
Calificacion Variable Porcentaje (%)
Excelente 216 98
Regular 4 2
Malo 0 0
Total 220 100

Se identifica que el 98% de los jovenes califican el material presentado en el desarrollo
del programa como excelente, argumentando que el material sirviéo de apoyo y permitié
comprender de forma eficiente los temas impartidos, por otro lado, el 2% de los jovenes

manifiestan que el material fue regular.

Tabla 29
Evaluacion de la habilidad de explicacién sobre los temas del programa
Calificacion Variable Porcentaje (%)
Excelente 217 98,64
Regular 3 1,36
Malo 0 0
Total 220 100
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El 98,64% evallan como excelente la forma en la que los temas fueron impartidos, ya
que fueron explicados de manera clara y concreta, mientras que el 1,36% de los participantes
determinan que la exposicion de los temas fue regular.

Tabla 30
Evaluacion de la destreza dindmica del responsable del programa de educacion financiera

Calificacion Variable Porcentaje (%0)
Excelente 218 99,09
Regular 2 0,91
Malo 0 0
Total 220 100

Se identifica que el 99% de los participantes calificaron como excelente la afinidad del
responsable para impartir los temas, por lo que les permitio establecer un ambiente de confianza

y respeto, por su parte el 1% de los participantes manifestaron que fue regular.
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Indicadores del impacto del programa de educacion financiera

Tabla 31
Indicadores del impacto del programa de educacién financiera

Nombre del indicador Formula

Definicién

Interpretacion

N° de asistentes/N° Total de

Tasa de asistencia al programa jovenes
de EF 290
293 = 0,7508

Mide la asistencia de los
jovenes al programa de
educacion financiera

Se evidencia que la
participacion de los
jévenes es superior al
70% siendo un
resultado positivo.

N° de jovenes ausentes/Total de
jévenes
Tasa de ausentismo

3 _ 0,2491
293

Mide la cantidad de los
jévenes que no participaron
en el programa de EF

El 25% de los jovenes
no asistieron, sin
embargo, estan dentro
del rango de aceptacion

N° de jovenes satisfechos/N° de

. ., jovenes asistentes
Tasa de satisfaccion del ]

programa de EF 217 .
220

Mide el nivel  de
satisfaccion que
manifiestan los jovenes
sobre el programa de EF

Mas del 80% de la
audiencia, indica estar
satisfecho por la
implementacion del
programa de EF.
Demostrando que el
impacto es favorable
para la poblacién en
estudio.
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7. Discusién

La Educacion Financiera (EF) es reconocida a nivel mundial como un hecho econémico
fundamental en la sociedad, como lo afirman las diversas instituciones internacionales,
multilaterales y los foros realizados por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion del
Desarrollo Econdémico), el Banco Mundial, el G-20, el APEC (Dugue, et al., 2016).

Por ello, en el primer objetivo se busco identificar el nivel de conocimiento financiero
y gestion de finanzas personales en los jévenes del Canton Puyango, puesto que, permite
establecer parametros para mejorar y potenciar el mismo, esto se demuestra en el estudio de
Duque, et al. (2016), en el que se concluye que en el 45,75% de la poblacion objetivo, los
niveles de educacion financiera son bajos y se identifican problemas en el manejo del dinero,
planeacion financiera, importancia del ahorro y un desconocimiento generalizado del sistema
financiero, dichos resultados se asemejan con los datos obtenidos en la presente investigacion,
donde se determina que el 53,20% de los jovenes poseen un nivel 3 de conocimiento, debido a
que, la poblacion desconoce temas financieros vinculados a la inflacion, ahorro y

funcionamiento del sistema financiero.

En el estudio denominado capacidad de ahorro en los estudiantes de pregrado: enfoque
empirico, realizado por Lopez, et al. (2021), se detalla que el 69% de los encuestados no
trabajan, sino que reciben ayuda econémica familiar para cubrir sus gastos personales, por el
contrario, en la presente investigacion se evidencia que el 58,36% de los jovenes perciben
ingresos a través de una remuneracion, el 19,80% reciben ingresos por negocio propio, el
15,02% obtienen ingresos por otra fuente y el 6,83% por la actividad de arriendo, estos
resultados se deben a que el 100% de los participantes del estudio efectuado por Lépez, et al.
(2021) se encuentran cursando estudios universitarios, por lo que, dependen de terceros;
mientras que la poblacion de la presente investigacion estudia, pero también trabaja en alguna

actividad economica dentro del Canton Puyango.

En cuanto a la educacién financiera y el ahorro, Zapata et al. (2016), en su investigacion
titulada educacién financiera entre jovenes universitarios: una vision general, manifiestan que
el 52% de los jovenes ahorran dinero para solventar necesidades a futuro, mientras que, en el
presente estudio, el 93,86% de los jovenes del Canton Puyango poseen un habito de ahorro con

el fin de fortalecer la cultura financiera y mejorar la calidad de vida de su familia.

Por otro lado, Araujo et al. (2019), en su investigacion denominada el papel de la

educacion financiera y su incidencia en la economia familiar, determina que el 47% de la
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poblacion tiene un elevado riesgo en el manejo de las finanzas personales, ya que no realizan
un registro de los ingresos y gastos, representando una debilidad en los habitos financieros, a
diferencia de la presente investigacion donde se evidencia que el 87,03% de los jévenes tienen
un buen manejo de las finanzas personales, lo que les permite tomar mejores decisiones

financieras.

En cuanto a los programas de educacion financiera, Hedian (2012) en su estudio
propuesta para una educacion financiera desde un banco, concluye que el objetivo de un
programa es proporcionar informacién puntual que ayude a mejorar la comprension del
sistema, desarrollando habilidades para enfrentar las debilidades y tomar decisiones adecuadas,
por tanto, el contenido apropiado debera estar estipulado en funcién del comportamiento actual
y el comportamiento deseado; tomando en cuenta los temas criticos y de mayor vulnerabilidad

que los clientes presenten.

Dicha informacion se asemeja con el contenido del programa financiero del presente
estudio, en el que tras la aplicacion de una encuesta se determino los conocimientos existentes
y se establecio los temas que la poblacion desconoce, para ello, se plantearon tres modulos: en
el primer modulo denominado educacion financiera se aborda las funciones del dinero,
compromisos de la cultura financiera y metas financieras, en el segundo modulo: sistema
financiero, se habla del funcionamiento del sistema financiero, grado de formalidad, tipos de
créditos e inversion, finalmente en el tercer modulo titulado finanzas personales, se plasman

temaéticas vinculadas al ahorro, ingresos, organizacion de los gastos y presupuesto.

En torno a la implementacion de programas de educacién financiera, Lépez et al.
(2022), concluyen que en América Latina la mayoria de programas desarrollan el principio de
conciencia financiera y el desarrollo de las capacidades financieras para mejorar la toma de
decisiones y una comprension eficiente, esto se refleja en el presente estudio al determinar que
tras la aplicacion del programa los jovenes del Canton Puyango mejoraron significativamente
su nivel de conocimiento financiero, determinando la efectividad de este tipo de programas.
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8. Conclusiones

Al término de la presente investigacion se propone las siguientes conclusiones en base

a la educacidn financiera de los jovenes del Canton Puyango.

Los jovenes del Cantdn Puyango se ubican en el nivel 3 de conocimiento financiero segin
el test PISA, es decir, presentan dificultad en la utilizacién y demanda de los productos que
ofrece el sistema financiero, esto se debe al desconocimiento de temas bancarios, lo que
conlleva a la toma de decisiones erréneas dentro del sistema financiero y limita su bienestar

personal y social.

El programa de educacidn financiera para los jovenes del Canton Puyango fue creado con
teméticas actualizadas y relevantes, con base a los resultados obtenidos sobre el
conocimiento financiero de los jévenes, por ende, el programa permite obtener mejoras en
la participacion y en el aumento del aprendizaje financiero, demostrando que la
planificacion financiera genera el aprovechamiento de oportunidades, cumplimiento de

metas, evita el sobreendeudamiento, entre otros.

La aplicacion del programa permitié que los jévenes del Cantdn Puyango alcancen un nivel
5 de conocimientos financieros, incrementando su aprendizaje, fortaleciendo sus
capacidades y habilidades financieras, mejorando asi sus actividades econdmicas, sociales,

laborales y familiares.
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9. Recomendaciones

Una vez realizada la presente investigacion, se enuncian las siguientes

recomendaciones las cuales evocan una via de solucion favorable para la salud financiera de

los jovenes del Canton Puyango:

La educacion financiera es importante para los jovenes, quienes se encuentran en una
edad vulnerable a conflictos financieros porque no poseen asesoria adecuada, es por
ello, que se recomienda implementar temas de educacién financiera en instituciones
educativas como asignaturas base para fortalecer el conocimiento y panorama
financiero, para incentivar la cultura financiera a una temprana edad y fomentar la

participacion y la confianza del sistema financiero.

Impulsar la creacion de los programas de educacion financiera por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdon Puyango conjuntamente con instituciones
privadas como: cooperativas de ahorro y créditos y bancos sobre temas que seran
relevantes en la etapa adulta, y de esta manera fomentar en la poblacion la importancia
de la educacion financiera y las finanzas personales. Tomando en cuenta, que estos
programas de educacion financiera les permitira enriquecer sus conocimientos y sus

habilidades financieras ante la sociedad y la vida profesional.

Plantear estrategias conjuntas por parte del sector publico y del sector privado con la
finalidad de incentivar a los jovenes en la participacion de los programas de educacion
financiera ofertados por las entidades financieras del sector, con el objetivo de fomentar
la planeacion y valoracion del dinero para el futuro, mejorar la accesibilidad y confianza
de los productos financieros otorgados por las mismas; asi también, el cuidado de las
finanzas personales; temas que son importantes para mejorar el desarrollo econémico

de los jévenes y sus familias.
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11. Anexos

Anexo 1: Modelo de encuesta para jovenes del Canton Puyango.

' Universidad
i _ MNacional
’ de Loja
S ——

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

1880

CONOCIMIENTO FINANCIERO Y GESTION DE FINANZAS PERSONALES EN LOS
JOVENES DEL CANTON PUYANGO.

La presente encuesta forma parte de la investigacion denominada “Conocimiento financiero y
Gestion de Finanzas Personales en los jovenes del Cantoén Puyango™ que tiene como objetivo
identificar el conocimiento financiero y la administracion de los ingresos y gastos de los
jovenes del Cantdn Puyango. Estd investigacion busca desarrollar alternativas para la
orientacion en educacion financiera y de esta manera mejorar las condiciones econdémicas de
los jovenes.

Nombre y apellido:

E - mail:

DATOS GENERALES

1. Sexo

Masculino [_]  Femenino []

2. Nivel de educacion

Primaria ]  Secundaria [_] Pregrado [_] Postgrado  [_]
3. Edad

18-19 [] 2021 [] 22-23 ] 24-25 ]
26-27 [] 2829 []

4. Ocupacion

Estudiante [_| Trabajador ptblico [_] Trabajo privado ]

5. Estado civil

Soltero/a [} Casado [ ] Viudo [ ]

Divorciado [_] Separacion en proceso judicial [_] Unién libre []

6. Cargas familiares

CONOCIMIENTO FINANCIERO
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7. Enlasiguiente lista seleccione los productos financieros que considera, conoce o ha
escuchado hablar de estos, ofrecidos por entidades financieras.

PRODUCTOS DE AHORRAR

Cuenta de ahorros []

Certificado de Deposito a largo plazo ]

PRODUCTOS DE CREDITO

Crédito de consumo ] Tarjeta de crédito ]

Microcrédito [] Crédito hipotecario ]

Crédito educativo ] Crédito Productivo ]

8. Lainflacion es

Una subida generalizada del nivel de precio ]

Una subida generalizada de los tipos de interés ]

Una subida de impuesto []

9. ¢Cual de los siguientes no es un ingreso publico?

Impuestos, IVA, ICE, RENTA ]
Los beneficios generados por la empresa “Centro de la Industria Lactea CIL” ]
Aranceles ]

10. Interprete de manera correcta: De manera mensual a Maria le ingresan el sueldo en
la cuenta bancaria. A continuacion, se detalla la ndbmina de Maria correspondiente al
1 al 31 de octubre los siguientes rubros:

Sueldo bruto $2,800 Deducciones $300 Sueldo neto $ 2,500 Sueldo bruto anual acumulado
$19,600

¢ Cuéanto dinero ingreso la empresa en la cuenta de Maria el 31 de octubre?
$300 1 ¢2500 [1 $2800 [__] $19600 [ ]

11. De las siguientes opciones cual relaciona usted con el significado de ahorrar
Guardar dinero

Realizar planes e inversiones

Guardar dinero en una institucion financiera
Gastar Unicamente en lo indispensable

Lograr metas financieras planeadas

ooogoo

La diferencia entre gastos e ingresos

58



12. ¢De las siguientes opciones con cual define usted la palabra crédito?
Unpréstamo  [_| Un problema ] Compromiso [
Una deuda ] Una ayuda econdmica [_]

13. Analizar lo siguiente: La Sra. Miranda pide un préstamo para comprar un auto para
su familia. El tipo de interés del préstamo es fijo. Uno de los costes que tendra la Sra.
Miranda es el de las cuotas mensuales del préstamo. También hay otros costes de
funcionamiento de un auto, como los de gasolina y los de reparacion y mantenimiento.
Seleccione, ¢cudl sera el coste que aumenta si la familia utiliza mas el auto?

Pagos mensuales del préstamo [ ]
Costes de la gasolina []

14. José decide utilizar un Plan “habla mas a menos costo” que ofrecen dos empresas de
las cudles les presenta los rubros o costes del Plan.

EMPRESA 1

Costo mensual: $20

Coste de la llamada por minuto: 0,27 ctvs

Numero de minutos gratuitos al mes: 90

Coste del mensaje de texto: 0,02 ctvs

Numero de mensajes de texto gratuito al mes: 200

EMPRESA 2

Costo mensual: $20

Coste de la llamada por minuto: 0,25 ctvs

Numero de minutos gratuitos al mes: 90

Coste del mensaje de texto: 0,02 ctvs

Numero de mensajes de texto gratuito al mes: 100

¢ Qué compafiia telefénica ofrece la mejor oferta financiera para José?
Empresal [ ] Empresa2 [ ]

15. ¢En el presupuesto familiar los ingresos obtenidos por una persona implican?
Unaentradade dinero [ |  Unasalidadedinero [ | Unpago [ |

16. ¢Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucion de sus ingresos?

si [ N []
17. Lea atentamente: Albertoy Maria van alquilar una casa, los dos han trabajado meses,

no tiene ahorros. Sin embargo, a todos les pagan de manera mensual y acaban de
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recibir sus sueldos, tiene una lista de asuntos pendientes. ¢ Qué tarea es probable que
se requieran atencion prioritaria de Alberto y Maria?

Pagar el alquiler []  Contratar TV porcable [ ]  Comprar muebles de exterior [_]
GESTION DE FINANZAS PERSONALES

18. ¢ De cual de las siguientes fuentes de ingresos depende su hogar?
Marque las que considere:

Remuneracién |:|

[ ]

e Arriendo ]
e Negocio propio ]
e Oftro ]

19. ¢En la siguiente lista elija 1 producto que mas destina dinero para su adquisicion?

Alimentos L1  Aseo Personal Aseo Hogar [ ]
Educacion L__|  Servicios (Agua, gasy luz) [ ] Arriendo ]
Transporte Recreacion/Diversion [ ] Salud 1
Plan Celular [ 1 Tvinternety telefonia fija L1

20. ¢En su hogar/su familia realiza un presupuesto?

Si |:| No|:|

21. Cuando le sobre dinero en el mes, ¢en qué lo utiliza?

Guardar |___| Pago de deudas L Ahorrar
Invertir Gastar en actividades de ocio No sobra dinero

22. ¢Usted ahorra dinero?

si [] No []

23. ¢ Regularmente solicita dinero prestado?
s [ No [

¢A quién acude?
Amigos [__]  Entidades Financieras [__] Familiar [_]

24. ¢ En qué destina el dinero que solicita prestado?

Alimentos |__| Servicios [__| Aseo personal : | Arriendo |_|
Aseo Hogar L___1 Transporte Recreacion/Diversion Salud
Educacion

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Datos estadisticos descriptivos

Identificacion de productos financieros por parte de los jévenes

Productos de ahorrar Si Porcentaje No Porcentaje
Cuentas de ahorros 207 70,65% 86 29,35%
Certificado de depdsito a largo plazo 85 29,01% 208 70,99%
Identificacion de tipos de créditos por parte de los jovenes
Productos de crédito Si Porcentaje No Porcentaje
Microcrédito 102 34,81% 191 65,19%
Crédito educativo 80 27,30% 213 72,70%
Tarjeta de crédito 76 25,94% 217 74,06%
Crédito de consumo 73 24,91% 220 75,09%
Crédito hipotecario 71 24,23% 222 75,77%
Creédito productivo 26 8,87% 267 91,13%
Identificacion del concepto de inflacion aplicado a los jovenes del Cantdn Puyango
Opciones Frecuencia Porcentaje
Una subida generalizada del nivel de precios 160 54,61%
Una subida generalizada de los tipos de interés 72 24,57%
Una subida de impuesto 61 20,82%
Total 293 100%
Ejercicio de contexto financiero para los jovenes del Cantén Puyango.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Los beneficios generados por la empresa "Centro de 0
la Industria Lactea CIL" 182 62,12%
Aranceles 71 24,23%
Impuestos, IVA, ICE, RENTA 40 13,65%
Total 293 100,00%
Ejercicio didactico sobre los ingresos aplicados a los jovenes del canton Puyango
Opciones Frecuencia Porcentaje
Opcidn uno $300 14 4,78%
Opcion dos $2500 142 48,46%
Opciodn tres $2800 99 33,79%
Opcién cuatro $19.600 38 12,97%
Total 293 100%
Analizar el concepto de ahorro aplicado en los jévenes del canton Puyango
Opciones Frecuencia Porcentaje
Realizar planes e inversiones 91 31,06%
Guardar dinero 60 20,48%
Guardar dinero en una institucion financiera 57 19,45%
Lograr metas financieras planeadas 41 13,99%

61



Gastar Unicamente en lo indispensable 28 9,56%
La diferencia entre gastos e ingresos 16 5,46%
Total 293 100,00%
Andlisis del concepto sobre crédito aplicado a los jovenes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Un préstamo 210 71,67%
Compromiso 47 16,04%
Una ayuda econémica 16 5,46%
Un problema 11 3,75%
Una deuda 9 3,07%
Total 293 100%
Ejercicio de compresion financiera aplicado a los jovenes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Costes de la gasolina 174 59,39%
Pagos mensuales del préstamo 119 40,61%
Total 293 100,00%
Ejercicio de contexto financiero aplicado a los jovenes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Empresa uno 172 58,70%
Empresa dos 121 41,30%
Total 293 100,00%
Ejercicio sobre presupuesto familiar aplicado a los jovenes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Una entrada de dinero 234 79,86%
Un pago 30 10,24%
Una salida de dinero 29 9,90%
Total 293 100%
Conocimiento financiero sobre planeacion de ingresos con respecto al sexo
Si No Total
Masculino 41.98% 6,14% 48,12%
Femenino 45,05% 6,83% 51,88%
Total 87,03% 12,97% 100,00%
Cuestiones financieras. Caso: Alberto y Maria
Opciones Frecuencia Porcentaje
Pagar el alquiler 284 96,93%
Contratar TV por cable 7 2,39%
Comprar muebles del exterior 2 0,68%
Total 293 100%
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Anexo 3: Modelo de evaluacidn final del programa de educacion financiera

' Universidad
I F _ Nacio_ﬂal
de Loja
e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

CONOCIMIENTO FINANCIERO Y GESTION DE FINANZAS PERSONALES EN LOS
JOVENES DEL CANTON PUYANGO.

EVALUACION FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Estimado participante del programa de educacion financiera “JOvenes con finanzas claras y
solidas”, esta evaluacion tiene como objetivo, medir los conocimientos impartidos en la
capacitacion y a la vez, evaluar el impacto del programa.

Nombre y apellido:

E-mail:

A continuacion, responda las siguientes preguntas segin las tematicas recibidas en la
capacitacion

Dimension Nivel de conocimiento financiero

1. ldentifique la respuesta correcta

Definicién de la educacién financiera

e Principios de la gestion de recursos de un individuo o familia.
e Maximizacion del beneficio con recursos ilimitados.

e Proceso educativo sobre conceptos y riesgos financieros que permiten tomar decisiones
correctas.

2. ldentifique la respuesta correcta: El rubro gasto es similar a salida, entonces el rubro
ingreso es igual

e Activo
e Pasivo
e Entrada

3. ¢Cual es la herramienta que permite clasificar los ingresos y egresos para la toma de
decisiones econdmicas eficientes?

e Creédito
e Plan de cuentas
e Presupuesto
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4. ¢Cual es la definicion correcta de inversion?

e Destinar dinero para la creacion de otro bien para generar ganancias
e Pagos parciales para cubrir la devolucién de una cosa
e Acto de obtener un producto mediante una transaccién

5. Seleccione la respuesta correcta
Si una persona tiene la capacidad y la iniciativa de anticiparse a los problemas, se refiere:

e Comportamiento Proactivo
e Comportamiento Reactivo

6. Seleccione la respuesta correcta. La elaboracion de un presupuesto tiene como
objetivo.

e Fijar metas ante cualquier eventualidad
e Diferenciar el deseo de la necesidad
e Incentivar el habito de ahorro

7. Lea atentamente el siguiente concepto y seleccione el titulo correcto: Es una sociedad
de personas, que tiene dinero al servicio de toda la comunidad. Su fin es el servicio, el
Buen Vivir y el desarrollo econémico.

e Banco
e Cooperativa
e Ninguna

8. Cudles son los sectores del sistema financiero ecuatoriano.

e Pdblico, Privado
e Privado, Popular y Solidario
e Publico, Privado y Popular y Solidario

Dimensién: Metodologia del Programa

9. Como evalla el temario presentado en la capacitacion

e Excelente
e Regular
e Malo

10. Como califica el material didactico utilizado por el responsable de la capacitacion

e Excelente
e Regular
e Malo

64



Dimensién: Responsable de la capacitacion

11. Como califica la habilidad de explicacion de cada uno de los temas por parte del
responsable de la capacitacion.

e Excelente
e Regular
e Malo

12. Como evalla la destreza dindmica del responsable del programa durante la clase
magistral

e Excelente
e Regular
e Malo
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Anexo 4: Registros fotograficos

Levantamiento de informacion en los jovenes del Cantén Puyango
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Realizacién de capacitacion a los jovenes del Cantén Puyango

© Zoom Reunitn

Wenos de T maut
Luisa Ramirez PAOLA LIZETH R...

CEUNA DAN " e 1 fyronvaldez Ranos

Lizbeth Sisalima Jhuliana Cabrera
Jose Jumbo g José Saca

Maria Rogel Grace Cordero Evelyn Cabrera
Bruno Aldaz Cristian Suirez Maria Alvarado

nstan Suirez

Andres Alvarado Veronica
Yadira Mrquez Maria Génesis Te... Francisco Encalada

vatlra Mirque ¢ Francisco Ercalada

Herman Ochoa ) -

JiiaMaria Prado Lara saidaprado

Kerly vera Jordan Encalada

Barbara Sanchez Mirian Acaro Barbara Sanchez

Deisy Roge!

19:07 | EDUCACICON FINANCIERA
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Entrega de guia de educacion financiera para los jovenes del Canton Puyango
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Anexo 5: Guia de educacion financiera

JOVENES CON
FINANZAS CLARAS Y
SOLIDAS
GUIA DE EDUCACION
FINANCIERA

ELABORADO POR: JULIA PRADO




Capitulo 1
Educacion Financiera

Dinero

Funciones del dinero

Compromisos de cultura financiera

Metas financieras

Capitulo 2
Sistema Financiero

Funcionamiento del Sistema Financiero

Sectores del sistema financiero

10

13

14

15
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Crédito- Tipos de crédito

Inversion

Capitulo 3
Finanzas Personales

Definicion- Importancia
Ahorro
Ingresos
Gastos

Organizacion de gastos

Presupuesto

16

17

20

21

22

23

24

25

26
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INTRODUCCION

La educacién financiera es un pilar primordial para el desarrollo
y comprension de los contenidos financieros que forman parte
de la vida cotidiana de la sociedad. Por ende, el desarrollo de la
guia financiera dirigida a los jovenes tiene como finalidad
incrementar el conocimiento financiero para una correcta
administracion de los recursos, lo cual, les permitira alcanzar un

mejor estilo de vida.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Incrementar el nivel de conocimiento financiero en los jovenes
puyanguenses para una correcta administracion de recursos.
Objetivos Especificos

Comprender la importancia de la educacién financiera en las
actividades cotidianas.

Fortalecer el conocimiento del funcionamiento del sistema financiero,
sus productos y servicios que permitan mejorar sus practicas
financieras.

Fomentar la elaboracion de un presupuesto familiar para la correcta &7

toma de decisiones.
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EDUCACION
FINANCIERA

Objetivo
Comprender la importancia de la educacién P,‘ID

financiera en las actividades cotidianas.

Resultado de aprendizaje -

Los jévenes reconoceran las funciones del dinero, la

cultura financiera y la planeaciéon de metas

financieras, para aplicar las mejores decisiones

durante su vida cotidiana.

6
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Educacion Financiera

Es un proceso educativo, en donde, las personas
mejoran su compresion de productos, conceptos y
riesgos financieros, para realizar elecciones
informadas y aplicar acciones que esten
encaminadas al bienestar financiero (Dominguez,

2019).
Dinero

Es el recurso econdémico,
activo o bien que las
personas utilizan como
medio de pago.

(Dominguez, 2019).
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Medio de pago. Facilita el
intercambio por tratarse de un
bien convencional de aceptacion
general y garantizado por el

estado (Dominguez, 2019).

Patron de pagos diferidos. Cuando las
personas celebran contratos que
requieren pagos futuros, especifican
que los mismos se realizaran en
términos monetarios. Las deudas se
expresan en términos de dinero.

(Dominguez, 2019).

Depdsito de valor. conserva su
valor en el tiempo, tiene la capacidad
de comprar bienes y servicios en el

futuro  (Dominguez, 2019).

Unidad de cuenta o de cambio. El
dinero expresa en determinadas
unidades los valores (precios) que
ya poseen las cosas, asi se facilita
hacer los calculos econdmicos

(Dominguez, 2019).
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@

Cultura
o

(N Financiera
ik

Es la capacidad de comprender como funciona el dinero. Ademas,
se define como las habilidades, conocimiento y practica que se
realiza de manera cotidiana, en la administracion de los ingresos y
gastos, y asi también, en la administracion de los productos

financieros para tener una mejor calidad de vida (Valdez, 2019).

Compromiso Proactivo

Se refiere a la iniciativa y capacidad

del individuo para anticiparse o

Compromisos
dela

cultura financiera (Valdez, 2019).

problemas a necesidades futuras

Compromiso Reactivo

Se refiere a las actitudes que genera

negatividad. (Valdez, 2019).
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Metas

Financieras
Son propositos que se plantean para el
cumplimiento de metas personales, familiares,
rofesionales y patrimoniales, que involucran una
p yp q ’ W
buena administracion y planeacion de dinero % .
A0

(ASOBANCARIA, 2021). »

Metas Metas

Externas Internas

Este tipo de metas, son Este tipo de metas, son necesidades

influenciadas por la sociedad: psicolégicas que nos ayudan al
Insatisfaccion crecimiento personal:

- Depresion - Superacion personal

- Estrés (ASOBANCARIA, 2021). - Felicidad (ASOBANCARIA, 2021).

10
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1"

Actividades del
Capitulo 1
EDUCACION
FINANCIERA

1. Unir con lineas las siguientes conceptos:

1.Educacion financiera a. Objetivos alcanzables para el futuro

2 Cultura financiera b.Proceso educativo de temas financieros

c¢.Conjunto de habilidades y compromisos

3.Metas financieras nera adhinistrard dinero.

2. Completar lo siguiente:

1. LaS oo son propositos que se desean alcanzar en
un tiempo determinado.

2Bl s es el activo de una persona que permite el
intercambio de bienes.

3. Seleccione la respuesta correcta:

1. Ser responsable, presupuestar e invertir es

a. Compromiso reactivo
b. Compromiso proactivo
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Actividades del
Capitulo 1
EDUCACION
FINANCIERA

4. Escriba verdadero (V) ofalso (F).
1. Las metas interas buscan el crecimiento social ()

2. L as metas externas buscan el crecimiento personal ( )

5. Elegir la respuesta correcta.

1. Facilitar el intercambio de bienes.
Medio de pago Depésito de valor
2. Facilitar los calculos econémicos.
Unidad de cuenta Medio de pago
3. Operaciones de venta y operaciones de compra.

Deposito de valor  Unidad de cuenta

12
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CAPITULO 2

SISTEMA
FINANCIERO

Objetivo

R

Fortalecer el conocimiento del funcionamiento del

v EF
% @] é sistema financiero, sus productos y servicios que
permitan mejorar sus practicas financieras.

Resultado de aprendizaje :/" ¥ bl
(=)
Los jévenes lograran identificar los productos y A TN B

servicios financieros ofertados por las entidades

financieras para ajustarlos a sus necesidades.

13

81



Sistema Financiero

Definicion Conjunto de instituciones financieras,

que tiene como finalidad captar los ahorros de
las personas y colocar como fondos a través de

los créditos (Banco Mundial, 2018).
Funcionamiento

Oferentes de fondos

Personas que depositan en una entidad financiera para guardar su

dinero (Banco Mundial, 2018)

Intermediarios financieros

Entidades que realizan actividades financieras a cambio de un pago

de interés por el servico que ofrecen (Banco Mundial, 2018)

Demandantes de fondos

Son las personas que solicitan créditos para sustentar necesidades

de emergencia (Banco Mundial, 2018)

14
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Sectores del sistema financero

Sector financiero pblico.

Este sector publico esta integrado por bancos y corporaciones
(Ron,2020).

Sector financiero privado.

Esta formado por entidades financieras como: bancos miuiltiples y

bancos especializados ( Ron, 2020).
Sector financiero popular y solidario.

Esta estructurado por cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, cajas
de ahorro, cajas y bancos comunales, entidades asociativas o solidarias

(Ron, 2020).
Banco Es una sociedad de capitales. Su finalidad es la

ganancia y acumulacién de dinero. Las personas que
participan en esta entidad se denominan accionistas

(Banco Mundial, 2018).

Es una sociedad de personas. Su finalidad, es el
a

.’./ ’j 4+ desarrollo de las areas rurales a través de la
=l

productividad (Banco Mundial, 2018).

15
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Crédito

Es un contrato de dinero otorgado

por una entidad financiera que debe

ser devuelto con interés por la parte

deudora (Banco Mundial, 2018).

Tipos de crédito

Existen un sinnimero de productos financieros, sin embargo entre los

mas importantes estan:

Dirigida a las personas que necesitan adquiir  Crédito de

bienes o servicios (Banco Mundial, 2018). consumo
Crédito Financia la adquisicion de una propiedad

hipotecario  (BancoMundial, 2018).

Esta destinado para cubrir necesidades de las Microeredito

microempresas (Banco Mundial, 2018).

16
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Es una cantidad de dinero que se pone a

o

Inversion . “e

Ui

s

g

fw
e

disposicion de terceros o empresas, con el objetivo

de incrementar las ganancias que sirvan para Ao (o g J

satisfacer necesidades a futuro = K

(Rincdn, Rodriguez, Rengifo & Moncada, 2018).

ik Inexperto

Falta de conocimiento sobre el proceso de una ]

o . Tipos de

inversion, pero tiene interés en incrementar sus ..
inversionistas

ahorros (Rincén, Rodriguez, Rengifo & Moncada,

2018).
2. Poco conocedor 3. Conocedor

Maneja conceptos basicos, sin Alto nivel de conocimiento basico de
embargo, debe profundizar el cdmo funciona y que opciones tiene
conocimiento  basico  (Rincon, para lograr la rentabilidad que desea
Rodriguez, Rengifo & Moncada, (Rincén, Rodriguez, Rengifo &
2018). Moncada, 2018).

17
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& Actividades del
Capitulo 2
SISTEMA

FINANCIERO

2. Seleccionar la respuesta correcta.
1.Las instituciones financieras como bancos y corporaciones
pertenecen al sector: Publico, Privado, Populary Solidario
2. Las instituciones financieras como: cajas de ahorro, pertenecen al
sector : Publico, Privado. Popular y Solidario

3. Unir los siguiente enunciados.

1 Crédito a. Es una cantidad de dinero que se pone a
disposicion de terceros con el objetivo de obtener

i ganancias a futuro.

b. Operacion financiera que cubre necesidades de

i \_A\‘/ .
-

| L 3

7 4 N =

emergencia.

18
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Actividades del

Capitulo 2

SISTEMA

19

FINANCIERO

4. Seleccione los tipos de inversionistas que existen segun el
nivel de conocimiento basico.

a. Oferentes de fondos

b. Capacidad de pago

c. Poco conocedor

d. Posibilidad de invertir en el futuro

e. Conocedor

f. Inexperto

5. Seguin su criterio, ;Cual es la diferencia

principal entre un banco y una cooperativa?
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FINANZAS
PERSONALES

Objetivo
Fomentar la elaboracion de un presupuesto

4
& e ‘i familiar para la correcta toma de decisiones.
(53 i

ol

17
8|67

Resultado de aprendizaje
Los jovenes seran capaces de clasificar y L& " Q

M

/
¢ .
~

administrar los ingresos y gastos para alcanzar el ‘j@ =
/.

bienestar econdmico.

20
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Finanzas
personales

Es el manejo de los ingresos que una persona o
familia que obtienen por sus esfuerzos fisicos e

intelectuales o por inversion de capital. Esta

gestion financiera permite la practica de

Importancia

presupuestar, y ahorrar considerando los riesgos
Son clave para una financieros (Rivero & Becker, 2020).
proyeccion de dinero a
futuro, ademas fortalece
la cultura financiera del
individuo. (Durand,
Robles, Rojas, Rojas, &

Pumacayo, 2020)

Es la parte delingreso de una persona, que se reserva para
Ahorro -» afrontar necesidades a futuro. Este ahorro puede ser
utilizado en un gasto previsto o imprevisto , y para la

inversion a futuro (Mota, 2013).

Y,
$) $)
$)

Al
S &
Rl

Zel

3 B
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Importancia del
ahorro

El ahorro es muy importante
en el desarrollo de wuna
persona al tener un buen
capital se puede disponer de él
para la construccion vy
desarrollo de

(Mota, 2013).

la persona

Al ahorrar una persona se
puede dar gustos, en cuanto a
viajes y suefios, ya que se
puede disponer del dinero sin
endeudamiento (Mota, 2013).

¢(Para
qué
ahorrar?

¢Como
ahorrar?

Al tener un buen capital, se

pueden presentar

oportunidades de inversion, de

crear empresa, de ser

independientes y hacer crecer
nuestro capital para tener una
vejez comoda, sin dificultades

economicas (Mota, 2013).

Puede existir muchas razones
para hacerlo algunas de estas
podrian ser cumplir un objetivo,
metas, casas, patrimonio, viajes,
estudios entre otras

(ASOBANCARIA, 2021).

Se debe utilizar, el presupuesto
para organizar los ingresos Yy
gastos y evidenciar la cantidad de
dinero para colocar al ahorro
(ASOBANCARIA, 2021).
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Es un valor econémico que sirve

inicialmente para cuantificar el poder

adquisivo de las personas o

empresas, de decir, es la totalidad de

las ganancias o ingresos que tiene una

persona natural o juridica en un
periodo determinado (Rincon,
Rodriguez, Rengito & Moncada, 2018).

Se reciben de manera periodica,
no varian en el corto plazo.

Ademas la fecha es predecible.

No se reciben de manera periédica,
asimismo, no son predecibles.
Pueden ser horas extras,

comisiones, entre otros.
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Gastos

Los gastos son los distintos usos que se la dan
al dinero. Estos pueden ser necesidades,
obligaciones o gustos personales. Se debe

registrar y organizar cada uno de los gastos, de

esa manera se conocera cuanto dinero se
necesita para vivir por un tiempo y si existen
gastos que se puedan evitar (Rincdn, Rodriguez,
Rengito & Moncada, 2018).

Tipos de Gastos
Es la salida de dinero permanente a corto plazo,

Gasto entre estos gastos pueden ser: alimentacion,
fijo transporte, servicios publicos (Rincon, Rodriguez,
Rengito & Moncada, 2018).
Es la salida de dinero imprevista que son dificiles
Gasto S
. de controlar. Pueden ser viajes, diversion (Rincon,
variable

Rodriguez, Rengito & Moncada, 2018).
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Gastos diarios: representan el dinero que se gasta en
el transcurso de un dia normal (Rincén, Rodriguez,
Rengifo & Moncada, 2018).

Gastos mensuales: este tipo de gasto incluyen el
alquiler, los servicios publicos y el pago del préstamo o
las tarjetas de crédito. Divide los costos mensuales en
porciones semanales o quincenales  (Rincon,
Rodriguez, Rengifo & Moncada, 2018).

Gastos anuales: este tipo de gastos se divide de
manera mensual. (Rincén, Rodriguez, Rengifo &
Moncada, 2018).
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¢Para qué sirve el
presupuesto?

Sirve para llevar una administracion
correcta de los ingresos y gastos, para la
toma de decisiones eficientes. Fijar
metas de ahorros con el fin de lograr los
objetivos y prepararse mejor ante
cualquier eventualidad

(Rincon, Rodriguez, Rengito & Moncada,
2018).

Presupuesto
Concepto

Es una herramienta utilizada para
clasificar los ingresos y gastos,
para llevar un registro ordenado
que luego permita una toma de
decisiones eficiente en las
personas  (Rincon, Rodriguez,
Rengito & Moncada, 2018).

Tip claves

Conocer de manera correcta la utilizacion del
dinero en los ingresos y gastos

Diferenciar entre deseo y necesidad, evitando
compras innecesarias.

Comparar precios y buscar ofertas.

Establecer metas alcanzables y concretas

(Rincon, Rodriguez, Rengito & Moncada, 2018).
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Actividades del
Capitulo 3
FINANZAS

PERSONALES

1. Colocar verdadero V o falso F segun lo siguiente:

1.El ahorro es la diferencia entre ingreso y gasto ()
2.La administracién de las finanzas personales son importantes para

elevar el indice de endeudamiento  ( )
2. Seleccione la respuesta correcta.
1. Es el conjunto de ingresos y gastos ordenados y clasificados
AHORRO GASTO PRESUPUESTO

2. Qué tipo de gasto corresponde el siguiente ejemplo: actividades de ocio

GASTOFIJO  GASTO VARIABLE
3. Completar lo siguiente:

1Los son cantidades de dinero
que se reduce confome se cubren actividades.

2Los son entradas de efectivo que
permniten solventar las necesidades.
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Actividades del
Capitulo 3
FINANZAS

PERSONALES

4. Relacionar la columna 1 con la columna 2 segun corresponda.

1.Ingreso fijo a. No son predecibles, ni periddicos

2.Ingreso variable b. No varian a corto plazo

5. Seleccionar la altemativa correcta.

1.Dividir los costos en porciones semanales 0 quincenales para
aliviar la tension de varios pagos que vencen a la vez pertenecen
a:

GASTOSDIARIOS ~ GASTOS MENSUALES

28



29

SOLUCIONARIO

Actividades del Capitulo 1
Educacion finanicera

Pregunta 1

bt 2.¢ 3.a

Pregunta 2

1. metas 2. dinero

Pregunta 3

1.b

Pregunta 4

13 2. F

Pregunta 5

1. medio de pago

2. unidad de cuenta

3. depdsito de valor

Actividades del Capitulo 2
Sistema financiero

Pregunta 1

1.Individualismo

Pregunta 2

1. publico 2. popular y solidario

Pregunta 3

1.b 2.a

Pregunta 4

1cef

Actividades del Capitulo 3
Finanzas personales

Pregunta 1

1.V 2F

Pregunta 2

1. presupuesto

2. gasto variable
Pregunta 3

1. gastos 2. ingresos
Pregunta 4

1.b 2.4
Pregunta 5:

1. gastos mensuales
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GLOSARIO

Activo: todos los bienes de propiedad de la empresa. Es un recurso
del que se espera obtener beneficio econdmico, sobre la base de su
potencial para contribuir a la generacion de ingresos o a la reduccion
de costos.

Calculos econémicos: es el proceso de mercado que permite analizar
las pérdidas o las ganancias en el ambito empresarial.

Comision: retribucion dada a la persona (comisionista) que actia
como intermediario, realizando una transaccion a nombre de otro a

titulo oneroso.

30
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GLOSARIO

Partida: cuentas deudoras o acreedoras que intervienen en un registro y

gue hacen parte de los estados contables.

Patrimonio: representa la participacion de los propietarios en los activos
de la empresa. Es igual a la diferencia entre activos y pasivos.

Persona juridica: es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Persona natural: es aquel individuo que al actuar en su propio nombre se

ocupa de alguna o algunas actividades que la ley considera mercantiles.
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Anexo 6: Designacion de director del trabajo de integracion curricular.

Qu

I esacing

&.&,—:; BANCA Y FINANZAS
4 Facultad Juridica, Social y
Adminstrativa

Presentada el dia de hoy, 02 de diciembre de 2021, a las 10h00. Lo certifica, la Secretaria
Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

ENA REGINA  CT3msZirciesn

PELAEZ SOR'A Faybagy2021.12.01 11:24:10

Dra. Ena Regina Pelaez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 02 de diciembre de 2021, a las 10h25. Atendiendo la peticion que antecede, de
conformidad a Jo establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de integracion curricular o
de titulacion, del Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente; una vez emitido el
informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa al Ing. Jorge
Luis Lopez Lapo, Mg. Sc., Docente de la Carmrera de Finanzas de la Facultad Juridica Social
y Administrativa, como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o Titulacion,
titulado: "CONOCIMIENTO FINANCIERO Y GESTION DE FINANZAS PERSONALES EN LOS
JOVENES DEL CANTON PUYANGO", de autoria del Sr/Srta. JULIA MARIA PRADO LARA.
Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su
calidad de director del trabajo de integracidn curncular o de titulacién "serd responsable de
asesorar y monitorear con pertinencia y nigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto
y de revisar oportunamente los informes de avance, Jos cuales seran devueltos al aspirante con
las observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de Ia
investigacién. Cuando sea necesano, visitara y monitoreara el escenario donde se desarrolle el
trabajo de integracion curricular o de titulacién”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Ing. Maritza Jackeline Pefia Vélez, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS

Loja, 02 de diciembre de 2021, a las 11h00. Notifiqué con el decreto que antecede al Ing. Jorge
Luis Lopez Lapo, Mg. Sc., para constancia suscriben:
ﬁm&mn«a
ENA REGINA 2 BuRGad elscz
PELAEZ SORIA reca 2210200
11:2424 0500

Ing. Jorge Luis Lopez Lapo, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA-FJSA
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Anexo 7: Certificado de traduccion del Abstract

Loja, 04 de agosto de 2022

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Stefany Gabricla Quezada Benitez, con cédula 1105860702 y con titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacion: Mencion Inglés, registrado en el SENESCYT
con namero 1031-2021-2295813

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espaiiol al idioma inglés del resumen del presente
estudio investigativo denominado “Conocimiento financiero y gestion de finanzas
personales en los jovenes del Canton Puyango™ de autoria de Julia Maria Prado Lara,
portadora de la cédula de identidad nimero 1105780371, cstudiante de la carrera de
Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja. Dicho estudio se encontrd bajo la direccion de Ing Jorge Luis Lopez Lapo, Mg. Sc.,
previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Finanzas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso
del presente en lo que este creyera conveniente.

Lic. Stefany Gabricla Quezada Benitez
C.L: 1105860702
Registro del SENESCYT: 1031-2021-2295813
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