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1. Titulo
Anélisis del Perfil del Turista en la Parroquia Urbana Zaruma, Patrimonio Cultural

y Pueblo Magico del Ecuador



2. Resumen

La parroquia urbana Zaruma cuenta con una considerable demanda turistica atraida por su
oferta de turismo cultural, pero carece de informacién del perfil del turista que la visita. Por ello,
la presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el perfil del turista que visita la
parroquia urbana del canton Zaruma, para lo cual se plantearon tres objetivos especificos. Para el
primer objetivo se utilizé la metodologia de Diagndstico Turistico de Comunidades empleada por
Carla Ricaurte Quijano y la ficha para el levantamiento de atractivos turisticos del Ministerio de
Turismo afio 2018, donde se obtuvo como resultado informacion de la situacion actual de los seis
elementos que componen el sistema turistico y la actualizacién del inventario de 17 atractivos
turisticos, de los cuales un 82% corresponde a jerarquia Il y el 18% restante a jerarquia Il. Para el
segundo objetivo se empled la metodologia del Centro de Estudios Superiores en Turismo
CESTUR, la cual propone varios items: el perfil sociodemogréfico de los visitantes, la estructura
de consumo de bienes y servicios turisticos, la organizacién del viaje y variables motivacionales;
los resultados determinaron que existe mayor presencia de turistas nacionales que provienen
principalmente de provincias como Guayas, El Oro y Pichincha; cuyo gasto turistico diario esta
destinado mayormente a alimentos y bebidas, por Gltimo, sus motivos de visita tienen relacion con
la oferta de turismo cultural. Con base en los resultados del perfil del turista y sus motivaciones se
cumplio con el tercer objetivo, para lo cual se realiz6 una segmentacion de mercado y propuesta
de la Ruta Turistica “Sarahuma” con enfoque a una linea de producto cultural, dicha ruta tiene una
duracién de 2 dias - 1 noche y fue incluida en un paquete turistico.

Palabras clave: diagndstico turistico, perfil del turista, motivaciones, ruta turistica,

patrimonio cultural, pueblo magico, Zaruma.



2.1  Abstract

The urban parish of Zaruma has a considerable tourist demand thanks to its cultural tourism
offer, but lacks information on the profile of the tourists who visit it. Therefore, the main objective
of this research is to analyze the profile of tourists visiting the urban parish of the Zaruma canton,
thus, three specific objectives were proposed. For the first objective, the methodology of Tourism
Diagnosis of Communities used by Carla Ricaurte Quijano was used, as well as the data sheet of
tourist attractions created by the Ministry of Tourism in 2018, which it provided information on
the current situation of the six elements that make up the tourism system and the updating of the
inventory of 17 tourist attractions, which 82% corresponds to hierarchy Il and the remaining 18%
to hierarchy Il. For the second objective, the methodology of the Centro de Estudios Superiores en
Turismo CESTUR was used, which proposes several points: the sociodemographic profile of
visitors, the structure of consumption of tourist goods and services, the organization of the trip and
motivational variables. The results determined that exists a greater presence of national tourists
who come mainly from provinces such as Guayas, ElI Oro and Pichincha; whose daily tourist
expenditure is mainly for food and beverages, and finally, their reasons for visiting are related to
the cultural tourism offer. Based on the results of the tourist profile and their motivations, the third
objective was fulfilled through a market segmentation and proposal of the "Sarahuma™ Tourist
Route that was made with a focus on a cultural product line, this route has a duration of 2 days - 1
night and was included in a tourist package.

Key words: tourism diagnosis, tourist profile, motivations, tourist route, cultural heritage,

magical town, Zaruma.



3. Introduccion

A nivel mundial, el turismo proporciona medios de subsistencia a millones de personas y
permite a miles de millones apreciar su propia cultura y otras diferentes, asi como la naturaleza.
Representa méas del 20% del producto interno bruto (PIB) de algunos paises y, en general, es el
tercer sector mas importante de la economia mundial en materia de exportaciones. (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2020, p. 2) De hecho, el turismo en nuestro pais se destaca por ser
la tercera fuente de ingresos no petroleros, después del banano y el camaron, lo que evidencia la
relevancia del sector para la economia ecuatoriana.

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion con
frecuencia se basa en variables socioecondémicas y demograficas de los turistas. El perfil permite
conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la
gestion de las empresas y los destinos turisticos. (Pat y Calderdn, 2012, p. 50) Analizar el perfil del
turista que visita un lugar en concreto se ha convertido en necesario para poder evolucionar dentro
del sector, dado que permite alcanzar una posicion fuerte y competitiva en el mercado poniendo en
marcha nuevos productos turisticos para segmentos especializados. (Moreno, 2020, p. 2)

El area de estudio de la investigacion es la ciudad de Zaruma, cantén del mismo nombre de
la Provincia de El Oro; sus caracteristicas patrimoniales, culturales y naturales, gastronomia tipica,
diversidad de flora y fauna, paisajes naturales, hospitalidad de su gente con los turistas y demas
cualidades hacen que se convierta en una ciudad con alto potencial turistico. Cabe recalcar que de
los 14 cantones que conforman dicha provincia s6lo Zaruma y Arenillas han sido declaradas como
“Ciudades Patrimonio Cultural del Ecuador”. Calle y Sdnchez (2020) afirman que “Zaruma es una
de las principales opciones a considerar por visitantes nacionales o extranjeros, al momento de
practicar la modalidad de turismo cultural - patrimonial dentro de la provincia” (p. 292). Sin
embargo, a pesar de que la parroquia urbana en cuestion cuenta con una considerable demanda
turistica atraida por sus bienes patrimoniales y modalidad de turismo cultural, carece de
informacidn del perfil del turista que la visita. En efecto, Lapo y Quituisaca (2019) indican que en
“la parroquia urbana de Zaruma solo se maneja un registro convencional fisico basico, es decir, no
se utiliza alguna herramienta digital que permita poseer datos estadisticos lo cual ha ocasionado
falta de informacion estadistica real de los visitantes” (p. 175). Por lo tanto, se ha creido

conveniente la realizacion de esta investigacion.



Para el presente estudio se establecié como pregunta general de investigacion ¢Cuél es el
perfil del turista que visita la parroquia urbana del canton Zaruma?. A traves del desarrollo de los
objetivos planteados, se pudo determinar la situacion actual de los seis elementos que componen
el sistema turistico correspondientes a gobernanza, demanda, comunidad receptora, atractivos,
oferta de servicios e infraestructura; luego en base a la informacion recopilada se logré acorde a la
realidad del territorio, estructurar de una mejor manera el instrumento para permitir medir el perfil
del turista y sus motivaciones, de modo que los datos en cuales se estructurd el instrumento de la
encuesta fueron: perfil sociodemografico del turista, estructura de consumo de bienes y servicios
turisticos, organizacion del viaje y variables motivacionales. Posteriormente, se realizé una
segmentacion de mercado donde analizando las caracteristicas, necesidades y motivos de visita del
mercado identificado se elabor6 la propuesta de una ruta turistica denominada “Sarahuma” con
enfoque a una linea de producto cultural, la cual ha sido incluida en un paquete turistico para
comercializarse.

Es importante mencionar que la realizacion de esta investigacion ayudara
significativamente al gobierno local, el territorio e incluso a la empresa privada a conocer quiénes
visitan el casco urbano de Zaruma, asi como quiénes podrian interesarse en visitarla lo cual es un
elemento clave para planificar y desarrollar una oferta turistica que cumpla con las expectativas e
intereses de los turistas nacionales e internacionales que visitan la localidad. Al mismo tiempo,
servira para un mejor analisis desde la academia, ya que, dicho estudio aportaria en la imagen de
la ciudad como destino turistico cultural y patrimonial. Por ultimo, esta investigacion deja
planteadas futuras lineas de investigaciones y constituye un precedente para proximos estudios que
se desean realizar en el &rea u otros sectores.

Para este estudio se plante6 un objetivo general “Analizar el perfil del turista que visita la
parroquia urbana del cantdon Zaruma” y tres objetivos especificos, los cuales son: “Diagnosticar la
situacion actual del turismo de la parroquia urbana Zaruma”, “Definir el perfil del turista y las
motivaciones para visitar la parroquia urbana del canton Zaruma™ y “Proponer un producto turistico
a partir del estudio de la demanda”.

Finalmente, las principales limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo de la
investigacion fueron: en primer lugar, el tiempo porgue s6lo se conté con 4 meses para realizar el
estudio, sumado a esto las restricciones debido al aumento de contagios por coronavirus y omicron,

ademas, de la situacion del socavon en la zona céentrica a causa de la mineria ilegal.



4. Marco teorico
41  Turismo
4.1.1 Definicion

Para la OMT (como se citd en Sancho, 2019), el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros.
4.1.2 Tipos de Turismo

La OMT (2019) en su publicacion “Definiciones de turismo de la OMT” proporciona un
marco conceptual completo, conciso, operacional, aplicable y globalmente relevante sobre los
siguientes tipos de turismo:

Turismo Cultural: El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la
motivacién esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/
productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.

Del mismo modo, para diferenciarlo de otros tipos de turismo en la Carta de Turismo
Cultural adoptada por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) suscrita en
Bélgica en 1976 (como se citd en Zambrano, Garcia, Rodriguez et al., 2017), se expresa que es:

Agquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de
monumentos Y sitios histdricos, artisticos, ejerciendo un efecto realmente positivo sobre estos en
tanto contribuye para satisfacer sus propios fines a su mantenimiento y proteccién. Esta forma de
turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la
comunidad humana, debido a los beneficios socioculturales y econémicos que comporta para toda
la poblacion implicada. (p. 201)

Para Caldevilla, Garcia y Barrientos (2019) en la actualidad, el turismo cultural no se
entiende como una manifestacion menor o de poca repercusion, sino como una parte mas de la
oferta turistica, con su propia gama de sub-productos. Definir lo que se considera cultura o producto
cultural puede, sin embargo, ser complejo: con una mente abierta, hay contenido cultural en una
amplia gama de ofertas turisticas convencionales, aunque solo sea hasta cierto grado. (p. 63)

De estas definiciones se deduce que el turismo cultural es el conjunto del patrimonio
material e inmaterial que constituye la oferta turistica de determinado destino, en el que la
motivacion principal del visitante es adquirir conocimientos y experiencias vivenciales durante su

visita; mediante esta actividad turistica se ensefia a la comunidad y visitante la importancia de la



conservacion y valorizacion de dicho patrimonio, a la vez se genera para la localidad beneficios
tanto socioculturales como econémicos.

Ecoturismo: EIl ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el
que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar
la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

Turismo rural: El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia
del visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con
las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con
cafa y la visita a lugares de interés.

Turismo de aventura: El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene
lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico
y/o mental significativo.

Turismo de negocios: El turismo de negocios es un tipo de actividad turistica en la que los
visitantes viajan por un motivo especifico profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de
su lugar de trabajo y residencia con el fin de asistir a una reunién, una actividad o un evento. Los
componentes clave del turismo de negocios son las reuniones, los viajes de incentivos, los
congresos Y las ferias.

Turismo Gastrondmico: El turismo gastronémico es un tipo de actividad turistica que se
caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la
comida y con productos y actividades afines. Ademas de experiencias gastronémicas auténticas,
tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronémico puede implicar también otras actividades
afines tales como la visita a productores locales, la participacién en festivales gastronomicos y la
asistencia a clases de cocina.

Turismo urbano: El turismo urbano o de ciudad es un tipo de actividad turistica que tiene
lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una economia no
agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios y por constituir

nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de



experiencias y productos culturales, arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y naturales para el
tiempo libre y los negocios.

Turismo de montafia: El turismo de montafia es un tipo de actividad turistica que tiene
lugar en un espacio geografico definido y delimitado como son las colinas o montafias, con
caracteristicas y atributos inherentes a un determinado paisaje, una topografia, un clima, una
biodiversidad (flora y fauna) y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades
de ocio y deporte al aire libre.

Turismo educativo: El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la participacion y experiencia del turista en actividades de aprendizaje,
mejora personal, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. El turismo educativo
representa un amplio espectro de productos y servicios relacionados con los estudios académicos,
las vacaciones para potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento deportivo, los
cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de idiomas, entre otros.

Turismo deportivo: El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se refiere a
la experiencia viajera del turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente,
en un evento deportivo que implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de
naturaleza competitiva.

4.2  Turista
4.2.1 Definicion

La OMT (como se cité en Entorno Turistico, 2018) define a los turistas como aquellas
personas que viajan a un destino principal ajeno a su lugar de residencia habitual por motivos de
0Ci0 0 negocios, y que tienen una estancia minima de una noche en dicho lugar.

El turista es aquella persona que se traslada a un lugar distinto de donde reside y que
permanece en él por un periodo minimo de una noche y no mayor de 12 meses consecutivos. Su
principal motivo de viaje no esta relacionado con el desarrollo de actividades remuneradas o con
residir en el lugar de destino. (Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo
[PROMPERU], 2015, p. 46)

4.2.2 Tipologias de turistas
Las formas y estilos de vida y los atributos individuales de las personas — actitudes,

percepciones, personalidad, experiencias y motivaciones—, dan lugar a diferentes tipos de turistas



que Cohen (1974) clasifica en cuatro grandes grupos, describiendo los dos primeros como turismo
institucionalizado y los dos Gltimos como turismo no-institucionalizado:

1. El turista de masas organizado: tiene poco contacto con la cultura local y busca
mantener su entorno habitual en el destino de vacaciones.

2. El turista de masas individual: similar al anterior, aunque con un poco mas de
flexibilidad en sus decisiones.

3. El explorador: organiza su viaje independientemente, aunque buscando transporte y
alojamiento confortables. Abandona el entorno habitual, pero de vez en cuando vuelve a él.

4. El impulsivo: no tiene ningln contacto con la industria turistica, intenta abandonar su
entorno de siempre, no tiene itinerario fijo y tiene contacto con las culturas que visita.
4.3  Motivaciones

La motivacion para viajar representa el estimulo inicial que pone en marcha todo el proceso
decisorio posterior. Segin Maslow (1970), estas motivaciones vienen determinadas por una serie
de necesidades que afectan a todos los individuos y se hayan dispuestas jerarquicamente en un
orden de preferencia para ser satisfechas. EI orden jerarquico de estas necesidades es el siguiente:

1. Necesidades fisiologicas (nivel mas bajo en la jerarquia): hambre, frio, sed, etc.

2. Seguridad: seguridad, estar libre del miedo y la ansiedad.

3. Amor: afecto, dar y recibir amor.

4. Estima: estima por uno mismo y por los demas.

5. Autorrealizacion (nivel mas alto en la jerarquia): sentirse completo.

Segln esta teoria, cuando las necesidades mas basicas en la jerarquia de Maslow las
necesidades fisioldgicas se satisfacen, dejan de tener importancia para el individuo, apareciendo
como nuevas motivaciones de su conducta las necesidades encuadradas en el siguiente nivel de la

jerarquia (Ver Figura 1).



Figura 1. Jerarquia de necesidades humanas

Fuente: Motivation and Personality [Motivacion y Personalidad], por A. Maslow, 1970, Harper & Row. Copyright,
1970 by Abraham Maslow.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Segun Cooper, Fletcher, Gilbert, & Wanhill (1993), la motivacion comprende las siguientes
ideas:

1. El acto de viajar responde inicialmente a la existencia de unas necesidades que
representan el impulso de la accion.

2. La motivacion tiene sus raices en factores sociales y psicoldgicos, en actitudes,
percepciones, cultura, etc., dando lugar a formas individuales de motivacion.

3. La imagen orgénica e inducida son esenciales para la motivacion y afectan al tipo de
viaje escogido.

A continuacién, en la tabla 1 Moutinho (1987) menciona algunos ejemplos de motivaciones
generales para viajar:

Tabla 1. Ejemplos de motivaciones generales para viajar

Motivo Razones
Como vive y trabaja la gente de otros lugares.
Para visitar monumentos, vistas y piezas de arte.
Para comprender mejor los acontecimientos actuales.
Para asistir a eventos especiales, culturales o artisticos.
Escapar de la rutina diaria y de las obligaciones.
Para visitar nuevos sitios, gente o buscar nuevas
Relajacion, aventura y placer experiencias.
Para pasarlo bien
Tener alguna aventura romantica o sexual.
Salud y esparcimiento Descansar y recuperarse del trabajo o estrés.

Educacion y cultura
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Practicar deporte y ejercicio.
Visitar los lugares de donde procede la familia.

Familia y amigos Visitar amigos y parientes.
Pasar tiempo con la familia y los nifios.
Poder hablar de los lugares visitados.

Esnobismo Porque esta de moda.
Para demostrar que uno puede permitirselo.

Fuente: Consumer behaviour in tourism [Comportamiento del consumidor en el turismo], por L. Moutinho, 1987,

European journal of marketing. Copyright 1987, MCB UP Ltd.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

4.4  Diagndstico Turistico

El diagnostico turistico se entiende como estudio y recopilacién de informacion en un
territorio con relacién a la oferta y demanda de servicios o productos turisticos que se desarrollan
en un lugar particular. Es decir, consiste en analizar los elementos basicos que conforman la
estructura turistica y el territorio. También se lo conoce como estado de situacion actual que tiene
como proposito definir la condicién del destino o lugar antes de planificar una propuesta turistica
o disefiar un producto turistico. (Rogel, 2019, p. 12)

Segun Ricaurte (2009), el diagnostico sirve para tres prop6sitos muy concretos:

1. Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus
oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de desarrollo
con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacion del
turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacién de acciones o estrategias de
planificacion turistica.

45  Sistema Turistico

El sistema turistico estd compuesto por un conjunto de elementos externos que son la
dimension politica, social, cultural, ambiental y econdémica; e internos como superestructura,
oferta, demanda infraestructura y comunidad receptora, vinculados entre si como una estructura
solida con bases en el desarrollo local en los diferentes factores que lo integran. (Pineda, Sojos y
Calle, 2019, p. 164)

En el Manual para Diagnostico Turistico Local, Ricaurte (2009) menciona que “el sistema
turistico esta compuesto por seis elementos a los que llamaremos subsistemas que agrupan a todos
los actores sociales del turismo, asi como a los atractivos, servicios turisticos y basicos que son

necesarios para el funcionamiento de la actividad” (p. 16). (Ver Figura 2)
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Figura 2. Estructura y Funcionamiento del Sistema Turistico de un Destino

Fuente: “Manual para el diagndstico turistico local. Guia para planificadores”, por C. Ricaurte, 2009, Guayaquil,
Ecuador: Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) con base en la propuesta de Sergio Molina, 2000.

En dicho manual la nomenclatura y componentes al interior de cada subsistema han sido
adaptados de los originales de Sergio Molina para actualizarlos con las nuevas tendencias de
desarrollo de la actividad y con base en los parametros de la Organizacion Mundial de Turismo, la
Ley de Turismo del Ecuador y el PLANDETUR 2020.

Por lo tanto, la funcién de cada subsistema es la siguiente:

a) Gobernanza: Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad turistica y
estd compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales que toman
decisiones o de alguna manera inciden en el desarrollo turistico. Se incluyen ademas los
documentos normativos como leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos que cumplen la
misma funcién.

b) Demanda: Su funcion es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas a
la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dindmica del sistema. La demanda esta
compuesta por los visitantes, que, segun la OMT, dependiendo de su origen pueden ser
internacionales o internos. La demanda de un destino también puede caracterizarse en real,
potencial o futura.

¢) Comunidad Receptora: De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del territorio

puede tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La comunidad receptora puede ser
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caracterizada por su nivel de participacion en la direccion del sistema (en ese caso formaria parte
de la superestructura) o por su intervencion en la actividad turistica a traves de empleos directos,
indirectos e inducidos.

d) Atractivos: Se los considera como el origen del sistema turistico ya que territorialmente,
el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser naturales o culturales y pueden
ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad de generar una demanda o de acuerdo a su
potencialidad de desarrollo.

e) Oferta de servicios: Incluye a los servicios propiamente turisticos como la alimentacion,
alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es facilitar y extender la estadia del visitante.
También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un destino. Este subsistema puede
caracterizarse a través de inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e instalaciones
de carécter turistico de un lugar determinado.

f) Infraestructura: Su funcién es sostener la produccion, es decir apoyar a la oferta de
servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen servicios basicos como agua
potable, energia eléctrica y alcantarillado, pero también servicios de salud y gasolineras. Aqui se
identifican ademas los servicios de transporte, vias y terminales que permiten la llegada de la
demanda y su traslado desde y hacia otros espacios turisticos.

4.6  Producto Turistico

Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los
canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (OMT, 2019, p. 19)
4.6.1 Caracteristicas de los productos turisticos

Para de La Colina (2021), “los servicios y productos del sector turistico presentan algunas
caracteristicas diferentes a los productos del sector industrial, los cuales deben ser tenidos en cuenta
a la hora de su comercializacion” (p. 3). Algunas de esas caracteristicas son:

e El servicio turistico es intangible.
e La experiencia turistica no se puede transferir.

e El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes insatisfechos.
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e El producto no vendido, se ha perdido.
e El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.
e El cliente es quien acude a la compra.
e El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.
e El cliente participa en la produccion.
e Peculiaridades de los servicios y productos turisticos deportivos.
4.7  Rutaturistica

La ruta turistica tiene por funcion la promocion de un &rea, de una region o de una tematica
con potencialidad turistica. Entre sus principales caracteristicas se encuentran: la facilitacion del
encuentro entre el visitante, el medio y la sensacion de libertad que tiene el turista para moverse en
un determinado destino, a la vez, concluye que puede comercializarse organizandola a modo de
paquete turistico. (Chan, 2005, p. 18)

Se definen como rutas o caminos trazados para que turistas o viajeros puedan conocer y
visitar diferentes atractivos turisticos. Existen dos tipos de rutas turisticas: circulares y lineales. Las
primeras, tienen un punto de partida y tienen atractivos naturales como paisajes haciendo paradas
en puntos de interés. Las segundas, se puede decir que van como lo indica su nombre, en linea, y
los destinos turisticos se encuentran ligados entre si por medio de caracteristicas en comun.
(Goodall y Ashworth, 1988)

El establecimiento de una ruta turistica consta de cuatro fases de acuerdo a Goodall y
Ashworth (1988):

1. Determinar la localizacion de los atractivos.
2. Analizar la infraestructura.
3. Valorar y determinar rutas alternativas.
4. Elegir rutas que méas convengan.
4.8 Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural cumple un rol destacado en una nacion al permitir conocer el transito
del ser humano en el tiempo y en el espacio como resultado de la simbiosis entre la naturaleza y la
cultura. Es asi como el patrimonio se manifiesta en las edificaciones arquitectonicas, en los restos
arqueoldgicos, en los bienes documentales, en las obras de arte y remite al legado cultural de los

pueblos ancestrales. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural [INPC], 2014, p. 4)
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4.8.1 Patrimonio Cultural Material

El patrimonio cultural material es la herencia tangible de los pueblos ancestrales. Pero,
lastimosamente estos bienes patrimoniales son susceptibles de deterioro por las condiciones
inherentes a ellos o por factores externos que afectan su integridad fisica. De hecho, se divide en
bienes muebles (pintura y escultura, bienes documentales, textiles, numismatica, bienes
arqueoldgicos, entre otros); y bienes inmuebles (conjuntos urbanos, espacios publicos y
equipamiento funerario). (INPC, 2014, pp. 5-6)
4.8.2 Patrimonio Cultural Inmaterial

El patrimonio inmaterial o intangible, esté ligado a la memoria y a la herencia en la medida
en que su vigencia y representatividad genera procesos de identidad y de pertenencia en la
comunidad. En este sentido, esta conformado por las manifestaciones y expresiones cuyos saberes,
conocimientos, técnicas y practicas han sido transmitidos de generacidn en generacion, recreados
constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccion con la
naturaleza y su historia. (Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012, p. 30)
4.9  Programa Pueblos Mégicos Ecuador

El Programa de Desarrollo de Localidades Pueblos Magicos Ecuador, se origind como una
alianza del MINTUR con la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), con la finalidad de
identificar a los destinos que cuentan con potencial turistico y cumplen con las condiciones para el
desarrollo de esta actividad y promueven la inversion pablica y privada. En Ecuador el MINTUR
busca mejorar la calidad de vida de los habitantes de esas poblaciones a través de obras e ingresos
generados por el turismo. (Universidad Técnica Particular de Loja [UTPL], 2020)
4.10 Declaratoria como Patrimonio Cultural del Ecuador

La historia de Zaruma permitié que los asentamientos coloniales y republicanos ain se
mantengan representados arquitectonicamente en el centro histérico de su parroquia urbana.
Ademas, permitieron el desarrollo e innovacién de componentes como la gastronomia, religion,
educacion, artesanias entre otros que hasta la actualidad son de sumo interés para quienes la visitan.
Esta riqueza fue reconocida desde 1977, donde la Direccion Nacional de Turismo declara a este
territorio como ciudad de interés turistico nacional debido a sus atributos paisajisticos, culturales y
arquitectonicos. Pero no fue hasta 1990 en donde el Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador
declara a Zaruma Patrimonio Cultural del estado ecuatoriano. (Guartatanga y Rivera, 2021, p. 3)
Por la conservacion del patrimonio arquitectonico y cultural que mantiene la bella Sultana de El
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Oro. De la misma forma, el tigrillo zarumefio plato tipico de la localidad desde el 2 de abril del afio
2020 forma parte del Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador. Cabe recalcar que desde 1998
consta en la lista indicativa de la UNESCO para ser declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad.
411 Declaratoria como Pueblo Mégico del Ecuador

En el afio 2019 fue designada como parte del Programa de Desarrollo de Localidades
Pueblos Mégicos Ecuador — 4 Mundos; de hecho, el cantén Zaruma fue uno de los primeros lugares
en incorporase en el PPM — Ecuador, debido a que su GAD Municipal buscé que este destino se
posicione dentro del mercado turistico nacional. Un porcentaje reducido de ecuatorianos ya conoce
esta localidad o esta informado sobre la misma, por su riqueza minera, ya que desde hace varias
décadas atras viene realizando la extraccion de oro, pero con los afios las primeras construcciones
que fueron residencias coloniales de hacendados y duefios de minas se convirtieron en patrimonio.
Estas caracteristicas, sumado a la calidez de su gente, cascadas, y gastronomia permitieron que este
lugar esté apto para postularse como pueblo mégico del Ecuador. Fue en el afio 2020 que, en el
marco de una sesion solemne, llevada a cabo por el aniversario 199 de su emancipacion, se otorga
la declaratoria de Zaruma como Pueblo Mégico del Ecuador, misma nominacion fue aprobada por
el comité de PPM vy fue entregada por la ex Ministra de Turismo, Rosi Prado De Holguin.
(Guartatanga y Rivera, 2021, p. 15)
4.12 Marco Referencial
4.12.1 Estudios Referenciales

Titulo: “Analisis estadistico del perfil turista en Espafa a nivel provincial”

Nombre de la base de datos: Repositori Universitat Jaume 1.

Fecha de la publicacion: 2020

Lugar: Espafa

Resumen: A dia de hoy, el turismo se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas a nivel mundial. Ademas de que es un sector que proporciona muchos beneficios a la
economia del pais, crea una amplia oferta de empleo. Por lo que el analizar el perfil del turista que
visita un lugar en concreto se ha convertido en necesario para poder evolucionar dentro del sector.
Es importante conocer el gasto, las pernoctaciones, el motivo de la visita y las actividades
principales que llevan a cabo los turistas para elegir un destino para pasar las vacaciones. En el

siguiente trabajo se realizard un analisis estadistico en cuanto al perfil del turista que visita la
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Comunidad Valenciana, se considerardn los diferentes tipos de perfiles y procedencias, nos
centraremos especialmente en la provincia de Castelldn. Identificaremos el perfil del turista, el
gasto medio, las pernoctaciones y las actividades mas demandadas dentro de la provincia. Otro
aspecto basico del trabajo sera analizar el perfil mas potente que visita la provincia de Castellon
con el objetivo de revelar los motivos por los que eligen este destino, y por ende saber como adaptar
la oferta turistica a este perfil. Para ello, ser& primordial analizar las diferencias con respecto al
resto de turistas espafioles que visitan la provincia como destino turistico. (Moreno, 2020, p. 2)

Titulo: “Analisis del perfil del turista que viaja a La Palma y su comparativa con el de
Tenerife”

Nombre de la base de datos: Repositorio Universidad de La Laguna.

Fecha de la publicacion: 2020

Lugar: Isla de La Palma (Espafia).

Resumen: A lo largo de este proyecto, se analizara el perfil del turista que llega a la isla
de La Palma, para posteriormente enfrentarlo al perfil del turista que viaja a Tenerife, resaltando
las principales diferencias y similitudes. Ambos perfiles se han construido a partir de datos
obtenidos del afio 2019 a través del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y Promotur Turismo
de Canarias.

Estos datos nos mostraran que, pese a pertenecer al mismo archipiélago, los turistas que
viajan a una isla u otra, no vienen atraidos por las mismas cosas y no se comportan de la misma
manera. (Marante, 2020, p. 2)

Titulo: “Perfil del turista en funcion de sus motivaciones, gustos y preferencias”

Nombre de la base de datos: Revista Ciencia Digital.

Fecha de la publicacion: 2018

Lugar: Canton La Mana.

Resumen: La demanda es un factor clave en el desarrollo del turismo, sin embargo, es
muy poca la informacion acerca de los consumidores del turismo a nivel local. En este sentido el
estudio se centra en el analisis de las caracteristicas del turista, a través de la aplicacion de
cuestionarios estructurados a una muestra aleatoria para determinar el perfil del turista del canton
La Mana. Conocer el comportamiento del visitante es un referente para la toma de decisiones que

permite alcanzar una posicion fuerte y competitiva en el mercado poniendo en marcha productos
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para segmentos especializados con el proposito de generar una mayor satisfaccion durante la visita.
(Salazar, Guerrero, NUfiez, Zambrano y Tixilema, 2018, p. 1)

Titulo: “Analisis del perfil y satisfaccion del turista que visita montanita — Ecuador”

Nombre de la base de datos: Cuadernos de Turismo.

Fecha de la publicacion: 2017

Lugar: Montafita — Ecuador.

Resumen: La comuna de Montafiita se encuentra ubicada en la parroquia de Manglaralto,
provincia de Santa Elena en Ecuador, es un destino turistico de sol y playa, donde la préactica del
surf es considerada uno de sus principales atractivos. Este trabajo se propone analizar el perfil de
los turistas extranjeros que visitan Montafita, asi como las motivaciones que los llevan a visitar el
destino y la percepcion de satisfaccion de los servicios turisticos ofertados en este balneario. La
recoleccion de la informacion se realizd “in situ”. Los resultados sugieren evidencia importante
acerca del perfil del turista que visita Montafiita, hombres y mujeres llegan al destino de forma
variada procedentes de varios continentes, en su gran mayoria son solteros, las motivaciones mas
valoradas fueron disfrutar del sol y la playa, seguida de descansar, lo que evidencia que, la playa,
se convierte en el mayor atractivo turistico de este lugar. Las variables mas valoradas en la
satisfaccion de los servicios hoteleros fue la ubicacion y en los servicios de restaurantes fue la
calidad de las comidas y bebidas. Los resultados obtenidos serviran para que los prestadores de
servicios turisticos disefien productos y ofrezcan servicios acordes a la demanda. (Carvache, Torres
y Carvache, 2017, p. 113)

4.13 Marco Legal

Dentro del marco legal las leyes que amparan el presente trabajo de investigacion son las
siguientes:

4.13.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones

al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
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television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la
comunicacion.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Articulo 21, establece que dentro
de los derechos del buen vivir en relacion con la cultura y ciencia: “Las personas tienen derecho a
construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.”

Al mismo tiempo, en el Articulo 23, se determina que: “Las personas tienen derecho a
acceder y participar del espacio publico como ambito de deliberacion, intercambio cultural,
cohesion social y promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio
publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca
la ley, con sujecion a los principios constitucionales.”

Art. 83.- Son responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos: "Conservar el
patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes publicos."

Art. 264.- Sera competencia exclusiva de los gobiernos municipales: "Preservar, mantener
y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y construir los espacios
publicos para estos fines."

Art. 276.- Es parte de los Objetivos del régimen de desarrollo: "Proteger y promover la
diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y
acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural."”

Asi mismo, en el Articulo 377, se senala que: “El sistema nacional de cultura tiene como
finalidad fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucién y disfrute de
bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se
garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.”

Por ultimo, el Articulo 380 menciona que seran responsabilidades del Estado:
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7. Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccién nacional de bienes
culturales, asi como su difusion masiva.
4.13.2 Ley Organica de Cultura

Que, la Ley Organica de Cultura, en el Articulo 5, menciona que: “En el territorio
ecuatoriano se garantiza a las personas extranjeras los mismos derechos y deberes que los
ciudadanos ecuatorianos para la creacion, acceso y disfrute de bienes y servicios culturales y
patrimoniales. Se reconocen todas las manifestaciones culturales, siempre que sean compatibles
con los derechos humanos, derechos de la naturaleza, derechos colectivos y las disposiciones
constitucionales.”

Art. 68.- De la accesibilidad a los bienes del patrimonio cultural nacional. Todos los
titulares de cualquier derecho real, administradores, tenedores, poseedores y en general cualquier
persona natural o juridica, publica o privada que tenga bajo su cargo bienes del patrimonio cultural
nacional, deberan facilitar el acceso a los bienes y a la informacion sobre éstos, a los servidores
publicos e investigadores debidamente autorizados por la entidad competente para efectuar el
registro, inventario, investigacion y control del patrimonio cultural; asi como, posibilitar su
exhibicion pablica en condiciones de seguridad y beneficio mutuo acordadas con la administracion.
4.13.3 Ley de Patrimonio Cultural

Art. 4.- El Instituto de Patrimonio Cultural, tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio Cultural
en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades de esta naturaleza que se
realicen en el pais.

Art. 14.- Las municipalidades y los demas organismos del sector publico no pueden ordenar
ni autorizar demoliciones, restauraciones o reparaciones de los bienes inmuebles que pertenezcan
al Patrimonio Cultural del Estado sin previo permiso del Instituto, siendo responsable de la
infraccién el funcionario que dio la orden o extendid la autorizacién, quien serd penado con la
multa que sefiale la Ley.

Art. 15.- Las municipalidades de aquellas ciudades que posean Centros Historicos,
conjuntos urbanos o edificios aislados cuyas caracteristicas arquitecténicas sean dignas de ser
preservadas deberan dictar ordenanzas o reglamentos que los protejan y que previamente hayan

obtenido el visto bueno por el Instituto de Patrimonio Cultural.
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Si los planes reguladores aprobados por dichas municipalidades atenten contra estas
caracteristicas, el Instituto exigird su reforma y recabara el cumplimiento de este articulo.

Art. 17.- Los organismos del sector publico, las instituciones religiosas, las sociedades o
personas particulares que posean bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado, tienen la
ineludible obligacion de permitir, a solicitud del Instituto, su visita en dias y horas previamente
sefialadas, para la observacion, el estudio y la reproduccion fotogréfica o dibujada de los objetos
sujetos a esta Ley que les pertenezcan o que tengan en posesion.

Art. 40.- El Instituto de Patrimonio Cultural esta facultado para imponer a los propietarios
o responsables de bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado, la adopcion de medidas
precautelatorias para la proteccion de las mismas. EI incumplimiento de tales disposiciones sera
sancionado con las penas establecidas en la Ley. El Instituto podra ademas expropiar o decomisar
tales bienes culturales con el pago de hasta el 25% del valor estimado en el caso de expropiaciones.

Art. 41.- El Instituto de Patrimonio Cultural podré delegar las atribuciones de control del
cumplimiento de esta Ley en una zona determinada, a las entidades y autoridades publicas que
estime conveniente.

4.13.4 Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversién directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico.

Cabe sefialar que la Ley Organica de Turismo estad en modificaciones y correcciones del

segundo borrador.

21



5. Metodologia

5.1  Ubicacion del area de estudio

El presente estudio se llevara a cabo en la parroquia urbana Zaruma cuya cabecera cantonal
tiene el mismo nombre, ubicada en la parte sur-oriental de la provincia de El Oro. La ciudad de
Zaruma abarca actualmente 270,571 hectareas dentro del perimetro urbano, donde habitan 9677
habitantes, segun los datos del INEC 2010.

e Limites del canton:

Norte: Provincia del Azuay.

Sur: Canton Pifas.

Este: Canton Portovelo.

Oeste: Con los cantones Chilla y Atahualpa.

En la Figura 3 se muestra el mapa de localizacion de la provincia de EI Oro y el cantén.

e

100 km

Figura 3. Mapa de localizacion de la provincia de El Oro y el cantén Zaruma

Fuente: Elaboracion propia.
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El cantdn estd conformado por diez parroquias: una parroquia urbana: Zaruma y nueve
parroquias rurales que se distribuyen de la siguiente manera:

Sector Oriental: Sinsao, Salvias y Guizhaguifia.

Sector Occidental: Malvas, Muluncay, Arcapamba y Huertas.

Sector Norte: Guanazan y Abafiin.

Cabe recalcar que los limites urbanos de Zaruma no se hallan técnicamente actualizados,
sin embargo, se considera los principales ejes viales: Al Norte, Via al Hotel Zaruma Urco,
Huascachaca; por el costado Oeste, Colina La Libertad y el final de la calle Colon; Al Sur, entrada
sur, via al Castillo, ciudadela del Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV), Hospital Humberto
Molina, una parte de la calle Gonzalo Pizarro y prolongacién de la calle Colon; al Este, la via
principal de entrada a Zaruma. (UNL, PNUD y SNGR, 2012)

El clima predominante es el himedo y subtropical con temperaturas que oscilan entre 15
°C y 31°C; la temperatura media esta en 21°C, con un invierno que comienza en diciembre y
termina en mayo; la cantidad de lluvia anual promedio es de 1330 mm y cuenta con una altitud de
1200 msnm.

Se encuentra a una distancia de 604 km de Quito, capital del Ecuador; a 285 km, Guayaquil;
y a una distancia de 110 km de la capital de EI Oro, Machala. Las poblaciones mas cercanas son
los cantones de Pifias y Portovelo, cuyas cabeceras cantonales tienen el mismo nombre.

5.2  Materiales
5.2.1 Material Bibliografico

e Bases de datos como: Google Académico, Dialnet, Redalyc, Scielo, otros.

e Tesis de Pregrado.

e Libros y manuales digitales.

e Documentacion fisica y digital de la Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD

Municipal de Zaruma.
5.2.2 Material electronico

e Computadora portatil DELL Core i7

e Celular Samsung J5

e Memoria USB
5.2.3 Otros

Materiales de oficina e internet.
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53  Métodos
5.3.1 Meétodos de investigacion

La presente investigacion implica la combinacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo
en el mismo estudio, en donde a su vez se empled algunos métodos para obtener informacién sobre
el diagndstico turistico de la parroquia urbana Zaruma y analizar el perfil del turista que la visita,
los cuales se detallan a continuacion:

5.3.1.1 Método cualitativo

Este método es el que investiga y expone los resultados de manera descriptiva, en este caso
de estudio sirvio para interpretar la informacion que fue recolectada de la entrevista a los
informantes claves del sector turistico y la respuesta a las preguntas abiertas de la encuesta online,
para determinar el perfil del turista y sus motivaciones para visitar dicha localidad.

5.3.1.2 Método cuantitativo

Dicho método se centra en cuantificar la recopilacion y el andlisis de datos, de hecho, en la
investigacion facilito la interpretacion de los resultados de la encuesta online que pudieron ser
transformados en informacidn estadistica obteniendo una mejor compresion de los datos.

5.3.1.3 Método descriptivo

Es un método que se basa en la observacion, por lo que fue de gran importancia para
determinar la situacion actual del turismo de la parroquia urbana Zaruma y de los atractivos
turisticos tanto de la categoria manifestacion cultural como atractivos naturales que posee dicha
parroquia. Ademas, se logré exponer de manera descriptiva la caracterizaciéon de la demanda y
perfil del turista, a partir de los resultados de la entrevista a los informantes claves del sector
turistico de la localidad y encuesta online aplicada respectivamente.

5.3.1.4 Método analitico

El método analitico permite establecer las principales relaciones de causalidad que existen
entre las variables o factores de la realidad estudiada. En efecto, este método permiti6 analizar la
informacién obtenida del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Zaruma,
recopilando informacion técnica acerca del potencial turistico de la parroquia urbana Zaruma
haciendo énfasis a cuatro de los elementos del sistema turistico que son: planta turistica,
infraestructura, gobernanza y comunidad receptora; al mismo tiempo, llevo a constatar la existencia
de atractivos tanto culturales como naturales que posee la parroquia de forma que sea posible

sintetizar la informacioén a través de fichas de resumen de atractivos turisticos.
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Por otro lado, mediante el analisis de los datos en cuales se estructuré el instrumento de la
encuesta como: perfil sociodemografico del turista, estructura de consumo de bienes y servicios
turisticos, organizacion del viaje y variables motivacionales, se logré definir el perfil del turista y
las motivaciones para visitar la parroquia urbana del canton Zaruma.

5.3.1.5 Método sintético

El método sintético tiene como objetivo principal resumir los aspectos més relevantes de
una investigacion. De manera que al tener un vinculo directo con el método analitico permitié
realizar un resumen de lo analizado, destacando de forma organizada la informacién de mayor
relevancia respecto al diagndstico turistico y estudio del perfil del turista.

5.3.1.6 Método inductivo

Con la aplicacion de este método se estudié y conocié las caracteristicas geneéricas o
comunes del segmento de mercado meta con el perfil general del turista que visita el area de
estudio, que se reflejan en un conjunto de realidades lo cual luego permitid elaborar la propuesta
de un producto turistico a partir del estudio de la demanda.

5.3.1.7 Método deductivo

Se entiende por método deductivo aquella estrategia de razonamiento empleada para
deducir conclusiones logicas; inicia o parte de los datos generales, los cuales son validos, con el
fin de llegar a una conclusion en forma particular. A partir de este método, se elaboraron
conclusiones encaminadas a proponer estrategias de mejora de los servicios y productos turisticos,
con el objetivo de influir positivamente en la experiencia del visitante y mejorar el potencial
turistico del lugar.

Los métodos utilizados dieron un gran aporte a la investigacion porque a través de ellos se
destacaron las caracteristicas del diagndstico de los cuatro elementos del sistema turistico de
manera l6gica y ordenada, asi como el estudio del perfil del turista a partir del cual se identifico el
segmento de mercado Yy otros factores involucrados en la elaboracion de la propuesta del producto
turistico para la parroquia urbana Zaruma.

5.4  Metodologia para el primer objetivo especifico: “Diagnosticar la situacién actual del
turismo de la parroquia urbana Zaruma”

Para el cumplimiento de este objetivo especifico se aplicd la ficha de Diagndstico Turistico
de Comunidades (Ver Anexo 1) empleada por Carla Ricaurte Quijano (2009) en su Manual para
Diagnostico Turistico Local. Dicha ficha, sirvio para obtener informacion técnica acerca del
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potencial turistico de la parroquia urbana Zarumay consto de cinco partes, una para datos generales
y las otras para recoger informacion referente a cuatro de los elementos del sistema turistico: planta
turistica, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora.

Mientras que, para la Caracterizacion de Demanda debido al tiempo se opt6 por realizar
entrevistas (Ver Anexo 2) a 14 informantes clave del sector turistico de la ciudad de Zaruma, como
representantes del servicio de alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, servicio de operacion
e intermediacion, servicio de guianza, administradores de algunos atractivos turisticos (Mina
Turistica EI Sexmo y Museo Selva Indigena), al Director del Departamento de Desarrollo
Socioeconémico y a los encargados de la Unidad de Promocion y Difusién Turistica del GAD
Municipal de Zaruma. Todo esto permitié obtener datos aproximados o cualitativos.

Finalmente, para la Caracterizacién de Atractivos y Recursos Turisticos se realizo las
siguientes actividades:

e Revision del Inventario de atractivos turisticos de Zaruma, en particular aquellos
atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia urbana Zaruma.

Se realizo la revision de tesis del &mbito turistico realizadas en la localidad donde se llevo
dicho estudio, para identificar atractivos turisticos y contrastar con aquellos que posee el GAD
Municipal de Zaruma. Ademas, se enlisto los atractivos turisticos que constan en el “Inventario de
atractivos turisticos de Zaruma” de la Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD
Municipal, el cual fue uno de los 15 requisitos que pedia el MINTUR para acceder al Programa
Pueblos Magicos — Ecuador. La finalidad, fue identificar todos los atractivos turisticos naturales y
culturales con los que cuenta la parroquia urbana Zaruma. Por ultimo, se realiz6 una actualizacién
del inventario de atractivos turisticos de la parroquia urbana Zaruma utilizando la ficha para el
levantamiento de atractivos turisticos del MINTUR afio 2018 (Ver Anexo 4).

Para la presentacion del inventario se llené las fichas de resumen proporcionadas por el
Ministerio de Turismo (Ver Tabla 2) el objetivo fue reconocer el nimero de atractivos turisticos
naturales y culturales con los que cuenta la parroquia urbana Zaruma.

Tabla 2. Formato de ficha de resumen de atractivos turisticos

Nombre del atractivo: (Se colocara el nombre con el que se ha Jerarquia: (Establecida en ficha de
denominado tradicionalmente al atractivo) inventario correspondiente)
Categoria: Identificar la Tipo: (Una vez establecida la Subtipo: (Una vez registrados
Categoria del Atractivo ya Categoria del atractivo, se Categoria y Tipo se identificard el
sea este Natural (AN) o registrara el Tipo al que Subtipo al que pertenece el atractivo,
Cultural (MC). corresponde, de acuerdo a la
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ficha de
correspondiente)

inventario

de acuerdo a la ficha de inventario
correspondiente)

Provincia: (Hace referencia
a la localizacion y ubicacion
geografica, division
administrativa de segundo

Cantén: (Hace referencia a la
localizacion y  ubicacion
geograéfica, divisién
administrativa de tercer nivel)

Localidad: (seccion de la ciudad o
pueblo con caracteristicas afines o
simplemente ha sido delimitada por
criterios administrativos)

nivel)

Ubicacién: (Para la ubicacion de los
atractivos turisticos se debe utilizar el
sistema de referencia WGS 84 en
coordenadas  geograficas  (grados
decimales, con cuatro digitos).
Caracteristicas: (Se refieren a aquellas particularidades, rasgos, detalles, distintivos que son exclusivas
del atractivo, son las que permiten la diferenciacién de otras similares y le dan un valor agregado
especifico)
Recomendaciones: (Todas aquellas normas de precaucion que se debe tomar al momento de visitar el
atractivo turistico, asi también como las politicas o reglamentos establecidos)
Actividades Turisticas: (Actividades relacionadas con la vinculacion de los visitantes con objetos u
personas que se practican en el atractivo, a través de acciones recreativas, pero a la vez educativas).
Fuente: Ficha resumen del formato establecido por el Ministerio de Turismo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Fotografia: (En formato JPEG de alta resolucion, con camara
de al menos 8 megapixeles e incluir la fuente y afio. Se sugiere
que las tomas sean realizadas en horas de la mafiana.)

e Identificacidn de los atractivos turisticos naturales y culturales potenciales mediante
la ficha de jerarquizacion.
Una vez identificados los atractivos turisticos naturales y culturales se procedi6 a colocarlos
en una ficha de jerarquizacion donde conste su numero, nombre, categoria, tipo, subtipo, ubicacion
y jerarquia (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Ficha de jerarquizacion de los atractivos turisticos naturales y culturales

N° Nombre Categoria Tipo Subtipo  Ubicacién Jerarqguia

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Metodologia para el segundo objetivo especifico: “Definir el perfil del turista y las
motivaciones para visitar la parroquia urbana del cantéon Zaruma”

Para definir el perfil del turista y las motivaciones para visitar la parroquia urbana del
canton Zaruma se empled la metodologia utilizada por el Centro de Estudios Superiores en
Turismo, (CESTUR) la cual propone varios items mismos que fueron modificados de acuerdo con

la investigacion a desarrollar:
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El perfil sociodemografico el cual caracteriza al consumidor de los bienes y servicios
turisticos en funcion a la nacionalidad, lugar de residencia, género, edad, nivel de educacién. La
estructura de consumo determina el conjunto de bienes y servicios turisticos consumidos en el
destino, la planeacién y organizacion del viaje describe el proposito del mismo, actividades
realizadas en el destino turistico, duracion de la estancia, compafiia de viaje, tipo de hospedaje,
transporte utilizado para llegar al destino, visitas anteriores al destino, entre otros. (CESTUR, 2012)

Para el cumplimiento de este objetivo especifico se realiz6 la aplicacion de una encuesta
online (Ver Anexo 5) mediante Formularios de Google que es un software de administracion de
encuestas que se incluye como parte del paquete gratuito de editores de documentos de Google.
Ahora bien, para obtener el tamafio de la poblacidn se tomd en cuenta los registros existentes en la
Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma, referente al nimero de
turistas que visitaron la parroquia urbana Zaruma entre el afio 2018 y 2019, de los cuales se obtuvo
una proyeccién de turistas para el afio 2022 aplicando la siguiente formula:

Pn=Po(1+i)"

Por lo tanto, seguido de esto se procedio a calcular el tamafio de la muestra, mediante la

siguiente formula para poblaciones finitas:

_ NxZa2xpxq
"2 x(N—1)+Zazxpxq

Donde:

N = tamafio de la poblacion (6.038)

Z =nivel de confianza, (90%) / (Z=1,65)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

E= precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion) (5%)

Se disefié un cuestionario que constaba de 24 preguntas dirigidas a turistas mayores de 18
afios. De las cuales 8 se basaron en el estudio del perfil sociodemogréafico, 7 al estudio de la
estructura de consumo de bienes y servicios turisticos, y 9 al estudio de organizacion del viaje y
variables motivacionales.

Para la tabulacion y analisis de los datos se utilizd Microsoft Excel, si bien es cierto la
tabulacion de los resultados de la encuesta es un proceso que puede hacerse manualmente, pero

utilizando una hoja de célculo Excel en una computadora es mucho mas facil, toma menos tiempo
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y a la vez es mas eficiente. Su facilidad de uso y flexibilidad hacen que sea accesible para usuarios
con cualquier nivel de conocimiento. Ademas, es adecuado para proyectos de todos los tamafios y
niveles de complejidad.

56  Metodologia para el tercer objetivo especifico: “Proponer un producto turistico a
partir del estudio de la demanda”

Para el cumplimiento de este objetivo a partir de los resultados del estudio del perfil
sociodemografico, estructura de consumo de bienes y servicios turisticos, organizacion del viaje y
variables motivacionales; realizado previamente en la encuesta del segundo objetivo especifico se
realiz6 una segmentacion de mercado para generar la propuesta de un producto turistico a partir
del estudio de la demanda.

La intencion fue realizar la propuesta correspondiente que permita abordar elementos o
facilidades turisticas, como parte de los componentes que permiten la generacién y constitucién
del producto turistico, con la finalidad de permitir que la estancia del turista tenga la calidad
esperada y sea lo mas placentera posible.
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6.1
6.1.1

6. Resultados
Resultados del primer objetivo
Diagnostico Turistico
6.1.1.1 Datos Generales
6.1.1.1.1 Ubicacion

El cantdén Zaruma, cuya cabecera cantonal es la ciudad de Zaruma, es un cantdn que se

encuentra ubicado en la parte sur - oriental de la provincia de ElI Oro. Administrativamente, el

canton se divide en 10 parroquias, una urbana y nueve rurales. La ciudad de Zaruma abarca

actualmente 270,571 hectareas dentro del perimetro urbano.

6.1.1.1.2 Limites del canton

Norte: Provincia del Azuay.

Sur: Canton Pifas.

Este: Cantdn Portovelo.

Oeste: Con los cantones Chilla y Atahualpa.

6.1.1.1.3 Division del canton

Parroquia Urbana:

Zaruma

Parroquias Rurales:

Sector Oriental: Sinsao, Salvias y Guizhaguifa.

Sector Occidental: Malvas, Muluncay, Arcapamba y Huertas.
Sector Norte: Guanazan y Abafin.

El clima predominante es el himedo y subtropical con temperaturas que oscilan entre 15

°C y 31°C; la temperatura media esta en 21°C, con un invierno que comienza en diciembre y

termina en mayo; la cantidad de lluvia anual promedio es de 1330 mm y cuenta con una altitud de
1200 msnm.

A continuacion, en la figura 4 se puede observar el mapa politico administrativo del canton:
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Figura 4. Mapa politico administrativo del canton Zaruma

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe recalcar que los limites urbanos de Zaruma no se hallan técnicamente actualizados,
sin embargo, se considera los principales ejes viales: Al Norte, Via al Hotel Zaruma Urco,
Huascachaca; por el costado Oeste, Colina La Libertad y el final de la calle Coldn; Al Sur, entrada
sur, via al Castillo, ciudadela del Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV), Hospital Humberto
Molina, una parte de la calle Gonzalo Pizarro y prolongacién de la calle Coldn; al Este, la via
principal de entrada a Zaruma. (UNL, PNUD y SNGR, 2012)

La parroquia urbana Zaruma se encuentra a una distancia de 604 km de Quito, capital del
Ecuador; a 285 km, Guayaquil; y a una distancia de 110 km de la capital de El Oro, Machala. Las
poblaciones mas cercanas son los cantones de Pifias y Portovelo, cuyas cabeceras cantonales tienen

el mismo nombre.
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6.1.1.1.4 NUmero de habitantes

En base a los datos del Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2010. Segun el GAD Municipal de Zaruma (2018):

El canton Zaruma posee una poblacion de 24.097 habitantes, de los cuales 9.677 estan

ubicados en el area urbana, correspondiente al 40,16%; mientras que 14.420 habitantes se ubican

en el &rea rural, es decir el 59,84%. La parroquia que mayor poblacién tiene es Zaruma y lo restante

se distribuye en las parroquias de Guanazan, Abafiin, Guizhaguifia, Sinsao, Salvias, Malvas,

Arcapamba, Muluncay y Huertas. (p. 27)
6.1.1.2 Oferta de Servicios
6.1.1.2.1 Alojamiento

La parroquia en estudio cuenta con 2 hoteles, 1 hosteria y 4 hostales. Teniendo en total 7

establecimientos de alojamiento con 129 habitaciones y 255 plazas disponibles. Todos estos

establecimientos se encuentran registrados en el Catastro de la Planta Turistica del MINTUR.

Ademas, estos datos coinciden con el Catastro Turistico del Canton Zaruma (2019) documento que

fue suministrado por la Unidad de Promocién y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma,

a continuacion, se detalla mas en la Tabla 4.

Tabla 4. Establecimientos de alojamiento de la parroquia urbana Zaruma

o Nombre del . . Capacidad . .,

N Establecimiento Tipo Categoria #Hab #Plazas Direccion

1 Roland Hotel 3 estrellas 26 51 AV. A_Ionso de
Mercadillo

2  Zaruma Colonial Hotel 2 estrellas 33 66 Calle Sucre
Av. Isidro Ayora:
Barrio Limoncito

3 ElJardin Hosteria 3 estrellas 12 23 a2 kmde Zaruma
(Frente a la
Fabrica Joe)

4 Aguila Dorada Hostal 1 estrella 18 31 Calle Sucre
Plaza la
Independencia y

5 Romeria Hostal 1 estrella 11 23 Calle 9 de
Octubre (Frente
al Municipio)
Calle Sucre y San

6 Cerrode Oro Hostal 1 estrella 16 34 Francisco (.F ren'Ee
a la libreria
Moderna)
Calle Sucre vy

7  Blacio Hostal 1 estrella 13 27 Sexmo  esquina

(Diagonal a
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Comercializadora

Pefaloza)

Total

129 Habitaciones

255 Plazas

Fuente: Catastro de la Planta Turistica del MINTUR, (2021).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

6.1.1.2.2

Para el afio 2019 en el Catastro Turistico del Cantdn Zaruma constaban 27 restaurantes, 2

Alimentos y Bebidas

cafeterias, 5 fuentes de soda y 6 bares; dando como resultado 40 establecimientos con 299 mesas

y 1196 plazas. Por otra parte, en la Tabla 5 se observa que durante ese periodo se registraron 13

locales nuevos de alimentos y bebidas, cuyos propietarios en aquel afio se encontraban tramitando

los respectivos permisos en entidades como Ministerio del Interior y Ministerio de Turismo.

Tabla 5. Locales nuevos de alimentos y bebidas

N° Nombr_e Clasificacién Propietario Permisos Entidad
Comercial
El Balcon de . . . Ministerio  de
1 Don Marcelo Bar Ramiro Jaramillo Tramitando Turismo
Café y Maricela Romero . Ministerio  de
2 Chocolate Bar Blacio Tramitando Turismo
3 Zapuchino Bar Lesly Motoche Tramitando M|n|_ster|o del
Interior
4 Punto Mégico Bar Gabriela Angulo Tramitando :\r/]ltlgr'?;?rlo del
5 Ruta 66 Bar Renan Cango Tramitando Ministerio del
Interior
6 Coco Drink Bar Armijos Tramitando Mm'?te”o del
Interior
7 Chancho a la Restaurante S/l Tramitando Mm.'Ste“O de
Barbosa Turismo
8 Villa del Restaurante Pablo Armijos Tramitando Mm_'Ste”O de
Cerro Turismo
Parrilladas El . . Ministerio  de
9 Profe Restaurante Enrique Coronel Tramitando Turismo
10  El Mirador Restaurante Gloria Serrano Tramitando Mm_'Ste”O de
Turismo
11 Restau[ante Restaurante S/l Tramitando Mm.'Ste”O de
Romeria Turismo
12  Casa Real Restaurante S/ Tramitando Mlqlsterlo de
Turismo
13 Cafe y Cafeteria Maricela Romero Tramitando Mln_lsterlo de
Chocolate Blacio Turismo

Fuente: Catastro Turistico del Cantén Zaruma, (2019).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Sin embargo, en la cabecera cantonal Zaruma segun el Catastro de la Planta Turistica del

MINTUR, se encuentran registrados 23 restaurantes, 2 cafeterias, 5 fuentes de soda y 6 bares.

Teniendo en total 36 establecimientos de alimentos y bebidas con 278 mesas y 1112 plazas

disponibles, a continuacion, se detalla mas en la Tabla 6.

Tabla 6. Establecimientos de alimentos y bebidas de la parroquia urbana Zaruma

Nombre del

Capacidad

N Establecimiento Tipo Categoria # Mesas  #Plazas Direccion
Restaurantes
1  Saboy Restaurante Cuarta 5 o Calle 10 de
Agosto
2 Sabor Tropical Restaurante Tercera 7 o8 Calle Colon y 10
de Agosto
3 Cocada Restaurante Tercera S 20 Calle Sucre
El Tigrillo Gourmet Via Portovelo, El
4 Grill&Bar Restaurante Segunda 25 100 Faique
5  Cafeteria Uno Restaurante Cuarta 6 24 Calle . Sucre_ y
Eugenio Espejo
BarriolaY — Av.
6 AlPaso Restaurante Tercera 6 24 Alonso de
Mercadillo
Av. Honorato
7  El Saborcito Zarumefio  Restaurante Cuarta 10 40 Marquez,
frente a
Cooperativa TAC
Cevicheria Rincon Dr. Emesto A.
8 & Restaurante Cuarta 5 20 Castro y 10 de
Zarumeno
Agosto
9  Mi Criollito Restaurante Tercera 4 16 AY'. 8 de
Diciembre
10 Cafeteria Central Restaurante Cuarta 4 16 FPlaza de la
Independencia
11 Magoo Restaurante  Tercera 7 28 Calle Sucre
Avenida
Honorato
12 200 Millas Restaurante Segunda 10 40 Marquez E/ Calle
Sucre y Alonso
de Mercadillo
13 Taco Bar & Grill Restaurante Segunda 7 28 Av. 8 de
Diciembre
14  Delifast Restaurante Tercera 7 og  Av.ElCroySan
Juan Bosco
Av. Honorato
15 El Pollazo Zarumefio Restaurante Tercera 10 40 Marquez,
frente a
Cooperativa TAC
16 LaParadadel Turista  Restaurante  Tercera 17 gg  DBarrioel Faiquea

100 metros. del
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Meson de
Joselito

Av. Honorato
Marquez E/ Calle

17 Maria Alexandra Restaurante Cuarta 4 16
Sucre y Alonso
de Mercadillo
18 Pizza Rimini Restaurante Tercera 7 28 Calle Sucre
Av. Alonso de
19 Shoora Restaurante Segunda 8 32 Mercadillo. la Y
20 El Meson de Joselito Restaurante Tercera 19 76 Barrio El Faique
. Av. Alonso de
21 You De Mi Restaurante Tercera 12 48 Mercadillo
Diagonal al
22 El Profe Restaurante 1 Tenedor 12 48 Estadio de
Zaruma
Parrilladas Café Calle Sucre v El
23 Restaurante Restaurante Cuarta 4 16 y
- Sexmo
Zarumenita
Subtotal 201 Mesas 804 Plazas
R Nombre del . . Capacidad . L
N Establecimiento Tipo Categoria # Mesas #Plazas Direccion
Cafeterias
Calle Bolivar vy
24 Imperdibles Cafeteria Tercera 6 24 Plaza de Ila
Independencia
Parque Central,
25 Tertulia Cafeteria Tercera 7 28 Junto Iglesia
Matriz
Subtotal 13 Mesas 52 Plazas
Fuentes de soda
26  Dulce Estacion Fugggeade Tercera 6 24 Calle Sucre
27 El Pionero TAC Fugg’:jeade Tercera 4 16 Sector El Pache
28 Mundo Ice Fugggeade Tercera 3 12 Calle Bolivar
, Fuente de Calle Pichincha 'y
29 Pablo's Soda Tercera 6 24 Luis Crespo
. Fuente de Av. Honorato
30 Dulce pasatiempo Soda Tercera 4 16 Marquez
Subtotal 23 Mesas 92 Plazas
Bares
Av. Reinaldo
31 TascaPlub Bar Tercera 5 20 Espinoza y Av.
El Oro
32 Tango Bar Bar Tercera 4 16 Plaza . La
Independencia
33 Charros Tequila Bar Segunda 8 32 Calle Bolivar 'y

San Francisco
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Calle San

34  Cinco Mentarios Bar Segunda 7 28 Francisco y 26 de
Noviembre
Calle 26 de
35 Sin Comentarios Bar Tercera 7 28 Noviembre y San
Francisco
. Av. 8 de
36 Espiga Dorrada Bar Tercera 10 40 Diciembre
Subtotal 41 Mesas 164 Plazas
Total 278 Mesas 1112 Plazas

Fuente: Catastro de la Planta Turistica del MINTUR, (2021).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

6.1.1.2.3 Esparcimiento

Entre los principales espacios publicos tenemos; en la urbe: dos parques, dos plazoletas, un
estadio municipal, una piscina, canchas de uso multiple, un museo municipal y algunas colecciones
particulares de gran valor patrimonial, dos iglesias y un coliseo, dos centros de Interpretacion
cultural: Casa del Herrero y el Hospital de la Medalla Milagrosa, la biblioteca municipal, la
biblioteca braille, la mina tematica turistica de “El Sexmo”. Ademas, en el Catastro de la Planta
Turistica del GAD Municipal de Zaruma y MINTUR se encuentran registradas 2 discotecas
(Discoteca INXS Punto Caliente y Bardn de la Cerveza), 1 establecimiento del tipo termas y
balnearios denominado Tierra Linda mi Zaruma, 2 salas de recepciones y banquetes (Fidel Eventos
y Villa Urcu).

A continuacion, en la Tabla 7 tenemos la descripcion de algunos espacios publicos:

Tabla 7. Espacios publicos de la parroquia urbana Zaruma

Nombre del espacio

publico/cultural Superficie m2 Estado actual Uso actual
Parque Central 161973 Bueno Eﬁﬂ'ﬁgfegehglosos y
Parque Recreacional 3363.02 BUeno ~ecreacion

Urbanizacion Sur

. Even Itural
Plazoleta Barrio San entos culturales,

Francisco 917,28 Regular deportl\_/os y
recreacionales
Plazoleta calle 29 de .
Noviembre y Colén 58,13 Regular Social
Estadio Municipal 8242.,6 Bueno Eventqs sociales y
deportivos
Piscina Municipal 3001,88 Bueno Eventos  sociales,
culturales
Eventos  sociales,
Cancha del Barrio Colon 832,99 Bueno deportivos
y culturales
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Museo Municipal de Arte e
Historia “Dr. Gonzalo 804,05 edif + patio Bueno Eventos culturales
Rodriguez Calderon”

Eventos religiosos y

Iglesia Matriz 832,52 Bueno
culturales
Iglesia Barrio San Francisco 779,64 incluye Bueno Eventos religiosos y
parque culturales
. .. . Eventos  sociales
Coliseo Municipal (ubicado ’
en zona vulnerable) 1742,71 Bueno gultura_tles,
eportivos
Centro de Interpretacién Eventos culturales y
Cultural Casa del Herrero 236,41 Bueno sociales, educativos
Hqspltal de la Medalla 286,02 Bueno Espacio cultural
Milagrosa
Biblioteca Municipal 102, 9 Bueno Eventos culturales
Biblioteca Braille 15,00 Bueno Evento_s sociales,
educativos
Biblioteca Virtual 10,00 Bueno SerV|_C|o Internet
gratuito

Fuente: Unidad de Gestion Ambiental del GAD Municipal de Zaruma - Actualizacion del PDOT, (2018).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

6.1.1.2.4 Otros Servicios

Para el servicio de operacion e intermediacion se cuenta con la operadora turistica “Oro
Adventure Tour Operator”. Simultaneamente, cuando el turista requiera informacion turistica
puede acercarse a la Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.
No obstante, si se desea contratar el servicio de guianza dentro de la ciudad, como se observa en la
Tabla 8 el turista puede contactarse con alguno de los 2 guias locales, que se encuentran inscritos
en el Catastro Nacional Turistico de Guianza del Ministerio de Turismo (2021).

Tabla 8. Guias locales de la parroquia urbana Zaruma

Nombre Idiomas Celular Email
Tito Livio Castillo Espinoza Espafiol 0993094707 titocastilloe@yahoo.com
Karla Andrea Valdiviezo Rogel Espafiol 0981989967 kavrkarli@hotmail.com

Fuente: Catastro Nacional Turistico de Guianza del MINTUR, (2021).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Por otra parte, en la ciudad se ubican las siguientes entidades bancarias: Banco de Machala,
Banco Pichincha y BanEcuador. A la vez, se cuenta con la Caja de Ahorro y Crédito Manu; de la
misma manera, con las Cooperativas de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y Santa Rosa Ltda. Con
respecto a, cajeros automaticos no se tiene el numero total de cajeros existentes en la parroquia

urbana Zaruma. Pero, los Unicos bancos con cajeros automaticos son el de Machala y Pichincha.
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Mientras que, las cooperativas de ahorro y crédito que cuentan con cajeros automaticos dentro de
la ciudad son: Jardin Azuayo, Padre Julian Lorente, Santa Rosa y JEP.

6.1.1.3 Infraestructura de Servicios Basicos

6.1.1.3.1 Transporte y Accesibilidad

e Distancias

La distancia que se ha considerado como punto de partida es la capital administrativa de la
Provincia de El Oro que corresponde a la ciudad de Machala, la cual ademas es la urbe més grande
y poblada de dicha provincia. La distancia a la cabecera cantonal es de 107.0 km un tiempo de
2h12 min en vehiculo. También, desde Quito en avidn hasta el Aeropuerto Regional de Santa Rosa
y desde aqui en vehiculo a Zaruma durante 1h30 min.

e Principales vias de acceso

Desde la ciudad de Machala se toma la via Troncal de la Costa E25 y E585, para llegar
hasta la parroquia urbana Zaruma. Es una via primaria, o corredor arterial cuyo trazado se
caracteriza por ser plano en elevacion.

De las vias urbanas de la cabecera cantonal, alrededor del 6.47% de las calles son
adoquinadas, el 28.02% de las vias tiene una capa de rodadura de pavimento rigido, el 39.05% de
pavimento flexible y un 26.46% recubrimiento de lastre, informacion generada por el GAD en el
afio 2016. (GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 84)

e Sefalizacion

En la parroquia en estudio, existe tanto sefializacion vial como turistica. Aunque, dentro de
la parroquia urbana Zaruma se evidencia una falta grande de planificacion en cuanto a su
direccionamiento, sefializacion vial y en considerar mas la movilidad peatonal, siendo la principal
causa de este ultimo problema sus calles angostas.

e Transporte Publico

La flota de trasporte publico dentro de la ciudad de Zaruma esta compuesta por taxis,
camionetas, vehiculos de carga. En la ciudad no existen buses urbanos, sin embargo, la Cooperativa
24 de Junio y Trans Paccha (rancheras) resultan una opcion de servicio de transporte urbano en los
tramos en los que recorren antes de salir de la ciudad. Las rancheras son un tipo de transporte
interparroquial, que conecta a la cabecera cantonal Zaruma con las diferentes parroquias rurales

del canton y viceversa.
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Tabla 9. Transporte publico

Tipo Nombre
Cooperativa de Transportes TAC
Bus Intercantonal e Interprovincial Cooperativa Pifias Interprovincial
Cooperativa de Transporte Paccha
Busetas Cooperativa 24 de Junio
Taxis Cooperativa en taxis Zaruma Urcu
Compafiia de Transporte Mixto Uzhcaya S.A.
Camionetas Cooperativa Zona Oriente S.A.
Cooperativa de Transporte Mixto Sultana de El Oro
Rancheras Rancheras de la Cooperativa de Transporte Paccha

Fuente: PDOT del Cant6n Zaruma, (2018).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

e Terminales o estaciones de transporte

En el canton no existe un terminal terrestre, las oficinas de las diferentes cooperativas
interprovinciales se encuentran ubicadas en pequefias oficinas en un solo sector en la zona baja de
la ciudad (Sector de la Gasolinera). En la zona media cercana a la “Casa del Herrero” estan ubicadas
las busetas “24 de junio”, mientras que las rancheras hacia las parroquias orientales se ubican en la
calle Pichincha (sector del coliseo). Las cooperativas de Taxis se ubican en el centro de la ciudad
y las cooperativas de las Camionetas se ubican en el sector del Coliseo y en el sector del Camal.
(GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 87)

Por otro lado, actualmente se encuentra implementado en la ciudad de Zaruma el sistema
de estacionamiento tarifado por horas, sistema creado por la Empresa Pablica de Movilidad,
Trénsito y Transporte del Cantén Zaruma (EMOVTZA) con la finalidad de regular y controlar el
estacionamiento y uso de las vias de la urbe, dicha empresa, también administra un parqueadero
Municipal ubicado en la avenida EIl Oro en donde se brinda el servicio de estacionamiento las 24
horas del dia a propios y turistas. (GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 17)

e Descripcion del transporte publico

Tanto la Cooperativa de Transportes TAC como la Cooperativa Pifias Interprovincial son
un tipo de transporte intercantonal e interprovincial, que presta a la comunidad turnos desde y hacia
la ciudad de Zaruma, con cobertura en las principales provincias del pais. La Cooperativa de
Transporte Paccha cuenta con una flota de buses que cubren las rutas: Paccha — Zaruma; Zaruma
— Paccha y Machala — Zaruma; en cambio, sus rancheras son un tipo de transporte interparroquial,
que conecta a la cabecera cantonal con las diferentes parroquias rurales del cantdn y viceversa. Por

el contrario, las principales rutas de la Cooperativa 24 de Junio son Zaruma - Portovelo y viceversa.
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Por Gltimo, las cooperativas de taxis y camionetas prestan su servicio dentro de la ciudad a locales

y visitantes.

A continuacion, en la Tabla 10 se detalla mas sobre el transporte publico terrestre:

Tabla 10. Transporte publico terrestre

Nombre de la
Cooperativa

Estacién/Terminal

Local

Tipo de

Transporte

Intercantonal

Interprovincial

Interparroquial

Frecuencia del
servicio

Tipo de Vehiculo

Cooperativa de

Transportes TAC

Av. 8 de diciembre,
frente al cementerio

Laboran todos los
dias desde las
05h00 hasta las
20h00. Los turnos
son desde y hacia
Zaruma, con
cobertura las
principales

provincias del pais.

en

Bus

Cooperativa Pifas
Interprovincial

Av. 8 de diciembre,
frente al cementerio

Laboran todos los
dias desde las
05h00 hasta las
20h00. Los turnos
son desde y hacia
Zaruma, con
cobertura las
principales

provincias del pais.

en

Bus

Cooperativa de
Transporte Paccha

Av. Alonso de
Mercadillo — Sector
la 5‘Y7’

Laboran todos los
dias desde las
05h00 hasta las
20h00. Siendo sus
principales  rutas:
Paccha — Zaruma;
Zaruma — Paccha y
Machala — Zaruma.

Bus

de
Mixta

Compafiia
Transporte.
Uzhcaya S.A.

Parada 1: en el
Sexmo y
Parada 2: Av.

Honorato Marquez

X

Servicio en la
ciudad, desde las
05H30 am hasta las
22h00 pm.

Camioneta

Cooperativa Zona
Oriente S.A

Calle Pichincha vy X
Luis. A. Crespo

Servicio en la
ciudad, desde las
06H00 am hasta las
12h00 pm.

Camioneta
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Cooperativa de Calle 10

Transporte  Mixto de agosto y C_o lon X Servicio ,Ias 24 Camioneta
Sultana de EI Oro (Sect-or Estadio horas del dia.
Municipal)
Cogperatlva en  Plaza . la X 24 Horas del dia. Taxis
taxis Zaruma Urcu  Independencia
Sus principales
rutas son Zaruma -
Portovelo y

viceversa. Con el

siguiente horario:

lunes a viernes,

cada

10 minutos. Desde
X las Busetas

06h00 am / 19h30

pm.

Sabados y

Domingos,

cada 15 minutos,

desde

las 06h00 am /

18h30 pm.

Av. Alonso de
Mercadillo, junto al
Colegio 26  de
Noviembre

Busetas de la
Cooperativa 24 de
Junio

La salida de cada
X turno es cada 2 Ranchera
horas

Cooperativa de Calle Pichincha
Transporte Paccha  (sector del coliseo)

Fuente: PDOT del Canton Zaruma, (2018).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

6.1.1.3.2 Comunicaciones
e Servicio telefonico
La cabecera cantonal dispone del servicio en un 44%, sin embargo, las parroquias rurales
cuentan con este servicio en menor escala. De hecho, la telefonia fija en las zonas rurales segln
sus habitantes ha sido remplazada por la telefonia mévil, que tiene mejor cobertura y es de facil
acceso. (GAD Municipal de Zaruma, 2014, pp. 202-203)

Tabla 11. Disponibilidad de servicio telefonico

Variable Casos %
Si 1304 44%
No 1694 57%
Total 2998 100%

Fuente: INEC, Censo 2010 - Actualizacion del PDOT, (2014).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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e Oficina de teléfonos
Dentro del caso urbano existen escasos locales que ofrecen el servicio de cabinas
telefonicas.
e Sefial de servicio telefonico celular
La cabecera cantonal dispone del servicio en un 86%, la telefonia movil estd manejada por
cuatro operadoras: Claro, CNT, Movistar y Tuenti; siendo la primera la de mayor y mejor cobertura
en cualquier parte del canton. (GAD Municipal de Zaruma, 2014, p. 209)

Tabla 12. Disponibilidad de servicio telefonico celular

Variable Casos %
Si 2590 86%
No 408 14%
Total 2998 100%0

Fuente: INEC, Censo 2010 - Actualizacion del PDOT, (2014).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

e Cabinas de servicio telefonico
Como ya se menciond anteriormente existen escasos locales que ofrecen el servicio de
cabinas telefénicas para uso publico.
e Cibercafés
En el casco urbano existe un numero considerable de cibercafés que prestan el servicio de
internet. De hecho, los espacios publicos en donde hay conexion de internet gratis son el Parque
de la Independencia y la biblioteca virtual del GAD Municipal de Zaruma, donde los habitantes o
turistas que visitan la ciudad puedan conectarse desde sus dispositivos.
La accesibilidad a internet en el cantén es muy baja, su mayor tenencia es en la cabecera
cantonal con el 15%. En las zonas rurales se han instalado Infocentros para que la poblacion de las
parroquias tenga acceso a internet. (GAD Municipal de Zaruma, 2014, p. 214)

Tabla 13. Disponibilidad de servicio de internet

Variable Casos %
Si 447 15%
No 2551 85%
Total 2998 100%

Fuente: INEC, Censo 2010 - Actualizacion del PDOT, (2014).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Las empresas proveedoras del servicio de internet en el canton son CNT, NETLIFE,

TELCONET. Adicional a estas, existe la Compafiia local ESMONSA S.A, la misma que provee
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del servicio de internet por fibra Optica en parroquias como Sinsao, Salvias, Glizhaguifia,
Arcapamba. (GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 82)
e Oficina de correos

La cabecera cantonal cuenta con Correos Del Ecuador CDE.EP. Agenciado Zaruma, Armal
Express Zaruma y Servientrega.

6.1.1.3.3 Sanidad

e Red de agua potable

Segln, el GAD Municipal de Zaruma (2018) en la parroquia urbana Zaruma el
abastecimiento de agua registra un 60% de dotacién del liquido vital (p. 63). Aungue, los constantes
cortes del servicio han provocado que la mayoria de los habitantes coloquen en sus hogares una
cisterna para el almacenamiento de agua.

Cabe recalcar que, en los ultimos afios el gobierno local ha logrado que el agua de consumo
de la mayoria de los hogares proceda de la red publica. No obstante, aln existe un porcentaje de
hogares que se abastecen de agua que procede de pozo, rio, vertiente, acequia o canal y del agua
lluvia; especialmente, en la zona rural del canton.

e Sistema de alcantarillado

Segiin el GAD Municipal de Zaruma (2018), “la cobertura del sistema de alcantarillado
tiene un porcentaje de 87.30%. Sin embargo, a nivel cantonal s6lo cubre el 34.83%, estas cifras
son alarmantes ya que de todos los servicios basicos este refleja el mayor déficit” (p. 65).

e Eliminacion de excretas

El GAD Municipal de Zaruma (2018) menciona que para la cabecera cantonal la dotacion
de viviendas conectadas a la red publica alcanza el 87,30%. Pero dicho sistema de alcantarillado
no cuenta con una planta de tratamiento y las descargas se realizan directamente al rio Mirmir o a
las quebradas, lo que ocasiona un problema de contaminacién ambiental grave. (p. 65)

e Eliminacion de la basura

Segun el GAD Municipal de Zaruma (2018), el 68% de la poblacion de la parroquia urbana
Zaruma utiliza mayoritariamente el carro recolector para eliminar los desechos solidos, servicio
que esta a cargo de la Unidad de Gestion de Desechos Sélidos del GAD Municipal (p. 66).

e Establecimientos de salud en la comunidad
En el tema de salud, los equipamientos existentes en la zona rural y urbana del cantén

pertenecen al area nimero 9 de salud. En la cabecera cantonal se encuentra el Hospital Basico
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Humberto Molina y el Centro Materno Infantil y de Emergencia del IESS. “En el caso de
presentarse emergencias que dichos equipamientos no puedan solventar la poblacion se ve obligada
a desplazarse hacia Pifias, Machala y en algunos casos, Guayaquil y Cuenca” (GAD Municipal,
2018, p. 73).

6.1.1.3.4 Energia

e Servicio de energia eléctrica

El Canton Zaruma es de dependencia total del Sistema Energético Nacional, regulado por
la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP. Con
respecto a dicho servicio, el GAD Municipal de Zaruma (2018) sefiala que la dotacion actual de la
red de energia eléctrica en la parroquia urbana Zaruma es del 98% (pp. 65-66).

e Gasolineras

En la comunidad so6lo se cuenta con la Gasolinera del Sindicato de Choferes de Zaruma
“Sultana de El Oro”, ubicada en la Avenida Alonso de Mercadillo frente al Cementerio Municipal
de Zaruma. Otra gasolinera proxima a la zona es la Gasolinera El Pionero TAC, la cual se encuentra
ubicada en el sector El Pache a 7.5 km (14 min) desde el parque central de la ciudad.

6.1.1.4 Gobernanza

La gobernanza en el &rea de estudio estd encabezada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Zaruma, autoridad que mediante la Unidad de Promocion y Difusion
Turistica se encarga de dirigir la actividad turistica cantonal. Ademas, para velar por el desarrollo
turistico de la bella Sultana de EI Oro la autoridad local viene trabajando en conjunto con el
Gobierno Nacional a traves del Ministerio de Turismo; del mismo modo, con la Prefectura de El
Oro y con la Camara de Turismo tanto a nivel local como provincial.

El GAD Municipal cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial elaborado en el
afio 2018, adicionalmente existen normativas entre el MINTUR y GAD Municipal de Zaruma que
se aplican para el desarrollo de la actividad turistica en todo el cantén como:

= Ordenanza que regula a los establecimientos turisticos: LUAF: Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.

= Ordenanza que regula las actividades Turisticas en el canton Zaruma.

= Ordenanza de Promocién, Fomento y Desarrollo Turistico en el canton Zaruma.

» Ordenanza que regula el Consejo Cantonal de Turismo del canton.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma se encuentra representado
por los siguientes miembros:

Alcalde. Ing. Jhansy Manuel Lépez Jumbo.

Vicealcalde. Sr. Carlos Alberto Aguilar Pefaloza.

Concejala. Lcda. Lorena Soledad Macas Roman.

Concejal. Ing. Paul Rodrigo Morales Chan.

Concejal. Sr. Dilmo Gonzalo Gia Cuenca.

Concejal. Sr. Rogue Armangel Armijos Aguilar.

6.1.1.4.1 Apoyo de instituciones

Dentro de este apartado se hace referencia a aquellas instituciones locales, nacionales e
internacionales de las cuales recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo y
crecimiento turistico. A continuacion, se detalla més en la Tabla 14.

Tabla 14. Instituciones que brindan apoyo a la comunidad

Institucion Nombre Desde Hasta Actividad
Locales Camara de Turismo de Zaruma S/l S/l Prochmn
Turistica
Céamara de Turismo de El Oro S/l S/l Prochmn
Turistica
Quito Turismo 2017 2021  Fortalecimiento
Turistico
Nacionales Programa
Ministerio de Turismo S/l S/l Pueblos
Magicos
Instituto Nacional de Patrimonio s/l s/l Patrimonio vy
Cultural, INPC Cultura
. Gobierno de Taxco de Alarcon del Cooperacion
Internacionales g S/l S/l .
Estado de Guerrero, México Internacional

Fuente: Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

No se tiene establecido el periodo desde y hasta cuando algunas instituciones apoyan o han
apoyado a la autoridad local, por las siguientes razones: la Camara de Turismo de Zaruma, Camara
de Turismo de EI Oro y Ministerio de Turismo brindan un apoyo constante; mientras tanto, el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) si bien colabora con la Unidad de Promocion y
Difusién Turistica, pero mas apoya a la Unidad de Cultura y Deportes, de la Direccion de
Desarrollo Socioeconémico del GAD Municipal de Zaruma. Por ultimo, el convenio con el

Gobierno de Taxco de Alarcén aun se encuentra en tramite.
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6.1.1.4.2

Planes de desarrollo en la comunidad

De acuerdo con la informacién suministrada por el Departamento de Gestion de

Planificacion y Ordenamiento Territorial, durante la administracién del Ing. Jhansy Lopez Jumbo

actual alcalde del canton Zaruma se han elaborado los siguientes planes de desarrollo en beneficio

de la comunidad:

= Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, afio 2015

= Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, afio 2018

= Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, afio 2020 — 2030 (Fase Il1: Propuesta)

= Plan Urbano Sustentable de Zaruma
= Plan Movilidad

= Plan Gestion de Centro Historico

6.1.1.4.3

Tipo de organizaciones

En el cantdon Zaruma existe un conjunto de organizaciones sociales que marcan una

dinamica en las actividades sociales, econémicas, culturales y politicas. Dentro del canton se cuenta

con diversas iniciativas organizacionales: agricolas, ganaderas, artesanales, servicios y turisticas;

instituciones, grupos gremiales y de cooperacion. Segun la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria, para la fecha existen 33 organizaciones en todo el cantén de las cuales 15 se encuentran

en la parroquia urbana Zaruma. (GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 37)

A continuacién, en la Tabla 15 tenemos el nombre de las organizaciones del area de estudio:

Tabla 15. Organizaciones existentes en la zona

Tipo

Organizacion

Productiva

Pre Asociacion MIRMIR

Cooperativa Minera Libertad 15 de Febrero

Asociacion de Productores Agropecuarios San Antonio de Zaruma

Asociacion de Ganaderos Sultana de El Oro

Social

ROTARAC

Comité Civico Para el Buen Vivir del Cantén Zaruma

Asociacion Vida y Esperanza

Social - Deportiva

Club Social El Trébol

Club Social Unién Obrera

Asociacion viviendas cerro rico de San Antonio de Zaruma

Cultural Y — - - - - -
Asociacion propietarios de casas patrimoniales y amigos del patrimonio
Coop. Interprovincial de Transp. Asoc. Cantonales

Transporte Cooperativa de Transporte en Taxis Zaruma Urcu
Cooperativa de Transporte de Carga Sultana de EI Oro

Comercio Asociacion de Comerciantes de Insumos de Mineria

Fuente: PDOT del Canton Zaruma, (2018).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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6.1.1.5 Comunidad receptora
6.1.15.1 Actividades econdmicas

Segun el INEC, en el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 las principales

actividades econdémicas del canton son la actividad agricola y ganadera, siguiendo el orden de

importancia se destaca las actividades de minas y canteras. Otras actividades que dinamizan la

actividad econémica cantonal es el comercio al por mayor y menor, seguidos por ensefianza, la

manufactura (las actividades méas relevantes son las joyerias de oro existentes en el cantén) y

administracion puablica.

A continuacién, tenemos las actividades econémicas principales a las que se dedica la

poblacion del canton Zaruma:

Tabla 16. Actividades econémicas

Actividades Porcentaje

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 28,83%
Explotacion de minas y canteras 25,69%
Industrias manufactureras 5,29%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,20%
Distribucién de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 0,15%
Construccion 411%
Comercio al por mayor y menor 10,31%
Transporte y almacenamiento 3,42%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1,87%
Informacidn y comunicacion 0,55%
Actividades financieras y de seguro 0,34%
Actividades inmobiliarias 0,02%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,57%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,06%
Administracién pablica y defensa 4,13%
Enseflanza 5,67%
Actividades de la atencion de la salud humana 1,43%
Artes, entretenimiento y recreacion 0,24%
Otras actividades de servicios 1,06%
Actividades de los hogares como empleadores 3,12%
Trabajador nuevo 1,93%

Total 100%

Fuente: INEC, Censo 2010 — PDOT del canton Zaruma, (2018).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

6.1.1.5.2 Empleo turistico

El GAD Municipal de Zaruma (2018) menciona que la ciudad cuenta con importante

infraestructura turistica; por tal razén, este sector beneficia a 301 personas con las plazas de trabajo.

No obstante, segtin el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 por ocupacion de la PEA en actividades
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de alojamiento y servicio de comidas emplean 172 personas; y artes, entretenimiento y recreacion
a 22 personas. Por otra parte, las autoridades del canton consideran que el turismo es un negocio y
como tal merece profesionalismo, por ello, los empleos informales dentro del sector turistico no se
admiten.

6.1.1.5.3 Actividades de participacion de la comunidad

La comunidad participa de las asambleas comunitarias hechas por el GAD Municipal de
Zaruma, el objetivo es fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion. Asi mismo, en el
canton se cuenta con un Consejo de Planificacion como una instancia de participacion Ciudadana
vinculado al Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion y cuyos principales lineamientos
son el fomentar la participacion ciudadana, el promover el equilibrio territorial y el fortalecer los
procesos de planificacion. (GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 107)

6.1.1.5.4 Destrezas para turismo

Las destrezas para turismo encontradas en la comunidad tienen relacién con la cocina,
puesto que, la zona posee una rica gastronomia tipica. Por ejemplo, el tigrillo zarumefio se ha
constituido en un icénico plato gastrondmico de la ciudad de Zaruma, razon por la cual todos los
restaurantes de la localidad lo ofertan en su mend diario. Igualmente, se cuenta con 2 guias locales
certificados por el MINTUR que prestan el servicio de guianza. Por Gltimo, segun el nivel de
instruccion que presenta la poblacion, es posible que se tenga habilidades como el dominio del
idioma inglés y conocimiento en temas de contabilidad y administracion.

6.1.1.5.5 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica

Las declaratorias que posee la ciudad de Zaruma como Ciudad de Interés turistico,
Patrimonio Cultural y Pueblo Mégico del Ecuador; provocan que la comunidad y en especial
propietarios de establecimientos de servicios turisticos, consideren al turismo como un instrumento
importante para el desarrollo socioeconémico de la ciudad.

6.1.1.5.6 Problemas sociales

Se puntualiza que hay poca participacion ciudadana e involucramiento en la busqueda de
soluciones a problemas sociales, culturales, econémicos y politicos del canton, por parte de las
Organizaciones e Instituciones locales (GAD Municipal de Zaruma, 2018, p. 39).

El gobierno local, ha identificado los siguientes problemas de ambito sociocultural:
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Tabla 17. Priorizacion de problemas de valoracion alta, media y baja

Problemas Prioridad
No hay apoyo para continuar con los proyectos tecnol6gicos realizados por los Media
estudiantes.
Cierre de escuelas en barrios rurales del canton. Media
Consumo de sustancias psicotrépicas en unidades educativas (Colegios). Alta
Inexistencia de Centros de Educacion Superior. Alta
El hospital de la ciudad de Zaruma, fue evacuado a raiz del hundimiento de la Alta
escuela la Inmaculada, y funciona en diferentes casas de salud.
El hospital y el Centro Materno Infantil IESS funcionan en una sola edificacion Media
generando confusion a la poblacion.
Déficit de agua potable para la poblacion. Alta
No existe planta de tratamiento de aguas residuales Alta
Sistema de alcantarillado, aguas lluvias y agua potable deficientes. Alta
Insuficiente alumbrado publico. Media
No existe clasificacion de desechos en domicilios. Alta
No existe planta de tratamiento de desechos. Alta
Falta de coordinacion interinstitucional para la solucién de problemas sociales Alta
No cuentan con vida juridica las organizaciones barriales, e instituciones sociales, Media

deportivas, culturales.
Carencia y desmotivacion de las manifestaciones culturales tradicionales. Alta

Poco conocimiento e involucramiento de los jovenes en el Patrimonio Cultural Media
material e inmaterial.
Desvalorizacion de bienes patrimoniales materiales e inmateriales. Alta
No aplicacion de politicas y acciones de conservacion del patrimonio arqueoldgico Alta
del Canton.
Limitado presupuesto para la planificacion y ejecucion de una Agenda Cultural. Alta
Registro e inventario de los Bienes Culturales Patrimoniales del cantén incompleto

. Alta
y desactualizado.
Deficiente logistica turistica para atencion adecuada. Alta
Utilizacién de los parques por parte de los jovenes para usos inadecuados. Alta
No existe un registro de personas con discapacidad en el cantén. Media
Trabajo infantil a nivel cantonal. Media
Espacios publicos no incluyentes. Alta
Carencia de mobiliario urbano. Alta

Fuente: PDOT del Canton Zaruma, (2018).
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

6.1.2 Caracterizacion de la Demanda

6.1.2.1 Periodicidad y frecuencia de la visita turistica

Después del andlisis realizado a las entrevistas aplicadas en la visita in situ y por criterios
de los 14 informantes clave del sector turistico de la ciudad de Zaruma, como representantes del
servicio de alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, servicio de operacion e intermediacion,
servicio de guianza, administradores de algunos atractivos turisticos (Mina Turistica EI Sexmo y

Museo Selva Indigena), Director del Departamento de Desarrollo Socioecondmico y encargados
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de la Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma se puede
determinar que:

Existe llegada de turistas hacia la parroquia urbana Zaruma, pero la demanda diaria
aproximada varia ya que de lunes a viernes la demanda turistica es baja, comparado con los fines
de semana y feriados donde se observa mayor flujo de turistas, lo cual provoca un colapso en la
capacidad hotelera de la ciudad. De la misma forma, la frecuencia de la demanda que posee la
comunidad es permanente (todo el afio), aunque se encuentra muy definida por temporadas. Por
ejemplo, la temporada alta corresponde a las fiestas patronales en honor a la Virgen del Carmen
(del 12 al 20 de julio), temporada de verano (mayo a diciembre), en los meses de vacaciones de la
Region Sierra (julio y agosto) y feriados nacionales. Mientras que, la temporada baja compete al
tiempo de invierno que se prolonga desde enero a abril.

6.1.2.2 Forma de viaje

Con relacion a la forma de viaje, se determind un célculo en porcentaje con base a las
respuestas de los informantes clave donde el 90% de las personas que arriban a la parroquia urbana
Zaruma lo hacen de forma independiente y el 10% restante de manera organizada por algun paquete
o0 tour de una agencia de viajes.

6.1.2.3 Origen de la demanda

Con respecto al origen del tipo de demanda que posee la comunidad, la mayoria coincide
gue es mas nacional de ciudades como Cuenca, Guayaquil, Loja, Quito, Ambato, Santo Domingo
y de la parte baja de la Provincia de El Oro.

6.1.2.4 Motivos de visita y tiempo de estadia

Por lo que se refiere al tiempo de estadia hay presencia tanto de turistas como
excursionistas, que llegan atraidos por las particularidades que presenta la parroquia urbana
Zaruma como su parte historica, cultural, patrimonial y gastronémica. A la vez, se presenta como
una ciudad tranquila y segura para descansar y relajarse; ademas, su ubicacion estratégica hace que
su clima sea agradable. Otras razones principales por las cuales es visitada la comunidad son la
mina turistica EI Sexmo, centro historico, museo municipal y Santuario de la Virgen del Carmen.

Por otro lado, las actividades turisticas que se pueden realizar en el area de estudio
comprenden la visita a la mina turistica El Sexmo, iglesia matriz, centro histérico, museo municipal
de arte e historia “Dr. Gonzalo Rodriguez Calderon”, miradores de la ciudad, Cerro El Calvario,

recorridos por las casas patrimoniales, compra de artesanias y degustacion de la gastronomia local.
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6.1.2.5 Gasto promedio

Se estima que el gasto promedio diario de los visitantes puede variar, es decir, el gasto
diario por turista es entre $100 - $200 dolares y el gasto de un excursionista va de $20 a $30 ddlares
ya que siempre busca escatimar gastos. Los servicios turisticos de alojamiento y restaurantes son
los que més consumen los visitantes. Por el contrario, los servicios menos empleados son el de
bares y guianza local, el segundo es poco consumido ya que la mayoria de los turistas visitan los
atractivos de forma independiente.

6.1.2.6 Situacion del turismo

La actividad turistica en la parroquia urbana Zaruma se mantiene regular porque desde que
se levantaron las restricciones por el tema de la pandemia, las personas se han adaptado a esta
nueva normalidad y han regresado a visitar la ciudad, especialmente en los feriados nacionales es
masiva la presencia de turistas. A pesar de que en estos ultimos afios ha habido un déficit de la
actividad turistica, por el problema del coronavirus y sus variantes. En efecto, se observa una
disminucion constante en los Ultimos afios 2020 y 2021 de turistas que antes visitaban diariamente
la ciudad.
6.1.3 Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos

En el Inventario de atractivos turisticos del canton Zaruma dentro de la parroquia urbana
Zaruma constan 6 atractivos de categoria manifestacion cultural que han sido catalogados y
validados por el Ministerio de Turismo y certificados por la Unidad de Promocién y Difusién
Turistica del GAD Municipal de Zaruma:
Tabla 18. Atractivos turisticos validados y catalogados por el MINTUR

N° Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 Ccafé Zaruma Manifestacion Acervo Cultural y Gastronomia i
Cultural Popular
2 El Tigrillo Manifestacion Acervo Cultural y Gastronomia i
Cultural Popular
Fiestas
Fiesta de Semana Santa Manifestacion Acervo Cultural y Rellglqsas,
3 X Tradiciones 'y I
en el Cerro el Calvario  Cultural Popular .
Creencias
Populares
Fiestas
Fiestas de la Virgen del Manifestacion Acervo Cultural y Rellglqsas,
4 Tradiciones y Il
Carmen Cultural Popular .
Creencias
Populares
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Realizaciones

5 Minael Sexmo Manifestacion Técnicas y Centros_ 1l
Cultural P Industriales
Cientificas
Museo Municipal de
6 Arte e Historia “Dr. Manifestacion Arquitectura Infraestructura m
Gonzalo Rodriguez  Cultural g Cultural

Calderon”

Fuente: Unidad de Promocién y Difusidn Turistica del GAD Municipal de Zaruma.
Elaboracién: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

No obstante, se considerd realizar una actualizacion del inventario de 17 atractivos
turisticos de la parroquia urbana Zaruma, para todos estos atractivos tanto naturales como culturales
se levanto las respectivas fichas de inventario segun el formato otorgado por el Ministerio de
Turismo afio 2018 (Ver Anexo 4) donde se detallan sus datos generales, ubicacion, caracteristicas,
accesibilidad y conectividad, planta turistica / complementarios, estado de conservacion e
integracion atractivo / entorno, higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades
que se practican, promocién y comercializacion del atractivo, registro de visitantes y afluencia, por
ultimo, el recurso humano presente en cada atractivo. Luego, de realizar dicha actualizacion se
procedid hacer una sintesis de los atractivos mediante las fichas de resumen:

Tabla 19. Café Zarumefio

Nombre del atractivo: Café Zarumefo Jerarquia: Il
Categoria:  Manifestacion Tipo: Acervo Cultural y Subtipo: Gastronomia
Cultural Popular

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

) Fotografia _

4 ) jp
Ly “\ Ubicacion: Se lo puede adquirir en las
— 4 tiendas locales dentro del casco

colonial, el cual tiene un precio desde
| $2,50.
Latitud: -3.69284
Longitud: -79.61099

.‘A' - ‘ N T N
Fuente: Diario El Telégrafo, (2015).

Caracteristicas: El café de Zaruma se trata de un café arabigo, cosechado a 1.300 metros de altura, este
es un café molido y tostado de forma tradicional. Cabe sefialar que de la calidad del producto y del cuidado
que se ponga en este proceso depende la conservacion del aroma y el buen gusto. Por otra parte,
anualmente en el mes de julio se realiza en la ciudad el concurso “Catacion Café de Oro” y se elige la
Reina Nacional del Café.

Recomendaciones:

52



o El café zarumerfio se puede preparar de 3 formas: café filtrado en chuspa o bolsa de tela, esencia de

café o café asustado

e Manténgase en un ambiente fresco y seco, una vez abierto el empaque guarde el contenido en un

envase hermético de vidrio para conservar su aroma y sabor

e Siquiere conocer mas del café de Zaruma no dude en visitar en la Calle Bolivar la tienda El Cafetal

del Sr. Marcelo Valverde propietario de la marca de café Don Marcelo
o Respetar el valor patrimonial de la ciudad
e Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

e Degustacién del tradicional café de Zaruma
Fotografia

e Convivencia

o Compra del Café Zarumefio

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 20. Fiesta de Semana Santa en el Cerro El Calvario

Nombre del atractivo: Fiesta de Semana Santa en el Cerro EI  Jerarquia: Ill

Calvario

Categoria:  Manifestacion Tipo: Acervo Cultural y Subtipo: Fiestas Religiosas,
Cultural Popular Tradiciones y Creencias Populares
Provincia: El Oro Cantdn: Zaruma Localidad: Zaruma

Ubicacion: El recorrido inicia desde el
Santuario de la Virgen del Carmen
hasta llegar al Cerro El Calvario.
Latitud: -3.68727

Longitud: -79.61062

Caracteristicas: Es una tradicion religiosa que se conserva a través de los afios y es celebrada mediante
el cumplimiento de una estricta agenda de actos liturgicos en la ciudad. Por ejemplo, después del domingo
de Ramos, en los dias subsiguientes, se efectlan varios actos catélicos de importante trascendencia. En
primer lugar, la iglesia medita en la pasion de Jesucristo y expone la cruz para la adoracién de los fieles.
Ademas, se practica la penitencia y el ayuno. Durante la mafiana del viernes, los creyentes recorren
simbdlicamente, con la cruz, el camino al Cerro El Calvario; viacrucis que, luego de recorrer algunas
calles, en las que se escenifican a las XIV estaciones, culmina en el Santuario de la Virgen del Carmen.

Recomendaciones:

Mantener el orden durante el recorrido

Usar blogueador solar y gafas de sol

Usar gorra, gorro o sombrero

No arrojar basura o desperdicios por las calles

Llevar camara fotografica

Usar ropa comoda y zapatos adecuados para la caminata
Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

e Recorridos guiados y autoguiados

e Convivencia y participacion de la celebracion
e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 21. Fiestas de la Virgen del Carmen

Nombre del atractivo: Fiestas de la Virgen del Carmen Jerarquia: 1l
Categoria:  Manifestacion Tipo: Acervo Cultural y Subtipo: Fiestas Religiosas,
Cultural Popular Tradiciones y Creencias Populares
Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

Fotografia

Ubicacion: El recorrido que se realiza
con la Imagen de la Virgen del Carmen
parte desde el Santuario y pasa por las
principales calles de la ciudad.

Latitud: -3.69321
Longitud: -79.61061

Fuente: Diario El Universo, (2019).

Caracteristicas: La celebracion de la fiesta en honor a la Virgen del Carmen se remonta a 1794, por
devocion a su patrona, como cominmente se le atribuye a dicha imagen, las festividades se desarrollan
del 12 al 20 de julio de cada afio. El recorrido que hacen los feligreses que llevan en hombros a la imagen
de la Virgen del Carmen, en el cantdén Zaruma, y caminan varias cuadras por el centro historico en honor
a sus fiestas patronales. Se cumple luego de una misa campal que es presidida por el obispo de la Di6cesis
de Machala. A esta celebracién se suman la realizacién del Festival Nacional del Café, Feria
Agropecuaria, y varios eventos y programaciones religiosas, culturales, sociales y deportivas.

En 1912 el sefior Adolfo Astudillo en aquel afio presidente del Comité de Festejos mandd a construir una
imagen de la Virgen del Carmen en un taller que funcionaba en la calle Rocafuerte de la ciudad de Quito,
la imagen fue tallada en madera y mide 1, 60 cm de estatura, se encuentra acompariada de una imagen
pequefia del nifio Jesus, el valor de la escultura en aquel tiempo fue de 200 sucres. Para su traslado desde
Santa Rosa se la puso en manos de un arriero, quien, en mula la transporté a Zaruma. No obstante, como
la imagen resulto muy alta se tuvo que cortar la peana (base 0 apoyo para colocar encima una escultura)
para facilitar su transporte.

Recomendaciones:

o Mantener el orden durante el recorrido

Usar blogueador solar

Usar Gafas de sol

Usar gorra, gorro o sombrero

No arrojar basura o desperdicios por las calles

Llevar camara fotografica

Usar ropa comoda y zapatos adecuados para la caminata
Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

e Recorridos guiados y autoguiados

e Presentaciones o representaciones en vivo

e Convivenciay participacion de la celebracion
e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 22. Fiesta Civica de Independencia

Nombre del atractivo: Fiesta Civica de Independencia Jerarquia: 1l

Categoria:  Manifestacion Tipo: Acervo Cultural y Subtipo: Fiestas Religiosas,
Cultural Popular Tradiciones y Creencias Populares
Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

Fotografia

Ubicacién: Las celebraciones civicas
de la Sultana de EI Oro se inician con
un pregén artistico que se realiza en la
Plaza de la Independencia o Parque
Central de la ciudad.

Latitud: -3.69282

Longitud: -79.61033

Fuente: Gobierno Munici—pal de Zaruma (2021.

Caracteristicas: Para recordar con especial fervor civico la gloriosa hazafia del 26 de noviembre de 1820,
se realiza el Momento Civico en la Plaza de la Independencia, luego el recorrido civico por las principales
calles de la ciudad y la sesion solemne por conmemorar su Independencia. Las celebraciones civicas de
la Sultana de EI Oro se inician en el mes de noviembre con un pregdn artistico y la agenda festiva que
culmina en diciembre, consta de sesiones solemnes, conmemoraciones, desfile civico militar, festivales
de danzas y folclore, caravanas artisticas y presentacién de bandas de pueblo; exposiciones, encuentros
deportivos, rally automovilistico, competencia de motocross y conciertos; conferencias, seminarios y
juegos populares.

Recomendaciones:

Asistir a los diferentes eventos que contempla la agenda festiva
Llevar camara fotografica

No arrojar basura o desperdicios por las calles

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

Recorridos guiados y autoguiados

Exposiciones teméticas permanentes, temporales y eventuales
Actividades vivenciales y/o ludicas

Presentaciones o representaciones en vivo

Fotografia

Compra de artesanias

e Convivencia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

56



Tabla 23. Mina El Sexmo

Nombre del atractivo: Mina ElI Sexmo Jerarquia: 1l

Categoria:  Manifestacion Tipo: Realizaciones Técnicasy Subtipo: Centros Industriales
Cultural Cientificas

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

Ubicacion: Ubicada en el sector “El
Sexmo” de la ciudad de Zaruma.
Latitud: -3.68805

Longitud: -79.61363

Fuente: YoaraEas - Visita In Situ, (2021).

Caracteristicas: El Rey Felipe 11, en el siglo XVI, recibia una quinta parte del metal extraido y cuando
le obsequiaron una pepa de tres libras, conmovido, decidid rebajar el tributo a una sexta parte de ahi su
nombre. Es reconocida por ser la primera del distrito Zaruma — Portovelo, desde el afio 2000 la empresa
BIRA abrid la mina al pablico, el recorrido por el interior de una galeria es de mas de 500 metros de largo
y dura aproximadamente 30 minutos, los visitantes ingresan con un guia nativo especializado para
descubrir los secretos de lo que representa la extraccion de los minerales principalmente del oro, asi como
sentir su aroma penetrante a hierro y azufre, con el goteo constante de agua que deben soportar las
personas que se dedican a esta actividad. Evoca la historia de los indigenas esclavizados por los espafioles
hace més de 500 afios.

Recomendaciones:

El ingreso es gratuito

Si va en grupo realizar previa cita agendada en la pagina de Facebook @elsexmo
Mantener el orden durante el recorrido por la mina

Usar ropa comoda o deportiva y llevar puesto medias o calcetines

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

Recorridos guiados y autoguiados

Exposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales
Exhibicidon de piezas, muestras, obras, etc., originales
Muestras audiovisuales

Fotografia

e Compra de artesanias

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 24. Museo Municipal de Arte e Historia “Dr. Gonzalo Rodriguez Calder6n”

Nombre del atractivo: Museo Municipal de Arte e Historia Jerarquia: Il

“Dr. Gonzalo Rodriguez Calder6n”

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura
Cultural

Subtipo: Infraestructura Cultural

Provincia: El Oro Canton: Zaruma

Localidad: Zaruma

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2022).

Ubicacion: Se ubica en las
instalaciones del GAD Municipal de
Zaruma, en la calle 9 de octubre y Plaza
de la Independencia o Parque Central
de la ciudad.

Latitud: -3.69263

Longitud: -79.60985

Caracteristicas: Inaugurado el 17 de Julio de 1974, en la presidencia del Dr. Gonzalo Rodriguez
Calderon. Esta institucion alberga 850 colecciones de bienes muebles de interés artistico, historico y
cientifico, conservados y exhibidos para la ensefianza y entretenimiento de todos los visitantes. Tiene una
superficie de 804,05 m? que corresponden al edificio + patio, recoge buena parte de la riqueza histérica
de la antigua ciudad capital de la provincia de EI Oro durante la Colonia y principios de la Republica, es
un bien patrimonial construido entre los afios 1909 a 1923. La independencia regional, el inicio de la
actividad minera, la primera planta eléctrica, la imprenta, los distintos hitos histéricos de la cultura local
estan reflejados en el museo que guarda y mantiene la identidad de la provincia. Antes era conocido como
Museo Municipal de Zaruma, pero a partir del 18 de mayo de 2022 durante la reapertura su denominacion

cambio.

Recomendaciones:
El ingreso es gratuito
Mantener el orden dentro del museo

Llevar camara fotografica

No tocar o rayar las colecciones exhibidas
Respetar el valor patrimonial de la ciudad
Uso de mascarilla o cubrebocas

No arrojar basura o desperdicios en las instalaciones

Actividades Turisticas:
¢ Recorridos guiados y autoguiados

e Exposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales

e Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales

e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 25. El Tigrillo

Nombre del atractivo: El Tigrillo Jerarquia: 1l
Categoria:  Manifestacion Tipo: Acervo Cultural y Subtipo: Gastronomia
Cultural Popular

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

Fotografia

Ubicacidn: Se lo puede conseguir en
cualquier restaurante de la ciudad su
precio varia entre los $3,00 y $7,00.
Latitud: -3.69129

Longitud: -79.61322

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).

Caracteristicas: Este plato se llama asi porque al servirse sus colores se asemejan a un tigrillo (felino).
Por su gran popularidad, desde el 2 de abril de 2020 es reconocido como parte del Patrimonio Cultural
Inmaterial del Ecuador, con ficha de registro en el ambito “Patrimonio Alimentario y Gastronomico”.
Sus ingredientes principales son: platano verde, huevo frito y revuelto, refrito de cebolla y queso, se sirve
en el desayuno o en la cena, acompafiado por el café zarumefio.

Preparacion: La siguiente preparacion es para una persona: Pelar los platanos y cocinarlos en agua (otra
opcidn es freirlos o asarlos) y, adn calientes, molerlos manualmente en una tradicional piedra (batan) o
en un procesador de alimentos. Aparte, en una sartén, poner el aceite para freir los huevos y afiadir el
platano molido desmenuzado revolviéndolo con los huevos. Finalmente agregar la sal y el queso al gusto,
también desmenuzado, hasta que se derrita.

Recomendaciones:

Se sirve en el desayuno o cena

Utilizar queso criollo para mayor elasticidad

Si la preparacion resulta muy seca afiadir un poquito de agua hirviendo a gusto

Al tigrillo puede agregarle carne asada, chicharrdn, seco de pollo, huevo frito o bistec
Acompafiarlo con una taza de café zarumefio

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:
e Degustacion de platos tradicionales
e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 26. Santuario de la Virgen del Carmen

Nombre del atractivo: Santuario de la Virgen del Carmen Jerarquia: 1l

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Historica / Vernéacula
Cultural

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

~ Fotog ral'a o

Ubicacién: Se ubica alado de la Plaza
de la Independencia o Parque Central
de la ciudad.

Latitud: -3.69321

Longitud: -79.61061

o

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).

Caracteristicas: Su construccién empezo el 21 de julio de 1912 con la direccién del parroco zarumefio,
Manuel Jacinto Chiriboga, y del ebanista lojano Carlos Ruiz Burneo. En su interior existe una conjuncién
de estilos sobresaliendo el estilo gético flamigero, y se puede apreciar la presencia de arte mudéjar en su
cielo raso. En la nave lateral derecha se encuentra pinturas que representan el Antiguo Testamento, en la
nave lateral Izquierda esta el Nuevo Testamento y en la nave Central del Altar Mayor se ubica la imagen
de su Patrona la Virgen del Carmen.

Tiene una superficie de 832,52 m? su uso actual es para eventos religiosos y culturales. Posee 3 naves
separada la nave central por pilares de madera y con grandes ventanales decorados y utilizando el arco
apuntado, balcones y aleros de madera saturada, un altar tallado y forrado con pan de oro y plata. Se
puede observar pinturas de Servio Gallardo como son, los 6leos del antiguo y nuevo testamentos, asi
mismo esculturas religiosas talladas con una gran precisién y armonia. La Ultima intervencién del
Santuario fue en el afio 2021 donde las areas intervenidas fueron las estructuras (cimientos, columnas,
muros); elementos (torre principal, naves laterales y centrales, atrio, coro, reloj, vitrales, portones);
instalaciones (eléctricas acometidas, iluminacion arquitecténica led, sanitarias AALL).

Recomendaciones:

Visitar el atractivo en el siguiente horario desde las 08HO0 am hasta las 18H00 pm
Mantener el orden dentro del santuario

No arrojar basura o desperdicios en las instalaciones

No rayar las bancas e iméagenes exhibidas

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

Recorridos guiados y autoguiados

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales
Actividades vivenciales y/o lidicas

Participacion de la celebracion

e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 27. Centro Historico

Nombre del atractivo: Centro Historico Jerarquia: 1l
Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Area Historica
Cultural

Provincia: El Oro Cantdn: Zaruma Localidad: Zaruma

_Fotografia

Ubicacién: Se distribuye a lo largo de
las calles Sucre, Bolivar, 10 de agosto
y 9 de octubre.

Latitud: -3.69156

Longitud: -79.61236

' FuenteYomaraZeas' Visita In Sltu(2021):'

Caracteristicas: Comprende 81 hectareas y engloba 210 casas patrimoniales aproximadamente
construidas de guayacan, cedro, amarillo y bella maria. Reflejan diversas técnicas del siglo XIX y XX
como técnicas vernaculas con el uso de bahareque y maderas finas, se distribuyen a lo largo de las calles
Sucre, Bolivar, 10 de agosto y 9 de octubre. Cada inmueble se destaca por sus fachadas, balcones con
balaustres torneados, grecas, timpanos, cornisas, amplias puertas, corredores, celosias y ventanas talladas;
con una geometria libre y espontanea que obedece a las irregularidades de la topografia del sitio. En la
mayoria de las casas la planta baja estd dedicada a locales comerciales, restaurantes, cafeterias y otros
servicios destinados a la actividad turistica y la planta alta corresponde a vivienda familiar o alojamiento
para turistas.

Recomendaciones:

e Visitarlo por medio de una caminata

Usar ropa comoda y zapatos adecuados para la caminata
Usar blogueador solar y gafas de sol

Usar gorra, gorro o sombrero

No arrojar basura o desperdicios por las calles

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

¢ Recorridos guiados y autoguiados
e Degustacion de platos tradicionales
e Fotografia

e Compra de artesanias

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

61



Tabla 28. Plaza de la Independencia

Nombre del atractivo: Plaza de la Independencia Jerarquia: 1l
Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio Publico
Cultural

Provincia: El Oro Cantdn: Zaruma Localidad: Zaruma

Fotografia

Ubicacion: Esta ubicada en el Centro
Historico, en la calle Rocafuerte.
Latitud: -3.69282

Longitud: -79.61033

P -

e
. e K A B

Fuente: Diario Digital Machala Mévil, (2020).

Caracteristicas: En el siglo XIX, era conocida como la plaza mayor y su superficie fue irregular. En
1866 el cabildo de Zaruma acuerda poner una pileta de agua potable en la calle de comercio, que fue
importada de New York la pileta, la cafieria y los materiales necesarios; y en 1902 se inaugura la
colocacion de la pileta. Esta plaza fue testigo de las celebraciones, discursos y el crecimiento de la ciudad
gracias al auge minero. Tiene una superficie de 1619,73 m2, hoy en dia es el escenario de eventos
religiosos y culturales. Alrededor de ella se encuentran: el palacio municipal, Santuario de la Virgen del
Carmen, Cuerpo de Bomberos, un hostal y algunos establecimientos de restauracion y artesanias.
Ademas, cuenta con una fuente de agua en el centro, bancas de descanso, palmeras y jardines. Dicha
plaza guarda el pasado del lugar, y forma parte de cada uno de los acontecimientos relevantes de la vida
zarumefia desde la época republicana.

Recomendaciones:

Botar la basura o desperdicios en los respectivos tachos de basura

Llevar camara fotografica

Visitarla cuando las remodelaciones que se estan desarrollando hayan terminado
Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

Recorridos guiados y autoguiados

Exposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales
Presentaciones o representaciones en vivo

Fotografia

e Compra de artesanias

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 29. Cerro El Calvario

Nombre del atractivo: Cerro El Calvario Jerarquia: Il

Categoria: Atractivos Tipo: Montafias Subtipo: Baja Montafia

Naturales

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma
Fotografia

Ubicacion: Esta ubicado a 1 kilémetro
al noreste de la ciudad.

Latitud: -3.68727

Longitud: -79.61062

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).
Caracteristicas: Mide alrededor de 600 metros, tiene forma trapezoide con base ancha, cumbre obtusa
y suelo ferro-arcilloso. Su altura desde el nivel del mar es de 1500 metros, la vegetacion esta constituida
mayormente por herbaceas y rastreras. Entre la fauna mayormente observada se encuentran las aves. En
la cima del cerro se ubica una cruz que asemeja la crucifixion de cristo y un mirador turistico desde donde
se contempla una vista panoramica de la ciudad; el fondo del rio Calera, rio Amarillo y la ciudad de
Portovelo, asi como toda la cadena montafiosa que rodea a Zaruma.

Recomendaciones:

Para visitar este lugar se puede realizar una caminata o en vehiculo

Usar ropa comoda y zapatos adecuados para la caminata

Usar blogueador solar y gafas de sol

Usar gorra, gorro o sombrero

Llevar su respectiva botella con agua

Botar la basura o desperdicios en los respectivos tachos de basura

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

Senderismo

Cicloturismo

Caminata

Parapente modalidad vuelo tindem

Observacién panoramica de la ciudad

Fotografia

e Observacion de flora y fauna

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 30. Museo Selva Indigena

Nombre del atractivo: Museo Selva Indigena Jerarquia: 1l

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Infraestructura Cultural
Cultural

Provincia: El Oro Cantdn: Zaruma Localidad: Zaruma

Fotografia

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el
sector centro, especificamente en la
Avenida. Alonso de Mercadillo.
Latitud: -3.69168

Longitud: -79.61392

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).
Caracteristicas: Es un lugar que guarda gran parte de la historia de Zaruma y Ecuador en objetos que la
cuentan, posee una coleccion de artefactos utilizados a través del tiempo, asi como una variedad de
animales disecados, piedras y minerales, artesanias, osamentas, arqueologia y mas.

El Sr. David de JesUs Valarezo Tinoco administrador del museo es escultor por profesion, si bien lleva
un sistema de registro de visitantes en papel, pero no se ha preocupado por generar un reporte de
estadisticas de visita al atractivo. El precio de la entrada al Museo Selva Indigena es de $3,00 por persona.
Cabe sefialar que al atractivo lo visitan tanto turistas nacionales como extranjeros que viajan de forma
independiente.

Recomendaciones:

Mantener el orden dentro del museo

No arrojar basura o desperdicios en las instalaciones

Llevar camara fotografica

No tocar o rayar las colecciones exhibidas

Llevar suelto para pagar el valor de la entrada al museo

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

¢ Recorridos guiados y autoguiados

e Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales

e Fotografia

e Compra de artesanias

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 31. Museo Montufar

Nombre del atractivo: Museo Montufar Jerarquia: 1l

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Infraestructura Cultural
Cultural

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma

Fotografia

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el
sector sur, especificamente en la calle
Damian Meneses.

Latitud: -3.68991

Longitud: -79.61338

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).

Caracteristicas: Es un lugar que guarda gran parte de la historia de Zaruma y Ecuador en objetos que la
cuentan, posee una coleccion de artefactos utilizados a traves del tiempo, asi como una variedad de
animales disecados, piedras y minerales, artesanias, osamentas, arqueologia y mas.

El Sr. David de JesUs Valarezo Tinoco administrador del museo es escultor por profesién, si bien lleva
un sistema de registro de visitantes en papel, pero no se ha preocupado por generar un reporte de
estadisticas de visita al atractivo. El precio de la entrada al Museo Montufar es de $3,00 por persona.
Cabe sefialar que al atractivo lo visitan tanto turistas nacionales como extranjeros que viajan de forma
independiente.

Recomendaciones:

Mantener el orden dentro del museo

No arrojar basura o desperdicios en las instalaciones
Llevar camara fotografica

No tocar o rayar las colecciones exhibidas

Llevar suelto para pagar el valor de la entrada al museo
Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

¢ Recorridos guiados y autoguiados

e Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales
e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 32. Centro de Interpretacién Cultural Hospital Medalla Milagrosa

Nombre del atractivo: Centro de Interpretacion Cultural Jerarquia: Il
Hospital Medalla Milagrosa

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Infraestructura Cultural
Cultural
Provincia: El Oro Cantdn: Zaruma Localidad: Zaruma

~Fotografia

4
Z
%

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el
sector norte, especificamente en la
calle 26 de noviembre.

Latitud: -3.69102

Longitud: -79.61040

Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).
Caracteristicas: Data de inicios del siglo XX, fue el edificio del primer hospital que tuvo Zaruma con el
nombre de “Hospital Municipal” estuvo regentado desde su inauguracion el 10 de agosto de 1920 por las
Hermanas de la Caridad, y una de sus salas llevaba el nombre de “Kingman” en honor al Doctor Eduardo
Kingman, quien habia hecho varias donaciones para este centro de salud.

Con el paso del tiempo y el desuso, la propiedad, considerada como un lugar emblematico de la
arquitectura zarumefia, lleg6 a deteriorarse tanto en sus elementos constructivos como en su decoracion.
En este contexto, el Ministerio de Cultura y Patrimonio invirti6 mas de 650 mil dolares para su
recuperacién. Tiene una superficie de 286,02 m2 y es utilizado para actividades artisticas, talleres de
musica, teatro y exposiciones permanentes.

Recomendaciones:

Visitarlo cuando se realice exposiciones o eventos culturales de caracter publico

Mantener el orden dentro del Centro de Interpretacion Cultural

No arrojar basura o desperdicios en las instalaciones

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

¢ Recorridos guiados y autoguiados

e Exposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales

e Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales

e Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 33. Iglesia de San Francisco

Nombre del atractivo: Iglesia de San Francisco Jerarquia: 1l

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Historica / Vernéacula

Cultural

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma
Fotografia

Ubicacion: Se encuentra ubicada en el
Barrio San Francisco.

Latitud: -3.69039

Longitud: -79.61150

- Iiuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).

Caracteristicas: Fue fundada por los franciscanos y la primera iglesia estaba hecha bajo el sistema de
construccion conocido como bahareque. La actual infraestructura fue construida en el afio 1960, los
materiales usados son el cemento tanto para las paredes como pilares, planchas de Gypsum en el tumbado,
vidrio de colores para las ventanas y baldosa en el piso. Ademas, algunos elementos que aln se conservan
de la antigua iglesia son la puerta principal y laterales mismas que son hechas de madera, asi como
detalles de madera con pintura celeste y dorada que se encuentran ubicados en el marco de la entrada
interna. Por otra parte, en la planta baja se ubican las criptas que estan destinadas a personas particulares,
el valor por un nicho es de $200 dodlares.

Entre las imagenes talladas en madera mas importantes se tiene a San Francisco de Asis, Nuestro Sefior,
Virgen de los Angeles, San Antonio de Padua, Virgen del Consuelo, Virgen de Fatima y sus pastores; las
cuales fueron restauradas en el mes de octubre de 2021 por un sefior de San Antonio de lbarra.
Simultaneamente, se cuenta con imagenes modernas hechas de acrilico como Cristo y el Divino Nifio.
Todos los dias domingo a las seis de la tarde se celebra la eucaristia.

Tiene una superficie de 779,64 m2 que incluye el parque, su uso actual es para eventos religiosos y
culturales. A los costados de esta se encuentra ubicada una cancha de indor, juegos infantiles y un mirador
con una vista panoramica de la ciudad. A finales del mes de septiembre e inicios del mes de octubre de
cada afio se celebraban las fiestas del barrio San Francisco y como parte de la festividad se llevaba a cabo
una novena y solemne misa campal en honor al Patrono San Francisco de Asis, juegos, baile y
proclamacion de la reina. Pero, a raiz de la pandemia el 04 de octubre sélo se realiza la celebracion de
una misa dentro de la iglesia, bajo la coordinacion de moradores y devotos.

Recomendaciones:

Visitar el atractivo en el siguiente horario desde las 08HO0 am hasta las 18H00 pm
Mantener el orden dentro de la iglesia

No arrojar basura o desperdicios en las instalaciones

No rayar las bancas e iméagenes exhibidas

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas
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Actividades Turisticas:

Recorridos guiados

Recorridos autoguiados

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales
Participacion de la celebracion

Fotografia

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 34. Cerro Zaruma Urcu

Nombre del atractivo: Cerro Zaruma Urcu

Jerarquia: Il

Categoria: Atractivos Tipo: Montafias Subtipo: Baja Montafia

Naturales

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma
Fotografia

Fuente: Ymara Zeas - Visita In Situ, (2021).

Ubicacién: Se encuentra ubicado entre
las parroguias Malvas y Zaruma,
especificamente en la  Avenida
Universitaria.

Latitud: -3.68477

Longitud: -79.62604

Caracteristicas: La parte alta es irregular, la parte media y superior esta cubierta de matorral y la parte
baja de arboles frutales tales como mango, pomarrosa y otros. El subsuelo es resistente, formado de roca
y arcilla seca. Tiene una altura de 1250 m.s.n.m. entre la flora y fauna que se puede observar en el area
de la montafia tenemos a la ardilla y al raton de campo. Algunos de los arboles observables son: achira,
canelo, guayacan, laurel, nogal y mango pomarrosa. Sin embargo, debido a la deforestacion que ha sufrido
esta loma, actualmente no se encuentra flora nativa, lo que existe corresponde a malezas producto de la
sucesién secundaria. Aunque se encuentra en terrenos de propiedad privada, para ingresar no hay ningln
problema. Se puede ingresar con vehiculo hasta cierto punto y luego toca emprender una caminata de

unos 20 min.

Recomendaciones:

Llevar su respectiva botella con agua
Llevar camara fotografica

Uso de mascarilla o cubrebocas

Usar ropa comoda y zapatos adecuados para la caminata
Usar blogueador solar, gafas de sol, gorra, gorro o sombrero

Traer de vuelta a casa la basura que genere durante su visita al cerro

Actividades Turisticas:

Senderismo

Cicloturismo

Caminata

Parapente modalidad vuelo tindem
Observacién panoramica de la ciudad
Fotografia

e Observacion de flora y fauna

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 35. Mirador Batea Rumi

Nombre del atractivo: Mirador Batea Rumi Jerarquia: Il

Categoria:  Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio Pablico

Cultural

Provincia: El Oro Canton: Zaruma Localidad: Zaruma
Fotografia

Ubicacidn: Se encuentra ubicado en el
sector del Coliseo  Municipal,
especificamente en la calle Pichincha
Via a Salvias.

Latitud: -3.69046

Longitud: -79.60974

= k% T Y BPF
Fuente: Yomara Zeas - Visita In Situ, (2021).

Caracteristicas: La colina donde se encuentra el mirador tiene una altura de 300 metros, con una forma

piramidal. Su base es ancha y la cima ha sido aplanada a fin de tener un terraplén en donde ha sido

construida la piscina Municipal de Zaruma que actualmente es administrada por la Sra. Freda Aguilar

propietaria del Complejo Oro y Sol. Por lo tanto, si el turista quiere hacer uso de ella tendria que pagar el

precio de $1,00 ya sea adulto o nifio. Ademas, la administradora actual arrienda la piscina para realizar

eventos. El &rea aproximada es de 1.500 m2. Para llegar hasta la cima de este mirador se debe recorrer

una calle empedrada, en todo el contorno del cerro se han construido barandas de cemento desde donde

los turistas y habitantes pueden observar a la ciudad con una perspectiva de 360° contemplando el Centro

Historico, donde las coloridas y coloniales casas dan vida al irregular relieve sobre el cual las han

edificado.

Recomendaciones:

Visitar el atractivo en el siguiente horario desde las 10H00 am hasta las 18H00 pm

Usar ropa comoda y zapatos adecuados para la caminata

Llevar ropa de bafio para que pueda ingresar a la piscina municipal

Usar blogueador solar y gafas de sol

Usar gorra o sombrero

Botar la basura o desperdicios en los respectivos tachos de basura

Llevar camara fotografica

Respetar el valor patrimonial de la ciudad

Uso de mascarilla o cubrebocas

Actividades Turisticas:

e Recorridos guiados y autoguiados

e Fotografia

o Natacion en la piscina que se encuentra en la cima de la colina

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Para la identificacion de los atractivos turisticos naturales y culturales potenciales de la
parroquia urbana Zaruma se consultd a la Mgs. Lucy Matamoros técnica de la Unidad de
Promocidn y Difusidn Turistica, cual de los 17 atractivos turisticos inventariados in - situ en el area

de estudio con las respectivas fichas de inventario segun el formato otorgado por el Ministerio de
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Turismo afio 2018, serian de interés del GAD Municipal de Zaruma teniendo como resultado la

siguiente ficha de jerarquizacion:

Tabla 36. Ficha de jerarquizacion de los atractivos turisticos naturales y culturales

N°  Nombre Categoria Tipo Subtipo Ubicacién Jerarquia
Ciudad de
Café Manifestacion ~ Acervo Cultural y . Zaruma dentro
1 ~ Gastronomia i
Zarumefio  Cultural Popular del casco
colonial
Ciudad de
2 El Tigrillo Manifestacion ~ Acervo Cultural y Gastronomia Zaruma dentro n
Cultural Popular del casco
colonial
Ciudad de
Fiesta de Fiestas Zaruma desde
Semana Manifestacion ~ Acervo Cultural y Rellg_lqsas, el Sar)tuano de
3 Santaen el Tradicionesy la Virgen del I
Cultural Popular ;
Cerro el Creencias Carmen hasta
Calvario Populares llegar al Cerro
El Calvario
Ciudad de
Zaruma, el
Fiestas recorrido  se
Flestas_ de Manifestacion  Acervo Cultural y Rellglc_)sas, realiza Qesde el
4 la Virgen Tradicionesy Santuario vy I
Cultural Popular .
del Carmen Creencias pasa por las
Populares principales
calles de la
ciudad
. Sector “FEl
5 Mina el Manifestacion ?23::5:12'0%5 Centros Sexmo” de la i
Sexmo Cultural S y Industriales ciudad de
Cientificas
Zaruma
Muse_:o_ GAD
Municipal Municipal de
de Arte e P
Historia Manifestacién . Infraestructur Zarum, en la
6 .. Arquitectura calle 9 de Il
Dr. Cultural a Cultural
octubre y Plaza
Gonzalo
) de la
Rodriguez Independencia
Calderon” p
Santuario
de la Manifestacion . Histérica / Alado de la
7 : Arquitectura . Plaza de Ia I
Virgen del Cultural Vernacula .
Independencia
Carmen
Iglesia  de Barrio San
Manifestacion . Histérica / Francisco de la
8 San Arquitectura . . Il
. Cultural Vernacula ciudad de
Francisco
Zaruma
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Se distribuye a
lo largo de las

9 Centro Manifestacion Arquitectura Area calles Sucre, i
Histérico Cultural g Histérica Bolivar, 10 de
agosto y 9 de
octubre.
Centro
Plaza de la . ., . S
10 Independe Manifestacion Arquitectura Espa_C|o Histdrico, en la n
. Cultural Publico calle
ncia
Rocafuerte
Sector del
Coliseo
Mirador Manifestacion . Espacio Mun'?'Pal’
11 Batea Arquitectura . especificament 1
- Cultural Publico
Rumi e en la calle
Pichincha Via
a Salvias.
Ubicado a 1
Cerro El Atractivos o Baja kilometro al
12 . Montafias ~ noreste de la |
Calvario Naturales Montafia .
ciudad de
Zaruma.

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

De los 17 atractivos turisticos inventariados en la visita in situ solo 12 han sido considerados
como potenciales y de interés del GAD Municipal de Zaruma, los 5 restantes han sido descartados
porque no estan dentro de la planificacion de la Unidad de Promocién y Difusion Turistica del
GAD Municipal. Por ejemplo, la Fiesta Civica de Independencia no ha sido considera ya que las
fiestas del mes de julio son mas preponderantes que las de noviembre; asi mismo, el Museo Selva
Indigena y Museo Montufar por ser de propiedad privada. Igualmente, el Centro de Interpretacion
Cultural Hospital Medalla Milagrosa no ha sido tomado en cuenta porque es mas utilizado como
salon de eventos; por ultimo, el Cerro Zaruma Urcu no cumple con los requisitos establecidos por
el Ministerio de Turismo, de hecho, se encuentra ubicado en terrenos de propiedad privada y los
duefios no demuestran interés por mejorar la accesibilidad.

6.2  Resultados del segundo objetivo
6.2.1 Tamafo de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se tomd en cuenta los registros existentes en la Unidad
de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma, referente al nimero de turistas
que visitaron la parroquia urbana Zaruma entre el afio 2018 y 2019, de los cuales se obtuvo una

proyeccion de turistas para el afio 2022 aplicando la siguiente férmula:

72



Pn =Po(1+i)"

Tabla 37. Valores de n por afio

Afo
2018
2019
2020
2021
2022

A W DN OIS

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Encontrar el valor de i

DATOS

Pn= Total Afio 2019 7.283
Po= Total Afio base 2018 7.753
n=1

i=? %

Pn=Po(1+i)"
(1+i"=Pn/Po
7283

7753

(1+i)!=0,9393
1+i=(09393)"1/1

(1+i)?

1+i=0,9393
i=09393-1
i =—0,0606

La tasa de crecimiento de turistas en la parroquia urbana Zaruma es de -6.06% anual.
Encontrar Pn del afio 2022
Pn=Po(1+i)"
Pn=7.753*(1-0,0606) "4
Pn=6.038
En la Tabla 38 se presenta los resultados de la proyeccidn del nimero de llegada de turistas
desde el afio 2018 hasta el 2022:
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Tabla 38. Proyeccién del numero de llegada de turistas

n Afo Namero de turistas
0 2018 7.753
1 2019 7.283
2 2020 6.842
3 2021 6.427
4 2022 6.038

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

La formula empleada para calcular el tamafio de muestra, fue la de poblaciones finitas
puesto que se conoce el total de unidades de observacion que la integran:

_ NxZa2xpxq
"C@2x(N—D+Zazxpxq

Donde:

N = tamafio de la poblacidon (6.038)

Z = nivel de confianza, (90%) / (Z=1,65)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

E= precision (Error méximo admisible en términos de proporcion) (5%)

n= 6.038 x (1.65)2 x (0.50) x (0,50)
(0,05)?x (6.038 — 1) + (1,65)2x (0,50) x (0,50)
410961
"= 15,09 + 0,6806
4109,61
=577

n = 260,59 - 261
Total 261 encuestas

Una vez aplicada la formula con los datos correspondientes se obtuvo el siguiente resultado:

[ = 261 ] » NUmero de personas a encuestar
n= 261 personas

6.2.2 Encuesta

El estudio presenta el analisis de los resultados de datos obtenidos en 261 elementos
muestrales aplicados mediante una encuesta online, por medio de formularios de Google a aquellas
personas que han visitado la parroquia urbana del canton Zaruma durante los Gltimos 3 afios. Puesto

que, el aumento de contagios por coronavirus y omicron, ademas, de la situacion del socavon
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ocasionado en la zona céntrica del canton a causa de la mineria ilegal, han provocado una
disminucion aun mayor de visitas turisticas a la ciudad. Los datos en cuales se estructurd el
instrumento de la encuesta fueron: perfil sociodemografico del turista, estructura de consumo de
bienes y servicios turisticos, organizacion del viaje y variables motivacionales. Los resultados se
muestran a continuacion:

6.2.2.1 Perfil sociodemografico del turista
Tabla 39. Sexo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Femenino 115 44%
Masculino 146 56%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Segin los datos obtenidos mediante 261 elementos muestrales, la
distribucion por sexo indica un porcentaje equitativo con una diferencia minima el sexo masculino
representa el 56% y el femenino el 44%.

Tabla 40. Edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
18 a 24 afios 61 23%
25 a 44 afios 164 63%
45 a 64 afos 35 13%
65 y mas afnos 1 0%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: El intervalo de edad, esta mayormente representado por turistas de 25 a 44
afios con el 63% que es un segmento relativamente joven, fundamentalmente viajando con nifios;
seguido por turistas de 18 a 24 afios con el 23% un segmento de jovenes muy importante y
finalmente el méas importante de la demanda son los turistas de 45 a 64 afios que tienen el menor
porcentaje que corresponde a un 13%.

Tabla 41. Nacionalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriana (0) 254 97%
Extranjera (0) 7 3%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

75



Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 97% de los visitantes de la parroquia urbana
Zaruma son nacionales, el 3% son extranjeros en su mayoria venezolanos que viven hoy en nuestro
pais, en otros casos son compatriotas que han migrado hacia otros paises y han logrado tramitar la
ciudadania por naturalizacion.

Tabla 42. Residencia

Variables Frecuencia Porcentaje

Guayas 60 23%
El Oro 59 23%
Pichincha 58 22%
Loja 35 13%
Azuay 24 9%
Manabi 7 3%
Zamora Chinchipe 4 2%
Santo Domingo de los Tsachilas 2 1%
Chimborazo 2 1%
Los Rios 1 0%
Orellana 1 0%
Pastaza 1 0%
Estados Unidos 3 1%
Canadé 1 0%
Italia 1 0%
Espafia 1 0%
Chile 1 0%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Dentro del territorio nacional en su mayoria los visitantes residen en
provincias como Guayas y El Oro con un 23% respectivamente, seguido de Pichincha con un 22%,
Loja con el 13% y Azuay con 9%; le sigue Manabi con el 3% y Zamora Chinchipe representa el
2%; en menor porcentaje estan las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas y Chimborazo
con un 1%, al igual que el porcentaje de visitantes que actualmente residen en Estados Unidos.
Tabla 43. Estado civil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 174 67%
Casado/a 51 20%
Unién Libre 16 6%
Divorciado/a 20 8%
Viudo/a 0 0%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 67% de los visitantes de la parroquia urbana
Zaruma son personas solteras; mientras que, el 20% son casados/as. Luego, sigue un 8% que
corresponde a personas divorciadas y finalmente un 6% que se mantiene en union libre.

Tabla 44. Nivel de estudios

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sin estudios 0 0%
Educacion primaria 4 2%
Educacion secundaria 39 15%
Educacion universitaria 175 67%
Postgrado 37 14%
Doctorado 6 2%
Postdoctorado 0 0%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 67% de los turistas que visitan la parroquia
urbana Zaruma tienen una educacion superior universitaria, el 14% poseen un postgrado y el 2%
posee un doctorado, es decir el 83% posee un nivel de estudios alto; solo el 15% de los turistas
tienen titulo de bachiller y tan solo el 2% poseen educacion primaria.

Tabla 45. Ocupacion actual

Variables Frecuencia Porcentaje

No trabaja 33 13%
Cuenta propia (no emplea 47 18%
personas)
Empleado publico 40 15%
Empleado privado 98 38%
Empresario (emplea personas) 26 10%
Ama de casa 5 2%
Jubilado/Pensionado 1 0%
Estudiante universitario 4 2%
Estudia y trabaja 2 1%
Trabajador independiente 3 1%
Educacion 1 0%
Emprendedor 1 0%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: La ocupacion actual mas predominante es la de empleado de una empresa
privada con un 38%, las personas que trabajan por cuenta propia representan el 18%, siguiéndoles

los empleados de instituciones pablicas con 15%. No obstante, un 13% manifestd que actualmente

77



no trabaja; luego, tenemos a los empresarios que emplean personas con 10%, amas de casa y
estudiantes universitarios con un 2% respectivamente; mientras que, en un porcentaje bajo del 1%
se encuentran aquellas personas que estudian y trabajan y los trabajadores independientes.

Tabla 46. Ingreso mensual

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Menos de $425 61 23%
Entre $426 a $600 50 19%
Entre $601 a $800 38 15%
Entre $801 a $1.000 34 13%
Entre $1.100 a $1.400 37 14%
Entre $1.500 a $1.700 14 5%
Entre $1.800 a $2.000 11 4%
Mas de $2.001 16 6%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: La mayor parte de los turistas (42%) tienen un ingreso mensual de $601 a
$1.400, el 23% de los encuestados tienen un ingreso mensual de menos de $425 que corresponde
al salario basico unificado al afio 2022, seguidos por ingresos de $426 a $600 con el 19%, los
ingresos de mas de $2.001 ocupan un 6%, un valor minimo es ocupado por las personas con
ingresos de $1.500 a $1.700 y $1.800 a $2.000 con 5% y 4% respectivamente. Estos valores indican
que el 42% de los visitantes representan a la clase media al tener ingresos mensuales mayores a
$1000 ddlares.

6.2.2.2 Estudio de la estructura de consumo de bienes y servicios turisticos

Tabla 47. Promedio de gasto diario en su visita

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Menos de $20 23 9%
$21 a $40 86 33%
$41 a $60 55 21%
$61 a $80 37 14%
$81 a $100 29 11%
$101 a $120 12 5%
Mas de $120 19 7%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: En cuanto a los resultados se aprecia que el mayor desembolso de
presupuesto corresponde al rango de $21 a $40 con un 33%, el 21% de personas encuestadas gasta

de $41 a $60 diarios, seguido por el rango de $61 a $80 con el 14%; mientras que, un 11% realiza
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un gasto de $81 a $100, el gasto promedio diario de menos de $20 representa el 9%, en menor
porcentaje se encuentran los rangos de mas de $120 con 7% y $101 a $120 con el 5%.

Tabla 48. Componentes esenciales durante su visita

Variables Frecuencia Porcentaje

quje_s combinados  (paquetes 90 129
turisticos)
Alojamiento 164 21%
Alimentos y bebidas 202 26%
Transporte 102 13%
Ocio, _ cultura 'y actividades 149 19%
deportivas
Compras 51 7%
Visita a lugares turisticos 4 1%
Negocios y trabajo 4 1%
Seguridad para el visitante 1 0%
Fotografia 1 0%
Areas naturales 1 0%
V_|S|ta familiar y recorrido por la 1 0%
ciudad

Total 770 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Al ser una pregunta de opcion multiple, para el 26% de los encuestados el
componente esencial durante su visita es el servicio de alimentos y bebidas, seguido por el servicio
de alojamiento con el 21%; mientras que, el 19% prefiere el ocio, cultura y actividades deportivas,
un 13% de los encuestados considera al transporte. Los viajes combinados (paquetes turisticos) son
esenciales para un 12% y las compras representan el 7%, en menor porcentaje se encuentra las
variables de visita a lugares turisticos, negocios y trabajo con el 1% en ambos casos.

Tabla 49. Forma de pago

Variables Frecuencia Porcentaje

Efectivo 172 66%
Tarjeta de crédito 42 16%
Cheque 0 0%
Débito bancario 22 8%
Transferencias bancarias 24 9%
Efectivo y Débito bancario 1 0%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Para el 66% de los encuestados, la forma de pago que consideran mas

efectiva en su visita a la parroquia urbana Zaruma es en efectivo, seguida del pago con tarjeta de
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crédito con un 16%, las transferencias bancarias representan el 9% y finalmente el 8% prefieren
hacerlo con débitos bancarios.

Tabla 50. Medio de transporte utilizado para visitar la parroquia urbana Zaruma

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Transporte aéreo 2 1%
Transporte publico 97 37%
Vehiculo propio 140 54%
Vehiculo rentado 22 8%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo propio con 54%,
seguido por el transporte publico con el 37%, en otros casos un 8% opta por un vehiculo rentado y
por ultimo el 1% corresponde a transporte aéreo, que bien se puede considerar que Ilegan hasta el
Aeropuerto Regional de Santa Rosa o Aeropuerto Ciudad de Catamayo Yy luego via terrestre hacia
el destino. Cabe sefialar que ya dentro del Centro Histérico de Zaruma los turistas prefieren
desplazarse caminando ya que evitan el trafico vehicular y sobre todo disfrutan conocer la ciudad
de esta manera.

Tabla 51. Lugar donde se hospeda

Alternativas Frecuencia Porcentaje

No se hospeda (Visita de 1 dia) 61 23%
Hotel 133 51%
Hostal 16 6%
Hosteria 10 4%
Apartamento rentado 3 1%
En casa de un familiar o amigo 38 15%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: El 51% de los visitantes prefieren alojarse en hotel, a diferencia del 23%
que no se hospeda ya que realiza la visita de 1 dia, es decir, este porcentaje corresponderia a
excursionistas o también llamados visitantes del dia. Por otra parte, el 15% optan por pasar la noche
en la casa de un familiar o0 amigo, le sigue un 6% de personas que prefieren alojarse en hostales, el
4% eligi6 la opcion de hosteria como alojamiento de preferencia y en una minima cantidad con el

1% prefieren rentar un apartamento.
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Tabla 52. Establecimiento donde consume sus alimentos y/o bebidas

Variables Frecuencia Porcentaje
Restaurante 216 83%
Cafeteria 25 10%
Fuentes de Soda 1 0%
Bar 3 1%
Puesto Ambulante 5 2%
Mercado 8 3%
Casa de familiares 2 1%
Todas las anteriores 1 0%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 83% de los turistas que visitan la parroquia
urbana Zaruma prefieren ingerir alimentos y/o bebidas en un restaurante, en segundo lugar, estan
las cafeterias con 10%, en un minimo porcentaje del 3% lo hacen en el mercado, el 2% en puestos
ambulantes y 1% en bares y casa de familiares.

Tabla 53. Servicios turisticos contratados en el destino

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Ninguno 145 56%
V|S|ta_ guiada (Recorrido en un 51 20%
atractivo)
Guia de Turismo Local 46 18%
Tour de una agencia de viajes o 19 79
tour operador

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: El 56% de los encuestados no contratd ningun servicio turistico en su visita
a la parroquia urbana Zaruma, el 20% pag6 por una visita guiada en un atractivo determinado. Le
sigue el servicio de guia de turismo local con el 18% y finalmente un porcentaje del 7% contratd
los servicios de un tour de una agencia de viajes o tour operador.

Esta falta de adquisicion de servicios turisticos en el destino es justificable, puesto que, para
el servicio de operacion e intermediacién en la ciudad s6lo se cuenta con la operadora turistica
“Oro Adventure Tour Operator”; ademas, en el Catastro Nacional Turistico de Guianza se
encuentran registrados 2 guias locales en la parroquia urbana Zaruma. Finalmente, cuando el turista
requiere informacion se acerca a la Unidad de Promocion y Difusién Turistica del GAD Municipal

de Zaruma donde responden a sus inquietudes y le suministran un triptico turistico de la ciudad.
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6.2.2.3 Estudio de organizacién del viaje y variables motivacionales

Tabla 54. Frecuencia de viaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 59 23%
Semestralmente 58 22%
Anualmente 34 13%
Feriados 57 22%
Rara vez 53 20%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Segin los datos obtenidos, el 23% de los encuestados viajan
mensualmente a la parroquia urbana Zaruma, el 22% semestralmente y en feriados, el 20% lo hacen
rara vez y el 13% visitan la ciudad una vez al afio.

Tabla 55. Compafiia durante el viaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Solo 22 8%
Familia 120 46%
Amigos 63 24%
Pareja 32 12%
Compafieros de trabajo 16 6%
Compaiieros de estudio 3 1%
Grupo del Tour 5 2%

Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: El 46% de los turistas prefieren visitar la parroquia urbana Zaruma en
compafiia de su familia, seguido del 24% que prefieren viajar con sus amigos, un 12% viaja en
compafiia de su pareja, el 8% viaja solo, en porcentajes menores los encuestados viajan en
compafiia de sus compafieros de trabajo (6%) y del grupo del tour (2%), finalmente, el 1%
manifiesta viajar con sus comparieros de estudio.

Tabla 56. Duracion de la visita

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 noche 85 33%
2 a 3 noches 148 57%
Mas de 4 noches 28 11%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Interpretacion: El tiempo promedio de permanencias de los visitantes en la parroquia
urbana Zaruma es de 2 a 3 noches con el 57% principalmente de turistas que se alojan en hoteles,
le sigue el rango de 1 noche con el 33% y el 11% de los encuestados tienen una duracion de estadia
mayor a 4 noches.

Tabla 57. Fuentes de informacion relevantes para planear su visita a Zaruma

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Familia/Amigos 142 22%
Internet 150 24%
Periodico 5 1%
Television/Radio 14 2%
Diarios/Revistas 3 0%
Redes Sociales 142 22%
Paginas Web 64 10%
Empresas de viaje 16 3%
Folleto de tour operadores 16 3%
Guias de viaje 21 3%
Visita anterior 63 10%

Total 636 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Al ser una pregunta de opcién mdltiple el 24% de los encuestados
prefieren utilizar el internet para planear su visita a la parroguia urbana Zaruma, también le dan
importancia a las redes sociales y consejos de su “familia y amigos” ocupando el 22%, y el 10%
hace uso de paginas web. Simultaneamente, un 10% respondié que ya habia visitado antes el
destino por lo que deciden regresar nuevamente para realizar turismo. Proporcionalmente en un
menor porcentaje del 3% se encuentran varias opciones como la consulta mediante empresas de
viaje, el uso de folletos de tour operadores y guias de viaje. Por Gltimo, un 2% se informaron a
través de la television y radio, mientras que, el periodico es la fuente de informacién menos
utilizadas con el 1%. Por consiguiente, los turistas prefieren utilizar el internet, redes sociales y
consejos de su “familia y amigos” como fuentes de informacion relevantes para planear su visita.

Tabla 58. Forma de compra u organizacion del viaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Reservas directas 67 26%
Reservas a través de agencia 25 10%
Sin reserva de ningan tipo 169 65%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 65% de los encuestados manifiestan que a la
hora de organizar su viaje a la parroquia urbana Zaruma no realizan ningun tipo de reserva, a
diferencia del 26% que optan por las reservas directas y un 10% realiza sus reservas por medio de
una agencia de viajes. Si bien es cierto que la mayoria de turistas para la forma de compra u
organizacion del viaje no realizan ningun tipo de reserva, la principal razon es porque optan por
utilizar el internet, redes sociales y consejos de su “familia y amigos” como fuentes de informacion
relevantes para planear su visita.

Tabla 59. Aspectos para elegir a Zaruma como su destino turistico

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Historia interesante 156 16%
Cultura diferente a la suya 68 7%
Variedad de  atractivos vy
actividades turisticas 124 13%
Ciudad segura 100 10%
Clima agradable 115 12%
Precios y costos del viaje 52 5%
Hospitalidad de su gente 90 9%
Gastronomia tipica 144 15%
Facmd_ac_ies de acceso vy 36 4%
conectividad
Recomendaciones sobre el destino 74 8%

Total 959 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Al ser una pregunta de opcién mdltiple el 16% de los encuestados
prefieren elegir a la parroquia urbana Zaruma como su destino turistico por su historia interesante,
el 15% por su gastronomia tipica destacando el tigrillo y café zarumefio. Ademas, a un 13% le
Ilama la atencion la variedad de atractivos y actividades turisticas, el 12% menciona que eligen al
destino por su clima agradable y un 10% la destaca como una ciudad segura. EI 9% toma en cuenta
la hospitalidad de su gente, un 8% se deja influenciar por las recomendaciones sobre el destino y
el 7% corresponde a cultura diferente a la suya. Los aspectos con menor porcentaje son precios y
costos del viaje con el 5% y el 4% restante toma en cuenta las facilidades de acceso y conectividad.

Tabla 60. Motivos de visita a la parroquia urbana Zaruma

Variables Frecuencia Porcentaje
Interés en conocer y descubrir 95 11%
culturas diferentes a la suya
Interés relacionado con la mineria 61 7%
Conocer sitios naturales 127 14%
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Ocio, recreo y vacaciones 102 11%

Visitas a parientes y amigos 55 6%
Negocios y motivos profesionales 24 3%
Eventos culturales programados 23 3%
Atractivo cultural y patrimonial 109 12%
Gastronomia 112 13%
Religion/peregrinacion 15 2%
Declaratoria de Ciudad de interés
turistico Nacional 3 4%
Declaratoria de Ciudad Patrimonio 58 79
Cultural del Ecuador
Declaratoria de Pueblo Magico 68 8%
Compra de Café Zarumefio 1 0%
Rutas de ciclismo de montafa 1 0%
Estudios de biodiversidad 1 0%
Investigacién sobre el café de 1 0%
Zaruma
!Enc_argg de funciones 1 0%
institucionales
Trabajo 1 0%
Total 890 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Las principales razones que motivan al turista para visitar la parroquia
urbana Zaruma tiene que ver con un 26% a la oferta de turismo cultural, seguido de un 19% que se
encuentran atraidos por las declaratorias que posee el destino como ciudad de interés turistico,
patrimonio cultural y pueblo mégico del Ecuador. De la misma forma, el 17% visita la ciudad por
un interés relacionado al turismo de esparcimiento y un 14% representa al turismo de naturaleza.
Simultaneamente, un 13% menciona que su motivo de visita es para degustar de la gastronomia
tipica. Finalmente, un 10% viaja a Zaruma con fines de turismo de negocios y en una minoria del
2% el motivo de visita esta dirigido hacia la religién/peregrinacion. Los resultados indican que los
visitantes tienen un gran interés en el turismo cultural que oferta la ciudad.

A continuacion, se puede visualizar el grado de interés que demuestra el turista por conocer
los atractivos naturales y culturales mas representativos de la parroquia urbana Zaruma:

Tabla 61. Grado de interés por conocer el centro histérico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 7 3%
Poco Interesado 4 2%
Medio Interesado 44 17%
Interesado 58 22%
Muy interesado 148 57%
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Total 261 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 62. Grado de interés por conocer el Santuario de la Virgen del Carmen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 18 7%
Poco Interesado 24 9%
Medio Interesado 64 25%
Interesado 69 26%
Muy interesado 86 33%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 63. Grado de interés por conocer la Iglesia de San Francisco

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 16 6%
Poco Interesado 30 11%
Medio Interesado 72 28%
Interesado 64 25%
Muy interesado 79 30%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 64. Grado de interés por conocer el Centro de Interpretacion Cultural Hospital Medalla Milagrosa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 21 8%
Poco Interesado 31 12%
Medio Interesado 83 32%
Interesado 62 24%
Muy interesado 64 25%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 65. Grado de interés por conocer el Museo Municipal de Arte e Historia “Dr. Gonzalo Rodriguez
Calderon”

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 12 5%
Poco Interesado 22 8%
Medio Interesado 67 26%
Interesado 81 31%
Muy interesado 79 30%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 66. Grado de interés por conocer el Museo Selva Indigena

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 11 4%
Poco Interesado 26 10%
Medio Interesado 65 25%
Interesado 74 28%
Muy interesado 85 33%
Total 261 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
Tabla 67. Grado de interés por conocer el Museo Montufar
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 12 5%
Poco Interesado 32 12%
Medio Interesado 69 26%
Interesado 77 30%
Muy interesado 71 27%
Total 261 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
Tabla 68. Grado de interés por conocer la Plaza de la Independencia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 14 5%
Poco Interesado 26 10%
Medio Interesado 62 24%
Interesado 82 31%
Muy interesado 77 30%
Total 261 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
Tabla 69. Grado de interés por conocer la Mina “El Sexmo”
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 12 5%
Poco Interesado 13 5%
Medio Interesado 40 15%
Interesado 71 27%
Muy interesado 125 48%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 70. Grado de interés por conocer la Fiesta de Semana Santa en el Cerro “El Calvario”

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 21 8%
Poco Interesado 35 13%
Medio Interesado 63 24%
Interesado 61 23%
Muy interesado 81 31%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 71. Grado de interés por conocer las Fiestas en honor a la Virgen del Carmen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 33 13%
Poco Interesado 27 10%
Medio Interesado 67 26%
Interesado 70 27%
Muy interesado 64 25%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 72. Grado de interés por conocer la Fiesta Civica de Independencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 23 9%
Poco Interesado 35 13%
Medio Interesado 63 24%
Interesado 79 30%
Muy interesado 61 23%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 73. Grado de interés por conocer la gastronomia tipica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 7 3%
Poco Interesado 11 4%
Medio Interesado 40 15%
Interesado 62 24%
Muy interesado 141 54%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Tabla 74. Grado de interés por conocer el Cerro El Calvario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 13 5%
Poco Interesado 19 7%
Medio Interesado 62 24%
Interesado 68 26%
Muy interesado 99 38%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 75. Grado de interés por conocer el Cerro Zaruma Urcu

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 12 5%
Poco Interesado 15 6%
Medio Interesado 53 20%
Interesado 79 30%
Muy interesado 102 39%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Tabla 76. Grado de interés por conocer el Mirador Batea Rumi (Piscina Municipal)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Interesado 15 6%
Poco Interesado 16 6%
Medio Interesado 58 22%
Interesado 71 27%
Muy interesado 101 39%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: En resumen, los encuestados se muestran muy interesados por conocer los
siguientes atractivos, mas de la mitad manifiesta su interés en el centro historico (57%),
gastronomia tipica (54%), mina “El Sexmo” (48%), Cerro Zaruma Urcu y Mirador Batea Rumi
(piscina Municipal) (39%), Cerro El Calvario (38%), Santuario de la Virgen del Carmen y Museo
Selva Indigena (33%), Fiesta de Semana Santa en el Cerro “El Calvario” (31%) e Iglesia de San
Francisco (30%). De la misma forma, algunos turistas se mantienen interesados por atractivos
como el Museo Municipal de Arte e Historia “Dr. Gonzalo Rodriguez Calderon” y Plaza de la

Independencia (31%), Museo Montufar y Fiesta Civica de Independencia (30%), y Fiestas en honor
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a la Virgen del Carmen (27%). Mientras que, el atractivo que les resulta menos interesante es el
Centro de Interpretacion Cultural Hospital Medalla Milagrosa con el 32%.

Tabla 77. Tiempo de capacidad para contratar un tour

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 dia 63 24%
2 dias 131 50%
Mas de 3 dias 67 26%
Total 261 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 50% de los encuestados consideran que 2
dias es el tiempo de duracion adecuado para un tour en la parroquia urbana Zaruma, seguido del
26% que considera mas de 3 dias y finalmente el 24% determina que 1 dia es suficiente.

6.2.3 Perfil del turista que visita la parroquia urbana Zaruma

6.2.3.1 Perfil sociodemografico

El turista que visita la parroquia urbana Zaruma independientemente de que sea nacional o
extranjero estd representado mayormente por el sexo masculino, es relativamente joven,
fundamentalmente viajando con nifios, entre las edades de 25 a 44 afios en cuyo estado civil
predominan las personas solteras. Proviene principalmente de provincias como Guayas, El Oro y
Pichincha, posee en su mayoria educacion superior universitaria, su ocupacion actual mas habitual
es la de empleado de una empresa privada y tiene un ingreso mensual que oscila entre $601 a
$1.400

6.2.3.2 Consumo de bienes y servicios turisticos

Dentro de los componentes esenciales, el promedio de gasto turistico diario esta entre $21
a $40, el desglose de su presupuesto esta destinado mayormente a alimentos y bebidas, seguido por
el servicio de alojamiento cuya forma de pago predominante es en efectivo. El medio de transporte
mas utilizado para viajar a la parroguia urbana Zaruma es el vehiculo propio, prefiere hospedarse
en hoteles. A la vez, el tipo de establecimiento de alimentos y bebidas preferido por el turista
durante su visita son los restaurantes, puesto que, dentro de la parroquia urbana Zaruma segun el
Catastro de la Planta Turistica del MINTUR, se encuentran registrados 23 restaurantes como
servidores turisticos. Por otra parte, el turista prefiere visitar los diferentes atractivos naturales y
culturales por cuenta propia, ya que no contrata ningun servicio turistico como guias locales o tours

de alguna empresa de viajes. La principal causa de la falta de adquisicion de servicios turisticos en
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el destino, se debe a que cuando el turista requiere informacion se acerca a la Unidad de Promocién
y Difusion Turistica donde responden a sus inquietudes y le suministran un triptico turistico.
6.2.3.3 Organizacion del viaje y variables motivacionales

La frecuencia con la que el turista visita la parroquia urbana Zaruma lo hace en su mayoria
mensualmente, aunque hay un porcentaje muy similar que lo hace semestralmente y en feriados
nacionales, también, prefiere viajar en compafiia de su familia; el tiempo promedio de permanencia
en la ciudad es de 2 a 3 noches y a la hora de organizar su viaje no realiza ningun tipo de reserva.
Con respecto a las fuentes de informacion relevantes utilizadas para planear su visita el internet es
la mas destacada, seguido por las redes sociales y consejos de su “familia y amigos”. En lo que se
refiere a los aspectos que juegan un papel importante en la eleccion de Zaruma como su destino
turistico estan la historia interesante, gastronomia tipica (tigrillo y café zarumefio), variedad de
atractivos y actividades turisticas, clima agradable y ciudad segura.

Los principales motivos de visita tienen relacion con el turismo cultural que oferta la
ciudad, asi mismo, el visitante se encuentra atraido por las declaratorias que posee el destino como
ciudad de interés turistico, patrimonio cultural y pueblo magico del Ecuador.

Al mismo tiempo, los atractivos turisticos por los cuales se encuentra muy interesado son
el centro historico, gastronomia tipica, mina “El Sexmo”, Cerro Zaruma Urcu, Mirador Batea Rumi
(piscina Municipal), Cerro El Calvario, Santuario de la Virgen del Carmen, Museo Selva Indigena,
Fiesta de Semana Santa en el Cerro “El Calvario” e Iglesia de San Francisco.

Finalmente, los datos indican que el turista considera que 2 dias es el tiempo de duracion
adecuado para un tour en la parroquia urbana Zaruma, donde la propuesta de productos turisticos
debe enfocarse en el turismo cultural que oferta la ciudad.

6.3  Resultados del tercer objetivo
6.3.1 Segmentacion de mercado

Como se observa en la Tabla 78 el intervalo de edad que méas predomina es el de 25 a 44
afios con el 63% que corresponde a la cantidad de 164 encuestados, por lo tanto, este segmento ha
sido identificado como el mercado meta, para la oferta del producto turistico.

Tabla 78. Segmentacion de mercado

Segmento Edad Cantidad

1 25 a 44 afos 164

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Yomara Lissbeth Zeas Macas.
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Segmento 1: Empleados del sector privado con un nivel de educacidn superior universitaria
representados mayormente por el sexo masculino, mismos que residen en provincias como Guayas,
El Oro y Pichincha, en cuyo estado civil predominan las personas solteras con un ingreso mensual
que oscila entre $601 a $800. Su promedio de gasto turistico diario esta entre $21 a $40, el desglose
de su presupuesto esta destinado mayormente a alimentos y bebidas, seguido por el servicio de
alojamiento cuya forma de pago predominante es en efectivo. El medio de transporte que utilizan
para viajar a la parroquia urbana Zaruma es el vehiculo propio, prefieren hospedarse en hoteles. De
la misma forma, el tipo de establecimiento preferido para consumir sus alimentos y bebidas durante
su visita son los restaurantes. Por otro lado, a la hora de visitar los diferentes atractivos naturales y
culturales de la ciudad lo hacen por cuenta propia, ya que no contratan ningun servicio turistico en
el destino. La frecuencia con la que visitan la parrogquia urbana Zaruma en su mayoria es
semestralmente y viajan en comparfiia de su familia; su tiempo promedio de permanencia en la
ciudad es de 2 a 3 noches, aunque cuando organizan su viaje no realizan ningdn tipo de reserva.
Con respecto a las fuentes de informacidn relevantes utilizadas para planear su visita el internet es
la mas destacada, seguido por las redes sociales. En lo que se refiere a los aspectos que juegan un
papel importante en la eleccion de Zaruma como su destino turistico estan la historia interesante,
clima agradable, gastronomia tipica destacando el tigrillo y café zarumefio.

La oferta de turismo cultural es el principal motivo por el cual visitan la ciudad, seguido
del interés por las declaratorias que posee el destino como ciudad de interés turistico nacional,
patrimonio cultural y pueblo méagico del Ecuador. Simultdneamente, los atractivos turisticos que
les parecen muy interesantes son el centro histérico, Santuario de la Virgen del Carmen, Mina “El
Sexmo”, Fiesta de Semana Santa en el Cerro “El Calvario”, gastronomia tipica, Cerro El Calvario,
Cerro Zaruma Urcu y Mirador Batea Rumi (Piscina Municipal). Para concluir, este segmento
considera que 2 dias es su tiempo de capacidad para contratar un tour en la parroquia urbana
Zaruma.

6.3.2 Producto turistico

6.3.2.1 Operatividad de la ruta

El primer paso para la elaboracion de la propuesta de la ruta consiste en la identificacion de
la linea de producto a la que va a ser enfocada, para ello se ha tomado en cuenta los motivos de
visita del segmento de mercado que corresponde a turistas con un intervalo de edad entre 25 a 44

afios quienes representan el 63% de los 261 elementos muestrales aplicados, para determinar el
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perfil del turista que visita la parroquia urbana Zaruma. Ademas, los atractivos turisticos que
integran dicha ruta son aquellos que les resultaron entre muy interesante e interesantes; de la misma
manera, se ha considerado aspectos como la organizacion del viaje, estructura de consumo de
bienes y servicios turisticos. Entre, las principales caracteristicas que posee el area de estudio,
destaca la riqueza patrimonial que dispone, hecho que le ha valido la cabecera cantonal Zaruma a
la declaracion como Patrimonio Cultural de la Nacion desde el 17 de julio de 1990, a partir de estos
elementos se ha establecido que el enfoque que se maneje sea una linea de producto cultural.

El nuevo producto nace del deseo de brindar a la parroquia urbana Zaruma otra fuente de
ingreso por medio del turismo, actividad que debe ser considerada como alternativa o de apoyo a
sus actividades econdmicas ya establecidas, poniendo al servicio del turista nacional e internacional
durante el feriado de semana santa o la fiesta Civica de Independencia celebrada mediante una
agenda festiva que inicia en el mes de noviembre y culmina en diciembre de cada afio, una serie de
actividades vivenciales que lo hagan participe tanto de la historia y cultura de la comunidad como
de la visita a los atractivos naturales y culturales més relevantes de dicha parroquia.

Por lo tanto, el nuevo producto que se va a ofertar se trata de una ruta turistica que empieza
desde la Plaza de la Independencia y termina en el Mirador Batea Rumi (Piscina Municipal). El
itinerario tiene una duracion de 2 dias y 1 noche e incluye los servicios de transporte (interno),
hospedaje, alimentacion y guianza. EI nombre de Ruta Turistica “Sarahuma” se debe a que la
toponimia del canton Zaruma determina que su nombre se deriva de las voces nativas: Sara= maiz
y huma = cabeza. Es decir, proviene de la contraccion de estas dos voces y se la empez6 a escribir
con la Z tomando el vocablo castellano Zaruma. Ademas, su nombre se atribuye al maiz existente
y al oro de las minas, cuyo color se asemeja al de una mazorca de maiz. En otras palabras, al elegir
este nombre estamos valorizando el origen y el significado del nombre propio del cantdn.

Todo ello le permitira al turista apreciar y disfrutar del entorno cultural y patrimonial,
conocer la forma de vida de los pobladores, los conocimientos de la actividad minera y elaboracion
de platos tipicos como lo son el tigrillo y café zarumefio que se han transmitido de generacion en
generacion formando parte de la cotidianidad de las familias de este sector hasta la actualidad;
hospedandose en la ciudad, para que puedan disfrutar cdmodamente de las actividades vivenciales,
atractivos turisticos, degustar la gastronomia tipica local y gozar de la hospitalidad de su poblacion
en un ambiente tranquilo y de paz.

A continuacion, tenemos el itinerario para dicha ruta turistica:

93



Tabla 79. Itinerario Ruta Turistica “Sarahuma”

Dia 1
Hora Lugar Ubicacion Tiempo
06h00  O7hoo  Check In — Hotel Zaruma .o o e 01h00
Colonial
Encuentro en la Plaza de la Centro Historico, en la calle .
07h10 07h15 Independencia Rocafuerte 15 min
07h15 08h15 gsrsli?lat:no en la Cafeteria Plaza de la Independencia 01h00
Recorrido por la Plaza de la Centro Histérico, en la calle .
08h15 08h30 Independencia Rocafuerte 15 min
Visita al Museo Municipal de S;Ar\l?ma e'\r/llulnal Clczile 9 gg
08h30 09h30 Arte e Historia “Dr. Gonzalo ' 01h00
, - octubre y Plaza de la
Rodriguez Calderon .
Independencia
09h30 10h00 V!S|ta al Santuario de la Alado de Ie_1 Plaza de la 30 min
Virgen del Carmen Independencia
Visita a la Tienda El Cafetal,
10h00 10h30 donde se vende el famoso Café Calle Bolivar 30 min
Don Marcelo
Recorrido por el centro
histérico  (Comprende la
observacion y visita a una de
10h30 12h00 Ia}s casas patr|n_10n_|ales de la Centro Historico de Zaruma 01h30 min
ciudad que se distribuyen a lo
largo de las calles Sucre,
Bolivar, 10 de Agosto y 9 de
Octubre)
12h00 12h10 Traslao!o hacia el Restaurante Sector La Alborgda—vla al 10 min
Romeria Cerro El Calvario
12h10 13h10 Almue[zo en el Restaurante Sector LaAIbor_ada—Vla al 01h00
Romeria Cerro EIl Calvario
13h10 13h15 Traslado al Cerro El Calvario Ubicado a 1 _kllometro al 5 min
noreste de la ciudad
13h15 13h45 Visita al Cerro El Calvario Ubicado a 1 _kllometro al 30 min
noreste de la ciudad
13h45 13h50 Trasla}do hacia el Museo Calle Damian Meneses 5 min
Montufar
13h50 14h20 Visita al Museo Montufar Calle Damian Meneses 30 min
14h20 14h25 Traslado a la Mina “El Sexmo” Sector “El Sexmo 5 min
Visita a la Mina “El Sexmo”
14h25 15h25  (Guianza a cargo del personal Sector “El Sexmo 01h00
del atractivo)
15h25 15h30 Trasla_do al Hotel Zaruma Calle Sucre 5 min
Colonial
15h30 - Tiempo libre Zaruma -
19h00  20n00 Cena en el Restaurante .0 5o a0 01h00

Parrilladas El Profe Sucursal
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City by night (Centro Histérico

20h00 21h30 Zaruma 01h30
y alrededores).
21h30 - Descanso (Fin del dia 1) Zaruma -
Dia 2
Hora Lugar Ubicacion Tiempo
Opperin e Boces) $6 mwniea ponorto
07h30 09h00 - o Marquez E/ Calle Sucre y 01h30 min
tradicional tigrillo en el Alonso de Mercadillo
Restaurante 200 Millas
09h00 09h05 Traglado hacia el Museo Selva Avemdg. Alonso  de 5 min
Indigena Mercadillo
09h05 09h35  Visitaal Museo Selva Indigena Avenlde}. Alonso de 30 min
Mercadillo
Sector del Coliseo
Traslado al Mirador Batea Municipal, especificamente .
09h35 03h45 Rumi en la calle Pichincha Via a 10 min
Salvias
Sector del Coliseo
Visita y recorrido por el Municipal, especificamente .
0945 10n15 Mirador Batea Rumi en la calle Pichincha Via a 30 min
Salvias
Sector del Coliseo
10h15 19h15 Ingre_so a la piscina municipal Municipal, egpe'clflcamelnte 02h00
(Opcional) en la calle Pichincha Via a
Salvias
12h15  13h1s  CNeck out - Hotel Zaruma oo o ore 01h00
Colonial
Almuerzo en el Restaurante .
13h15 14h15 parrilladas El Profe Sucursal Calle Bolivar 01h00
14h15 - Fin del servicio Parque central -

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion general de los servicios turisticos

e Paquete de 2 dias — 1 noche.

e Hospedaje en hotel de 2 estrellas en pleno centro histdrico.

e Transporte terrestre interno (Furgoneta).

e 2 desayunos, 2 almuerzosy 1 cena.

Incluye

e Transporte interno.

e Guianza turistica local.

e Botella de agua para cada dia de recorrido.

e Entrada a museos y piscina municipal.

e Seguro de accidentes.
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No incluye
e Transporte hacia Zaruma.
e Propinas y gastos extras.
e Entradas a bares y discotecas.
e Snacks.
¢ Nada que no esté especificado en este itinerario.

Recomendaciones
e Vestimenta adecuada para climas frio, templado y célido.
e Vestimenta de bafio.
e Zapatos comodos para caminatas.
e Llevar cdmara fotogréfica.
e Gorras 0 sombreros.
e Repelente de insectos y protector solar.
e Alcohol antiséptico.
e Mascarilla.

6.3.2.2 Guion de la Ruta Turistica

6.3.2.2.1 Descripcién del primer dia del itinerario

Este dia inicia haciendo el Check in en el Hotel Zaruma Colonial de categoria 2 estrellas
ubicado entre las calles Sucre y Sexmo una de las mejores zonas de la ciudad, aqui se hara la
presentacion del guia local Lcdo. Tito Livio Castillo Espinoza, quién nos acompafiara en estos dos
dias de recorrido. Luego, nos trasladaremos mediante una caminata al punto de encuentro que es
la Plaza de la Independencia, donde una vez concentradas todas las personas que van a participar
de esta ruta turistica, se procedera a servirse un desayuno en la Cafeteria Central ubicada a los
alrededores de la misma. Una vez nuestros turistas hayan terminado de desayunar deberan dirigirse
a la plaza central, donde el guia les explicara que para la visita a los atractivos que se sitlan dentro
de la zona céntrica se optara por desplazarse caminando, ya que se evita el trafico vehicular y sobre
todo van a disfrutar de conocer la ciudad de esta manera.

El primer atractivo a visitar es la Plaza de la Independencia que, en el siglo XIX, era
conocida como la plaza mayor y su superficie fue irregular, esta plaza fue testigo de las
celebraciones, discursos y el crecimiento de la ciudad gracias al auge minero, y hoy en dia es el

escenario de los acontecimientos civicos y sociales. Posteriormente, nos trasladaremos al Museo
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Municipal de Arte e Historia “Dr. Gonzalo Rodriguez Calderon” donde el encargado dara la
explicacion acerca de todas las colecciones de objetos de interés artistico, historico y cientifico,
conservados y exhibidos para la ensefianza y entretenimiento de todos los visitantes. Luego,
visitaremos el Santuario de la Virgen del Carmen que tiene un estilo neogético adaptado al gusto
de la arquitectura original de Zaruma, un elegante altar tallado y forrado con pan de oro y plata,
que le dan una belleza Unica. Continuamos el recorrido a la Tienda El Cafetal del Sr. Marcelo
Valverde propietario de la marca de “Café Don Marcelo”, quien gustoso les explicard a nuestros
turistas el proceso de elaboracion de su exitoso articulo. Ahora bien, para recorrer todo el sector
que comprende el centro historico nos desplazaremos hasta la calle Sucre, para luego ir avanzando
por la calle Bolivar, 10 de Agosto y 9 de Octubre, este lapso de tiempo comprende la observacion
y visita a una de las casas patrimoniales de la ciudad. En este punto es importante que el guia
explique a los turistas que en la calle 9 de octubre, actualmente s6lo se permite el acceso a peatones
mas no a vehiculos, por motivo del socavon ocasionado en la zona céntrica del canton a causa de
la mineria ilegal.

El almuerzo estd programado en el Restaurante Romeria, por lo tanto, al final del recorrido
por la calle 10 de agosto se procedera al embarque de las personas en una furgoneta y a una
distancia de 10 minutos llegamos a dicho establecimiento, terminado el almuerzo nos
trasladaremos hacia el Cerro El Calvario una baja montafia con una altura de 1.500 m.s.n.m, en la
cima del cerro se ubica una cruz que asemeja la crucifixion de Cristo y un mirador turistico desde
donde se contempla una hermosa vista panoramica de la ciudad; el fondo del rio Calera, rio
Amarillo y la ciudad de Portovelo, asi como toda la cadena montafiosa que rodea a Zaruma.
Utilizando el mismo vehiculo nos movilizaremos hacia el siguiente atractivo que es el Museo
Montafar un lugar muy interesante propiedad del sefior David de Jesus Valarezo Tinoco, quien se
encargara de explicar a los visitantes acerca de la sorprendente coleccion de objetos y artefactos
utilizados a través del tiempo, que guarda dicho museo. Desde este punto a 5 min se ubica uno de
los atractivos mas representativos de la ciudad que es la Mina “El Sexmo”, la cual ofrece un
recorrido gratuito por el interior de una galeria de mas de 500 metros de largo, dura
aproximadamente 30 minutos, los visitantes contaran con el servicio de guianza a cargo del
personal del atractivo, para descubrir los secretos de lo que representa la extraccion de los
minerales, asi como sentir su aroma penetrante a hierro y azufre, con el goteo constante de agua

que deben soportar las personas que se dedican a esta actividad. A la vez, los visitantes tienen la
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oportunidad ya sea de comprar algun recuerdo de su visita en las tiendas de souvenirs o degustar
de algun platillo tipico en la cafeteria, dichos negocios forman parte de las instalaciones del
atractivo.

Después, de esta actividad vivencial nos dirigiremos al hotel dando la opcidn al turista de
utilizar ese tiempo libre que se determino dentro del itinerario, ya sea para quedarse descansando
en el establecimiento u optar por ir a visitar por cuenta propia algunos miradores, monumentos o
espacios publicos de la parroquia urbana Zaruma.

Para las 19h00 esta planificada la cena en el Restaurante Parrilladas El Profe Sucursal, acto
seguido, tenemos la realizacién de un City by Night por el Centro Historico y alrededores;
culminada esta actividad retornamos al hotel, para descansar y dar por finalizado el primer dia de
esta ruta turistica.

6.3.2.2.2 Descripcidn del segundo dia del itinerario

El recorrido empieza con el desayuno en el Restaurante 200 Millas ubicado en la avenida
Honorato Méarquez diagonal al colegio 26 de noviembre, aqui la sefiora Carmita Macas ensefiara a
nuestros turistas el proceso de elaboracion del tradicional tigrillo zarumefio que desde el 02 de abril
de 2020 fue declarado como Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, con ficha de registro en
el ambito “Patrimonio Alimentario y Gastronémico”. Desde este punto mediante una caminata nos
trasladaremos al Museo Selva Indigena propiedad del sefior David de Jesus Valarezo Tinoco, quien
se encargara de explicar a los visitantes acerca de la variedad de animales disecados, piedras,
minerales, artesanias, osamentas, arqueologia y mas, que contempla dicho museo.

Para desplazarse al siguiente atractivo que corresponde al Mirador Batea Rumi se utilizara
nuevamente la furgoneta que esta destina para el transporte interno, la colina donde se encuentra
el mirador tiene una altura de 300 m, con una forma piramidal. Este mirador cuenta con una vista
espectacular, para llegar a la cima el turista tiene que recorrer una hermosa calle empedrada que
poco a poco va mostrando la belleza de Zaruma, en todo el contorno del cerro se han construido
barandas de cemento desde donde los visitantes pueden observar a la ciudad con una perspectiva
de 360°. Otra actividad opcional para los turistas en este atractivo es el ingreso a la piscina
municipal, que actualmente es administrada por la sefiora Freda Aguilar propietaria del Complejo
Oro y Sol.

Una vez concluida la visita a dicho mirador nos dirigiremos al hotel para realizar el

respectivo Check out, luego se tiene previsto el almuerzo en el Restaurante Parrilladas EI Profe
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Sucursal, culminado el servicio de alimentacion nos trasladaremos a la Plaza de la Independencia
o0 también conocida como parque central, para la despedida y dar por finalizado el servicio.

6.3.2.3 Plan de Accion de la Ruta Turistica Sarahuma

6.3.2.3.1 Producto

El producto turistico ofrecido proporciona caracteristicas que satisfacen las necesidades y
deseos del segmento de mercado identificado. La parroquia urbana Zaruma como tal debe adaptar
sus atributos, caracteristicas y servicios a la evolucion de la demanda de los turistas, lo que le
permitira convertirse en un destino turistico potencial a nivel nacional. Cabe sefialar que Zaruma
es una zona turistica que trabaja por un continuo desarrollo, lo que permite atraer a los visitantes
que buscan la oferta de turismo cultural principalmente.

La ventaja competitiva de este circuito se basa en los atractivos principales que son Cerro
El Calvario, piscina municipal; asi como recorridos por varios atractivos culturales como la plaza
central, museos, mina “El Sexmo”, miradores, tienda El Cafetal donde se vende el famoso Café
Don Marcelo e iglesia central, y otros atractivos que complementan la oferta del destino para un
mejor disfrute de los visitantes.

A continuacién, en la Tabla 80 se detalla una breve descripcion de los atractivos
contemplados dentro del itinerario para dicha ruta, con su ubicacion, las actividades que se pueden

realizar en el lugar y algunas recomendaciones para la visita a los mismos:
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Tabla 80. Descripcion de los atractivos turisticos de la Ruta Turistica “Sarahuma”

N° Atractivo

Ubicacién

Actividades

Recomendaciones

1 Plaza de la Independencia

Centro
Historico, en la
calle Rocafuerte

- Fotografia
- Aprendizaje de la historia
- Vista panordmica

- Zapatos comodos

- Ropa ligera

- Camara fotogréfica

- Celular

Santuario de la Virgen del
Carmen

Alado de Ia
Plaza de |la
Independencia

- Fotografia
- Aprendizaje de la historia
- Observacion de arquitectura

- Zapatos comodos

- Ropa ligera

- Camara fotogréafica

- Celular

- Recorrido Lo
- Hacer silencio
GAD Municipal
Museo Municipal de Arte de Zaruma, en la Fotografia - Zapatos comodos
s calle 9 de L L - Ropa ligera
3 e Historia “Dr. Gonzalo octubre v Plaza - Aprendizaje de la historia - Camara fotoarafica
Rodriguez Calderon” y - Observacion de colecciones 9
de la - Celular
Independencia
Tienda El Cafetal, donde - Fotografia ) Rgpa ligera g
- . . . - Camara fotogréfica
4 se vende el famoso Café Calle Bolivar - Aprendizaje del emprendimiento - Celular
Don Marcelo - Compras - Efectivo

5 Centro Histoérico

Calles Sucre,
Bolivar, 10 de
Agosto y 9 de
Octubre

- Fotografia

- Aprendizaje de la historia

- Observacion de arquitectura de las
casas patrimoniales

- Visita interna a una casa patrimonial

- Recorrido

- Compras

- Degustacion gastronémica

- Zapatos comodos

- Ropa ligera

- Gorra o0 sombrero

- Blogueador solar

- Camara fotogréfica

- Celular
- Botella de agua
- Efectivo

6 Cerro El Calvario

Ubicado a 1
kilémetro al
noreste de la
ciudad

- Caminata

- Fotografia

- Aprendizaje de la historia

- Vista panordmica

- Observacion de flora y fauna

- Zapatos comodos

- Ropa ligera

- Gorra o sombrero

- Bloqueador solar

- Cémara fotogréfica

- Celular
- Botella de agua
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Calle  Damian

- Fotografia
- Recorrido

- Ropa ligera

- Cémara fotogréfica

7 Museo Montufar Meneses - Observacion de una sorprendente Celular
coleccion de artefactos utilizados a .
) . . - Efectivo
través del tiempo y mas
- Fotografia - Ropa ligera
“ - Aprendizaje de la historia - Llevar medias o calcetines
C ” Sector El . . e
8 Mina “El Sexmo - Recorrido - Camara fotogréfica
Sexmo
- Compras - Celular
- Degustacién gastrondémica - Efectivo
- Fotografia
- Recorrido - Ropa ligera
. - Observacion de una variedad de opa fig -
. Avenida. Alonso . . . . - Camara fotogréfica
9 Museo Selva Indigena ) animales disecados, piedras, minerales,
de Mercadillo . . - Celular
artesanias, osamentas, arqueologia y .
. - Efectivo
mas.
- Compras
Sector del
Colls_ep - Fotografia - Rop_a Ilgera~
. . Municipal, o S - Traje de bafio
Mirador Batea Rumi e - Aprendizaje de la historia
10 especificamente - Bloqueador solar

(Piscina Municipal)

en la calle
Pichincha Via a
Salvias

- Vista panoramica
- Natacion

- Camara fotografica

- Efectivo

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.2.3.2 Precio

El éxito o fracaso del producto turistico pueden ser determinados a través de la fijacion de
precio, la misma que dependera de dos factores importantes como son: la demanda y los costos de
operacion. Cuantos mas gastos realicen los turistas, evidentemente, mejor sera para la ruta pues se
incrementara la rentabilidad de las empresas locales y el beneficio econémico de la parroquia
urbana Zaruma. Por otro lado, los turistas tienden a relacionar un precio alto con mayor calidad y
un precio bajo con menor calidad, por lo que es importante tomar en cuenta el impacto que genera
el precio de un producto a la hora de elegirlo.

Para establecer el precio se tomo en cuenta a los mejores prestadores de servicios tanto
hoteleros como de alimentos y bebidas, con el fin de brindar un servicio de calidad y confort de
acuerdo a las posibilidades del entorno. A continuacion, en la Tabla 81 se ha realizado la
identificacion de gastos que implica la ruta:

Tabla 81. Presupuesto del Itinerario (8 Pax + 1 guia)

Turismo Cultural — Producto Turistico
Costos y Gastos de Operacion

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total
Costos de Operacion
Hospedaje 1 15,00 120,00
Transporte - Furgoneta 2 5,00 80,00
Alimentacién
Desayuno 9 2,50 22,50
Desayuno tipico 9 6,00 54,00
Almuerzo 18 3,00 54,00
Cena 9 3,50 31,50
Botellas de agua 2 0,25 4,50
Entrada a atractivos
Museo Selva Indigena 8 3,00 24,00
Museo Montufar 8 3,00 24,00
Piscina Municipal 8 1,00 8,00
Subtotal Costos de Operacion $422,50
Gastos Administrativos
Guia local (dos dias) 1 50,00 100,00
Seguro de accidentes 8 5,00 40,00
Subtotal Gastos Administrativos $140.00
Suma Total $562,50
Imprevistos 5% $28,12
Utilidad 25% $140,62
Presupuesto Total $731,24
Valor por persona 2 dias una noche Valor por grupo (8 pax) 2 dias una noche
$91 $731

Fuente: Elaboracion propia.
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Incluye
e Alojamiento
e Alimentacion
e Transporte
e Botella de agua para cada dia de recorrido
e Entradas a museos y piscina municipal
e Guianza turistica local
e Seguro de accidentes

No incluye
e Transporte hacia Zaruma
e Entradas a bares y discotecas
e Propinas
e Consumos extras

Estos precios tienen un margen de utilidad del 25% del costo neto, lo que permite fijar un
precio bastante asequible en comparacion a otros productos turisticos existentes en el mercado
actual.

6.3.2.3.3 Plaza

El lugar donde se negociara y vendera el producto turistico sera en la oficina de la Unidad
de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma, al mismo tiempo en la
operadora turistica “Oro Adventure Tour Operator”, ubicada en el parque de la Independencia junto
al Banco de Machala. Ademas, se cree conveniente realizar alianzas con las diferentes agencias de
viajes y tour operadores de las principales ciudades de donde proviene el segmento de mercado
identificado, como son las ciudades de Guayaquil, Machala y Quito para ofertar entre sus productos
la Ruta Turistica “Sarahuma”.

6.3.2.3.4 Promocion

La promocion contempla algunas actividades cuyo prop6sito es comunicar la presencia de
un producto turistico en un lugar determinado y de esta manera convencer al consumidor para que
lo adquiera. Asi mismo la promocion se encarga de mostrar una mejor imagen del destino y
posicionarlo dentro del mercado.

El principal medio para la promocién y difusion de la Ruta Turistica “Sarahuma” son las

redes sociales oficiales de Facebook e Instagram de la Unidad de Promocion y Difusion Turistica
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del GAD Municipal de Zaruma, que nos permitirdn anunciar el nacimiento de este nuevo producto
turistico a un bajo costo, siendo los medios méas utilizados por los turistas, segun lo determing la
encuesta. De hecho, Facebook es utilizado para la promocion de destinos turisticos al contar con
un mayor numero de seguidores; mientras que, Instagram genera una mayor interaccion con los
usuarios a nivel mundial.

Ademaés, dentro de la promocion para que el producto esté al alcance del consumidor se
considera los siguientes puntos:

Promesa de Venta: Conozca Zaruma ciudad de interés turistico nacional, patrimonio
cultural y pueblo mégico del Ecuador, sea parte de su historia, patrimonio y gastronomia a traves
de actividades vivenciales, la visita a sus atractivos en un ambiente tranquilo y de paz.

Slogan: Visita Zaruma ciudad patrimonio.

Marca Turistica

Actualmente el GAD Municipal de Zaruma, como gobierno y principal autoridad de la
ciudad tiene algunos logotipos que han tenido una buena acogida y por ello siguen siendo utilizados
en la promocion turistica. De hecho, el segmento de mercado se encuentra mas motivado por la
declaratoria de Zaruma como Pueblo Mégico; ademas, por la existencia de souvenirs con estas
marcas, se ha decidido adaptarse a las mismas y no crear uno nuevo. No obstante, se espera que
cada una de estas marcas correspondientes a las figuras 5, 6, 7, 8 y 9 se posicionen en la mente de

Zaruma

cludad patrimonio

los visitantes.

Figura 5. Marca turistica “Zaruma ciudad patrimonio”

Fuente: Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.
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Visita

ciudad patrimonio

Figura 6. Marca turistica “Visita Zaruma ciudad patrimonio”

Fuente: Unidad de Promocidn y Difusién Turistica del GAD Municipal de Zaruma.

Visita
ma

cludad patrimonio

Figura 7. Marca turistica “Visita Zaruma ciudad patrimonio”

Fuente: Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.

PUEBLOS
MAGICOS

ZARUMA

ECUADOR

Figura 8. Marca turistica “Pueblos Magicos Zaruma Ecuador”

Fuente: Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.
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PUEBLOS
MAGICOS

ZARUMA

ECUADOR

Figura 9. Marca turistica “Pueblos Magicos Zaruma Ecuador”

Fuente: Unidad de Promocidn y Difusién Turistica del GAD Municipal de Zaruma.
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6.3.2.4 Mapas de la Ruta Turistica “Sarahuma”

ciudad patrimonio

o

O = —moe W

w

| | |
1km
1. Plaza de la Independencia 1. Mirador monumento Alonso de Mercadillo | 1. Hotel Zaruma Colonial
2. Museo Municipal de Zaruma 2. Mirador Monumento al minero 2. Cafeteria Central
3. Museo Montufar 3. Mirador turistico Alborada 3. Restaurante Romeria
4. Museo Selva Indigena 4. Mirador turistico “La Colina” 4. Restaurante Parrilladlas
5. Santuario de la Virgen del Carmen 5. Mirador Avenida El Oro El Profe Sucursal
6. Tienda El Cafetal 6. Mirador Iglesia de San Francisco 5. Restaurante 200 Millas
7. Cerro El Calvario 7.lglesia de San Francisco (Ver Mapas de Rutas)
8. Mina "El Sexmog” 8. Artesanias Hercursa
9. Mirador Batea Rumi 9. Parque Urbanizacién Sur
(piscina municipal) 10. Parque Reinaldo Espinoza
11. Pista de Bicicross

Figura 10. Mapa General de la Ruta Turistica “Sarahuma”

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Hotel Zaruma Colonial 9. Museo Montufar
2. Plaza de la Independencia 10. Mina “El Sexmo”
3. Cafeteria Central 11. Restaurante Parrilladas “El Profe” Sucursal

4. Museo Municipal

5. Santuario de la Virgen del Carmen
6. Tienda El Cafetal

7. Restaurante Romeria

8. Cerro El Calvario

Figura 11. Mapa de la Ruta Turistica “Sarahuma” — Dia 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tkm

1. Hotel Zaruma Colonial

2. Restaurante “200 millas”

3. Museo Selva Indigena

4. Mirador Batea Rumi

5. Piscina municipal

6. Restaurante Parrilladas El Profe Sucursal

Figura 12. Mapa de la Ruta Turistica “Sarahuma” — Dia 2

Fuente: Elaboracidn propia.
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7. Discusién

En el presente estudio se evidencia que el diagndstico turistico realizado en la parroquia
urbana Zaruma sirvio para contextualizar el territorio, es decir, se estudié y recopil6 informacion
con relacion a los seis elementos que componen el sistema turistico, que segin Ricaurte (2009),
“agrupan a todos los actores sociales del turismo, asi como a los atractivos, servicios turisticos y
basicos que son necesarios para el funcionamiento de la actividad” (p. 16). Para la entrevista a los
informantes clave se tomo en cuenta la Ficha de Caracterizacion de la Demanda empleada por
Carla Ricaurte en su Manual para Diagndstico Turistico Local, pero se le sumaron cuatro preguntas
abiertas, para obtener una mayor riqueza de detalle en la informacién sobre la situacién actual del
turismo y los motivos de visita hacia la comunidad.

Mientras que, para la caracterizacion de atractivos y recursos turisticos no se consideré la
ficha que utiliza Ricaurte porque es un formato desactualizado correspondiente al afio 2004, por lo
tanto, se opto por la ficha para el levantamiento de atractivos turisticos del MINTUR afio 2018, ya
que establece los lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracion de los
atractivos que presenten las mejores condiciones para el desarrollo de productos turisticos.
Después, de realizar la actualizacion del inventario de atractivos turisticos naturales y culturales,
se deduce que un 82% corresponde a jerarquia Il y el 18% restante a jerarquia I1; se evidencia que
la mayoria de estos atractivos turisticos son manifestaciones culturales de jerarquia Ill, lo cual les
da una importancia y valorizacion muy alta dentro de la actividad turistica, al respecto el Ministerio
de Turismo (2018), menciona que los atractivos con categoria Il tienen rasgos excepcionales,
capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o
potencial de visitantes nacionales o extranjeros, ademas, presentan las condiciones adecuadas para
el desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado nacional e internacional. (p. 15) Los
resultados obtenidos en el primer objetivo especifico presentan similitudes con el estudio previo
de Lapo y Quituisaca (2019) quiénes determinan que la parroquia urbana del canton Zaruma
contiene en su mayoria toda la oferta de atractivos culturales — patrimoniales de la ciudad,
destacando entre uno de ellos el centro histdrico, siendo el que atrae la mayor afluencia turistica
motivada por conocer los atractivos que se ubican de forma contigua al mismo, esta area urbana
abarca las facilidades turisticas requeridas para la ejecucién del turismo. (p. 170) Con respecto a lo
manifestado por estos autores si bien es cierto que el centro historico abarca un buen numero de

atractivos, pero para la actualizacion del inventario del presente estudio se tomé en cuenta todos
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los atractivos que se ubican dentro del area, sin importar si se encuentran o no dentro de la
planificacion de la Unidad de Promocidn y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.

En la “Metodologia del estudio de perfil y satisfaccion del turista” el CESTUR (2012),
caracteriza el perfil sociodemografico en funcién a la nacionalidad, lugar de residencia, género,
edad y nivel de educacion. Pero, en el presente estudio también se consider6 otras variables como
estado civil, ocupacion actual e ingreso mensual, puesto que permite ampliar mas la informacion.
Otro ambito que presenta esta metodologia es la estructura de consumo que determina el conjunto
de bienes y servicios turisticos consumidos en el destino, la planeacion y organizacion del viaje
describe el propdsito del mismo, actividades realizadas en el destino turistico, duracion de la
estancia, compafiia de viaje, tipo de hospedaje, transporte utilizado para llegar al destino, visitas
anteriores al destino, entre otros. Igualmente, en la presente investigacion se presenta los resultados
obtenidos en tres &mbitos que son: estudio del perfil sociodemogréafico, estructura de consumo de
bienes y servicios turisticos, organizacion del viaje y variables motivacionales. Es importante
mencionar que algunas preguntas que plantea dicha metodologia tuvieron que ser adaptadas de
acuerdo a la realidad del territorio.

El estudio del perfil del turista revela que la parroquia urbana Zaruma tiene una alta
influencia de turistas nacionales representados mayormente por el sexo masculino, es relativamente
joven, fundamentalmente viajando con nifios, entre las edades de 25 a 44 afios en cuyo estado civil
predominan las personas solteras. Proviene principalmente de provincias como Guayas, EI Oro y
Pichincha, posee en su mayoria educacion superior universitaria, su ocupacién actual méas habitual
es la de empleado de una empresa privada y tiene un ingreso mensual que oscila entre $601 a
$1.400. Sin embargo, existen otros estudios como la tesis de “Analisis del perfil y grado de
satisfaccion del turista cultural que visita el Centro Historico de Quito”, donde Molina (2018),
determind un perfil del turista joven representado en su mayoria por el género femenino entre las
edades de 18 a 35 afios, cuya ocupacion actual mas habitual es la de estudiante, por lo cual posee
un ingreso mensual bajo a diferencia del turista que visita la parroquia urbana Zaruma.

En cuanto al consumo de bienes y servicios turisticos tanto en la presente investigacion
como en el estudio de Molina (2018) el desglose de su presupuesto estd destinado mayormente a
alimentos y bebidas, a la vez, la base del promedio de gasto turistico diario va desde $20 y en
ambos estudios del perfil del turista se evidencia que estos prefieren realizar la visita a los atractivos

por su cuenta, ya que no contratan servicios turisticos como guias particulares o excursiones de
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alguna empresa de viajes. Esta falta de adquisicion de servicios turisticos en ambos casos es
justificable, puesto que, en Quito los atractivos turisticos se encuentran contiguos al centro
historico y en Zaruma cuando el turista requiere informacion se acerca a la Unidad de Promocién
y Difusion Turistica del GAD Municipal donde responden a sus inquietudes y le suministran un
triptico turistico de la ciudad.

Por otra parte, se determinan algunas diferencias como el medio de transporte més utilizado,
por ejemplo, en Quito el transporte publico es el preferido, por sus bajos costos y por la falta de
estacionamiento en el destino; mientras que, para viajar a la parroquia urbana Zaruma el turista
opta por su vehiculo propio y la mayor ventaja es que el destino cuenta un parqueadero Municipal
que brinda el servicio de estacionamiento las 24 horas del dia a propios y turistas. El
establecimiento preferido para alojarse en el destino tomando en consideracion la situacion
ocupacional de ambos perfiles varia, el estudiante universitario prefiere alojarse en casa de
familiares 0 amigos, para evitar los gastos de alojamiento; en cambio, el empleado privado prefiere
hospedarse en hoteles ya que esta dentro de sus posibilidades econdmicas.

Conocer las fuentes de informacién relevantes utilizadas para planear la visita es
fundamental porque nos ayuda a determinar los medios de promocién del producto turistico, en
esta investigacion los turistas sefialan el internet como principal fuente de informacion, seguido
por las redes sociales y consejos de su “familia y amigos”, algo similar se evidencia en el articulo
“El turista cultural en ciudades patrimonio de la humanidad de Latinoamérica. El caso de Cuenca
(Ecuador)”, donde los autores Pérez, Torres, Mufioz y Lopez (2018) sefialan que el turista se basa
en la recomendacion de amigos y familiares; la experiencia propia de una visita previa y la
informacion encontrada en internet; todo lo mencionado anteriormente indica que las personas que
han visitado dichos lugares tienen un significativo grado de satisfaccién y que, por ende, los
recomiendan; sin dejar de lado la informacion suministrada por medio de las TIC’s (tecnologias de
la informacion y la comunicacion) que son elementos clave en la promocion de destinos turisticos.

Para la elaboracion de la propuesta del producto turistico a partir del estudio de la demanda,
se realizd una segmentacion de mercado por edad, de los 261 elementos muestrales aplicados el
intervalo de edad que mas predomina es el de 25 a 44 afios con el 63% que corresponde a la cantidad
de 164 encuestados, por ende, este segmento ha sido identificado como el mercado meta, para la
oferta del producto turistico en la parroquia urbana Zaruma. Segin mencionan Ferrell y Hartline

(2012), la segmentacion de mercado se define como el proceso de dividir el mercado total para un
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producto en particular o una categoria de productos en segmentos o grupos relativamente
homogéneos. Para ser eficaz, la segmentacion se debe crear grupos donde sus miembros tengan
aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean
diferentes entre si. (p. 167) Dentro de la presente investigacion el método de segmentacion llega a
consolidarse como una estrategia de marketing porque permite direccionar los recursos para atraer
a la audiencia correcta, con el fin de adaptarse eficazmente a sus necesidades y motivos de visita,
logrando aumentar su satisfaccion y generando una experiencia Unica con el nuevo producto
turistico. Se comprueba entonces que el nuevo producto turistico a ofertar es una ruta turistica con
enfoque a una linea de producto cultural, que empieza desde la Plaza de la Independencia y termina
en el Mirador Batea Rumi (Piscina Municipal), la cual ha sido incluida en un paquete turistico para
comercializarse. EI Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2011), sefiala que un producto
cultural se funda y destaca por su fuerte vinculo con la comunidad local; ademas, que esta
compuesto por cinco elementos basicos: recursos y atractivos turisticos, planta turistica, servicios
complementarios, infraestructura y equipamiento urbano. (p. 27) Por ende, el desarrollo de la ruta
es factible, ya que Zaruma cuenta con esos cinco elementos basicos y tiene una buena demanda

turistica que se encuentra principalmente motivada por la oferta de turismo cultural del destino.
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8. Conclusiones
En el &rea urbana se conglomera una buena oferta de atractivos turisticos mayormente
culturales, servicios de alojamiento, restauracion, diversos espacios publicos y servicios
complementarios, que permiten que la comunidad receptora considere al turismo como un
instrumento importante para el desarrollo socioeconémico de la ciudad.
En la parroquia urbana Zaruma la demanda varia, de lunes a viernes es baja comparado con los
fines de semana y feriados donde se observa mayor flujo de turistas, lo cual provoca un colapso
en la capacidad hotelera.
La infraestructura bésica del area de estudio en cuanto al tema de transporte, accesibilidad,
comunicaciones y energia se considera una fortaleza, no obstante, tiene una debilidad en el
servicio de agua potable, lo cual afecta directamente a la comunidad y prestadores de servicios
turisticos.
El estudio del perfil del turista suministra una amplia informacion atil para el gobierno local,
el territorio e incluso la empresa privada, con respecto a mejorar los servicios turisticos y, de
esta forma, impactar positivamente en la experiencia de los visitantes.
La propuesta del producto turistico permite que operadores nacionales identifiquen a Zaruma
como un destino competitivo y que este pueda posicionarse dentro del mercado nacional y
marque la diferencia frente a otras localidades con caracteristicas similares.
El desarrollo de la Ruta Turistica “Sarahuma” en la comunidad, conlleva varios beneficios
como la revalorizacién del patrimonio cultural y natural, incremento del flujo de visitantes, la
reactivacion de la economia local, ocupacion de las plazas disponibles en temporada baja de
los servicios de alojamiento y restauracion.
Esta ruta ha sido disefiada, en funcion del perfil del turista el cual ha sido analizado en tres
ambitos que corresponden a: perfil sociodemogréafico, estructura de consumo de bienes y
servicios turisticos, organizacion del viaje y variables motivacionales; lo cual va a permitir un

incremento en la satisfaccion del visitante y en la imagen del destino Zaruma.
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9. Recomendaciones
Al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma, implementar estrategias para
el mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable del &rea urbana, ya que los
constantes cortes del servicio han provocado que la mayoria de hogares y establecimientos
turisticos tengan una cisterna para el almacenamiento del liquido vital, lo cual se convierte en
una debilidad en cuanto a infraestructura basica, para mejorar el servicio turistico.
Se recomienda a las operadoras de turismo revisar el estudio del perfil del turista, para la
creacion o mejoramiento de los productos turisticos en la ciudad de Zaruma.
Se recomienda al personal de la Unidad de Promocion y Difusion Turistica del GAD Municipal
de Zaruma, tomar en consideracion la Ruta Turistica “Sarahuma” como un nuevo producto
turistico, para ofertarlo principalmente en temporada baja a tarifas preferenciales, con la
finalidad de actuar en la estacionalidad de la actividad turistica del destino.
Se recomienda a la Carrera de Turismo de la Universidad Nacional de Loja, que a travées de sus
procesos de vinculacion con la sociedad apoye en el tema turistico a la parrogquia urbana
Zaruma, para ayudar a fortalecer los procesos y contribuir al desarrollo turistico local.
Como futuras lineas de investigaciones se plantea la ampliacion del estudio del perfil del turista
y sus motivaciones, en las 9 parroquias rurales que componen al cantén Zaruma, con el objetivo
de poder identificar nexos comunes y rasgos diferenciadores entre los visitantes, para tener un
estudio completo del perfil del turista del cantén.
Para comprender mejor las implicaciones de estos resultados, los estudios futuros podrian
identificar las necesidades existentes en cuanto a facilidades y sefializacion que pongan en valor
los atractivos turisticos del recorrido, ademas de acciones que fortalezcan a la comunidad
receptora en temas de capacitacion, fomento de inversiones, mejora competitiva, innovacion y
calidad, entre otros. Para que el destino se desarrolle turisticamente.
A la comunidad educativa realizar la priorizacién de intervencién de circuitos, en base al
posicionamiento o relevancia actual, ademas de la cantidad y categoria de centros turisticos,
jerarquia de atractivos y conectividad del canton Zaruma, para que se incluyan los demas

recursos naturales y culturales, y ampliar la oferta del destino.
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11. Anexos

Anexo 1. Ficha de Diagnostico Turistico de Comunidades

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacién de la comunidad

1.2 NUmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.

FICHA 1

(Esta Informacién la puede encontrar en la pagina Web del NeC)

Fuente

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el

Apéndice No. 1).
1 HOTELFS
2. HOSTERIAS
3.  HOSIALES
4.  PENSIONES

® N o

MOTFIFS

HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
CAMPING

OTRO,
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2.2 Almentacion

Identifique el fipo vy nimero de establecimiento: de alimentos v bebidaos existentes en
la comunidad [Una vez identificodos los establecimientos de alimentacion, sirvase
llenar el Apéndice No. 2).

# #
1. RESTALRAMIES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTMAS
3. FUENTES DE SO0 b, KIOSKOS DE COMIDA
7. OIRDS

2.3 EBsparcimiento

Identifique &l tipo v nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #
1. DBSCOTECAS 3. INSTALACIOMES DEPORTIVAS
2z CIHESS TEATROS 4. BINGDS
5. OTRODS

2.4 Otros servicios

Identifigue el fipo v nimero de establecimientos de ofros servicios existentes en la

comunidad.

1. AGEMCIAS DE VIAJE
2 OPERADORAS
3. INFORMACION AL TURSTA

Mo i e

GLUIAS DE TUREMO
BANCOS

CAIERDS AUTOMATICDS
QTROS

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique los distancias que hay desde el punto de partida (cenfro turstico mas
cercano o ciudad principal) hasta la paroquia, asi como el fiempo de recomido v

medic de fransporte.
1 2 3 4 5 4 7 a
o 8
£ 2 §
g B [+ 7
< (B |8 |8 |2 |2 (% |5
a2 |u |5 o |2 |« |& |[uo
Detancia a la  cabecera
parroguial (Km):
Detancia a la  cabecera
cantanal  (km):
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

1. PAVBAENTADAS ASFALTADA G, FLuwviaL
2. ADOCUHADA 7. Magrimaa
3. EmMPEDRADA B. AEREA

4.  LasTRADA 9. SEeMDERO
5. DIE TIERRA [CARROSABLE) 10. Omo

3.3. Para legar a la comunidad [o dentro de ella) existe sefalizacion:

a) ViaL

1. S

2. Mo
b TURISIC A
1. S

2. Mo

2.4 Enla comunidad s& haceo uso de las siguizntes ranzportes poblice: [pucde rmarzar
mids de una opcion):

1. Bus 5 CAaNoA

2. CAMIONETA 6. AVIGH

3. Taxs 7. AVIOHETA

4, LaMCHA B. MIMGUMD
9. ORD

3.5. En lo comunidad existen los siguientes terminales o estaciones de fransporie
[puede marcar mas de una opcion):

1. Bus 5. MagrMNMO
2. CAMIONETA 6. FLumal
3. CanonMEs 7. LAaCUSIRE
4. Taxs B. AEREC

g. Omo

3.4. Descripcion del transporte plblico temestre que presta servicio a la comunidad

IFO DE TRANSPORTE

NOMBRE DE LA . . FRECUENCIA Tk DE
. EStACKINS [MAMRIZUE CEM UM, X] -
COOPERATIVA DEL SERVICIC WEHICULE
TERIRAL LocaL IMTER.-
Camncal
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3.7. 5i no existe medio de fransporte poblico, sefale lo distancio a lo que & pueds
abordar cualguier tipo de transporte motonzado
k.

3.8. Existe servicio telefdnico en la comunidod: Margue con una X
1. &
2. NO

3.9. Laoficing de teléfonos mas cercana se encuentra a kms.

3.10. Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
1. S

2. Mo

3.11. En la comunidad existen cobings de servicio telefonico para
uso publico.

3.12. En lo comunidad existen cibercafés o establecimientos de

uso publico de Inftemet.

3.13. Existe oficing de comeos en la camunidad:
1. S

2 No

3.14. Existe red de ogua enfubada:

1. S % de o poblacidn con agua entubada
2. Ho

3.15. Se frofo con cloro el agua en la fuente de distibucion:

3
Mo

.

3.16. ruente pnncipal de abasto f Wue ipo de agua se consume:

1. RED FUBLICA 6. PQI0

2. PiLA OLLAVE PUBLICA 7. R0, VERTIENTE, ACEGILLA
3. ORA FUENTE POR TUBERLA. 8. AGUA LLUNVA

4, CARRD REPARTIDOR 7. Omo

5. Taoww
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307,

3.18.

319,

3.20.

3.21.

|

-

3.22

preguntando al municipio, junta pamagquial o lider comunal).

1. 5 % de la poblacidén con alcantarillado

2. Ho

1. ExCUSADO Y ALCANTARILLADD

2. LETRIMA

3. AIRE UBRE, RiC, ESTERD
4. PoIoSEFTICO

5. POIOCEGD

& Omo

CARRD RECOLECTOR

1.

2. SEQUEMA
3. 5EEMMERRA
4, Omwo

1. &

2. Mo

casilla si es necesano.

P ARTERAS CAPACITADAS
PARTERAS MO CAPACITADAS

PROSAOTORES DE SALUD
CURAMDERD TRADICIIMAL
SHAMAMN

BTt ie SOl INITARK Y
SUB-CENTRO DE SALUD
CEMTRO DE SALUD

Cuantaos

10.

12
13
14.
15.
14.

Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la informacion

Como elimina la basura la mayoria de la poblacian:

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

HOSATAL PUBLICD
DisPEMSARID PLUBLICD
UniDaD mcviL
CONSULTORO PRIVADO
CLHICAS

HOSPTAL PRVADO
FARMACIA

Qmea

. 5i no hay establecimientos de salud en la comunidad.

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

En dénde eliming las excretas o mayoria de la poblacidn: pueden obtener Io
informacion preguntandeo al municipio, junta paroquial o lider comunal).

Instancias yv/o establecimientos de salud gue existen: Puede marcar mas de unag

Cuantos

Pamogquia o cabecera cantonal a ka cudl pertenece

al establecimienta de salud

Distancia del establacimiento ol cudl asisten (Km).
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3.23. BExiste servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. S
2. Mo

3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: Km.

3.25. Queé porcentaje de la poblacién fiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. & sCudntas?
2. Mo
3.27. Distancia a lo gosolinera mads cercana: K.

4. GOBERNANIA

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desamolio:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que e recibid el opovo de
las mismaos. Puede obtener informaocién en municipios, juntos pomoguiales o el
lider de la comuna.

IMETITUCION MOMERE DESDE HASTA ACTIVIDALD

1 MACIOHALES

2 IMTERMACIOMALES

4.2, Existen planes de desamollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan v el afo en
que se empezd 0 empezara a ejecutar.

L s | | PLAN AND
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4.3. Queé fipo de orgonizaciones fiene la comunidad (margue con una x|

TIPO DE ORGAMIZACION
JurTA PARBOGLLAL
COMITE DE BARRID

DRECTIVA COMUMITARLA
COMITE DE DESARROLLD
COOPERATIVAS
ORGAMIZACION DE MUIERES
COMITE DE PADRES DE FamiLA
ORGANIZACIOMES RELIGICSAS

b B Rl E ol

CLLBES

ALOCIACIONES DE TURSMO
[ =T s

JE

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A gué octividodes economicaos principole: se dedica lo poblocion [Para
contestar esta pregunfa se puede consultar en el INEC. Uene laos casillos con

porcentajes):

1. ACECULTURA, CATA, AVICULTURA, PESCA,
GANADERA

2. EXPLOTACIIN DE MINAS ¥ CANTERAS

3. IMDUSTRIAS MANUFACTURERAS
3.1 ARTESAHIAS

4.  ELECTRICIDAD, GAS T AGLA

5. COMSTRUCCION

Fuarte:

10
11

SERVICIOS COMALRALES, SONCIALES i
PERSOMALES

TRAMSPORTE ¥ COMUNICACKON
ESTABLECIMIEMTOS FINAMCIERDS

COMERCID

TURSMO, HOTELES ¥ RESTALRANTES
ACTMIDADES HO ESPECIFICADAS,

5.2, zCudles son las tres actividodes productivas mas rentables de la comunidod?®

Hambrelas.

Fuante:

5.3. Tipo de empleo turstico (S6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contastar esta pragunta ie encuestd a PHETSCHWIS.

Porcentajed

1. | EMPLEQS FORMALES EN TURISMO [PERSOMAL COH COMTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECTAIEMTOS SOM DIDCUMENTOS EM REGLA)

2 EMPLECS IMFORMALES EM TURESD (VEMDEDORES IMFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SN DOCUMENTOS EM REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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5.4. Tipo de actividad en la que participa loa comunidad: puede marcar mas de uno si

5.3,

5.6,

asi fuere el caso.

1. TRABAID EM GRUPO
2. MinGa
3. ASAMELEA COMUNTARLA
4. O7eas
Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los
Flanes Estratégicos locales con:

1.
2

3l o a]

MUNCIFIO
GORERMO PROMINCIAL

Destrezas para turismo enconfradas en la comunidad. B encuestador puede pregurtar
dentro de ki comunidod una vez que haya logrodo &l ccercamiento y establecerd el ndmero da
personas que fengan las siguientas hobldidodes |3 puede cbienear esta respueesta a trovés de un faler).

L

IMGLES

CAPACIDAD O EXPERIEMCLA BN GUIANTA,
Lo

CONTABILIDAD  ADSMIHISTRACION
OTRa

# da personas

5.7. Actitud de lo comunidad hacia la actividad furisfica. 8 encuestedor puede preguntar

denifro de o comunidad una vez gue haya logrodo el acercamiento y estoblecerd el nlmenos de
parsonos gue tergan kos siguientes hoblidodes (3e puede obtener esta respuesta o fraovés de un

taller|.

Para contastar esta pragunta se encuestd a - pErsonas.

Cl furiarmo a3 cornsdarado SOrmd un instrumantas
imparante de desaroles (e congdernde en planes,
politicas, hay asociociones de prestadores de servicios
turisticos, ete.)

El tursmo es una actividod econdmica altema y
estacional [La comunidad e dedica a ko actividad
turistica  solamente durante  temporada  alta,  en
ternporada baja se dedica a ofras actividades)
Indiferencia hacia el desarolo local de la octividod
turistica  [La  comunidad no  contesta  preguntas
relacionadas al turismo, no apinan]

Rechazo hacia el desarolle de o cctividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarollo turistico,
considera que es peligroso, no cree gue solucione sus
problemas econdmicos)

& relativa
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5.8 Problemaos sociales gue segin el encuestador pueden aofector al desarrollo
turistico de lo comunidod. 5& pueden identificar tombién necesidaodes de
copacitacion de acverdo a los resultodos obtenidos en lo pregunta [5.4).
Comentarios:

Auxilior de campo:
Fecha:

Manual para Diagndstico Turlstico Local Carla Ricaurte Quijano |
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Anexo 2. Modelo de entrevista

Datos Generales:

Nombre:

Edad: Profesion:
Cargo/Funcion: Tiempo Laboral:
Preguntas:

1. Existe llegada de turistas hacia la parroquia urbana Zaruma
Si( ) No( )
2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo por
observacion directa o puede preguntar a informantes clave; escribir en nimeros el

resultado).

Visitantes de lunes a viernes
Visitantes los dias sabado
Visitantes los dias domingo
Visitantes los dias feriados

3. ¢Con qué frecuencia llegan turistas? Frecuencia de la demanda que posee la comunidad
(puede hacer un calculo por observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

Permanente (todo el afo) ( ) Estacional (s6lo por temporadas) ( )

Esporadica (de vez en cuando) () Inexistente (No llegan turistas) ( )

4. ¢Qué forma de viaje tienen las personas que arriban a la parroquia? Forma de viaje.
Marcar con una X la respuesta correcta (puede hacer un célculo en porcentaje con base
en encuesta o preguntas a informantes clave).

Independiente ( ) Organizado (Paquetes, “Tours”) ( )

5. Tipo de demanda que posee la comunidad. (Si dispone de datos cuantitativos, marque la
respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

A) Con respecto al origen

Internacional
Nacional
Regional

A) Con respecto al tiempo de estadia

Turistas
Excursionistas
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6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en dolares).

uUsb

Turistas
Excursionistas

7. Indique tres razones principales por las cuales es visitada la comunidad

2
3

8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son:

Alojamiento

Restaurantes

Kioskos de comida

Bares

Servicios de guianza local
Ninguno

Otro:

9. ¢Actualmente como se encuentra la actividad turistica en Zaruma?

10. ¢En los tltimos afios se ha incrementado o disminuido la actividad turistica?

11. ¢ Qué meses son los de temporada alta y baja en la parroquia urbana Zaruma?

12. ¢ Qué actividades turisticas se puede realizar en la parroquia urbana Zaruma?
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Anexo 3. Entrevista a actores clave del sector turistico de la ciudad
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Anexo 4. Ficha para el levantamiento de atractivos turisticos del MINTUR

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

#N/A #N/A H#HN/A #N/A #N/A H#N/A o o H#N/A #N/A #N/A H#N/A (o) (o] o o
Codigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucién:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico:
Observaciones: texto

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas (]
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) ]

a. Cultura [} b. Naturaleza [} c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico O

a. Pristino [} b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural O e. Urbano [}
3.4 Ingreso al atractivo (U) m}
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso - =
Ingreso salida Todos los dias Fines de semanay Solo dias habiles otro Especificar
feriados
Libre [} 0:00 0:00 [} [} [} [m] texto
Restringido [m] 0:00 0:00 [} [} [} [m] texto
Pagado [m] 0:00 0:00 [m] [m] [m] m} texto
. . N Dinero Depdsito . L
d. Maneja un sistema de reservas: O Efectivo ] . . Tarjeta de Débito o
f. Forma de Electrénico Bancario
. Pago: . - " N
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito O Transferencia Bancaria Cheque o
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones: texto
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl O NO O S/l O
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):
b. Distancia desde la ciudad o km Tiempo estimado  de himin d. Coordenadas Lat.: Long.:
poblado méas cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales): v 9-:
Observaciones: texto
4.2 Vias de Acceso (M) O
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 texto
a. Terrestre (M) O
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden O 0 0 0 texto
Observaciones: texto
Maritimo o Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida Llegada
o o
. Puerto / Muelle 1= Puerto / Muelle de S
5 I} I}
b. Acuatico (U) U Lacustre i} de partida texto E Llegada texto E
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial O de partida texto Llegada texto
Observaciones: texto
c. Aéreo (U) O Nacional: [} Internacional: m}
Observaciones: texto
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus m} b. Buseta [} c. Transporte 4x4 [} d. Taxi O e. Moto taxi [} f. Teleférico m}
g. Lancha [m} h. Bote m} i. Barco m} j. Canoa m} k. Avion m} I. Avioneta [m}
m. Helicéptero [} n. Otro m} Especifique
Observaciones: texto
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) O
c. Frecuencia
& (S d.e. ) CREER @ SEREEEtD QR b. Estaci6n / terminal © < © d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio o] = > 2
g £ g 5
e & = i
Texto Texto m] O (] m] Texto
Texto Texto m} [} m] m} Texto
Texto Texto m] O (] m] Texto
Texto Texto O O m} O Texto
Texto Texto ] O O ] Texto
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) O
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad ) . . . d. No es
O o [} . m} " [m] [m] .
General Fisica Visual Auditiva Discapacidad Intelectual o Psicosocial accesible
Observaciones: texto
4.5 Sefializacion [}
a. Sefializacién de aproximacion al atractivo [} Estado (U) Bueno m] Regular [} Malo O
Observaciones: texto
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5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S O NO O S/ O
5.1 Planta turistica (M) O
a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano O
- Establecimientos Numero de Numero de P Establecimiento  Numero de Numero de
Alojamiento m} ) o Alojamiento ¥ .
registrados Habitaciones Plazas s registrados Habitaciones Plazas
Hotel O 0 0 0 Hotel O 0 0 0
Hostal O 0 0 0 Hostal O 0 0 0
Hosteria ] 0 0 0 Hosteria O 0 0 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica O 0 0 0
Lodge O 0 0 0 Lodge O 0 0 0
Resort m} 0 0 0 Resort m] 0 0 0
Refugio ] 0 0 0 Refugio m] 0 0 0
Campamento Turistico O 0 0 0 Campamento Turistico O 0 0 0
Casa de Huéspedes O 0 0 0 Casa de Huéspedes O 0 0 0
Observaciones: texto Observaciones:
. . Establecimientos Numero de Numero de Alimentos y Establecimientos Numero de Numero de
Alimentos y bebidas O ) . )
registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes m} 0 0 0 Restaurantes O 0 0 0
Cafeterias m} 0 0 0 Cafeterias [} 0 0 0
Bares O 0 0 0 Bares O 0 0 0
Fuentes de soda ] 0 0 0 Fuentes de soda [ 0 0 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
Agencias de Viaje m} Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas O 0 Mayoristas O 0
Internacionales ] 0 Internacionales O 0
Operadoras m} 0 Operadoras m] 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
a . Nacional a . Nacional
Guia Local Nacional g Cultura 0 Guia Local Nacional 1T Cultura 0
Especializado Especializado
O 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo [}
) ) . - Accesibilidad Estado (U]
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador ; )
universal B R M
Punto de Informacién O 0 texto ] ] O O
I-Tur O 0 texto ] O O O
a.De apoyt? a la gestion Centro de interpretacién O 0 texto O O O m}
turistica
o Centro de facilitacion turistica O 0 texto m} m] m} m}
Centro de recepcion de visitantes O 0 texto a a a m}

136



Garitas de guardiania 0 0 texto O O O
Miradores 0 0 texto O [} ]
b. De observacioén y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves 0 0 texto [} [} a
O Torres' de vigilancia para 0 0 exto O O O
salvavidas
Senderos 0 0 texto O O ]
Estaciones de sombra y 0 0 exto o o O
c.Derecoridoy ~ |descanso
descanso 3
Areas de acampar 0 0 texto O O O
d Refugio de alta montafia 0 0 texto O O ]
Baterias sanitarias 0 0 texto 0 0 ]
d. De servicio
] Estacionamientos 0 0 texto [} O O
e.Otros O 0 0 texto O O ]
Observaciones: texto
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) O
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo 0 Venta de artesanias y Alquiler 'y venta de equipo 0 Venta de artesanias
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio ] Cajero automatico Otro Casa de cambio O Cajero automatico ] Otro
Especifique:  texto Especifique:  texto
Observaciones: texto
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI O NO O S/l
6.1 Atractivo (U) m]
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado O
Observaciones: texto

6.1.1 Factores de alteracién y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a Erosién o a. Actividades agricolas y b. Actividades forestales O c._/-\cqwdades extractivas /
ganaderas mineria
b. Humedad O d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia h. COrtId.I(,:IOHES deusoy O i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna O j. Contaminacién del ambiente k. Generacion de residuos O |. Expansion urbana
. . - . n. Desarrollo industrial .
e. Clima O m. Conflicto politico / social esg ollo industrial / O 0. Vandalismo
comercial
Otro O Especifique:  texto
Observaciones: texto

137



6.2 Entorno (U) O

a. Conservado [} b. Alterado [}

c. En proceso de deterioro O

d. Deteriorado O

Observaciones: texto

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion [} ;/:Zg‘g:j:sdes agricolas y O b. Actividades forestales [} rcT.]i:gil’\;idades extractivas / O
b. Humedad [} d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono [} f. Huaquearia O
c. Desastres naturales 0 g. Conflicto de tenencia O g;:(:sr:giéc:]ones deusoy 0 i. Falta de mantenimiento O
d. Flora/Fauna u] j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacién de residuos u] |. Expansion urbana O
e. Clima O m. Conflicto politico / social O 2522?;;0”0 industrial O 0. Vandalismo O
Otro 0 Especifique:  texto
Observaciones:  texio
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
a. Declarante: texto b. Denominacién: texto Sé;(;f:;;ri texto c. Alcance: texto
Observaciones:  texio
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA SI O NO O S/ O
7.1 Servicios Basicos O
a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano O
Agua: a Agua O
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: O Energia eléctrica O
Especifique: Especifique:
Saneamiento: m] Saneamiento: O
Especifique: Especifique:
Disposicién de desechos [ Disposicion de desechos [
Especifique: Especifique:
Observaciones: texto
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7.2 Sefalética en el atractivo ]

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O O ]
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto ] ] O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O ]
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O ]
En areas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O m]
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O O ]
Tétems de sitio 0 o] 0 texto O O O
Tétems direccionales 0 0 0 texto O O ]
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto ] ] O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto m} m} m]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto [m} [m} m]
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O [m]
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O O
Senfales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto O O [m]
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O O O
O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto O O O
Panel. |nformapyo de ) (.ilreccmnamlemo hacia 0 0 0 texio o o o
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O O O
Tétem de sitio 0 0 0 texto O O m}
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto O O ]
Letreros
informativos |De informacién botanica 0 0 0 texto O O O
(m] Normativos de concienciacién 0 0 0 texto O O ]
Sefalética
interna de
seguridad  |Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto [} [} ]
O
Otros O texto
Observaciones: texto
7.3 Salud (mas cercano) (M) O
a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano O
Hospital o Clinica O 0 Hospital o Clinica O 0
Puesto / Centro de salud  OJ 0 Puesto / Centro de salud O 0
el e}
< I
. N - = . . - 3=
Dispensario médico m} b= 0 Dispensario médico [} € 0
< <
— - O — - (8]
Botiquin de primeros o o Botiquin de primeros o o
auxilios auxilios
Otros m} 0 Otros m} 0
Observaciones: texto
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7.4 Seguridad (M) O
a. Privada O texto
b. Policia nacional O o |exo
£

c. Policia metropolitana / Municipal O 0 lexto
d. Otra O texto

Observaciones: texto
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) O

a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano O

Telefonia (M) O Conexion a internet (M) O Telefonia (M) O Conexion a internet (M) O
Fija O Linea telefénica ] Fibra 6ptica ] Fija ] Linea telefénica O Fibra 6ptica [}
Movil O Satélite ] Redes inalambricas m} Mévil m} Satélite Redes inaldmbricas ]
Satelital O Telefonia mévil [} Satelital [} Telefonia mévil ]

Observaciones: texto
Radio portatil (U) O
De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicaciéninterna [0 De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones: texto
7.6 Multiamenzazas (M) a

Deslaves 0 Sismos ] Erupciones volcénicas O Incendios forestales
Sequia [} Inundaciones ] Aguajes O Tsunami

¢Existe un plan de contingencia en caso Institucion que elaboré el Nombre del Afo de
de catéstrofes? documento. texto documento: exto elaboracion: 0

Observaciones:  texio
8. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO DO S/ O
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? SI O NO O Afio de elaboracion:
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? SI O NO Especifique:
texto
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI O NO Especifique:
texto
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI O NO Especifique:

texto

Observaciones:

texto

140



9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) SI O NO O S/ O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O
9.1.1 En el Agua (M) m}
a. Buceo O b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O
f. Kite surf (] g. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing [m] j. Regata O
k. Paseo en panga O |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O 2;:5:‘?:: en moto [m] 0. Parasailing O
p. Esqui acuético (] g. Banana flotante O r. Boya O s. Pesca deportiva O Otro O texto
Observaciones: texto
9.1.2 En el Aire (M) O
a. Alas Delta (] b. Canopy O c. Parapente O d Otro O texto
Observaciones: texto
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) m}
a. Montafiismo O b. Escalada [m} c. Senderismo m] d. Cicloturismo O e. Canyoning [m}
f. Exploraciéon de cuevas [ gR'eﬁfS;?va::S O h. Cabalgata [m] i. Caminata O j. Camping O
«. Picnic O If.az):aservacién de floray O :S.lzk;sen/acién de O . Otro O texto
Observaciones: texto
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) ]
9.2.1 Tangibles e intangibles O
a. Recorridos guiados [m] b. Recorrido autoguiados (] c. Visita a talleres artisticos (]
h. Participacion en talleres artisticos [m] d. Visita a talleres artesanales (] i. Participacion en talleres artesanales (]
;ee.mpozggsyiceit\)lzf‘fuale;emélicas permanentes, o griglii:r;:gzién de piezas, muestras, obras, etc., O i. Actividades vivenciales y/o ldicas O
g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales O g. Fotografia O
j. Degustacion de platos tradicionales [m] |. Participacioén de la celebracion (] m. Compra de artesanias (]
n. Convivencia O 0. Medicina ancestral () Otro (] texto
Observaciones: texto
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sSI O NO O sn o

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? SI = NO = Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? S| m} NO m}
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién

a. Pagina WEB [m] URL: texto Ninguna
b. Red Social [m] Nombre: texto Ninguna
c. Revistas Especializadas [m] Nombre: texto Ninguna
d. Material POP m] Nombre: texto Ninguna
e. Oficina de Informacién Turistica [m] Nombre: texto Ninguna
f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) m] Nombre: texto Mensual
g. Asistencia a ferias turisticas [m] Nombre: texto Ninguna
h. Otro m] Nombre: texto Ninguna

Observaciones: texto
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10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) SI O NO [} Especifique: texto
Observaciones: texto
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) SI O NO O S/ O
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos 0O
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? Sl O NO O Tipo: Digital O Papel O Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? S O NO 0O Frecuencia de los reportes: Ninguna
c. Temporalidad de visita al atractivo
() [}
Alta (meses) O 2 texto El 8 0
g g5
17 £ =
. o 52
Baja (meses) O 8 texto =5 0
d. Llegada de turistas
O Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones: texto
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave m}
Nombre del Informante Clave: texto Contactos: (+593)
Demanda segin dias de visita O Demanda segtn frecuencia de visita O
. Fines de . . . - .
Lunes a viernes 0 semana 0 Dias feriados 0 Permanente O Estacional O Esporadica O Inexistente O
Observaciones: texto
12. RECURSO HUMANO SI O NO O S/ O
a. Nu_mero de personas a cargo de la administracion y operacion del o 0 |d. Namero de personas especializadas en turismo o 0
atractivo
e. Nimero de personas con nivel de , - - g. Niimero de personas que manejan algiin de
. L N m} f. Numero de personas capacitadas por tematica (M) O X
instruccion (M): Idiomas (M)
Primaria 0  Secundaria 0 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0  Aleman 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 0  Guianza 0 Francés 0  ltaliano 0
Otro texto S.en3|blllz'acmn de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto
discapacidades
Observaciones: texto

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
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14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: texto

b. Ubicacién gréfica del Atractivo

Fuente: texto

VALIDADO POR:

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre texto Apellido y Nombre texto Apellido y Nombre texto
Institucion texto Institucion texto Institucion texto
Cargo texto Cargo texto Cargo texto
Correo Electronico texto Correo Electronico texto Correo Electrénico texto
Teléfono texto Teléfono texto Teléfono texto
Firma texto Firma texto Firma texto
Fecha texto Fecha texto Fecha texto
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RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

PONDERACIO RESULTAD

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas,
se hace referencia a la existencia de vias de acceso al

N

0

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD | e - - 18
sitio, con énfasis en las cualidades que condicionan la
relacion distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnolégica.
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra.equipamientos y la disponibilidad de servicios en 18
el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C | CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia de 14
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
£ | POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de 10
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
E ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en el 9
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO |atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7
Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registro .del tipo de visitanjces, .;?erfil de consumo,
H AFLUENCIA volume.n intensidad de uso. Estimacion de demanda 5
potencial.
| |RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccién académico del 5
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100
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Anexo 5. Modelo de encuesta

Agradezco su tiempo para contestar las siguientes preguntas
Reciba un cordial saludo de Yomara Zeas estudiante de la Carrera de Turismo de la
Universidad Nacional de Loja, la presente encuesta forma parte de mi trabajo de titulacién, donde
la informacion que proporcione tiene fines académicos. El objetivo principal es “Analizar el perfil
del turista que visita la parroquia urbana del cantéon Zaruma”.
Datos Generales
e Estudio del perfil sociodemografico
1. Sexo
Femenino () Masculino ()
Edad
)8a24afios  jOvenes es un segmento muy importante
)25a44afos  relativamente jovenes, fundamentalmente viajando con nifios

)45a 64 afios  un segmento muy importante de la demanda turistica

¢ Cual es su nacionalidad?
) Ecuatoriana (0)

) Extranjera (0) Especifique

2
(
(
(
() 65ymasafios gente retirada con una gran disposicion de tiempo de ocio
3
(
(
4

¢ Cual es su lugar de residencia? Especifique el pais, provincia y ciudad.

Estado Civil
) Soltero/a
) Casado/a
) Union Libre
) Divorciado/a
) Viudo/a
Nivel de Estudios
) Sin estudios
) Educacion primaria
) Educacion secundaria

e e e T e B e e e e T %) |

) Educacion universitaria
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) Postgrado
) Doctorado
) Postdoctorado
¢ Cual es su ocupacion actual?
) No trabaja
) Cuenta propia (no emplea personas)
) Empleado publico
) Empleado privado
) Empresario (emplea personas)
) Ama de casa

e e e e e e e e e

) Jubilado/Pensionado

Otra (especifique)

8. ¢ Cudl es su ingreso mensual?

() Menos de $425 (Salario basico unificado al 2022)

() Entre $426 a $600

() Entre $601 a $800

() Entre $801 a $1.000

() Entre $1.100 a $1.400

() Entre $1.500 a $1.700

() Entre $1.800 a $2.000

() Mas de $2.001
e Estudio de la estructura de consumo de bienes y servicios turisticos.
¢ Cuél es el promedio de gasto diario en su visita?

) Menos de $20

) $21 a $40

) $41 a $60

) $61 a $80

) $81 a $100

) $101 a $120

) Mas de $120

AA/\/\AAA@
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10. ¢ Qué componentes son esenciales durante su visita?
) Viajes combinados (paquetes turisticos)

) Alojamiento

) Alimentos y bebidas

) Transporte

) Ocio, cultura y actividades deportivas

) Compras

N e e e e

) Otros (Especifique)

11.  ¢Cuél es la forma de pago que considera maés efectiva en su visita?
) Efectivo

) Tarjeta de credito

) Cheque

) Débito bancario

~ N~~~

) Transferencias bancarias

Otro (Especifique)

12.  ¢Qué medio de transporte utiliza para visitar la parroquia urbana Zaruma?
() Transporte aéreo

() Transporte publico

() Vehiculo propio

() Vehiculo rentado

13.  ¢Dédnde se hospeda?

() No se hospeda (Visita de 1 dia)
() Hotel

() Hostal

() Hosteria

() Apartamento rentado

() En casa de un familiar o amigo

Otro (Especifique)

14. ¢ En qué tipo de establecimiento consume sus alimentos y/o bebidas durante su visita?
() Restaurante
() Cafeteria

147



() Fuentes de Soda

( )Bar

() Puesto Ambulante
() Mercado

Otro (Especifique)

15. ¢ Cual de los siguientes servicios turisticos contrata en el destino?
) Ninguno
) Visita guiada (Recorrido en un atractivo determinado)

) Guia de Turismo Local

—~ A~ o~ ~

) Tour de una agencia de viajes o tour operador
e Estudio de organizacion del viaje y variables motivacionales
16.  ¢Con qué frecuencia usted viaja?
() Mensualmente
() Semestralmente
() Anualmente
() Feriados
( ) Raravez
17.  Cuando usted, viaja, ¢ En compafia de quién suele hacerlo?
) Solo
) Familia

) Amigos

(

(

(

() Pareja
() Comparieros de trabajo

() Comparieros de estudio

() Grupo del Tour

18. ¢Cuanto dura su visita?

() 1noche

() 2a3noches

() Mas de 4 noches

19. ¢ Qué fuentes de informacion relevantes utiliza, para planear su visita a la parroquia

urbana Zaruma?
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e N e e e e e e e e

) Familia/Amigos

) Internet

) Periodico

) Televisién/Radio

) Diarios/Revistas

) Redes Sociales

) Paginas Web

) Empresas de viaje

) Folleto de tour operadores
) Guias de viaje

) Visita anterior

20. ¢Cuél es su forma de compra u organizacion del viaje?

(
(
(

21.

) Reservas directas
) Reservas a traves de agencia
) Sin reserva de ningun tipo

¢ Qué aspectos toma en cuenta para elegir a la parroquia urbana Zaruma como su

destino turistico?

AN N AN AN N N N N N N

22.

(
(
(

) Historia interesante
) Cultura diferente a la suya
) Variedad de atractivos y actividades turisticas
) Ciudad segura
) Clima agradable
) Precios y costos del viaje
) Hospitalidad de su gente
) Gastronomia tipica
) Facilidades de acceso y conectividad
) Recomendaciones sobre el destino
¢Por qué motivos visita la parroquia urbana Zaruma? (Realidad de la visita)
) Interés en conocer y descubrir culturas diferentes a la suya
) Interés relacionado con la mineria

) Conocer sitios naturales
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) Ocio, recreo y vacaciones

) Visitas a parientes y amigos

) Negocios y motivos profesionales

) Eventos culturales programados

) Atractivo cultural y patrimonial

) Gastronomia

) Religion/peregrinacion

) Declaratoria de Ciudad de interés turistico Nacional

) Declaratoria de Ciudad Patrimonio Cultural del Ecuador
) Declaratoria de Pueblo Magico

e N e e e e e e e e

) Otros motivos (Especifique)

23. Margue los atractivos turisticos que le gustan conocer, en funcion de su grado de

interés por ellos. Utilice la siguiente escala:

5: Muy interesado; 4: Interesado; 3: Medio Interesado; 2: Poco Interesado; 1: Nada Interesado

Atractivos Turisticos 1 2 3

Centro Histérico

Santuario de la Virgen del Carmen

Iglesia de San Francisco

Centro de Interpretacion Cultural Hospital Medalla
Milagrosa

Museo Municipal

Museo Selva Indigena

Museo Montufar

Plaza de la Independencia

Mina “El Sexmo”

Fiesta de Semana Santa en el Cerro “El Calvario”

Fiestas en honor a la Virgen del Carmen

Fiesta Civica de Independencia

Gastronomia tipica

Cerro El Calvario

Cerro Zaruma Urcu

Mirador Batea Rumi (Piscina Municipal)

24. ¢ Cuantos dias estaria usted en la capacidad de contratar un tour?
( )1ldia
( ) 2dias
() Mas de 3 dias

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Mapa de geolocalizacidn por cantones de la provincia de EI Oro
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Anexo 7. Mapa de ubicacion de la Regién Zonal 7
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Anexo 8. Mapa de afluentes de agua de la provincia de EI Oro
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Anexo 9. Mapa de viabilidad de la provincia de EI Oro

PUEBLOS J
MAGICOS o _

ZARUMA

ECUADOR

. 7~
. PUBrke--
< .

| Pueito Jeli / 3
| e

{
7 pitah A f\
itahaya \
{ \
(,»J . \\ Y“Santa Rosa \‘\‘ o Chilla
HL@x_qui\Ia}/'-’/ o /‘z ’/’_7 \
et | e
/ —
\\ ( La Avanzada b
/ Arenillas \\ I N
Y

Y
‘ v —/
) . V4 Torata N
N

) Palmales |
/ Nueva

i Saracay

3 Balsas ', [
. ) // g ST 3
o = LaVictoria I Marcabeli ¢ : / e P
)l ! ! e / Y
S/ T y
| U —
i N RPN
\ L
; o
\ -
ciudad patrimonio
I | I ]
25 km

154



Anexo 10. Mapa de la densidad poblacional del cantén Zaruma
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Anexo 11. Mapa de caracteristicas del suelo de la parroquia urbana Zaruma

FORMACION GEOLOGICA:

Lavas Andesiticas - Riolitica - Pirocla

GEOMORFOLOGIA: Vertiente

TEXTURA DE SUELOS: Fina

TIPO DE CLIMA: Ecuatorial Mesotérmico Semi-himedo

POBLACION: Cantén 24 097 (Censo 2010)
Parroquia 10559 {Censo 2010)

RIESGO DE INUNDACION: Nivel 3 (Medio)
Zonas con materiales muy poco o nada
fracturados, con pendientes de 30 a 50%.

MOVIMIENTO DE MASA:
Nivel 4-5 (Alto)

POBLACION:
Mestizo 84%
Blanco 7%
Montubio 6%
Afroecuatoriano 1%

USO DEL SUELO

- Area Poblada
- Pastizal

Vegetacion Herbédceas
Mosaice Agropecuario

- Vegetacion Arbustiva

- Area Natural

CONFLICTOS

- Urbano
- Aprovechaclo
| sobreUtilizado

Sub Utilizado

Z\ﬁsita

cindad patrimonio

it puteimanio
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