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1. Titulo
“Formulacion del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la Gestion
por Resultados en la Direccidn de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, afio
2021»



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad la formulacion del proceso de
apoyo de Planificacion del Talento Humano que se da en la gestién por resultados de la Direccion
de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, con el mismo se pretendi6 contribuir a la
institucién para alcanzar una gestion por resultados eficiente y eficaz que se refleje en procesos
administrativos y académicos efectivos.

De este modo, con la aplicacion del enfoque cualitativo y mediante el uso del método
inductivo en apoyo de las técnicas de entrevista, observacion directa y grupo focal se determiné en
primer lugar la situacion actual de la Direccion del Talento Humano y del proceso de Planificacion
del Talento Humano, para posteriormente con el uso del método analitico y sintético, analizar los
resultados y en apoyo de la investigacion accion construir el manual del proceso como una solucion
a la problematica, para posteriormente validar la informacion y socializar la propuesta.

En consecuencia, uno de los principales resultados para el desarrollo de esta investigacion
fue la propuesta del manual de procesos que da cumplimiento al segundo y tercer objetivo y a su

vez se cimienta en el cumplimiento del diagnostico situacional correspondiente al primer objetivo.

Palabras clave: Formulacion de Procesos, Proceso de Planificacion del Talento Humano,
Procesos de Apoyo, Gestion por Resultados, Direccion de Talento Humano, Procesos, Manual de

Procesos.



2.1. Abstract

The present research work aims to formulate the Human Talent Planning support process
that occurs in the results-based management of the Human Resources Department of the National
University of Loja, with which it was intended to contribute to the institution achieving efficiency
and effectiveness in the results-based management that is reflected in effective administrative and
academic processes.

Thus, with the application of the qualitative approach and through the use of inductive
method supported by interview techniques, direct observation and focus group, the current situation
of the Human Resources Management and the Human Resources Planning process was first
determined, for later with the use of the analytical and synthetic method, analyze the results and in
support of action research build the process manual as a solution to the problem. Then validate the
information and socialize the proposal.

Consequently, one of the main results for the development of this research was the proposal
of the process manual that fulfills the second and third objectives and in turn is based on the

fulfillment of the situational diagnosis corresponding to the first objective.

Keywords: Process Formulation, Human Resources Planning Process, Support Processes,

Results-Based Management, Human Resources Management, Processes, Process Manual.



3. Introduccién

En toda institucion publica los procesos desempefian un rol fundamental en la calidad de la
prestacion de los servicios, estos ayudan a que el flujo de trabajo sea eficiente haciendo que su
ejecucion eficaz arroje resultados altamente efectivos, de este modo existen variedad de procesos
orientados tanto a clientes externos como a clientes internos los cuales varian dependiendo de su
naturaleza, asi tenemos a los procesos de apoyo que como su nombre lo indica apoyan en la gestion
institucional para el correcto desarrollo de las actividades administrativas, dentro de estos se
involucra el proceso de Planificacion del Talento Humano, el cual representa un eje fundamental
en la consecucién de la gestion por resultados necesaria para el logro de los objetivos
institucionales que daran cumplimiento a la mision de la organizacion y la llevaran a alcanzar su
vision.

En base a lo anteriormente mencionado, la Universidad Nacional de Loja, como una
institucién pablica de educacion superior, oferta variedad de servicios que se encuentran llevados
a cabo a traves de diversidad de procesos con el fin superior de dar cumplimiento a los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), como un aporte de la academia con el
proposito de armonizar las relaciones entre el Estado y la sociedad, de este modo se torna necesario
la formulacion de los procesos de apoyo en la gestion por resultados para que estos puedan ser
sistematizados y consigan optimizar la gestion institucional logrando de esta manera que la
institucién cumpla no solo con los objetivos del PND sino también con los objetivos institucionales
planteados en el actual Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

Por ende, esta investigacion se configura en un tema de trascendental relevancia, ya que
contribuye a que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos en las aulas dentro de areas de
intervencion reales con el fin de formular y optimizar los procesos académicos y administrativos
que se dan en la gestion publica, asegurando de esta forma la calidad en el servicio publico.

Finalmente, la formulacion de procesos involucra una serie de pasos secuenciales para
poder ser ejecutada de manera correcta, asi en el desarrollo de este proyecto se llevé a cabo en
primer lugar un diagndstico situacional del proceso a levantar mediante la aplicacion de entrevistas
a los actores clave y la aplicacion de una ficha de observacion para corroborar los datos,
posteriormente, se realizo la elaboracion de un manual con sus respectivos diagramas de flujo,

mediante el apoyo de la metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional



de Loja y por ultimo, se socializé la propuesta con los actores previamente mencionados, quienes

conformaron un grupo focal para la validacion, correccion y aprobacion de la informacion.



4. Marco tedrico
4.1. Antecedentes

Como primer antecedente que motiva a esta investigacion se cita el caso del trabajo de
titulacion denominado “Propuesta de un manual de procesos operativos en la empresa de
encomiendas Dewan de la Ciudad de Riobamba” en donde Villagran Arellano (2022) concluyé
que al no contar con un manual de procesos se evidenciaba carencias y problemas en la prestacion
de sus servicios y asi mismo resalto la importancia de este como un instrumento que rige las
acciones a realizarse evitando deficiencias (p. 59).

Asi mismo, se menciona el caso de la investigacion denominada “Los procesos de la gestion
del talento humano en la CTE, Unidad Provincia de Santa Elena, Afio 2021” en donde Mendoza
Angamarca (2022) concluyd gue la gestion del Talento Humano de la CTE de la provincia de Santa
Elena presentaba falencias debido a la falta de manuales, politicas y procedimientos (p. 31).

Otro aporte a destacar es el caso del articulo de investigacion denominado “Analisis de las
etapas del ciclo presupuestario en la Administracion Publica del Ecuador con el enfoque de
resultados” en donde Calan Pefiafiel y Moreira Garcia (2018) concluyeron que la gestion por
resultados busca la eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los recursos estatales, en
consecuencia la realidad econdémica nacional requiere mejorar la calidad del gasto publico enfocada
a optimizar las condiciones sociales (pp. 9-22).

Otro aporte de trascendental importancia es el caso del articulo de investigacion
denominado “Influencia de las competencias gerenciales y la gestién por resultados en la imagen
institucional” en donde Diaz Dumont et al. (2018) concluyeron que la gestion por resultados influye
positivamente en los factores de relevancia para el desarrollo de toda organizacion que son la
imagen institucional, la identidad institucional, el comportamiento corporativo y la personalidad
corporativa (pp. 169-197).

Asi mismo, se menciona el caso del articulo de investigacion denominada “La gestion por
resultados: una revision de la literatura y sus desafios en América Latina” en donde Milanesi (2018)
concluyé que el modelo de gestion por resultados se motiva en la eficiencia, la transparencia, la
calidad de los servicios, la participacion ciudadana, entre otros (pp. 171-199).

Y, por ultimo se destaca el caso del articulo de investigacion denominado “El enfoque de
procesos, su concrecion en un manual de gestion institucional” en donde Rubio Vargas et al. (2019)

concluyeron que el enfoque de procesos proporciona a la entidad una herramienta para planificar,



ejecutar, regular, controlar, retroalimentar y transitar por estadios de desarrollo superiores que
involucran el uso maximo del potencial humano y los altos resultados que su conocimiento genera
(pp. 125-134).



4.2. Marco referencial
4.2.1. Modelo de gestion de la Universidad Nacional de Loja
El modelo de gestion bajo el marco de pensar, decidir y actuar que se propone para la UNL,

se ha configurado en el esquema conceptual presentado en el siguiente gréafico.

Figura 1

Mapa conceptual del modelo de gestion de la Universidad Nacional de Loja
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4.2.1.1. Estructura organizacional de la Universidad Nacional de Loja.
A continuacion, se muestra el organigrama de la Universidad Nacional de Loja que consta

en el actual PEDI.



Figura 2

Propuesta de la estructura organizacional para la administracion y gestion de la UNL
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4.2.2. Direccion de Talento Humano

La Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, es la dependencia
administrativa encargada de la admision, regulacion y gestion del personal que labora dentro de la
institucion, la misma se encuentra definida como un proceso de apoyo dentro de la estructura
organizacional de la UNL.

4.2.2.1. Mision de la Direccion de Talento Humano.

La mision de la Direccion de Talento Humano es “Planificar y dirigir la administracion del
Sistema Integrado de Desarrollo Humano; vy, la aplicacién de las normas de seguridad y salud
ocupacional para velar por el bienestar, desarrollo y fortalecimiento del personal que labora en la
Universidad” (Universidad Nacional de Loja [UNL], 2020, p. 43)

4.2.2.2. Responsable de la Direccion de Talento Humano.

El responsable a cargo de esta unidad administrativa sera el (la) Director (ra) de Talento

Humano.



4.2.2.3. Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Talento Humano.

Son responsabilidades de esta unidad administrativa asesorara a las autoridades y demas

dependencias de la universidad, disefiar politicas para la operatividad de los procesos, administrar

y fortalecer al talento humano de la universidad, entre otros que le confiere la ley.

4.2.2.4. Estructura bésica.

Esta unidad administrativa se encuentra estructura por la Direccion de Talento Humano y

por una Subdireccién de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2.2.5. Portafolio de productos y servicios.

En el siguiente grafico, se presentan todos los procesos que se llevan a cabo en esta unidad

administrativa.

Figura 3

Portafolio de servicios de la Direcciéon de Talento Humano
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4.3. Marco conceptual
4.3.1. Gestion por resultados

“La gestion por resultados es una estrategia de gestion centrada en el desempefio y en las
mejoras sostenibles en los resultados del pais” (Gonzales Tamayo, 2021) Desde hace algunos afios,
dados los evidentes problemas suscitados en la administracién publica global, se ha venido
generando la necesidad de contar con un modelo administrativo que garantice la efectividad en el
desarrollo de las actividades administrativas, aqui es donde aparece la gestién por resultados.

La gestion por resultados plantea la necesidad de poner al Estado al servicio del ciudadano
a fin de cambiar el paradigma de las administraciones publicas centradas en el control de medios,
para transformarlas en administraciones centradas en la obtencion de resultados encaminados a la
satisfaccion de necesidades y demandas ciudadanas, todo ello sin abandonar el necesario control
del uso de recursos (Makadn, 2014, pp. 133-137).

De este modo, como se puede evidenciar, la gestion por resultados se centra exclusivamente
en el usuario. Asi mismo y en sustento a lo anteriormente mencionado se plantea que la gestion por
resultados es una de las herramientas de la gestion publica moderna, cuya caracteristica principal
es la generacion de mejorar los cambios de las politicas publicas, teniendo como herramientas la
buena planificacién, la presupuestacion, la gestion de programas/proyectos y una estrategia de
seguimiento y evaluacion, las cuales deben ser ejecutadas teniendo el principio de valores como la
eficiencia y eficacia (Calixto Cafiari y Hancco Bustinza, 2021, pp. 744-763).

La gestion publica por resultados, por ende, evalla la eficiencia de los recursos empleados
en el desarrollo de las actividades publicas ejecutadas por las instituciones que componen el
aparataje publico, generalmente llevadas a cabo a través de los procesos administrativos, como una
forma de conseguir un Estado mas eficaz que garantice la efectividad de la administracion publica.

Asi mismo la gestion por resultados hace necesario que sus postulados sean aplicados
correctamente, de manera que permita vincular un marco de eficiencia en la ejecucion de las
actividades internas y externas de la institucion, donde la obtencion de los datos del desempefio de
los funcionarios permita mejorar la toma de decisiones (Flores Tantana y Delgado Bardales, 2020,
pp. 1226-1240).

De esta manera se evidencia que la gestion por resultados se orienta de manera integral no
solo en la efectividad de los procesos, sino que también persigue el mismo fin en sus ejecutores o

responsables a cargo.
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En base a lo anteriormente mencionado, el enfoque que asume la presente investigacion se
encuentra en lo planteado por los autores (Calixto Cafiari y Hancco Bustinza, 2021) quienes ponen
como punto fundamental del cumplimiento de la gestion por resultados a la “eficiencia” y la
“eficacia”, que a su vez se traduce en la combinacion de ambos factores, dando como resultado la
“efectividad”.

Desde esta perspectiva, la teoria de la gestion por resultados se centra de manera principal
en la efectividad, siendo el medio para conseguirlo la eficiencia «que se refiere a la consecucion
de objetivos en base a los recursos empleados, es decir sin un gasto innecesario de los mismos» y
eficacia «que se refiere al cumplimiento de objetivos, es decir su realizacion sin tener en cuenta los
recursos empleados para conseguirlo» de los procesos administrativos ejecutados por sus
responsables dentro de las organizaciones, siendo estos en la administracion publica, los
funcionarios de las distintas organizaciones tanto de régimen nacional, regional, provincial, local
o0 de régimen especial.

Para finalizar cabe mencionar la realidad de la Gestion Pdblica por Resultados en el
contexto ecuatoriano, en base a esto, el Ecuador debe concentrar sus esfuerzos en desarrollar un
sistema de monitoreo y evaluacion que identifique el cumplimiento de los objetivos
gubernamentales, analizar la calidad del gasto publico, construir un marco fiscal de mediano plazo
para establecer bases firmes de planificacion operativa y mejorar sus politicas e instrumentos de
disciplina fiscal, permitiéndole de este modo cimentar las bases de implementacion de un
presupuesto por resultados (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010, p. 140).

El autor brinda estas recomendaciones, en base a una serie de andlisis que plantea de la
realidad ecuatoriana, en cuanto a la planificacion por resultados, el presupuesto por resultados, la
gestidn financiera, auditoria y adquisiciones, la gestion de programas y proyectos, y finalmente el
monitoreo y evaluacion. Esto da una clara evidencia de que el camino para alcanzar una gestion
por resultados efectiva como plantea la teoria general se centra de manera fundamental en la
correcta ejecucion del presupuesto y su control a fin de que este cumpla con los objetivos
gubernamentales que se plantean en el Plan Nacional de Desarrollo.

4.3.2. Gestion de procesos y por procesos

Cuando hablamos de Gestion de procesos nos referimos a la metodologia que tiene la

organizacién para optimizar su nivel de desempefio y los procesos del negocio. Esto incluye las

tareas de disefio, organizacion, documentacion y mejora continua. Por su parte, cuando hacemos
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mencion a la gestion por procesos, entendemos aquella manera de realzar la gestion en
la organizacion, basandose la misma en sus procesos, que son Vistos como una secuencia de
actividades que buscan agregar un valor afiadido a las entradas con el fin de lograr unas salidas que
satisfagan las necesidades de los clientes (Larreategui, 2021).

La gestion por procesos o Business Process Management (BPM) “surge a nivel operacional
como una solucion para maximizar la creacion de valor en el desempefio de las operaciones de la
entidad, a través de la gestion efectiva y optimizacion continta de los procesos” (Rodriguez y
Alpuin, 2014), de manera que asi se pueda optimizar la gestién administrativa de la organizacion.

“La organizacion se puede concebir como una red de procesos interrelacionados” (Mallar,
2010), de esta manera la gestion basada en los procesos se desliga de la tradicional estructura
vertical orientado a la mision de la entidad de manera principal hacia la satisfaccion de las
expectativas de sus usuarios o clientes.

Asi mismo, la gestion por procesos se realiza también en las instituciones publicas, siendo
de fundamental importancia, pues la migracion hacia una organizacion por procesos asegurara que
los bienes y servicios pablicos generen resultados e impactos positivos para el ciudadano (Aranda
Silva et al. 2018). Por tal motivo, su aplicacion y estudio es de vital relevancia en la gestién por
resultados que se da en el sector publico.

Por otro lado, se hace fundamental plantear modelos que garanticen una gestion por
procesos realmente efectiva que aseguren la obtencion de resultados, de este modo los procesos
estan constituidos exclusivamente de acciones y normalmente tienen que ser alimentados por
insumos sobre los cuales se realizan dichas acciones, de manera que al final se obtengan los
productos o resultados esperados (Pérez Duran y Pérez Sanchez, 2019).

En base a lo anteriormente mencionado, el enfoque que asume la presente investigacion se
encuentra en lo planteado por los autores (Rodriguez y Alpuin, 2014) quienes determinan a la
“gestion efectiva” y la “optimizacion continua de los procesos” como los puntos clave de la gestion
por procesos y a su vez se relaciona con la teoria general de la gestion por resultados.

Finalmente, los sistemas tienen una propiedad llamada propiedad de recursividad, que
consiste en que los componentes de un sistema son, a su vez, sistemas similares a él, por ende, el
sistema de procesos que genera a un producto o resultado, cumple cabalmente con la propiedad de

recursividad y ello confirma su naturaleza sistémica (Pérez Duran y Pérez Sanchez, 2019).
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De este modo, los modelos planteados por estos autores pueden ser utilizados como una

fuente de consecucion de gestion por resultados efectiva, que puede llegar incluso a elevar la

eficiencia de la gestién administrativa en las instituciones publicas y privadas del pais.

4.3.3. Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un

numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

preliminarmente establecido. Se estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y

mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer

plenamente a sus clientes y otros grupos de interés. (Roig, 1998, p. 219-229)

Por otro lado, se define al proceso como “un conjunto de acciones humanas que se conjugan

para obtener un producto o resultado” (Pérez Duran y Pérez Sanchez, 2019), de manera que estos

ya no son grandes conglomerados de actividades, como tradicionalmente se planteaba.

De este modo, un proceso busca de manera fundamental la satisfaccién de una necesidad

presente en un determinado individuo a fin de solventar el estado de carencia ocasionado por la

falta de un servicio o producto especifico. A continuacion, se muestra una representacion

esquematica de los elementos de un proceso.

Figura 4

Representacion esquematica de los elementos de un proceso
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4.3.3.1. Elementos del proceso.

Los elementos que conforman al proceso son (Mallar, 2010):

1. Inputs: son los posibles recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar,
informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc. Cabe recalcar que “es
necesario especificarlos con el objetivo de identificarlos seglin su propia naturaleza y desde la
perspectiva de la actividad que los transforma o utiliza” (Cuenca et al. 2009, pp. 29-35) a fin de
que al final del proceso estos puedan transformarse en un output.

2. Recursos o factores que transforman: acttian sobre los inputs a transformar. Aqui se
distinguen dos tipos basicos (Mallar, 2010):

e Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las

operaciones.

e Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware, software informatico,

ordenadores, etc.

3. Flujo real de procesamiento o transformacion: Puede ser fisica (mecanizado, montaje
etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.), pero también puede modificarse una
estructura juridica de propiedad (en una transaccion, escrituracion, etc.).

Si la entrada es informacion, se puede reconfigurar (como los servicios financieros), o
difundir (comunicaciones).

Asi mismo, puede tratarse de la transferencia de conocimientos como en la capacitacion, o
de almacenarlos (centros de documentacion, bases de datos, bibliotecas, etc.).

A su vez se puede actuar sobre el mismo usuario de forma fisica (spa, masajes, etc.),
transportarlo (avion, mnibus, taxi), darsele alojamiento (hotel, hostel), o actuar sobre su cuerpo
(medicina, odontologia), o en su psicologia y satisfaccion (conciertos, teatro, cine).

4. Outputs: son basicamente de dos tipos (Mallar, 2010):

e Bienes: elementos tangibles, en los cuales se puede evaluar su grado de calidad de

objetivamente y en referencia al producto.

e Servicios: intangibles, en los cuales su calidad se condiciona a la percepcion del cliente.

“Dadas las crecientes formas mixtas, ha comenzado a emplearse también el término de
serducto (ser-vicio + pro-ducto) que indica la orientacion a la satisfaccion de necesidades del

cliente a través de una actividad u objeto portador de ese valor.” (Mallar, 2010)
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Figura 5

Elementos del proceso
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Finalmente, como se puede evidenciar, los elementos del proceso que se proponen en la en
la Norma ISO 9001 difieren de los que proponer el autor Mallar, sin embargo, tomando ambas
propuestas se puede sacar que los elementos basicos que debe tener todo proceso en los que ambos
coinciden, son: los Inputs (Entradas), los Throughputs (Actividades) y los Outputs (Salidas).

4.3.3.2. Tipos de procesos.

4.3.3.2.1. Procesos de apoyo.

Los Procesos de Apoyo son procesos que no estan ligados directamente a la misién de la

organizacion, pero resultan necesarios para que los procesos operativos lleguen a buen fin.

Se trata de actividades orientadas al cliente interno que sirven de infraestructura a los

procesos clave de negocio. Muchas veces son actividades de tipo administrativo

(actividades secundarias en el esquema de la cadena de valor de Porter). (Mallar, 2010)

4.3.3.3. Macroprocesos.

Un macroproceso esta compuesto por un determinado nimero de procesos para generar un

determinado resultado, cumpliendo un objetivo o fin. Un macroproceso puede subdividirse

en subprocesos que tienen una relacion l6gica de actividades secuenciales, que contribuyen

a la mision del macroproceso y aportan a la generacion de valor dentro de la organizacion.

(Garcia Solarte, 2008, pp. 162-200)
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De este modo, los macroprocesos agrupan a todos agquellos procesos que se involucran en
una misma categoria, facilitando su organizacion y ejecucion logrando de esta manera optimizar la
gestion institucional de las actividades administrativas.

4.3.3.4. Subprocesos.

Los subprocesos “son procesos mas pequefios y especificos destinados a una actividad en
particular” (Mogrovejo Merchan y Pefiafiel Mora, 2015), es decir que estos cumplen una parte
especifica muy especifica dentro de un proceso que permite su consecucion.

4.3.3.5. Microprocesos.

Los microprocesos “se refieren a aquellas tareas especificas de cada subproceso”
(Mogrovejo Merchan y Pefiafiel Mora, 2015), de manera que estos, son la unidad minima de la
ejecucion de procesos en la gestién administrativa.

4.3.3.6. Usuario.

Dentro de la teoria de la gestion por resultados se sefiala “la necesidad de poner al Estado
al servicio del ciudadano” (Makon, 2014, pp. 133-137), tomando a este ultimo individuo como
punto de partida, dentro del modelo general que plantea esta rama, vendria a ser concebido como
un usuario.

“Un usuario es aquel individuo que utiliza de manera habitual un producto, o servicio. Es
un concepto muy utilizado en el sector informatico y digital” (Peir6, 2020). En cuanto al sector
publico, como se argumentd previamente, este viene a ser el ciudadano que hace uso de un servicio
prestado por una de las instituciones del aparataje estatal con el objetivo de satisfacer una necesidad
latente.

4.3.4. Planificacion estratégica del Talento Humano

El termino planificacion estratégica, como es de conocimiento general hace referencia
directa a la prevision de recursos con fines determinados, de hecho “esta determina los mayores
propositos y las estrategias que orientan su adquisicion, uso y control” (Ramirez Rojas, 2009) con
el fin de alcanzar los objetivos. Asi mismo, el termino Talento Humano hace referencia a las
capacidades de personal y esta puede ser concebida como “un conjunto integrado de procesos de
la organizacion, disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los colaboradores”
(Pérez, 2021).

En base a esto se puede definir a la planificacion estratégica del talento humano como una

herramienta que prevé los recursos de personal a fin de alcanzar los objetivos de la entidad.
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De manera general se puede definir a la planeacion estratégica del talento humano como el
proceso de analisis de las necesidades de recursos humanos conforme cambian los entornos
internos y externos de la organizacion, y la aplicacion de la consiguiente estrategia proactiva para
asegurar la disponibilidad de recursos humanos demandada por la organizacion (Mendoza
Fernandez et al. 2016).

En base a lo anterior, se determina asumir este enfoque como el que sustenta a esta
investigacion, ya que plantea de manera general la definicion de la planificacion estratégica del
talento humano, la cual viene a ser denominada en el Ecuador como Planificacion del Talento
Humano y se encuentra sustentada en las normativas emitidas por el Ministerio del Trabajo que se
mencionan en el marco legal.

En conclusion, la planificacion estratégica del talento humano, que es una herramienta
fundamental de la planificacion organizacional del personal, da origen a los procesos de
planificacion del talento humano que se dan en las diversas organizaciones tanto publicas como
privadas del Estado ecuatoriano, teniendo todas estas como fin en comun la administracién del
talento humano en base a los requerimientos de la organizacion.

4.3.5. Diagnostico situacional o analisis FODA

El diagnostico situacional FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir del andlisis de cuatro elementos
fundamentales, con el objetivo de desarrollar medidas efectivas para su bien. Las estrategias de una
empresa deben surgir de un proceso de analisis y concatenacion de recursos y fines, ademas ser
explicitas, para que se constituyan en “medio” factible de consecucion de sus objetivos (Ramirez
Rojas, 2009).

Asi mismo, es necesario sefialar que esta herramienta se puede utilizar bajo las siguientes
perspectivas (Sarli et al. 2015):

e Examinar las alternativas o iniciativas de solucion a problemas.

e Tomar decisiones para el camino de las iniciativas. La identificacion de oportunidades

para el triunfo en el contexto de las amenazas aclara las alternativas.

e Determinar la posibilidad de cambio. Dentro de un punto de unién o de inflexién, un

inventario de las fortalezas y debilidades mostrara las prioridades y alternativas.

e Modificar y precisar los planes de medio término. Una nueva oportunidad abre vias

extensas, mientras que una nueva amenaza cierra un camino existente.
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De este modo, el FODA analiza cuatro aspectos fundamentales presentes en toda

organizacion o elemento que son (Ramirez Rojas, 2009):

Fortalezas: Elementos internos, que se refieren a los factores que estando bajo el control
de la organizacion, mantienen un elevado nivel de desempefio generando ventajas
internas que pueden garantizar la permanencia y el desarrollo de la organizacion. Las
fortalezas pueden manifestarse como: talento humano maduro, capaz y experimentado,
habilidades y destrezas, activos fisicos valiosos, finanzas optimas, sistemas laborales
eficientes, bajos costos, oferta competitiva, imagen corporativa posicionada, convenios
y asociaciones, etc.

Debilidades: Elementos internos, que se refieren a deficiencias o carencias, algo en lo
que la organizacion tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable,
representan una desventaja competitiva, con posibles afectaciones para el futuro. Se
configuran en obstaculos para la consecucion de los objetivos, aun cuando estan bajo el
control de la organizacion. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifestarse a través
de sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacién, productos, imagen, etc.
Oportunidades: Factores externos, fuera del control de la organizacion ya que se
encuentran en el entorno en que esta se desenvuelve, se refieren a circunstancias del
entorno que son potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios
o0 tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar
0 superar los objetivos. Las oportunidades pueden presentarse en cualquier ambito,
como el politico, econdmico, social, tecnoldgico, etc., dependiendo de la naturaleza de
la organizacion, pero en general, se relacionan principalmente con el aspecto mercado
de una empresa.

Amenazas: Factores externos, fuera del control de la organizacion, que se encuentran
en el entorno en que esta se desenvuelve y se refieren a circunstancias desfavorables
que representan un riesgo para conseguir los objetivos establecidos, estas pueden ser
imprevistos que aparecen manera espontanea o paulatina, los cuales crean una
condicion de incertidumbre e inestabilidad en donde la organizacion tiene muy poca o
nula influencia, las amenazas también, pueden aparecer en cualquier sector como en la
tecnologia, competencia agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones

gubernamentales, impuestos, inflacion, etc.
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De igual manera, cabe argumentar que, en cuanto a la importancia del FODA, la misma
radica en que “es una herramienta que permite establecer de manera clara los factores clave de
¢xito de una organizacion sefialando su importancia estratégica” (Ofia Chiguano y Vega Alquinga,
2018, pp. 436-447) y por tanto dando el punto de inicio para generar directrices que permitan
alcanzar de manera efectiva los objetivos.

Asi mismo, a continuacion, se detallan los pasos a seguir para el analisis FODA, propuestos
por (Ramirez Rojas, 2009):

1. ldentificar de los criterios a analizar.

2. Determinar los lineamientos de actuacién en base a los factores internos y externos del

analisis.

3. Asignar una ponderacion para cada uno de los factores.

4. Calcular los resultados.

5. Determinar el balance estratégico.

6. Graficar y analizar de los resultados

7. Emitir conclusiones.

Finalmente, en base a lo anteriormente mencionado, el enfoque que asume la investigacion
se encuentra en lo mencionado por los autores (Sarli et al. 2015) quienes establecen de manera
breve y concisa las perspectivas bajo las cuales se debe emplear el diagnostico situacional.

4.3.6. Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo, como su nombre lo indica muestran el flujo de un proceso
determinado, es decir, la secuencia de pasos a seguirse para cumplir con un objetivo determinado.
Estos diagramas “deben ser lo mas simples posible y han de contar con una paleta de simbolos
reducida” (Falcé Rojas, 2009) con el fin de facilitar la lectura e interpretacion que permita la
resolucién de problemas.

Asi mismo, en el proceso de resolucion de problemas se emplean basicamente tres tipos de
diagramas (Falc6 Rojas, 2009):

e Diagrama de alto nivel. Sirven para ubicar al proceso en su contexto. Un tipo particular

de este grupo es el diagrama SIPOC.

e Diagrama de despliegue. Sirven para designar responsabilidades, definiendo las

entradas y salidas de cada uno de los pasos del proceso.
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Diagramas basicos. Sirven para describir con todo detalle una actividad. Puede

utilizarse para determinar posibilidades de fallos, describir modos de actuacién, etc.

4.3.6.1. Diagrama SIPOC.
El diagrama SIPOC es un sistema de ordenamiento o herramienta en formato tabular que

permite la caracterizacion o asignaciéon logica de una serie de procesos. En ella se

involucran una serie de parametros elementales como lo son un proveedor, una entrada, un

proceso o una serie de procedimientos con una salida y un resultado final, que represente

en forma de producto y satisfaga a un cliente. (Pacheco, 2021)

Por otro lado, el diagrama SIPOC corresponde a las siglas “Supplier Input Procesa Output

Costumer” y para su elaboracion se ilustrardn los pasos a seguir con el apoyo del ejemplo de una

fabrica de productos de acero (Falco Rojas, 2009):

Dividir el proceso en las fases del proceso que se consideren relevantes. En este
ejemplo, las fases son “torneado”, “fresado” y “anodizado”. Estas fases se indican en la
columna “Proceso”.

Establecer los materiales o servicios externos que se reciben en cada fase. Se indican
en la columna “Entradas”.

Establecer quienes son los proveedores de los materiales o servicios externos que se
reciben en cada fase. Se indican en la columna “Proveedores”.

Establecer qué es lo que se entrega al final de cada fase. Se indican en la columna
“Salidas”.

Establecer quien es el que recibe la salida de cada fase. Se indican en la columna

“Clientes”.

Finalmente, todos estos elementos en conjunto dardn como resultado la correcta

representacion grafica de la secuencia de pasos a seguir para un proceso determinado.
4.3.6.1.1. Elementos del diagrama SIPOC.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos fundamentales (Pacheco, 2021):

Cliente o usuario: Encargado de establecer las necesidades y otorgar valor a los
procesos necesarios para alcanzar un fin y que pueden ser establecidos en diferentes
areas.

Proveedor: Usuario que genera las entradas, el cual puede tratarse de un cliente

interesado o con ciertos conocimientos basicos.
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Introduccion de datos de entrada: Actividades basicas que seran la base para el
desarrollo de los procesos, guiando labores efectivas para el cumplimiento de los datos
de entrada o la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Definicion de procesos: Diagramacion de los procesos o actividades requeridas para
producir los resultados esperados por el usuario o cliente.

Resultados o salidas: Productos obtenidos de la serie de procesos que se hayan generado
en los demés pasos, estos se relacionan con cualquier tipo de componente, ya sea
informativo, documental, producto, materia prima, servicio, entre otros, que seran

entregados al cliente final que los solicito.

4.3.6.2. Diagrama de despliegue.

El siguiente tipo de diagrama, es el de despliegue, que como su nombre indica despliega

una serie de roles en orden jerarquico para establecer los cargos de los responsables de los procesos.

Para preparar este diagrama deben seguirse los siguientes pasos (Falcé Rojas, 2009):

Establecer las areas funcionales que intervienen en el proceso. En el caso del siguiente
ejemplo, son “Logistica”, “Taller Mecanizado” y “Bafios”. Cada uno de ellos encabeza
una columna en la que se incluirén las actividades que realizan.

Incluir la secuencia de actividades realizadas unidas por flechas. Cada actividad se
representard con una cuadrado con un rotulo que describa la actividad. Estos
rectangulos iran serpenteando debajo de cada columna en la medida que cambie el
responsable.

Si es necesario, se puede indicar en el rectangulo una nota, de manera que se pueda
explicar con todo detalle la actividad realizada. También se puede referir a un
documento o instruccion que detalle esa actividad.

Solo en caso de ser necesario incluir algunos simbolos adicionales. Sin embargo, se

recomienda mantener la méaxima simplicidad a fin de facilitar su comprension.

4.3.6.3. Diagramas basicos.

Antes de abordar lo referente a los diagramas basicos, es fundamental resaltar los simbolos

gue componen a este, asi podemos tener la siguiente clasificacion.
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Figura 6

Paleta de simbolos de un proceso

COMIENZO O
FIN DEL
PROCESO

ACTIVIDAD

CONECTOR ENTRE PAGINAS

Nota. Tomado de (Falcé Rojas, 2009)

De esta manera contamos con los rectangulos redondeados que representan el inicio o el fin
de un proceso, los rectangulos que representan la actividad o también denominada subproceso, los
rombos que representan las decisiones y guian el camino del proceso y, los cirulos que representan
los conectores.

Ahora en cuanto al diagrama basico, al ser este el mas simple de todos, “este diagrama
puede complementar a un Diagrama de Despliegue, detallando alguna actividad que resulte
compleja” (Falcd Rojas, 2009), de manera que debe procurarse que este sea lo mas simple posible.
4.3.7. Procedimiento

A diferencia del proceso “el procedimiento es un método, un esquema o una forma de hacer

las cosas” (Alvarez, 2008), es decir que este define un modo particular de llevar a cabo la serie de
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actividades que involucra el proceso, por ende “un procedimiento es un método de ejecucion o
pasos a seguir, en forma de secuencia y sistematica, en la consecucion de un fin” (Asanza Molina
et al. 2016).

4.3.8. Manual

Un manual es una publicacion que incluye los aspectos fundamentales de una materia. Se

trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que educa a los

lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa. (Asanza Molina et al. 2016)

En esencia, un manual es una guia escrita de pasos a seguir para lograr un fin determinado,
para corregir un problema o para establecer un proceso de una manera directa y sencilla. Asi
mismo, para su elaboracion se consideran todas las etapas que intervienen en el desarrollo de un
proceso determinado, desde su concepcidn hasta su consecucion, considerando incluso en algunos
casos que accion tomar si se presenta algin imprevisto.

Por otro lado, la importancia del manual radica en que “advierte a los consumidores o
usuarios de las limitaciones de los productos o servicios para evitar quejas por fallos que podrian
haber sido evitadas” (Asanza Molina et al. 2016) de este modo y teniendo en cuenta la importancia
de una gestion publica eficiente, el manual evita el gasto de recursos innecesarios y las quejas
ciudadanas ocasionadas por las deficiencias en la prestacion de servicios.

4.3.8.1. Tipos de manuales.

Existen varios tipos de manuales, sin embargo, para el desarrollo de esta investigacion, se
considerara Unicamente el Manual de normas y procedimientos, al ser este el reglamentario a
utilizarse en la metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja.

4.3.8.1.1. Manuales de normas y procedimientos.

Este Manual describe las tareas rutinarias de trabajo, a través de la descripcion de los

procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion y la secuencia I6gica de cada una

de las actividades, para unificar y controlar de las rutinas de trabajo y evitar la alteracion
arbitraria.

Ayudan a facilitar la supervision del trabajo mediante la normalizacién de las
actividades, evitando la duplicidad de funciones y los pasos innecesarios dentro de los
procesos, facilitan la labor de la auditoria administrativa, la evaluacion del control interno

y la vigilancia.
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Contiene un texto que sefiala las normas que se deben cumplir para la ejecucion de

las actividades que integran los procesos, se complementa con diagramas de flujo, asi como

las formas y formularios que se emplean en cada uno de los procedimientos que se

describan.

El Manual de Normas y procedimientos es aconsejable elaborarlo para cada una de las areas

que integran la estructura organizacional de la empresa, ya que elaborar uno solo en forma

general representaria ser un documento muy complejo, por pequefia que sea la

organizacion. (Asanza Molina et al. 2016)

Este tipo de manuales engloban todos los procesos de la organizacion y los sustentan con

las normas juridicas de los cuales estos se desprenden, otorgandoles legalidad y validez,

adicionalmente, estos son de fundamental importancia, pues también contienen los instrumentos

necesarios para cumplir con cada una de las actividades que involucran los procesos, sean estas

tramites o formatos especificos, necesarios para el flujo de los procesos.

4.3.8.1.1.1. Estructura del manual de procedimientos.

Los puntos considerables para un manual bien estructurado son los siguientes (Asanza
Molina et al. 2016):

Identificacion: Logotipo, nombre, lugar y fecha de elaboracion, nimero de revision,
unidades responsables de la elaboracion, clave de la forma.

indice o contenido: relacion de capitulos.

Prélogo y/o introduccion: Exposicion sobre el contenido del manual, objeto y areas de
aplicacion.

Obijetivos de los procedimientos: Explicacién del proposito que se pretende cumplir con
los procedimientos.

Areas de aplicacion de los procedimientos: Esfera de accion que cubren los
procedimientos.

Responsables: unidades administrativas y/o puestos que intervienen.

Politicas de operacion: Lineamientos generales de accion y responsabilidad de las
instancias que participan en los procedimientos.

Conceptos: Glosario de términos de caracter técnico, empleados en el procedimiento.
Procedimiento: Narrativa de cada una de las operaciones, explicando en que consiste,

cuando, como, donde, con qué y cuanto se necesita para llevarlas a cabo.

25



Formulario de impresos: se adjuntan como apéndices.
Diagramas de flujo: Representaciones graficas de procedimientos dentro de las

diferentes unidades.

Adicionalmente, se debe considerar que cada institucion posee sus normas para el

desarrollo de manuales de proceso, por lo cual estos puntos considerables pueden llegar a diferir.

4.3.8.1.1.2. Elementos que puede contener el manual de procedimientos.

Indistintamente del formato que cada institucién maneje, todo manual de procedimientos

debe al menos contener elementos béasicos tales como el objetivo, la asignacion de

responsabilidades, la descripcion del proceso, los formatos y el diagrama de flujo del proceso. A

continuacién, se detallan ciertos elementos a considerar segun (Asanza Molina et al. 2016):

Todo manual debe contener la informacion bésica de cualquier documento, como es
una portada con identificacion y nombre del procedimiento a describir, asi como
logotipo de la empresa. Adicionalmente un indice y una introduccion al mismo.

Para que el manual tenga sentido, debe tener un objetivo claro del procedimiento que
se detallara, debido a que este es una descripcion de tareas ordenadas que llevaran a la
consecucion de una meta, la cual desde el principio debe quedar clara para el lector y
plasmada en el objetivo.

Toda tarea debe siempre tener claramente definidos los responsables y el alcance de la
tarea a realizar, es decir, explicar detenidamente qué personas y/o departamentos de la
empresa se involucraran y quiénes son los responsables de cada accion a realizarse.
Una vez claros el objetivo a buscar y los responsables que participaran en las actividades
a describir, se debe describir las actividades, explicando el procedimiento, es decir
describir paso a paso lo que se debe realizar y quién es el responsable de cada tarea y
accion.

En toda entidad, los procesos exigen llevar a cabo el seguimiento de las acciones a
través de una serie de formatos, debido a que cada una de las estas puede corresponder
completar un formato determinado que sustenta su desarrollo, por ende, el manual debe
contener los formatos de cada uno de los documentos generados en el proceso.
Finalmente, se deben incluir en el manual diagramas de flujo, que permitan saber cual
es la secuencia de la informacién o de los documentos a lo largo del procedimiento que

se describe.
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4.4. Marco legal

A continuacion, se abordan las normas que sustentan al desarrollo de esta investigacion.

Tabla 1
Resumen de la normativa del marco legal

N° Normativa

1 Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja 2020

2 Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano

3 Metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja
Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2022

4.4.1. Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
Nacional de Loja 2020

Para el desarrollo de esta investigacion se considera principalmente el Art. 5 que determina
la estructura organizacional por procesos de la entidad de la siguiente forma. “Los procesos que
participan en la generacién de productos y servicios, se ordenan y clasifican en funcion de su grado
de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional” (UNL, 2020).

De igual manera se considera el Art. 28 que determina el proceso de gestion de talento
humano de la siguiente forma. “El proceso de gestion de Talento Humano se desarrollara por parte
de su responsable, considerando la mision y en funcion de sus atribuciones y responsabilidades”
(UNL, 2020).

4.4.2. Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano

Considerando que la norma es de aplicacion obligatoria para todas las instituciones del
sector publico tanto de régimen general como especial, se considera de manera principal el Art. 9
que dictamina las responsabilidades de las Unidades Administrativas de Talento Humano
Institucional (UATH) de la siguiente forma.

Les corresponde el levantamiento de la plantilla de talento humano de su unidad o proceso

interno, y la custodia de los registros fisicos o digitales que respalden el proceso de

validacion por parte de la UATH institucional y de aprobacion y control del Ministerio de

Trabajo. (Ministerio del Trabajo [MDT], 2019)

Asi mismo, se considera la definicion de la planificacion del talento humano que se

determina en el Art. 10, mencionado a continuacién. “La planificacion del talento humano del
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sector publico consiste en el analisis de las necesidades cuantitativas y cualitativas de talento
humano que requiera el sector publico para su eficaz y eficiente funcionamiento” (MDT, 2019).
4.4.3. Metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja

Teniendo en cuenta que esta norma es de aplicacion reglamentaria por parte de la UNL para
el levantamiento de sus procesos administrativos y académicos, se menciona de forma principal su
ambito de aplicacion.

De este modo, la metodologia podra ser aplicada tanto para el levantamiento de procesos,
asi como para generar un enfoque preliminar de un sistema de gestion de calidad, es decir, en
términos generales, serd aplicable al desarrollo de los procesos institucionales, entendiéndose como
tales los que se describen a continuacion:

e Levantamiento de procesos para la adquisicion de nuevas soluciones tecnologicas.
e Creaciodn de nuevos procesos acordes a los productos y servicios institucionales.
e Mejoramiento de procesos agregadores de valor, de apoyo y asesoria.

e Creacidn de nuevos procesos con controles automaticos o manuales.
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5. Metodologia

Una vez planteados el problema de investigacion y los objetivos a alcanzar, se determino
que la investigacion tendria un enfoque cualitativo de tipo investigacion — accion con modalidad
exploratoria pues se trabajo con datos de naturaleza netamente teérica referidos a la gestién de
tramites, procesos y procedimientos en la Direccion de Talento Humano de la Universidad
Nacional de Loja que principalmente se enfocan en la gestion por resultados apoyada en la gestion
por procesos, por lo cual no sera necesario el uso de procedimientos estadisticos propios del
enfoque cuantitativo.

De este modo, se realizd en primer lugar un diagnostico situacional que permitio identificar
la situacién actual en la que se encontraba la Direccion de Talento Humano y el proceso de apoyo
de Planificacion del Talento Humano, para posteriormente intervenir como lo determinaron los
resultados en la formulacion del proceso mediante la elaboracion de un manual que permitié a esta
dependencia su sistematizacion.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos, se procedio con la socializacion de la
propuesta, hacia los actores clave que intervenian en el proceso de apoyo de Planificacion del
Talento Humano para la gestion por resultados en la direccion de Talento Humano de la
Universidad Nacional de Loja.

De este modo, se contribuyo con la institucion por medio de la investigacion académica a
familiarizarse con este fendmeno mediante la obtencion de informacion que permitié realizar una
investigacion completa a partir del contexto particular que se desenvuelve en torno al proceso de
apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados que se brinda en la
Direccidn de Talento Humano, identificando el problema presente en el mismo se pudo establecer
su sistematizacion, se trazé el camino a su solvencia y se aportdé de esta manera al correcto
desarrollo institucional de la Universidad Nacional de Loja.

5.1. Disefios y tipos de investigacion
5.1.1. Investigacion bibliografica o documental

Se investig6 en las normas y documentos pertinentes la informacion necesaria que sirvio

de apoyo para el diagndstico situacional, la formulacion del proceso, la construccion del manual y

en general todo el proceso del desarrollo de la investigacion.
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5.1.2. Investigacion accién

Se investigd el proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano participando de
manera activa en la identificacion del problema de investigacion y en la formulacion de su solucién
mediante la propuesta del manual de procesos con su respectiva validacion y socializacién con la
unidad de analisis en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja.

5.2. Métodos
5.2.1. Método inductivo

Mediante este método se investigé de manera particular la situacion actual de la Direccion
de Talento Humano y del proceso de apoyo de Planificacién del Talento Humano para la gestion
por resultados de la Universidad Nacional de Loja y posteriormente se procedio a su intervencion
formulandolo en un manual, segun lo determinaron los resultados.

5.2.2. Método analitico

Mediante este método se descompuso en partes individuales el proceso identificado en
entradas, actividades y salidas con sus respectivos responsables y anexos para su formulacion en
el manual.

5.2.3. Método sintético

Mediante este método, luego de la descomposicion y analisis del método anterior, se
integraron todos los elementos identificados para realizar los diagramas de flujo y el proceso final
que se incluyé en el manual y permitio ofrecer las conclusiones finales de la investigacion.

5.3. Procedimientos
5.3.1. Unidad de anélisis (muestra)

La unidad de andlisis de este proyecto se encontré conformada por todos los actores clave
que intervienen en el proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano, asi como los
integrantes que laboran dentro de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de
Loja.

5.4. Técnicas o instrumentos de investigacion
5.2.1. Observacion directa e indirecta

La observacion directa, permitié el acercamiento inmediato al estudio de campo en donde
se pudo evidenciar de manera in situ la realidad que se vivia en la Direccién de Talento Humano
de la Universidad Nacional de Loja, permitiendo de este modo tener una fuente de verificacion

confiable de los datos que se levantaron para la formulacion del proceso.
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La observacion indirecta, se llevo a cabo de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica
del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, pues el proceso, al ser intangible y de
aplicacion obligatoria para todas las entidades de régimen especial del sector publico, se encontraba
sustentando en su totalidad en esta normativa emitida por el Ministerio del Trabajo.*

5.2.2. Entrevista semiestructurada

Se levantd la informacidn necesaria mediante entrevistas personales semiestructuradas a
los funcionarios de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, a fin de
realizar el diagnostico situacional e identificar la informacion necesaria para el desarrollo del
manual, apoyandose para este Gltimo punto en la metodologia para el levantamiento de procesos
de la Universidad Nacional de Loja.?

Cabe recalcar que el uso de este tipo de entrevista apoyado en su respectiva guia permitid
plantear interrogantes iniciales que posteriormente y con el desarrollo de la entrevista sirvieron de
apoyo para la formulacion de nuevas preguntas o la identificacion de nuevas fuentes de datos que
otorgaron toda la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.

5.2.3. Grupos focales

Se realiz6 la conformacién de un grupo focal con los actores clave que intervenian en el
proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la validacion le informacién y la
socializacion de la propuesta.®
5.2.4. Softwares

En la diagramacion de los flujogramas del proceso de Planificacion del Talento Humano,
se utilizo los softwares Microsoft Visio para el Diagrama del Despliegue y LucidChart para el
Diagrama SIPOC.

1'Ver Anexo 2.2. Guia o ficha de observacion
2 Ver Anexo 2.1. Guia de entrevista semiestructurada
3 Ver Anexo 2.3. Matriz de grupo focal
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6. Resultados

Como parte del proceso de investigacion, a continuacion, se detallan los resultados
obtenidos en el transcurso de la misma, los cuales daran cumplimiento a los objetivos especificos
inicialmente establecidos que a su vez dan cumplimiento al objetivo general de “Formular el
proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados en la
Direcciéon de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, afio 2021.”

6.1. OE1. Realizar un diagnostico situacional del proceso de apoyo de Planificacion del
Talento Humano para la gestion por resultados en la Direccion de Talento Humano de la
Universidad Nacional de Loja.

Para dar cumplimiento a este objetivo, como se menciona en la metodologia, se aplico el
método inductivo, mediante el apoyo de los instrumentos de entrevista semiestructurada y ficha de
observacion. A continuacion, se detallan la secuencia de pasos que se siguieron para su desarrollo,
asi como la evidencia que da fe del cumplimiento de cada fase.

Primero se llevd a cabo la aplicacion de una entrevista semiestructurada a los actores clave
que intervienen en el proceso de apoyo Planificacion del Talento Humano, en este caso, los mismos
funcionarios de la Direccion de Talento Humano. Posteriormente, para poder analizar la
informacion obtenida se realizd su tabulacion mediante una matriz de resumen de las respuestas
que otorgaron los entrevistas.

La entrevista se aplico a 5 participantes, los cuales coincidieron en sus respuestas casi en
su totalidad, posteriormente y para poder sintetizar toda esta informacion de manera que se pudiera
analizar y sirviera de base para realizar el diagnoéstico situacional y luego la elaboracion del manual,
se procedid primero a realizar una categorizacion para luego desarrollar una matriz de
coincidencias y discrepancias con la informacién obtenida, ya que las coincidencias en las

respuestas permitian clasificarlas. A continuacién, se muestran estas matrices.

4 Ver Anexo 3.1. Matriz de resumen de respuestas de las entrevistas diagnéstico situacional
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Figura 7

Matriz de categorizacion de preguntas generales DTH

Matriz de categorizacion

Administracién

1. Propésito
P del personal

Direccién de
Talento Humano.
2. Estructura Subdireccién de
seguridad y salud
ocupacional.

Contratacién.
Los planes de jubilacién.
Los planes de vinculacion del
3. Procesos personal.
La planificacién del talento
humano.
La contratacion.

4. Medios de

A Anexos reglamentarios.
verificacion

Generales DTH

5. Normativas Normas Ministerio del Trabajo.

Oportunidad vinculacién del
6. Oportunidades y personal.

amenazas Amenaza presupuesto
fluctuante.

Debilidad presupuesto.

Fortaleza talento humano
7.Fortalezas y ‘

institucional.
debilidades Fortaleza legalidad de la

administracion del personal.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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Figura 8

Matriz de categorizacién de preguntas proceso

Matriz de categorizacion

Carga anual por
necesidades.

Correcta
formulaciéon.

2. Correcta formulacion Formulacién al
70% por falta de
manual.

3. Normativas Normas Ministerio del Trabajo

Administracion y optimizacién
del personal.

Proceso impersonal.
Garantiza calidad del personal.

4. Fortalezas

Baja periodicidad.
5. Debilidades Bajo presupuesto.
Ninguna.

Levantamiento de las bases de

6. Oportunidades e (sl

Presupuesto fluctuante.
7.Amenazas Bajo presupuesto.
Inobservancia de la norma.

. Control demasiado estricto por
parte de las instituciones
publicas.

8. Cuellos de botella o "
. Ninguna.

trabas .
. Exceso de aprobaciones por
actividad.
. Inobservancia de la norma.

Sistematizar el proceso.
9. Acciones de mejora Aumentar periodicidad.
Socializacién de la norma.

Sistematizar el proceso.
Ninguna.

Evaluacion del personal.
Capacitacion del personal.

10. Recomendaciones

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021



Tabla 2
Matriz de coincidencias y discrepancias diagndstico situacional

Matriz de coincidencias y discrepancias

# Actor Criterio Coincidencias Discrepancias
Generales DTH
1 Administracion del personal
Direccion de Talento Humano y
2 Subdireccion de Seguridad y salud
ocupacional
1. Contratacion.
2. Los planes de jubilacion.
3 3. Los planes de vinculacion del personal.
4. La planificacién del talento humano.
5. La contratacion.
Anexos reglamentarios.
Normas Ministerio del Trabajo.
6 Oportunidad vinculacion del personal.
Amenaza presupuesto fluctuante.
1y 2: Fortaleza talento humano
- institucional.
! Debilidad presupuesto. 3: Fortaleza legalidad de la
administracion del personal.
Alexandra Isabel Jaramillo p
1 Espinoza ] roceso
2 Edwin Fernando Torres Quichimbo 1 Carga anual por necesidades de
3 Tatiana Noemi Valdivieso contratacion de personal.
4 Espinoza .
5  Viviana Vanessa Apolo Ordofiez 2 ) 3y 5: Formulacion al 70% por falta de
Johanna Vanessa Orellana Guerra Correcta formulacion. manual.
3 Normas Ministerio del Trabajo.
4 Administracién y optimizacion del 1: Proceso impersonal.
personal. 5: Garantiza calidad del personal.
5 Baja periodicidad.
Bajo presupuesto. 2: Ninguna.
6 Levantamiento de las bases de carga
laboral.
7 Presupuesto fluctuante.
Bajo presupuesto. 5: Inobservancia de la norma.
1: Ninguna.
8 Control demasiado estricto por parte de 4: El exceso de aprobaciones por
las instituciones publicas. actividad.
5: Inobservancia de la norma.
9 Sistematizar el proceso. 4: Aumentar la periodicidad.
5: Socializaci6n de la norma.
10 Sistematizar el proceso. 2: Ninguna.

4: Evaluacion del personal.
5: Capacitacion del personal.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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Una vez finalizado el anélisis de la entrevista, se procedié a aplicar la ficha de observacion
como un medio para verificar que la informacion obtenida referente al proceso era correcta en base
a lanorma.®

Finalmente, como se puede evidenciar en base al andlisis de la entrevista y la ficha de
observacion, el proceso cumple con todos los criterios de formulacién de un proceso, que se
encuentran determinados en la Metodologia para el levantamiento de procesos de la Universidad
Nacional de Loja, por tal motivo, este proceso es altamente eficiente y eficaz, lo cual da
cumplimiento a la teoria de gestién por resultados en donde se manifiesta que los procesos deben
ser ejecutados teniendo el principio de valores como la eficiencia y eficacia (Calixto Cafiari y
Hancco Bustinza, 2021, pp. 744-763).

Asi mismo, se determind el realizar el diagnostico situacional en base a las perspectivas
planteadas por la teoria sustantiva entre las cuales se establece “explorar las posibilidades de nuevas
iniciativas o soluciones a los problemas” (Sarli et al. 2015) que pudiera presentar tanto la Direccion
de Talento Humano como el Proceso de Planificacion del Talento Humano.

6.1.1. Diagnostico situacional
6.1.1.1 Direccion de Talento Humano.
Se procedio a plantear una matriz de analisis FODA en base a la informacion obtenida a

través de las entrevistas y sintetizada por medio de las matrices antes sefialadas.

5> Ver Anexo 3.3. Resumen de ficha de observacidn aplicada
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Figura 9

Matriz de analisis FODA de la Direccion de Talento Humano

Fortalezas Debilidades

- La Direccién brinda una base - Bajo presupuesto.
solida para la administracién del
personal.

- El talento humano de la
direccion.

- La legalidad de la
administracién del personal.

Amenazas Oportunidades

- Las fluctuaciones
presupuestarias ocasionadas
por la crisis econémica nacional.

- Vinculacion del personal local
y nacional.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

Posteriormente en base a toda la informacion previamente mencionada, analizada y
sintetizada se procedio a redactar el diagnostico situacional de la Direccion de Talento Humano, a
fin de brindar un panorama claro que apoye en el posterior diagnostico situacional del proceso de
Planificacion del Talento Humano. La sintesis del diagndstico situacional se detalla a continuacion.

La Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, siendo la unidad
encargada de la gestién de los recursos humanos en la institucion se consolida con la fortaleza
principal de encontrarse conformada por un equipo de profesionales con un alto grado de talento
humano que basados en la legalidad de la norma brindan una base solida para la administracién del
personal con altos estandares de calidad.

Sin embargo, pese a las grandes fortalezas que esta unidad presente, la amenaza de las
fluctuaciones presupuestarias ocasionadas por la crisis econémica nacional han ocasionado que su
baja asignacion de presupuesto se torne en una debilidad que dificulta su gestion administrativa,
por lo cual, es evidente la necesidad de una reasignacion que permita optimizar las actividades a

fin de elevar la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el PEDI.
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En base a esto, la Direccién de Talento Humano tiene la oportunidad de consolidarse como
una fuente potencial de vinculacion del personal local y nacional, evaluando los perfiles mas
idéneos para formar parte de la Universidad Nacional de Loja que garanticen la efectividad del
actual proceso de transformacién universitaria.

6.1.2.2. Proceso Planificacion del Talento Humano.

Finalmente, con la informacion recopilada, sintetizada y analizada se procedio a realizar el
diagndstico situacional del proceso, partiendo en primer lugar de la elaboracion de un ecosistema
de procesos que otorgaré una idea general de cual es el contexto en el cual el proceso de apoyo de
Planificacion del Talento Humano se desenvuelve. A continuacion, se muestra el ecosistema del

proceso en cuestion.

Figura 10

Ecosistema que rodea al proceso de Planificacién del Talento Humano

Procesos de
la Direccién
Financiera

Procesos de

§ iy Proceso de Procesos de la
la Direccion

Planificacién del Direccién
Talento Humano Administrativa

de Desarrollo
Fisico

Procesos de la
Direccién de
Contratacién Publica

Nota. Tomado de (Universidad Nacional de Loja [UNL], 2020) y Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa,
2021
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Como se puede evidenciar el Proceso de Planificacidn del Talento Humano, en su ambiente
préximo o interno se rodea de los otros procesos de apoyo para la gestion por resultados que se
Ilevan a cabo en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, asi como
también en su ambiente externo en donde este interactla con los procesos llevados a cabo en las
otras Direcciones o Unidades Administrativas de Apoyo de la institucion, de este modo, este
proceso busca cumplir con la mision especifica de la DTH que es “Planificar y dirigir la
administracion del Sistema Integrado de Desarrollo Humano; y, la aplicacion de las normas de
seguridad y salud ocupacional para velar por el bienestar, desarrollo y fortalecimiento del personal
que labora en la Universidad” (UNL, 2020).

Una vez realizado el ecosistema de procesos, teniendo una idea clara de cuél era el ambiente
que rodeaba al mismo, se procedi6 a plantear una matriz de analisis FODA en base a la informacion

obtenida a traves de las entrevistas y sintetizada por medio de las matrices antes sefialadas.

Figura 11

Matriz de analisis FODA del proceso de Planificacion del Talento Humano

Fortalezas Debilidades
- Formulacién adecuada en base - Baja frecuencia de ejecucion.
a la norma. - Bajo nivel de presupuesto

- Impersonal, considera a todos
los individuos por igual de
eficientes.

- Base primordial para la
planificacion de cada periodo
académico.

- Es un resumen ejecutivo
preciso de las necesidades de
cada unidad administrativa.

asignado

Amenazas Oportunidades

- Restricciones de la norma por la
frecuencia de ejecucion.
- Crisis sanitaria que puede ocasiona
que el proceso no se cumpla al 100%.
- Fluctuaciones en la asignacion

- Generar bases de carga laboral
para todas las unidades
administrativas de la
universidad.

- Ser base para generar los

presupuestaria. instrumentos para el proceso de
- Renuncias de personal imprevistas. evaluacion de desempeiio.

- Clima laboral desorganizado por la - Apoyo con otros procesos

falta de automatizacion de los dentro y fuera dela DTH.
procesos. - Automatizacién del proceso.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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Como ultima etapa en base a toda la informacion previamente mencionada, analizada y
sintetizada se precio a redactar el diagnostico situacional del Proceso de Planificacion del Talento
Humano, dando de esta forma cumplimiento al primer objetivo especifico que a su vez da
cumplimiento al factor eficiencia de la teoria de gestion por resultados, ya que se llega a determinar
gue no existen cuellos de botella o falencias en el desarrollo del mismo, determinando de este modo
su eficiencia. La sintesis del diagndstico situacional se detalla a continuacion.

El proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados en
la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja actualmente se concibe como
una base fundamental para la planificacion institucional anual que de manera impersonal considera
a todos los empleados como altamente eficientes y capacitados para llevar a cabo tareas de
cumplimiento de los productos macro de cada una de las unidades administrativas dispuestas que
hacen funcionar la efectiva gestion administrativa cotidiana de la institucion, siendo a su vez un
resumen ejecutivo preciso de las necesidades latentes en cada dependencia.

Por otro lado, se debe considerar que ciertos factores, tales como la baja frecuencia de su
ejecucion y el nivel de presupuesto asignado limitan la eficiencia de este proceso repercutiendo de
manera directa en su eficacia.

Sin embargo, existen varias oportunidades de mejora como la de generar de bases de carga
laboral para todas las unidades administrativas de la universidad, la posibilidad de posicionarse
como una base de generacién de instrumentos necesarios para la ejecucion del proceso de
evaluacion de desempefio y la posibilidad de elevar la eficiencia mediante la automatizacion que
permita a este proceso anexar varios procesos tanto internos como externos de todas las unidades
administrativas con el mismo.

De este modo, la Direccidn de Talento Humano mediante la formulacion eficaz y eficiente
del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano, evitara la influencia negativa generada
por las restricciones de la norma en cuanto a la frecuencia de ejecucion, la crisis sanitaria que
dificulta el cumplimiento total, las fluctuaciones en la asignacion presupuestaria, los imprevistos
que se pudieran suscitar por renuncias de personal no planificadas o el clima laboral desorganizado

por la falta de la automatizacion de los procesos que maneja la Universidad Nacional de Loja.
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6.2. OE2. Elaborar un manual del proceso de apoyo de Planificacién del Talento Humano
para la gestion por resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional
de Loja.

Una vez cumplido el primer objetivo del diagnoéstico situacional del proceso de apoyo de
Planificacion del Talento Humano, se procedio a analizar la informacion obtenida de las entrevistas
en apoyo de la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, para este
objetivo se utilizd los métodos analitico y sintético en apoyo de la metodologia para el
levantamiento de procesos de la Universidad Nacional de Loja como se especifica en la
metodologia, asi mismo se empezd por realizar matrices de resumen de respuestas, de
categorizacion y, de coincidencias y discrepancias a fin garantizar un correcto desarrollo del

manual.®

6 Ver Anexo 3.2. Matriz de resumen del levantamiento del proceso
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Figura 12

Matriz de categorizacién levantamiento del proceso

1. Actores

2. Marco legal

3.1. Entradas verificables

3.2. Actividades

Levantamiento proceso

3.3. Salidas verificables

4. Registros de informacion

5. Anexos

Matriz de categorizacion

Los dictaminados en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento
Humano:
1. UATH Institucional (Direccién de Talento Humano): Elaborar el plan de talento
humano.
2. Unidad duefa del proceso (Direcciones administrativas): Elaborar la plantilla
de talento humano.
3. Autoridad Nominadora (Rector): Aprobar el plan de talento hum

Las normas dictaminadas por la Norma Técnica del Subsistema de Planificacin del
Talento Humano:

1. Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento Hum.

2. LOSEP.

3. Reglamento LOSEP.

4. Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0135

5. Procedimiento Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento

Humano.

Las definidas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano:

1. Estatuto orgnanico por procesos.

2. Planificacion Institucional.

Las definidas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano:

. Verificar productos y servicios dentro del Estatuto Organico por procesos

. Actualizar y/o incorporar productos o servicios en el estatuto

. Realizar el diagndstico institucional

. Elaborar el proyecto de plantilla del talento humano

. Validary verificar |a consistencia técnica de la plantilla de talento humano de cada

idad, proceso o proyecto

. Solicitar modificar informacion

. Realizar ajustes
8. Elaborar la matriz de planificacién de talento humano
9. Analizar los resultados de la matriz de planificacién de talento humano
10. Generar el informe de optimizacién y Racionalizacién del talento humano
11. Elaborar el informe del plan consolidado de la planificacién del talento humano
12. Aprobar el informe del plan consolidado de |a planificacién de talento humano
13. Registrar el informe del plan consolidado de la planificacién del talento humano
14. Implementar resultados del plan de optimizacidn y racionalizacién del talento
humano
15. Solicitar el informe juridico y financiero
16. Generar la resolucién
17. Ejecutar el plan de talento humano

Las definidas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano:
1. Informe del plan consolidado de la planificacién del talento hum:

Los determinados en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano:

1. Anexo 1: PRO-MDT-PTH-01 FOR 01 EXT Acta de validaciéon del portafolio de
productos y servicios.

2. Anexo 2: PRO-MDT-PTH-01 FOR 04 EXT Plantilla de Talento Humano.

3. Anexo 3: PRO-MDT-PTH-01 FOR 05 EXT Matriz de planificacién del talento humano.
4. Anexo 4: PRO-MDT-PTH-01 FOR 14 EXT Informe de optimizacién y racionalizacién.
5. Anexo 5: PRO-MDT-PTH-01 FOR 15 EXT Informe del plan consolidado de la
planificacién del talento humano.

6. Anexo 6: PRO-MDT-PTH-01 FOR 16 EXT Acta de responsabilidad de identificacién de
campos de gestion del talento humano.

Los determinados en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento
Humano, estos se mostrardn en el manual del proceso.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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Tabla 3
Matriz de coincidencias y discrepancias levantamiento del proceso

Matriz de coincidencias y discrepancias

Levantamiento del proceso (Metodologia para el levantamiento de procesos

# Actor UNL)

Criterio Coincidencias Discrepancias

1. UATH Institucional
(Direccion de Talento Humano
UNL)
2. Unidad administrativa (Otras
unidades administrativas UNL)
3. Autoridad nominadora
(Mé&xima autoridad - Rector
UNL)
1. Norma Técnica del
Subsistema de Planificacion del
Talento Humano
2. Ley Organica del Servicio
Publico LOSEP
3. Reglamento LOSEP
Alexandra Isabel 4. Acuerdo Ministerial No.
Jaramillo Espinoza MDT-2015-0135
Edwin Fernando Torres 5. Procedimiento Norma
Quichimbo Técnica del Subsistema de
Tatiana Noemi Planificacion del Talento
Valdivieso Espinoza Humano
Viviana Vanessa Apolo Mismas que la normativa,
Ordofez posterior correccion
Johanna Vanessa 1. Estatuto orgéanico por
Orellana Guerra 3.1 procesos
2. Planificacion institucional
17 pasos de la Norma Técnica
del Subsistema de Planificacion
del Talento Humano, posterior
revision y correccion
Informe del plan consolidado
3.3 de planificacidn del talento
humano
Anexos de la norma, posterior
revision y correccion

OB WN P

3.2

Anexos de la norma, posterior

revision y correccion

Observaciones: Todos los entrevistados coincidieron en los mismos pasos,
indicando y sustentando sus respuestas bajo la Norma Técnica del Subsistema de
Planificacion del Talento Humano, Unicamente se madificaron las actividades y los
registros de informacion en base a las correcciones realizadas a la Directora de
Talento Humano y se apoyé las mismas mediante una consulta a los otros
entrevistados.

5

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

43



Como se puede evidenciar, todos los entrevistados coincidieron en los mismos pasos
indicando que el proceso partia y se sustentaba en su totalidad en la norma, por lo cual mediante la
técnica de revision bibliogréfica se procedio a verificar la informacion, para posteriormente
sintetizarla en la elaboracion del manual, el cual fue validado y corregido por los actores clave que
intervenian en el proceso de Planificacion del Talento Humano.

Mediante el desarrollo de este instrumento, habiendo alcanzado el segundo objetivo
especifico, se pudo cumplir con el factor de eficacia de la teoria de gestion por resultados de
(Calixto Cafari y Hancco Bustinza, 2021), otorgando una base sélida que complemento al
desarrollo y cumplimiento del mismo para permitirle ejecutarse de manera correcta dentro de la
Direccion de Talento Humano.

Cabe recalcar que esta propuesta a su vez se sustenta con la teoria sustantiva que determina
“la gestion efectiva y la optimizacion continua de procesos” (Rodriguez y Alpuin, 2014) como
puntos clave de la gestion por procesos y con la teoria sustantiva que define al “Proceso de
Planificacion del Talento Humano” (Mendoza Fernandez et al. 2016) que se encuentra plasmado
en el manual.

Como punto final, se realiz6 la diagramacién del proceso en base a las actividades
identificadas previamente, resultando en la elaboracidn de un diagrama de despliegue en apoyo de
la herramienta Microsoft Visio y un diagrama SIPOC en apoyo de la herramienta LucidChart. A

continuacion, se muestran estos diagramas.
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Figura 13

UATH Institucional

Diagrama de despliegue del proceso de Planificacion del Talento Humano

Unidad dueha del proceso Autoridad nominadora
s N
Inicio |
\ )
1. Verificar

productos y
servicios dentro del
Estatuto Orgénico

por procesos

FOR 01 EXT Acta de
validacién del portafolio de

productos y
servicios.

S _/ ~

2. Actualizar y/o
incorparar
productos o
servicios en el
estatuto

3. Realizar el
diagndstico
institucional

4. Elaborarel
proyecto de
plantilla del talento
humano

Anexo 2: PRO-MDT-PTH-01
FOR 04 EXT Plantilla de

Talento Humano

5. Validar y verificar
la consistencia
técnica de la

plantilla de talento

humano de cada

unidad, proceso o

proyecta

Si

ocumentacié
es acorde ala
ocumentacid

6. Solicitar modificar

Anexo 1: PRO-MDT-FTH-01

informacién

talento

8. Elabora
de planifi

humano

r la matriz
cacién de

Anexo 3: PRO-MDT-FTH-01
FOR 05 EXT Matriz de
plznificacidn del talento

humana.

7. Realizar ajustes
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|
9. Analizar los
resultados de la
matriz de
planificacion de
talento humano

10. Generar el
informe de
optimizacién y
Racionalizacidn del
talento humano

Anexo 4: PRO-MDT-PTH-01
FOR 14 EXT Informe de

optimizacion y

racionzlizacién.

11. Elaborar el 12. Aprobar el
informe del plan informe del plan
consolidado de la consolidado de la

planificacion del

planificacion de
talento humano

talento humaneo

Anexo 5: PRO-MDT-PTH-01
FOR 15 EXT Informe del
plan consolidade de la
planificacién del

talento humana, _

13. Registrar el

informe del plan No
Existen
correcciones?,

consolidado de la

planificacion del
talento humano

Si

14. Implementar
resultados del plan
de optimizacidn y
racionalizacién del

talento humano

Anexo 6: PRO-MDT-PTH-0L
FOR 16 EXT Acta de

responsabiiidad de

identificacién de campos
de gestion del talento

humano.

15. Solicitar el
16. Generar

informe juridico y e

B resolucién
informe financiero

17. Ejecutar el plan

de talento humano

Fin

P

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021



Figura 14

Diagrama SIPOC del proceso de Planificacion del Talento Humano

Planificacién del Talento Humano

Diagrama SIPOC
S Proveedores m P Proceso O Salidas C Clientes
* Paso 1: Direccion de « Paso 1: Estatuto Ver el proceso a « Paso 12: Informe del « Paso 7: Unidades
Talento Humano 0rganico por procesos continuacion plan consolidado de la duefias del proceso
legalmente expedido planificacién del talento
= Paso 1: Planificacion humano aprobado por la
Institucional autoriad nominadora

Paso 17: Ejecutar el plan
de talento humano

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

Finalmente, la consecucion de este objetivo concluyo con la elaboracion de la propuesta

del manual del proceso de Planificacion del Talento Humano.’

"Ver Anexo 1. Manual del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la Gestion por Resultados en
la Direccidn de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja
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6.3. OE3. Socializar la propuesta con los actores que intervienen en el proceso de apoyo de
Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados formulado en la Direccion
de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja.

Finalmente, tras haberse alcanzado el primer objetivo que daba cumplimiento a la eficiencia
y el segundo que daba cumplimiento a la eficacia, se llega a la consecucion del tercer objetivo que,
en su conjunto cumple con la efectividad, que es el requisito fundamental de la Gestién por
Resultados planteada por (Calixto Cafiari y Hancco Bustinza, 2021).

De este modo, en apoyo de la Direccion de Talento Humano y de la directora del proyecto
de titulacién, se procedié a convocar a todos los miembros de la Direccién de Talento Humano y
a los actores clave del proceso para que estos fueran los encargados de conocer y aprobar la
propuesta e integraran el grupo focal necesario para socializacion, como evidencia de esto.® a
continuacién, se muestran las evidencias que dan constancia de la convocatoria realizada.

Tras haber lanzado la convocatoria, la socializacion se llevo a cabo el dia Miércoles 26 de
Enero de 2022 de 16:00 a 17:00 horas de manera virtual debido a las restricciones de la pandemia,
como una forma de dejar evidencia de los asistentes, se utilizd la matriz de los asistentes a este
proceso, la misma se muestra a continuacion.®

Para finalizar se menciona que los asistentes a lo socializacion aceptaron y aprobaron la
propuesta sin observacion o correccion alguna, dando asi cumplimiento al tercer objetivo
especifico.

6.4. OG. Formular el proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion
por resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, afio
2021.

Como se pudo evidenciar a lo largo del desarrollo de los resultados, con el alcance de los
tres objetivos especificos se da cumplimiento al objetivo general de esta investigacién, dando de
esta forma sustento a la teoria general de Gestion por Resultados y a las teorias sustantivas de
Gestion de Procesos y por Procesos, Planificacion estratégica del Talento Humano y Diagndstico

Situacional o Analisis FODA planteadas en el Marco Teorico.

8 Ver Anexo 3.4. Evidencias de convocatoria para socializacion de la propuesta
9 Ver Anexo 3.5. Matriz de grupo focal asistentes a la socializacion de la propuesta
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7. Discusion

7.1. OG. ¢EI proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por
resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja se
encuentra correctamente formulado?

Teniendo en cuenta los resultados antes expuestos, a continuacion, se realizard una
discusion de los mismos basandose en las preguntas realizadas para la investigacion que motivaron
al planteamiento de los objetivos de investigacion. En primer lugar, respondiendo a la pregunta
uno que cuestiona al objetivo general: ¢ El proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano
para la gestion por resultados en la Direccidn de Talento Humano de la Universidad Nacional de
Loja se encuentra correctamente formulado?

Segun se pudo determinar con el desarrollo de investigacion este proceso dentro de la
Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja no se encontraba correctamente
formulado, esto debido a que de manera principal y como argumentaron los actores involucrados,
la falta de un manual que sustentara su desarrollo, impedia que este fuera sistematizado, generando
problemas de eficiencia, obstaculizando su eficacia y por tanto entorpeciendo el efectivo proceso
de gestion administrativa y académica.

En base a esto y en apoyo con la comparacion de los antecedentes del proyecto de
integracion curricular “Gestion Publica por Resultados en el Contexto Ecuatoriano”, la misma
problematica ya se habia identificado previamente en otras unidades administrativas de la
institucion, por lo cual el desarrollo de esta investigacion permitid solventar esas falencias,
otorgandole total validez a sus resultados.

7.2. OEL. ¢Cual es la situacion actual del proceso de apoyo de Planificacion del Talento
Humano para la gestion por resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad
Nacional de Loja?

La situacion actual de la Direccion de Talento Humano, es correcta, lo cual a su vez se
apoya en la situacién actual del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano, que es
favorable, tal y como lo manifiesta el resultado del diagnéstico situacional, este proceso representa
una base fundamental de la planificacion institucional, pues gracias a su ejecucion se puede
satisfacer la carga laboral anual de todas las dependencias administrativas que dan un correcto
cumplimiento a la gestion por resultados de la institucion en un esfuerzo por cumplir de una manera

efectiva los objetivos planteados en el PEDI.
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Sin embargo, se pudo identificar mediante el levantamiento de informacion que existen
ciertas falencias, tanto en la Direccion de Talento Humano como en el proceso de Planificacion del
Talento Humano, siendo la méas notoria el bajo nivel de presupuesto que las instituciones publicas
asignan para el funcionamiento de esta unidad administrativa y la ejecucion de este proceso, asi
como el estricto control que realizan, se debe considerar que existen ciertas cuestiones imprevistas
que se pueden suscitar en el transcurso del periodo académico como renuncias no planificadas que
involucran contrataciones no previstas y por tanto retrasan la oportuna ejecucién de este proceso,
por lo cual las evidencias necesarias para dar sustento al cumplimiento del mismo ante las
instituciones de regulacion y control en ciertas ocasiones no pueden ser generadas de manera
precisa en las fechas establecidas por estos organismos.

Por otro lado, en cuanto a su desarrollo, el proceso se cimienta en la Norma Técnica del
Subsistema de Planificacion del Talento Humano, por lo cual es altamente legal y no se encuentra
sujeto a modificaciones, salvo que las reformas a la norma lo estipulen, y de igual manera, la
Universidad Nacional de Loja, al ser una institucién educativa de régimen especial omite ciertas
actividades en las que se involucran instituciones como el Ministerio de Finanzas, centrandose
exclusivamente en las que son de aplicacion interna.

Finalmente, el desarrollo de este diagndstico situacional cumplié con la variable de
eficiencia determinando que el proceso no presentaba cuellos de botella o problemas de relevancia
que impidieran su ejecucion, sino que este necesitaba del apoyo de un manual que permitiera su
sistematizacion para elevar el grado de la misma en su ejecucién. Asi se logré el primer factor de
una correcta Gestion por Resultados dentro de la Direccion de Talento Humano de la Universidad
Nacional de Loja.

7.3. OE2. (EIl proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por
resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja se
encuentra diagramado en un manual de procesos?

El proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano, como evidencian los resultados,
no se encontraba diagramado en ningdn manual de procesos, esto representaba cierta ineficiencia
al momento de ejecutarlo, pues el encargado principal debia de revisar la Norma de manera
constante para verificar que el proceso se esté llevando a cabo de la manera legalmente estipulada,
entorpeciendo minimamente las actividades y generando ciertos retrasos al momento de su

ejecucion.
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Mediante el desarrollo del proceso apoyado en la metodologia para el levantamiento de
procesos de la Universidad Nacional de Loja, se pudo recopilar todos los elementos necesarios para
la diagramacion y la formulacion, entre los cuales constaban responsables, entradas, actividades,
salidas y los registros de informacion y sus anexos.

En cuanto a los responsables del proceso, la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion
del Talento Humano, originalmente planteaba siete responsables entre los cuales se incluian el
Ministerio de Trabajo, UATH Institucional, entre otros.

Posteriormente y tras el proceso de validacion y correccidn de la informacion, se logro
determinar que los responsables que intervenian de manera directa en este proceso dentro de la
institucion eran tres, al ser la universidad una institucion de régimen especial como se habia
manifestado previamente, estos son:

e Unidad administrativa o unidad duefia del proceso.
e UATH Institucional o Direccion de Talento Humano.
e Autoridad nominadora o rector.

Asi mismo en cuanto a las actividades, originalmente la norma planteaba 20 actividades
para el desarrollo del proceso, las cuales incluian una serie de comunicaciones, verificaciones y
aprobaciones, que posteriormente y tras el proceso de validacidn y correccion de la informacion,
se determino que las actividades que se llevaban a cabo en la ejecucion del proceso de Planificacion
del Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja eran diecisiete, mismas que se detallan en
el manual.

Por Gltimo, en cuanto a los registros de informacion y sus anexos, originalmente la norma
estipulaba dieciséis anexos que se generaban para algunas de las actividades, posteriormente y tras
el proceso de validacion y correccion de la informacion, se determino que tan solo eran necesarios
seis anexos para registrar la informacion que se generan en las actividades del proceso de
Planificacion del Talento Humano dentro de la Universidad Nacional de Loja.

Finalmente, y habiendo validado la informacion obtenida en los resultados, se procedi6 con
la elaboracion del manual, para lo cual se diagramo el proceso antes descrito mediante el apoyo de
las herramientas Microsoft Visio para el Diagrama de Despliegue y LucidChart para el diagrama
SIPOC. De esta forma, el desarrollo de este manual cumplié con la variable de eficacia, otorgando
por fin una base sélida de sistematizacidn del proceso que permitié el cumplimiento de este factor

necesario para una correcta Gestion por Resultados.
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7.4. OE3. ¢ Los actores que intervienen en la Direccidn de Talento Humano de la Universidad
Nacional de Loja conocen de la sistematizacion del proceso de apoyo de Planificacion del
Talento Humano para la gestion por resultados?

Con la socializacion de la propuesta se pudo evidenciar que los actores de la Direccién de
Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, no conocian acerca de la sistematizacion del
proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano, motivo por el cual, en primer lugar habian
solicitado a la Direccion de Planificacion y Desarrollo, se considerard su unidad administrativa
para el proceso de levantamiento y formulacion de procesos mediante la ejecucion de los Proyectos
de Integracién Curricular.

Sin embargo, pese a no saber coOmo sistematizar este proceso, el alto grado de conocimiento
y aplicacién de la normas emitidas por el Ministerio del Trabajo en esta unidad, les permitio a sus
integrantes poseer un alto dominio del proceso, al punto de poder ejecutarlo casi sin falencias sin
que fuera necesario tener un manual para guiar su aplicacion, por otro lado, teniendo en cuenta que
la mente humana es fragil y que cada cierto tiempo existia nuevo personal temporal de apoyo como
por ejemplo los pasantes, en ciertas ocasiones se tornaba necesario revisar la norma para constatar
que ciertas actividades no estén siendo olvidadas, lo cual generaba un gasto de recursos que
retrasaba las actividades administrativas y de gestion.

Finalmente, con la socializacion de esta propuesta, se pudo dar evidencia a los asistentes
del trabajo llevado a cabo en base a los puntos antes mencionados, mostrandose estos altamente
agradecidos y satisfechos con el resultado, pues ya cuentan con un instrumento de calidad que les
va a permitir llevar a cabo el proceso de gestion administrativa de una manera efectiva, dando asi
cumplimiento al ultimo factor de una correcta Gestion por Resultados, el cual no es mas que la

combinacion de los dos primeros factores.
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8. Conclusiones
Del desarrollo de la presente investigacion se ha podido obtener las siguientes conclusiones:

e En la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja el proceso de
apoyo de Planificacion del Talento Humano en la gestion por resultados no se encontraba
correctamente formulado debido a la falta de un manual, que impedia su sistematizacion,
por lo cual el desarrollo del mismo le otorga una base solida para una gestion administrativa
eficiente y eficaz que permita una Gestion por Resultados efectiva.

e La situacion actual del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano en la
Direccion de Talento Humano es favorable al otorgar una base fundamental para la
planificacion institucional de la Universidad Nacional de Loja teniendo la falencia de que
su aplicacion muchas veces se obstaculizaba debido a la falta de presupuesto, por otro lado,
su desarrollo no presenta falencias que afecten a su ejecucion en la gestién administrativa
institucional, mas que ciertos retrasos menores que se solventaran con su sistematizacion a
través de la propuesta del manual.

e El proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano no se encontraba formulado en
un manual de procesos, generando un leve retraso al momento de su ejecucion por tener
que obligar a consultar la norma pertinente para constatar que el mismo se esté llevando de
la manera legalmente estipulada, por lo cual, el desarrollo de la propuesta complementa
este requisito necesario para garantizar su eficiencia, eficacia y sistematizacion en la gestion
administrativa institucional de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional
de Loja.

e Los actores clave que intervenian en el desarrollo del proceso de apoyo de Planificacion
del Talento Humano, asi como ciertos integrantes de la Direccion de Talento Humano de
la Universidad Nacional de Loja no conocian de la sistematizacion del mismo, sin embargo,
su alto grado de conocimiento de las normas les permitian poder ejecutarlo sin dificultad
aunque debiendo apoyarse de una revision de las mismas para constatar su correcta
ejecucion, por lo cual, con la socializacién de la propuesta se les permitid a estos actores el
conocer y validar este instrumento de calidad, que les permitiria llevar a cabo una gestién

administrativa institucional efectiva.
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9. Recomendaciones

Del desarrollo de la presente investigacion se puede realizar las siguientes recomendaciones

a los funcionarios de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja:

Solicitar que se aumente el desarrollo de trabajo de integracion curricular referidos el
levantamiento de procesos, a fin de que todos los procesos que se llevan a cabo en la unidad
puedan ser plasmados y sistematizados en un manual que garantice su correcta ejecucion.
Solicitar a las autoridades, tanto institucionales como nacionales o quien corresponda, se
aumente la asignacion presupuestaria para esta unidad administrativa, a fin de que esta
pueda optimizar sus labores de gestién administrativa institucional del talento humano y asi
contribuya de una manera mas eficiente a la consecucion de los objetivos planteados en el
PEDI.

Verificar periodicamente que el manual del proceso de apoyo de Planificacidn del Talento
Humano se encuentre debidamente actualizado en base a las normas pertinentes y
requerimientos institucionales, tomando en cuenta la seccion de las “consideraciones de
actualizacion” del mismo para su modificacion, a fin de que este instrumento represente
una guia efectiva en la ejecucién de procesos administrativos de la Universidad Nacional
de Loja.

Socializar y capacitar constantemente al personal de la Direccién de Talento Humano y a
los actores clave que intervienen en el desarrollo del proceso de apoyo de Planificacion de
Talento Humano acerca del manual, su proceso de construccion, su utilidad, su aplicacion

y su validez.

54



10. Bibliografia

Alvarez, A. d. (2008). Apuntes de Derecho Procesal Laboral. Tema 4. Proceso y procedimiento.
Cadiz: Universidad de Cadiz.
https://rodin.uca.es/xmlui/bitstream/handle/10498/6871/Procesal4.pdf

Aranda Silva, M. F., Ordoiez, G. L., y Peralta Carrera, C. G. (2018). La gestion por procesos como
medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de objetivos institucionales del
Minagri [Tesis de maestria, Universidad del Pacifico]. Lima: Universidad del Pacifico.
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2270/Merly_Tesis_maestria_20
18.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Asanza Molina, M. |., Miranda Torres, M. I., Ortiz Zambrano, R. M., y Espin Martinez, J.
(Noviembre de 2016). Manual de procedimiento en la empresa. Revista Caribefia de
Ciencias Sociales. https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/11/manual.html

Calan Pefiafiel, T. E., y Moreira Garcia, G. A. (Enero-Abril de 2018). Analisis de las etapas del ciclo
presupuestario en la Administracién Publica del Ecuador con el enfoque de resultados.
Revista Cientifica UISRAEL, 5(1), 9-22. doi:https://doi.org/10.35290/rcui.v5n1.2018.61

Calixto Cafiari, O., y Hancco Bustinza, P. (2021). Influencia de la gestion por resultados en la
efectividad de las politicas de reforma y modernizacion del Estado. Polo del
Conocimiento. (Ed. 54), 6(2), 744-763. doi:10.23857/pc.V6i2.2310

Cuenca, L., Boza, A., Alarcén, F., y Lario, F. C. (2009). Metodologia para la identificacion de
inputs y outputs de procesos de negocio en un entorno colaborativo. Revista de
ingenieria de organizacién, 29-35. doi:https://doi.org/10.37610/dyo.v0i37.35

Diaz Dumont, J. R., Nufiez Lira, L. A., y Caceres Limaco, K. V. (2018). Influencia de las
competencias gerenciales y la gestidn por resultados en la imagen institucional. Fides et
Ratio-Revista de Difusion cultural y cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia, 16(16),
169-197. http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=s2071-
081x2018000200010yscript=sci_arttext

Falco Rojas, A. R. (2009). Herramientas de Calidad. Madrid: Universidad Pontifica Comillas.

https://web.cortland.edu/matresearch/HerraCalidad.pdf

55



Flores Tantana, C. A., y Delgado Bardales, J. M. (2020). Gestidn por resultados para mejorar la
calidad de atencion en las entidades publicas. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar., 4(2), 1226-1240. doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.150

Garcia Lépez, R., y Garcia Moreno, M. (2010). La Gestion para resultados en el desarrollo.
Avances y desafios en América Latina y el Caribe. New York: Banco Interamericano de
Desarrollo. https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35532834

Garcia Solarte, M. (2008). Los macro-procesos: un nuevo enfoque en el estudio de la Gestidn
Humana. Pensamiento y gestion(27), 162-200.
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n27/n27a06.pdf

Gonzales Tamayo, E. (2021). Universidad Continental. Blog Escuela de Posgrado. La Gestion por
Resultados en la Gerencia Publica.: https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/la-
gestion-por-resultados-en-la-gerencia-publica

Larreategui, D. (2021). Gestidn de la calidad. Loja: Universidad Nacional de Loja.

Makdn, M. P. (2014). Reflexiones sobre la gestidn por resultados. Planificacion, Prospectiva y
Gestion Publica, 133-137. doi:https://doi.org/10.18356/80154394-es

Mallar, M. A. (2010). La gestidn por procesos: Un enfoque de gestidn eficiente. Revista Cientifica
"Vision de Futuro", 13(1). https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935475004.pdf

Mendoza Angamarca, |. (2022). Los procesos de la Gestion del Talento Humano en la CTE,
Unidad Provincia de Santa Elena, Afio 2021" [Tesis de maestria, Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena]. Santa Elena: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/6905/1/UPSE-MTH-2022-0006.pdf

Mendoza Fernandez, D., Lépez Juvinao, D., y Salas Solano, E. (2016). Planificacion estratégica de
recursos humanos: efectiva forma de identificar necesidades de personal. Econdmicas
CUC 37 (1), 37(1), 61-79. doi:http://dx.doi.org/10.17981/econcuc.15.5.2016.03

Milanesi, A. (2018). La gestion por resultados: una revision de la literatura y sus desafios en
américa latina. Administracion y Desarrollo, 48(1), 171-199.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6654352

Ministerio del Trabajo [MDT]. (2019). Norma Técnica del Subsistema Planificacion del Talento

Humano. Quito: Ministerio del Trabajo.

56



Mogrovejo Merchan, M. C., y Peiafiel Mora, V. (2015). Modelo de gestion por procesos,
reorganizacion empresarial y mejoramiento continuo. [Tesis de pregrado, Universidad del
Azuay]. Cuenca: Universidad del Azuay.
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/5078/1/11517.pdf

Oiia Chiguano, A. P., y Vega Alquinga, R. K. (2018). Importancia del analisis FODA para la
elaboracién de estrategias en organizaciones americanas, una revisién de la Gltima
década. Tambara, 436-447. http://tambara.org/wp-
content/uploads/2018/12/1.Foda_0%C3%B1a_final.pdf

Pacheco, J. (25 de Octubre de 2021). Web y empresas. éQué es un Diagrama SIPOCy para qué
sirve?: https://www.webyempresas.com/diagrama-sipoc/

Peird, R. (08 de Junio de 2020). Economipedia. Usuario:
https://economipedia.com/definiciones/usuario.html

Pérez Durdn, G. d., y Pérez Sanchez, A. (2019). Bases tedricas y beneficios de la gestion por
procesos [Conferencia]. XXIV Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informdtica. México D.F.: Universidad Autonoma de Guadalajara.
https://investigacion.fca.unam.mx/docs/memorias/2019/14.03.pdf

Pérez, O. (13 de Julio de 2021). Blog PeopleNext. éQué es la gestion del talento humano?:
https://blog.peoplenext.com.mx/gestion-del-talento-humano-en-la-empresa-y-su-
importancia

Ramirez Rojas, J. (2009). EDG Virtual. Procedimiento para la elaboracién de un analisis FODA
como una herramienta de planeacién estratégica en las empresas:
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Procedimiento
%20para%20la%20elaboraci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%allisis%20FODA%20com
0%20una%20herramienta%20de%20planeaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20l
as%20empresas.pdf

Rodriguez, I., y Alpuin, D. (2014). Deloitte. La Gestidn por Procesos en las Organizaciones. La
forma en la que los resultados se logran.:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/strategy/Gesti%C3%
B3n%20por%20procesos%20para%20web.pdf

57



III

Roig, A. (1998). “L’ avaluacio de la qualitat a la Gestié Documental”, Lligall. Revista catalana
d’arxivistica.(12), 219-229.
https://www.ujaen.es/servicios/archivo/sites/servicio_archivo/files/uploads/Calidad/Cri
terio5.pdf

Rubio Vargas, I., Abreu Payrol, J., y Mantinez Quijano, M. (2019). El enfoque de procesos, su
concrecién en un manual de gestion institucional. Revista Boletin REDIPE, 8(3), 125-134.
doi:https://doi.org/10.36260/rbr.v8i3.716

Sarli, R. R., Gonzalez, S. I., y Ayres, N. (2015). Analisis FODA. Una herramienta necesaria. Revista
de la Facultad de Odontologia., 9(1), 17-20.
https://bdigital.uncuyo.edu.ar/objetos_digitales/7320/sarlirfo-912015.pdf

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion [SEN]. (2015). Norma Internacional ISO 9001. Quito:
Servicio Ecuatoriano de Normalizacién.

Universidad Nacional de Loja [UNL]. (2019). Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-
2023. Loja: Universidad Nacional de Loja.

Universidad Nacional de Loja [UNL]. (2020). Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Universidad Nacional de Loja. Loja: UNL.

Villagran Arellano, K. P. (2022). Propuesta de un manual de procesos operativos en la empresa
de encomiendas Dewan de la Ciudad de Riobamba. [Tesis de pregrado, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo]. Riobamba: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/15358

58



11. Anexos

11.1. Anexo 1. Manual del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la
Gestidn por Resultados en la Direccién de Talento Humano de la Universidad Nacional de
Loja

Universidad Carrerade
un Nacional Administracion
Y | deloja Publica

CODIGO: N/A [Fecha de vigencia: 26/01/2022
PROCESO: Planificacion del Talento Humano Propietario del proceso: Direccion de
Talento Humano

Objetivo: Formular el proceso de apoyo de Planificacion del ~ Status: Propuesta

Talento Humano para la gestion por resultados en la Direccién
de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, afio

2021.
Macroproceso: Gestion Administrativa Responsable: Pagina: 1 de 27
- Financiera irector(a) de Talento

umano

MANUAL DEL PROCESO DE APOYO DE PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO PARA
LA GESTION POR RESULTADOS EN LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Version: 1.1

Elaborado por: [Revisado por: Aprobado por:
Bryan Christian Silva Espinosa ng. Diana Larredtegui Moreno, Mg. [Direccién de Talento
Fecha: 03/01/2022 C Humano

utor Académico [Fecha: 26/01/2022
echa: 03/01/2022

Ing. Alexandra Isabel Jaramillo
[Espinoza

Directora de Talento Humano
[Fecha: 03/01/2022

Registro de edicion de documento

Version Fecha de Registro de cambios
vigencia Detalle No. De paginas modificadas
1.1 26/01/2022 Version inicial todas

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072-547929
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Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
—_—Y | deloja Publica

[Proceso:  Planificacion de Talentoﬁrgano Administrativo agina: 2 de 27

Humano esponsable: Direccion de Talento

Caodigo: N/A Humano

a. Tipo de mega y macro proceso

La Universidad Nacional de Loja como una institucion publica de educacion superior establece su
estructura organizacional por procesos en base a su grado de contribucion o valor agregado al
cumplimiento de la mision institucional de la siguiente manera:

a) Procesos gobernantes: Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y
la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento la institucion.

b) Procesos que agregan valor: Generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional, denotan la
especializacion de la mision consagrada en la Ley y constituyen la razén de ser de la Universidad.

c) Procesos habilitantes: Encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion institucional.

En esta estructura se encuentra incluida la Direccion de Talento Humano dentro de los procesos
habilitantes de apoyo mediante el macroproceso de Gestion Administrativa Financiera, de la cual a su
vez se desprende el macroproceso de Gestion del Talento Humano cuyo responsable es el(la)
Director(ra) de Talento Humano.

Finalmente, dentro de esta unidad administrativa se llevan a cabo los procesos de apoyo de Planes de
Jubilacion, Planes de Capacitacion, Plan de Evaluacion de Desempeiio, Contrataciones y Planificacion

del Talento Humano, siendo este ultimo el cual aborda este manual.

b. Objeto
Como parte del proceso de transformacion que lleva a cabo la Universidad Nacional de Loja se busca
describir los procesos administrativos enfocados a la calidad y satisfaccion del usuario en un intento por
fortalecer institucionalmente las relaciones y articulaciones con los actores del entorno directo de la
institucion y con el entorno de Influencia e Incidencia de la misma, en el marco de las directrices del
PEDL De este modo, el presente manual pretende:
e Otorgar una base solida de gestion organizacional a través de la formulacion de procesos que
garanticen una gestion por resultados eficaz y eficiente para garantizar el efectivo cumplimiento

de los objetivos plasmadas en el PEDI.
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Sistematizar el proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano a través de su
levantamiento, formulacion y diagramacion en el presente manual para otorgar las directrices
fundamentales que garanticen su correcta ejecucion.

e Otorgar a la Direcciéon de Talento Humano un instrumento de calidad mediante el desarrollo

integral del presente manual para garantizar una gestion administrativa eficiente y eficaz.

¢. Alcance

La Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, es la dependencia administrativa
encargada de la admision, regulacion y gestion del personal que labora dentro de la institucion, la misma
se encuentra definida como un proceso de apoyo en la estructura organizacional de la UNL.

La mision de la Direccion de Talento Humano es la de planificar y dirigir la administracion del Sistema
Integrado de Desarrollo Humano; y, la aplicacion de las normas de seguridad y salud ocupacional para
velar por el bienestar, desarrollo y fortalecimiento del personal que labora en la Universidad. Por otro
lado, en cuanto al macroproceso de Gestion Administrativa Financiera, este se desarrollara por parte de
su responsable, considerando la mision y en funcion de sus atribuciones y responsabilidades.
Finalmente, en cuanto al proceso de Planificacion del Talento Humano, este consiste en la revision de
la carga laboral de cada una de las unidades administrativas para realizar las contrataciones en base a
los requerimientos, este al partir de la normativa no considera criterios subjetivos o personales, sino
altamente técnicos en base a los perfiles necesarios para la ocupacion de los distintos cargos en el sector

publico, enfocandose en la necesidad institucional.

d. Limites
Este proceso se realizara de manera anual, segin la norma lo estipula, siendo aprobado y debidamente
revisado por el o la Director(ra) de Talento Humano, los(as) directores(as) de las demas unidades

administrativas y el rector de la Universidad Nacional de Loja.

Entradas verificables

N o Origen de la entrada Referencia (aplica
0 Nombre Revisado/ "ﬁp robado (cliente interno / en caso de utilizar
pox: externo) formatos)
Anexo 1: PRO-
MDT-PTH-01
) Responsable de la Unidades FOR O1 EXT
Estatuto organico o .
UATI y responsable administrativas Formato acta de
1 por procesos i o o
. de la unidad, proceso indistintas a talento validacion de
legalmente expedido i
o proyecto humano portafolio de
productos y
servicios
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Anexo 1: PRO-

MDT-PTH-01

Responsable de la Unidades FOR O1 EXT
. Planificacion UATH y responsable administrativas Formato acta de

mstitucional de la unidad, proceso indistintas a talento validacion de

o proyecto humano portafolio de

productos y
servicios
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
De estas entradas se desprenden las siguientes salidas verificables.
Salidas verificables
Destinatario de la Referencia (aplica
Revisado /
No. Nombre salida (clicnte en caso de utilizar
Aprobado por:
interno / externo) formatos)

Informe del plan Ancxo 5: PRO-

consolidado de la . . MDT-PTH-01 FOR
i . Jefes inmediatos de » . .
planificacion del . Direcciones 15 EXT Informe del
1 las direcciones
talento humano . W administrativas plan consolidado de
administrativas .

aprobado por la la planificacion del

autoridad Nominadora talento humano.

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

e. Politicas

Las politicas institucionales que contribuiran al fortalecimiento de los procesos de planificacion
institucional y, de la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023 de la
Universidad Nacional de Loja con coherencia interna y correspondencia externa, son:

¢ Se afianzaran procesos integrales y permanentes de planificacion, seguimiento, acompafiamiento
y evaluacion, institucionalizando politicas, estructuras, procedimientos, tecnologias y
herramientas de planificacion integral en los niveles: estratégico de largo plazo, programatico de
mediano plazo y operativo de corto plazo.

e Se promovera en toda la planta directiva y los estamentos universitarios, el desarrollo de
capacidades con el proposito de que los procesos administrativos y financieros se articulen e
implementen de conformidad a la planificacion institucional.

e Se internalizara el enfoque de gestion institucional centrado en el estudiante, por lo que todos
los actores y estamentos enfatizaran sus propuestas, proyectos y acciones hacia el logro de este
proposito, siendo la regla el involucramiento del estudiante en todo el ciclo y proceso de

formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.
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Se enfatizara la inclusion de los enfoques de igualdad de género, discapacidad, interculturalidad
y condicion socioecondmica, en todos los estamentos universitarios como principios para la
defensa de sus derechos, la disminucion de las brechas de desigualdad y discriminacion y, la
incorporacion de acciones afirmativas para este fin reflejadas en la planificacion, presupuesto y

gestion institucional.

f. Consideraciones de Actualizacion

El presente manual influye en gran medida en el actuar de los entes, ya que contiene la informacion

necesaria para llevar a cabo de manera precisa y secuencial, las tareas y actividades operativas que son

asignadas a cada una de las unidades de trabajo. La coordinacion y actualizacion del presente manual

estard a cargo de la Direccion de Talento Humano considerando los siguientes puntos:

La actualizacion se llevard a cabo segin las normas lo estipulen, debiendo llevarse a cabo
unicamente cuando existan reformas a la mismas para garantizar la legalidad del proceso.

Se deberan definir de manera precisa los responsables, asi como sus respectivos roles,
considerando la denominacion institucional.

Se debera definir de manera precisa las entradas y salidas verificables del proceso, considerando
la coherencia con el desarrollo de las actividades.

Se debera definir de manera preciosa las actividades, asi como su orden, el responsable de
llevarlas a cabo, el sistema informatico en donde se realizan, su tiempo estimado de ejecucion,
su frecuencia, y los anexos generados en cada una de estas.

Se debera actualizar los anexos verificando que la plantilla utilizada corresponda a la imagen
institucional y formatos actuales del gobierno en curso.

El(la) Director(ra) de Talento Humano, asesorara en la revision y aprobacion de la actualizacion
del manual.

Durante la ejecucion del proceso de actualizacion, es necesario recaudar toda la documentacion
que se genere del mismo, asi como los datos necesarios para la misma, para dejar constancia de
las modificaciones realizadas.

Durante todo el proceso de actualizacion, se realizaran reuniones con los actores clave del
proceso para definir los puntos a modificar y consideraciones de los mismos.

Tras finalizar la actualizacion, el nuevo manual debera ser socializado con todos los actores
clave del proceso y los integrantes de la Direccion de Talento Humano, debiendo apoyarse de

ser necesario en capacitaciones que garanticen la correcta comprension.
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g. Esquema General Macroproceso

MACROPROCESO

Gestion
Administrativo -

: ; Ta
Financiera

Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

Ecosistema que rodea al Proceso

Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

PROCESO

Direccion de

lento Humano

Proceso de

Planificacion del
Talento Humano

SUBPROCESOS
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h. Responsables
No.

Rol

Descripcion

Unidad administrativa

proceso o proyecto

2 UATH Institucional

Autoridad Nominadora
o su Delegada/o

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

L la plantilla de tal humano de su unidad, proceso o proyecto.
Mantener los registros y respaldos (digitales y/o fisicos) que sustenten la
informacion levantada en la plantilla.

Ingresar y/o actualizar la informacion del talento humano en el SIITH.

Realizar el analisis del portafolio de productos y servicios de cada unidad o proceso,
con los responsables de los mismos y las unidades de planificacion y/o procesos
institucionales o quienes hagan sus veces, con la finalidad que esos productos y
servicios se encuentren contemplados en el estatuto organico legalmente expedido
y estén de acuerdo a la planificacion institucional.

Elaborar el informe técnico y preparar el proyecto de acto resolutivo a ser expedido
por Autoridad Nominadora para la incorporacion de nuevos productos o servicios
en ¢l Estatuto organico.

Asesorar a los responsables de cada unidad, proceso o proyecto interno en la
elaboracién de la plantilla de talento humano.

Validar técnic la consi ia de la plantilla de talento humano.

Llaborar la matriz de planificacion del talento humano por niveles territoriales
(central, zonal, distrital, circuital o sus equivalentes), consolidando la informaciéon
obtenida de cada una de las plantillas de talento humano.

Elaborar las listas de asi iones de: traslados, trasp comisi contratos de

servicios ocasionales, habilitaciones de partidas, creaciones y supresiones de
puestos, y desvinculaciones de personal.

Elaborar ¢l informe de optimizacion y racionalizacion del talento humano por
niveles territoriales (central, zonal, distrital, circuital o sus equivalentes).

Generar el informe del plan consolidado de la planificacion del talento humano, que
contiene la informacion a nivel institucional.

Registrar en el Ministerio del Trabajo la planificacion del talento humano aprobada
por la Autoridad Nominadora o su Delegado/a.

Elaborar ¢l acta de responsabilidad de identificacion de los campos de gestion del
talento humano.

Absolver consultas sobre planificacion de talento humano que formulen las
autoridades y las o los servidores de la institucion.

Expedir acto resolutivo para la incorporaciéon de nuevos productos o servicios en
Estatuto organico.

Aprobar ¢l informe del plan consolidado de la planificacion del talento humano.
Remitir mediante oficio la planificacion institucional del talento humano para

registro en el Ministerio del Trabajo.
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i. Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables)

Base legal
No. Marco Legal
Noma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, emitida mediante
1 Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0086. Publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 494 de 6 de mayo de 2015.
2 Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP. Publicada en el Segundo Suplemento del

Registro Oficial No. 294 de 6 de octubre de 2010, articulos: 52, literal h) y 55.
Reglamento General a la LOSEP. Publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
3 418 de 1 de abril de 2011: Capitulo III, Del Subsistema de Planificacion del Talento
Humano, articulos: 139 al 161.
Acuerdo Ministenial No. MDT-2015-0135 de 17 de junio del 2015. Publicado en el

4 Registro Oficial No. 534 de 1 de julio de 2015, articulo 1 y Disposicion Transitoria
Primera.
5 Procedimiento: Norma Técnica del Subsistema Planificacion de Talento Humano

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

Lineamientos de las normas
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
Que, segun el Art. 8.- A la Unidad de Administracion del Talento Humano — UATH, le corresponde:

a) Ingresar y actualizar la informacion de la planificacion del talento humano en el Sistema
Integrado de Informacion del Talento Humano del Ministerio del Trabajo;

b) Realizar el anélisis del portafolio de los productos y servicios de cada unidad o proceso interno,
con los responsables de los mismos y las unidades de planificacion y/o procesos institucionales
o quienes hagan sus veces, con la finalidad de validar que esos productos y servicios se
encuentren contemplados en el estatuto organico legalmente expedido y estén de acuerdo con la
planificacion institucional;

c) Asesorar a los responsables de cada unidad o proceso interno en la elaboracion de la plantilla de
talento humano; validar técnicamente la misma; y consolidar la plantilla de talento humano
institucional;

d) Elaborar el plan de optimizacion y racionalizacion del talento humano de conformidad con los
resultados de la plantilla de talento humano consolidada y someterlo a la aprobacion del
Ministerio de Trabajo;

e) Elaborar informes previos a la contratacién de personal con sujecion a lo previsto en el articulo
58 de la LOSEP;

f) Elaborar informes previos para traslados administrativos internos, traspaso institucionales e

interinstitucionales, comisiones para la prestacion de servicios en otras instituciones, habilitacion
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de partidas, creaciones y supresiones de puestos, que se sustenten en el plan de optimizacion y
racionalizacion de talento humano;
¢) Elaborar la matriz de reportes consolidados de informacion establecida en la presente Norma
Técnica; y,
h) Absolver las consultas sobre la planificacion del talento humano que formulen las autoridades y
las o los servidores de la institucion.
Que, el Art. 26.- De la consolidacion de la planificacion del talento humano, determina: “Constituye los
resultados integrales de la planificacion del talento humano, y considera en este caso, la informacion
obtenida del analisis de la situacion actual y la situacion propuesta en la plantilla de talento humano, y
la optimizacion y racionalizacion de los mismos, determinando las reales necesidades de movimientos
de personal, contratos de servicios ocasionales, creaciones, supresiones de puestos y desvinculaciones

de personal en cumplimiento a las disposiciones de la presente Norma Técnica.”

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP

Que, el Art. 55.- Del subsistema de planificacion del talento humano, determina: “Es el conjunto de
normas, técnicas y procedimientos orientados a determinar la situacion historica, actual y futura del
talento humano, a fin de garantizar la cantidad y calidad de este recurso, en funcion de la estructura
administrativa correspondiente”. Asi como el Art. 56.- De la planificacion institucional del talento
humano, determinar “Las Unidades de Administracion del Talento Humano estructuraran, elaboraran y
presentaran la planificacion del talento humano, en funcion de los planes, programas, proyectos y

procesos a ser ejecutados.”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

Que, el Art. 139.- Subsistema de planificacion del talento humano, determina: “El subsistema de
planificacion de talento humano permite determinar el nimero de puestos de cada grupo ocupacional
que requieren los procesos de las instituciones del sector publico, en funcion de la situacion historica,
actual y futura; del crecimiento de la masa salarial compatible con el crecimiento econdémico y la
sostenibilidad fiscal; de normas y estandares técnicos que expida el Ministerio de Relaciones Laborales;
y, de la planificacion y estructura institucional y posicional.”

Art. 140.- De la Poblacion Econémicamente Activa - PEA del Sector Publico.- La Poblacion
Econémicamente Activa - PEA del sector publico sera considerada dentro de la norma que emita el

Ministerio de Relaciones Laborales para el manejo del subsistema de planificacion del talento humano.
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j- Entradas Verificables
N " Origen de la entrada Referencia (aplica
0 Nombre Revisado/ A.p robade (cliente interno / cn caso de utilizar
por:
externo) formatos)
Anexo 1: PRO-
MDT-PTH-01
. . Responsable de la Unidades FOR O1 EXT
Estatuto organico L
UATH y responsable administrativas Formato acta de
1 por procesos : o olll?
: de la unidad, proceso indistintas a talento validacion de
legalmente expedido )
0 proyecto humano portafolio de
productos y
servicios
Anexo 1: PRO-
MDT-PTH-01
Responsable de la Unidades FOR O1 EXT
3 Planificacion UATII y responsable administrativas Formato acta de
institucional de la unidad, proceso indistintas a talento validacion de
0 proyeclo humano portafolio de
productos y
servicios

Fuente: (Ministcrio del Trabajo, 2019) Elaboracion: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

k. Procedimiento Descriptivo

El presente manual se desarroll6 como una base de asesoria para guiar la ejecucion de actividades

llevadas a cabo dentro de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja mediante

la esquematizacion del proceso de Planificacion del Talento Humano que se lleva a cabo en el mismo.

De este modo, se abarco todas las normativas, responsables, actividades, entradas, salidas, fuentes de

verificacion, tramites y sus plantillas, y diagramas de flujo.

Para realizar el presente manual se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Revision de la normativa emitida por el Ministerio del Trabajo para informarse sobre el
desarrollo del proceso.

Realizacion de entrevistas a los actores que intervienen en el proceso para determinar la situacion
actual y levantar el proceso.

Realizacion de entrevista a los funcionarios de la Direccion del Talento Humano para corroborar
los criterios emitidos por los actores del proceso.

Aplicacion de ficha de observacion en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del
Talento Humano para verificar los contenidos del proceso y la informacién otorgada en las
entrevistas.

Desarrollo del manual en base a la informacion levantada.

Determinacion de responsables, entradas verificables, actividades y salidas verificables del

proceso.
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Determinacion de los anexos del proceso.
e Diagramacion del proceso.
e Bisqueda y plasmacion de los anexos del proceso.
e Presentacion y correccion del manual ante la Directora de Talento Humano, encargada principal
del proceso.
Actividades
s Frecuenc
Tiempo ia
Sistema extimnds (Diario. Agrega
Secuenci Descripe Respons 5 (Minutos 2
s Informat semanal, Valor
a ion able (s) % , horas, R
ico B mensual, Si/No
dias,
semestra
semanas) 1, anual)
. UATII
Verificar o
Institucio
productos
nal,
).' ) Unidad
servicios
duciia del
dentro
1 & proceso, N/A 2 horas Anual N/A
Cl
Unidad
Estatuto
Orgéni de
anico
planificac
por s
16n y/o
procesos
procesos
Actualiza
ry/o UATH
incorpora Institucio
r nal /
2 productos Autorida N/A 2 horas Anual N/A
0 d
Servicios Nominad
enel ora
cstatuto
Sistema
Realizar informati
el co
) . UATII .
diagnosti o integrado
3 Institucio 6 horas Anual N/A
co de
o nal
mnstitucio Talento
nal Humano
(SIITH)
Elaborar
el Unidad
4 proyecto dueiia del N/A 16 horas Anual N/A
de proceso/
plantilla
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del UATH
talento Institucio
humano nal
Validar y
verificar
la
consisten
cia
técnica
UATH 2 horas
de la o
5 i institucio N/A por Anual N/A
plantilla A
nal plantilla
de talento
humano
de cada
unidad,
proceso o
proyecto
Solicitar )
. UATH
modificar
6 . ) institucio NA 2 horas Anual NA
informaci
nal
on
Unidad
duena del
Realizar proceso /
7 : N/A 2 horas Anual NA
ajustes UATII
Institucio
nal
Elaborar
la matriz
de UATIH
8 planificac institucio N/A 6 horas Anual N/A
ion de nal
talento
humano
Analizar
los
resultado
sdela UATI 2 horas
9 matriz de Institucio N/A por Anual N/A
planificac nal plantilla
ion de
talento
humano
Generar
. UATH
e
10 . Institucio N/A 24 horas Anual N/A
informe
nal
de
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11

12

13

14

oplimizac
iony
Racionali
zacion
del
talento
humano
Elaborar
el
informe
del plan
consolida
dodela
planificac
ion del
talento
humano
Aprobar
el
informe
del plan
consolida
dodela
planificac
ion de
talento
humano
Registrar
cl
informe
del plan
consolida
dodela
planificac
i6n del
talento
humano
Impleme
ntar
resultado
s del plan
de
oplimizac
iony
racionaliz

acion del

UATH
Institucio
nal

Autorida
d
Nominad
ora o su
Delegada
/o

UATH
Institucio
nal

UATH
Institucio
nal

N/A

N/A

Sistema
de
registro y
carga de
informaci
on del
Ministeri
o del
Trabajo

N/A

24 horas Anual N/A

24 horas Anual N/A

24 horas Anual N/A

30 dias (1

mes)

Anual NA

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072-547929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador

71



Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
—_ | deloja Publica

talento
humano
Solicitar
el
o UATH
informe = &
15 5 pes Institucio N/A 24 horas Anual N/A
juridico y
x nal
financier
[
Generar ' Autorida
la d
16 . . N/A 12 horas Anual N/A
resolucio Nominad
n ora
Ejecutar ' " Anual
UATH
el plan de - conforme
17 Institucio N/A Anual N/A
talento presupue
nal
humano sto

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracion: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

I. Salidas Verificables

Referencia
Destinatario de la
N Revisado / (aplica en caso
Nombre salida (cliente
o. Aprobado por: de utilizar
interno / externo)
formatos)
Informe del plan
consolidado de la Jefes inmediatos de s
- : o . Direcciones
1 planificacién del talento las direcciones o < N/A
. administrativas
humano aprobado por la administrativas

autoridad Nominadora

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

m. Consideraciones adicionales
En base al levantamiento de informacion se recomienda tener en cuenta como base principal de este
manual a la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano emitida por el
Ministerio del Trabajo. Asi mismo se presenta un glosario de términos y siglas.
Glosario de términos y siglas

e UNL: Universidad Nacional de Loja.

e PEDI: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional de Loja.

e Macroproceso: Agrupacion de procesos.

e Proceso: Conjunto de actividades.

e Subproceso: Actividad especifica del proceso.
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@ i |

Universidad
Nacoonal

Carrerade
Administracion
Puablica

Unidad administrativa proceso o proyecto o unidad duefia del proceso: Direcciones o unidades

administrativas de apoyo de la Universidad Nacional de Loja.

e UATH Institucional:
Humano de la Universidad Nacional de Loja.

e Autoridad Nominadora: Maxima autoridad de la institucion o rector(a).

n. Diagrama de flujo

Unidad Administrativa de Talento Humano o Direccion de Talento

Responsable: Macroproceso: Fecha de
Director(a) de Talento Gestion Elaboracion: 20-12-
Humano Administrativo - 2021

Financicra
Organo Proceso: Inicio: Verilicar
Administrativo: Planificacion del productos y servicios
Direccion de Talento Talento Humano dentro del Estatuto

Humano

Organico por
procesos

Pigina: 1 de |

Status: Propucsta /
Revision

Fin: Ejecutar ¢l plan
de talento humano

UATH Institucional

Unidad duefa del proceso

Autoridad nominadora

Inicio

0

e

1. Verificar
productos y
servicios dentro del
Estatuto Orgénico
por procesos

Anexs 1 PRO-MOT-PTH-01
FOR 01 EXT Acta de
vasgacon del perratons de.

productos v
/_\

2. Actualizar yfo
incorporar
productos o
servicios en el
estatuto

l

3. Realizar el
diagnéstico
institucional
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Universidad
t(ﬂl ke

Carrerade
Administracion
Publica

I

4. Elaborar el

proyecto de
plantilla del talento
humano

5. Validar y verificar
la consistencia
técnica de la
plantilla de talento
humano de cada
unidad, proceso o

6. Solicitar modificar

informacién

8. Elaborar la matriz
de planificacién de
talento humano

7. Realizar ajustes
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Carrerade

Universidad rade
Nacional Administracion
deLoja Publica
12. Aprobar el
informe del plan
dela
planificacién de
talento humano
13. Registrar el
No
informe del :a:
correcciones?,
planificacién del
talento humano 3
|
14. implementar
resultados del plan
de optimizacién y
racionalizacién del
talento humano
15. Solicitar el 16 i
informe juridico y el
informe financiero tesohsctén
17. Ejecutar el plan
de talento humano
| Fin
F: iva
072-54 7929
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@ w =

Carrerade
Administracion
Puablica

= Paso 1: Direccion de
Talento Humano

*Paso 1: Estatuto

Planificacion del Talento Humano

orgénico por procesos:

legalmente expedido
= Paso 1: Planificacién
Institucional

\hﬂm-

0. Registros de Informacion del Proceso

Orden | Responsabl
«© e Tiempode (Cargo del
ronolégic ¢ (Ca c!
Nombre del Digital / A ser::lo 1
ombre o, por | lor
Descripcion g (Permanent
Registro fecha, Fisico encargado
e, temporal,
aleatorio, | del
etc.) |
ete.) Archivo)
Anexo 1: Formato
PRO-MDT- para i Digital y UATH
Alcatorio Permanente
PTH-01 registrar la [isico Institucional
FOR 01 aprobacion
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Universidad Carrerade
Nacional Administracion
deloja Publica
EXT Acta de los
de proyeclos
validacion institucional
del cs referentes
portafolio de alos
productos y productos y
Servicios. servicios
que ejecuta
cada unidad
0 proceso
dentro del
estatuto
organico
Ancxo 2:
PRO-MDT- Formato .
Unidad
PTH-01 para
3 duefia del
FOR 04 presentar la s Digital y
. Cronologico : Permanente proceso/
EXT plantilla de isico
. UATH
Plantilla de talento o
Institucional
Talento humano
TTumano.
Formato de
la matriz
Anexo 3:
a
PRO-MDT- o
presentar la
PTH-01 G
planificaciéon
FOR 05 .
. del talento . Digital y UATH
EXT Matriz Cronologico K Permanente o
" humano fisico Institucional
e
X X obtenida a
planificacion
través de las
del talento .
plantillas de
humano.
talento
humano
Anexo 4: Formato
PRO-MDT- para
PTH-01 presentar el
FOR 14 informe de
. UATH
EXT optimizaciéon . Digital y AN
Cronologico . Permanente Instituciona
Informe de y [isico :
optimizacion racionalizaci
v on por
racionalizaci niveles
on. territoriales.
Anexo 5: Formato
5 = UATH
PRO-MDT- para 5 Digital y o s
Cronologico ) Permanente Instituciona
PTII-01 presentar el fisico !
FOR 15 informe del
Facultad Jundica, Socialy Administrativa
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l Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
'mEXl' plan
Informe del consolidado
plan de
consolidado planificacion
dela del talento
planificacion humano.
del
talento
humano.
Anexo 6:
PRO-MDT-
PTH-01 Formato del
FOR 16 acla de
EXT Acta responsabili
de dad de w UATH
5 . iz . Digital y o
responsabili identificacié Cronologico fisico Permanente Instituciona
dad de n de campos |
identificacio de geslién
n de campos del talento
de gestion humano.

del talento

humano.

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2019) Elaboracién: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021

p- Indicadores

*Descripcion: Evalua el grado de cumplimiento de los procesos administrativos y operativos, tanto internos como externos,
mostrando el porcentaje de c limi de los mi
#tramites recibidos
*Forma de célculo: #trimites respondidos

Periodo de dicion: I, por periodo académico

~N

e

porcentaje de crecimiento.
PO s, imic aio actual-% imi aiio anterior
N Y%cumplimiento afo anterior

*Periodo de medicion: anual, cada dos periodos académicos

*Formade

*Descripcion: Evalua el grado de limi de los objeti | dos en relacion al cumplimiento de procesos, mostrando el

*Descripcion: Evalua la capacidad de la institucion para generar y movilizarse los recursos de la institucion, mostrando el
porcentaje de diferencia entre dos periodos académicos.

*Forma de célculo: %indicador ef iciencia ano actual — %indicador eficiencia aiio anterior

*Periodo de medicion: bianual, cada cuatro periodos académicos

*Descripcion: Evalua le eficiencia del departamento en base al tiempo en que los tramites necesarios para los procesos son
atendidos.

*Forma de célculo: horas/dias de respuesta del departamento en comparacién con las 72 horas plazo reglamentarias por la ley

(0511 aVIIETs] «Periodo de medicién: I, periodico, indistinto del periodo académico

J

Elaboracion: Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
—_ | deloja Publica

q. Estadisticas

Teniendo en cuenta el proceso de gestion institucional, cabe mencionar que a la presente fecha aun no
existe una base solida para realizar un estudio estadistico en Direccion de Talento Humano que permita
otorgar datos fiables de los procesos llevados a cabo el mismo, motivo por el cual se presenta la
propuesta de este manual, como un medio que aporte el punto de partida para una gestién de procesos
ordenada, eficiente y eficaz.

Por otro lado, se recomienda el levantamiento de estadisticas que permitan llevar a cabo un control

minucioso de los resultados y actividades llevados a cabo en el desarrollo de este proceso.
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Carrerade
Administracion
Publica

r. Anexos

Anexo 1: PRO-MDT-PTH-01 FOR 01 EXT Acta de validacion del portafolio de productos y
servicios.

Anc: 201509116
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO Version: 01

Minstero Pégino: 1del
.:w i Trabap

ACTA DE VALIDACION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La Norma Técnica de Planificacion del Talento Humano en su Art. 08 leral b. establece que g kb Unidod de Administrocion del
Talento Humano le comesponde: “Redizar ¢f andiiss del portafolo de los Producios y servicios de Coda uNdad O Proceso intemo,
con ios responsabies de los mismos y las unidodes de i6n y/o procesos © Quienes hogon sus veces, con io
finalidod de volidar que e10s ¥ servicios se en el eslctuto orgdnico legaimente expedido v
estén ocordes con ka PloNficacion instucional

Cédigo: -PTH-
01 FOR 01 EXT

En conocimiento de la Norma Técnica de Pianificacion del Talento Humano y de ia responsabiidod delegada. se procede a validar
el portafolio de productos y servicios por unidad administrativa de ocuerdo d siguiente istodo:

Unidad o proceso inferno:

lo unidod

Una vez validodo el portafolio de productos y servicios, se levanta la presente Acta con el fin de confinuor con el proceso de
Planificocién del Talento Humano.

Unidod o proceso Responsable Fama

Unidod de odministrocion del talento
humano:

y - d
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Universidad Carrerade
un Nacional Administracion
———— | QoL Publica

An.e.;o 2: PRO-MDT-PTH-01 FOR 04 EXT Plantilla de Talento Humano.

ﬁ R PLANIHICACION DEL TALENTO HUMANO
o

il
T
1]

:

o I o i 0 = Y O

aw | afn | fu)afn)nfu]nfn|n
AR RN N N N N N N N )
B ann|nnfnln]nfnln]n|n]s
AR R R R R R A R R R R )

LAR RN RN NN RN NN N N

[ l [ | -

e L SCaly ARSI O L
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@ =

Carrerade
Administracion
Publica

Anmro 3: PRO-MDT-PTH-01 FOR 05 EXT Matriz de planificacion del talento humano.

PLANINCACION DEL TALINTO MUMAND =

———
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Universidad Carrerade
u” Nacional Administracion

Anexo 4: PRO-MDT-PTH-01 FOR 14 EXT Informe de optimizacion y racionalizacion.

IFICACION DEL TALENTO o ==
. PLAN ALENT
e v
e - — ———
ARO . 20w Cadge WO P erOm
NSTHUCION: NWVEL TERRFORIAL
pyeris
(240000 mimo/ Cucuto) @ bus FECHA
saccesss TUASMON ASTUAL |STUAZMSN PROSUELTA SaEtha
s . .
- ° 0 o=
r— > >
L TUADION ABTUAL PROIUEATA ELLE
P . . o |
[ ——"y B s —
—— 0 0 [—
- . .
0 0 1
W.
.
A e e g S e Oy ctwe .
e AT 3
.
S .
R e e e T S 1]
s .
R e .
T -
taua ama
BELPONSASLE DS LA LAlE ALION2AQ mEIPONIARLE
e pommcme
— ey
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Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
—_ | deloja Publica

Anexo 5: PRO-MDT-PTH-01 FOR 15 EXT Informe del plan consolidado de la planificacion del
talento humano.

L PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO —
o333° i

INFORME DEL PLAN CONSOUDADO DE LA PLANINCACION DELTALENTO MUMAND  [roors 10e

ANO 2014 oo v e e

INSTITUCION:
TPOLOGIA:
mocesos
PR
g
eae

e o St
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Universidad Carrerade
u” Nacoona Administracion
Publica

Ancxa 6: PRO-MDT-PTH-01 FOR 16 EXT Acta de responsabilidad de identificacion de campos de
gestion del talento humano.

Focha. 2015003
Vemon 00

PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

o A
BES &+ i Pagra 1o
—_~0 Codge e A wae
wIEROON NIVEL TERRTORAL
R e recKA

i humoro (adodos. mpaos. comisones. hobllocin de parfide:
vocaries. conirotor, crecciones, spresone: y deninculociones).

eceserie:cises se pemos

dr del tota de
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11.2. Anexo 2. Instrumentos de levantamiento de informacion

11.2.1. Anexo 2.1. Guia de entrevista semiestructurada

. Facultad Juridica, Social y
U”L Nacional Administrativa
) deloje Carrera de Administracion Pablica

Guia de entrevista para el diagnostico y levantamiento de informacion del proceso de
apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados en la

Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja

INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion llevado a cabo en la Carrera de Administracion Publica,

tiene como finalidad la formulacion del proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano
para la gestion por resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional
de Loja, motivo por el cual se aplica esta entrevista a fin de que la informaciéon que pueda
proporcionar sirva para realizar el diagnostico situacional y la formulacion del proceso antes

mencionado.

Fecha de realEZaciOn: ...c.cccciiiacisossississssasssghrassinegsssnsssssbesrssorsssinsssesvenassvasioaeses

1. Datos del entrevistador

1.1 Nombres y Apellidos:

1.2 Formacion Académica:

2. Datos del entrevistado

2.1 Nombres y Apellidos:

2.2 Formacion Académica:

2.3 Institucion en la que labora:

2.4 Cargo Institucional:

Reciba un cordial saludo del estudiante de
8vo ciclo de la Carrera de Administracion

Pablica Bryan Silva los motivos de la

presente entrevista son los siguientes:
+ Efectuar un analisis interno y externo
del proceso de apoyo Planificacion
3. Presentacion y propésito del Talento Humano para la Gestion
por Resultados en la Direccion de
Talento Humano permitiendo como
resultado la elaboracion de un
Diagnéstico Situacional del proceso
% Analizar los subprocesos, tareas,

responsabilidad, entradas, salidas y
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- Facultad Juridica, Social y
uﬂé Nacional Administrativa
i | deLoja Carrera de Administracion Publica

requerimientos del proceso

Planificacion del Talento Humano
permitiendo como resultado la
elaboracion de un Manual de
Procesos de la Unidad
Administrativa enfocada al proceso

antes mencionado.

%+ Las preguntas son abiertas, por tanto,
las respuestas no son limitadas a un
solo tema en concreto.

4. Indicaciones Generales %+ Se pueden generar mas interrogantes
en el transcurso de la entrevista.

#+ No existe tiempo establecido para la

contestacion de las interrogantes.

CUERPO O DESARROLLO
Objetivo Especifico 1

+ Realizar un Diagndstico Situacional del proceso de apoyo de Planificacion del
Talento Humano para la Gestion por Resultados en la Direccion de Talento Humano

de la Universidad Nacional de Loja.

Propésito

% Efectuar un analisis interno y externo del proceso de apoyo Planificacion del Talento
Humano para Gestion por Resultados en la Direccion de Talento Humano

permitiendo como resultado la elaboracion de un Diagnostico Situacional del proceso

Preguntas generales referentes a la DTH

(Cuadl es el objetivo o proposito de la Direccion de Talento
Pregunta 1

Humano (DTH)?
Pregunta 2 (Como esta estructurada la DTH?

(Cudles son los procesos que se ejecutan en la Unidad
Pregunta 3 L

Administrativa?

(Existen medios de verificacion que garanticen el camplimiento de
Pregunta 4 o .

los servicios ofrecidos por el Departamento?

(Bajo qué normativas legales se regulan los procesos y
Pregunta 5

subprocesos de la DTH?
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- Facultad Juridica, Social y
Uﬂé kb Administrativa
i | deLoja Carrera de Administracion Publica

En el contexto del analisis externo ;jCuales son las oportunidades
Pregunta 6
y amenazas presentes en la DTH?
En el contexto del andlisis interno ;Cuédles son las fortalezas y
Pregunta 7 .
debilidades presentes en la DTH?
Observacion:
Preguntas especificas del proceso
(Conoce de que trata el proceso de Planificacion del Talento
Pregunta 1
Humano?
Pregunta 2 (Considera usted que este proceso se encuentra bien formulado?
Pregunta 3 (Cuales son las normativas legales que sustentan a este proceso?
(Cuales considera usted que son las fortalezas que tiene este
Pregunta 4
proceso?
(Cuales considera usted que son las debilidades que tiene este
Pregunta 5
proceso?
(Cuales considera usted que son las oportunidades que tiene este
Pregunta 6
proceso?
(Cuales considera usted que son las amenazas que tiene este
Pregunta 7
proceso?
(Cuales son los cuellos de botella o trabas que usted ha podido
Pregunta 8 o
identificar en este proceso?
(Qué acciones considera usted que se pudieran implementar para
Pregunta 9 .
mejorar este proceso?
(Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el desarrollo de
Pregunta 10
este proceso?
Observacion:
Objetivo Especifico 2
+ Elaborar un Manual de procesos de apoyo de Planificacion del Talento Humano
para la Gestion por Resultados en la Direccion de Talento Humano de la
Universidad Nacional de Loja.
Proposito
+ Analizar los subprocesos, tareas, responsabilidad, entradas, salidas y requerimientos
del proceso de Planificacion del Talento Humano permitiendo como resultado la
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Facultad Juridica, Social y
Administrativa
Carrera de Administracion Puablica

elaboracion de un Manual de Procesos de la Unidad Administrativa enfocada al

proceso antes mencionado.

Levantamiento de informacion del Proceso

Nombre del Procedimienios ..ccoscecssrsesasassonsssescasssnsnsansasasssconssssssaansssnsansossass
()rgano AGIRISEIATIVOS i csssisssissvssssissvnssssisssisesisssasnissssssssssevessssassssorvesisnse
Responsable del Procedimiento: .......cccuvuiuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciciciniiineneeenneen.
Fecha: .....coumwiannisy Ty T s astudse

1. Rol de los Participantes
No. Rol Descripciéon

1
2
3

2. Marco Legal (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables al Procedimiento)
No. Marco Legal

1

3. Desarrollo del Proceso
3.1. Entradas verificables (insumos que se requieren para iniciar el desarrollo de

un proceso / procedimiento

No. Nombre Revisado / Origen de la entrada Referencia (aplica en caso de
o Aprobado por: (cliente interno / externo) utilizar formatos)
1 Ancxo #
5 !
3
3.2. Actividades (Describir los pasos secuencias del procedimiento)
Tiempo Frecuencia
§ estimado (Diaxis, Agrega
. — Responsable Sistema . semanal,
Secuencia Descripcion 4 (Minutos, Valor
(s) Informético - mensual, 4
horas, dias, Si/No
semestral,
semanas)
anual)
1 Anc
2
3

3.3. Salidas verificables (Productos generados por el procedimiento)
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B Facultad Juridica, Social y
uﬂé Nacional Administrativa
i | deLoja Carrera de Administracion Publica

Revisado / Destinatario de la salida Referencia (aplica en caso de
No. Nombre
Aprobado por: (cliente interno / externo) utilizar formatos)
1 Anexo #
3 ]
3

4. Registro de Informacion del Proceso (Indicar el archivo en donde se guarda la
informacion generada por el procedimiento)

Orden Tiempo de Responsable
Nombre
(Cronologico, por = Digital Archivo (Cargo del servidor
del Descripcion
fecha, aleatorio, / Fisico (Permanente, encargado del
Registro 3
etc.) temporal, etc.) Archivo)

5. Anexos (Adjuntar todos los formatos / formularios necesarios que se utilicen o
generen en el procedimiento. Ej. Formato de peticién / oficio / factura / solicitud de
vidticos / permisos.

Conclusion y despedida

Agradezco su participacion en el desarrollo de esta entrevista, sepa que gracias a la informacion
que usted ha proporcionado, la Direccion de Talento Humano podra mejorar su gestion
administrativa, asi mismo, es importante recalcar que este es un proceso de mejora constante
por lo cual le pido que, en caso de ser necesario, pueda colaborar en otra entrevista. Muchas

gracias.
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11.2.2. Anexo 2.2. Guia o ficha de observacién

i Facultad Juridica, Social y
uﬂt Nacional Administrativa
i, | deioe Carrera de Administracion Puablica

Guia de observacion para el diagnéstico y levantamiento de informacién del proceso
de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados en la
Direccién de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja

Nombres y Apellidos del 0bservador: ............ciuiiiiiiiiiiiiicicer s saaeans
FOCHAN . cuinnnsnaissisanmsiassinissss

Hora de inicio: .....

Hora de finalizacion: ...........cccceuiievininnnnns

Escenario (departamento): ......................

FEEEE

Formulacion del Proceso de Apoyo de Planificacion del Talento Humano para la Gestion por
Resultados en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, afio 2021

OE1. Levantamiento de Informacién del Diagnéstico Situacional del Proceso
OE2. Levantamiento de informacién del Proceso

Nro. Criterios de Observacion Si NO

El proceso se encuentra plasmado

en normativas

El proceso define bien a sus

responsables

El proceso establece de forma

correcta los roles

El proceso cuenta con todos los

4 anexos o recursos de apoyo

correspondientes

Las entradas (inputs) del proceso se

encuentran claramente definidas

6 Los responsables de esas entradas
(inputs) se encuentran bien definidos

Los throughputs (Blackbox o

7 actividades) del proceso se

encuentran claramente definidas

Los responsables de esas

8 throughputs (Blackbox o actividades)

se encuentran bien definidos

9 Las salidas (outputs) del proceso se
encuentran claramente definidas

Los responsables de esas salidas

10 (outputs) se encuentran bien

definidos

Las decisiones (si 0 no) del proceso

se encuentran claramente definidas

Los responsables de esas decisiones

(si 0 no) se encuentran bien definidos

El proceso cuenta con un registro de

informacién adecuado

1

12

13
Observaciones:

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072-54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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11.2.3. Anexo 2.3. Matriz de grupo focal

orsidad Facultad Juridica, Social y
Uﬂt Naconal Administrativa
i | delak Carrera de Administracién Publica

Matriz de grupo focal asistentes a la socializacion de la propuesta del proceso de
Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados en la Direccion de

Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja

# Nombre completo Email Cargo

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072-54 7929

54
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra "S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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11.3. Anexo 3. Tablas de resumen de instrumentos de levantamiento de informacion y convocatorias de socializacion

11.3.1. Anexo 3.1. Matriz de resumen de respuestas de las entrevistas diagndstico situacional

Tabla 4

Matriz de resumen de respuestas de las entrevistas diagnostico situacional

Matriz de resumen de respuestas de las entrevistas

Diagnostico Situacional

# Preguntas generales referentes a la DTH

Alexandra Isabel Jaramillo Espinosa

Respuestas de los entrevistados

Tatiana Noemi
Valdivieso Espinoza

Edwin Fernando

Torres Quichimbo Ordofiez

Viviana Vanessa Apolo

Johanna Vanessa
Orellana Guerra

¢ Cuél es el objetivo o propésito de la Direccién

1 de Talento Humano (DTH)?

La DTH es creada con el objeto del manejo de
la administracion correcta del personal, dentro
de la institucién tenemos trabajadores, docentes
y personal administrativo y, por supuesto
enforcarnos en el cumplimiento de los cinco
productos macro, que eso es lo que nos
identifica, como la planificacion del talento
humano, los planes de jubilacién, los planes de
vacaciones, los planes de capacitacion y lo que
en realidad corresponde a poder unificar de
cierta forma y mejorar el desempefio de cada
uno de los servidores que laboran en la
institucion.

El objetivo de talento
humano en si tiene
muchos objetivos,
aspectos que se manejan
desde acé, una es
garantizar los derechos
establecidos en la
constitucion de la
republica del Ecuador
del personal, en este caso
del servidor
administrativo con
nombramiento y de los
docentes titulares y de
los trabajadores que
nombran ellos.

Otro objetivo es que en
la direccién de talento
humano, se realiza de
acuerdo a los
subsistemas establecidos
en la ley de servicio
publico LOSEP, se
establecen algunos
aspectos, por ejemplo
aqui talento humano, lo
que hacemos es realizar
la planificacion para la
contratacion del afio o
periodo fiscal,
obviamente de acuerdo a
las necesidades de la
institucion.

Coordinar la
contratacion,
capacitacion y
desvinculacion del
personal de una
institucion.

La administracion del
personal y la garantia de
los derechos laborales de
todo el personal de la
UNL.

El desarrollo profesional
y técnico de todo el
personal de la institucién
para lograr el permanente
mejoramiento, eficienci,
eficacia.
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¢ COmo esta estructurada la DTH?

¢ Cuéles son los procesos que se ejecutan en la
Unidad Administrativa?

¢Existen medios de verificacion que garanticen el
cumplimiento de los servicios ofrecidos por el
Departamento?

;Bajo qué normativas legales se regulan los
procesos y subprocesos de la DTH?

Actualmente nosotros tenemos estructurada con
la Direccion de Talento Humano y con una
Subdireccion que es la de Seguridad y Salud
Ocupacional, que es en cambio la parte que
revisa y gestiona el nivel de riesgo de cada uno
de los servidore y trabajadores, conforme cada
uno ejecuta las actividades en su lugar de
trabajo. Adicionalmente, nosotros tenemos ya
una nueva estructura en donde se enfoca el
personal técnico, el personal asistente -que es el
personal de apoyo-, el personal ejecutor, los
especialistas y por supuesto el nivel directivo.
Los procesos macro que nosotros tenemos, que
nos identifican y se dan a conocer como la
Direccion de Talento Humano son:

* La planificacion del talento humano, que esta
dentro de los mas importantes.

* Los planes de jubilacion.

* Los planes de capacitacion, que siempre son
para mejoramiento de cada uno de los
servidores y de los trabajadores.

* Plan de evaluacion de desempeio, que
también se lo hace una vez al afio.

* Las contrataciones y los procesos de seleccion
conforme corresponden.

Efectivamente, parte de esos son los procesos y
la ejecucion de cada uno de ellos. Por ejemplo,
si nosotros hablamos del proceso de seleccion
del personal, tenemos los contratos con todos
los documentos tenemos con los listados de los
check list de los requisitos y todo esto reposa
también formando ya un expediente personal a
cada uno de los del personal contratado o a su
vez titulares.

Primero parte desde las normativas emitidas por
el Ministerio de Trabajo, en donde nos dan las
pautas generales de como poder proceder. ¢Los
procesos internos como nosotros los llevamos a
cabo?, primero somos una institucion de
régimen especial en donde nosotros podemos
generar normativas internas que nos permitan
poner en orden cada uno de los procesos, que es
lo que nosotros llevamos a cabo.

Partimos desde los procesos que estan emitidos
por medio de normas del Ministerio del Trabajo
para nosotros tener las pautas para poder
ejecutar estas normativas.

La Direccion de Talento
Humano, se encuentra
estructurada por la
Subdireccion de
Seguridad y Salud
Ocupacional, por el
personal de nédminas, por
los asistentes, los
analistas y los
especialistas.

1. Contratacion.

2. Los planes de
jubilacion.

3. Los planes de
vinculacion del personal.
4. La planificacion del
talento humano.

5. La contratacion.

Claro, el archivo,
tenemos todo en el
archivo, tanto digital
como fisico.

* La constitucion de la
republica del Ecuador.
* La ley Organica de

Servicio Publico LOSEP.

* Reglamento LOSEP.
» Codigo de Trabajo.

* Ley Organica de
Educacion Superior
LOES.

* Reglamento de
escalafon del CES.

* Reglamento de
escalafon de la UNL.

Se estructura por la
Direccion de Talento
Humano y una
Subdireccién de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

1. Contratacion.

2. Los planes de
jubilacion.

3. Los planes de
vinculacion del personal.
4. La planificacion del
talento humano.

5. La contratacion.

Los anexos que se
generan en cada una de
las actividades.

Las normas emitidas por
el Ministerio del Trabajo
y la Constitucion.

Est4 estructurado por
facultades, misma que
son atendidas por un
Analista y un asistente,
referente a todos los
tramites que se
requieren.

Contrataciones, Cambios
administrativos,
Desvinculaciones,
jubilaciones, entre otros.

Si, toda las
documentacion fisica y
electrénica es el respaldo
del cumplimiento de los
Servicios.

LOSEP y su Reglamento
y Normativa, Codigo de
Trabajo.

Se estructura a traves del
sistema integrado de
talento humano.

Los procesos que se
ejecutan son los
determinados en los
cinco susbsistemas del
sistema integrado de
talento humano.

Los formularios
establecidos en las
normas técnicas de los
subsistemas.

COA, Cabdigo de Trbajo,
Losep, Loes, Normas
Técnicas de los
subsistemas y de méas
normativa vigente.
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En el contexto del analisis externo ;,Cudles son
las oportunidades y amenazas presentes en la
DTH?

Bueno como oportunidades y amenazas, como
oportunidades nosotros tenemos primero que
para nosotros es muy bueno tener el apoyo
siendo universidad de cada uno de los
estudiantes para que puedan hacer aqui sus
préacticas pre profesionales, eso es algo bueno
para nosotros porque son entes de apoyo que
nos ayudamos mutuamente, los estudiantes

cumplen con sus horas que necesitan de practica

para poder tener todos los requisitos para
graduarse y ya ser profesionales y, nosotros en

cambio como DTH tenemos el ente de apoyo sin

que se exija a lo mejor una contratacién porque
es esporadico el nivel de apoyo que nosotros
podamos necesitar de parte de los estudiantes,
adicionalmente cuales serian por el momento, a
lo mejor las falencias que nosotros tengamos en
las que tenemos como retos también para poder
mejorar el siguiente afio y ser mucho méas
efectivos y continuar con el proceso de
transformacion universitaria y esto es el poder
contar ya con un sistema que hasta el momento
es un poquito manual, entonces parte de esto
también es lo que nosotros requerimos de los
pasantes precisamente para ir alimentando, ir
revisando; como ustedes conocen es una
institucion en la que hubo un proceso de
intervencion y esto genero que parte de los
archivos no estén al 100% completos, entonces
el irlos complementando es realmente un reto
para nosotros, de poder tener, contar con un
expediente que este al 100% viable con toda la
documentacion y a su vez que todo esto este
sistematizado.

Para nosotros estar también en el tiempo actual,
llamémoslo asi, como muchas otras
instituciones en donde uno hace la compre y se
genera la factura, para nosotros seria igual, una
persona requiere el certificado y con dos clics
puede obtener su certificado de labores, de
pasivo, de lo que necesite, porque nosotros ya
contamos con la informacion especifica.
Entonces nosotros estamos camino a esto.
Nosotros como amenazas, no especificamente,
no se puede a lo mejor hacer un anélisis FODA
como si fuera empresarial, ¢por qué razén?,
como unidad integral, todas las unidades se
toman de la mano para poder llegar a un solo

proceso, entonces nosotros por ejemplo siempre

Las oportunidades son
crecer tanto
personalmente como
profesionalmente, de la
oportunidad que brinda
la institucién. Y una
amenaza, son los
recursos que cada vez el
estado asigna menos a
las instituciones. Y,
obviamente como se
conoce la poblacién
crece, se necesita mas
recursos porque hay mas
personas que necesitan
estudiar, pero en si el
presupuesto para las
instituciones es menos.

Oportunidades de
vinculacion laboral y
amenazas referentes al
presupuesto asignado por
parte de las instituciones
pertinentes.

Amenazas, presupuesto.
Oportunidad, comision
de servicios cubierta por
otras instituciones.

Oportunidad: La
aplicacion de la Norma.
Amenaza: la falta de
aplicacion del sistema
integrado de Desarrollo
del Talento Humano.
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En el contexto del analisis interno ;Cuales son
las fortalezas y debilidades presentes en la DTH?

trabajamos con los temas de compras, con el
tema administrativo, con lo que es financiero
para generar pagos, entonces amenazas de otros
departamentos o a lo mejor en clima laboral,
realmente no tenemos existentes.

Lo que nosotros al momento hacemos es, si ya
alguien por alguna cosa se olvido, no reviso la
norma, puso esto, lo que tenemos que hacer
como ente publico porque tenemos las
normativas y tenemos organismos de control, es
tener todo en orden.

Debilidades asi presentes, yo creo que volvemos
a lo mejor a lo anterior, pero que seria parte del
sistema como una a lo mejor debilidad presente,
a lo mejor también y no diciendo que si
necesitamos también un poquito mas de
personal técnico y por ejemplo ahi estamos, a lo
mejor coincidamos no con esa debilidad, porque
también necesitamos presupuesto activo;
muchos de los requerimientos que nosotros
necesitamos, tenemos igual que salir con el
personal que tenemos al afio, porque tenemos
que observar varias normativas, que no
sobrepasemos el 20%, que la persona que venga
pueda a lo mejor pasar por medio de un proceso
de seleccién también para que pueda venir la
mejor persona viable que se necesita para
ejecutar el trabajo, entonces creo que ya esas
son situaciones cotidianas que nosotros tenemos
que ir resolviendo y siempre van a lo mejor a
estar cambiando, entonces a lo mejor si le digo
ahora una debilidad que va a ser el sistema, a lo
mejor el siguiente afio mejoramos en eso y
puede ser otra debilidad decir, bueno ya no es
obligatorio las pasantias, entonces ya no
tenemos pasantes, algo asi, entonces siempre

Una fortaleza es el
talento humano que
tenemos aqui,
colaborador en todo
aspecto y una debilidad
es que se carece de los
recursos para tener
buenos equipos
informaticos, a pesar de
que la nueva
administracion, que
viene desempefiando el
Dr. Nikolay Aguirre ha
sido excelente, ha tratado
de cubrir eso y bueno,
una parte la
infraestructura, que ya es
antigua y no brinda las
facilidades para personas
con discapacidad.

Fortalezas, las referentes
a la legalidad de la
administracion del
personal y debilidades la
baja asignacion
presupuestaria.

Fortaleza: conocimiento
por parte de todo el
personal del proceso de
cada tramite, cambio de
roles.

Debilidad: rotacion de
personal que no es de

planta, falta de personal.

Fortaleza el apoyo de las
autoridades debilidades
la falta de aplicacion de
las normas técnicas.
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Observacion:

vamos a estar cambiando a lo mejor, ir variando
todo lo que es fortalezas, debilidades, ¢por qué?,
cuando se hace el analisis a inicios de afio
regularmente y se analiza todo lo que
necesitamos fortalecer, nosotros estamos
haciendo siempre trabajos, generando
indicadores, generando resoluciones, generando
instructivos que nos ayudan a fortalecer los
€ampos gue nosotros estamos un poquito
débiles, entonces creo que siempre va a ir
variando.

Preguntas surgidas en el
transcurso de la
entrevista

1. ¢ Todo se hace con
anexos?

Obviamente

2. ¢El presupuesto
fluctuante es una
amenaza?

Claro, ya que eso
depende también para el
ingreso de los nuevos
estudiantes.

Preguntas especificas del proceso
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2

3

¢Conoce de que trata el proceso de Planificacion
del Talento Humano?

¢ Considera usted que este proceso se encuentra
bien formulado?

¢Cuéles son las normativas legales que sustentan
a este proceso?

El proceso de talento humano bésicamente se
trata de revisar la carga laboral de cada una de
las unidades administrativas para realiza la
contratacion en base a lo que se requiere, no a lo
que a lo mejor se esta pidiendo; como es bajo
normativa y es bien técnico el proceso, no
significa, no me identifica que un servidor sea
bueno y otro no muy bueno y, por eso necesite
contratacion, simplemente me identifica lo
frontal, se revisa la carga laboral y dice se
necesitan dos analistas, un especialista y tres
asistentes y, a lo mejor con eso yo tengo seis
personas dentro del equipo, pero si reviso en la
actualidad puedo tener diez, entonces ¢qué es lo
que tengo que hacer?, sacar personas porgque en
cambio tengo que revisar, tengo que enviar a
esas personas a otra unidad, peor adn si son con
nombramiento definitivo, ellos pueden
tranquilamente dentro de la misma institucion
presentar los servicios conforme la necesidad
institucional exista.

Si, por supuesto y es una de las bases para
iniciar el afio, es mi base generada bajo
normativa de hacer lo que antes hacian los
requerimientos por escritos por personal,
entonces practicamente es un resumen pequefio
de lo que me dice cuantas personas tiene la
unidad y con cuantas necesito trabajar.

En la Norma Técnica de Planificacion de
Talento Humano emitida por el Ministerio del
Trabajo.

La planificacion del
talento humano se la
presenta una vez al afio,
bien sea a finales 0 a
inicios del proximo
periodo con la finalidad
de poder tener un
enfoque de los recursos
humanos que se vayan a
utilizar en el préximo
afio.

Si, pero siempre hay
algunas limitaciones y
exigencias que solicita el
Ministerio de Trabajo,
nosotros no ya que
Somos una institucion
auténoma, pero siempre
suelen existir ciertas
limitaciones que pone el
Ministerio de Trabajo.
 La Ley Organica de

Servicio Publico LOSEP.

* Reglamento LOSEP.

* Norma Técnica del
Subsistema de
Planificacion del Talento
Humano.

La Planificacion de
Talento Humano se
realiza Conforme a las
necesidades de la
Institucion.

En un 70% debido a la
falta de un manual del
msmao.

Leyes, Reglamentos,
Estatutos.

Es el analisis del
personal que cuenta y el
que requiere la
Institucion.

Para este afio se realizé
esta Planificacion, lo que
esta permitiendo un
correcto desarrollo de las
actividades.

LOSEP.

Si.

No, por la falta del
manual.

La Norma Ténica y
procedimientos.
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¢ Cuadles considera usted que son las fortalezas
que tiene este proceso?

¢Cuéles considera usted que son las debilidades
que tiene este proceso?

Las fortalezas que tiene este proceso es que no
Ve a personas, 6sea no tiene nada que ver a lo
mejor con el tema de evaluacion de personal,
todo lo contrario, considera que todos son 100%
eficientes y que tiene que generar las
actividades que surgen de inmediato le ha
dispuesto para el cumplimiento de los productos
macro de cada una de las unidades
administrativas dispuestas.

Y entonces es una base primordial sobre todo
para inicios del afio, entonces con eso cada uno
y ademas es como un resumen ejecutivo en
donde uno puede decir “por si acaso yo estoy
contando con dos personas menos”, entonces a
lo mejor tal proceso no lo voy a poder llegar a
cumplir al 100%.

Bueno, nosotros de todos modos, las matrices
que nosotros llenamos son emitidas por el
Ministerio y nosotros lo que hacemos es poderlo
ejecutar, a lo mejor como debilidad el que nos
puedan permitir a lo mejor no hacerlo una sola
vez al afio sino a lo mejor dos, ¢Por qué?,
porque cada una de las unidades tiende a tener
cambios, a veces mejoras o su vez por ejemplo
nosotros también dependemos del presupuesto,
entonces puede que la situacion del pais mejora,
nos den un poquito mas de presupuesto y a lo
mejor yo ya no planifique en el mes de
Diciembre poder hacer una contratacion de dos
asistentes mas, entonces ;ahora qué es lo que
tenemos que hacer?, poner a lo mejor uno mas,
por si tengamos la oportunidad de poder
contratar, pero seria bueno el que nos permitan a
lo mejor hacer dos para a lo mejor incluso hacer
un proceso de retroalimentacién que nos permita
poder sustentar de mejor forma.

La optimizacién de

recursos y la

optimizacion de personal

que este idoneo, no en La correcta
cantidad, porque de administracion del
repente existen areas que  personal.

no cuentan con un

desarrollo idéneo para

las actividades.

La baja periocidad de su

ejecucion y el bajo
presupuesto con el que
cuenta el departamento
para su ejecucion.

Ninguna.

Contratacion de personal
que se requiere, mejor
distribucion del personal
con el que se cuenta.

Bajo presupuesto.

Determinar la situacion
actual y futura del talento
humano a fin de
garantizar la calidad y
cantidad de este recurso
en funcién de su
estructura administrativa.

La no aplicacién de las
normas y procedimiento
en forma clara debido a
que no se tiene un
instrumento que indique
Su uso.
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¢Cudles considera usted que son las
oportunidades que tiene este proceso?

¢;Cuéles considera usted que son las amenazas
que tiene este proceso?

¢Cudles son los cuellos de botella o trabas que
usted ha podido identificar en este proceso?

Las oportunidades que tiene el proceso,
realmente son muy buenas, porque ya incluso
me permite tener mi base, generar una base,
porque cuando se hace el levantamiento de
carga laboral, se especifica cada una de las
actividades que esta haciendo cada uno. Esto es
muy bueno porque incluso dentro de la unidad
se puede ir identificando a lo mejor que varias
personas estén haciendo los mismos procesos o
que podamos acortar pasos, para poder llegar al
mismo producto final, entonces si es un buen
proceso de inicio e incluso nos ayuda también a
generar los instrumentos que nosotros podamos
llegar a tener para la evaluacion de desempefio.
Cada uno de ellos procesos de talento humano a
la final van a darse la mano el uno del otro.

Yo creo que amenazas, a lo mejor que no se
llegue a cumplir el 100%, pero a pesar de eso
podriamos tener un andlisis en el que nosotros
siempre vamos a estar pendientes del
presupuesto, porque no es un presupuesto fijo.
Dos, siempre vamos a estar pendientes de las
renuncias del personal, de las salidas, de las
jubilaciones, entonces mas que amenaza yo creo
que es parte el proceso.

Amenazas, asi como tal en el proceso ni de
ejecucion, ni tampoco de norma, no creo que a
lo mejor le pueda dar una especifica.

No realmente, no para nosotros es primera vez
que lo vamos a realizar dentro de la DTH,
entonces todo lo contrario, no ha habido trabas,
mas bien cada uno ha estado aportando,
colaborando porque mas bien al ejecutar la
planificacion de talento humano, ya obviamos el
que estén pasando pedidos por escrito, de
persona y que ellos mismo estén buscando,
generando a lo mejor sus propias necesidades,
cuando si se aplica una normay si se aplica de
forma correcta, el trabajo lo hace directamente
talento humano.

Oportunidad es para la
persona o las personas
que ya trabajan en la
institucion, obtener una
remuneracion para llevar
un sustento a nuestros
hogares, eso es lo
principal, son las
oportunidades que
tenemos para nosotros
crecer tanto personal
como profesionalmente.

Particularmente no hablo
en general solo de la
institucion, sino a veces
he sido parte de otras
instituciones, a veces la
planificacion que se
realizar no tiene el apoyo
necesario de las personas
que ya se encuentran con
nombramiento en la
institucion, porque
impiden précticamente
para que se pueda sacar
una buena informacion y
obtener una buena
planificacion al 100%.

A veces el control por
parte de las entidades,
tanto el Ministerio de
Trabajo como la
Contraloria, a veces por
ejemplo dicen ¢por qué
este servidor empezé a
hacer sus funciones antes
de firmar la suscripcion
de trabajo?, obviamente
en enero es asi porque el
Ministerio de Finanzas
entrega los recursos ya a
partir del siguiente afio,
unos 15 dias después,
entonces no se cuenta
con el presupuesto.

La oportunidad de
realizar el levantamiento
de la carga laboral anual
institucional.

La falta de apoyo de las
instituciones
gubernamentales en
cuanto a la asignacién
presupuestaria y a los
imprevistos que se
pueden suscitar en la
contratacién de personal
y su planificacion.

Quizas el extenuante y
estricto control llevado a
cabo por las instituciones
publicas del Estado que
muchas de las veces no
consideran los
imprevistos.

Aprovechar el capital
humano en las diferentes
areas y el analisis de
carga laboral.

El presupuesto nacional.

Las aprobaciones,
revision y autorizaciones
por los que debe pasar,
se deberia realizar una
revision con la maxima
autoridad y luego en una
reunion realizar la
aprobacion y los demas
departamentos
involucrados proceder
con la actividad que les
corresponde.

Las oportunidades estan
prescrita en la norma
técnica para su
aplicacion.

La crisis econémica del
pais.

Los estrictos controles
por los que debe pasar.
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¢ Qué acciones considera usted que se pudieran
implementar para mejorar este proceso?

10 ¢Cuéles serian sus recomendaciones para mejorar

el desarrollo de este proceso?

Observacion:

Yo creo que a lo mejor las acciones para poder
mejorar el proceso de la planificacion de talento
humano podria ser que se lo pueda sistematizar,
que las matrices se las pueda ingresar a lo mejor
a nuestro sistema interno porque ya se tiene las
bases parta que durante todo el afio a lo mejor
una persona encargada dentro de cada una de las
unidades siempre este alimentando, alimentando
para que sean un poquito mas reales las matrices
y no ser solo al final del afo y decir “bueno, jla
secretaria cuantos oficios hizo?”, y en ese
momento ir bueno desde el uno hasta el tres,
mas bien todo lo contrario, que se vaya
alimentando poco a poco y que tengamos los
resultados efectivos.

Solo con la recomendacion de la sistematizacion
de procesos se podria salir perfectamente.

Preguntas surgidas en el transcurso de la
entrevista:

¢El proceso de planificacion del talento humano
es practicamente el proceso que guia el inicio de
todas las actividades en la universidad en cada
periodo?

Exactamente, en cada afio.

¢El proceso de planificacion del talento humano
tiene la oportunidad de anexarse con otros
procesos?

Mas que anexarse, ser base, como dentro de la
planificacion de talento humano, al momento de
llenar las matrices yo genero todas las
actividades que tengo que cumplir, de ahi yo ya
puedo partir para generar los instrumentos para
aplicar la evaluacion de desempefio.

Entonces esas
observaciones que se
hacen nos limitan a
poder hacer cosas que la
verdad la institucion
requiere.

Contar con un sistema
automatizado donde uno
se pueda ingresar la
informacion.

Sistematizarlo.

No, ninguna.

Preguntas surgidas
durante la entrevista

1. ¢Una traba o cuello de
botella serian las
restricciones que les
imponen las instituciones
publicas?

Claro, asi seria.

2. ¢(Una accién de mejora
podria ser sistematizar el
proceso?

Exacto, muy bien. Ya
que obviamente realizar
la planificacion cuesta,
cuesta recurso humano,
entonces se podria hacer
de esa manera.

Sistematizarlo.

De forma trimestral
actualizar los
requerimientos, ademas
la evaluacion del
personal deberia ayudar
en este proceso.

Evaluar de forma
transparente al personal,
analizar la carga laboral
por funcionario y
considerar el tema
presupuestario en cada
unidad.

Socializar la norma
técnica con todo el
personal de la Direccion
de Talento Humano.

Capacitacién al personal
para que pueda ejecutar
de manera clara las
técnicas y
procedimientos para la
planificacion.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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11.3.2. Anexo 3.2. Matriz de resumen del levantamiento del proceso

Tabla 5

Matriz de resumen de resumen del levantamiento del proceso

Matriz de resumen del levantamiento del proceso

Categoria Respuestas
4 Levantamiento de informacion del  Alexandra Isabel Edwin Fernando Tatiana Noemi Viviana Vanessa  Johanna Vanessa
proceso Jaramillo Espinosa  Torres Quichimbo Valdivieso Espinoza Apolo Ordofiez Orellana Guerra
Los dictaminados en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano:
.. 1. UATH Institucional (Direccién de Talento Humano): Elaborar el plan de talento humano.
1 Rol de los participantes 2. Unidad duefia del proceso (Direcciones administrativas): Elaborar la plantilla de talento humano.
3. Autoridad Nominadora (Rector): Aprobar el plan de talento humano.
Las normas dictaminadas por la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano:
1. Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano.
Marco Legal (Leyes, Reglamentosy 2. LOSEP.
Normas Aplicables al Procedimiento) 3. Reglamento LOSEP.
4. Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0135
5. Procedimiento Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano.
3 Desarrollo del Proceso

Entradas verificables (insumos que se
3.1 requieren para iniciar el desarrollo de
un proceso / procedimiento

Las definidas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano:
1. Estatuto organico por procesos.
2. Planificacion Institucional.
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Las definidas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano:
1. Verificar productos y servicios dentro del Estatuto Organico por procesos
2. Actualizar y/o incorporar productos o servicios en el estatuto
3. Realizar el diagndstico institucional
4. Elaborar el proyecto de plantilla del talento humano
5. Validar y verificar la consistencia técnica de la plantilla de talento humano de cada unidad, proceso o proyecto
6. Solicitar modificar informacion
. o 7. Realizar ajustes
3.2 Actividades (Describir los pasos 8. Elaborar la matriz de planificacién de talento humano
' secuencias del procedimiento) 9. Analizar los resultados de la matriz de planificacion de talento humano

10. Generar el informe de optimizacién y Racionalizacion del talento humano

11. Elaborar el informe del plan consolidado de la planificacién del talento humano

12. Aprobar el informe del plan consolidado de la planificacion de talento humano

13. Registrar el informe del plan consolidado de la planificacion del talento humano

14. Implementar resultados del plan de optimizacion y racionalizacion del talento humano

15. Solicitar el informe juridico y financiero

16. Generar la resolucion

17. Ejecutar el plan de talento humano

33 Salidas verificables (Productos Las definidas en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento Humano:
generados por el procedimiento) 1. Informe del plan consolidado de la planificacion del talento humano.

Los determinados en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano:
Registro de Informacion del Proceso 1. Anexo 1: PRO-MDT-PTH-01 FOR 01 EXT Acta de validacion del portafolio de productos y servicios.
; ; 2. Anexo 2: PRO-MDT-PTH-01 FOR 04 EXT Plantilla de Talento Humano.
(Indlcar. el arCh“{(,) en donde se 3. Anexo 3: PRO-MDT-PTH-01 FOR 05 EXT Matriz de planificacion del talento humano.
guarda la 'nformfﬂ?'of‘ generada por 4. Anexo 4: PRO-MDT-PTH-01 FOR 14 EXT Informe de optimizacion y racionalizacion.
el procedlmlentO) 5. Anexo 5: PRO-MDT-PTH-01 FOR 15 EXT Informe del plan consolidado de la planificacién del talento humano.
6. Anexo 6: PRO-MDT-PTH-01 FOR 16 EXT Acta de responsabilidad de identificacién de campos de gestion del talento humano.

Anexos (Adjuntar todos los formatos
/ formularios necesarios que se
utilicen o generen en el
procedimiento. Ej. Formato de
peticion / oficio / factura / solicitud
de viaticos / permisos.

Los determinados en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, estos se mostraran en el manual del proceso.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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11.3.3. Anexo 3.3. Resumen de ficha de observacion aplicada

Tabla 6

Resumen ficha de observacion aplicada

OEL. Levantamiento de Informacién del Diagnostico Situacional del Proceso
OE2. Levantamiento de informacion del Proceso

Nro. Criterios de Observacién Si NO

1 El proceso se encuentra plasmado en X
normativas

2 El proceso define bien a sus responsables X

3 El proceso establece de forma correcta los X
roles

4 El proceso cuenta con todos los anexos o X
recursos de apoyo correspondientes
Las entradas (inputs) del proceso se

5 . X
encuentran claramente definidas
Los responsables de esas entradas (inputs)

6 - L X
se encuentran bien definidos
Los throughputs (Blackbox o actividades)

7 del proceso se encuentran claramente X
definidas
Los responsables de esas throughputs

8 (Blackbox o actividades) se encuentran bien X
definidos
Las salidas (outputs) del proceso se

9 L X
encuentran claramente definidas
Los responsables de esas salidas (outputs)

10 - L X
se encuentran bien definidos
Las decisiones (si 0 no) del proceso se

11 L X
encuentran claramente definidas
Los responsables de esas decisiones (si 0

12 ] . X
no) se encuentran bien definidos

13 El proceso cuenta con un registro de X

informacion adecuado

Observaciones: El proceso, segln se establece en la norma, se encuentra plasmado en la normativa de la
norma técnica del subsistema de planificacion del talento humano del Ministerio del Trabajo, por lo cual

su observacion se realiza directamente en la misma.

Nota. Elaborado por Bryan Christian Silva Espinosa, 2021
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11.3.4. Anexo 3.4. Evidencias de convocatorias para socializacion de la propuesta

Direccién de Talento Humano <direccion uth@un! edu ec>

[ ene | Mi reunion

Estimados/as buenas tardes

Saludos cordiales.

Atentamente.-

Ing. Al dra Jaramillo Espii
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO UNL

Teléfono: 07-2547252 (Ext. 160)
Di ion: Ciudad Uni! “Ing. Guillermo Falconi Espinosa”

Web trabajo: www.unl.edu.ec

OGN 1l =z

26 Cudndo  mié 26 de ene de 2022 4pm - Spm (ECT)
mié pr Ubicacién https://cedia.zoom.us/j/85202085165
Participantes johanna.orellana@unl.edu.ec, alexandra.jaramillo@unl.edu.ec*

para mi, CARLOS, VICENTE, Omer, Walter, Maria, Norma, Viviana, Johanna, Diego, Yuri, Diana v

& mar, 25 ene, 17:58 (h

Con un cordial saludo, me permito convocar a la reunion el dia 26 de enero de 2022, a partir de las 16h00, a través del siguiente enlace: https //cedia zoom us/j/8520208516

Tema: Validacién de los manuales de procesos realizados por los estudiantes: Bryan Silva, Carlos Macas y Vicente Vasquez.

Direccion de Talento Humano <direccion uth@un! edu. ec>
para mi, CARLOS, VICENTE, Omer, Walter, Maria, Norma, Viviana, Johanna, Diego, Yuri, Diana +

[ ene | Mi reunion
26 cuéndo mié 26 de ene de 2022 4pm — Spm (ECT)
mié pr Ubicacion  https://cedia.zoom.us/}/85202085165

Participantes johanna.orellana@unl.edu.ec, alexandra jaramil

Estimados/as buenas tardes
Con un cordial saludo, me permito convocar a la reunion el dia 26 de enero de 2022, a pat

Tema: Validacion de los de procesos por los Bryan Silva

Saludos cordiales.

para

Cc

fecha:

asunto:

@ 25 ene 2022, 17:58 (hace 5 dias)

Direccion de Talento Humano <direccion.uth@unl.edu.ec>

BRYAN CHRISTIAN SILVA ESPINOSA <bryan.silva@unl.edu.ec>,
CARLOS ANDRES MACAS VERA <carlos.macas@unl.edu.ec>,
VICENTE ANDRES VASQUEZ RIOFRIO <vicente.vasquez@unl.edu.ec>,
Omer Vicente Torres Jumbo <omer.torres@unl.edu.ec>,

Walter Bolivar Galvez Mufioz <walter.galvez@unl.edu.ec>,

Maria Isabel Suing Aleaga <maria.suing@unl.edu.ec>,

Norma Patricia Cabrera Gonzalez <patricia.cabrera@unl.edu.ec>,
Viviana Vanessa Apolo Ordofiez <viviana.apolo@unl.edu.ec>,
Johanna Vanessa Orellana Guerra <johanna.orellana@unl.edu.ec>,
Diego Eduardo Ludena Apolo <diego.ludena@unl.edu.ec>,

Yuri Maribel Loyaga Villavicencio <yuri.loyaga@unl.edu.ec>

Diana A L qui Moreno <diana.| i edu.ec>
25 ene 2022, 17:58

Fwd: Invitacion: Mi reunién mié 26 de ene de 2022 4pm - S5pm (ECT)
(johanna.orellana@unl.edu.ec)

w O~

.
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Diana Alexandra Larreategui Moreno @ mié, 26 ene, 803 (hace 4dias) Yy &
para Direccion, Miguel, Edgar, mi, CARLOS, VICENTE ~

[ ene | Mi reunion

26 Cuéndo mié 26 de ene de 2022 4pm - Spm (ECT)
mié pr Ubicacion https://cedia.zoom.us/}/85202085165
Participantes johanna.s inl.edu.ec, draj ill |.edu.ec*
Buen dia Estimados, dentro del proceso de efaboracion de de procesos por los de 8vo ciclo de la Carrera de Administracion Pablica se encuentra la validacion de los
mismos con los actores clave, en este caso los y Financiero, por lo que se les solicita de la manera mas comedida se sirvan designar a quien corresponda asista

ala reunion que se llevara a cabo el dia de hoy a las 16:00 pm en el link descrito en mail que antecede en donde se realizara la socializacion de los mismos.
Seguros de contar con su presencia que sera de mucho apoyo para culminar este proceso con éxito, les anticipamos nuestro agradecimiento.
Saludos cordiales,

Diana Alexandra Larrreategui Moreno
NOCENTE FARRERA ANMINIRTRACIAN DITRI ICA

Diana Alexandra Larreategui Moreno @& 26 ent
para Direccién, Miguel, Edgar, mi, CARLOS, VICENTE ~
. i de:  Diana Alexandra Larreategui Moreno <diana.larreategui@unl.edu.ec>
m Mi reunion para:  Direccion Carrera Administracion Publica <direccion.capu@unl.edu.ec>,
26 Cuando mié 26 de ¢ Miguel Lozano Camacho <miguel.lozano@unl.edu.ec>,

Edgar Antonio Betancourth Jimbo <edgarant.betancourth@unl.edu.ec>

) 4 Cc: BRYAN CHRISTIAN SILVA ESPINOSA <bryan.silva@unl.edu.ec>,
Participantes johanna.or CARLOS ANDRES MACAS VERA <carlos.macas@unl.edu.ec>,
VICENTE ANDRES VASQUEZ RIOFRIO <vicente.vasquez@unl.edu.ec>
fecha: 26 ene 2022, 8:03
asunto:  Fwd: Invitacion: Mi reunion mié 26 de ene de 2022 4pm - 5pm (ECT)

Buen dia Estimados, dentro del proceso de elabora (johanna.orellana@unl.edu.ec)
mismos con los actores clave, en este caso intervie
a la reunion que se llevara a cabo el dia de hoy a le

mié pr Ubicacion  https:/ced

firmado por:  unl.edu.ec
seguridad: @ Cifrado estandar (TLS) Mas informacién

Seguros de contar con su presencia que sera de m 7. Mensaje importante porque generalmente lees mensajes con esta etiqueta
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11.3.5. Anexo 3.5. Matriz de grupo focal asistentes a la socializacidn de la propuesta

Facultad Juridica, Social y

Q Uﬂl Notonal Administrativa
—_——_ | deloje Carrera de Administracion Piblica
Matriz de grupo focal asistentes a la socializacion de la propuesta del proceso de
Planificacion del Talento Humano para la gestion por resultados en la Direccién de
Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja
# Nombre completo Email Cargo
1 Bryan Christian Silva Espinosa bryansilva@unl.edu.cc Investigador
2 Carlos Andrés Macas Vera carlos.macas@unl.cdu.cc Estudiante
3 Vicente Andrés Vasquez Riofrio vicente.vasquez@unl.cdu.ce Estudiante
Dircctora del
4 Diana Alexandra Larreategui diana.larreategui@unl.edu.cc proyecto de
titulacion
‘ Dircctora de
Alexandra Isabel Jaramillo 4 .
5 ) alexandra_jaramillo@unl.edu.ec Talento
Espinosa
Humano
Asistente de
6 | Norma Patricia Cabrera Gonzalez patricia.cabrera@unl.edu.ec Talento
Humano
Asistente de
7 | Johanna Vanessa Orellana Guerra johanna.orellana@unl.edu.cc Talento
Humano
; ; ‘ Asistente de
8 Adrisna Rosatio Luzurisgs adriana luzuriaga@unl.edu.ec Talento
Encalada H
umano
Asistente de
9 Dicgo Eduardo Ludefia Apolo dicgo.ludena@unl.cdu.cc Talento
Humano
Asistente de
10 Maria Isabel Suing Aleaga maria.suing(@unl.edu.cc Talento
Humano
Director del
11 | Edgar Antonio Betancourth Jimbo edgarant.betancourth@unl.edu.ec lggpangmenlo
inanciero de
la UNL
Director del
: ; - Departamento
5
12 Miguel Lozano Camacho miguel.lozano@unl.edu.ec Administiativo
de la UNL
Director de la
Carrera de
13 | Jos¢ Rodrigo Maldonado Quczada dircccion.capu(@unl.cdu.cc Administracion
Publica de la
UNL

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072-54 7929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra *S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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11.4. Anexo 4. Material de apoyo para la socializacion de la propuesta

A PROPUESTA
DEMANUALES ROCESOS PARA
LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

TSI s

BRYAN SILVA 3 :

B Sl o

gt S e

CARLOS MACAS T B
VICENTE VASQUEZ :

P

Universidad
Nacional
de Loja

'w, ——
u » ;.;;‘
” e

PROCESOS A CARGO
PLANIFICACION DEL TALENTO
HUMANO

CONTRATACION DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO

EVALUACION DE DESEMPENO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO
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2.
ANTECEDENTES

Oficio N°289-
CAP-FJSA-
UNL-2021

“Proyecto No. 08
Levantamiento y
optimizacion de
los procesos
académicos -
administrativos
para su
optimizacion”

3

Proyecto
Integrador de
Saberes

“Gestion Publica
por Resultados
en el Contexto
Ecuatoriano”

OBJETIVOS

GENERAL:

Proyecto de
Integracion
Curricular

Integrar los
contenidos
tedricos y
practicos
adquiridos a lo
largo de la
carrera de
Administracion
Publica

Levantar los procesos de apoyo en la gestién
por resultados de la Direccion de Talento
Humano de la Universidad Nacional de Loja.

ESPECIFICOS:

Realizar un diagndstico situacional del

proceso.

Elaborar un manual del proceso.

Socializar la propuesta con los actores que
intervienen en el proceso.
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4,
METODOLOGIA

REVISION
DOCUMENTAL
OBSERVACION
DIRECTA
ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA
GRUPO FOCAL

4.
SOCIALIZACION

A continuacion las
propuestas
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MUCHAS GRACIAS ™
POR SU ATENCION
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11.5. Anexo 5. Evidencias del desarrollo del proyecto

see0
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administrativas, dentro de stos se involucra el proceso de Planificacion del Talento Humano,
el cual representa un eje fundamental en la consecucion de la gestion por resultados necesaria

a lamision de la
H LENOVO
organizacion y la llevaran a realizar su vision comgr

para el logro de los objetivos

que darén

En base a lo la Ui dad Nacional de Loja, como una

institucion publica de educacion superior, oferta variedad de servicios que se encuentran
Ilevados a cabo a través de diversidad de procesos con el fin superior de dar cumplimiento a
los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), como un aporte de la
academia con el proposito de armonizar las relaciones entre el Estado y la sociedad, de este
modo se toma necesario la formulacién de los procesos de apoyo en la gestion por resultados

para que estos puedan ser sistematizados y consigan optimizar la gestion institucional

logrando de esta manera que la institucién cumpla no solo con los objetivos del PND sino
también con los objetivos institucionales planteados en el actual Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (PEDI), | Lenovo

Conpurzo e actvidades Bevadas a cado de mantea

sistematica

Finalmente, la formulacion de procesos es un proceso sistematico que involucra una
serie de pasos secuenciales para poder ser llevada a cabo de manera correcta, asi se involucra

el diagnéstico situacional del proceso a levantar, la formulacion del manual de procesos con

respectivos diagramas de flujo, Is base legal que sustenta al proceso y 1a teoria que

permite comprender todos los aspectos involucrados dentro de esta rama de la ges

organizacional l torcer objetvo
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6. RESULTADOS

Como parte del proceso de investigacion, a continuacion, se detallan los resultados

obtenidos en ¢l transcurso de la misma, los cuales darin cumplimiento a los objetivos
especificos inicialmente establecidos que a su vez dan cumplimiento al objetivo general de
“Formular ¢l proceso de apoyo de Planificacion del Talento Humano para la gestion por
resultados en la Direccién de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja, aflo
20217

6.1. OEL. Realizar un diagnéstico situacional del proceso de apoyo de Planificacién del

Talento Humano para la gestion por resultados en la Direccién de Talento Humano de la
Universidad Nacional de Loja.
Para dar cumplimiento a este objetivo, como se menciona en la metodologia, s aplico

el método inductivo, mediante el apoyo de los de i day
ficha de ion. A i ion, se detallan la ia de pasos que se siguicron para

su desarrollo, asi como la evidencia que da fe del cumplimiento de cada fase,
6.1.1. Tabulacién de la informacion
Para dar cumplimiento a este objetivo, como se menciona en la metodologia, primero
s¢ llevé a cabo la aplicacién de una entrevista semiestructurada a los actores que intervienen
en el proceso de apoyo Planificacién del Talento Humano, en este caso, los mismos
funcionarios de la Direccion de Talento Humano, Posteriormente, para poder analizar la
informacion obtenida se realizé su tabulacién mediante una matriz de resumen de las
a w = - 1 - 1o0%
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2 Tipo de mega y macro proceso
La Universdad Nacional de Loja como una msntscioa poblica de educacin supenor establece s
estructua orgamzaciomal por procesos en base 3 su grado de conmbucion o valor agregado al

o
3) Procesos gobemantes: Orientan Ia gestion mstitucional a traves de Ia formubacion de politicas y
13 expedicitn de normas . 1 tnstin
b) Procesos que agregan valor: Generan, admuistran v controlan Jos productos ¥ wervicios
destinados 3 usuarios extemos y permiten cumplir con la misida mstitucional. denoun b
y dela Univerndad
©) Procesos babilitaotes Encaminados 3 generar producios y servicios para los procesos
gobernantes. agreaadores de valor y para s mismos. visbilizando b pestion institucionsl
Ea esta estructn se encuentrs uchuds Ia Dueccion de Talento Humano dentco de los procesos
babilitaates de de Gesticn Financiera, de 1a cual 3 su
vez se despreode ¢l macroproceso de Gestién del Taleoto Humaao cuyo sesponsable es ella)
Disector(sa) de Taleato Humano
Fnalmente deatro de esta ussdad admunnstrava se levan 3 cabo los procesos de apovo de Planes de. — PATRICIA CABR.
Jubilacide. Plaes de Capacitacida. Phan de Evalsacidn dé Déscapedio. Contrataciones y Planificaciéa < 2
del Talento Humano. siendo este ultimo el cual aborda este manual.

b. Objete
Como pane del proceso de transformacién que fleva a cabo b Universidad Nacioal de Loja se busca
describu los f 1a calidad y el

fornaleces mstimecionalmente Las relaciones y arculaciones eon los actores del entomo directo de b
institucidn y con el entomo de Influencia e Iacidencia de 1a misma. en el marco de Las directrices del
PEDI De este modo, el preseate masual preteade:
« Ororgar uaa base solida de gestida organizacional 3 través de ba formulacida de procesos que
aranticen una gestion por resultados ¥ 1
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Mgs. Marlon Richard Armijos R.
DOCENTE DEL IDI UNL.

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espanol al idioma
inglés del resumen de tesis titulada “FORMULACION DEL PROCESO DE
APOYO DE PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO PARA LA
GESTION POR RESULTADOS EN LA DIRECCION DE TALENTO
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