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1. Titulo

Analisis Econdmico Financiero de Valdivieso Vasquez y Cia., ubicada en la Ciudad
de Loja para el periodo 2018-2020



2. Resumen

La presente investigacion titulada “ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE VALDIVIESO
VASQUEZ Y CIA., UBICADA EN LA CIUDAD DE LOJA PARA EL PERIODO 2018-2020", se
realiza luego del paso de la pandemia por Ecuador, en la ciudad de Loja generd una gran
recesién econdmica la cual, segun varios analistas econdémicos tomara afios en ser superada,
se espera que para los proximos el pais tenga un crecimiento inferior al 1%. La investigacion
tiene por objetivo analizar la situacién econémica-financiera de Valdivieso Vasquez y Cia. en
el periodo 2019-2020, mediante la aplicaciéon de razones financieras con la finalidad de
plantear estrategias para optimizar la gestion. El disefio fue no experimental de tipo
descriptivo y de panel de datos, se aplico la matriz FODA, Analisis PESTEL e informacion
proporcionada por el Gerente y personal administrativo de la empresa. Entre los principales
resultados se determind que existe una importante concentracion de activos corrientes en sus
cuentas por cobrar, misma que a su vez en comparacion con los afios subsiguientes va
creciendo convirtiéndose en algo representativo, se puede establecer un importante
mejoramiento en la estrategia tanto financiera como operativa de la empresa para el afio
2019, no obstante, se evidencia la afectacion econémica para el afio 2020. La propuesta
disefiada plantea que estrategias que podran ser implementadas y se observara sus
resultados a largo plazo, para que esto suceda la organizaciéon debe mejorar o actualizar la
politica de cuentas por cobrar, formulando planes que permitan recuperar de mejor manera

el efectivo.

Palabras clave: analisis econémico financiero, bomba de gasolina, indicadores financieros.



2.1 Abstract

The present investigation entitled "FINANCIAL ECONOMIC ANALYSIS OF VALDIVIESO
VASQUEZ Y CIA., LOCATED IN THE CITY OF LOJA FOR THE PERIOD 2018-2020", is
carried out after the passage of the pandemic through Ecuador, in the city of Loja generated
a great economic recession the which, according to several economic analysts, will take years
to overcome, it is expected that for the next few years the country will have a growth of less
than 1%. The objective of research is to analyze the economic-financial situation of Valdivieso
Vasquez y Cia in the 2019-2020 period, through the application of financial ratios in order to
propose strategies to optimize management. The design was non-experimental, descriptive
and data panel, the SWOT matrix, PESTEL Analysis and information provided by the Manager
and administrative staff of the company were applied. Among the main results, it was
determined that there is a significant concentration of current assets in its accounts receivable,
which in turn, compared to subsequent years, is growing, becoming something representative,
an important improvement can be established in both the financial and financial strategy. of
the company for the year 2019, however, the economic impact for the year 2020 is evident.
The designed proposal proposes what strategies can be implemented and their long-term
results will be observed, for this to happen the organization must improve or update the

accounts receivable policy, formulating plans that allow better recovery of cash.

Keywords: financial economic analysis, gasoline pump, financial indicators.



3. Introduccién

El andlisis econémico-financiero es una evaluacién contable de vital importancia para todas
las organizaciones; ya que, a través de ello se puede interpretar la informacion reflejada el
balance general y el estado de resultados con la finalidad de conocer el comportamiento
econdmico y financiero de una empresa a lo largo de los afios o por lo menos de los Ultimos
periodos. No obstante, muchas organizaciones trabajan empiricamente estableciendo
decisiones de forma tardia o ineficiente, debido a que desconocen la situacion financiera real
de su compainiia, puesto que no analizan los estados financieros que les permita conocer el
crecimiento y las oportunidades de inversion; por ello, no saben como utilizar o distribuir los

recursos econémicos con los cuales cuentan.

Este andlisis se enmarca en una serie de procedimientos capaces de descifrar las falencias
o debilidades de una empresa y determinar posibles soluciones o planes de accion, el analisis
econdmico financiero abarca la valoracién de activos, el estado del pasivo y patrimonio, el
crecimiento o decrecimiento de las ventas, todo esto con la finalidad de establecer las mejores
y oportunas decisiones financieras destinadas a generar valor a la empresa, corregir o

mejorar la toma de decisiones, para estabilizar o hacer que la empresa crezca.

Las empresas a nivel mundial dedicadas a la venta de productos y servicios, se ven afectadas
por desfases, generados por problemas en la transparencia, veracidad y pertinencia de la
informacién generada, esto impide tomar decisiones de manera acertada y eficaz; es decir;
no se podran resolver dichos problemas; alli radica la importancia de involucrarse en vigilar

la eficaz y eficiente la informacion financiera de la empresa.

El paso de la pandemia por Ecuador y especificamente por la ciudad de Loja generé una gran
recesién econdmica la cual, segun varios analistas econdémicos tomara afios en ser superada,
se espera que para los proximos afios Ecuador tenga un crecimiento inferior al 1%, no
obstante, el aparecimiento de nuevas cepas, los rebrotes de esta enfermedad hacen suponer

gue este crecimiento sera inferior. Sin embargo, el gobierno central se mantiene optimista ya



gue desde mediados del afio 2021 inicio una agresiva campafa de vacunacién, esta abarca

a la poblacién desde los 3 afios de edad hasta los 99 afios.

Entre los principales efectos provocados por la pandemia se puede mencionar, incremento
de los indicadores de desempleo y subempleo, aumento de la pobreza, pobreza extremay
desigualdad social, esto asociado al incremento en las denuncias de casos de corrupcion en
donde varios politicos y sus familiares han sido puestos al descubierto para iniciar

investigaciones de caracter civil y hasta penal.



4. Marco Tedrico

Antecedentes

La investigacion desarrollada por Serrano, (2018) quien afirma que el analisis e
interpretacion de estados financieros son un conjunto de métodos, procedimientos y
técnicas que de distinta forma permiten determinar y brindar un diagnéstico de la situacion
economica financiera de la empresa para que con ellos se pueda tomar decisiones de
inversion y no contraer deudas, todo esto para poder lograr una buena rentabilidad.

Flores (2021) en su investigacion titulada “Propuesta de proceso contable aplicada a
la empresa PR., de la parroquia La Unién”, afirma que los estados contables son los
documentos mas importantes de una empresa, los cuales muestran todo su movimiento
econdmico y financiero, su elaboracion debe ser muy bien realizada siguiendo las debidas
normas de contabilidad generalmente aceptadas, la investigacion tiene por objetivo
“Estructurar el proceso contable, analizando las normas vigentes, para el control econémico
financiero de la empresa”, la metodologia usada esta basada en el enfoque cualitativo y
cuantitativo, ya que se analizan de forma descriptiva todo lo relacionado con el tema de
investigacion, también se relacionan datos estadisticos y financieros. Los resultados han
sido presentados en tablas y gréaficos. El autor concluye que, conocer la situacién
econdmica y financiera de una empresa permite tomar decisiones de inversién, a su vez
estas inversiones contribuyen al desarrollo del pais creando nuevas fuentes de trabajo y asi
reduciendo el desempleo y la pobreza.

En investigaciones realizadas a nivel internacional se encontré a, Irrazabal (2018),
quien en su investigacion sobre el andlisis e interpretacion de estados financieros y su
incidencia en la toma de decisiones, expresa que la situacién en la cual se encuentra la
empresa no es favorable por el cambio constante y falta de compromiso de personal, la falta
de comunicacioén entre los responsables que elaboran los estados financieros y los que
realizan el analisis, por esta razon no se aplican las herramientas de analisis e

interpretacion de estados financieros para una acertada toma de decisiones. Para el



desarrollo de la investigacion utilizé el método de investigacion aplicada y no experimental,
el disefio de la investigacion es descriptivo, analitico y explicativo, para la recoleccion de
datos, aplicé las siguientes técnicas: Analisis, encuesta, conciliacion de datos y formulacion

de gréficos.

Bases tedricas

Organizacién empresarial

Rivera y Quishpe (2018) conceptualizan a la organizacion como una entidad que
esta conformada por personas, presenta capacidades materiales, técnica, financieras y
busca un objetivo especifico, estas caracteristicas en conjunto permiten realizar alguna
actividad productiva, prestar algun servicio, con la misién de satisfacer alguna necesidad,
para finalmente obtener utilidad en el ejercicio econémico realizado.

Por su parte, Moreno (2021) lo visualiza como un grupo corporativo, el cual
representa la relacién social que puede ser cerrada hacia afuera o limitada mediante reglas
y disposiciones de admisidén de personas ajenas. La organizacién debe tener objetivos que
logra gracias a reglas y ordenamientos practicos, a través de la participacion de individuos
especificos, tales como directores, jefes o grupos administrativos.

En este orden de ideas, Naranjo (2018) afirma que las organizaciones estan
formadas por cualquier grupo de personas que comparten un objetivo comun, tales como
grupos religiosos, empresas o universidades, grupos gubernamentales, por ejemplo, se
esfuerzan por mantener un grupo de normas o leyes, y de realizar labores que les garantice
algun tipo de beneficio econdémico.

También es importe analizar las micro empresas las cuales se originan por la
evidente falta de empleo, en otros casos por la necesidad de mejorar los ingresos.
Comenzando desde los afios sesenta donde se empez0 a discutir sobre lo que se denomind
como la economia informal y de ahi, hasta la presente época, se ha constituido en un motor

gue impulsa el empleo e ingresos a un tercio de paises alrededor del mundo. Para el caso



de Latinoamérica, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estimé que en la regién
existen al menos cincuenta y siete millones de microempresas, mismas que dan empleo
directo e indirecto a 110 millones de personas (BID, 2019).

Ante los resultados de los estudios, los paises han disefiado politicas territoriales
gue influyan positivamente en las organizaciones microempresariales, pero a pesar de ello,
su alcance no ha sido significativo, porque no se adapta a las necesidades reales de todos
los sectores y asi no se obtienen los resultados esperados. Cominmente son politicas
focalizadas que se han fijado en un sector y reconocen su influencia en el desarrollo social y
econoémico, pero no abren mas expectativas en las necesidades y caracteristicas de los
demas emprendimientos (Diaz, 2018)

Sobre el tema, Abud (2018) define etapas elementales del desarrollo de una nacion,
comenzando por permitir a los ciudadanos trabajar, que seria el camino hacia el nacimiento
de las pequefias empresas 0 micro empresas, también de empresas interrelacionadas que
se desempefian dentro de un mismo negocio o sector, cadenas productivas y negocios de
colaboracion, afirmando que el desarrollo se alcanza con politicas y programas que incluyan
los micro emprendimientos como parte de aquellas que estan destinadas a la reduccion de
la pobreza, el fortalecimiento del empleo estable y de nuevos empleos.

Si bien la microempresa no aporta significativamente al crecimiento de la economia,
porque no exporta o fabrica en grandes volimenes, ésta juega un papel muy significativo en
el Producto Interno Bruto (PIB) del pais, evitando la pobreza extrema que llega a la
indigencia y promoviendo productos de menores costos, accesibles justamente para la
poblacion de menores recursos. Pese a ello, son las empresas que menos han tenido la
colaboracion presupuestaria del Estado ni de las empresas privadas, y las que han sido
generadas, estdn mal direccionadas (Lozano y Andrade, 2021).

Gracias a su gran variedad y relacion con productos y servicios, la microempresa es
una alta generadora de empleo en cualquier forma que se quiera visualizarla, por lo que se
la ha puesto en un importante sitial para su investigacion, por su alternativa de crecimiento

conjunto entre su emprendimiento y la reduccion del desempleo, asi mismo el aporte a la



reduccién de la desigualdad y los indicadores de pobreza, dentro de un pais y en el mundo

(Padilla, 2021).

Tipos de estructuras en la organizacion

Marconi (2019) expone que las organizaciones son heterogéneas y muy diversas,
esto quiere decir que cada empresa tiene caracteristicas particulares propias de su sector,
filosofia, liderazgo y otros factores que pueden caracterizarla o marcar un diferenciados
entre una y otra esto las hace diferentes a las demas. Segun este concepto, la clasificacion
de organizaciones varia segun sus objetivos, estructura y grado de centralizacion. Las
organizaciones se forman de maneras concretas para lograr diferentes objetivos, y la
organizacion de la misma puede ayudar u obstaculizar el avance hacia el logro de estos
objetivos, las organizaciones grandes y pequefias lograr mayores ventas y otros beneficios
al adecuar correctamente las necesidades con la estructura que manejan para operar. En la
figura 1 se presentan los tres tipos de estructura organizativa:
Figura 1.

Muestra los tipos de organizacion

Estructura funcional Estrutura divisional Estructura matriz

Se organiza las actividades

en cada uno de los | ] Usada en empresas grandes || Mezclzis?srgggllonal y
rtamen ,
Apro ?252 tzrae ;osueﬁas Empresas que tienen una
[[] APropiadapara peq [ ] estructura con direcciones [ | Costosa de mantener

empresas mas pequefias

[] Costosa de mantener [] Problemas al generar

informacién entre las areas

Nota: Segun Ayala (2019) se presenta los tipos de organizacion.

En este contexto, se puede afirmar que, en la economia global, es indiscutible que
también, existen grandes y pequefias industrias teniendo sus ventajas y desventajas dentro

del mundo del mercado. Esto significa que las grandes industrias disfrutan de muchos



capitales que benefician su aparataje, sin embargo, poseen obstaculos en el manejo
administrativo, logistico y de asalariados (Pino, 2021)

Por su parte, las pequefias industrias tienen su mayor problematica en la resistencia
y energia debido a sus pocos recursos y el manejo del propio negocio, pero la calidad del
producto por lo general es mejor que el realizado por las grandes industrias, ya que lo
realiza el propio empresario aunado a un bajo nimero de empleados que se hallan bajo su
supervision directa (Torres, 2019).

Mediante una estructura organizacional las empresas definen como se van a
organizar, esta tiene la funcion principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de
mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras. Las organizaciones deben
contar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las actividades o tareas que
pretenden realizar, mediante una correcta estructura que le permita establecer sus
funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos, mediante

un orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos (Castro, 2021).

Organizacion

La organizacién es una estructura social creada para lograr ciertos objetivos siempre
y cuando se pongan ciertos limites, las organizaciones comienzan a funcionar con la
combinacién de recursos humanos y materiales donde su esencia es la coordinacién y la
division del trabajo; ademas, es muy importante tener metas, objetivos claros y una buena
organizacion para que todo pueda funcionar de manera correcta en los niveles de direccion
y de responsabilidad con los recursos humanos (Bastidas, 2018).

Borja (2018), quien afirma que la clave del éxito empresarial, esta en cuidar a los
empleados o colaboradores y como efecto secundario ellos cuidaran a los clientes; con esta
afirmacion se puede decir que, la empresa no debe alinear todos sus esfuerzos a cumplir
los suefios y anhelos de los clientes, por el contrario se debe enfocar en las necesidades de

sus colaboradores y estos seran quienes hagan realidad las expectativas de los clientes, es
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decir, la empresa debe crear ambientes saludables de trabajo y de esta manera los

colaboradores crearan ambientes agradables para el cliente.

Organizacién Empresarial
La organizacién empresarial es el conjunto de personas (més de dos), que crean
una estructura, llamada empresa para cumplir metas, alcanzar objetivos, buscar la mejor
rentabilidad para sus accionistas, también buscan ofertar productos o servicios que
satisfagan la necesidad de un mercado objetivo. Para el correcto funcionamiento de la
organizacion es necesario crear y mantener correcto en los recursos humanos y financieros,
para que los objetivos estratégicos y empresariales se puedan llegar a cumplir (Calle, 2021).
Segun lo expone Chiavenato (2019).
Las organizaciones son heterogéneas y muy diversas, esto quiere decir que cada
empresa tiene caracteristicas particulares que las hace diferentes a las demas.
Segln este concepto, la clasificacion de organizaciones varia segin sus

objetivos, estructura y grado de centralizacion (p. 31).

La estructura funcional esta conformada para que cada fraccién de la empresa se
organice segun su propdsito. En este tipo de organizacion, por ejemplo, puede haber un
departamento de marketing, un departamento de ventas y un departamento de produccion.

La estructura funcional resulta muy bien para las pequefas empresas en las que
cada departamento puede confiar en la capacidad y el conocimiento de sus
trabajadores y apoyarse a si mismo. Sin embargo, uno de los problemas de una
estructura funcional es que la relacién y comunicacion entre los departamentos
puede ser restringida por los limites organizativos de tener los diferentes

departamentos trabajando por separado” (Nevado, 2014. p. 45).

La estructura divisional se utiliza Unicamente en empresas mas grandes que operan

en un area geografica amplia o que tienen direcciones méas pequefas separadas dentro del
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grupo de paraguas para resguardar varios tipos de servicios 0 areas de mercado. El
beneficio de esta estructura es que las necesidades se pueden compensar mas
rapidamente; Sin embargo, la comunicacion se prohibe porque los empleados de otras
divisiones no trabajan en conjunto. La estructura divisional es costosa debido a su tamafio y
alcance. Las pequefas empresas pueden utilizar una estructura divisional a menor escala,
tener diferentes oficinas en diferentes partes de la ciudad, por ejemplo, o asignar diferentes
equipos de ventas para manejar diferentes areas (Naranjo, 2018).

El tercer tipo principal de estructura organizacional llamada estructura matricial, es
una mezcla de estructura divisional y funcional, usado tipicamente en empresas grandes, la
estructura matriz permite que los beneficios de las estructuras funcionales y divisionales
existan en una organizacion. Esto puede establecer disputas de poder porque la totalidad
de las areas de la empresa tendran una gestion individual, un gerente funcional y un
gerente de producto o divisién que trabajan al mismo nivel y cubren parte del mismo
territorio de gestién (Garcia, 2019). Entre las principales caracteristicas se puede mencionar
las siguientes:

Figura 2.

Caracteristicas de la organizacion

——{ Metas )
*Organizar todas alas actividades para cumplir los propositos.

—— Especializacion ]
+Cada colaborar debe tener trabajo especifico y especilizarce en este.

——  Unidad de mando ]
*Determinar el jefe de cada area

——{ Jerarquia )
*Crear y publicar el organigrama

——[_Difusion )
*Determinar las funciones, limitaciones y objetivos de cada area

——{ Flexibilidad )

*Alinearce a las nuevas tendencias estructurales

Nota: Datos tomados de Garcia (2019).
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Estructura organizacional

La estructura organizacional depende mucho de las estrategias y objetivos que
tenga cada empresa; pero, ya sea que es una empresa grande o pequefia necesita de una
estructura que le permita diferenciarse con productos o servicios de calidad de su
competencia, es por eso que independientemente del tamafio, actividad a la que se dedique
u objetivos la estructura organizacional se puede componer de:

a. Niveles de jerarquia.
b. Agrupacién de individuos por departamentos.
c. Disefio de sistema para tener una buena comunicacion entre departamentos.

Al realizar una estructura organizacion eficiente se promueve la responsabilidad y
pertenencia de cada uno de los colaboradores con la empresa y asi se puede cumplir las
metas de la empresa de manera mas eficaz y eficiente (Bastidas, 2018).

Las organizaciones se forman de maneras concretas para lograr diferentes
objetivos, y la organizacion de la misma puede ayudar u obstaculizar el avance hacia el
logro de estos objetivos, las organizaciones grandes y pequefias lograr mayores ventas y
otros beneficios al adecuar correctamente las necesidades con la estructura que manejan
para operar. Existen tres tipos principales de estructura organizativa: estructura funcional,

divisional y matriz.

Objetivos organizacionales
De acuerdo a Medina (2018) la palabra objetivo explica a donde se quiere llegar o a
lo que se desea obtener a futuro mediante la correcta utilizacion de un proceso
administrativo; esto, es muy importante ya que permite que las empresas puedan plantearse
metas claras que se puedan cumplir con la utilizacién de ciertas estrategias y se pueden
clasificar de la siguiente manera:
a. Objetivos Colectivos: son aquellos que quieren conseguir varias 0 un grupo de
personas.
b. Objetivos Particulares: son aquellos que son parte de objetivos mucho mas amplios.
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c. Objetivos a Corto Plazo: son aquellos que se plantean para poder cumplir en un
periodo menaos a un afio
d. Objetivos a Largo Plazo: son aquellos que se plantean para poder cumplir en un

tiempo mayor a un afio.
Empresas de servicios

Guerrero (2018) en su investigacion menciona que las empresas de servicios son
aquellas que se brindan como principal actividad satisfacer las necesidades de sus clientes
mediante la venta de cosas intangibles; es decir, que no se pueden ver. A partir de unas
décadas atras han ido creando mas de estas empresas las mismas que se han convertido
en una parte fundamental para el desarrollo de los paises, siendo en algunos casos su
principal fuente de ingreso.

En general las empresas de servicios siempre estan en constante cambio, esto
debido a los cambios tecnoldgicos y la influencia en como se realizan los servicios que
prestan permitiendo que las empresas mas pequefas lleguen a competir con empresas
mucho mas grades. Las empresas de servicios no son las Unicas que brindan este servicio
ya que las empresas que producen cualquier tipo de bienes prestan también servicios, pero
estos se ven reflejados en la post venta logrando que estas empresas tengan mas valor y

se reflejado en sus ingresos (Mera et al,. 2018).

Tipos de empresas de servicios
De acuerdo a Pincay y Parra (2020) existen diferentes tipos de empresas por su
finalidad:
a. Las empresas privadas: son creadas con fines lucrativos y que buscan satisfacer las
necesidades de un publico especifico.
b. Las empresas publicas: son las que son establecidas por el gobierno para que puedan

satisfacer las necesidades de la comunidad.

Empresas segun el &mbito de actuacion:
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a. Empresas con actividades uniformes: son aquellas que brindan servicios continuos en
sectores especificos de manera continua y periddica como, por ejemplo: empresas de
telecomunicaciones, servicio potable y eléctrico, bancos, disefiadores.

b. Empresas combinadas de bienes y servicios son caracterizadas por vender productos
tangibles y el mantenimiento de los mismos como por ejemplo una empresa
distribuidora de equipos de computacion que vende los productos, pero a la vez ofrece
mantenimiento de los equipos, un servicio de alojamiento u hospedaje alquila sus
habitaciones, pero con la comodidad que cada uno de sus clientes necesita.

c. Empresas de servicios: son aquellas empresas que brindan servicios especificos y de

manera ocasional como por ejemplo una gasolinera.

Comercializacion de combustible en Ecuador

Segun el informe de Petro comercial EP (2019) durante el afio 2019 la demanda de
derivados fue de 91.0 millones de barriles de derivados menor en 2,3 % con respecto al aio
2018, debido principalmente a que existe un decremento en el consumo de gasolina super
debido a la aplicacion del decreto ejecutivo No. 490 (Petroecuador, 2020).

También se debe considerar que para el afio 2020 se sumaron otros factores que
son: limitaciones de movilidad que tuvieron que someterse las personas por el paso de la
pandemia a provocada por la Covid-19, cierre de empresas temporal ya que Unicamente
podian trabajar las empresas que estan relacionadas a la venta de productos de primera
necesidad o salud, el sector automotriz no generé ventas durante el estado de excepcion,
debido a que se declar6 movilidad restringida lo cual afecté las ventas de combustible
(Fernandez, 2021).

El presidente Lenin Moreno en el afio 2020 liber6 el precio del combustible, ya que el
gobierno subsidiaba este rubro en beneficio de la sociedad ecuatoriana, al liberar el precio
el Estado ecuatoriano tiene un ahorro sustancial, sin embargo, esto afecta a otros sectores

productivos que requieren el combustible para realizar su trabajo, no obstante, algunos
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estudios mencionan que existird una variacion en el precio si el petréleo se encarece de
forma brusca de un mes para otro (Criollo y Jachero, 2021).

De acuerdo a Chaluisa (2018) las empresas que comercializan combustible
generalmente atienden las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio, las gasolineras
cuentan con surtidores de gasolina de doble manguera por cada lado para poder despachar
la gasolina extra, diésel y stuper la misma que se detalla a continuacion:

a. Gasolina Super: Utilizan los vehiculos que tienen motores de compresién alta.

Tabla 1.

Caracteristicas Técnicas de la Gasolina Super

Requisitos Unidad Minimo® Maximo Método de Ensavo
Numero de Octano research ROMN B9 - =
Numero de Octano motor ROMN B2 - =

Ensayo de destilacion

10% °C - T0 INEN 926
50% C T7 121 INEN 926
90%a C - 200 INEN 926
Punto Final C - 220 INEN 926
Residuo %0 en V - 2 INEN 926
Relacion vapor liquido a 69°C -- - 20 INEN 932
Corrosion lamina de cobre -- - N= 1 INEN 927
Presion de Vapor REID kPa** - 62 INEN 928
Contenido de gomas mg/loo cm® - 5 INEN 933
Contenido de azufre %o en peso - 0.20 INEN 929
Estabilidad de la Oxidacion min 240 - INEMN 934

* Hasta que se emita la NTE INEN, se recomienda usar normas ASTM D-2699 v D-2700
#=# | kPa = 0.01 kgflcm”™ = 0.10 N/cm™ = 0145 ibfipulg”

Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas de la Gasolina Super. Chaluisa (2018)

b. Gasolina Extra: Utilizan los vehiculos que tienen motores de comprensién moderada.
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Tabla 2.
Caracteristicas Técnicas de la Gasolina Extra

Requisitos Unidad Minimo® Maximo Método de Ensayvo

MNiumero de Octano research ROMN B0 - =
Ensayo de destilacion

10%% = - T0 INEN 926
S50%a = TT 121 INEN 926
90%a = - 190 INEN 926
Punto Final = - 220 INEN 926
Residuo 2o en 'V - 2 INEN 926
Relacion vapor liguido a 69°C - - 20 INEMN 932
Corrosion lamina de cobre -— - N= 1 INEN 927
Presion de Vapor REID kPa** - 62 INEN 928
Contenido de gomas mg/ 100 cm® - INEMN 933
Contenido de azufre %o en peso - 0.20 INEN 929
Estabihidad de la Oxidacion min 240 - INEN 934

* Hasta que se emita la NTE INEN, se recomienda usar normas ASTM D-2699
#=+ | kPa = 0.01 kgffem”™ = 0.10 N/cm™ = 0145 ibffpulg”

Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas de la gasolina Extra. Chaluisa (2018)

c. Diese 2y Diésel Premium: Utilizan los vehiculos de transporte pesado, en turbinas de

generacién eléctrica o también se lo puede utilizar como diluyente para preparacion

del fuel oil.

Tabla 3.

Caracteristicas Técnicas del Diésel 2

Minimo Maxim Método de
Reguisitos Unidad * o Ensavo

Punto de Inflamacidon b 51 - INEN 1493

Corrosion lamina de cobre -- -- N®3 INEN 927

Temperatura de Destilacion 90%a “C - 370 INEN 926

Agua vy Sedimentos YoenV -- 0,05 INEN 1434

indice de Cetano Calculado - 45 - INEN 1495
Residuo Carbonoso sobre el 1004 del e en

residuo peso - 015 INEN 1491
% en

Cenizas peso -- 0.01 INEN 1492

Viscosidad de Cinemidtica 38°C cSt 2.5 6.00 INEN 810
% en

Contenido de Azufre peso - 0.70 INEN 1490

Calor de Combustion

Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas del Diesel 2. Chaluisa (2018)
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Situacién Financiera

Estados Financieros

Segun lo expone Garcia (2013) “El factor financiero es un mecanismo que permite a
la empresa desarrollar sus actividades diria encargado de la sostenibilidad y crecimiento de
la empresa en el tiempo y asi poder perpetuar su existencia en el mercado”. El factor
financiero es el que administra los recursos de la empresa tomando las respectivas
decisiones en cada area de la empresa con el fin de minimizar los riesgos y aumentar los
beneficios econémicos para la entidad.

En la actualidad es de vital importancia que las compafiias cuenten con estrategias
financieras que le permitan conseguir sus objetivos, por ende, el desarrollo de la entidad en
el mercado; y con ello lograr ser competitivos ante las demas empresas, brindando servicios
de calidad y llevar de manera interna una adecuada administracion de los recursos y un
buen manejo de las finanzas, la economia y la contabilidad para la toma de decisiones. No
basta ofrecer un buen producto o servicio sino no existe una adecuada administracién de
los recursos, es por ello que es de vital importancia que el administrador financiero realice

estrategias financieras que ayuden al desarrollo de la empresa (Nufiez, 2014).

Principales estados financieros

A continuacion, se presenta los principales estados financieros que seran analizados

en el presente estudio.

Balance general
El balance general o de situacién es el documento contable que informa de la
situacién financiera de la empresa en un momento determinado. Basicamente, se trata de

un informe que presenta, de forma muy clara, la situacién patrimonial de la empresa: lo que
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tiene (activo), lo que debe (pasivo), el valor de sus propiedades y derechos, las obligaciones
y el capital (Casado, 2019). Al momento de analizar este balance se debe tener en cuenta
las diferentes masas patrimoniales de estas tres variables.

Para Almeida (2018) el balance general es un documento contable de una empresa
elaborado a una fecha determinada que se prepara con los principios basicos de la
contabilidad que refleja la situacion patrimonial de la empresa, consta de tres partes:

El activo: se divide, a su vez, en activo corriente y no corriente. Este Gltimo hace
referencia a los bienes y derechos que formaran parte del patrimonio empresarial durante
un periodo minimo de un afio. Incluye, entre otros, los inmuebles por lo que recibe un
alquiler, las inversiones financieras a largo plazo o la maquinaria. Los activos corrientes, por
el contrario, son los que formaran parte del patrimonio menos de 12 meses (el dinero en
efectivo que hay en la caja o la mercancia a la venta, por ejemplo). Son los bienes o
derechos que tiene una empresa y son considerados como patrimonio de la empresa ya
gue puede obtener beneficios futuros por estos recursos

El pasivo: como el anterior, se clasifica en corriente (deudas a corto plazo) y no
corriente (deudas a largo plazo). Son las obligaciones y deudas que la empresa ha
adquirido para poner en marcha su actividad econémica.

El patrimonio neto: se divide en los fondos propios y las subvenciones. Son las
aportaciones que han entregado los socios, accionistas o propietario de la empresa y
pueden ser materiales o intangibles que de una manera genera una obligacion de cada uno

con la empresa

Estado de Resultados

También conocido como estado de ganancias y pérdidas, resume las operaciones
derivadas de las actividades econémicas de una empresa durante un periodo determinado.
El resultado final se obtiene tras restar a los ingresos de una empresa durante un
determinado periodo fiscal los distintos gastos, tanto ya efectivos como futuros en forma de
pagarés, cheques, intereses, etcétera (Garcia, et al., 2017).
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Para elaborar el estado de resultados se desglosan de forma detallada todos los
gastos, pérdidas, beneficios e ingresos. Se distribuyen en distintas categorias para obtener
dos tipos de resultados: antes y después de aplicar los impuestos. También ofrece la
posibilidad de conocer cuél es su rentabilidad, qué bienes posee, como los ha conseguido
e, incluso, cuanto dinero consigue por cada euro invertido (Espinoza, 2020).

Es un documento contable que refleja los resultados de las operaciones de una
empresa como lo son utilidades, pérdidas o excedentes durante un determinado periodo y

va acompafado generalmente de una hoja de Balance General (Almeida, 2018).

Estados de flujos

Informa sobre las variaciones y movimientos de efectivos y sus equivalentes en un
periodo determinado. La informacion de los flujos de efectivo (cantidad de dinero que tiene
una empresa circulando) es Gtil porque suministra las bases para evaluar la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo o equivalentes y también muestra sus necesidades
de liquidez. Ademas, es posible saber con detalle de dénde ha salido el efectivo y a donde
ha ido a parar. Ten en cuenta que no es lo mismo obtener dinero de un préstamo que de
una aportacion econdémica de los socios (Gonzalez, 2018).

En estos estados financieros el autor menciona que se busca mostrar los cambios
del efectivo y los equivalentes al efectivo que han sido utilizados en las diferentes
actividades de la empresa en un periodo determinado y pueden ser elaborados con el
método directo o el método indirecto, este estado consta de tres partes mencionadas a
continuacién:

a. Actividades de operacion: son aquellas transacciones en efectivo que se generan de
las actividades que generan utilidad o pérdida neta en el ejercicio.

b. Actividades de inversion: son aquellas transacciones que incluyen el entregar u
obtener algun préstamo, adquisicién o venta de acciones o de inversiones,
madquinarias y equipos, bienes inmuebles y otros activos que son utilizados para la
produccion de sus bienes o servicios.
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c. Actividades de Financiamiento: son aquellas transacciones que incluyen el poder
obtener recursos para los accionistas o para terceras personas con su respectivo
retorno, también incluyen los rembolsos de los montos que se han prestado, la

cancelacion de las obligaciones o créditos a largo plazo (Almeida, 2018)

Andlisis Financiero

Cdrdova (2014) afirma que el: Analisis financiero es el estudio de los estados
financieros de una Organizacion que permite evaluar su condicion financiera, desempefio y
tendencias generales y especificas para asi mismo, poder proyectar soluciones o
alternativas para enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a

aprovechar los aspectos positivos. (p.160)

Analisis vertical

El analisis vertical es una técnica del analisis financiero que permite conocer el peso
porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un periodo de
tiempo determinado. También es llamado analisis estructural, de los estados financieros o
porcentual de base cien (Villalta, 2021).

Como el objetivo es determinar el porcentaje que representa cada cuenta en el total
de su masa patrimonial lo que hacemos es dividir la cuenta por el total y multiplicamos por
100. Se considera el total del Activo y el total del Patrimonio neto y Pasivo para las cuentas
de balance y el total del valor de las ventas para las de pérdidas y ganancias (Martinez et

al,. 2021).

Analisis horizontal

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos o mas periodos
consecutivos, para establecer los aumentos o disminuciones de las cuentas individuales de
un periodo a otro, para su estudio, interpretacion y toma de decisiones. La principal ventaja
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de dicho analisis es que muestra las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en
razones para observar ampliamente los cambios presentados (Ortiz et al,. 2019).

Calcula la variacién absoluta y relativa que ha sufrido cada una de las partidas del
balance o la cuenta de resultados en dos periodos de tiempo consecutivos. Por tanto, el
analisis horizontal o dinamico se centra en averiguar qué ha sucedido con una partida

contable en un periodo determinado (Villalta, 2021).

Indicadores financieros

Los indicadores financieros, o ratios financieras, son grandes cantidades de datos
financieros que permiten comparar la evolucién de las organizaciones. Suele decirse que
las ratios ayudan a plantear las preguntas correctas, pero no las responden. Al recopilar
estos datos, es posible brindar informacion sobre el estado econémico-financiero de una
empresa a sus accionistas, proveedores, banqueros, prestamistas, trabajadores y
directivos.

Con los indicadores financieros se puede obtener informacion historica sobre los
estados financieros y se lo denomina como una divisién que puede existir entre dos o0 méas
variables (Bustamante, 2018)

De acuerdo a Abad (2018) los indicadores financieros o también conocidos como
razones financieras sirven para poder cuantificar la planificacion, los objetivos planteados
por la empresa, adoptar las decisiones que se tomen, ayudar a diagnosticar, tomar medidas
y controlar la gestién que se realiza en la empresa y estas deben ser evaluadas de manera

conjunta y entre afos.

indice o ratio de apalancamiento

Aguel que muestra el nivel de endeudamiento de la empresa. Tienen por objeto
medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la

empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales
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acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado

nivel de endeudamiento para la empresa (Lara y Rodriguez, 2021).

Formulas:
i i Pasivos
Razon Endeudamiento = ———
Activo
) ] ) Pasivos
Apalancamiento Financiero = ————
Patrimonio

Resultado antes impuestos + Gastos financieros

Cobertura Interés = - -
Gastos financieros

Segun Abad (2018) este indicador compara la inversion que realizan los terceros con
los recursos que han aportado los accionistas o los duefios de la empresa para asi poder
identificar en qué medida esta comprometido el patrimonio sobre los acreedores y las
férmulas que se pueden aplicar son:

a. Leverage Total

b. Leverage a corto plazo

indice o ratio de liquidez

Verifica si la empresa tiene el dinero necesario para hacer frente a sus compromisos
financieros de corto plazo. La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad
para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se
vencen (Lara y Rodriguez, 2021). Se refieren no solamente a las finanzas totales de la
empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes.

Férmulas:

Activo Circulante

Razoén Circulante = - -
Pasivo Circulante
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capacidad que tienen las empresas para contraer una o varias obligaciones a corto plazo.

Activo Circulante — Inventario

Razoén Acida =

Razoén de Efectivo =

Capital de Trabajo =

Abad (2018) menciona que son indicadores que se utilizan para determinar la

Pasivo Circulante

Pasivo Circulante

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Cuanto mas elevado es el indicador la empresa tiene mas posibilidades para poder cancelar

una deuda a corto plazo y las férmulas que se pueden aplicar son:

indice o ratio de eficiencia o rotacion

Establecen la relacion entre los costos de los insumos y los productos de proceso;

e Capital neto de trabajo
e Razon corriente

e Prueba acida

Aquel que indica cuan productiva es la compafiia en la utilizacion de sus activos.

determinan la productividad con la cual se administran los recursos, para la obtencion de los

resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos (Lara y Rodriguez, 2021). Los

indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucién del proceso, se concentran en el Como

se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

Desde el punto de vista de Abad (2018) estas razones financieras miden la rapidez

con la que se pueden convertir en venta o en efectivo las cuentas que tienen a disposicion y

las formulas que se pueden aplicar son:

a. Rotacion de inventarios

b.

Periodo promedio de cobro
Rotacién de cuentas por cobrar
Periodo promedio de pago

Rotacion de activos totales
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f. Rotacién de proveedores

Formulas:

» ) Ingresos
Rotacién Activos = ———
Activo Total

360
Rotacion Activos

Plazo Promedio Activo =

» _ Costo Ventas
Rotacién Inventarios = ———
Inventarios

360
Rotacion Inventario

Plazo Promedio Inventario =

Ingresos

Rotacién Cuentas por Cobrar =
P Cuentas por Cobrar

360

Plazo Promedio Cuentas por Cobrar =

Costo de ventas

Rotacion Cuentas por Pagar =
P 8 Cuentas por Pagar

360

Rotacién Cuentas por Cobrar

Plazo Promedio Cuentas por Pagar =

Compras de mercaderias

Rotacién Cuentas por Pagar

Rotacion Cuentas por Pagar =
P 8 Cuentas por Pagar

indice o ratio de rentabilidad

Segun Abad (2018) son una serie de indices que permiten que la empresa pueda

medir la capacidad que puede tener para adquirir un beneficio; a través, de los fondos que

la empresa tenga disponible o con el total de los activos con los que cuenta una empresa y

las formulas que se pueden aplicar son:
a. Margen operacional de utilidad
b. Margen neto de utilidad
c. Rendimiento del Patrimonio (ROE)

d. Rendimiento del activo total (ROA)
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e. Ratio que se utiliza para medir los beneficios que genera la empresa a través
de sus inversiones.
Formulas:

Utilidad Bruta
Ingresos por Ventas

Margen Bruto =

Utilidad Neta

Margen Neta =
& Ventas

Utilidad Neta

ROA =———Mm
Activos totales
Utilidad Neta
ROE =———
Patrimonio

Planificacion estratégica

Chiavenato define a la planificacién estratégica al andlisis racional de las
oportunidades y amenazas que puede presentar el entorno de una organizaciéon o empresa,
de esta forma se podra tener una mejor seleccién de un compromiso estratégico a futuro
(Chiavenato, 2017).

La planificacion es el proceso en donde se relaciona las metas de una organizacion,
aqui se determinan las politicas y programas necesarios para alcanzar objetivos
especificos, para que esto se cumpla se debe establecer los métodos necesarios para
asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados a corto, mediano y largo plazo
(Huamaniy Cordero, 2021).

Dentro del proceso de toma de decisiones la planificacion estratégica es una
herramienta usada en la tarea diaria del mundo empresarial, en donde imponer cambios
sustanciales hara la diferencia en el futuro, es ejercicio de formular objetivos que se
traduciran en acciones necesarias a mediano y largo plazo para llegar a la organizacion a
un futuro deseado, este proceso necesita de una constante retroalimentacion que es Uutil

para mejoras continuas en las actividades (Castro, 2021).

26



El mundo actual exige cambios y reinventar varios aspectos de la gestion
empresarial para mantener a la organizacion en el tiempo. La planificacion estratégica es
uno de los mencionados aspectos que debe mejorar e incluso reinventarse, ya que
garantiza que los objetivos de cada area o departamento sean funcionales y estén
orientados a la politica de la empresa (Bejarano y Truijillo, 2021). Al desarrollar la estrategia
dentro del plan se puede establecer ventajas competitivas sostenibles, que entre los
beneficios que puede traer a la empresa esta principalmente mayor rentabilidad y
productividad.

De acuerdo con la norma ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), la
planificacion y administracion de las actividades necesarias para alcanzar un alto
desempefio en los procesos claves de la organizacion, identificacion de las oportunidades
para mejorar la calidad, el desempefio operativo, que a la final conducirdn a la satisfaccion
del cliente, es parte de la gestién de procesos que forma parte de la planificacion
estratégica (Oduardo y Carmona, 2021).

La planeacioén estratégica estudia la situacion actual y plantea lo que se espera para
el futuro, determina el rumbo de la empresa para desarrollarla usando medios para lograr la
mision y la visién. Para algunos puede llegar a ser muy complejo ya que requiere ser
sistematica para identificar y analizar factores externos a la organizacién y confrontarlos con
las capacidades de la empresa (Vera, 2021).

Los gerentes tendran que identificar y seleccionar las metas y lineas de accién
apropiadas que den soporte a la ejecucion de los objetivos trazados, esta seria la base para
la competitividad empresarial (Garcia et al. 2017).

Dentro de la aplicacion del proceso de planificacién estratégica, debe incluir la
planificacion, organizacion, direccion y control. Para preparar el funcionamiento interno de la
organizacion a las exigencias del entorno, de esta forma las organizaciones definen su
politica organizacional de la manera mas objetivo de acuerdo a su realidad actual
aprovechando al maximo las oportunidades que les brinda el entorno, incluyendo sus
capacidades y recursos, es fundamental mantener su competitividad como estrategia
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empresarial para que esto se cumpla es importante determinar la estructura organizativa
(Gonzalez et al. 2019).

La empresa debe estar atenta a los cambios del entorno y tener la habilidad de
adaptarse a estos cambios, la estrategia debe desarrolla su capacidad de reaccion ante un
entorno de constante cambio, no sdlo en lo econdmico sino también en lo social,
tecnoldgico y politico, por esta razon la estrategia es propia de cada empresa, y la gestion
estratégica, es la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones y tareas que
permiten que la organizacién o empresa alcance sus objetivo (Huancahuari, 2021).

Dentro de este contexto se define a la planificacién estratégica como un proceso
ordenado, en donde la planificacion, organizacion, direccion y control juega un papel
importante, que busca la mejora continua, es usada por las empresas para cumplir los
objetivos a corto mediano y largo plazo, para esto es importante formular y en otros casos
reformular la misién y visién de la organizacion, esto en funcion a las nuevas formas de

hacer negocio en un mundo empresarial de constante cambio y globalizado.

Andlisis Estratégico

El analisis estratégico es una forma de investigar el entorno de una organizacion, sin
perder de vista el andlisis interno del negocio, teniendo como finalidad plantear la
estrategia que permita tomar decisiones y cumplir los objetivos, enmarcado en la capacidad
gue tiene la organizacion para adaptarse a las circunstancias externas, y utilizar eficaz y
efectivamente los recursos (Zambrano, 2021).

El analisis estratégico guarda mucha relacién con el diagnostico empresarial, el cual
se compone del analisis de los factores internos (empresa), es decir se establecen la matriz
FODA la cual se compone por las fortalezas, oportunidades y amenazas. Los factores
externos (pais, sector, politicas, etcétera). Este se lo realiza con la finalidad de tener un

contexto claro de la organizacién y su entorno, para luego establecer, proponer y aplicar
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diferentes estrategias encaminadas a mejorar la rentabilidad y el posicionamiento en el
mercado de una empresa (Reinozo, 2021).

Para realizar el diagnéstico econémico financiero de la organizacion se debe partir
de los estados financieros de los ultimos afios (al menos 3 afios consecutivos), esto para
conocer cual ha sido el comportamiento de cada una de las cuentas contables, al tener la
informacidn financiera ordenada, clasifica se puede aplicar las férmulas de los diferentes
ratios o indicadores financieros los cuales con su andlisis permiten establecer en que area
de la empresa se esta teniendo mayor fortaleza y presenta mayores debilidades,
considerando que si una area de la organizacion esta bajo una mala administracion esto
repercutira a otras areas (Hernandez, et al., 2020).

Cuando se realiza el diagndstico del entorno se puede usar diferentes herramientas,
las cuales tienen como objetivo fundamental dar a conocer el contexto particular en el que
se desarrolla la organizacion. Las herramientas desarrolladas buscan realizar un andlisis de
factores politicos, econdémicos, sociales, ambientales, legales y tecnoldgicos (analisis
PESTEL), puesto gue la organizacion puede ser beneficiada o perjudicada con una politica
implementada, los cambios en determinados factores ambientales que pudieran poner en
riesgo su operacion habitual, ingreso de nuevos productos o servicios que estarian
afectando de forma directa al giro del negocio (Sarmiento et al., 2020).

Bautista y Orjuela (2021) recomiendan realizar un andlisis especifico del sector al
gue pertenece la organizacion, ya que este permitira tener un contexto claro de la realidad
organizacional y del ambiente en que se desarrolla, para las empresas que tienen productos
de exportacion también se tiene que realizar un analisis del pais con el cual se tenga la
relacion comercial y como se ha comportado el mercado en cada uno de los paises.

El andlisis estratégico esta conformado por: Andlisis PESTEL y Analisis FODA,

componentes necesarios para la elaboracion del diagnéstico de una empresa.
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Analisis PESTEL

Por medio del analisis de entorno general PESTEL, se puede identificar y
comprender el entorno externo de una propuesta, se la podria conceptualizar como como
una herramienta de planeacién estratégica dentro de una empresa u organizacion, su
acronimo se define de la siguiente manera: politico, econdmica, social, tecnolégico,
ecosistema y legal (Alvarado, 2015).

En este aspecto se desarrollara algunos términos enmarcados en el entorno
economico, politico y social que afectan a la industria ecuatoriana, permitiendo establecer
una iniciativa de control financiero enfocado en la nueva realidad econémica para las
empresas del sector de la confeccion textil, razén por la que se muestran en el cuadro

siguiente cuéles son esos factores.

Entorno Politico

El entorno politico son las actividades que se relacionan con la politica de gobiernos
0 con las practicas administrativas que se realizan sobre algo o sobre un entorno pais o
region. El entorno politico es el poder o la habilidad que se tiene de ejercer el mando sobre
una o un grupo de personas y esté distribuido de forma desigual, también se lo utiliza para
lograr objetivos que tiene un conjunto de personas o pais con el apoyo o divisién laboral y
se obtiene y pierde en un periodo determinado de tiempo (Rodriguez, 2018).

Dentro del entorno politico es importante determinar que politicas implementadas
afectan de forma directa al giro de negocio, estas pueden ser ejecutas por el presidente de
la republica, alcaldes de una ciudad, prefectos de una provincia. De igual forma se deben
considerar diferentes convenios que pueden existir con paises vecinos, o con posibles
eliminaciones de intercambios comerciales. El objetivo fundamental del analisis politico es
beneficiarse se posible nuevas politicas y establecer cuanto afecta la eliminacién se otras

(Lopez y Sobrevilla, 2021).
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Entorno Econdmico

Los continuos cambios en las leyes y régimen financiero, asi como en el sistema
tributario que afecta en gran medida la inversion en todas las carteras econémicas; Las
empresas que tienen relativamente alta participacion en el mercado poseen mayor
probabilidad de verse afectadas por las legislaciones en materia de produccion en
inversiones, asi como aqguella norma que regula y controla el poder del mercado, misma que
de forma hegemdénica le permite al Estado tomar acciones que en cierta forma afectan el
desempefio de las producciones y comercializaciones (Velazquez y Zamora, 2014).

En ese sentido, la existencia de la industria informal en el sector genera un mercado
volatil que refleja precios menores a los establecidos por la formalidad, razon por la que
constituye una amenaza, especialmente para nuevos proyectos que buscan ubicar sus

productos en ese segmento mercantil (AIT, 2020).

Factores sociales

Son los factores que nacen de los gustos, de las peticiones o de las prioridades que
tiene la poblacién, como ejemplo podrian ser: la ganancia disponible, la tasa de crecimiento
de los individuos, los niveles de vida que existe en un pais, los niveles de estudio, etcétera
(Rodriguez, 2018).

Dentro del analisis realizado, se debe incluir los indicadores econdémicos de la
pobreza, pobreza extrema, niveles de desempleo, la igual de género, ya que estos
indicadores daran una vision mas clara de la condicién en la que se encuentra un pais, 0
determinada region. Aqui se deben incluir factores tanto cualitativos como los cuantitativos,

en algunos casos se recomienda realizar una comparacion entre afios (Flores, 2021).
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Andlisis FODA

El FODA es conocida como una herramienta de andlisis donde las amenazas y

oportunidades son expuestas en el ambiente externo y las debilidades y fortalezas hacen

referencia al ambiente interno de la organizacién” (Koontz et al., 2012)

El analisis FODA es una herramienta que se puede utilizar para describir la situacion

actual de una empresa u organizaciéon, de manera que se pueda obtener un diagnéstico

certero que permita tomar decisiones en base al diagnostico o en funcion de las metas y

politicas establecidas (Tobar, 2007). A continuacion, se presenta las caracteristicas de este

analisis:

Tabla 4. Analisis FODA

Detalle

Caracteristicas

Internas

Externas

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Son las caracteristicas propias de la empresa, y por las
gue ocupa con una posicién en el mercado y tal vez
una ventaja competitiva frente a su competencia.

Son aquellos factores o recursos que ubican en una
posicidn de desventaja frente a la competencia.

Son aquellos factores que son positivos, beneficiosos,
explotables, pero que no cuenta la empresa analizada,
estos deben ser descubiertos en el entorno en el que
opera la empresa, para generar competitividad frente a
la competencia.

Se trata de situaciones que se encuentran en el macro
0 micro entrono de la organizacién y que pueden
incluso poner en peligro la sostenibilidad de la empresa
analizada.

Nota: Esta tabla muestra las caracteristicas del FODA. Tomado de: Tobar (2007)

Propuesta de Planificacion Estratégica

De acuerdo a Amboya y Mufioz (2018) la planificacién estratégica es una

herramienta que ayuda a facilitar la toma de las decisiones en las empresas dependiendo
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de las actividades econémicas que realicen, garantizando eficiencia, eficacia y calidad en
cada uno de los bienes y servicios que preste la empresa.

La finalidad de la planificacion estratégica es establecer la direccién que va a tomar
la empresa y alinear a cada uno de los empleados para poder lograr los objetivos y metas
planteadas por los directivos de la empresa; también, permite conocer cudl es la situacion
actual de la empresa aprendiendo a conocer cuales son las fortaleza, oportunidades,
amenazas y debilidades que tiene para poder adecuarse a la demanda y poder entregar
productos y servicios de calidad (Abad, 2018).

De acuerdo a Espinoza (2020) a continuacion se detallan las fases para realizar el
proceso de planificacion estratégica:

a. Definir la misién de la empresa: es una descripcion concreta, objetiva y clara
de la razén de ser de la empresa y debe tener una fecha de formulacion para
poder dar seguimiento de control y evaluacion.

b. Definir la visién de la empresa: son los valores que tiene la organizacion y
como espera ser reconocida en el futuro; son un conjunto de suefios que
tiene la empresa y que va a ser cumplido a largo plazo.

c. Definir los objetivos estratégicos: son los resultados que se desea lograr para
poder cumplir con la mision basica de la empresa y poder guiarla en la
misma direccién. Los objetivos deben ser claros, realistas congruentes y
desafiantes, pueden ser generales o especificos y deben estar fraccionados
en metas para poder cumplir en periodos de tiempos.

d. Definir estrategias: su propoésito es poder determinar la direccién que va a
tomar la empresa y como se van a utilizar los recursos para poder obtener
buenos resultados, para esto se debe realizar un plan de accién para saber
cémo se va a llegar a cumplir los objetivos estratégicos y se debe determinar
un presupuesto para cumplir con estos objetivos.

e. Definir los indicadores de desempefio: esto ayuda para poder mediar y
evaluar los logros y poder tomar decisiones correctivas si fuera el caso, pero
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para poder obtener mejores resultados es mejor también obtener informacion
sobre cédmo fueron obtenidos los resultados y cuales fueron los factores que
influyeron.

En este contexto, Alvarado (2015) iimplement6 un plan estratégico, donde se incluye
actividades de capacitacion, sensibilizacién para el personal y realizé la aplicacién del
analisis e interpretacion de los estados financieros en una empresa de transportes urbano
de Lima Metropolitana, como una herramienta de gestion con la finalidad de generar un
crecimiento econdmico a través de la determinacion del riesgo financiero de la empresa, al
analizar el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados e indices financieros
basicos de la empresa, para la eficiente toma de decisiones por parte de la gerencia, y
mejor manejo de los recursos econémicos y financieros; que con llevan a la satisfaccion y
calidad de la entrega de los servicios a los clientes fortaleciendo, la imagen corporativa
institucional.

Tapia y Reina (2018) analizaron la afectacién que puede llegar a tener la liquidez de
una empresa desde un manejo inadecuado de las cuentas por cobrar, probleméatica que
podria ser resuelta planteando o mejorando la gestion de crédito y cobranza, ya que la
morosidad que presentan los clientes puede afectar al historial crediticio de la empresa con
los proveedores. Luego del analisis realizado a las ratios financieras se determin6 que se
tiene que mejorar el control interno de la organizacién, basado en esto se propusieron
diferentes estrategias que impediran que los clientes tengan indices de morosidad elevada.

Por otra parte, el analisis financiero forma parte escencial al momento de generar
estrategias financieras, que permitan mejorar la rentabilidad, reducir el endeudamiento,
etcetera, sin embargo, es necesario realizar un estudio del entorno de la organizaciéon, como
es la inflacion, el Producto Interno Bruto PIB, indicadores economicos del sector al que
pertenece la empresa, con la finalidad de tener claro la realidad actual de la organizacion y
como el entonro puede afectar en la toma de decisiones (Ochoa et al., 2018).

El analisis financiero se puede desarrollar a cualquier tipo de empresa sin importar el
sector al que petenezca, este analisis puede ser usado para mejorar la rentabilidad de la
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organizacion y tambien para establecer una ventaja competitiva, lo cual permitira tener un
mejor crecimiento organizacional.

Segun Espafia (2021) para desarrollar una propuesta financiera es necesario seguir
los siguientes pasos:

Paso 1: Analizar la realidad de tu negocio

El primer paso que has de hacer es el de analizar objetivamente la realidad de la
empresa o negocio. ¢ En qué momento se encuentra ahora mismo? ¢ Qué rumbo quieres
gue tome? Para llegar a un punto determinado primero has de saber dénde estas y a donde
quieres ir. Lo mismo sucede en los negocios y en la empresa. Aqui tendras que definir las
utilidades que se esperan obtener en el futuro y las razones financieras (incluyendo también
la liquidez, la rentabilidad y el estancamiento).

Paso 2: Fijar los fondos necesarios

En este paso, como ya se adelanta en el titulo, tendras que fijar los fondos segun el
capital que se vaya a tener que invertir en la empresa para que esta pueda posicionarse y
consolidarse en el mercado. Lo mas recomendable es realizar esta proyeccién en un plazo
de 5 afios.

Paso 3: Predecir el capital

En el tercer paso tendras que predecir la disponibilidad de capital para un periodo de
tiempo estimado, analizando y viendo todas las opciones posibles y detallando cuales
serian las posibles fuentes de financiacidén para la empresa.

Paso 4: Controlar y verificar los recursos

Después de analizar la empresa, fijar los fondos y predecir el capital para un futuro
determinado, tendras que continuar realizando un control sistematizado con el que puedas
establecer de forma adecuada los recursos disponibles y, a la vez, verificar que estos se
utilizan adecuadamente.

Paso 5: Adelantarse a los factores externos

Debes tener en cuenta que el proyecto esta expuesto a multiples factores externos
(crisis econémicas, reformas financieras, intereses...) que pueden desviar el camino
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financiero que hayas marcado desde un principio, por lo que se deben disefiar y presentar
tantas soluciones como supuestos previstos y planteados.

Paso 6: Determinar un sistema de compensacion

Y llegamos al dltimo y no menos importante de todos los pasos para concluir tu plan
financiero. Llegados a este punto, debes determinar un sistema de compensacién para tus
trabajadores que se base en el desempefio. Lo mas interesante seria crear un sistema que
motive e impulse la competitividad y la productividad de los trabajadores en la empresa para
conseguir llegar a los objetivos fijados en el plan.

En resumen, el Plan Financiero establece si el resultado econémico del plan de
negocios sera una ganancia o una pérdida, contrarrestando los ingresos y los costes
esperados. Una vez que se ha elaborado este modelo econdmico, es posible proceder al
andlisis del plan financiero, es decir, elegir el plan de financiamiento mas adecuado para la
empresa.

Propuestas financieras para empresas comercializadoras de combustible

En la propuesta de mejora de gestion financiera realizada por Miranda (2018) tiene
por objetivo incrementar la rentabilidad, partiendo de un analisis previo de la organizacion
para tener argumentos suficientes que permitan establecer estrategias de gestion
financiera. Dentro de la investigacion se determind que los colaboradores del area contable
y financiera no tienen claro los conceptos relacionados a analisis financiero, indicadores
financieros, etcétera. Por esta razén la propuesta incluye un apartado de capacitacion y
otras estrategias financieras que mejoraran la rentabilidad de la organizacion.

Por su parte Jurado (2018) afirma que dentro del area contable se debe establecer
procesos, los cuales estaran alineados a un manual que permita gestionar de mejora
manera los recursos econdmico financieros de la organizacion, para desarrollar su
propuesta se analizaron los controles que se ejerce sobre los ingreso y gastos dentro de la
organizacion, para en contexto con el entorno establecer el Manual de Procesos Contables,

en donde se hace especial énfasis a la cuenta de “caja chica”, y se incluye un apartado de
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capacitacion que permitird unificar criterios para la elaboracion de los estados financieros
con su respectivo analisis.

La Propuesta de Financiamiento es un documento que resume los resultados de un
Estudio de Viabilidad. Este estudio se realiza con el objetivo de demostrar la capacidad
productiva del negocio, identificar factores que puedan afectar la implantacion y el desarrollo
del proyecto, evaluar el potencial de ventas del producto, asi como la capacidad de generar
el repago de la cantidad tomada en préstamo y sus intereses. Este estudio es un proceso
complejo que por lo regular requiere la participacion de la persona interesada y de
profesionales relacionados con agricultura, mercadeo y finanzas. Completar el mismo puede
conllevar meses de trabajo. Una vez se completa el estudio se procede a preparar la

Propuesta de Financiamiento (Espinoza, 2021).
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5. Metodologia

Ubicaciéon de Estudio

El estudio se titula: “Andlisis Econdmico Financiero de Valdivieso Vasquez y Cia.,

ubicada en la ciudad de Loja para el periodo 2018-2020, esta localizada, en la ciudad de Loja.

Procedimiento

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo descriptivo y de panel de
datos. La unidad de estudio fue la empresa Valdivieso Vasquez y Cia., se aplico la matriz
FODA, Andlisis PESTEL e informacion proporcionada por el Gerente y personal
administrativo de la empresa, relacionada a la operatividad de la misma, como también la
informacién financiera de vital importancia para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Procesamiento y Analisis de Datos

Esta investigacién es mixta: cualitativa porgue brinda un enfoque contextualizado en
relacién al tema puesto que busca la comprension de los estados financieros de la empresa
Valdivieso Vasquez y Cia.; cuantitativa porque se realiz6 una evaluacién de los diferentes
indicadores financieros por medio de un analisis vertical y horizontal, y la aplicacién de

diferentes ratios financieros.

Los tipos de investigacion utilizados segun su finalidad fueron:

Bibliografica. Segun Botero (2017) esta investigacién es usada para contextualizar
diferentes teorias que han sido creadas o formuladas a lo largo de la historia, estas fueron
actualizadas, con la finalidad de establecer una estructura coherente a la investigacion. Fue
utilizada para reforzar los resultados del analisis con el marco teorico; se obtuvieron datos e
informacion de libros fisicos y digitales, manuales, revistas, articulos de revistas indexadas e

internet que constituyeron documentos de informacion primaria.
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De campo. En relacién a la modalidad de investigacion esta fue de campo, porque se
analizo las variables en el lugar donde se generan los eventos, Empresa Valdivieso Vasquez
y Cia, donde se solicitaron los Estados Financieros para proceder a realizar el analisis vertical,
horizontal y plantear los diferentes indicadores financieros. También se uso la investigacion
documental bibliografica, la cual tiene el propésito de profundizar y ampliar diferentes teorias

planteadas sobre el analisis financiero.

Exploratoria. Se explor6 las condiciones que presenta el objeto de estudio para la
realizacion de la investigacion en la Empresa en la ciudad de Loja, en el lugar definido, con

sus unidades de observacion.

Descriptivo. Entre los niveles de la investigacion esta es descriptiva, porque
caracteriza el estado econdmico financiero de la empresa y se disefia una propuesta, la cual

podra ser usada o implementada por la gerencia.

En este contexto, se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Inductivo. La investigacion se basé en el método inductivo, el cual parte de una

observacion y andlisis a profundidad de los estados financieros, es decir también se usara el

método analitico.

Deductivo. Este método sirvid para el analisis y comprensién de conceptos, principios,

definiciones, leyes o normas con el fin de poder argumentar el proceso investigativo, partiendo

de lo general a lo particular.
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Tabla 5.
Ambito geografico de la investigacion

6. Resultados

AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOTECA: Facultad Juridica, Social y Administrativa
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Nota: Descripcion del ambito geografico
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La Empresa Valdivieso Vasquez y Cia es una empresa ubicada en la ciudad de Loja, su
giro de negocio es la distribucion de combustible, por medio de la bomba de gasolina “PDV E/S
San Cayetano”, se encuentra ubicada en las calles Paris y Venecia sector San Cayetano en la
ciudad de Loja, la estaciéon de servicios cuenta con los siguientes productos: gasolina extra, super
y diésel, también tiene servicios sanitarios para hombres y mujeres, una tienda se expendio de
productos varios, un cajero automatico, area para surtir de agua y aire a los vehiculos que lo
necesiten, la empresa no cuenta con una pagina web, y su estructura es bastante empirica, pese
a llevar un sistema contable y estar obligada a llevar contabilidad y presentar balances financieros,
la empresa carece de una planeacion estratégica, plan de marketing, tampoco se puede identificar
su mision, vision, valores. Esto a decir del Administrador no es necesario ya que la empresa
Unicamente se encarga de distribuir combustible y los propietarios no han visto la necesidad de

establecer algln tipo de estructura empresarial.

Figura 3.
Estacion de Servicio San Cayetano

Nota: Fotografia de la estacion de servicios San Cayetano, la cual pertenece a La Empresa

Valdivieso Vasquez y Cia.

En la figura 3 se puede apreciar las oficinas de la estacién de servicios, esta cuenta con
espacios para parqueadero de cuatro autos y el tiempo que pueden permanecer ahi no puede

superar las 2 horas. La estacién cuenta con diferentes rotulaciones propias del giro del negocio,
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las cuales en algunos casos son indispensables para su funcionamiento, ya que son reguladas y

exigidas por el Cuerpo de Bomberos, Servicio de Rentas Internas.

A continuacion, se presenta la mision y la vision de la estacion de servicios:

Vision

Ser la estacion de servicio de mayor presencia local impulsando el trabajo, el bienestar

familiar y la demanda, mediante un esquema de trabajo en equipo buen servicio y calidad.

Mision

Uno de los mejores grupos gasolineros en la regidon con mas estaciones a su servicio
dentro y fuera de la ciudad y asi contribuir al desarrollo econémico, social, demogréfico de la
region y el pais mismo.

Diagnéstico global de la estructura de la empresa, en relacién a su situacion econémicay

financiera

Para realizar el diagndstico se considero la situacion interna y externa, el macroambiente,
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos y ambientales (PESTEL) de la empresa y
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

Analisis de la situacién interna de la empresa

Microambiente. Son todas fuerzas bajo el control de la empresa a través de las cuales se
pueden lograr los cambios deseados. Valdivieso Vasquez y Compafiia es una empresa lojana
legalmente constituida y creada con la actividad principal de proveer de combustible a
automotores principalmente de la ciudad de Loja, y conductores de las demas provincias que
pasan por la ciudad. Inicia sus actividades en el 2011 se encuentra, ubicada en el km 0.5 via a

Zamora en las Calles Paris y Venecia a 500 metros del Parque de El Valle.

Dispone de servicios basicos como agua, alcantarillado, energia eléctrica, servicio de aire
para los automotores, supermercado, servicios higiénicos gratuitos.
Aspecto Financiero. Dentro de este aspecto se puede analizar lo siguiente en base a la

informacién obtenida directamente del Departamento de Contabilidad:
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a) La empresa no posee un presupuesto para predecir los niveles de ventas en periodos
futuros.

b) La falta de planificacion para el crecimiento de las ventas dificulta su rentabilidad y
sostenibilidad.

c) Araiz de la pandemia existe un decremento significativo en las ventas, lo cual ha
perjudicada significativamente la situacion econémica de la empresa.

Infraestructura. En cuanto a su estructura dispone de tres equipos dispensadores de
combustible, el primer dispensador es de diésel, el segundo de dos productos gasolina eco y
diésel, el tercero de tres productos gasolina eco, super y diésel; con dispensador en ambos lados.
Cuenta con una edificacion de una planta destinada para la administracion y personal de
despacho, ademas de un cuarto de maquinas y bodega. Una marquesina de despacho distribuida
en tres islas, cada una con equipos de distribucién eléctricos (dispensadores) de cuatro y dos
mangueras respectivamente que distribuyen Gasolina Eco, Gasolina Super y Diesel.

Tiene areas de acceso, salidas, circulacién vehicular, descarga y abastecimiento de
combustibles que son de pavimento rigido y los parqueaderos de adoquin. El area de despacho
de combustible tiene canaletas perimetrales que desembocan en la trampa de combustible. Posee
para el almacenamiento, tres tanques ubicados en una fosa, totalmente cubiertos, de estructura y
losa de hormigbén armado a nivel +60 del piso terminado, con espacios de circulacion de
aire, entre tanques de cada producto y los muros de la edificacién; el almacenamiento se lo
realiza, de acuerdo al producto en los tanques respectivos con dispositivos de seguridad, es decir
sujetandose a todas las disposiciones y aspectos relativos a instalaciones de seguridad industrial
gue sefialan las ordenanzas municipales vigentes y regulaciones afines al Ministerio de Minas y
Petréleos (MMP) y el control de la Direccion Nacional de Hidrocarburos (DNH), superando las
pruebas hidrostéaticas y de presion.

Vision: Ser una estacion lider en la venta de combustible con excelencia y calidad en el
servicio para satisfacer a nuestros clientes.

Mision: Responder a nuestros clientes con la més 6ptima calidad en productos y servicios

contribuyendo al desarrollo econémico social y ambiental de la ciudad y la provincia de Loja.
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Talento Humano. En la Estacion de Servicio trabajan 6 despachadores, en turnos de 8
horas diarias, de 2 despachadores por turno. Los dos despachadores del primer turno se
encuentran en las islas desde las 6h00 hasta las 14h00, hora en la cual se cambia de turno
ingresando otros 2 despachadores que cubren el turno desde las 14h00 hasta las 22h00 y
finalmente 2 despachadores mas que toman el turno de la noche. Todo esto en cuanto a la
operatividad de la empresa.

En cuanto a lo administrativo cuenta con los Directivos o Asamblea de Socios, un gerente,
una contadora, una asistente de contabilidad.

De acuerdo a la informacion del gerente hay algunas falencias en cuanto al talento
humano:

a) Quejas por parte de los clientes en cuanto a la atencién por parte de algunos
despachadores.

b) No se cuenta con un manual de funciones, con lo cual se podria ejercer un mayor control
sobre los empleados.

c) Personal desmotivado

Organizacién. De acuerdo a la informacién del gerente hay algunas falencias en cuanto al

talento humano:

a) Inadecuada estructura organizacional

b) Al no existir un manual de funciones no se puede aplicar ningun régimen disciplinario a los
empleados.

c) Falta de cultura organizacional por no haber procesos claros.

Andlisis de la situacién externa de la empresa

Macroambiente. Son las fuerzas que rodean a la empresa y no tiene control sobre ella.
Poderes que pueden influenciarla significativamente de una forma u otra, desde los cuales las
empresas pueden explotar las oportunidades que ofrecen mientras intentan controlar las

amenazas.
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En el entorno macro es necesario un analisis PESTEL, es decir, los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos de la empresa. Voy a entrar en mas detalle a
continuacion:

Politico. Los factores politicos a considerar son:

a) Las crisis econdmicas, disminuyen el presupuesto del estado, afectando al precio de
los combustibles lo que ha disminuido la demanda de este tipo de empresas a nivel
nacional, como es el caso de Valdivieso Vasquez y Cia. (Estacion de Servicio San
Cayetano).

b) Cambio de leyes o politicas de Estado en el &mbito de Hidrocarburos.

¢) Regulaciones y control permanente del Ministerio del Ambiente e Hidrocarburos.

d) Politica gubernamental en proceso de transicion por el ingreso hace poco del nuevo
gobierno.

Econdmico. Los factores econdmicos a considerar son:
a) Tasa de interés activa empresarial cerré en 7,23% en el 2021.
b) Inflacion acumulada de 1,94% al 31-Dic-21.
c) Tasa de desocupacién pais fue de 4,1% en el 2021.
d) PIB per cépita en el 2020 fue de 5520,00 y en el 2021 ascendié a 5665,00.
e) Industria regulada por organismos de control del Estado.
f) Economia ecuatoriana inestable.
Social. Algunos factores sociales a considerar son:
a) Decremento del poder adquisitivo de la sociedad, a causa del desempleo y la pandemia.
b) Disminucion del uso del parque automotor privado por el encarecimiento del combustible.
Tecnoldgico. Los factores tecnolégicos considerados son:
a) Importacion de equipos con tecnologia de punta, que hacen mas seguras las
instalaciones de las estaciones de servicios.
b) Implementacion de nuevas formas de pago electronico por la pandemia.
c) Empresa especializada en equipos de dosificacion de combustible que permite flexibilidad

en la dosificacion.
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Matriz de FODA

Tabla 6
Analisis FODA
Anexo A. FORTALEZAS
Anexo B. F1: Empresa

financieramente sdlida y liquida.

Anexo C. F2: Empresa con alto
margen de clientes potenciales
internos, sistema de crédito con
descuento en roles.

Anexo D. F3: Importante potencial
de mercado en consumo de
combustibles.

Anexo E. F4: Infraestructura
adecuada para el normal
funcionamiento.

Anexo K. F5: Nueva imagen corporativa

Anexo K. OPORTUNIDADES

Anexo L. O1: Mercado en
crecimiento continuo.

Anexo M. 02: Comercializadora
Petréleos de Venezuela (PDV) con
precios competitivos.

Anexo N. 03: Apoyo del estado en
el é&rea Hidrocarburifera. (que
subsidio, que porcentaje)

Anexo O. O4:  Construccion de
nueva Refineria de Derivados de
Petréleo del Pacifico.

Anexo P. O5: Crecimiento de la
poblacién econébmicamente activa.

06: Nueva tecnologia especializada para el
mejoramiento del octanaje del combustible.

Anexo F. DEBILIDADES

Anexo G. D1: No existe una
planificacion financiera, lo cual perjudica
directamente a la planificacién y
consecucion de objetivos en el corto y
largo plazo.

Anexo H. D2: Problemas en atencion
a clientes, por falta de pertenencia del
personal.

Anexo . D3: No se dispone de
tecnologia en lo relacionado a
facturacion automatica y/o equipo
informatico.

Anexo J. D4: Inexistencia de un
presupuesto de ventas (ingresos).

Anexo V. D5: Descuido en el uso de
herramientas financieras.

Anexo Q. AMENAZAS
nexo R. Al: Entrada de fuertes competidores
Anexo S. del
Estado.

Anexo T. A2: Nacionalizacion de las
Estaciones de Servicio del pais.

Anexo U. A3: Restricciones a las
importaciones del sector automotriz,
especificamente en el segmento de
vehiculos considerados suntuarios.

Anexo V. A4: Inestabilidad econdémica en
el pais.
Anexo W. A5: Incremento de gasolineras

en la ciudad de Loja.

Anexo X. A6: Estrictas normas y politicas
de procedimientos ambientales
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Razones financieras que permitan definir objetivamente la rentabilidad, solvenciay riesgos

Estados financieros del afio 2018

Figura 4.
Estado de situacion financiera 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RAZON SOCIAL | VALDIVIESO VASQUEZ Y COMPANIA
ﬁ DIRECCION SN Paris y Venecia
RUC 1191741443001
EE'SS SAN CAYETANO “O 2018
DETALLE VALOR
ACTIVOS $ 798.747,80
ACTIVOS CORRIENTES $ 258.708,49
Caja y Equivalentes $27.628,94
Cuentas por Cobrar $ 64.809,73
Inventarios $51.426,34
Otros Activos Corrientes $ 11484348
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 540.039,31
Propiedad Planta y Equipo $ 152.059,95
Otros Activos No Corrientes $ 387.979,36
PASIVOS $585.115,24
PASIVOS CORRIENTES $306.318,98
Pasivo Financiero C/P $ 209.555,58
Pasivo Proveedores $ 38.210,66
Otros Pasivos Corrientes $ 5855274
PASIVOS NO CORRIENTES $ 278.796,26
Pasivo Financiero L/P $235.217,08
Otros Pasivos No Corrientes $43.579,18
PATRIMONIO $ 8.185.649,21
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
GUAMAN LEON LUIS FERNANDO PUCHAICELA SALINAS GLORIA ESPERANZA
1103911846 1103699094001
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Figura 5.
Estado de resultados 2018

ESTADO DEL RESULTADO
RAZON SOCIAL | VALDIVIESO VASQUEZ Y COMPANIA
ﬁ DIRECCION SN Paris y Venecia
RUC 1191741443001
EE/'SS SAN CAYETANO ANO 2018
DETALLE VALOR
INGRESOS $2.207.710,44
COSTO DE VENTAS $ 1.957.851,79
UTILIDAD BRUTA $ 249.858,65
GASTOS ADMISTRATIVOS $ 89.264,39
GASTOS DE VENTAS $ 22.793,80
UTILIDAD OPERATIVA $ 137.800,46
GASTOS FINANCIEROS $27.897,28
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS $ 22.425,57
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E IMPUESTOS (EBIT) $ 87.477,61
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% $13.121,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 74.355,97
IMPUESTOS $9.33822
UTILIDAD NETA S 65.017,75
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
- o
GUAMAN LEON LUIS FERNANDO PUCHAICELA SALINAS GLORIAESRERANZA
1103911846 1103699094001,




Estados financieros del afio 2019

Figura 6.
Estado de situacion financiera 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

i RAZON SOCIAL | VALDIVIESO VASQUEZ Y COMPANIA
“ DIRECCION SN Paris y Venecia
‘ RUC 1191741443001
EE/'SS SAN CAYETANO ANO 2019
DETALLE VALOR
ACTIVOS § 758.320,38
ACTIVOS CORRIENTES $ 238.648 35
Caja y Equivalentes $11.530,77
Cuentas por Cobrar $ 71.375,29
Inventarios $ 46.521,16
Otros Activos Corrientes $109.221,13
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 519.672,03
Propiedad Planta y Equipo $ 190.456,00
Otros Activos No Corrientes $329.216,03
PASIVOS $ 555.247.49
PASIVOS CORRIENTES $ 303,127,711
Pasivo Financiero C/P $ 166.446,71
Pasivo Proveedores $ 78.100.25
Otros Pasivos Corrientes $ 58.580,75
PASIVOS NO CORRIENTES $252.119,78
Pasivo Financiero L/P $ 240.066,07
Otros Pasivos No Corrientes $12.053,71
PATRIMONIO $ 8.712.752,90
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
- t-eori- iy ssoatie Vebintnny S
et -
GUAMAN LEON LUIS FERNANDO PUCHAICELA SALINAS GLORIA ESP! ZA
1103911846 1103699094001
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Figura 7.
Estado de resultados 2019

ESTADO DEL RESULTADO
RAZON SOCIAL | VALDIVIESO VASQUEZ Y COMPANIA
ﬁ DIRECCION SN Paris y Venecia
RUC 1191741443001
EE'SS SAN CAYETANO Aﬂo 2019

DETALLE VALOR
INGRESOS $ 2.801.602,52
COSTO DE VENTAS $2.350.081,21
UTILIDAD BRUTA $ 451.521,31
GASTOS ADMISTRATIVOS $ 97.246,95
GASTOS DE VENTAS $27.701,41
UTILIDAD OPERATIVA $ 326.572,95
GASTOS FINANCIEROS $22573,53
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS $ 21.746,01
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E IMPUESTOS (EBIT) $ 282.253 .41
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% $42.33801
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 23991540
IMPUESTOS $16451,30
UTILIDAD NETA $ 223.464,10

REPRESENTANTE LEGAL

4 ,

SR AN LA PR AND

Crngatns Vaitiom sy Ca /
e Se——

.

1103911846

GUAMAN LEON LUIS FERNANDO

PUCHAICELA SALINAS GLORIA ESPERANZA

1103699094001
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Estados financieros del afio 2020

Figura 8.
Estado de situacion financiera 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA il
RAZON SOCIAL | VALDIVIESO VASQUEZ Y COMPANIA
ﬁ DIRECCION SN Paris y Venecia
RUC 1191741443001
E£'SS SAN CAYETANO “0 2020
DETALLE VALOR

ACTIVOS $875.021,23
ACTIVOS CORRIENTES $ 275.569,21
Caja y Equivalentes $ 20.785,91
Cuentas por Cobrar $ 85.024,71
Inventarios $ 55.180,06
Otros Activos Corrientes $114.578,53
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 599.452,02
Propiedad Planta y Equipo $ 190.456,00
Otros Activos No Corrientes $ 408.996,02
PASIVOS $ 563.038,94
PASIVOS CORRIENTES $ 371.986,95
Pasivo Financiero C/P $162415,11
Pasivo Proveedores $ 14994777
Otros Pasivos Corrientes $ 59.624,07
PASIVOS NO CORRIENTES $ 191.051,99
Pasivo Financiero L/P $ 178.998,28
Otros Pasivos No Corrientes $ 12.053,71
PATRIMONIO $12.106.327,04

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

S c.'.‘....::_i:_.:.'.‘"- a.
. e
GUAMAN LEON LUIS FERNANDO PUCHAICELA SALINAS GLORIA
1103911846 ESPERANZA
1103699094001
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Figura 9.
Estado de resultados 2020

ESTADO DEL RESULTADO
| RAZON SOCIAL | VALDIVIESO VASQUEZ Y COMPANIA
l “ DIRECCION | SN Paris y Venecia
| RUC 1191741443001
| EESS SAN CAVETANO ANO 2020

DETALLE VALOR

INGRESOS $ 1.934.683,90
COSTO DE VENTAS $ 1.622.879,86
UTILIDAD BRUTA $ 311.804,04
GASTOS ADMISTRATIVOS $ 78.225,10
GASTOS DE VENTAS $19.974,90
UTILIDAD OPERATIVA $ 213.604,04
GASTOS FINANCIEROS $ 18.666,64
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS $ 19.652,21
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E IMPUESTOS (EBIT) $ 175.285,19
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% $26.292,78
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 148.992,41
IMPUESTOS $ 130.974,00
UTILIDAD NETA $18.018,41

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR B

LR AN GATET NG
Carg e s Baw iy Ca KNS SAN CAYETAMO
Rewwerie Browe Campatue Vativweo y Cha
C Mtaba aas

GUAMAN LEON LUIS FERNANDO
1103911846

PUCHAICELA SALINAS GLORIA ESPERANZA

1103699094001
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Analisis vertical

De la lectura del Estado de Situacion se pueden definir las siguientes conclusiones:

Si bien es cierto no existe un parametro especifico sobre la estructura de capital
eficiente para una empresa, la estructura de capital que maneja la empresa es 67%
deuda, esta se compone de obligaciones que deben ser pagadas a corto, mediano
y largo plazo, esta es adquirida con instituciones financieras o con proveedores de
la organizacion. Los recursos propios alcanzan apenas el 33% lo cual denota una
importante participacion de los recursos financieros reflejados probablemente en la
buena reputacion de la empresa y su importante participacién en el mercado. La
consideracion de los margenes de rentabilidad que se puedan ir determinando
posteriormente pueden derivar en una buena gestion, un importante retorno de
capital frente a los recursos expuestos.

Existe una importante concentracion de activos corrientes en sus cuentas por
cobrar (25%) misma que a su vez en comparacion con los afios subsiguientes va
creciendo convirtiéndose en algo representativo. Sin embargo, son aspectos que
denotan una revision en las politicas de crédito de la empresa las cuales deberan
ser contrastadas con otros indicadores importantes como la rotacién de cuentas por
cobrar en dias para poder determinar si sus politicas son adecuadas o pueden
estar sujetas a revision. Hay una importante capacidad instalada segun la
proporcion de activos en la cuenta propiedad planta y equipos.

El pasivo con costo es la fuente de financiamiento mayoritario sin dejar de lado a
los proveedores que también concentran una proporcion importante de
financiamiento sin costo.

Es importante hacer un seguimiento a la cuenta inventario para poder determinar
posibles ajustes en la planificacion de sus niveles de produccion que permitan
mantener inventarios en niveles eficientes que vean reflejados en los resultados

finales de la empresa.
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Tabla 7

Analisis vertical estado financiero

ANALISIS VERTICAL
2018 2019 2020
ACTIVOS $ $ $
798.747,80 758.320,38 875.021,23
ACTIVOS $ 32,39% | $ 31,47% | $ 31,49%
CORRIENTES 258.708,49 238.648,35 275.569,21
Caja y Equivalentes $ 10,68% | $ 483% | $ 7,54%
27.628,94 11.530,77 20.785,91
Cuentas por Cobrar $ 25,05% | $ 2991% | $ 30,85%
64.809,73 71.375,29 85.024,71
Inventarios $ 19,88% | $ 19,49% | $ 20,02%
51.426,34 46.521,16 55.180,06
Otros Activos $ 4439% | $ 4577% | $ 41,58%
Corrientes 114.843,48 109.221,13 114.578,53
ACTIVOS NO $ 67,61% | $ 68,53% | $ 68,51%
CORRIENTES 540.039,31 519.672,03 599.452,02
Propiedad Planta y $ 28,16% | $ 36,65% | $ 31,77%
Equipo 152.059,95 190.456,00 190.456,00
Otros Activos No $ 71,84% | $ 63,35% | $ 68,23%
Corrientes 387.979,36 329.216,03 408.996,02
PASIVOS $ 73,25% | $ 73,22% | $ 64,35%
585.115,24 555.247,49 563.038,94
PASIVOS $ 52,35% | $ 54,59% | $ 66,07%
CORRIENTES 306.318,98 303.127,71 371.986,95
Pasivo Financiero C/P $ 68,41% | $ 5491% | $ 43,66%
209.555,58 166.446,71 162.415,11
Pasivo Proveedores $ 12,47% | $ 25,76% | $ 40,31%
38.210,66 78.100,25 149.947,77
Otros Pasivos $ 19,11% | $ 1933% | $ 16,03%
Corrientes 58.552,74 58.580,75 59.624,07
PASIVOS NO $ 47,65% 4541% | $ 33,93%
CORRIENTES 278.796,26 252.119,78 191.051,99
Pasivo Financiero L/P $ 84,37% | $ 95,22% | $ 93,69%
235.217,08 240.066,07 178.998,28
Otros Pasivos No $ 15,63% | $ 4,78% | $ 6,31%
Corrientes 43.579,18 12.053,71 12.053,71
PATRIMONIO $ 102481 | $ 1148,95| $ 1383,55
8.185.649,21 % 8.712.752,90 % 12.106.327,04 %
AJUSTADO
Capital de Trabajo $ $ $
161.945,09 101.967,35 65.997,37
Propiedad Planta y $ $ $
Equipo 152.059,95 190.456,00 190.456,00
Otros $ $ $
344.400,18 317.162,32 396.942,31
Var Capital de Trabajo $ - $ -
59.977,74 35.969,98
CAPITAL INVERTIDO $ $ $
658.405,22 609.585,67 653.395,68
PASIVOS CON $ $ $
COSTO 444.772,66 406.512,78 341.413,39
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Analisis horizontal

Es importante considerar dentro del mismo contexto la importancia del andlisis horizontal

nos permite determinar los cambios netos que se han venido dando de un periodo a otro y asi poner

atencion con cuentas importantes antes mencionadas como:

e Dentro de los activos corrientes esta la cuenta Caja y Equivalentes, esta tuvo en el

afio 2019-2018 58,27% y en la relacion realizada entre el afio 2020vs2019 alcanz6

el 80,26% es decir se incrementd de forma significativa.

e Propiedad Planta y Equipo se ha mantenido a lo largo de los afios, esté representa

el 25,25%, contrastados claramente con la disponibilidad de recursos provenientes

de la cuenta Otros Activos no corrientes mismos que crecen 3,77% y 15.35% para

los afios 2019 y 2020 respectivamente.

e La cuenta Patrimonio para el afio 2020 presenta un crecimiento de 38,95% en

referencia al periodo anterior que era del 16,44%.

Tabla 8.

Analisis horizontal estado financiero

2019 VS 2018

2020 VS 2019

VAR % VAR %

ACTIVOS $ -40.427,42 | -5,06% | $ 116.700,85| 15,39%
ACTIVOS CORRIENTES $ -20.060,14 | -7,75% | $ 36.920,86 | 15,47%
Caja y Equivalentes $ -16.098,17 | -58,27% | $ 9.255,14 | 80,26%
Cuentas por Cobrar $ 6.565,56| 10,13% | $ 13.649,42 | 19,12%
Inventarios $ -4.905,18 | -9,54% | $ 8.658,90 | 18,61%
Otros Activos Corrientes $ -5.622,35 | -4,90% | $ 5.357,40| 4,91%

ACTIVOS NO CORRIENTES | $ -20.367,28 | -3,77% | $ 79.779,99 | 15,35%
Propiedad Planta y Equipo $ 38.396,05| 25,25% | $ 38.396,05 | 25,25%
Otros Activos No Corrientes | $ -58.763,33 | -15,15% | $ 79.779,99 | 24,23%
PASIVOS $ -29.867,75 | -5,10% | $ 7.791,45| 1,40%

PASIVOS CORRIENTES $ -3.191,27 | -1,04% | $ 68.859,24 | 22,72%
Pasivo Financiero C/P $ -43.108,87 | -20,57% | $ -4.031,60 | -2,42%
Pasivo Proveedores $ 39.889,59|104,39% | $ 71.847,52| 91,99%
Otros Pasivos Corrientes $ 28,01| 0,05% | $ 1.043,32| 1,78%

PASIVOS NO CORRIENTES | $ -26.676,48 | -9,57% | $ -61.067,79 | -24,22%
Pasivo Financiero L/P $ 4.848,99| 2,06% | $ -61.067,79 | -25,44%
Otros Pasivos No Corrientes | $ -31.525,47 | -72,34% | $ - | 0,00%

PATRIMONIO $ 527.103,69| 16,44% | $ 3.393.574,14 | 38,95%
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Analisis vertical

En cuanto al andlisis del Estado de Resultados podemos concluir:

Tabla 9.

Andlisis vertical estado de resultado

El costo de ventas representa el 80% del ingreso, teniendo su pico mas alto el afio

2018 con el 88%, y el pico inferior de 83%.

La utilidad bruta es méas del 35% promedio del total de ingresos en los tres afios

con un pico del 16,12% en el afio 2020.

La utilidad neta en el afio 2018 es apenas el 3% de los ingresos totales de la

empresa, para el afio 2019 esta llego al 7,98%, teniendo una caida abrupta para el

afio 2020 llegando al 0,93%

En términos generales se pueda establecer un importante mejoramiento en la

estrategia tanto financiera como operativa de la empresa para el afio 2019 pues

aspectos importantes como el incremento representativo de las ventas y de las

respectivas utilidades reflejan una optimizacion de sus recursos en gran proporcion,

sin embargo, para el afio 2020 las ventas y por ende la utilidad tuvieron una caida,

esto debe ser por la llegada del Covid -19 la cual provoco una escasa movilidad de

las personas y por ende poca venta de combustibles.

IMPUESTOS (EBIT)

2018 2019 2020
INGRESOS $ 2.207.710,44 $ $
2.801.602,52 1.934.683,90
COSTO DE VENTAS $ 1.957.851,79 |88,68| $ 838 | % 83,8
% ]2.350.081,21 | 8% |1.622.879,86| 8%
UTILIDAD BRUTA $ 249.858,65 11,32 | $ 16,1 | $ 16,1
% |451.521,31 2% |311.804,04 2%
GASTOS ADMISTRATIVOS $ 89.264,39 | 4,04 | $ 347 | $ 4,04
% 197.246,95 % |78.225,10 %
GASTOS DE VENTAS $ 22.793,80 | 1,03 | $ 099 | $ 1,03
% |27.701,41 % 119.974,90 %
UTILIDAD OPERATIVA $ 137.800,46 6,24 | $ 116 | $ 11,0
% [326.572,95 6% |213.604,04 4%
GASTOS FINANCIEROS $ 27.897,28 | 1,26 | $ 081|$% 0,96
% |22.573,53 % |18.666,64 %
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS $ 2242557 | 1,02 | $ 0,78 | $ 1,02
% [21.746,01 % [19.652,21 %
UTILIDAD ANTES $ 87.477,61 39 | $ 100 | $ 9,06
PARTICIPACION E % |282.253,41 7% |175.285,19 %
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PARTICIPACION 15 | $ 13.121,64 | 0,59 1,51 1,36
TRABAJADORES % % |42.338,01 % |26.292,78 %
UTILIDAD ANTES DE $ 74.355,97 337 | $ 8,56 | $ 7,70
IMPUESTOS % ]239.915,40 % |148.992,41 %
IMPUESTOS $ 9.338,22 | 0,42 | $ 059 | % 6,77
% 116.451,30 % 1130.974,00 %
UTILIDAD NETA $ 65.017,75 295 | $ 798 | $ 0,93
% |223.464,10 % [18.018,41 %
DEPRECIACION $ $
828.511,82 811.706,00
EBITDA $ 115.374,89 $ $
1.133.338,76 1.005.657,83

Analisis horizontal

La relacion y andlisis entre periodos distintos nos permiten determinar que la organizaciéon

esti atravesando por momentos dificiles, ya que al relacionar el afio 2020 VS 2019 se puede

apreciar lo siguiente:

La utilidad bruta paso de 80,71% entre el afio 2019 vs 2018 a -30.94% entre el afio

2020vs2019.

Por su parte la utilidad operativa paso de 136.99% a -34.59% entre el periodo

2020vs2019.

Finalmente, la utilidad neta pas6 de 243,70% en el afio 2019vs2018, a -91.94% en
el afio 2020vs2019.

- Existe un margen EBITDA negativo el cual es de -11.27% en el afio 2020, este ha decrecido

en relacién a los afos anteriores.

Tabla 10.

Analisis horizontal estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

2019 VS 2018 2020 VS 2019
VAR % VAR %
INGRESOS $ 26,90% | $ - -
593.892,08 866.918,62 30,94%
COSTO DE VENTAS $ 20,03% | $ - -
392.229,42 727.201,35 30,94%
UTILIDAD BRUTA $ 80,71% | $ - -
201.662,66 139.717,27 30,94%
GASTOS ADMISTRATIVOS $ 8,94% | $ - -
7.982,56 19.021,85 19,56%
GASTOS DE VENTAS $ 2153% | $ - -
4.907,61 7.726,51 27,89%
UTILIDAD OPERATIVA $ 136,99 | $ - -
188.772,49 % 112.968,91 34,59%
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GASTOS FINANCIEROS $ - - $ - -
5.323,75 19,08% | 3.906,89 17,31%

OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS $ - -3,03% | $ - -9,63%
679,56 2.093,80

UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E $ 222,66 | $ - -

IMPUESTOS (EBIT) 194.775,80 % 106.968,22 37,90%

PARTICIPACION TRABAJADORES 15% | $ 222,66 | $ - -
29.216,37 % 16.045,23 37,90%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 222,66 | $ - -
165.559,43 % 90.922,99 37,90%

IMPUESTOS $ 76,17% | $ 696,13
7.113,08 114.522,70 %

UTILIDAD NETA $ 243,70 | $ - -
158.446,35 % 205.445,69 91,94%

DEPRECIACION

EBITDA $ 88231 | % - -
1.017.963,87 % 127.680,93 11,27%

Indicadores financieros

Rentabilidad

Los principales indicadores de rentabilidad reflejan valores de renta sobre patrimonio
(ROE) con porcentajes de 8,14%, 29,47% y 2,06% para los afios 2018, 2019 y 2020
respectivamente. Asi también la renta sobre los activos (ROA) alcanza porcentajes del casi 3% al

0,93% en el afio 2020.Se puede entender que para el afio 2020 la situacioén a nivel mundial afect6

por la llegada de la pandemia del Covid-19

Tabla 11.

Indicadores de rentabilidad

1.1. Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ingresos por Ventas

Utilidad Bruta 249.859 451.521 311.804

+ | Ingresos por Ventas 2.207.710 2.801.603 1.934.684
1.2. Margen Neta = Utilidad Neta / Ventas

Utilidad Neta 65.018 223.464 18.018

=+ | Ingresos por Ventas 2.207.710 2.801.603 1.934.684

1.3. ROA = Utilidad Neta / Activos Totales
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Utilidad Neta 65.018 223.464 18.018
+ | Activos Totales 798.748 758.320 875.021

1.4. ROE = Utilidad Neta / Patrimonio

Utilidad Neta 65.018 223.464 18.018
+ | Patrimonio 8.185.649 8.712.753 12.106.327

Liquidez

Los indicadores de liquidez muestran que la empresa cuenta con 0,84 usd de activo
circulante por cada ddlar de pasivo circulante en el afio 2018 y en el limite para el afio 2020 con
0,74 usd de activo circulante por cada délar de pasivo circulante. Sin embargo, la prueba acida y

razén de efectivo nos indica ratios por debajo de 1 lo cual refleja posibles problemas de liquidez.

Tabla 12.

Indicadores de liquidez

2.1. Razdén Circulante = Activo Circulante / Pasivo Circulante

Activo Cirulante 258.708 238.648 275.569

+ | Pasivo Circulante 306.319 303.128 371.987

2.2. Razén Acida = (Activo Circulante - Inventario) / Pasivo Circulante

Activo Circulante -
Inventario 207.282 192.127 220.389

+| Pasivo Circulante 306.319 303.128 371.987

Nota No se toma para el célculo la cuenta de ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA.

2.3. Razon de Efectivo = Efectivo / Pasivo Circulante
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Efectivo 27.629 11.531 20.786

+ | Pasivo Circulante 306.319 303.128 371.987

2.4. Capital de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante

Activo Circulante 258.708 238.648 275.569

- | Pasivo Circulante 306.319 303.128 371.987

Rotacion

Las cuentas por cobrar tienen un periodo de recuperacion de 11 dias en el afio 2018
mismo que mejoro en el afio 2019 y tuvo un repunte en el afio 2020 alcanzando 16 dias. De todas
maneras, no estariamos dentro de las politicas adecuadas para poder manejar buenos niveles de

liquidez requeridos como un aspecto importante de la empresa.

Las politicas de crédito disponibles por parte de los proveedores nos permiten sobrellevar
el retraso existente con la recuperacion de cartera existente pues tenemos mas dias de crédito por
parte de los proveedores que estan permitiendo palear la demora en cuanto a la recuperaciéon de

las cuentas por cobrar.

Tabla 13.

Indicadores de rotacion

3.1. Rotacion Activos = Ingresos / Activo Total

Ingresos 2.207.710 2.801.603 1.934.684

+ | Activos Totales 798.748 758.320 875.021

3.2. Plazo Promedio Activo = 360/
Rotacién Activos

Dias 360 360 360
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+ | Rotacion Activos 2,76 3,69 2,21

3.3. Rotacién Inventarios = Costo Ventas / Inventarios

Costo Ventas 1.957.852 2.350.081 1.622.880

+ | Inventarios 51.426 46.521 55.180

Nota Solo se toman los inventarios que estan en el activo
circulante.

3.4. Plazo Promedio Inventario = 360 / Rotacién Inventario

Dias 360 360 360

+ | Rotacién de Inventarios 38,07 50,52 29,41

3.5. Rotacion Cuentas por Cobrar = Ingresos / Cuentas por Cobrar

Ventas 2.207.710 2.801.603 1.934.684

+ | Cuentas por Cobrar 64.810 71.375 85.025

Solo se toman las cuentas por cobrar
comerciales.

3.6. Plazo Promedio Cuentas por Cobrar = 360 / Rotacion Cuentas por Cobrar

Dias 360 360 360

+ | Rotaciéon Cuentas por Cobrar 34,06 39,25 22,75

3.7. Rotacidn Cuentas por Pagar = Costo de ventas / Cuentas por Pagar

Costo de ventas 1.957.852 2.350.081 1.622.880
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<+ | Cuentas por Pagar 38.211 78.100 149.948

3.8. Plazo Promedio Cuentas por Pagar = 360 / Rotacién Cuentas por Pagar

Dias 360 360 360

+ | Rotaciéon Cuentas por Pagar 51,24 30,09 10,82

3.9. Rotacion Cuentas por Pagar = Compras de mercaderias / Cuentas por Pagar

Costo de ventas 2.350.081 1.622.880
- | Inventario Inicial 51.426 46.521
+ | Inventario Final 46.521 55.180

Compras de mercaderia 2.345.176 1.631.539

<+ | Cuentas por Pagar 78.100 149.948

Dias 360 360

+ | Rotaciéon Cuentas por Pagar 30,03 10,88

Endeudamiento

En cuanto a los indicadores de apalancamiento se refleja una cartera sana con las
obligaciones financieras disponibles y de la misma manera con una cobertura existente dentro de
niveles superiores para cubrir las obligaciones financieras disponibles. Siempre existe la
posibilidad de mantener la opcién de mejorar los costos de deuda es algo que probablemente se
pueda estar analizando por parte de la empresa.
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Tabla 14.

Indicadores de endeudamiento

4.1. Razén Endeudamiento = Pasivos

/ Activo
Pasivos 585.115 555.247 563.039
+ | Activos 798.748 758.320 875.021

4.2. Apalancamiento Financiero = Pasivos / Patrimonio

Pasivos 585.115 555.247 563.039

+ | Patrimonio 8.185.649 8.712.753 12.106.327

Cobertura

Esta informacién concluyente nos permite en términos generales ver los buenos niveles
empresa de caracter financiero alcanzados por la empresa. De todas maneras, se permite
considerar también aspectos que pueden ser evaluados para su mejoramiento lo cual incidira

directamente con los niveles de eficiencia y rentabilidad ya alcanzados por la empresa.

Tabla 15.
Indicadores de cobertura

5.1. Cobertura Interés = Resultado antes impuestos + Gastos financieros / Gastos
financieros

Resultados antes

impuestos 87.478 282.253 175.285
+ | Gastos financieros 27.897 22.574 18.667
= | Resultado 115.375 304.827 193.952
+ | Gastos financieros 27.897 22.574 18.667
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Propuesta de planificacion estratégicay financiera que permita elevar el rendimiento

econdmico y financiero de la empresa.

A continuacion, se presenta los principales riesgos financieros que se tiene en la

organizacion:

Riesgo de mercado: En cuanto al mercado en el territorio ecuatoriano no se ha observado
variacion abrupta en los precios de los activos, estos se han incrementado de forma paulatina o
racional en relacién al mercado local. La empresa no realiza importaciones de activos y no se ha
presupuestado adquirir algun tipo de recursos. Sin embargo, las variaciones en los precios o la
liberacion de los precios de combustibles pueden provocar que las personas consuman menos
este producto o se inclinen por otro tipo de energia (cambiar de carro a gasolina por carro

eléctrico)

Riesgo de cambio: Luego de la llegada de la pandemia provocada por la Covid-19, es
innegable que se han generado cambios radicales dentro de las organizaciones, aqui se ha tenido
gue invertir en generar mayor trafico en las redes sociales y paginas webs institucionales, Se
prevé que aun existan cambios en relacién a mejorar el uso de los entornos digitales, sin
embargo, este riesgo es bajo para el futuro ya que actualmente ya se tiene asignado un

presupuesto para este departamento de marketing y publicidad.

Por otra parte, los gastos o inversiones que se requirieron para transformar de modalidad
presencial a teletrabajo en cargos administrativos, son rubros que ya fueron presupuestados, en la

actualidad no se ha previsto otro tipo de inversiones relacionadas.

Riesgo operacional: Con la finalidad de reducir estos riesgos la organizacién cuenta con
un plan de mantenimiento preventivo, en donde cada una de las maguinas expendedoras de
combustible, la infraestructura (bodegas de combustible), maquinas de aire y agua son sometidas
a reparacion o mantenimiento, sin embargo, el riesgo es medio ya que existe la posibilidad de
dafios no planificados estos pueden llegar a provocar perdidas a la organizacion y por el tipo de

producto que se maneja al ser inflamable.

La organizacién también cuenta con un plan de seguridad industrial, éste tiene por objetivo
reducir al maximo los riesgos relacionados al talento humano, adicional todo el personal esta
afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en caso de alguna emergencia o accidente

de trabajo se puede recurrir a cualquier hospital que tenga convenio con esta institucion.

En este orden de ideas, se puede afirmar que los riesgos asociados con las operaciones
son minimos, tanto por los planes creados y actualizados con periodicidad, como por politicas

impositivas dentro del Ecuador.
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Riesgo juridico: La organizacion cuenta con asesoria externa relaciona a temas juridicos,
este se encuentra capacitado con la finalidad de analizar cualquier tipo de denuncia que pueda
presentar el usuario, esto no se ha presentado en los ultimos 5 afios, ya que la organizacion

cuenta con las certificaciones de calidad que avalan la clase de productos que expende.

También tiene la funcién de actualizar a la gerencia en relacion a nuevas politicas,
tratados, o legislaciones municipales. Es decir, se podra beneficiar o formular acciones que
permitan reducir los riesgos. Actualmente no se ha presentado ningun riesgo en cuanto a temas
legislativos que afecten a la operatividad de la organizacion, existen propuestas de cambios en la

ley o beneficios, pero aun no se han aprobado.

Riesgo del factor humano: En cuanto al factor humano, la organizacion presenta un plan
de capacitacion en donde se mantiene actualizado a todo el personal, estos planes se han
enfocado en atencion al cliente y manejo de materiales inflamables. En el Ecuador se han
realizado diferentes proyectos educativos (capacitacién continua), relacionados al sector
hidrocarburifero, manejo de combustibles o productos inflamables, en donde los profesionales se

han especializado tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

En la provincia de Loja existe el suficiente nimero de profesionales que pueden ser un
recurso importante en la organizacién, tanto por su experiencia como formacion profesional. Al ser
una provincia pequefia no existen muchas fuentes de empleo, por esta razon se afirma que los
colaboradores no renuncian, es decir el indicador de rotacién de personal es inferior al 1% anual,

es decir la rotacién o nivel de renuncia es minimo.

Esto no genera perdida a la organizacién, pese a tener personal joven en su mayoria estos

buscan hacer un plan de carrera y crecer profesionalmente.

La organizacién cumple con los parametros solicitados por las respectivas normativas, sin
embargo, surgen diversos riesgos, para los cuales es indispensable llegar a la causa raiz de un
problema especifico, descartando las respuestas mas inmediatas y superficiales. En relacion con
cada uno de los objetivos planteados desde la planificacién estratégica de la organizacién, se
tendran que identificar que en su mayoria tiene un riesgo aceptable, con control especifico esto se
enfocan en que su implementacion o ejecucién tendrén inversion, la consecuencia para cada uno
de estos riesgos depende en si de qué nivel de afectacion tengan sobre la empresa, sus procesos

y partes interesadas

Los indices de pobreza y desigualdad social en el Ecuador, explicados por la Organizacion
Internacional de Trabajo — OIT son criticos en Latino América, esto por la crisis econémica
causada por la pandemia Covid-19, en Ecuador la tasa de desempleo se ubicé en el 8% para

mujeres y el 5,7% para hombres, marcando una diferencia en la “igualdad de género en el
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mercado laboral’ y volviendo a las mujeres mas susceptibles al desempleo, esto se acompafia de

un incremento en la desigualdad en los ingresos, llegando al 6% en el afio 2020 (2021).

Los indicadores de pobreza y de pobreza extrema en Ecuador se deterioraron ain mas al
cierre de 2020, de acuerdo con las Ultimas mediciones del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos INEC. En diciembre del afio pasado, una tercera parte de los ecuatorianos o el

equivalente al 32,4% de la poblacion total estaba sumida en la pobreza (Torres, 2021) .

Entre los principales desafios que tiene el Ecuador, para el 2021, son: la recuperacion
productiva, apertura de nuevas plazas de trabajo, retener las plazas existentes. Sin duda, la
pandemia dej6 su huella y esto hace que las empresas busquen mejores maneras de retener a
sus empleados y que estos trabajen de manera mas eficiente y eficaz (Ecuador en vivo, 2021).
Entre las propuestas de Guillermo Lasso se menciona, el aumentar el salario basico de $400 a
$500 y crear al menos dos millones de empleos (Blandon, 2021), en este sentido también
promoverda el emprendimiento femenino y planteara canales de financiamiento con bancos

extranjeros y promover la educcion libre, gratuita y accesible en todo nivel (Vallejo, 2021).

La evaluacion de los riesgos (tabla 16) a nivel de empresa, deben ser identificados y
analizados a nivel de actividad, por el departamento y operacién respectivos, para estimar la
importancia de los mismos, y establecer actividades de control que garanticen al maximo su
gestion. La correcta evaluacion al nivel de actividad contribuye también a que se mantenga un

nivel aceptable de riesgo, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos previstos.
A partir de los riesgos mencionados surgen las siguientes oportunidades:

o Mejora la productividad de los usuarios, ya que los principales usuarios de la empresa
son taxis, buses urbanos, carga pesada, estos al cumplir tempos en sus entregas necesitan una
atencion rapida.

. Crear o innovar los servicios, basados en la necesidad de los consumidores, estos
deben estar enfocados en mejorar los tiempos de espera de cada uno de los usuarios.

o Mejora la percepcién que tienen los clientes mediante la mayor calidad del servicio y

un enfoque mas profesional, atendiendo sus pedidos de manera mas rapida.
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Tabla 16.
Matriz de riesgos

Objetivos Observaciones Nivel Va | Nivel Va | Intervalo Aceptabilidad del riesgo
Probabilid | lor | Impact | lor | deriesgo
ad 0
Incrementar la utilizacion de los activos | Desperfectos y costos por Alto (A) 2 Alto (A) | 2 4 Aceptable
mantenimientos
Incrementar la productividad del Bajo (B) 0 Medio 1 1
empleado (M)
Incrementar ventas Mayor productividad Bajo (B) 0 Medio 1 1
(M)
Aumentar la Utilidad Neta Bajo (B) 0 Medio 1 1
(M)
Aumentar la cuota de mercado Bajo (B) 0 Medio 1 1
(M)
Aumentar el nimero de clientes Bajo (B) 0 Medio 1 1
(M)
Retener clientes actuales Bajo (B) 0 Medio 1 1
(M)
Incrementar rentabilidad de clientes Bajo (B) 0 Medio 1 1
(M)
Optimizar el tiempo de presentacion de Bajo (B) 0 Medio 1 1
propuestas y ofertas (M)
Mejorar control en costos y gastos Mejoras al proceso Bajo (B) 0 Medio 1 1
productivo (M)
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Mejorar politicas de cobro efectivas e Mejoras al proceso de Bajo (B) Medio 1
inmediatas cobranza (M)
Medir la satisfaccion del cliente Establecer instrumento Bajo (B) Medio 1
para medir este indicador (M)
Mejorar la calidad del servicio Establecer instrumento Bajo (B) Medio 1
para medir este indicador (M)
Lograr procesos internos de alta Alta inversién en Muy alto Muy 6
eficiencia regulaciones (MA) alto
(MA)
Efectivizar los procesos internos Establecer instrumento Bajo (B) Medio 1
para medir este indicador (M)
Capacitar Empleados Mejoras al proceso de Bajo (B) Medio 1
capacitacion (M)
Evaluar el conocimiento del trabajador | Mejoras al proceso de Bajo (B) Medio 1
en los servicios evaluacién productivo (M)
Dotar de aprendizaje a los empleados Mejoras al proceso de Bajo (B) Medio 1
para el mejor desarrollo laboral capacitacion (M)
Atender al cliente interno establecer medios de Bajo (B) Medio 1
comunicacién (M)
Incrementar la participacion activa del Alta inversion en Muy alto Muy 14
personal clave capacitacion especifica (MA) alto
(MA)
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Plan de mejoras

A continuacion, se presenta la propuesta de mejora, la cual busca reducir el nivel de

inventarios, automatizar proyectos, capacitar al personal y disminuir gastos financieros.

Tabla 17

Propuesta de mejora

PROPUESTA MEJORA RESPONSABLE | OBSERVACION
Reducir el nivel de inventarios adecuado al nivel y
proyeccion de ventas calculados con sus respectivas FINANCIERO
proyecciones de crecimiento
Realizar el estudio para posibles automatizaciones Incremento 5%
de proyectos que permitan incrementar los niveles de VENTAS -
productividad y amenorar los costos permitiendo PROYECTOS Reduccién 2%
incrementar su participacién de mercado GASTOS DE
Inversion capacitacién personal de ventas mejorar VENTAS -
condiciones para incrementar las ventas RRHH Incremento 1%

Costos de ventas

Realizar un estudio de refinanciamiento que permita
disminuir los gastos financieros y exista mayor
disponibilidad de recursos liquidos para los

numerales anteriores

FINANCIERO

Reducciéon 1%

gastos financieros

Nota: La tabla presenta la propuesta de mejoras que debe ser implementada en la

organizacion.

Para la implementacion de la propuesta de mejoras se presentara al gerente para

gue sea aprobada y se pueda establecer un cronograma de implementacion.

Estados financieros proyectados

En base a la propuesta de mejora se proyecto el estado financiero le mismo que se

presenta a continuacion, éste presenta mejoras las cuales se podran evidenciar de mejor

manera cuando se haya superado el afio 4 de implementacién. Y dependera de factores

externos que pueden afectar al sector carburifero del pais.
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Estados financieros

Tabla 18

Estados financieros proyectados

ANALISIS VERTICAL

2021 2022 2023
ACTIVOS $ 806.735,28 $ 765.903,58 $ 883.771,44
ACTIVOS CORRIENTES $ 261.295,57 32,39% $ 241.034,83 31,47% | $ 278.324,90 31,49%
Caja y Equivalentes $ 27.905,23 10,68% | $ 11.646,08 483% | $ 20.993,77 7,54%
Cuentas por Cobrar $ 65.457,83 25,05% $ 72.089,04 2991% | $ 85.874,96 30,85%
Inventarios $ 51.940,60 19,88% $ 46.986,37 19,49% | $ 55.731,86 20,02%
Otros Activos Corrientes $ 115.991,91 4439% | $ 110.313,34 4577% | $ 115.724,32 41,58%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 545.439,70 67,61% $ 524.868,75 68,53% | $ 605.446,54 68,51%
Propiedad Planta y Equipo $ 153.580,55 28,16% $ 192.360,56 36,65% | $ 192.360,56 31,77%
Otros Activos No Corrientes $ 391.859,15 71,84% $ 332.508,19 63,35% | $ 413.085,98 68,23%
PASIVOS $ 590.966,39 73,25% $ 560.799,96 73,22% | $ 568.669,33 64,35%
PASIVOS CORRIENTES $ 309.382,17 52,35% $ 306.158,99 5459% | $ 375.706,82 66,07%
Pasivo Financiero C/P $ 211.651,14 68,41% | $ 168.111,18 5491% | $ 164.039,26 43,66%
Pasivo Proveedores $ 38.592,77 12,47% $ 78.881,25 25,76% | $ 151.447,25 40,31%
Otros Pasivos Corrientes $ 59.138,27 19,11% | $ 59.166,56 19,33% | $ 60.220,31 16,03%
PASIVOS NO CORRIENTES $ 281.584,22 47,65% $ 254.640,98 4541% | $ 192.962,51 33,93%
Pasivo Financiero L/P $ 237.569,25 84,37% | $ 242.466,73 9522% | $ 180.788,26 93,69%
Otros Pasivos No Corrientes $ 44,014,97 15,63% | $ 12.174,25 478% | $ 12.174,25 6,31%
PATRIMONIO $ 8.185.649,21 1014,66% | $ 8.712.752,90 1137,58% | $12.106.327,04 1369,85%
AJUSTADO
Capital de Trabajo $ 163.564,54 $ 102.987,02 $ 66.657,34
Propiedad Planta y Equipo $ 153.580,55 $ 192.360,56 $ 192.360,56
Otros $ 347.844,18 $ 320.333,94 $ 400.911,73
Var Capital de Trabajo $ -60.577,52 $ -36.329,68
CAPITAL INVERTIDO $ 664.989,27 $ 615.681,53 $ 659.929,64
PASIVOS CON COSTO $ 449.220,39 $ 41057791 $ 34482752
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Estado de resultados

Tabla 19
Estados de resultados proyectados

2021 2022 2023
INGRESOS $ 29.112.755,70 $ 30.253.814,20 $ 35.033.420,29
COSTO DE VENTAS $ 18.012.799,55 61,87% | $ 19.079.109,87 63,06% $ 21.093.974,53|60,21%
UTILIDAD BRUTA $ 11.099.956,15 38,13% | $ 11.174.704,33 36,94% $ 13.939.445,76 |39,79%
GASTOS ADMISTRATIVOS $ 3.210.181,00 11,03% | $ 3.280.080,77 10,84% $ 3.169.668,00 | 9,05%
GASTOS DE VENTAS $ 3.546.398,52 12,18% | $ 3.976.990,82 13,15% $ 4.199.446,02 | 11,99%
UTILIDAD OPERATIVA $ 4.343.376,63 1492% | $ 3.917.632,74 12,95% $ 6.570.331,74 |18,75%
GASTOS FINANCIEROS $ 1.322.432,10 4,54% $ 1.284.725,98 4,25% $ 1.178.866,26 | 3,36%
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS $ 46.089,00 0,16% $ 19.361,22 0,06% $ 2.670.887,74| 7,62%
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E $ 2.974.855,53 10,22% | $ 2.613.545,54 8,64% $ 3.849.754,00 |10,99%
IMPUESTOS (EBIT)
PARTICIPACION TRABAJADORES 15%| $ 446.228,33 1,53% $ 392.031,83 1,30% $ 577.463,10 | 1,65%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2.528.627,20 8,69% $ 2.221.513,71 7,34% $ 3.272.290,90 | 9,34%
IMPUESTOS $ 357.717,00 1,23% $ 117.482,60 0,39% $ 130.974,00 | 0,37%
UTILIDAD NETA $ 2.170.910,20 7,46% $ 2.104.031,11 6,95% $ 3.141.316,90 | 8,97%
DEPRECIACION $ 828.511,82 $ 811.706,00
EBITDA $ 4.297.287,63 $ 4.726.783,34 $ 5.840.326,26
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7. Discusioén

Al analizar las politicas gubernamentales en Ecuador, para determinar cual de ellas
pueden beneficiar a la organizacion y cual de ellas pueden ocasionar cambios estructurales
0 cambios en la forma de distribuir el producto, se pudo determinar que el pais tiene
“‘importantes perspectivas para desarrollar el sector y elevar notablemente la produccion de
petréleo, pero debe superar varios escollos y mejorar procesos”, esto representa mejoras
para las estaciones de servicio que se encargan de distribuir gasolina o combustibles fésiles,
porque se podria pensar a futuro que Ecuador produzca combustible de mejor calidad,
reduzca costos beneficiando al sector, por otro lado el Ejecutivo ha propuesto repotenciar la
Refineria de Esmeraldas, buscar inversion para la Ronda Intracampos Il la cual tiene

grandes cantidades de petréleo, entre otras intervenciones.

Desde el punto de vista de varios expertos, el buscar inversion extranjera y realizar
alianzas publico privadas, ayudaran al Ecuador a mejorar sus ingresos y superar de alguna
forma el déficit causado, no obstante, esta no seria la Unica accion que debe realizar el
gobierno ya que se tendra que proponer politicas publicas que permitan a los inversionistas
tener seguridad juridica, econémica, institucional y sectorial. Por su parte los inversionistas
estos buscan que los procesos sean mucho mas agiles, y que los controles sean efectivos y

menos burocréticos, para esto se deberia pensar en fusionar o centralizar informacion.

La organizacién cuenta con un segmento de clientes definido por: taxistas,
transportistas y vehiculos particulares, los clientes que reciben crédito son: vehiculos
publicos (policia nacional, municipio, vehiculos del Estado, entre otros), también se han
realizado alianzas con instituciones privadas las cuales cargan combustible en la estacién

de servicio y tienen periodos o plazos de pagos.

Considerado como el préstamo en dinero, donde una persona se compromete a la
devolucién del capital solicitado en tiempo, plazo, intereses devengados y costos asociados
si los hubiere, cuya clasificacion se contempla por su naturaleza (propio o necesario), por
la calidad de las cosas en que consiste la prestacion (natural o monetario), por el
vencimiento (al término y en plazo), por las personas (publico o privado), por la garantia
(personal o real) y por el objeto o finalidad (de consumo productivo para lo comercial,

popular o agricola).

Partiendo de esta conceptualizacion el crédito que otorga la organizacién a sus
clientes, es una decision acertada desde el punto de vista estratégico, sin embargo, esta
deberia estar sujeta a politicas internas y procesos de depuracion que permitan identificar a

los clientes corporativos con los cuales se tendria que reformular la alianza estratégica o
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eliminar al cliente de los clientes sujetos a crédito. El factor principal que se tiene que
analizar en este tipo de alianzas es el tiempo de recuperacion del crédito ya que este no
deberia superar los 30 dias, tampoco se busca cortar una relacion comercial con este
segmento de clientes, esta responsabilidad recae en la gestién de cobranza cuyo objetivo
es: reactivar la relacion comercial con el cliente, procurando que mantengan sus créditos al
dia y pueda aprovechar las ventajas de los productos; por esta razén, es importante esta
gestion para el funcionamiento y continuidad en el mercado en todo tiempo de empresa u

organizacion independientemente de la actividad comercial a la que este dedicada

La principales recomendaciones orientadas a una forma de obtener liquidez dentro
de una organizacion, explica que el factoring permitird obtener liquidez, esto seré el
resultado de la negociacion y venta de facturas de clientes que se encuentran en periodos
de 30 y 60 dias, es importante aclarar que esta herramienta financiera es Util cuando existe
la necesidad inmediata de contar con efectivo en la organizacion ya que existe una tasa de

interés que es cobrada por la empresa negociadora de las facturas.

Se puede prever que existe una estrategia financiera direccionada al crecimiento de
sus activos fijos, se espera que el retorno paulatino a las actividades incrementen las
ventas, puesto que las personas deben movilizarse y con esto usan mas los vehiculos y por
ende consumen combustible, se puede pensar en una expansion (abrir otra estacion de
servicios) para esto es importante establecer un adecuado Estudio de Mercado que permita
que esta planificacion financiera se asiente sobre bases més sélidas sin poner el riesgo los

recursos de la empresa.

El Andlisis de Estructura también conocido como analisis vertical, tiene como
proposito poder determinar la composicion estructural de los estados financieros de un
mismo periodo para poder a su vez compararlos con el mismo analisis de un periodo
distinto. A través de esta herramienta financiera se puede determinar la estructura de capital
de la empresa, analiza los componentes de cuentas especificas, productividad, fuentes
costosas, concentracion de gastos en relacion con los ingresos generados, modificaciones
en la planificacion de recursos referente a la asignacion de recursos entre otros aspectos

importantes.

En el andlisis estructural realizado a la organizacion se pudo identificar que esta tiene
un alto nivel de deuda o pasivos, estas son producto de cuentas por pagar a proveedores de
combustible, las cuales se han incrementado porque la empresa tiene un problema de
liquidez, el cual podria ser causado por las cuentas por pagar con altos indices de

morosidad o por el inventario almacenado en las bodegas de combustible.
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El gobierno de Lenin Moren retiro los subsidios que aplicaban a los combustibles,
esta medida, busca liberar los 1.400 millones de ddlares anuales que el Estado gasta en
beneficios al consumo de combustible. “Son decisiones postergadas durante décadas.
Muchos de mis opositores, criticos y futuros candidatos no lo van a decir en publico, pero lo

dicen en privado”.

Esta medida hace importante analizar son los inventarios, es decir, la reserva de
combustible que tiene almacenado la estacion de servicio, para lo cual es necesario
establecer un adecuado estudio entre la proyeccion del nivel de ventas y la capacidad de
almacenamiento actual para no caer en la acumulacién de combustible innecesario y
optimizar los recursos de tal manera que se logre disminuir los elevados costos de
transporte que actualmente maneja la empresa y se puede incrementar los respectivos
margenes de utilidad alcanzados. Dentro de este estudio se debe considerar el factor precio
de venta, ya que la gasolina extra o eco pais presenta un precio estable el cual en promedio
esta en 2,55 délares, mientras que el precio de la gasolina super varia conforme cambie el

precio internacional, el cual ha llegado hasta 3,68 délares y mantiene una tendencia al alza.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, las PYMES deben financiar sus
inventarios regulares con crédito de proveedores, y en el caso de necesitar activos fijos
estos deben ser financiados por accionistas de la organizacion o en el Gltimo de los casos
acudir a un crédito en una institucion financiera. Las PYMES deben establecer estrategias
gue les permita acceder al financiamiento que mejor les convenga sin perder de vista el

indicar de endeudamiento.

El vender no es inversamente proporcional a tener flujo de efectivo, para esto se
debe plantear o replantear la politica de crédito ya que al dar plazos muy largos afecta
directamente al flujo del efectivo, para esto se podra otorgar descuentos u obsequios por
pronto pago o pagos de contado, para robustecer la relacién comercial entre proveedores y

empresa es importante cumplir con los pagos segun el acuerdo llegado.

Es importante crear un fondo de efectivo que permita cubrir los desfases presentados
en dias de desembolso a proveedores o empleados, de esta forma no se dependera de
terceros para liquidar deudas, al mismo tiempo plantea la necesidad de establecer un

cronograma de pagos a proveedores y que no coincidan con quincenas ni fines de mes.

Actualizar las regulaciones ambientales las cuales pueden obedecer a diferentes
tendencias tanto a nivel nacional como internacional, para mantener las mejores practicas
ambientales y ser un referente a nivel nacional e internacional. Es recomendable comprobar
la solvencia, capacidad de pago y la seriedad mercantil de cada uno de los clientes a los

cuales se les pretende adjudicar un crédito, por otro lado, es importante contratar personal
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capacitado en analisis econémico financiero para que realice la revisién de los puntos

mencionados anteriormente.

Al ir incrementando su disponibilidad de activos corrientes en gran proporcién y ver
gue a su vez los indicadores de endeudamiento y apalancamiento esta disminuyendo se
puede analizar un posible cambio de la estructura de la deuda que permita a la empresa
disminuir su costo actual y a la vez no caer en los errores del dinero ocioso en bancos y
analizar su correcto uso para poder obtener un financiamiento o restructuracion de la actual
deuda en mejores términos que Unicamente incidan al final en el crecimiento de la
rentabilidad de la empresa sin dejar de lado los mercados secundarios para la misma. Los
directivos de la organizacion tendran que ser entes activos en las mesas de trabajo que se
conforman al momento de redactar leyes y normas, por ejemplo: cuando se actualiza el
sueldo basico unificado cada afio, modalidades contractuales durante y luego de la
pandemia, variaciones en el precio de combustible, beneficios concretos y reales para los

distribuidore y usuarios de combustible, entre otros.
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8. Conclusiones

El diagndstico global de la estructura de la empresa, en relacidon a su situacion
econdmica y financiera refleja que es una organizacion legalmente constituida,
cuya actividad econémica inicio en el afio 2011 y es la distribucién de combustibles
para automotores en la ciudad de Loja, dentro de la estacién de servicio se tiene
agua potable, baterias sanitarias, sistema para aire de llantas, un supermercado,
zonas de descarga de combustible, aparte de todos los controles para ser
acreditada por los bomberos. El personal ha sido capacitado en relaciéon atencién
al cliente, manejo de sistemas de facturacién, recepcién de tanqueros, normas de
seguridad industrial. En cuanto a los aspectos financieros se pudo apreciar que la
organizacion, lleva su contabilidad de forma empirica, pese a tener un sistema
contable y estar obligada a llevar contabilidad no ha realizado un andlisis financiero
gue permita proyectar sus ventas, planificar sus compras, y ejecutar planes de
accién que permita mejorar su rentabilidad.

Luego de aplicar las razones financieras, estas permitieron definir objetivamente la
rentabilidad, solvencia y riesgos, observando el estado actual de la organizacion,
por medio del analisis vertical, horizontal y se aplicaron diferentes indicadores
financieros, en los balances financieros se pudo evidenciar que la organizacién
tiene un alto nivel de deuda en corto y largo plazo (pasivos), por su parte concentra
un alto porcentaje de cuentas por cobrar, esto podria ser por diferentes politicas
mal aplicadas. Su capacidad instalada es consistente en cuanto al giro del negocio,
esta no ha sufrido cambios a lo largo de los afios. Por su parte los balances de
pérdidas y ganancias muestran una mejora considerable entre el afio 2018 y 2019,
sin embargo, para el afio 2020 tiene un decrecimiento considerable, esto producto
del paso de la pandemia causada por la covid-19, el mayor rubro analizado es el
costo de ventas el cual alcanza el 31% del ingreso. Los indicadores financieros
muestran una empresa que empieza a tener problemas, en su liquidez y se debe
tomar acciones que permitan mejorar esta realidad, al igual que sus cuentas por
cobrar las cuales han crecido en los Ultimos afos, por el resto de indicadores la
empresa es solida mostrando indicadores financieros positivos dentro del estudio.
La propuesta de planificacion estratégica y financiera permite elevar el rendimiento
econdmico y financiero de la empresa, esta muestra los riesgos que se pueden
presentarse en la empresa o0 en sus macro ambiente, entre los principales riesgos

analizados estan los riesgos politicos que pueden afectar al consumo de
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combustible, sin embargo, las facilidades para adquirir vehiculos han dado las
pautas para que las empresas dedicadas al expendio de combustible no tengan
perdidas y variaciones a la baja en sus ventas, la propuesta plantea tener un
incremento significativo en las ventas, segun el mercado estas mejoraran conforme
pasen los afios y las personas se acostumbren a los nuevos precios. Se han
presentado diferentes estrategias pue permitiran mejorar la administracion
financiera de la organizacién, para esto se tendra que presentar este estudio ante
los directivos de la organizacion.

77



9. Recomendaciones

Continuar con los planes de capacitacion para los empleados de la organizacion,
las tematicas podrian variar en relacion a giro del negocio de la organizacion, en
cuanto a los aspecto financieros se tendra que establecer planes de pago que
permitan reducir el endeudamiento de la organizacién, es necesario que la
empresa no adquiera otras cuentas por pagar, reduciendo gastos administrativos,
operativos y otros gastos que generan reducciéon en la rentabilidad de la
organizacion, desarrollar con periodicidad andlisis financieros, donde se identifique
posibles debilidades en el proceso de distribucion de combustible.

Mejorar o actualizar la politica de cuentas por cobrar, formulando planes que
permitan recuperar de mejor manera el efectivo, también se debe depurar la base
de datos de los clientes, evaluar los montos de crédito entregados y los plazos
para los pagos, esto permitird mejorar la liquidez de la organizacion y reducir de
manera considerable los créditos a corto plazo con los proveedores.

Ejecutar la propuesta disefia, esta tendra resultados a largo plazo, considerando
posibles factores externos que pueden afectar, los indicadores financieros
analizados son: rentabilidad, liquidez, rotaciébn y endeudamiento, todos estos
presentan resultados positivos para la organizacion, al mantener niveles de
endeudamiento bajos y cumplir con las obligaciones adquiridas, en relacion con el
periodo de recuperacion este ha bajado de 86 dias a 61 dias, sin embargo, se
tendrd que mejorar las politicas de crédito y depurarlos clientes que estan
incumpliendo con sus pagos. Elindicador de liquidez debe ser observado de cerca
ya que podria presentar problemas de liquidez en la razén de prueba acida, para
esto se tendra que mejorar de mejor manera los inventarios, no obstante, se tiene

buenos niveles de rentabilidad.
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