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1. Titulo
Analisis del nivel de cumplimiento tributario en las empresas comerciales de la ciudad de

Catamayo, provincia de Loja, periodos 2019-2020



2. Resumen

El trabajo de titulacion “Analisis del nivel del cumplimiento tributario en las empresas
comerciales en la ciudad de Catamayo, provincia de Loja en los periodos 2019 - 2020 se llevo a
cabo con la finalidad de demostrar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias del
sector comercial de conformidad con la normativa vigente, mediante la utilizacion de una
metodologia con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo. Para el cumplimiento satisfactorio de
los objetivos especificos se desarrolld un proceso deductivo, secuencial y probatorio, para ello, el
instrumento con que se obtuvo la informacion para la medicion fue la encuesta estructurada
mediante la escala de Likert, asi mismo se realiz6 la identificacion de la normativa tributaria
vigente para las empresas comerciales en los periodos 2019-2020, asi como el estudio del caso
de la empresa “Comercial Play Zone PyR”, contribuyente no obligado a llevar contabilidad a
través del relevamiento de la informacion para determinar si la empresa cumple sus obligaciones
de acuerdo a lo que establece la normativa y con ello las observaciones encontradas sobre el
cumplimiento tributario. Finalmente, el proceso antes descrito permitié obtener informacién
confiable, oportuna y veraz del andlisis aplicado a las empresas comerciales de la ciudad de
Catamayo, entre los resultados se destaca la falta de cultura tributaria, el inadecuado control de
los registros de la empresa, y el desconocimiento de la normativa tributaria por la falta de
capacitacion y actualizacion de los conocimientos referentes a las reformas tributarias y manejo

de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Palabras claves: cumplimiento tributario, sector comercial, obligaciones tributarias, normativa

tributaria, administracion tributaria.



2.1 Abstract

The degree work "Analysis of the level of tax compliance in commercial companies, in the city
of Catamayo, Province of Loja in the periods 2019 - 2020" was carried out to demonstrate the
degree of compliance with the tax obligations of the commercial sector following current
regulations, using a methodology with a quantitative approach and descriptive type. For the
satisfactory fulfillment of the specific objectives, we developed a deductive, sequential and
evidential process for this, the instrument with which we obtained information for the
measurement of the data obtained through the survey we structured employing the Likert scale,
Likewise, we conducted identification of the tax regulations in force for the commercial
companies during the periods 2019-2020, as well as the case study of the company "Comercial
Play Zone PyR", a taxpayer is not obliged to keep accounting. Through the survey of information
for determining if the company complies with its obligations following the provisions of the
regulations; and therefore, the observations found on its tax compliance. Finally, the process
described above allowed obtaining reliable, timely and truthful company records from the
analysis applied to the commercial companies in the city of Catamayo. Among the results is the
lack of tax culture, the inadequate control of the company's records, and the lack of knowledge
of the tax regulations due to the lack of training and updating of knowledge regarding tax

reforms and management of the Internal Tax Regime Law stand out.

Keywords: tax compliance, commercial sector, tax obligations, tax regulations, tax

administration.



3. Introduccion

El analisis de cumplimiento tributario es muy importante, ya que permite conocer y
determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias que han tenido las empresa
durante el periodo de andlisis, basandose en lo que establece la administracion tributaria en el
Ecuador, su importancia radica en que por medio del analisis se conseguira identificar los
posibles riesgos a los que se exponen las empresas por el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como la incidencia en la recaudacion fiscal.
El trabajo de Tesis denominado “ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN
LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE CATAMAYO, PROVINCIA DE
LOJA, PERIODOS 2019-2020” aporta informacion relevante al sector comercial ya que se
analiz6 el cumplimiento de deberes formales, en cuanto a obligaciones tributarias, proporcionara
informacion para realizar las correcciones necesarias y suficientes evitando sanciones por parte
de la administracion tributaria; ademas contribuira en la toma de decisiones, en la realizacion de
sus declaraciones y cumplimiento de obligaciones tributarias oportunamente.
La estructura del trabajo de tesis estd conformado por el Titulo, que hace referencia al tema
desarrollado; Resumen, constituye una explicacion abreviada y precisa del contenido en donde se
presenta en castellano y traducido al inglés, Introduccién, contiene la importancia del tema, el
aporte a la empresa y la estructura del trabajo de tesis, Marco Tedrico, la misma que contiene
conceptos y definiciones importantes sobre el tema de tesis y teoria que sirve como sustento para
la aplicacion préctica del trabajo realizado, Metodologia, que explica los procedimientos,
métodos y técnicas de investigacion empleados, Resultados, que corresponde al producto
obtenido de la aplicacion de encuestas dirigidas a los contribuyentes del sector econdmico
comercial del cantén Catamayo, asi como la aplicacion practica del Analisis del Cumplimiento
Tributario en la empresa “Comercial Play Zone PyR”, contribuyente no obligado a llevar
contabilidad, resultados analizados e interpretados respectivamente, Discusion, donde se realiza
un contraste de la informacion encontrada frente a los resultados obtenidos de la situacion
tributaria en las empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, Conclusiones, mismas que son
planteadas en base a los resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo de tesis ; las
Recomendaciones, que son alternativas y sugerencias de solucién a las falencias encontradas, las

mismas que deberan ser tomadas en consideracion por gerentes propietarios y contadores del



sector comercial, Bibliografia, donde se detallan las diferentes fuentes de informacidn, Anexos,

que contiene documentacion importante para el soporte y cumplimiento del trabajo investigativo.



4. Marco teorico

Antecedentes

El principal objetivo del trabajo de investigacion es analizar los aspectos que influyen en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la responsabilidad social de los
ciudadanos, y la representacion de la funcion del Estado en la recaudacion de impuestos.

Segun Verdnica Quiroz, dentro del proyecto de Investigacion, Implementacion de
estrategias para fomentar la cultura tributaria en comerciantes minoristas de la Bahia del canton
Guayaquil y garantizar el cumplimiento normativo para evitar sanciones de Ley de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, teniendo que determinar el bajo nivel de
cultura Tributaria de los comerciantes minoristas de la Bahia del canton Guayaquil, mediante
diferentes técnicas de investigacion, cuyos resultados lo demuestren que una correcta aplicacion
de estrategias tributarias logrando una mejor recaudacién de tributos, las cuales orientaran a los
comerciantes para la declaracion y pago de impuestos en forma puntual. (Quiroz et al, 2016,
p.12)

Segtin Juan Carlos Velarde en su articulo Estrategias Educativas para el desarrollo de la
Cultura Tributaria indica que, en América Latina, es necesario desarrollar una cultura para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, que permita los ciudadanos concebir las
obligaciones fiscales como un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos, con un
mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una percepcion de
riesgo efectivo por el incumplimiento, permitira a los paises de la region disminuir los elevados
indices de evasion fiscal. Finalmente se concluye que es necesario crear una cultura en los
ciudadanos que permita establecer acuerdos 16gicos con el Estado, donde las diversas empresas
tendrian la conviccion de contribuir con las obligaciones Tributarias con el Estado, el mismo que
tendria una retribucion de incentivo con los contribuyentes. (Velarde, 2000, pp 130-131)

Para Gabith Quispe en su articulo La cultura Tributaria y su efecto en la evasion fiscal en
Ecuador, menciona que el objetivo de su investigacion es identificar los factores mas importantes
de la cultura tributaria en los contribuyentes para explicar que es un factor causal para la evasion
fiscal. A través del uso del método hipotético deductivo, se aplica la encuesta a una muestra de
307 contribuyentes, los resultados muestran que existen tres tipos de cultura tributaria, aquella
que responde a una norma obligatoria, a un acto voluntario y; al logro de un beneficio, los

factores mas importantes son: los obligatorios (como considerar un delito no pagar los



impuestos); y los de beneficio (porque afecta a los ingresos de la empresa). Se concluye que la
cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion tributaria. (Quispe et al. 2020, p.
153)

De acuerdo a Santos Orrala en su articulo El Delito Tributario en el Ecuador, indica que
los comportamientos de los sujetos obligados a tributar pueden no ser cumplidos de diversas
formas, ya sea en una accion concreta como la de ejecutar algiin hecho fraudulento como el de
omitir dichos mandatos legales o reglamentarios. Dependiendo de la gravedad de estos
incumplimientos se podria estar ante una mera infraccién administrativa o de un delito fiscal.
Con la elaboracion de este trabajo se recoge el analisis de los elementos de fondo de la figura
penal denominado como defraudacion tributaria, se aborda asi mismo lo introducido en el
Codigo Organico Integral Penal respecto a la tipificacion de cada una de las acciones que caen en
el ambito criminal digno de ser sancionado con la represion correspondiente. Se concluye que
estas modificaciones en el régimen penal impositivo se hacian necesarias para contar con normas
mas pragmaticas y coherentes con la finalidad del Estado de proteger el bien juridico relacionado
con el financiamiento de su presupuesto destinado al cumplimiento de sus fines sociales. (Santos
2017, p. 43)

Segun Hilda Moreira, en el proyecto de investigacion La cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad
Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa Moreira (2018), siendo el objetivo principal
determinar el impacto que genera la cultura tributaria en los comerciantes, en éste tipo de
investigacion se ha aplicado la investigacion descriptiva y la de campo, cuyos resultados han
sido la falta de conocimiento de la norma tributaria, comercio informal, y la falta de conciencia
tributaria en la ciudadania, lo cual conlleva un conjunto de acciones por parte de los
contribuyentes, las cuales no estan siendo fortalecidas a través de capacitaciones, estrategias y
control por parte del organismo cuya labor es disminuir la evasion tributaria, creacion de
conciencia en cada uno de los comerciantes y mayor incentivo a la ciudadania en el
cumplimiento de los deberes tributarios.

En la investigacion realizada por Ramos (2018) con la finalidad de analizar las causas y
efectos del incumplimiento tributario en el sector comercio, y puntualmente a la modalidad de
evasion referida al uso indebido de boletas de venta en la comercializacion al por mayor de

cerveza, gaseosa, cosméticos, entre otros productos, se plante6 el uso de un modelo de gestion de



riesgo tributario como herramienta metodoldgica para facilitar la comprension de las causas, la
formulacion de medidas correctivas a la modalidad de evasion tributaria analizada, y la
aplicacion de estas medidas de manera oportuna y segmentada en base al perfil de riesgo
(posicion conductual) de cada contribuyente, este modelo se sustenta en la aplicacion practica de
bases tedricas relacionadas al incumplimiento de obligaciones tributarias, planteadas por
investigadores de la psicologia, sociologia y la economia conductual. Asimismo, el modelo
define la estrategia institucional y las acciones operativas que la Administracion Tributaria debe
ejecutar. En el plano operacional se formula la implementacion de acciones de caracter
normativo y de gestion operativa (acciones de facilitacion y control) a cargo de la administracion
tributaria para corregir el uso indebido de boletas de venta en el sector comercio al por mayor.
(Ramos 2018, p. 43)
Empresa
Definicion

Segun Garrido y Romero (2021) definen a la empresa como “el conjunto de medios
humanos y materiales de produccién y distribucion de riqueza, es una unidad econémica y social

en el seno de la sociedad” (p. 9).

Otro concepto de empresa “entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados” (Garcia et al. 2010, p. 3).

Para Arenal (2021) el concepto de empresa se refiere a “una organizacion o institucion,
que se dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los

consumidores, obteniendo de esta actividad un rédito econdmico, es decir, una ganancia” (p. 40).

La empresa es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa,
que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los factores de la
produccion en la forma més ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que

satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en general. (Estupifian, 2010, p. 3)

La empresa es una organizacion formada por un una o mas personas cuya finalidad es

ofrecer un producto o servicio a cambio de un beneficio econémico.



Importancia

La importancia de la empresa radica en constituirse en uno de los agentes econémicos
mas importantes ya que su funcion principal es producir los bienes y servicios que demandan las
familias y retribuirles a cambios de sus factores de produccion activando el flujo circular de la

renta.

Funciones de la empresa

Creacion de valor
Gracias a las empresas se obtienen productos como los automéviles, se prestan servicios

como la telefonia, sin ellas nuestra vida seria mucho mas dificil.

Funcion social
Las empresas proporcionan los ingresos necesarios para vivir, bien a través de los salarios
que pagan a sus empleados o de los beneficios que obtienen sus propietarios. Otra importante

funcion social es que promueven el avance tecnoldgico y la innovacion (Gomez Guerrero, 2010,

p. 12).

Objetivos

Para Garcia (2020) los objetivos que persiguen las empresas son:

e Obtener el mayor beneficio posible, este suele ser el principal objetivo.

e Satisfacer las necesidades de los clientes, es muy importante conocer las necesidades que
tienen las personas a las que venden, porque de esta manera seguiran comprando o
compraran la mayor cantidad de productos.

e Objetivos de estabilidad y adaptabilidad al entorno, general o especifico, es un factor
muy influyente en los beneficios de las empresas. Si una empresa quiere crecer o
simplemente mantenerse, resulta imprescindible que esté abierta a los cambios en el
mercado y a las innovaciones tecnoldgicas. Una subida de intereses, un aumento de la
competencia, afectaran directamente a la empresa y a sus resultados.

e Objetivos de expansion y crecimiento de la empresa, las empresas necesitan crecer para
aumentar su produccion, para abrir nuevos mercados nacionales o internacionales. De

esta manera conseguiran mayores beneficios en el futuro.



e Objetivos de responsabilidad social, cada vez mas las empresas estan incorporando
objetivos de responsabilidad social hacia sus empleados, clientes, organizaciones no
gubernamentales y hacia el medio ambiente en el que desarrollan su actividad.

e Crear valor, aumentar el valor de la empresa y asi, de esta manera conseguir una mayor

rentabilidad para los inversores o propietarios. (p. 8)

Clasificacion de las empresas
Segun Socas (2021) los criterios mas habituales para establecer una tipologia de las

empresas, son los siguientes:

Segun el Sector de Actividad
Empresas del Sector Primario. También denominado extractivo, ya que el elemento
basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza,

pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo, energia eolica, etc.

Empresas del Sector Secundario o Industrial. Se refiere a aquellas que realizan algun
proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan diversas como la

construccion, la optica, la maderera, la textil, etc.

Empresas del Sector Terciario o de Servicios. Incluye a las empresas cuyo principal
elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende
también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros,

hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.

Segun el Tamaiio

Grandes Empresas. Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes,
por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones de dodlares, tienen
miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y
operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de crédito y préstamos importantes con

instituciones financieras nacionales e internacionales.

Medianas Empresas. En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y
en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas bien definidas con

responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.
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Pequeiias Empresas. En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la que
pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas
que las conforman no excede un determinado limite.

Microempresas. Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad individual,
los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son
elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la administracion, produccion, ventas y

finanzas son elementales y reducidos y el director o propietario puede atenderlos personalmente.

Segun la Propiedad del Capital

Empresa Privada. La propiedad del capital esta en manos privadas.

Empresa Publica. Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al Estado, que
puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

Empresa Mixta. Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es compartida
entre el Estado y los particulares.
Segiin el Ambito de Actividad

Empresas Locales. Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Empresas Provinciales. Aquellas que operan en el &mbito geografico de una provincia o
estado de un pais.

Empresas Regionales. Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o
regiones.

Empresas Nacionales. Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el territorio
de un pais o nacion.

Empresas Multinacionales. Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el
destino de sus recursos puede ser cualquier pais.
Segun el Destino de los Beneficios
Segun el destino que la empresa decida otorgar a los beneficios econémicos (excedente entre
ingresos y gastos) que obtenga, pueden categorizarse en dos grupos:

Empresas con Animo de Lucro. Cuyos excedentes pasan a poder de los propietarios,

accionistas, etc.
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Empresas sin Animo de Lucro. En este caso los excedentes se vuelcan a la propia
empresa para permitir su desarrollo.
Segun la Forma Juridica

Unipersonal. El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer el
comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que pudieran
verse afectadas por el accionar de la empresa.

Sociedad Colectiva. En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona, los
socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y existe participacion en la
direccion o gestion de la empresa.

Cooperativas. No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades o intereses socioecondmicos de los cooperativistas, quienes también son a la vez
trabajadores, y en algunos casos también proveedores y clientes de la empresa.

Comanditarias. Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la caracteristica de la
responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se limita a la aportacion de
capital efectuado.

Sociedad de Responsabilidad Limitada. Los socios propietarios de estas empresas
tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter limitada, respondiendo solo por
capital o patrimonio que aportan a la empresa.

Sociedad Andonima. Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que
aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier persona que desee
adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones
de capital, dentro de las normas que las regulan. (pp 34-35)

Empresas Comerciales
Definicion

“Son empresas que se dedican a la compra y venta de bienes sin necesidad de recurrir a
algun tipo de transformacién” (Espejo & Lopez, 2018).

Para Herrero y Sanchez (2021) la de definicion de empresas comerciales es “aquellas que
dedican su actividad a la venta de productos sin alterar su forma bésica” (p. 3).

Para entender el concepto de empresa comercial, indicaremos que otro autor afirma lo

siguiente:
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Una empresa comercial es aquella que se encarga de adquirir: materias primas (recursos o
materiales para ser procesados y convertidos en bienes), bienes intermedios (que atin requieren
uno o varios procesos antes de ser acto para el consumo), bienes terminados (listos para el
consumo), bienes de capital (equipos pesado como maquinaria pesada, carretillas elevadoras,
generadores o vehiculos) para luego venderlas a otras empresas o a los consumidores finales.
(Riquelme, 2021)

Funciones de las Empresas Comerciales

Desde el punto de vista de Riquelme (2018) una empresa comercial debe cumplir con las
siguientes funciones:

e Conocer las necesidades existentes en el mercado, bien sea del consumidor final o de otras
empresas, segun el producto que comercialice.

e Desarrollar la demanda, es decir generar una necesidad especifica del producto que
comercializa.

e Servir a la demanda suministrandole lo que necesita. Para ello tendra que tener a disposicion
productos en funcién de las necesidades del consumidor, ademas tener en cuenta la
competencia, la rentabilidad, cumplir con objetivos de ventas.

Actividad Comercial

“Actividad comercial al proceso de venta (compra y venta) de bienes y servicios, el cual
implica al comerciante a partir de que consigue su mercancia hasta que esta llega al consumidor
final” (Herrero y Sanchez, 2021, p. 3).

Una empresa comercial es aquella que se dedica principalmente a la compra de bienes
para venderlos sin transformarlos.

Caracteristicas de las empresas comerciales.

Para Herrero y Domingo (2021), las principales caracteristicas de este tipo de empresas
son:

e Lacompray venta de bienes.

e El comprador puede ser el consumidor u otra empresa.

e No transforman los bienes de compran, solo se encargan de su venta.
e Pueden ser publicas o privadas.

e Se convierten en intermediarios comerciales. (p. 3)
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Tipos de Empresas Comerciales.

Segun Gémez y Gonzalez (2021) las empresas comerciales pueden ser:

Mayoristas. Son los intermediarios que se caracterizan por vender a los detallistas, a
otros mayoristas o a fabricantes, pero nunca al consumidor o usuario final. Se dice de ellos que
venden al por mayor.

Minoristas o detallistas. Son los que venden los productos al consumidor final. Son el
ultimo eslabon del canal de distribucion, el que estd en contacto con el mercado final. También
son conocidos como retailers o tiendas. Se dice de ellos que venden al por menor.

Empresas mixtas. Muchas organizaciones comerciales trabajan en ambas modalidades,
vendiendo al mas grande y al detal en funcionalidad de sus consumidores. (p. 4)

Comercio
Definicion

Actividad socioecondmica consiste en la compra y venta de bienes, sea para uso, para su
venta o para su transformacion, cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual
valor.

e Comercio interior, se refiere al que se realiza entre personas que estan en el mismo pais,
sujetos a la misma jurisdiccion mercantil.

e Comercio exterior, consiste en las actividades comerciales realizadas entre dos paises,
siendo uno de ellos el comprador y el otro vendedor.

e Comercio electronico, también conocido como e-commerce, se refiere a la compra y
venta de productos o de servicios a través de internet, sea en redes sociales o paginas web
como Amazon, AliExpress o Mercado Libre. Asimismo, las mismas empresas que tienen

tienda fisica pueden abrir su tienda virtual para subir sus ventas y ser mas conocida.

Importancia del Comercio

La importancia del comercio se fundamenta en las enormes aportaciones que ha realizado
al largo de la historia; el crecimiento, desarrollo y prosperidad, acerca a los paises, fomenta la
inversion, productividad, innovacion, creacion de nuevos empleos y la ampliacion de la
economia de los paises; canaliza los recursos y permite a los seres humanos acceder a mas
productos y servicios.

En la enciclopedia Etecé (2020) se fundamenta la importancia del comercio como:
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Responsable en gran medida de la diseminacion de saberes, tecnologias, culturas, idiomas
y religiones que, desde la antigiiedad, enriqueciendo asi a las distintas sociedades humanas.
También ha sido, junto a la produccidn, una de las principales actividades econdmicas del ser
humano, a la que debemos en la actualidad el mayor volumen de las transacciones economicas

del mundo contemporaneo.

Objetivo del Comercio

Desde el punto de vista econdmico el comercio tiene como objetivo la circulacion de los
bienes con fines de obtener ganancia. Es la actividad de intermediacion entre productores y
consumidores con vistas de realizacion lucrativa del cambio. Es una actividad interesada que,
tomando los productos del sector de la produccion, los coloca en manos del consumidor. Con
esta intermediacion se agiliza el cambio, es decir, la circulacion de bienes; el productor realiza el

cambio de su producto con el comerciante, este a su vez, hace el cambio. (Club Comercio, 2021).

Organismos de Control
Las empresas comerciales en el Ecuador estan regidas por los siguientes organismos de

control:

e Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
e Servicio de Rentas Internas
e Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Es el organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica, que vigila y
controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compaiiias
y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley. (Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, 2021)

A partir del 12 de septiembre de 2015 la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, asume el control y parte de la regulacion del sector de seguros privados, mision que ha
estado a cargo de la Superintendencia de Bancos. Esta sustitucion del 6rgano de control se
origina en la reforma al articulo 312 de la Constitucion, aprobada por consulta popular a inicios

de 2011, la que dispuso que las actividades financieras en el Ecuador debian desvincularse de las
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no financieras, entre las que se encuentran las del sistema de seguro privado”. (Superintendencia

de Compainias, Valores y Seguros. (Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, 2021)

Funciones

El marco juridico que regula las actividades de la Superintendencia en el ambito de

seguros se encuentra:

En la Constitucion Politica, articulo 213, el que dispone que las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades ptblicas
y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general; actian de oficio o por requerimiento
ciudadano, y sus facultades especificas y areas de control, auditoria y vigilancia, se
determinan en la ley.

En el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, cuyo articulo 78 atribuye a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, la facultad de ejercer la vigilancia,
auditoria, intervencion, control y supervision del régimen de seguros en el Ecuador

En el Libro II de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de
la Junta Bancaria y reformas introducidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera

Dentro de este marco normativo, las principales funciones de la Superintendencia son:
Supervisar en forma regular y permanente las actividades de las entidades controladas
(aseguradoras, reaseguradoras, peritos, asesores productores de seguros, e intermediarios
de reaseguros), mediante auditorias in situ y extra situ, vigilando que su accionar se cifia
a las leyes y normas, con el fin de asegurar su solvencia patrimonial y rectitud de
procedimientos, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del sistema.

Atender y resolver reclamos y denuncias que presenten usuarios contra entidades
controladas.

Sancionar a las entidades controladas infractoras de la ley.

Expedir normativa que es de su competencia, y proponer normativa que corresponde

expedir a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Disponer la adopcidn de programas de regularizacion a las empresas controladas que por
su situacion lo requieran, asi como la intervencion, disolucion y liquidacion forzosa.
Conocer y aprobar actos societarios de las entidades controladas, como son la
constitucion, fusion, reformas estatutarias, cambio de denominacion. (Superintendencia

de Compainias, Valores y Seguros, 2021)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

“El Servicio de Rentas Internas es la institucion que se encarga de gestionar la politica

tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la cohesion social”. (Servicio de

Rentas Internas, 2021)

Funciones

En Art. 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2014) se describe las funciones de

Servicio de Rentas Internas:

1.
2.

Sl

10.

Ejecutar la politica tributaria aprobada por el presidente de la Republica;

Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de
aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por Ley a otra autoridad;
Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;

Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que se
propongan, de conformidad con la Ley;

Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro;

Imponer sanciones de conformidad con la Ley;

Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional;

Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en forma total o
parcial, previa autorizacion del Directorio y con sujecion a la Ley;

Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de documentacién o
informacion vinculada con la determinacion de sus obligaciones tributarias o de terceros,
asi como para la verificacion de actos de determinacion tributaria, conforme con la Ley;
Yy,

Las demas que le asignen las leyes. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2014)

Ademas de estas funciones el SRI desde el afio 2014 esta promoviendo el uso

de facturacion electrénica en el Ecuador, una tecnologia disefiada para mejorar los

procesos tributarios y disminuir el uso de papel, errores al facturar y error de célculo.
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Los objetivos estratégicos del Servicio de Rentas Internas se enmarcan en:

Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistencia y habilitacion al
ciudadano.
Incrementar la efectividad en los procesos legales, de control y de cobro.

Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania acerca de sus deberes y

derechos fiscales.
Incrementar la eficiencia operacional en el SRI.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI.

Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI (Servicio de Rentas Internas,
2020).

En el articulo de la Revista Electronica Cooperacion Universidad Sociedad denominado

Analisis Preliminar de los Tramites en Linea la virtualizacion del Servicio de Rentas Internas en

Ecuador, los impuestos tributarios son administrados por el Servicio de Rentas Internas bajo su

slogan jhacerle bien al pais!, es una entidad técnica y autbnoma con personeria juridica de

derecho publico y patrimonio que tiene como principios la justicia y equidad, con la finalidad de

prevenir la evasion tributaria que a mas de afectar el ingreso publico distorsiona el sistema

tributario.

Asimismo, el Servicio de Rentas Internas, de acuerdo a la informacién que consta en el

(Servicio de Rentas Internas, 2017), pone a disposicion de todos los contribuyentes y

responsables los servicios en linea que se detallan a continuacidn, cuyo objetivo es facilitar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y simplificar los trdmites:

1.

©

2
3
4
5.
6
7
8

Actualizacion de RUC para personas naturales y sociedades.

Suspension de RUC para personas naturales y sociedades.

Reapertura de RUC para personas naturales.

Inscripcion de RUC para sociedades.

Recuperacion de claves.

Certificados en linea.

Consulta de validez de comprobantes fisicos y electronicos.

Baja de comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios
preimpresos.

Consulta de datos fiscales.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

Formulario 102 en linea.

Formulario 101 en linea.

Anexo de Gastos Personales para personas naturales.

Registro de cuentas bancarias para pago de declaraciones.

Envio de declaraciones por internet.

Envio de anexos por internet.

Validacioén de documentos certificados.

Declaraciones certificadas.

Consulta de cédigo de creacion de subcategorias vehiculares.

Consulta de vehiculos por identificacion del propietario y valores a pagar.

Registro automatico de contrato de compra venta de vehiculos usados.

Exoneraciones y rebajas especiales automaticas y en linea de impuestos vehiculares.

Exoneraciones automaticas y en linea del impuesto ambiental para vehiculos de carga

pesada.

SRI & Yo en Linea.

SRI Moévil.

Cita previa.

Turno diario.

Medios de pago.
El SRI como bases fundamentales para la creacion de su plataforma digital se basa en:
La Ley de Comercio Electronico que trata de regular los mensajes de datos, la firma
electrdnica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la
prestacion electronica la prestacion de servicios electronicos y todas de redes de
informacion incluida el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos
sistemas, para aplicar esta Ley cuenta con el Reglamento General a la Ley de Comercio
Electréonico, Firmas electronicas y Mensajes de Datos.
La resolucion No.1065 del 20 de diciembre 2012 que trata sobre las normas para la
declaracion y pago de las obligaciones tributarias a través de internet.
La resolucion NAC-0010 del 14 de enero del 2003 que trata sobre las condiciones
generales de responsabilidad y usos de medios electronicos para la declaracion y pago de

las obligaciones tributarias a través de Internet.



Por ende, el sujeto Pasivo (persona natural o juridica) a través del portal tributario

(www.sri.gob.ec) cuenta con los servicios en linea como:

a) Declaraciones:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Impuesto a la Renta para Personas Naturales y Sociedades

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Retenciones en la Fuente

Activos en el Exterior

Anticipo de Impuesto a la Renta (IR)

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

Contribucioén destinada al financiamiento de la atencion integral del cancer (SOLCA)
Patentes de Conservacion para Concesion Minera

Regalias a la actividad minera

Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables

Ganancias de Capital

Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta en la comercializacion de minerales y
otros bienes de explotacion regulada por el contribuyente

Impuesto a la Renta de ingresos provenientes de Herencias, Legados y Donaciones

Anticipo del Impuesto a la Renta por Espectaculos publicos

b) Pagos:

Nuevas formas de pago

Innovaciones

Beneficios

Pago de Declaracion en Linea

Pago de Impuestos Vehiculares

Nuevo servicio de débito bancario para el pago de cuotas Rise

Simplificacion de formas de pago

¢) Servicios:

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en Linea
Beneficios de RUC en Linea
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e Autorizacion a Terceros en Linea
e (alculadora Tributaria. (Marriot, 2021)
Tributacion
Definicion

La tributacion es “la accion de pagar las obligaciones contraidas con el fisco, se refiere al
esquema, régimen o sistema tributaria vigente en un pais” (Westreichner, 2020).

La tributacion puede referirse al acto de pagar tributos, asi como el marco juridico al que
estan sujetos los contribuyentes en una nacién en lo referente a sus deberes con la entidad
recaudadora.

Objetivo

El objetivo de la tributacion es que el Estado cuenta con los recursos financieros

necesarios para operar y brindar, por ejemplo, los servicios basicos que ofrece a la poblacion.

Todos ello, a través de las instituciones publicas.

Importancia

Segiun Goémez (2017), la tributacion es un elemento indispensable para lograr el
desarrollo, de esta manera los impuestos se han llegado a convertir en una herramienta
fundamental para que el Estado incremente sus ingresos (teniendo estos una forma de calcular
mucho mas predecible, que aquellos ingresos que provienen de los recursos naturales),
mejorando la relacidon con el ciclo macroecondmico, favoreciendo la distribucion del ingreso y
otorgando a la sociedad los servicios e infraestructura para cubrir sus necesidades basicas como
educacion y salud. (p. 14)

Si no existiera la tributacion, el Estado no podria pagar el sueldo de sus funcionarios y
tampoco seria posible que el Gobierno financiara obras publicas, programas sociales o de apoyo
a los sectores mas vulnerables que estén siendo financiados (parcial o totalmente) con los fondos
publicos provenientes de la recaudacion.

En la pagina web del Grupo, en su publicaciéon denominada La Importancia de la
Tributacion destaca que la tributacion ayuda a fortalecer la democracia y la rendicion de cuentas
por parte de los gobiernos, contribuyendo a que exista una mayor participacion de la ciudadania,
al momento que estos exijan que los ingresos del Estado sean invertidos en obra social.
Actualmente la tributacion es uno de los medios mas importantes para recaudar los ingresos que

financian el gasto publico, invertido en bienes y servicios que la sociedad demanda, pero
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también es preciso acotar que establecer un sistema tributario justo y eficiente no es una tarea
simple, especialmente en los paises en vias de desarrollo que esperan integrarse en la economia
mundial. (Bolivar,2020)

Cultura Tributaria

La cultura tributaria involucra el tributo considerandose un componente de poder,
llegando asi a constituirse una fuente de ingreso para los para el estado, es asi que Gutiérrez
(2018), afirma:

La cultura tributaria se encuentra ligado a los deberes formales de toda persona, es decir,
que el sujeto pasivo debe tener el compromiso de declarar y pagar los tributos generados por sus
ingresos en un periodo fiscal determinado. Mas el desconocimiento de las leyes y normas
tributarias o altos costos relacionados al pago de impuestos, pueden ademas de cuestionar al
contribuyente sobre una relacion ‘costo-beneficio’ hacia la evasion; crear también quejas o
resentimientos que disminuiran su conciencia moral induciéndoles a no cancelar por capricho o
‘reprimenda’. (pp 7-8)

Obligacion Tributaria

Las obligaciones tributarias son los deberes que tienen las personas naturales y juridicas
de pagar los impuestos para contribuir al mantenimiento del gasto del Estado.

La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
administracion tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de
ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho
generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento se
asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios
especiales. (Codigo Tributario, 2019)

Elementos Constitutivos de la Obligacion

La Ley. El Art. 11 del Codigo Tributario suscribe que las leyes tributarias, sus
reglamentos y las circulares de caracter general, regiran en todo el territorio nacional, en sus
aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos, desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Registro Oficial, salvo que establezcan fechas especiales de vigencia
posteriores a esa publicacion. El Art. 6 del Cédigo Civil Ecuatoriano manifiesta que la ley
entrara en vigencia a partir de su promulgacion en el Registro Oficial y por ende sera obligatoria

y se entenderd conocida de todos desde entonces. Por lo tanto, la ley es la facultad de establecer,
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modificar o extinguir tributos, por lo que dicho elemento es exclusivo del Estado, en
consecuencia, no hay tributo sin ley.

Hecho Generador. Dentro del Art. 16 del Codigo Tributario expresa que se entiende por
hecho generador al presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.

En caso especifico el Art. 61 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno nos habla
del hecho generador en el IVA (Impuesto al Valor Agregado), se causa en el momento que se
realiza el acto o se celebra el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los bienes o
la prestacion de los servicios, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente la respectiva
factura, nota o boleta de venta.

Por lo expresado al hecho generador se entiende al presupuesto del hecho, como la
hipotesis legal que es el fundamento o soporte constitutivo de la obligacion cuya obtencion o
gjecucion esta unida a su nacimiento, por lo tanto, instituye el nacimiento de una actividad
econdmica.

Sujeto Activo. El Art. 23 del Cédigo Tributario pronuncia que sujeto activo es el ente
publico acreedor del tributo.

Es el ente acreedor o consignatario del tributo, puede ser el Estado (administrado por el
SRI), Municipios, Consejos Provinciales, o cualquier ente merecedor del tributo.

Sujeto Pasivo. El Art. 24 del Coédigo Tributario profiere: es sujeto pasivo la persona
natural o juridica que, seglin la Ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea
como contribuyente o como responsable.

Es la persona natural o juridica que esta compelida o constrefiida al cumplimiento de las

prestaciones tributarias, sean como contribuyente o como responsable de la obligacion tributaria.

Principios del Régimen Tributario

Se basan en establecer principios de ordenacion y aplicacion del sistema tributario. En
cuanto a la ordenacién manifiestan que se basa en la capacidad econdmica de las personas
obligadas a satisfacer los tributos y en los principios de justicia, generalidad, igualdad,
progresividad, equitativa distribucion de la carga tributaria y no confiscatoriedad.

El Art. 5 del Cédigo Tributario concluye que el régimen tributario se presidira por los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad; por lo

descrito, detallo en forma sucinta cada uno de ellos.
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Principio de Legalidad. “Nullum tributum sine lege”, significa que no hay tributos sin
ley; por lo tanto, este principio exige que la ley establezca claramente el hecho imponible, los
sujetos obligados al pago, el sistema o la base para determinar el hecho imponible, la fecha de
pago, las exenciones, las infracciones, sanciones, 6rgano habilitado para recibir el pago, los
derechos y obligaciones tanto del contribuyente como de la Administracion Tributaria, todos
estos aspectos estaran sometidos ineludiblemente a las normas legales.

Principio de Generalidad. Significa que comprenda a todas las personas cuya situacion
coincida con la que la ley sefiala como hecho generador del crédito fiscal. La generalidad se
refiere a que todos los individuos debemos pagar impuestos por lo que nadie puede estar exento
de esta obligacion, por ende, es aplicable universalmente para todos los sujetos que tengan una
actividad economica.

Principio de Igualdad. La uniformidad se traduce en una igualdad frente a la ley
tributaria, todos los contribuyentes que estén en igualdad de condiciones deben de ser gravados
con la misma contribucion y con la misma cuota tributaria, lo que se traduce que ante la Ley
todos somos iguales, sin distincion o discriminacion alguna.

Principio de Progresividad. La progresividad de un sistema tributario se logra en la
medida que los impuestos directos logren una mayor recaudacion que los impuestos indirectos,
ya que ¢€stos ultimos no distinguen la capacidad econémica del individuo.

Principio de Proporcionalidad. Emana del principio tedrico denominado justicia en la
imposicion, en este precepto se establece que los organismos fiscales tienen derecho a cobrar
contribuciones y los gobernados tiene obligacion de pagarlas, a condicidon de que estas tengan el
caracter de proporcionales y equitativas; siendo €ste el objetivo, el presente principio es un
instrumento de politica econdmica general que sirve para determinar la capacidad economica del
contribuyente.

Principio de Irretroactividad. El régimen tributario rige para lo venidero, no puede
haber tributos posteriores con efectos retroactivos, por ende, la Ley tributaria no tiene caracter
retroactivo, en forma mads sencilla y espontanea el presente principio permite a las personas tener
confianza en la ley vigente, y conforme a ella celebran sus transacciones y cumplen sus deberes
juridicos. Dar efecto retroactivo a una ley equivale a destruir la confianza y seguridad que se

tiene en las normas juridicas.
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Principio de Equidad. El sistema tributario ecuatoriano debe procurar que la base de la
estructura impositiva se sustente en aquellos impuestos que sirvan para disminuir las inequidades
y que busquen una mayor justicia social.

Principio de no Confiscacion. Este principio nos habla que las contribuciones que el
Estado impone no pueden ser confiscatorias, pues las cargas tributarias se deben imponer dentro
de un limite racional que no afecta o disminuya el patrimonio del contribuyente.

Principio de Impugnacion. Este principio es muy importante, trascendental sustancial
ya que todos los individuos inmersos en el régimen tributario tienen la potestad y el derecho de
impugnar aquellos actos o resoluciones que afecten sus intereses; ya sea por via administrativa al
Servicio de Rentas Internas (SRI) o por via judicial ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal.

Principio de Eficiencia. El sistema tributario debe incorporar herramientas que
posibiliten un manejo efectivo y eficiente del mismo, que viabilice el establecimiento de tributos
justos y que graven al contribuyente sobre la base de su verdadera capacidad para contribuir.

Principio de Suficiencia Recaudatoria. Este principio trata de promover e inducir que
los tributos deben ser suficientes y capaces para poder cubrir las necesidades financieras en un
determinado periodo y asi el fisco logre sus objetivos primordiales e inherentes a los fines de los
tributos.

Principio de Transparencia. La Administracion Tributaria debe ser un ente diafano,
claro y contundete, en el cual se debe colegir toda la informacion en todos sus actos
administrativos y judiciales, dotdndose de mayores y mejores instrumentos para prevenir y
controlar la evasion y omision de los tributos.

Tributos
Definicion

El tributo representa una suma de dinero o en especie valorada que se cancela, para
satisfacer la obligacion de contribuir a la manutencion econdmica de una obra o institucion, es
sindnimo de impuesto o contribucion que se la debe realizar de manera obligatoria. (Servicio de
Rentas Internas, 2021)

Como sefnala otro autor, los tributos son ingresos que se deben pagar al estado de acuerdo
a las necesidades que presenten, en base a la capacidad de contribucion de las personas naturales
o juridicas como objetivo proporcionarles recursos al Estado y asi satisfacer las necesidades

como salud, educacion, vivienda, etc. (Benitez, 2018, p.5)
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Importancia

Los tributos tienen como objetivo cubrir el gasto publico como son educacion, salud,
seguridad, justifica, obras publicas y apoyo a los mas necesitados, se puede conseguir mas
igualdad de oportunidades y este debe estar orientado a promover el bienestar general o bien
comun, es una forma de participar en los asuntos de la comunidad, en ellos también se refleja lo
que queremos como sociedad. (Ochoa, 2015).

Clasificacion de los Tributos

En el articulo de Blacio y Aguirre (2021) de la revista Ambito Juridico, No. 214, Tributo
en el Ecuador, académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que para la mayoria de
los estudiosos del Derecho Tributario se clasifica en: impuestos, tasas y contribuciones
especiales.

Impuestos. Segun Ruiz (2014), “El impuesto es una clase de tributo, que constituye un
pago obligatorio, caracterizandose por no requerir una contraprestacion directa o determinada
por parte del acreedor tributario, es considerado de mayor importancia” (p. 12).

El impuesto es una prestacion, por lo regular en dinero al Estado y demas entidades de
derecho publico, que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo en forma y cuantia
determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de satisfacer las
necesidades colectivas. El impuesto es una prestacion tributaria obligatoria, cuyo presupuesto de
hecho no es una actividad del Estado referida al obligado y destinada a cubrir los gastos
publicos. Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacion, se detalla algunos de
ellos:

Nacionales.
e Impuesto a la Renta
e Impuesto al Valor Agregado
e Impuestos a Consumos Especiales
e Impuesto a la herencia, legados y donaciones
e Impuesto General de Exportacion
e Impuesto General de Importacion
Municipales.
¢ Impuesto sobre la propiedad urbana

¢ Impuesto sobre la propiedad rural
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e Impuesto de alcabala

e Impuesto sobre los vehiculos

e Impuesto de registro e inscripcion

e Impuesto a los espectaculos publicos

Tasas. Son tributos por la prestacion de un servicio al contribuyente cobrando

por el estado, puede ser potencial o efectiva, las tasas se diferencian de los precios por ser

caracter obligatorio determinados por la ley. (Servicio de Rentas Internas, 2019)

Para unos doctrinarios manifiestan que esta clase de tributo es: todo pago efectuado por un

particular al Estado por un servicio que éste le presta puede ser calificado como tasa. Para otros,

solo tienen ese caracter aquellos servicios que sean inherentes al Estado, que solo pueden

concebirse si su prestacion es realizada por un ente estatal. Las tasas son nacionales y

municipales son:

Nacionales.

Tasas por servicios administrativos

Tasas por servicios portuarios y aduaneros
Tasas por servicios de correos

Tasas por servicios de embarque y desembarque

Tasas arancelarias

Municipales.

Tasas de agua potable

Tasas de luz y fuerza eléctrica

Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales.
Tasas de alcantarillado y canalizacion

Tasas por servicios administrativos

Contribuciones Especiales. Es una prestacion obligatoria debida en razéon de beneficios

individuales o colectivos derivados de obras publicas o actividades especiales del Estado.

Ejemplos: Peajes, Mejoras, etc.

Son los tributos generados en razén de beneficios individuales o de grupos sociales,

derivados de la realizacion de obras o gastos publicos o de actividades o servicios estatales
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especiales. Ejemplo: alcantarillado, repavimentacion, aceras y cercas, entre otros. (Ruiz, 2014,
pag. 13)

Las contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin imponible el
beneficio que los particulares obtienen como consecuencia de la realizacion de una obra publica.

Se han establecido algunas contribuciones especiales, como las siguientes:

e Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable.

e Plazas, parques y jardines.

e Aceras y cercas.

e Apertura, ensanche y construccion de vias de toda clase.

¢ Alumbrado publico.

Las contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin imponible el
beneficio que los particulares obtienen como consecuencia de la realizacion de una obra publica.

(Blacio Aguirre , Robert Patl, 2021)

Tipos de Contribuyentes

Régimen General

Segtn el Servicio de Rentas (2021), las personas naturales y juridicas que efectuan
actividades econdmicas se encuentran en la obligacion de inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), entregar comprobantes de venta, cuyas imprentas estén autorizadas por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), documentos que soporten sus transacciones y ademas realizar
su declaracion de impuestos conforme a sus rubros econdmicos.

Los contribuyentes que se encuentren sujetos al Régimen General deberan realizar sus
declaraciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA), mensualmente; o de forma semestral,
siempre y cuando cumpla con las siguientes salvedades:

e No ser agente de retencion.
e Realizar ventas con tarifa de I.V.A. 0%.
e Cuando se le efectian retenciones por el 100% del I.V.A.

Las personas naturales que se encuentren en el Régimen General podran acogerse al
RISE, siempre y cuando cumplan con las actividades, ingresos y demas parametros establecidos
para ser parte de este catastro. Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion Nro. NAC-

DGERCGC20-00000060, que norma la aplicacion del régimen impositivo para microempresas,
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quedaran sujetos de forma obligatoriamente al catastro de contribuyentes del Régimen para
Microempresas, las personas naturales, sociedades y emprendedores que cumplan con las
condiciones de microempresas y que anteriormente formaban parte del Régimen General,
conforme lo previsto en el Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el
Reglamento correspondiente, siempre que no se encuentren dentro de las limitaciones al

régimen. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE

De acuerdo con la administracion tributaria central, el Régimen Impositivo Simplificado
(RISE), es un mecanismo donde los contribuyentes pueden o no decidir formar parte de este
catastro (siempre y cuando cumplan con los requisitos), que sustituye el pago del IVA y del LR.
por medio de cuotas mensuales y que tiene como finalidad incentivar la cultura tributaria.

El RISE, surge como alternativa para contribuir a la recaudacion fiscal, de una forma
simple, sin la necesidad de realizar declaraciones mensuales, debido a que el pago de la cuota
a cancelar mensualmente o de forma acumulada anual; ya se encuentra fijado respecto al
nivel de ingreso y tipo de actividad a la que se dedique el contribuyente; asimismo obtendra
el 5% de descuento por cada trabajador nuevo afiliado al IESS.

Los sujetos pasivos que se encuentren bajo este régimen, no seran sujetos de retenciones
en la fuente, no requerirdn llevar contabilidad, pero si deberan tener un soporte o registro de
ingresos y gastos basico. Ademads, quienes estén sujetos a este catastro, deberan entregar notas de
venta, a fin de que el llenado sea mas facil; ademas no es obligatoria la emision para montos
inferiores a $12, pero si el cliente solicita el comprobante por un monto que no alcance el
mencionado, se lo debera realizar. En efecto, al final de la jornada diaria, el contribuyente tendra
que hacer una sola nota de venta, por todas las transacciones menores a $12 por las cuales no
emitio comprobante.

Las actividades que pueden someterse al RISE, son las siguientes:
e Agricultura.
e Pesca.
e Ganaderia.
e Avicultura.
e Mineria.

e Transporte.
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e Manufactura.

e Servicio de restaurantes y hoteles.
e Relacionados a construccion.

e Labores independientes.

e Comerciantes minoristas.

e Otros servicios generales.

Quienes puedan inscribirse al RISE deberan tener ventas anuales inferiores a $60,000 y
menos de 10 empleados. Podran registrarse también, comercios pequefios donde los duefios
obtengan ingresos anuales bajo relacion de dependencia, inferiores a la fraccion basica del
Impuesto a la Renta y, que, en total con las ventas del comercio, no sobrepase los $60,000 en

un periodo fiscal anual. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Régimen para Microempresas

El Servicio de Rentas Internas (2021) mediante su pagina web, expone los principales
parametros a considerar bajo este catastro:

El Régimen Impositivo para Microempresas, es un régimen de caracter obligatorio,
aplicable al Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado y a los consumos especiales para
microempresas, incluidos emprendedores que cumplan con la condicion de microempresas segun
lo establecido en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el Reglamento
correspondiente, siempre que no se encuentren dentro de las limitaciones previstas en la norma.

Para la categorizacion de microempresas se considerard a aquellos contribuyentes con
ingresos de hasta USD 300.000 y que cuenten con hasta 9 trabajadores a la fecha de publicacion
del catastro. Para dicha categorizacion, prevalecera el monto de ingresos sobre la condicion de
numero de trabajadores.

Este régimen permite a los microempresarios cumplir sus obligaciones tributarias de forma
agil y simplificada, pues su estructura se basa en tres ejes:
e Reducir significativamente el nimero de deberes formales pasando de 36 obligaciones
generales anuales (en algunos casos 48) a 8 obligaciones anuales, dependiendo del caso.
e Apoyar a la liquidez del microempresario siendo uno de los principales retos del
emprendedor y en este caso del microempresario. La flexibilidad de presentar sus

obligaciones tributarias de forma semestral le otorga al contribuyente varios meses de
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apoyo en relacion con la liquidez, considerando que el desembolso de las obligaciones
tributarias no las efectuara mensualmente sino de manera semestral.

Agilitar y simplificar el cumplimiento de sus obligaciones, con la finalidad de que su
contribucion impositiva sea rapida y sin complicaciones, ya que este régimen cuenta con
una tarifa especifica sobre sus ingresos, le proporciona al empresario control sobre su
utilidad y evita toda la carga operativa que representaria sujetarse al régimen general lo

correspondiente al calculo del Impuesto a la Renta.

No podran acogerse al Régimen Impositivo para Microempresas:

Aquellos contribuyentes que se encuentren sujetos a regimenes impositivos simplificados u
otro tipo de régimen tributario similar (incluye el Régimen Simplificado de las
Organizaciones Integrantes de la Economia Popular y Solidaria).

Las entidades internacionales, organismos multilaterales, agencias especializadas
internacionales, instituciones no gubernamentales, entidades publicas y del Estado.

Las instituciones financieras que estan regidas por la Superintendencia Bancos y Seguros, y
las empresas del sector financiero popular y solidario, controladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Los sujetos a actividades previstas en los articulos 28 y 29 de la Ley de Régimen Tributario
Interno.

Aquellos que desarrollan exclusivamente actividades de ocupacion liberal, asi como las
personas naturales cuya actividad econdmica sea la prestacion de servicios profesionales,
notarios y registradores.

Los que desarrollen actividades econémicas de prestacion del servicio de transporte terrestre
publico de pasajeros.

Los contribuyentes que obtengan exclusivamente ingresos bajo relacion de dependencia.
Los contribuyentes que obtengan exclusivamente ingresos sujetos al Impuesto a la Renta
unico.

Aquellos que perciban exclusivamente rentas de capital, incluidas las sociedades tenedoras
de acciones.

Actividades de exploracion, explotacion y/o transporte de recursos naturales no renovables.
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e Servicios de transporte internacional incluyendo las categorias de pasajeros, encomiendas,
expreso aéreo, asi mismo los Courier o correos paralelos normadas por leyes del exterior y
que trabajen en el Ecuador, por medio de representantes institucionales o sucursales.

e Venta de combustibles, o instituciones dedicadas a la comercializacion y distribucion de
procedentes de hidrocarburos, gas y biocombustibles. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Obligaciones Tributarias para Empresas Comerciales
Las obligaciones tributarias a cumplir por parte de las empresas comerciales (personas

naturales y sociedades) se detallan a continuacion:

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

La firma Pérez Bustamante y Ponce (2019), define al Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) como “el documento que identifica e individualiza a los contribuyentes, personas fisicas
o juridicas, para fines tributarios”. El nimero de Registro Unico de Contribuyente es individual y
unico, se encuentra compuesto por 13 digitos y es diferente, de acuerdo, al tipo de contribuyente.
En las personas naturales, es igual a su nimero de cédula de identidad, mas la secuencia 001. Por
su parte para las sociedades o personas juridicas, es una cifra aleatoria de 10 cifras, segln la
provincia en la que se constituyan seguido también por el 001.

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) no solamente debe ser considerado como
una simple secuencia de nameros, sino que incluye datos relevantes del contribuyente, por
ejemplo: domicilio tributario, contactos, denominacion de las actividades econdmicas que
realiza, clasificacion del contribuyente y, sobre todo, la descripcion de obligaciones tributarias
que tiene que debera desempenar segun el tipo asignado.

Comprobantes de Venta Autorizados
Facturacion Fisica

La facturacion fisica es un instrumento que permite emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI. Sirve para respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes
en la transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones
gravadas con tributos.

Comprobantes de Venta. Se los debe entregar cuando se transfieren bienes, se prestan
servicios o se realizan transacciones gravadas con tributos. Los tipos de comprobantes de venta

son:
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Facturas. Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a crédito
tributario y en operaciones de exportacion.

Notas de venta — RISE. Son emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos en el
Régimen Simplificado.

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios. Las emiten sociedades
personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones de acuerdo a las
condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios vigente.)

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a espectaculos
publicos. Se emiten en transacciones con usuarios finales, no identifican al comprador,
unicamente en la emision de tiquete si se requiere sustentar el gasto debera exigir una factura o
nota de venta - RISE.

Otros documentos autorizados. Emitidos por instituciones financieras, documentos de
importacion y exportacion, tickets aéreos, instituciones del Estado en la prestacion de servicios
administrativos: sustenta costos y gastos y crédito tributario siempre que cumpla con las
disposiciones vigentes.

Comprobantes de Retencion. Comprobantes que acreditan la retencion del impuesto, lo
efectian las personas o empresas que actian como agentes de retencion.

Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los comprobantes
de venta cuya finalidad es la siguiente:

Notas de crédito. Se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder
descuentos o bonificaciones.

Notas de débito. Se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y
gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante.

Guias de remision. Sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional.
(Servicio de Rentas Internas, 2021)

Facturacion Electronica

Segun lo establecido por la administracion tributaria, la facturacion electronica es otra

forma de emision de comprobantes de venta que cumple con los requisitos legales y

reglamentarios exigibles para su autorizacion por parte del SRI, garantizando la autenticidad de
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su origen e integridad de su contenido, ya que incluye en cada comprobante la firma electronica

del emisor.

Comprobante Electrénico. Un comprobante electronico es un documento que cumple

con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta,

garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

Un comprobante electronico tendré validez legal siempre que contenga una firma

electronica.

Beneficios.

Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

Reduccion de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.
Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Documentos que pueden emitirse electronicamente.

Facturas

Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios
Notas de crédito

Notas de débito

Comprobantes de retencion

Guias de remision. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Presentar Declaraciones

Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Es un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o importaciones de bienes

muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los servicios prestados.

Deben pagarlo todas las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen

transferencias o importaciones de bienes, deben pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA);

quienes hayan pagado el IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los casos

contemplados en la Ley de Régimen Tributario Interno. Adicionalmente, las personas y
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sociedades designadas como agentes de retencion mediante la normativa tributaria vigente,
realizaran una retencion del IVA en los casos que amerite.

Este impuesto se declara y paga de forma mensual cuando las transacciones gravan una
tarifa y/o cuando se realiza retenciones de IVA y de forma semestral cuando las transacciones
gravan tarifa 0% (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Declaraciones mensuales de IVA. Segln la informacion publicada en la pagina web de
Servicio de Rentas Internas (2021), con respecto a la declaracion mensual del impuesto al valor
agregado, todos los contribuyentes que venden bienes y/o prestan servicios gravados con tarifa
12% de IVA, deben presentar declaraciones mensualmente a través del internet, para lo cual
deberan descargar el software gratuito DIMM Multiplataforma desde la pagina web; la declaracion
se debe presentar el mes siguiente al que se efectian las operaciones y de acuerdo al noveno digito
del RUC.

Declaraciones semestrales de IVA. Todos los contribuyentes que venden bienes y/o
prestan servicios gravados con tarifa 0% y les retienen el 100% del IVA, deben presentar
declaraciones semestralmente a través del internet.

Las declaraciones semestrales no generan valor de impuesto a pagar. Cuando una
declaracion semestral se presenta fuera del plazo establecido y el contribuyente no presenta
ingresos dentro de este periodo, se presentara la declaracion en cero sin un recargo por intereses,
pero si con una multa de $30,00. La fecha maxima para presentar la declaracion semestral

depende del noveno digito del RUC. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Declaracion del Impuesto a la Renta
La declaracion de Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,
conforme los resultados de su actividad economica; aun cuando la totalidad de sus rentas estén
constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:
1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais y
que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la fuente.
2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren de
la fraccion basica no gravada. (Servicio de Rentas Internas, 2021)
De la contabilidad. Segin lo establecido en el Art. 37 de Reglamento para la aplicacion

Ley de Régimen Tributario Interno (2014), estan obligados a llevar contabilidad todas las
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sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades.
Igualmente, estdn obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las sucesiones,
incluyendo los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes, otros trabajadores
auténomos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

a. Capital propio superior a USD 180.000.

b. Ingresos brutos anuales superiores USD 300.000 o,

c. Costos y gastos anuales superiores a USD 240.000.

También estan obligadas a llevar contabilidad, conforme a las normas simplificadas que
establezca su organismo de control, las organizaciones acogidas al Régimen Simplificado de las
organizaciones integrantes de la Economia Popular y Solidaria, que al iniciar actividades
econdmicas o al primero de enero de cada ejercicio impositivo superen los siguientes valores:

a. Capital propio superior a USD 360.000.
b. Ingresos brutos anuales superiores USD 300.000 o,
c. Costos y gastos anuales superiores a USD 240.000.
Para calcular el Impuesto a la Renta que debe pagar un contribuyente se debe considerar lo
siguiente: de la totalidad de los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos,

gastos y deducciones, imputables a tales ingresos.

Tabla 1.

Cdlculo del Impuesto a la Renta de personas naturales y sucesiones indivisas Ario 2019

ANO 2019 - En délares

Fraccion Basica Exceso hasta Impuesto % Impuesto

Fraccion Fraccion

Basica Excedente
0 11.310 0 0%
11.310 14.410 0 5%
14,410 18.010 155 10%
18,010 21.630 515 12%
21,630 43.250 949 15%
43,250 64.860 4.193 20%
64,860 86,480 8.513 25%
86,480 115,290 13,920 30%
115,290 En adelante 22,563 35%

Fuente. Datos tomados de NAC-DGERCGC19-00000001 publicada en el S.R.O 396 de 28/12/2018
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Tabla 2.

Calculo del Impuesto a la Renta de personas naturales y sucesiones indivisas Anio 2020

ANO 2020 - En délares

Fraccion Basica Exceso hasta Impuesto Fraccion % Impuesto

Basica Fraccién

Excedente
0 11.315 0 0%
11.315 14.416 0 5%
14.416 18.018 155 10%
18.018 21.639 515 12%
21.639 43.268 950 15%
43.268 64.887 4,194 20%
64.887 86.516 8,518 25%
86.516 115.338 13,925 30%
115.338 En adelante 22,572 35%

Fuente. Datos tomados de NAC-DGERCGC19-00000063 publicada en el S.R.O. 108 de 26/12/2019

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta

El pago del impuesto podra anticiparse de forma voluntaria, y serd equivalente al cincuenta
por ciento (50%) del impuesto a la renta causado del ejercicio fiscal anterior, menos las
retenciones en la fuente efectuadas en dicho ejercicio fiscal. El valor anticipado constituira
crédito tributario para el pago del impuesto a la renta. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

El pago del anticipo del impuesto a la renta en Ecuador, aplica a personas naturales o
juridicas obligadas a no llevar contabilidad. Este se paga en dos cuotas iguales cada afio: la
primera en julio y la segunda en septiembre. (Olmedo, 2014)

Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta

Segun el Calendario Tributario Ecuador (2020), las retenciones en la fuente son un
método de cobro anticipado del impuesto a la renta, a través de este se obliga a retener una parte
del impuesto el cual es producido por el contribuyente, con cargo a los ingresos que perciba por
ventas de bienes y prestacion de servicio. Dicho impuesto o valor debe ser declarado
mensualmente por parte de los compradores de bienes o usuarios de servicios quienes asumen la
funcion de "agentes de retencion’”.

Del Impuesto a la Renta son agentes de retencion los siguientes contribuyentes:

Quienes hayan sido calificados como contribuyentes especiales por el SRI, en todas sus
adquisiciones.
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Quienes han sido designados como agentes de retencion por la Administracion
Tributaria, en todas sus adquisiciones.
Quienes no hubieren sido designados o calificados como agentes de retencion o

contribuyentes especiales por el SRI.

Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la

declaracion de retenciones, depositar los valores retenidos y entregar los comprobantes en favor

del retenido, serd sancionado con las siguientes penas:

1.

De no efectuarse la retencion, de hacerla en forma parcial o de no depositar los valores
retenidos, el agente de retencion sera obligado a depositar en las entidades autorizadas
para recaudar tributos el valor total de las retenciones que debiendo hacérselas no se
efectuaron, o que realizadas no se depositaron, las multas e intereses de mora respectivos.
El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion serd sancionado de
conformidad con lo previsto por la Ley Organica de Régimen Tributario. El retraso en la
entrega de los tributos retenidos dara lugar a la aplicaciéon de los intereses

correspondientes, sin perjuicio de las demas sanciones previstas en el Codigo Tributario.

3. La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente sera sancionada con

una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencion, y en caso de

reincidencia se considerara como defraudacion de acuerdo con lo previsto en el Codigo

Tributario.

Tabla 3.

Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Fecha de la
Porcentaje de  [Concepto] Pagos o acreditaciones en . Ultima Reforma Disposicion
. Observacion .
Retencion cuenta, cuyo concepto sea: (o fecha de Legal/Reglamentaria
vigencia):
Intereses pagados a bancos y entidades .
: S No aplica a .
0% sujetas vigilancia de operaciones 2 de octubre de Resolucion No.
Superintendencias de Bancos, y de . . 2014 2014-00787
i L interbancarias.
Economia Popular y Solidaria.
0% Bienes o servicios desarrollados por 17 de mayo de Resolucion No.
’ personas privadas de libertad. 2018 2018-00196
Intereses y comisiones en operaciones Incluye
de credl'Fo celebrqdas entre bapcos y ~operacionesque 5 e Resolucién No.
1% otras entidades sujetas a la vigilancia el Banco Central
. . , 2014 2014-00787
de la Superintendencia de Bancos y de actue como
la Economia Popular y Solidaria. intermediario
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Fecha de la
Porcentaje de  [Concepto] Pagos o acreditaciones en . Ultima Reforma Disposicion
. Observacion .
Retencion cuenta, cuyo concepto sea: (o fecha de Legal/Reglamentaria
vigencia):
1% S;;Z;:;f)sdz EZE?; 21;[; gﬂ;ﬁ(jg ge 2 de octubre de Resolucion No.
. 2014 2014-00787
privado de carga.
1% Energia Eléctrica. 2 de (;((:)t}l“t‘)re de R;%ollzf:(l)(())ggo.
Estado Natural:
Un bien se
encuentra en tal
Adquisicion de bienes de origen estado, si no es
agrwsﬂa, aV1f:01a, pecuario, apicola, objeto de 20 de marzo de Resolucién 2020-
1% cunicola, bioacuaticos, forestal y elaboracion, 2020 00020
carnes, que se mantengan en estado proceso o
natural. tratamiento que
implique
modificacion en
su naturaleza.
o Act1v1de.1(’1es agropecuatias e ertapa de 20 de marzo de Resolucion 2020-
1% produccién y/o comercializacion local, 2020 00020
o aquellas que se exporten.
Retencion por
1% Adquisicion local de banano a un adquisiciones 1 de diciembre de  Resolucion 2015-
sujeto distinto del productor. directas al 2015 03146
productor.
Beneficiario:
residentes y no
Enajenacion de derechos residentes en
1% representativos de capital u otros Ecuador. 3 de septiembre Resolucion 2019-
derechos que permitan la exploracion, Derechos no de 2019 00042
explotacion, concesion o similares. cotizados en
bolsas de valores
de Ecuador.
1% Adquisicion al cultivador/productor de 16 de febrero de ~ Resolucion 2018-
palma aceitera. 2018 00038
Exencion de una
fraccion basica
1% Recepcion de botellas plasticas PET fa\?(?rsiza;z(ri:oias 20 de noviembre  Resolucion 2017-
no retornables. de 2017 00565

naturales por
cada ejercicio
fiscal.
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Fecha de la
Porcentaje de  [Concepto] Pagos o acreditaciones en . Ultima Reforma Disposicion
. Observacion .
Retencion cuenta, cuyo concepto sea: (o fecha de Legal/Reglamentaria
vigencia):
Total, de ingresos gravados generados  La disposicion
mensualmente por empresas que implica una auto
tengan suscritos con el estado, retencion. La
contratos para la exploracion y retencion debera
explot.acwn de hldrocarburos bajo emitirse a 27 de marzo de Decreto Ejecutivo
1.5% cualquier modalidad, o contratos de nombre de la
. , . 2020 No. 1021
obras y servicios especificos conforme propia empresa.
la Ley de Hidrocarburos o de servicios La retencion
petroleros complementarios, asi como debera ser
empresas de transporte de petroleo emitida
crudo. mensualmente.
1.75% Adquisicion de todo tipo de bienes 20 de marzo de Resolucion 2020-
e muebles de naturaleza corporal. 2020 00020
La tarifa del
1.75% es
aplicable a esta
transaccion, con
base en lo
. Act1v1dgde§ de construccmp dg f)bra esta’blemdo enel 20 de marzo de Resolucion 2020-
1.75% material inmueble, urbanizacion, Articulo 123 del
L . O 2020 00020
lotizacion o actividades similares. Reglamento para
la Aplicacion de
la Ley de
Régimen
Tributario
Interno.
La tarifa del
1.75% es
aplicable a esta
transaccion, con
base en lo
establecido en el
Articulo 118 del
.. Reglamento para
Servicios de seguros y reaseguros L 20 de marzo de
> . la Aplicacion de .
o prestados por sociedades constituidas 2020 Resolucion 2020-
1.75% . la Ley de
en Ecuador y sucursales de sociedades L. 00020
) o , Régimen
extranjeras domiciliadas en el pais. . .
Tributario
Interno. La

Retencion del
1.75% se aplica
sobre el 10% de

las primas
facturadas o
planilladas.
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentaje de
Retencion

[Concepto] Pagos o acreditaciones en
cuenta, cuyo concepto sea:

Observacion

Fecha de la
Ultima Reforma
(o fecha de
vigencia):

Disposicion
Legal/Reglamentaria

1.75%

1.75%

1.75%

Arrendamiento mercantil prestado por
sociedades constituidas en Ecuador.

Servicios prestados por medios de
comunicacion y agencias de
publicidad.

Total de ingresos gravados generados
mensualmente por instituciones
sometidas a vigilancia de
Superintendencia de Bancos y
Empresas de Telefonia Movil.

La tarifa del
1.75% es
aplicable a esta
transaccion, con
base en lo
establecido en el
Articulo 119 del
Reglamento para
la Aplicacion de
la Ley de
Régimen
Tributario
Interno. Debe
aplicarse sobre
las cuotas de
arrendamiento y
la opcion de
compra.

La tarifa del
1.75% es
aplicable a esta
transaccion, con
base en lo
establecido en el
Articulo 120 del
Reglamento para
la Aplicacion de
la Ley de
Régimen
Tributario
Interno

La disposicion
implica una auto
retencion. La
retencion debera
emitirse a
nombre de la
propia empresa.
La retencion
debera ser
emitida
mensualmente.

20 de marzo de
2020

20 de marzo de
2020

27 de marzo de
2020

Resolucion 2020-
00020

Resolucion 2020-
00020

Decreto Ejecutivo
No. 1021
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentaje de

Retencion cuenta, cuyo concepto sea:

Servicios prestados por personas
naturales en los que prevalezca la
mano de obra sobre el factor
intelectual.

2%

Pagos o acreditaciones que realicen las

empresas emisoras de tarjetas de
crédito a sus establecimientos
afiliados, o los realizados por
entidades del sistema financiero por

2%

consumos con tarjetas de débito de sus

clientes.

Intereses reconocidos por cualquier
entidad del sector publico a favor de
los sujetos pasivos.

2%

Los que se realicen a través de
liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios a personas
naturales, imposibilitadas de emitir
comprobantes de venta.

2%

Intereses, descuentos y cualquier otra
clase de rendimientos financieros
generados por préstamos, cuentas

corrientes, certificados financieros,
polizas de acumulacion, depositos a
plazo, certificados de inversion,
avales, fianzas y cualquier otro tipo de
documentos similares.

2%

Adquisicion de sustancias minerales
dentro de territorio nacional.

2%
Cualquier pago o crédito no sujeto a

2.75% . ., .
un porcentaje de retencion especifico.

Honorarios, comisiones y demas
pagos realizados a personas naturales
donde prevalezca el intelecto sobre la

mano de obra.

8%

[Concepto] Pagos o acreditaciones en

Fecha de la
Ultima Reforma
(o fecha de
vigencia):

Observacion

2 de octubre de
2014

29 de noviembre
de 2016

2 de octubre de
2014

Pago a favor de
personas
naturales: No
obligadas a llevar
contabilidad; no
inscritas en el
RUC.

2 de octubre de
2014

1 de diciembre de
2015

5 de agosto de
2016

20 de marzo de
2020

Servicio no
relacionado con
el titulo
profesional del
prestador.

2 de octubre de
2014

Disposicion

Legal/Reglamentaria

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2016-00468

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion 2015-
03146

Resolucion 2016-
00325

Resolucion 2020-
00020

Resolucion No.
2014-00787

42



Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentaje de
Retencidn

8%

8%

8%

8%

8%

8%

10%

10%

[Concepto] Pagos o acreditaciones en
cuenta, cuyo concepto sea:

Céanones, regalias, derechos
relacionados con la titularidad o
explotacion de derechos de propiedad
intelectual.

Por actividades inherentes al cargo de
Notario.

Actividades realizadas por deportistas,
arbitros y cuerpo técnico que no se
encuentren en relacion de
dependencia.

Actividades realizadas por artistas
nacionales o extranjeros residentes en
el Ecuador.

Arrendamiento de bienes inmuebles.

Prestacion de servicios de docencia
prestados por personas naturales
residentes en el Ecuador.

Honorarios, comisiones y demas
pagos realizados a personas naturales
donde prevalezca el intelecto sobre la

mano de obra y se encuentren
relacionados con su titulo profesional.

Honorarios, comisiones y demas
pagos realizados a personas naturales -
incluidos artistas, deportistas,
entrenadores, arbitros y miembros del
cuerpo técnico — y sociedades,
nacionales o extranjeras, residentes en
Ecuador, por el gjercicio de
actividades relacionadas directa o
indirectamente con la utilizacién o
aprovechamiento de su imagen o
renombre.

Observacion

Pagados a favor

de: Residentes en

el Ecuador; y,
entidades
domiciliadas o
con
establecimiento
permanente en
Ecuador.

Exclusivamente a
favor de personas

naturales.

Fecha de la

Ultima Reforma

(o fecha de
vigencia):

2 de octubre de
2014

1 de diciembre de

2015

2 de octubre de
2014

2 de octubre de
2014

2 de octubre de
2014

2 de octubre de
2014

2 de octubre de
2014

2 de octubre de
2014

Disposicion

Legal/Reglamentaria

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion 2015-
03146

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2014-00787

Resolucion No.
2014-00787
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)
Porcentaje de

15%

Fecha de la
[Concepto] Pagos o acreditaciones en Observacion Ultima Reforma
Retencion cuenta, cuyo concepto sea: (o fecha de
vigencia):

Disposicion
Legal/Reglamentaria
Enajenacion de derechos Derechos que se
10% representativos de capital u otros

(V]

coticen en bolsas 3 de septiembre Resolucion 2019-
derechos que permitan la exploracion,  de valores del de 2019 00042
explotacion, concesion o similares. Ecuador.

Se considera
como ingreso
gravado al 40%
del dividendo
distribuido. La
tarifa es del 25%.
Los dividendos
distribuidos a
personas
naturales
Dividendos o utilidades distribuidas YES‘de(;“es en
por sociedades ecuatorianas a favor de cuador 0 a
. sociedades ..
10% personas naturales residentes en el extranjeras cuyos 31 de diciembre
Ecuador, o a favor de personas beneficiarios de 2019
naturales y sociedades extranjeras, no focti
residentes en el pais. clectivos sean
personas
naturales
residentes en
Ecuador, estan
sujetas a
retencion segun
la tabla prevista
en la Resolucion
No. NAC-
DGERCGC20-
00000013

Ley Organica de
Simplificacion y
Progresividad
Tributaria

No aplica en caso

que las loterias,

rifas, o similares

Premios y beneficios provenientes de  sean organizadas
loterias, rifas, apuestas y similares. por la Junta de
Beneficencia de

Guayaquil y Fe y

Alegria.

17 de noviembre

Ley de Régimen
de 2004

Tributario Interno
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentaje de
Retencion

[Concepto] Pagos o acreditaciones en
cuenta, cuyo concepto sea:

Pagos o acreditaciones a favor de
personas naturales y sociedades no
residentes en Ecuador, que constituyan
ingresos gravados y no estén sujetos a
una exencion especifica.

25%

Comisiones pagadas por
exportaciones, cuando las mismas
excedan el 2% del valor de las
exportaciones.

25%

Comisiones pagadas para promocionar
el turismo receptivo cuando las
mismas excedan el 2% del valor de las
exportaciones.

25%

Observacion

No sujetos a una
retencion en la
fuente especifica.
Como regla
general, si el
beneficiario del
pago o
acreditacion es
residente o esta
constituido en un
paraiso fiscal o
una jurisdiccion
de menor
imposicion, la
retencion sera del
35%.

Se aplicara la
retencion en
todos los casos,
si el beneficiario
de la comision
es: Relacionada
del exportador;
y/o el
beneficiario se
encuentra
domiciliados en
un paraiso fiscal
0 un régimen
fiscal preferente.

Se aplicara la
retencion en
todos los casos,
si el beneficiario
de la comision
es: Relacionada
del exportador;
y/o el
beneficiario se
encuentra
domiciliados en
un paraiso fiscal
0 un régimen
fiscal preferente.

Fecha de la
Ultima Reforma
(o fecha de
vigencia):

17 de noviembre
de 2004

17 de noviembre
de 2004

17 de noviembre
de 2004

Disposicion

Legal/Reglamentaria

Ley de Régimen
Tributario Interno

Ley de Régimen
Tributario Interno

Ley de Régimen
Tributario Interno
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentaje de
Retencion

25%

25%

25%

25%

25%

25%

[Concepto] Pagos o acreditaciones en

Observacion
cuenta, cuyo concepto sea:

La base es el 25% de las primas de Sino se supera el

- s porcentaje
cesion o reaseguros contratados con =
. sefialado por la
sociedades que no tengan entidad
establecimiento permanente en
reguladora de
Ecuador.
Seguros.

La base es el 50% de las primas de Si se supera el

. porcentaje
cesion o reaseguros contratados con -
. sefialado por la
sociedades que no tengan .
.. entidad
establecimiento permanente en
reguladora de
Ecuador.
seguros.
Primas de cesion o reaseguros pagados
a una entidad aseguradora constituida
en un paraiso fiscal o jurisdiccion de
menor imposicion.
Deben
encontrarse
registradas en la
El 10% de los pagos efectuados a & ,
o . Secretaria
agencias internacionales de prensa. .
Nacional de
Comunicacion
del Estado.

El 10% del valor de los contratos de
fletamento de naves para empresas de
transporte aéreo o maritimo
internacional.

En caso que el
beneficiario del
pago sea
residente en un
paraiso fiscal o
esté sujeto a un
régimen
preferente, la

Pagos a extranjeros no residentes en
Ecuador, por su participacion en
espectaculos publicos.

retencion sera del

35%.

Fecha de la
Ultima Reforma
(o fecha de
vigencia):

29 de diciembre
de 2014

29 de diciembre
de 2014

29 de diciembre
de 2014

17 de noviembre
de 2004

17 de noviembre
de 2004

31 de diciembre
de 2015

Disposicion

Legal/Reglamentaria

Ley Organica de
Incentivos a la
Produccién y
Prevencion del
Fraude Fiscal.

Ley Organica de
Incentivos a la
Produccién y
Prevencion del
Fraude Fiscal.

Ley Organica de
Incentivos a la
Produccién y
Prevencion del
Fraude Fiscal.

Ley de Régimen
Tributario Interno

Ley de Régimen
Tributario Interno

Decreto Ejecutivo
No. 869
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Porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta Vigentes (al 28 de abril de 2020)

Porcentaje de
Retencion

25%

25%

25%

[Concepto] Pagos o acreditaciones en
cuenta, cuyo concepto sea:

Servicios ocasionales prestados por
personas naturales sin residencia en
Ecuador.

Dividendos anticipados otorgados por
una sociedad a favor de sus
beneficiarios de derechos
representativos de capital o partes
relacionadas.

Arrendamiento Mercantil
Internacional, si la tasa de interés
excede la tasa LIBOR BBA vigente a
la fecha del registro del crédito. La
retencion se aplicara sobre el exceso.

Observacion

La duracion de
los servicios
debe ser menor a
6 meses.

En caso que no
se use la opcion
de compra se
debera efectuar
retencion sobre
el valor de
depreciacion
acumulada del
activo. El
porcentaje de
retencion sera del
35% en caso que
el arrendador se
encuentre en un
paraiso fiscal o
jurisdiccion de
menor
imposicion.

Fecha de la
Ultima Reforma
(o fecha de
vigencia):

31 de diciembre
de 2014

31 de diciembre
de 2019

24 de agosto de
2018

Disposicion
Legal/Reglamentaria

Decreto Ejecutivo
No. 539

Ley Organica de
Simplificacion y
Progresividad
Tributaria

Decreto Ejecutivo
No. 476

Fuente. Datos tomados de Boletin informativo (Aleida Guzman y Asociados) de abril 2020.

Retenciones del Impuesto al Valor Agregado

De acuerdo a la Resolucion No. NAC-DGERCGC20-00000061, publicado en la Edicion
Especial del Registro Oficial No. 1100 de 30 de septiembre de 2020. El Servicio de Rentas

Internas (SRI) emiti6é nueva normativa relacionada con la retencioén del impuesto al valor

agregado IVA y fij6 los porcentajes de retencion aplicables, en aplicacion de las reformas

introducidas a raiz de la expedicion de la Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad

Tributaria. En lo principal, la Resolucion establece:

Se consideran agentes de retencion:

e Los contribuyentes calificados como agentes de retencion o contribuyentes especiales,

conforme a los catastros publicados en la pagina web del SRI.

e Las entidades emisoras de tarjetas de crédito o débito, en los pagos que efectlien por

concepto de IVA a sus proveedores y por los que realicen a sus establecimientos
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afiliados; asi como en los pagos que realicen por concepto de servicios digitales
importados por cuenta de sus clientes a sujetos no residentes que no se hayan registrado
en el SRI, conforme al catastro publicado en la pagina web de esa entidad.

Las empresas de seguros y reaseguros por todos los pagos que realicen a sus proveedores,
y por los que realicen por cuenta de terceros.

Todos los sujetos pasivos en la importacion de servicios y cuando emitan liquidaciones
de compras y servicios en estas operaciones.

Los sujetos pasivos que estén obligados a realizar retencion sobre el [VA presuntivo.

Las entidades del sistema financiero por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta
que realicen amparados en convenios de recaudacion o de débito.

Los operadores de turismo receptivo, contribuyentes especiales o agentes de retencion,
que facturen paquetes de turismo receptivo, en las adquisiciones locales de los bienes y
derechos que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los derechos, bienes o insumos y
de los servicios necesarios para la produccion y comercializacion del paquete de turismo

receptivo facturado.

No se debe retener a:

A los contribuyentes especiales, excepto en los casos expresamente previstos en la
Resolucion.

A las instituciones del Estado.

A las empresas publicas.

A las compaifiias de aviacion.

A las agencias de viaje, unicamente por el IVA causado por concepto de venta de pasajes
aéreos.

A los centros de distribucion, comercializadoras, distribuidores finales y estaciones de
servicio que comercialicen combustible, cuando se refieran a la adquisicion de
combustible derivado de petroleo.

A las instituciones del sistema financiero, unicamente respecto a los servicios financieros
gravados con tarifa diferente de 0% de IVA.

A las compafiias emisoras de tarjetas de crédito, respecto de los descuentos que por

concepto de su comision efectien.
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e A los voceadores de periddicos y revistas, y distribuidores de estos productos,
unicamente en la adquisicion de periodicos o revistas.
e A los exportadores habituales de bienes o servicios que se encuentren calificados como

agentes de retencion o contribuyentes especiales.

Porcentaje de Retencion IVA aplicables
Tabla 4.
Retencion IVA adquisicion y pagos a sujetos pasivos no calificados como contribuyentes

especiales 2020

En adquisiciones y pagos efectuados a sujetos pasivos que NO hayan sido calificados como

contribuyentes especiales:

En las transferencias de bienes gravados con tarifa diferente de 0% de IVA.

Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito por los pagos que
Retencion del 30% . . . . N

realicen a los establecimientos afiliados a su sistema y las instituciones

financieras por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta amparados en

convenios de recaudacion o de débito.

En la adquisicion de servicios y derechos, en el pago de comisiones por
intermediacion y en contratos de consultoria.
Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito por los pagos que

) realicen a los establecimientos afiliados a su sistema, y las instituciones

Retencion del 70% . o .

financieras por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta amparados en
convenios de recaudacion o de débito, cuando los pago se efectien por
prestacion de servicios, cesion de derechos y en el pago de comisiones por

intermediacion.

En la adquisicion de servicios profesionales prestados por personas naturales con
instruccion superior, salvo en pagos por contratos de consultoria con otra
retencion.

En el arrendamiento de inmuebles de personas naturales o sucesiones indivisas

Retencion del 100%  no obligadas a llevar contabilidad.

Si al adquirir bienes, servicios o derechos, se emite una liquidacion de compra de
bienes y prestacion de servicios, incluyéndose los pagos que se efectien a las
personas privadas de la libertad y los pagos por las cuotas de arrendamiento a no

residentes.



En adquisiciones y pagos efectuados a sujetos pasivos que NO hayan sido calificados como

contribuyentes especiales:

En los pagos de dietas, honorarios o cualquier otro emolumento, que las
sociedades residentes o establecidas en el Ecuador, reconozcan a los miembros

de directorios y/o cuerpos colegiados por la asistencia a sus sesiones.

En los pagos que se efectien a quienes han sido elegidos miembros de cuerpos
colegiados en entidades del sector publico, exclusivamente en ejercicio de su
funcion publica.

Los operadores de turismo receptivo calificados como agentes de retencion o
contribuyentes especiales, que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o
fuera del pais en las adquisiciones locales que pasen a formar parte de su activo
fijo; o necesarios para la produccioén y comercializacion del paquete de turismo

receptivo facturado.

En las adquisiciones y pagos efectuados a sujetos pasivos calificados como contribuyentes especiales

por el SRI:

Retencion del 10%

Cuando el agente de retencion sea un contribuyente especial, en la adquisicion

de bienes gravados con tarifa diferente de 0% a otros contribuyentes especiales.

Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito por los pagos que
realicen a los establecimientos afiliados a su sistema y las instituciones
financieras por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta amparados en
convenios de recaudacion o de débito, cuando los pagos se efectuen por

transferencias de bienes gravadas con tarifa diferente de 0%.

Retencion del 20%

En la adquisicion de servicios y derechos, en el pago de comisiones por

intermediacion, y en contratos de consultoria.

Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito por los pagos que
realicen a los establecimientos afiliados a su sistema y las instituciones
financieras por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta amparados en
convenios de recaudacion o de débito, cuando los pagos se efectiien por
prestacion de servicios, cesion de derechos y en el pago de comisiones por

intermediacion.

Exportadores habituales

Retencion del 100%

A los sujetos pasivos considerados exportadores habituales y que sean
calificados por el SRI como agentes de retencion o contribuyentes especiales, en

todas sus adquisiciones, salvo las excepciones que prevé la propia Resolucion.
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En adquisiciones y pagos efectuados a sujetos pasivos que NO hayan sido calificados como

contribuyentes especiales:

Contratos de construccion

) En los contratos de construccion, excepto si el constructor es una institucion del
Retencion del 30% o
Estado o una empresa publica.

Importacion de servicios

) En las importaciones de servicios, incluidos los contratos de consultoria con
Retencion del 100% . . .
personas no residentes ni establecidas en el Ecuador.

Importacion de servicios digitales a prestadores no registrados conforme al catastro del SRI

Las entidades emisoras de tarjetas de crédito o débito y los intermediarios en el
) proceso de pago, en la importacion de servicios digitales por cuenta de sus
Retencion del 100% ) ) ) )
clientes, a sujetos no residentes en el Ecuador que no se hayan registrado en el

SRI.

Ventas de derivados de petroleo

) Petroecuador y las comercializadoras de combustibles, sobre el margen de
Retencion del 100% L R
comercializacion que corresponde al distribuidor.

Pagos realizados por exportadores de recursos naturales no renovables

En la adquisicion de bienes que se exporten, asi como aquellos bienes, materias
Retencion del 30% primas, insumos y activos fijos, empleados en la fabricacion y comercializacion

de bienes que se exporten.

En la adquisicion de servicios y derechos, en el pago de comisiones por
) intermediacion y en contratos de consultoria, empleados en la fabricacion y
Retencion del 100% C . .
comercializacion de bienes que se exporten; y en los demas casos previsto para

ello.

Transferencias de bienes muebles y cesion de derechos a titulo gratuito

No aplicara retencion ~ Cuando la persona que realiza la transferencia o cesion asume el impuesto.

Fuente. Datos tomados de NAC-DGERCGC20-00000061 publicada en el S.R.O. 1100 de 30/09/2020

De acuerdo a la firma Pérez Bustamante y Ponce (2020), se consideran las siguientes

disposiciones:

e Laretencion se debera hacer sobre el valor del bien, derecho o servicio en el porcentaje

que corresponda a cada uno de ellos. De no poderse diferenciar los porcentajes de

retencion, se aplicard el porcentaje mayor.

e La retencion debera realizarse en el momento en el que se pague o acredite en cuenta el

valor por concepto de IVA contenido en el respectivo comprobante de venta.
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Los agentes de retencion de IVA deben emitir un comprobante de retencién conforme al
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion y Documentos Complementarios.

(Consejo Editorial, 2020)

Presentar Anexos

Anexo Transaccional Simplificado (ATS). Segun la firma JEZL Contadores Auditores

(2020), el anexo transaccional simplificado corresponde a un informe detallado de las

transacciones correspondientes a compras, ventas, exportaciones y retenciones de IVA y de

Impuesto a la Renta, tanto emitidas como recibidas, en caso de que se presente fuera de los

plazos maximos permitidos, el sujeto pasivo debera pagar la multa correspondiente, en

concordancia con el Cédigo Tributario.

De acuerdo a lo dispuesto por la administracion tributaria, el anexo transaccional simplificado

serd entregado mensualmente por:

Los contribuyentes especiales;

Las entidades del sector publico;

Los contribuyentes que poseen autorizacion de impresion de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion a través de sistemas
computarizados autorizados, asi se trate de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad;

Quienes, de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno, tienen derecho y solicitan la
devolucion de Impuesto al Valor Agregado.

Las instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
y las instituciones financieras bajo control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito. Adicionalmente, presentaran la informacion
mensual de los pagos que efectien a sus establecimientos afiliados y las retenciones
realizadas a los mismos.

Las administradoras de fideicomisos mercantiles y fondos de inversion.

Los sujetos pasivos que, de conformidad con la normativa tributaria vigente, poseen
autorizacion de emision electronica de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, asi se trate de personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad.
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e Las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad.

e Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, cuyos ingresos brutos anuales o
costos y gastos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores al
doble de los montos establecidos para que, de conformidad con la normativa tributaria
vigente, se genere la obligacion de llevar contabilidad.

e Los contribuyentes que se encuentra en el Régimen Impositivo para Microempresas.

(Servicio de Rentas Internas. 2021)

Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP).

Segun lo establecido en la Resolucion N.° NAC-DGERCGC13-00880 dictada el 19 de
diciembre de 2012 por el Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), todos los empleadores
sean juridicos o personas naturales, tienen la obligacion de presentar la informacion sobre las
retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta, correspondientes a los ingresos de sus
empleados bajo relacion de dependencia, el periodo estipulado para este tramite esta
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio fiscal.

Para Global Businees Consultants, (2020) Asesoria Integral, el Anexo de Relacion de
Dependencia es el instrumento que le permite al patrono cumplir con esta exigencia de la ley.
Todo lo concerniente a las retenciones en la fuente del impuesto a la Renta de los ingresos de los
colaboradores bajo relacién de dependencia, estos datos tiene que ser presentada en la pagina
web del SRI, especificamente a través del formato de Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo
Relacion de Dependencia (RDEP).

La norma tributaria mas importante a la que debe regirse es la siguiente:
e Ley de Régimen Tributario Interno.
e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno.
e (Codigo Tributario.
e Leyde la Equidad Tributaria
e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y complementarios.
e Leyy Reglamento del RUC
Ademas de estos las empresas comerciales deben estar pendientes de nuevas leyes,

reglamentos, resoluciones, circulares y convenios internacionales que afecten a la empresa.
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Contravenciones y Faltas Reglamentarias

Constituye falta reglamentaria la violacion de reglamentos o normas secundarias de
obligatoriedad general, que no se encuentren comprendidas en la tipificacion de delitos o
contravenciones. El autor Andrade (2019) en la revista Derecho Ecuador, define a las
contravenciones tributarias como actos de omision por parte de los contribuyentes y
responsables, quienes incumplan o no obedezcan normas legales respecto a la administracion de
tributos o dificulten su validacion o revision, las contravenciones impiden y retrasan el
procedimiento de acciones o diligencias administrativas.

Andrade también cita lo siguiente, se consideran contravenciones:

e La falta de cumplimiento de las obligaciones del contribuyente

e La supresion o violacion de funcionarios publicos en los deberes impuestos en el

Cdodigo Tributario

e La participacion de empleados publicos o de su familia en las subastas que realiza el

sujeto activo

e La entrega tardia de los tributos pagados a la administracion tributaria.

e  Otros determinados mediante ley.

La autora Velasco (2018), en su investigacion Analisis del régimen sancionatorio
ecuatoriano, Ambito administrativo, se refiere a la falta reglamentaria como “violacion a las
ordenanzas o normativas obligatorias, que no consten en la clasificacion de contravenciones” (p.
34) por lo tanto, una falta reglamentaria esté relacionada con el incumplimiento de reglamentos o
normativa anexa; y similar a la contravencion conlleva dentro de si una omision de informacién
del sujeto pasivo en la realizacion de lo informado en tales normas.

El contribuyente incurre en una infraccion tributaria cuando realiza una accion que
implica la violacion de las normas tributarias sustantivas o adjetivas, las cuales estan ligadas 7 a
una sancién por dicha accidon u omision. Segun el Codigo Orgénico Tributario (2014) articulo

315 las infracciones se clasifican en:
Contravenciones

Constituyen contravenciones las violaciones de normas adjetivas o el incumplimiento de

deberes formales, constantes en las disposiciones legales.
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Tabla 5.

Multas liquidables por contravenciones

Tipo de contribuyente A B C

Contribuyente especial $125.00 $250.00 $500.00
Sociedades con fines de lucro $62.50 $125.00 $250.00
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $46.25 $ 62.50 $ 125.00
Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad $30.00 $ 46.25 $62.50
Sociedades sin fines de lucro $ 30.00 $46.25 $ 62.50

Fuente. Datos tomados de firma Nacional de Contadores y Auditores (JEZL) (2020)

1. Tipo A
a. Cambio de razon social
b. No cancelar oportunamente el RUC
c. Cambio de actividad econémica
2. Tipo B
a. No emision de comprobantes de venta
3. Tipo C
a. No contar con libro de ingresos y egresos
b. Falta de comparecencia a las oficinas del SRI

c. No exhibir los documentos que solicita el SRI

Faltas Reglamentarias

Constituyen faltas reglamentarias las violaciones de reglamentos o normas secundarias de

obligatoriedad general.

Tabla 6.

Multas liquidables por faltas reglamentarias

Tipo de contribuyente A B C
Contribuyente especial $83.25 $166.50 $ $333.00
Sociedades con fines de lucro $41.62 $83.25 $250.00
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $35.81 $41.62 $ 125.00
Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad $30.00 $35.81 $41.62
Sociedades sin fines de lucro $30.00 $35.81 $41.62

Fuente. Datos tomados de firma Nacional de Contadores y Auditores (JEZL) (2020)

1. Tipo A
a. Emitir facturas sin requisito de llenado
b. Entregar retencion sin identificar el % aplicado

c. Entregar un comprobante de venta sin fecha de emision
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2. TipoB
a. Sin definicion
3. Tipo C
a. No conservar archivos durante 7 afios
b. Emitir comprobantes de venta caducados

c. Emitir comprobante de venta con fecha anterior a su vigencia.

Sanciones Pecuniarias (monetarias) y Anexo de Infracciones

En el Codigo Orgénico Tributario (2014), en su articulo 329 establece: “Cémputo de las
sanciones pecuniarias. - Las sanciones pecuniarias se impondran en proporcion al valor de los
tributos que, por la accién u omision se tratd de evadir o al de los bienes materia de la

infraccion” (p.76).

En la publicacién de la firma nacional JEZL Contadores (2020), se realiza la descripcion
de las multas para Personas Naturales o Juridicas, nacionales o extranjeras en el pais que no
entreguen informacion requerida por el Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo otorgado
para el efecto; y por no haber sido factible, ni materialmente posible la aplicacion de la sancion
de clausura:

Tabla 7.

Cuantias de multas liquidables por omisiones no notificadas por la administracion

tributaria
Tipo de contribuyente Cuantia en Délares de
los Estados Unidos de
América
Contribuyente especial $90
Sociedades con fines de lucro $ 60
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $ 45
Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad, $ 30

sociedades sin fines de lucro.

Fuente. Datos tomados de Firma Nacional de Contadores y Auditores (JEZL), Multas liquidables por
omisiones no notificadas por la Administraciéon Tributaria (2020)
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Tabla 8.

Cuantias de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas por la

administracion tributaria

Tipo de contribuyente Cuantia en Dolares de
los Estados Unidos de
América
Contribuyente especial $ 120
Sociedades con fines de lucro $90
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $60
Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad, $45

sociedades sin fines de lucro.

Fuente. Datos tomados de Firma Nacional de Contadores y Auditores (JEZL), Multas liquidables por
omisiones detectadas y notificadas por la Administracion Tributaria (2020)

Tabla 9.
Cuantias de multas liquidables por omisiones detectadas y juzgadas por la administracion
tributaria
Tipo de contribuyente Cuantia en Délares de
los Estados Unidos de
América
Contribuyente especial $ 180
Sociedades con fines de lucro $120
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $90
Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad, $ 60

sociedades sin fines de lucro.

Fuente. Datos tomados de Firma Nacional de Contadores y Auditores (JEZL), Multas liquidables por
omisiones detectadas y juzgadas por la Administracion Tributaria (2020)

Analisis de Cumplimiento Tributario
Cumplimiento tributario en el Ecuador

El cumplimiento de los ciudadanos depende del poder que tienen las autoridades para
hacer acatar las normas, ya que estos pueden auditar y sancionar el incumplimiento de los
contribuyentes y asi lograr cambiar su mal comportamiento y hacer que cumplan con sus
tributos; sin embargo, los contribuyentes siempre tienen la intencidon de reducir su carga fiscal y
participar en la evasion lo cual le ocasiona serias consecuencias, como seria la imposicion de una
multa por el hecho de haber cometido una infraccion tributaria, utilizada como una forma de
sancionar al contribuyente por su incumplimiento.

Al respecto Gangl et al. (2015), mencionaron que el cumplimiento tributario es una

norma personal y socialmente compartida que es vinculante. Los contribuyentes del pais estan
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comprometidos personalmente con los impuestos y prevalecen tanto los conocimientos y valores
para cumplir las obligaciones.

En el Ecuador existe una presion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones, es uno
de los paises mas bajos en América Latina en presionar al pago de los impuestos a los
contribuyentes, pero los contribuyentes consideran que es muy alto. De acuerdo a una encuesta
realizada por la Administracion tributaria, Servicios de Rentas Internas, (2015) establecieron que
el 70% de los encuestados considera que los impuestos los pagan los “pobres” (34%) o la “clase
media” (36%), y solo el 30% considera que los pagan “todos”. EI 60% afirma que el nivel de
cumplimiento de las leyes tributarias y el pago de impuestos alcanza el 30%. A su vez, el 65%
considera que son los “ricos” (36%) y los funcionarios publicos (39%) quienes se benefician del
gasto publico, y so6lo un 30% considera que se benefician “todos”.

De acuerdo al informe de analisis de cumplimiento tributario realizado por Borja y
Albarracin (2018), expresa lo siguiente:

El analisis de cumplimiento tributario es una revision de todas las obligaciones
impositivas que debe cumplir la empresa, con el fin de determinar que la informacion registrada
sea correcta y efectiva segun el tipo de negocio y legislacion vigente, cuyo objetivo es minimizar
riesgos y posibles contingencias tributarias, que generalmente derivan en sanciones o
penalidades por efectuar declaraciones erroneas. El objetivo que persigue el analisis es verificar
el adecuado cumplimiento de las obligaciones impositivas de conformidad con la normativa

vigente.

Objetivos

e El objetivo primario y sustancial de la funcion de un analisis es maximizar el logro del
cumplimiento voluntario, es decir, lograr que el contribuyente mejore su futura conducta
tributaria.

e  Verificar si se ha cumplido con las funciones de declarar y pagar correctamente los
impuestos a los que estd obligado.

e Revisar detalladamente los documentos y antecedentes que han servido de base para
elaborar las declaraciones de impuestos con el fin de verificar si existen inconsistencias,

partidas o afirmaciones falsas que alteren las bases imponibles y el calculo de los impuestos.
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e Efectuar la revision formal de todos los datos anotados en los registros contables, los estados
financieros y de resultados de la empresa, para comprobar si los saldos de los estados
contables y las cifras de las declaraciones de impuestos traducen la verdadera situacioén
patrimonial, financiera y econdmica del sujeto pasivo.

e Investigar las operaciones realizadas por el sujeto pasivo procurando localizar operaciones
marginadas de la contabilidad y de sus declaraciones de impuestos. (p. 11)

Proceso de Realizacion del Analisis de Cumplimiento Tributario

Para Encalada (2018) el procedimiento a seguir para la elaboracion de un analisis de
cumplimiento tributario es el siguiente:

Planificacion

Se realizan relevamientos de informacion en cuanto a operaciones principales y manera
de documentar las mismas.

Ejecucion

El objetivo del andlisis es conocer y analizar los procedimientos contables y tributarios
que se realizan en la empresa para de esta manera verificar el cumplimiento tributario de acuerdo

a lo establecido en las leyes vigentes. Tiene como alcance la revision de todo el proceso contable

y tributario realizado en el ejercicio fiscal.

Entre las actividades principales a realizar estan las siguientes:

e Revision de los procedimientos contables y de control interno.

e Revision de los procedimientos relacionados con el Impuesto a la Renta.

e Revision de los procedimientos relacionados con el IVA.

e Procedimientos relacionados con la retencion en la fuente.

e Procedimientos de trabajo relacionados con los anexos.

e Realizacion de pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas detectadas en la
planificacion y ratificadas mediante las pruebas realizadas.

Finalizacion

Emision del Informe respecto a las observaciones encontradas producto de la ejecucion,
un informe separado que contenga la opinion sobre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las mismas, ya sea como contribuyentes o en su calidad de agentes de retencion o

percepcion de los tributos. (p. 55)
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5. Metodologia
Area de Estudio

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Catamayo, canton Catamayo, Provincia de
Loja. Catamayo, es la segunda urbe mas grande y poblada de la Provincia de Loja, se localiza al
sur de la Region interandina del Ecuador, asentada en la llanura del valle de Catamayo, en los
flancos externos de la cordillera occidental de los Andes, en la hoya del rio Catamayo, en el
sector mencionado se analizo a las empresas comerciales considerando los periodos 2019-2020,
con relacion a la variable obligaciones tributarias.

El estudio tiene enfoque de tipo cuantitativo, ya que se analizé el cumplimiento tributario
del sector comercial de la ciudad de Catamayo, los datos se examinaron de manera cientifica,
especialmente de forma numérica, basando el analisis en la estadistica.

En la investigacion se busca analizar el cumplimiento tributario, para lo cual se utilizo
como herramienta primaria un modelo de encuesta que consta de una serie de preguntas cerradas
a los a gerentes-propietarios, y secretarios contadores, quienes tienen conocimiento referente al
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas, de esta manera permitio
el proceso del revelamiento de la informacion y conocer las deficiencias tributarias por las que

ha pasado las empresas comerciales en el tiempo analizado.

Procedimiento

El disefio de investigacion corresponde a un disefio no experimental con alcance
descriptivo para poder analizar el cumplimiento tributario del sector comercial de la ciudad de
Catamayo provincia de Loja, e interpretar los resultados que brindaron cada uno de los
encuestados. Segun sefiala Arias (2021) en este disefio no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son
evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las
variables de estudio (p.78).

Se utiliz6 el método descriptivo, ya que, para poder analizar el cumplimiento tributario
del sector comercial de la ciudad de Catamayo, fue necesario conocer sobre la cultura tributaria
de las empresas comerciales objeto de estudio, esta informacién permitié conocer con precision
el nivel de cumplimiento que tiene el sector comercial y el desarrollo que ha tenido la economia.

A través del contacto directo que se establecio con los representantes las empresas

comerciales de la ciudad de Catamayo para realizar las encuestas y la observacion directa se
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pudo obtener informacidn de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Con los resultados de la
investigacion de campo se logro establecer y describir aspectos de la variable de la investigacion
apoyandose en los métodos cientifico, deductivo, inductivo, analitico, sintético, matematico y
estadistico.

Procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Meétodo Cientifico

Facilit6 la obtencion de conocimientos teoricos para clasificar la informacion de los
diferentes conceptos en el desarrollo del marco teorico, lo cual sirvié de guia para la elaboracion
del anélisis del cumplimiento tributario.
Meétodo Deductivo

La aplicacion de este método permitid apoyar los principios generales establecidos en la
norma tributaria a través de leyes reglamentos y demas disposiciones legales que facilito
determinar cada una de las sanciones y causas del incumplimiento tributario, y de esta manera
emitir las conclusiones y recomendaciones.
Meétodo Inductivo

Se lo utiliz6 para indagar datos particulares de la realidad tributaria de las empresas
comerciales de la ciudad de Catamayo; mediante encuestas, informacion obtenida de la base de
datos de paginas gubernamentales como Servicio de Rentas Internas (SRI), Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), Banco Central de Ecuador (BCE) y Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Catamayo, que permitira la elaboracion del analisis del
cumplimiento tributario en los periodos 2019-2020.
Meétodo Escala de Likert

Mediante la aplicacion de los distintos métodos de la escala de Likert: satisfaccion,
importancia, frecuencia, repeticion, valor y acuerdo; se consiguio plantear la encuesta que
permitio la recoleccion de datos informativos para conocer el desempeio, generalidades,
oportunidades o deficiencias, con respecto al cumplimiento tributario por parte de las empresas

comerciales de la ciudad de Catamayo.
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Meétodo Analitico

A través del analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las
distintas empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, que permitio tener un panorama real
de la situacion tributaria en los periodos 2019-2020 y poder realizar el respectivo informe.
Meétodo Sintético

Permitio sintetizar los resultados obtenidos en el informe de analisis de cumplimiento
tributario con respecto a la situacion tributaria del sector comercial de Catamayo.
Método Matematico

Este método se utiliz6 para el célculo de datos a través de formulas matematicas,
obteniendo valores precisos en cuanto a la poblacion y muestra; asi como la revision de
informacion tributaria para el desarrollo de la investigacion.
Meétodo Estadistico

Se aplico a través de la representacion Figura de los resultados obtenidos del anélisis de

cumplimiento tributario con la finalidad de facilitar su interpretacion.
Técnicas

Encuesta

Esta técnica se utilizo con el banco de preguntas aplicado a gerentes-propietarios, y
secretarios contadores, quienes tienen conocimiento referente al cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas, de esta manera permitié conocer las
deficiencias tributarias por las que ha pasado las empresas en los periodos 2019-2020.
Bibliogrdfica

La técnica bibliografica permitid estudiar textos, leyes, reglamentos, resoluciones. Se
revisé informes estadisticos emitidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI), ademas de
conocer conceptos de suma importancia en la tributacion y asi estar actualizado acorde a las
nuevas resoluciones vigentes para obtener mayores conocimientos y lograr dar un aporte como
medidas correctivas para el problema planteado.
Observacion

Esta técnica permiti6 constatar de forma directa como funcionan las empresas
comerciales en la ciudad de Catamayo para verificar el incumplimiento tributario en las que

incurren las empresas objeto de estudio.
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Poblacion y Muestra
De acuerdo a la informacion obtenida de la pagina web del Servicio de Rentas Internas

(SRI), se obtuvo el catastro del Registro tnico de Contribuyentes de personas naturales y

sociedades con fecha de corte a julio 2021 y la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

(CIIU). Se selecciond por contribuyente con base a la clasificacion sistematica de todas las
actividades economicas exclusivamente comerciales, considerados razon social, nombre
comercial y tipo de contribuyente, obteniendo una poblacién de 1604 empresas comerciales.

Para la obtencion de la muestra se aplic la siguiente formula:

En donde:

n = Tamano de la muestra poblacional a obtener.
N = Tamafo poblacion Total 1604 empresas comerciales.
o = Representa la desviacion estandar de la poblacion (0,5 valor constante)
Z. = Es el valor obtenido mediante niveles de confianza (1,96 valor minimo aceptado para
considerar la investigacion como confiable).
e = Representa el limite aceptable del valor muestral, 5% (0,05 valor estandar usado en las
investigaciones).

~ 1,962 0,52 * 1604
™= 0,052 (1604 —1) + 1,962 0, 52

3,8416 x 0,25 1604

™= 10,0025 (1603) + 3,8416 = 0.25

1540,4816

"= 40075 +0,9604

1540,48
4,9679

n = 310 empresas comerciales
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Interpretacion. Como se puede apreciar en el resultado de la formula, 310 empresas son
objeto de estudios de una poblacion total de 1604 empresas comerciales existentes en la ciudad
de Catamayo, la cual es adecuada para obtener informacion confiable referente al cumplimiento

tributario.
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6. Resultados

Clasificacion de los contribuyentes del periodo de investigacion
Tabla 10.
Tipos de contribuyentes 2019-2020

Tipo de Contribuyentes Segmentados SRI 2019-2020

Personas Naturales

Obligados a llevar contabilidad No obligados a llevar contabilidad

Empresas y sucursales de
compatfiias extranjeras.
Personas que realicen actividades

empresariales con ejercicio Los contribuyentes ecuatorianos que residan en el exterior con ingresos gravados
impositivo propio. a la renta.

Profesionales, agentes, artesanos, = Empleados con ingresos provenientes solamente de su trabajo.

representantes y trabajadores Entidades del sector ptblico a excepcion de las organizaciones financieras.

independientes que generen
ingresos y egresos para la
declaracion de la renta.

Régimen Impositivo

Régimen general Simplificado Régimgn Impositivo para
Ecuatoriano Mlcroempl‘esas
Las personas naturales Régimen impositivo,
que realicen actividad aplicable a los impuestos a
econdmica deben L la renta, al valor agregado
Régimen de ’ gregacoy

inscribirse en el RUC,
emitir y entregar
comprobantes de venta o
factura electronica y/o
soportes que den cuenta
de las transacciones
realizadas notificando al

a los consumos especiales,
para microempresas,
incluidos emprendedores
que cumplan con la
condicion

de microempresas, y de
acuerdo a las disposiciones

vinculacion voluntaria
que reemplaza el pago
del IVA y del
impuesto a la renta
con el fin de aportar y
mejorar la reforma
tributaria del Ecuador.

SRI los ingresos y egresos contenidas en esta ley.
de la actividad econdémica
empresarial.
Sociedades
Sociedades Privadas Sociedades Publicas
Compaiias anonimas.
Organizaciones con economia mixta
Empresas a cargo de fondos
Bancos privados nacionales
Bancos extranjeros Organizaciones de orden legislativo, ejecutivo, judicial o
Bancos del Estado electoral
Cooperativas de ahorro y crédito Entidades con régimen autdnomo descentralizado
Compaiiias con fines de lucro o independientes Empresas que prestan servicios publicos
Entidades deportivas y de culto religioso

Embajadas
Agencias gubernamentales
Entidades consulares

Fuente. Datos tomados de Grupo Siigo Sitio contable y administrativo (Contifico), Tipos de Contribuyentes (2020).
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Tabla 11.

Empresas comerciales Ciudad de Catamayo, segun tipo de Contribuyentes

Tipo de . N° empresas
contribuyente Clase de contribuyente Régimen comerciales %
Régimen General 521 32%
No Obligado a llevar Régimen Impositivo .
contabilidad S1mpl1ﬁcado (RISE) 542 34%
Persona natural Régimen Impositivo
para Microempresas 224 14%
Obligado a llevar
contabilidad 266 17%
. Sociedades privadas 51 3%
Sociedades ) )
Sociedades publicas
TOTAL 1604 100%

Fuente. Datos tomados de Catastro del Registro Unico de Contribuyentes de personas naturales y sociedades

con fecha de corte a julio 2020 y la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

Factores que inciden en el nivel de cuamplimiento de las obligaciones tributarias de las

empresas comerciales de la ciudad de Catamayo en los periodos 2019-2020

Después de obtener los datos mas importantes de las empresas comerciales de la ciudad

de Catamayo, provincia de Loja, referentes al cumplimiento tributario en los periodos 2019-

2020, por medio de las encuestas electronicas, se analizd e interpret6 cada pregunta que formo

parte de este proceso.
I.  Obligaciones tributarias
a. Tributacion
1. ;Qué tipo de contribuyentes es?
Tabla 12.

Tipo de contribuyente

OPCIONES FRECUENCIA %
Obligado a llevar
Contabilidad 53 17,10%
No obligado a llevar
Contabilidad 257 82,90%
Total 310 100,00%

Fuente. Analisis Tipo de Contribuyentes (obligado a llevar contabilidad, no obligado a llevar contabilidad),

empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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Figura 1.
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Fuente: Tipos de contribuyentes empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja,
periodos (2019-2020).

Analisis: 250 empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja
corresponden a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad equivalente a
82,90%, estos datos fueron corroborados con el catastro de empresas comerciales de
Registro unico de Contribuyentes de personas naturales y sociedades y la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de la pagina web del Servicio de Rentas
Internas (SRI), estos contribuyentes cuyos ingresos son menores o iguales a $ 100.000, o
su capital de trabajo es menor o igual a $ 60.000 o sus costos y gastos han sido menores a
$80.000; la falta de inversion y la situacion economica impiden el crecimiento
empresarial del sector comercial; de tal manera, el menor porcentaje de empresas
comerciales 17,10%, corresponde a personas naturales obligadas a llevar contabilidad, los
resultados muestran la escasa existencia de grandes contribuyentes en la ciudad de
Catamayo.

2. (Usted conoce cudles son las obligaciones tributarias que debe cumplir su empresa?

Tabla 13.

Obligaciones tributarias

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 80 25,81%
No 35 11,29%
En parte 195 62,90%
Total 310 100,00%

Fuente. Anélisis Obligaciones Tributarias, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo,
provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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Figura 2.
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Fuente. Obligaciones Tributarias, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja,
periodos (2019-2020).

Analisis: El 25,81% de las empresas encuestadas en la ciudad de Catamayo tiene
conocimiento de las obligaciones tributarias que deben dar cumplimiento, por tanto
constituyen una herramienta a favor para que el Estado pueda aumentar y mejorar el ciclo
macroecondémico y favorecer la redistribucion del ingreso en la sociedad y proveer a los
ciudadania de infraestructura y servicios basicos, como salud y educacion; sin embargo este
es un indice muy bajo, considerando que la mayor parte de contribuyentes encuestados, el
62,90% tienen parcial o bajo conocimiento de las obligaciones tributarias; esto puede mejorar
ya que existe un bajo porcentaje de desconocimiento de obligaciones tributarias 11,29%,
situacion que puede mejorar a través de la auto educacion e interés para el conocimiento de
la norma tributaria, como contribuyentes se debe tomar en cuenta que el cumplimiento de los
deberes con el pais afecta proporcionalmente al crecimiento del mismo y la calidad de vida
de sus ciudadanos.

3. En los ultimos periodos, ;su empresa ha recibido algln tipo de capacitacion y

actualizacion para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
Tabla 14.

Capacitacion y actualizacion cumplimiento obligaciones tributarias

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 54 17,42%
No 221 71,29%
A veces 35 11,29%
Total 310 100,00%

Fuente. Capacitacion y actualizaciéon cumplimiento obligaciones tributarias, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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4.

Figura 3.
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Fuente. Capacitacion y actualizacion cumplimiento obligaciones tributarias, empresas comerciales de
la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: En los ultimos periodos 2019-2020, el sector comercial de la ciudad de
Catamayo no ha recibido capacitaciones y actualizaciones con respecto a las obligaciones
tributarias que estas empresas deben cumplir, es asi que 71,29% no se encuentran al dia
con la normativa tributaria, debido a que las capacitaciones in situ se realizan solamente
en los principales ciudades y provincias del Ecuador; es de fundamental importancia
fomentar las campafias de educacion tributaria en la ciudad de Catamayo, ya que
solamente el 17,42% de las empresas encuestadas han recibido capacitacion y
actualizacion tributaria, y el 11,29% no han recibido capacitacion alguna por parte del
estado y los organismos correspondientes, motivo por el cual es de suma importancia
concientizar como ciudadanos en la autoeducacion de las obligaciones que se debe
cumplir como contribuyentes para actualizar los conocimientos en las

reformas tributarias, facilitando la correcta declaracion de los impuestos

administrados por el SRI.

( Tiene conocimiento de las fechas y plazo para el pago de impuestos en nuestro pais?

Tabla 15.

Fechas y plazos para el pago de impuestos

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 97 31,29%
No 38 12,26%
En parte 175 56,45%
Total 310 100,00%

Fuente. Fechas y plazos para el pago de impuestos, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo,
provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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Figura 4.

Fechas y plazos para el pago de impuestos
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Fuente. Fechas y plazos para el pago de impuestos, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo
provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: Presentar a tiempo las declaraciones de impuestos, no sélo hace parte del
cumplimiento legal que debe realizar toda la ciudadania, sino que es un reflejo de la ética
como contribuyentes, de acuerdo al analisis estadistico, el mayor porcentaje de empresas
encuestadas 56,45% tiene poco conocimiento de las fechas y plazos para el pago de los
impuestos correspondientes; mientras que solamente el 31,29% cumple con sus declaraciones
en las fechas previstas, y aunque el porcentaje de desconocimiento de las fechas de la
presentacion de las obligaciones fiscales, es relativamente bajo el 12,26 %, esto resulta
perjudicial para las empresas y la economia de la ciudad de Catamayo, ya que el retraso en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, traen consigo multas, sanciones, hasta la
clausura temporal o indefinida de sus locales y actividades comerciales, perjudicando asi
tanto la economia individual como la de la ciudad; las empresas deben presentar especial
preocupacion por este tema, ya que el pago de impuestos construye confianza, ética,
transparencia, sostenibilidad y permite la consolidacién de una sociedad basada en el respeto

por el otro y por el desarrollo social.
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5. (Conoce usted cual es el destino de los fondos recaudados por el Estado a través del
cobro de impuestos?

Tabla 16.

Destino fondos recaudados por el Estado a traves del cobro de impuestos

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 61 19,68%
No 67 21,61%
En Parte 182 58,71%
Total 310 100,00%

Fuente. Destino fondos recaudados por el Estado a través del cobro de impuestos, empresas comerciales de
la ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 5.
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Fuente. Destino fondos recaudados por el Estado a través del cobro de impuestos, empresas
comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: La recaudacion de impuestos como componente fundamental en el Presupuesto
General del Estado es muy importante para cumplir con los derechos que los ciudadanos
tienen, siendo estos: seguridad, orden, libertad, defensa, educacion, salud, vialidad,
produccion, empleo, etc. Es algo preocupante que, en la ciudad de Catamayo, el mayor
numero de contribuyentes, el 58,71% conozcan solo en parte el destino del pago de
impuestos, y tan solo el 19,68% tengan conocimiento del impacto positivo que tiene la
recaudacion de tributos, esta situacion crea incertidumbre en la ciudadania que ha provocado
que el 19,68% no colaboren con la administracion tributarias por su falta de conocimiento, lo
que genera la falta de conciencia tributaria, que trae consigo la despreocupacion en el

cumplimiento tributario, perjudicando el ciclo econdmico del pais.
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b. Cultura Tributaria

6. (Considera usted, que la ausencia de cultura tributaria en la ciudadania afecta en la
recaudacion de impuestos?

Tabla 17.

Cultura tributaria y recaudacion de impuestos

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 254 81,94%
No 23 7,42%
En Parte 33 10,65%
Total 310 100,00%

Fuente. Cultura tributaria y recaudacion de impuestos, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo,
provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 6.
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Fuente. Cultura tributaria y recaudacion de impuestos, empresas comerciales de la ciudad de
Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: En el andlisis estadistico realizado en las empresas comerciales objeto de
estudio se determind que el 81,94% considera que la cultura tributaria afecta de manera
directa en la recaudacion de impuestos, esto se debe a que es de conocimiento general y
en base a la experiencia de los contribuyentes; la cultura tributaria cumple un rol muy
importante en la recaudacioén de pagos de impuestos, ya que permite orientar y cumplir
con sus obligaciones de forma ordenada, clara y voluntaria, sin embargo el 10,65% de
contribuyentes, no tienen conciencia de que una deficiente cultura tributaria perjudica el
desarrollo del pais, y aunque es considerable rescatar que tan solo el 7,42% desconocen
el impacto negativo de la falta de una conciencia tributaria en la recaudacion tributaria,

sigue siendo necesario la consolidacion de la cultura tributaria en todos los ciudadanos.

72



Obligaciones Tributarias de las Empresas Comerciales
7. Actualmente cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Tabla 18.
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 267 86,13%
No 43 13,87%
Total 310 100,00%

Fuente. Registro Unico Contribuyentes, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de
Loja, periodos (2019-2020).

Figura 7.
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Fuente. Registro Unico Contribuyentes, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de
Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que identifica e
individualiza a los contribuyentes para fines tributarios y es el tinico instrumento que
permite que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice el control tributario. Es por ello
que el 86,13% de los contribuyentes encuestados, afirman que poseen este registro, ya
que es un requisito indispensable para iniciar o realizar actividades econémicas en el pais
en forma permanente u ocasional, sin embargo un porcentaje menor del 13,87% no
cuentan con un negocio formal, estos contribuyentes deben tomar en cuenta que si no
poseen un RUC no podran ser contratados por muchas organizaciones y se reduciran sus
oportunidades laborales, ademas de que se estara contribuyendo para una politica

tributaria mas eficiente y equitativa.
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8. (Qué comprobantes actualmente emite su empresa para el respaldo de sus actividades
econdémicas?
Tabla 19.

Comprobantes emiten empresas comerciales para el respaldo de sus actividades

OPCIONES FRECUENCIA %

a) Facturas 289 38,08%

b) Notas de venta 233 30,70%

¢) Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de

servicios 188 24,77%

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras 9 1,19%

e) Comprobantes de Retencion 15 1,98%

f) Notas de crédito 12 1,58%

g) Notas de débito 6 0,79%

h)  Guias de remision 7 0,92%
Total 759 100,00%

Fuente. Comprobantes que emiten empresas comerciales para el respaldo de sus actividades econdmicas,
empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 8.
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Fuente. Comprobantes que emiten empresas comerciales para el respaldo de sus actividades
econdmicas, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-
2020).
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Analisis: Al realizar el analisis estadistico con respecto a los comprobantes que emiten las
empresas comerciales para el respaldo de sus actividades econdmicas, se confirm6 que la
gran parte de las empresas comerciales al ser personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, en su mayoria, en la transferencia de bienes, emiten facturas 38,08%, notas de
venta 30,70% y liquidaciones de compras de bienes 24,77%, y al ser personas no obligadas a
llevar contabilidad, no son considerados como agentes de retencion 1,98%.
9. (Su empresa cuenta con un sistema contable que le permita automatizar de manera

adecuada sus ingresos y egresos?

Tabla 20.

Sistemas contables para automatizar ingresos y egresos

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 80 25,81%
No 230 74,19%
Total 310 100,00%

Fuente. Sistemas contables para automatizacion de ingresos y egresos, empresas comerciales de la ciudad
de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 9.
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Fuente. Sistemas contables para automatizacion de ingresos y egresos, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: Segun los datos obtenidos de las empresas comerciales de la ciudad de
Catamayo con respecto a la implementacion de sistemas contables en sus negocios, se
tuvo como resultado que el 74,19% no cuenta con esta herramienta tecnoldgica. En la
actualidad para estas pequenas empresas, que en su mayoria son personas no obligadas a
llevar contabilidad, es muy complicado poder comprender de forma correcta qué son

los sistemas contables, provocando diferentes definiciones que causan confusiones en los
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que conocen poco al respecto; el objetivo principal de estos sistemas que es el de apoyar

en la toma de decisiones gerenciales de una empresa u organizacion, la informacion que

proporciona un sistema contable es oportuna y eficiente ya que contribuye al adecuado

registro y manejo de las actividades, es asi que tan solo el 25,81% de los establecimientos

objetos de estudio, se benefician de las ventajas de contar con un sistema contable que les

permita llevar un registro adecuado de ingresos y egresos.

10. ;Qué declaraciones y anexos presenta su empresa ante la administracion tributaria?

Tabla 21.

Declaraciones y anexos

OPCIONES FRECUENCIA %

a) Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 281 45,40%
b) Declaracion del Impuesto a la Renta 256 41,36%
c) Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta 27 4,36%
d) Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la

Renta 20 3,23%
e) Retenciones del Impuesto al Valor Agregado 16 2,58%
f)  Anexo Transaccional Simplificado (ATS) 11 1,78%
g2) Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia

(RDEP) 8 1,29%

Total 619 100,00%

Fuente. Declaraciones y anexos, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja,

periodos (2019-2020).

Figura 10.
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Fuente. Declaraciones y anexos, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja,

periodos (2019-2020).
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Analisis: El mayor porcentaje de empresas comerciales son personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, por tal motivo, y luego de realizar el analisis respectivo
de las declaraciones y anexos que el sector comercial presentan ante la administracion
tributaria; se logro determinar que los impuestos con mayor recaudacion en la ciudad de
Catamayo, provincia de Loja, en los periodos 2019-2020 son los siguientes:
La declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 45,40% es el impuesto con mas
regularidad ya que se presenta de forma mensual y semestral; seguido de la declaracion
del Impuesto a la Renta con un 41,36%; y el pago del Anticipo del Impuesto a la Renta
con un 4,36%, este ltimo es el porcentaje de empresas que cumplen con las condiciones
establecidas para estar obligados a la liquidacion y pago de este impuesto.
11. ;La declaracion de impuestos de su empresa y demas obligaciones son efectuadas por?
Tabla 22.

Personal encargado de la declaracion de impuestos y obligaciones

OPCIONES FRECUENCIA %
Propietario 79 25,48%
Profesional Contable 223 71,94%
Secretario (a) 8 2,58%
Total 310 100,00%

Fuente. Personal encargado de la declaracion de impuestos y obligaciones, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 11.
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Fuente. Personal encargado de la declaracion de impuestos y obligaciones, empresas comerciales de
la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: En el 71,94% de las empresas comerciales a quienes se les aplico la encuesta, la
responsabilidad de la declaracion de obligaciones tributarias esta bajo la responsabilidad

de profesional contable, lo cual es un factor a favor de los negocios, ya que con esto se
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asegura el correcto cumplimiento tributario, convirtiéndose en un aliado estratégico de la
empresa que refleja la realidad financiera lo cual propicia la adecuada toma de
decisiones, de igual manera el 25,48% de los gerentes propietarios han considerado que
no es necesario incorporar los servicios de un contador a sus empresas ya que mediante
capacitaciones y el autoaprendizaje cumplen de manera personal con las deberes
tributarios, o en algunos de los casos, estas obligaciones han sido delegadas al personal
de la empresa 2,58%

12. ;Usted conoce cudles son los organismos encargados del control de las empresas
comerciales en Ecuador?

Tabla 23.

Organismos encargados del control de las empresas comerciales en el Ecuador

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 75 24,19%
No 60 19,35%
En Parte 175 56,45%
Total 310 100,00%

Fuente. Organismos de control, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja,
periodos (2019-2020).

Figura 12.
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Fuente. Organismos de Control, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja,
periodos (2019-2020).

e Analisis: El 56,45% de las empresas comerciales conocen en parte los Organismos que
regulan sus actividades, el 24,19% poseen conocimiento del Servicio de Rentas Internas
como institucidon que se encarga de gestionar la politica tributaria, asegurando la

recaudacion destinada al fomento de la cohesion social, sin embargo existen organismos
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como la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, y la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros, sobre los cuales los contribuyente no tienen conocimiento alguno 19,35%, esto
se debe a la falta de informacion asi como la falta de interés por parte de los
contribuyentes en conocer las leyes y normativas del control disciplinario, instituciones
que puedan defender el derecho empresarial y de los contribuyentes.

Contravenciones y Faltas Reglamentarias

. ( Tiene conocimiento acerca de las infracciones, faltas reglamentarias, multas y sanciones

pecuniarias establecidas por la administracion tributaria por incumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Tabla 24.

Infracciones, faltas reglamentarias, multas y sanciones pecuniarias establecidas por la

administracion tributaria

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 70 22,58%
No 63 20,32%
En parte 177 57,10%
Total 310 100,00%

Fuente. Infracciones, faltas reglamentarias, multas y sanciones pecuniarias establecidas por la
administracion tributaria, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos
(2019-2020).

Figura 13.
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Fuente. Infracciones, faltas reglamentarias, multas y sanciones pecuniarias establecidas por la

administracion tributaria, empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos
(2019-2020).
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Analisis: Con respecto al conocimiento sobre las infracciones, faltas reglamentarias, multas
y sanciones pecuniarias establecidas por la administracion tributaria, mas de la mitad de los
contribuyentes del sector comercial de la ciudad de Catamayo 57,10%, no conocen en su
totalidad el desarrollo legal que tiene como soporte el sistema tributario para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; y tan solo el 22,58 % tienen conocimiento de las infracciones,
faltas reglamentarias, multas y sanciones pecuniarias; es muy importante que la ciudadania
tome conciencia de la relevancia de lo que implican los actos de omision por parte de los
contribuyentes, ya que en este caso el 20,32% no tiene conocimiento alguno acerca de esta
tematica, sin embargo, el cambio no se logra de inmediato, es indispensable un proceso que
de a poco forme la conciencia y establezca de manera clara para qué sirven los impuestos y
realizar una continua retroalimentacion de la informacion que se entrega, y actualizarla cada
vez que se requiera.

14. ;Su establecimiento tuvo alguna infraccion por incumplimiento de las obligaciones

tributarias?

Tabla 25.

Infracciones por incumplimiento obligaciones tributarias

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 38 12,26%
No 272 87,74%
Total 310 100,00%

Fuente. Infracciones por incumplimiento obligaciones tributarias, empresas comerciales de la ciudad de
Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 14.
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Fuente. Infracciones por incumplimiento obligaciones tributarias, empresas comerciales de la ciudad
de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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Analisis: Un aspecto favorable que se logré determinar mediante la aplicacion de las
encuestas a las empresas comerciales, es que el 87,74% aseguran no haber cometido
infracciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que evidencia la
interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, ya sea por evitar sanciones y multas, o
el reconocimiento de los deberes que tienen de participar en el sostenimiento de los gastos
publicos a través de la contribucion tributaria, sin embargo, al tratarse de un tema sensible
como es la moral tributaria, se suele distorsionar las respuestas, por tal motivo es imposible
tener una respuesta certera, ya que segun los contribuyentes del sector comercial, tan solo el

12,26% han cometido infracciones por incumplimiento tributario.

15. Con base a su opinidn jconsidera que las sanciones, multas e intereses impuestos por la
norma tributaria vigente son razonables?

Tabla 26.

Sanciones, multas e intereses impuestos por la norma tributaria vigente

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 49 15,81%
No 202 65,16%
En Parte 59 19,03%
Total 310 100,00%

Fuente. Sanciones, multas e intereses impuestos por la norma tributaria vigente, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 15.

Sanciones, multas e intereses impuestos por la norma tributaria vigente

Sanciones, multas e intereses impuestos por la
norma tributaria vigente
19,03% 15,81%
T

=

Si = No = En Parte

Fuente. Sanciones, multas e intereses impuestos por la norma tributaria vigente, empresas comerciales
de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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16.

Analisis: El 65.16% de las empresas a las que se aplico la encuesta, tiene el criterio de
que las sanciones, multas e intereses impuestos por la normativa tributaria vigente no son
razonables, ya que existen imprecisiones en el régimen sancionatorio tributario
ecuatoriano respecto de la debida observancia de los principios constitucionales de
reserva de ley y de proporcionalidad entre la infraccion y la sancion, especificamente con
relacion al Instructivo para la aplicacion de sanciones pecuniarias, expedido por el
Servicio de Rentas Internas; asi mismo, no se evidencia el estricto cumplimiento del
principio de proporcionalidad entre la infraccion y la sancion, pues no se establecen de
manera categorica los criterios en torno a los cuales se constate una relacion proporcional
entre la gravedad de la infraccion y la consecuente sancion, sin embargo existe un
porcentaje de contribuyentes 15,81% que consideran que a la administracion tributaria
solo cumple con su facultad sancionadora y es necesario la aplicacion severa para mayor
control de la obligacion tributaria, mientras que el 19,03% aprueban en parte las
sanciones por parte de la administracion tributaria; sin embargo es a este organismo quien
le corresponde aplicar criterios objetivos que le permitan justificar y motivar las
sanciones aplicadas.

Analisis Cumplimiento Tributario

(Cuaéles son las principales causas o factores, segun su criterio, que generan el

incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes?

Tabla 27.

Causas o factores que generan incumplimiento de las obligaciones tributarias

OPCIONES FRECUENCIA %
a) Comercio informal 240 28,74%
b) Alta presion tributaria 64 7,66%
¢) Situaciéon econdmica 213 25,51%
d) Desconocimiento de legislacion tributaria 57 6,83%
e) Falta de conciencia tributaria 169 20,24%
f) Desconfianza en la administracion actual 32 3,83%
g) Descuido o negligencia 37 4,43%
h) Falta de conciencia tributaria 23 2,75%
Total 835 100,00%

Fuente. Causas o factores que generan incumplimiento de las obligaciones tributarias, empresas
comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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Figura 16.

Causas o factores que generan incumplimiento de las obligaciones tributarias

Causas o factores que generan incumplimiento tributario
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a) Comercio informal
b) Alta presion tributaria
=¢) Situacidon econdmica
=d) Desconocimiento de legislacion tributaria
= ¢) Falta de conciencia tributaria
= f) Desconfianza en la administracion actual
g) Descuido o negligencia

h) Falta de conciencia tributaria

Fuente. Causas o factores que generan incumplimiento de las obligaciones tributarias, empresas
comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: Segun el analisis de las causas y factores que generan incumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia
de Loja, en los periodos 2019-2020, las principales causas que impiden cumplir con la
normativa tributaria son el comercio informal con un 28,74%, esto se debe
desconocimiento de la regulacion del uso publico que segln su criterio contribuye en la
evasion tributaria; de igual manera otro componente importante es la situacién econémica
con un 25,51% , ya que consideran que la baja economia que afecta directamente al
sector empresarial con un impacto negativo que son asumidas y soportadas por las
pequefias y medianas empresas, lo cual incide desfavorablemente en su situacion
financiera; por otra parte, la falta de conciencia tributaria es otra causa que tiene
incidencia en la recaudacion de impuesto con el 20,24%, factor que deriva en el
incumplimiento de los deberes formales y que continua siendo parte del proceder habitual
de los contribuyentes, debido a la falta de valores y ciudadania fiscal, busqueda de

mayores ganancias y el aumento de comerciantes informales.
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17. {Considera que la situacion econdmica ha afectado al sector comercial y al cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los periodos 2019-2020?

Tabla 28.

Situacion economica y cumplimiento de obligaciones tributarias en los periodos 2019-2020

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 253 81,61%
No 40 12,90%
En Parte 17 5,48%
Total 310 100,00%

Fuente. Situacion econdomica y cumplimiento de obligaciones tributarias, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 17.

Situacion economica y cumplimiento de obligaciones tributarias en los periodos

2019-2020

Situacion econémica y cumplimiento de obligaciones
tributarias en los periodos 2019-2020

5,48%
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=Si = No = En Parte

Fuente. Situacion econdomica y cumplimiento de obligaciones tributarias, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: El 81,61% de las empresas comerciales encuestadas aseguran que la situacion
economica ha afectado de manera directa a la recaudacion de impuestos, debido a la
crisis, afectando a los paises en desarrollo, condicion que influye en el cumplimiento de
impuestos.

En la economia de la ciudad de Catamayo, los efectos que han producido la situacion
economica en los periodos 2019-2020, son: la variacion del ingreso fiscal; provocando
que las empresas tomen medidas financieras y de inversion, en las cuales se ve afectada
la transparencia de la actividad empresarial declarada, por otra parte esa situacion no

afectado para que el 12,90% de contribuyentes cumpla con sus obligaciones tributarias,
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ya que consideran que es un deber con el estado en beneficio del desarrollo del pais,
mientras que el 5,48% tienen el criterio, que si bien la economia afectado en parte el
cumplimiento puntual del pago de impuestos, la situacion econdmica no es un
justificativo para la omision de estas obligaciones.

18. Conforme a su criterio ;los servicios que brinda el Servicio de Rentas Internas a través de
su plataforma web, facilitan al contribuyente la gestion de los distintos tramites y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Tabla 29.

Plataforma web Servicio de Rentas Internas y cumplimiento de las obligaciones tributarias

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 67 21,61%
No 207 66,77%
En Parte 36 11,61%
Total 310 100,00%

Fuente. Plataforma web Servicio de Rentas Internas y cumplimiento de las obligaciones tributarias,
empresas comerciales de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Figura 18.
Plataforma web Servicio de Rentas Internas y cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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Fuente. Plataforma web Servicio de Rentas Internas y cumplimiento de las obligaciones tributarias,
empresas comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ofrece varios servicios en linea
disponibles las 24 horas y los 365 dias del afio a través de la pagina web institucional
ww.sri.gob.ec., no obstante, este servicio no satisface los requerimientos de la mayor

parte de los contribuyentes 66,77%, es asi que las empresas comerciales de la ciudad de
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Catamayo tienen el criterio de que este servicio no facilita la gestion de los diferentes
tramites ya que muchas de las veces la plataforma se encuentra inhabilitada, lo que
provoca el atraso en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de igual manera
consideran que la plataforma no brinda la informacion necesaria que permita la
comprension de los procedimientos tributarios; mientras que el 11,61% considera que
este servicio contribuye solo parte a la gestion de sus tramites, pues se deberia
implementar un balcon de servicios en la ciudad de Catamayo que pueda brindar

informacion de manera personalizada y presencial a cada contribuyente, mientras que

para el 21,61% de contribuyentes con establecimientos comerciales la plataforma en linea

ha sido de gran ayuda para la simplificacion y gestion de tramites, con ello se benefician

del ahorro de tiempo y tramitacion innecesaria.

19. ;Qué sugerencias propone para mejorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Tabla 30.

Sugerencias para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

OPCIONES FRECUENCIA %

a)  Mejorar los sistemas de informacion puestos a disposicion del

contribuyente con la finalidad de restar tiempo y complejidad. 253 42,45%

b)  Implementar programas de educacion tributaria. 80 13,42%

c) Simplificacion de procedimientos y normas tributarias para que estas

sean claras y concretas. 219 36,74%

d)  Disminucion de la presion fiscal con respecto a multas y sanciones

para los contribuyentes. 44 7,38%
Total 596 100,00%

Fuente. Sugerencias para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, empresas comerciales de la
ciudad de Catamayo, provincia de Loja, periodos (2019-2020).
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Figura 19.

Sugerencias para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Sugerencias para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

42,45%

13,42%

a) Mejorar los sistemas de informacion puestos a disposicion del contribuyente
con la finalidad de restar tiempo y complejidad.

b) Implementar programas de educacién tributaria.

=¢) Simplificacion de procedimientos y normas tributarias para que estas sean
claras y concretas.

= d) Disminucién de la presion fiscal con respecto a multas y sanciones para los
contribuyentes.

Fuente. Sugerencias para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, empresas
comerciales de la ciudad de Catamayo provincia de Loja, periodos (2019-2020).

Analisis: Se planted una serie de sugerencias a considerarse para mejorar el
cumplimiento tributario, de las cuales, los encuestados consideraron que las mas
oportunas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias son las siguientes:
Mejorar los sistemas de informacion puestos a disposicion del contribuyente con la
finalidad de restar tiempo y complejidad, con una aceptacion del 42,45%, como se lo
habia sefialado anteriormente la plataforma virtual puesta a disposicion de los
contribuyentes no cumple con los requerimientos para satisfacer la demanda de tramites
tributarios; por otra parte, la simplificacion de procedimientos y normas tributarias como
sugerencia para el adecuado cumplimiento tributario, tuvo una aceptacion del 36,74%, su
criterio se centra en que es menester adoptar una serie de decisiones, tanto de orden
juridico como administrativo, orientadas a alcanzar el objetivo de sistematizar y
racionalizar el régimen legal de la materia y el funcionamiento de la administracién

tributaria.
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Caso de Practico Empresa Comercial “Play Zone PyR”

El siguiente caso planteado se elabora con la finalidad de realizar un analisis a las
obligaciones tributarias que realizan las empresas comerciales de la ciudad de Catamayo
(personas no obligadas a llevar contabilidad), inscritas en el Registro tinico de Contribuyentes.
Se plantea para el periodo fiscal al 31 de diciembre del 2019 y 2020, donde se procede a ejecutar
las declaraciones pendientes y sus respectivos calculos.

Datos Generales

La empresa “Comercial Play Zone PyR”, persona natural no obligada a llevar
contabilidad, se constituyo el 09 de marzo del 2012, posteriormente el 11 de julio del 2017
reinicia sus actividades con RUC N° 1103835086001, tiene su sede en la ciudad de Catamayo,
Provincia de Loja y se encuentra ubicada en la Avenida Catamayo y Eugenio Espejo a cuadra y
media del parque central, cuenta con 2 establecimientos, y su principal actividad econdémica es la
venta al por menor de videojuegos y la venta al por menor de equipos de telecomunicacion y
celulares; de acuerdo a sus ingresos se constituye como persona no obligada a llevar contabilidad
contando con todos los permisos de funcionamiento establecidos por la ley.

Obligaciones Tributarias de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

La empresa comercial Play Zone PyR, al estar clasificada por el Servicio de Rentas
Internas como contribuyente no obligado a llevar contabilidad, esta sujeta a cumplir las
siguientes obligaciones tributarias:

e Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Impuesto a la Renta, IR

Tabla 31.

Valores declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado (IVA) Asio 2019

Valor ' Impuesto
AT ATE) I G Cc{g]rle?do ﬁaelrcl)srual de LV B0 Recgzrllc\llczles Eﬁzztc? a cgr?::lz(iz)or

ventas Compras mes
Enero $ 53392 § 64,07 § 51507 $ 61,81 § 39,64 $ 226 $ -
Febrero § 58345 § 70,01 § 591,77 § 71,01  § 37,38 $ - $ -
Marzo $§ 521,74 $ 62,61 § 440,64 S 5288 § 38,38 $ 9,73 $ -
Abril § 40658 $§ 48,79 § 24505 $ 2941 § 28,65 $ 1939 § -
Mayo § 513,56 $ 61,63 § 52499 § 63,00 § 9,26 $ - $ -
Junio § 472,50 § 56,70  $1.279,57 $§ 153555 § 10,63 $ - $ -
Julio § 527,88 § 63,35 § 66530 S 79,84 § 107,48 $ - $ -

88



Impuesto

Valor .
i) TGS C(ft\)/rl:do ;,Afr(l)srual de R eade Re(tiznlc\lf(zles Igzllll)lngit(? a cgr?éleslzcrlopor

ventas Compras mes
Agosto $§ 064813 § 77,78 § 48830 $ 58,60 $ 123,97 $ 19,18 § -
Septiembre $§ 481,13 $§ 57,74 § 422,15 § 50,66 $ 104,79 $ 7,08 $ -
Octubre § 480,77 §$ 5769 $§ 51098 $ 61,32 §$ 97,71 $ - $ -
Noviembre § 32408 $ 3889 $ 31469 $ 37,76 § 101,34  $ L1I3 § -
Diciembre § 431,19 § 51,74 § 35730 $ 4288 $ 100,21 $ 886 § -
TOTAL $592493 § 71099 § 635581 $§ 762,70 § 79944 § 67,63 § =

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 30 se evidencia el consolidado generado por mes, del periodo fiscal 2019, de

la contribuyente Ruiz Mora Elsa Valeria en donde se demuestran los valores de sus ventas y

compras efectuadas por cada mes, adicionalmente le han efectuado retenciones del IVA en todos

los meses, donde indica que, al momento de preparar su declaracion correspondiente, este valor

retenido se le atribuyd como crédito tributario, de modo que, le disminuy6 el valor del impuesto

causado en su declaracion, siendo asi que en febrero, mayo, junio y julio ni ha generado

impuesto a pagar; adicionalmente, en los meses de febrero, mayo, junio, julio y octubre, la

contribuyente tuvo mas gastos que ingresos, de modo que se generd un valor de IVA pagado

superior al IVA cobrado, dando como resultado un crédito tributario a su favor en estos meses,

este valor ha sido acumulado, para poder aplicar a su derecho tributario, en solicitar su

devolucion del mismo.

Tabla 32.Valores segiin evidencia para declaracion anual del impuesto a la renta IR

Datos de Impuesto a la Renta

Ingreso Operacionales (No registrados en la contabilidad) $ 592493
Total Ingresos Operacionales $ 592493
Gastos Operacionales (No registrados en la contabilidad) $§ 6.35581
Pérdida del Ejercicio § -430,88
(-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 49,35
(=) SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 49,35

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 31, se muestran los valores que la contribuyente debi6 declarar, al ser persona

natural no obligada a llevar contabilidad, no esté sujeta a este impuesto, por lo que tuvo presentar

un consolidado de sus valores generados y anteriormente declarados mensualmente en la

declaracion del IVA; acorde a los valores presentados en la tabla 30, obtuvo un valor de

$5.924,93, sumatoria total de sus ventas realizadas y un valor de $6.355,81 por sus compras que
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dan como resultado una pérdida de $430,88, por tal motivo de ninguna manera supera la fraccion
basica desgravada del Impuesto a la Renta. En este ejercicio, y de acuerdo a la evidencia
encontrada la contribuyente tiene un saldo a favor de $49.35, resultado de las retenciones en la
fuente que le han sido efectuadas durante periodo fiscal declarado, por ende, estaria en todo su
derecho de poder solicitar la devolucion de este saldo a favor, presentando la solicitud
correspondiente y la debida justificacion de los valores a solicitar, por medio de los
comprobantes que le ha sido generados. Sin embargo, al revisar la documentacion contable y
consultar las declaraciones efectuadas en el periodo 2019, se puedo evidenciar que la empresa no
ha cumplido con la declaracion del impuesto a la renta correspondiente al periodo fiscal, es asi
que se demuestra la falta de cumplimiento tributario; la contribuyente justifica la falta con el
descuido por parte del profesional contable encargado de realizar las declaraciones tributarias.

Tabla 33. Valores declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado (IVA) Afio

2020

~ Valor Valor Retenciones Impuesto Impuesto Causado

Afio 2019 m?:;zlsde IVA Cobrado Mensual de IVA Pagado de IVA Causado I —
Compras

Enero § 848,17 $ 101,78 $1.183,56 $ 118,36 $ 91,35 $ - $ -
Febrero $ 727,67 § 8732 $§ 466,01 $ 46,60 $ 131,60 $ 3140 $ -
Marzo § 160,71 $ 19,29 $ 9789 § 9,79 $ 100,20 $ 7,54 $ -
Abril $ - $ - $ - $ - $ 92,66 $ - $ -
Mayo § 511,99 $ 6144 $§ 4241 $ 4,24 $ - $ - $ -
Junio $ 2.813,47 $ 337,62 $ 4.607,63 $ 460,76 $ 92,66 $ - $ -
Julio § 1.945,32 $ 23344 $ 21800 $§ 21,80 $ 307,96 $ 20728 $ -
Agosto $ 1.109,99 $§ 133,20 $ 128755 $ 128,76 $ - $ - $ -
Septiembre § 523,85 $ 62,86 $ 128739 § 12874 $ - $ - $ -
Octubre $1.331,94 $ 159,83 $§ 736,60 $ 73,66 $ - $ - $ -
Noviembre § 862,48 $ 103,50 $ 44739 § 4474 $ - $ - $ -
Diciembre $ 769,67 § 9236 $1.911,52 $ 191,15 $ - $ - $ -
TOTAL $11.605,26 $ 1.392,63 $12.285,95  $1.228,60 $ 816,43 $ 24622 § =

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 32 se evidencia el consolidado generado por mes, del periodo fiscal 2020 del
caso objeto de estudio, se demuestran los valores de las ventas y compras efectuadas por cada
mes en el periodo, se le han efectuado retenciones del IVA en los meses enero, febrero, marzo,
junio y julio, donde indica que, al momento de preparar su declaracion correspondiente, este

valor retenido se le atribuyd como crédito tributario, de modo que, redujo el valor del impuesto
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causado en su declaracion, adicionalmente, en los meses de enero, junio, agosto, septiembre y
diciembre, la contribuyente tuvo mas gastos que ingresos, de modo que se genero un valor de
IV A pagado superior al IVA cobrado, dando como resultado un crédito tributario a su favor, este
valor lo podré ir acumulando si la contribuyente lo desea, para poder aplicar a su derecho
tributario.

Tabla 34.

Valores generados de la declaracion segundo semestre del Impuesto a la Renta, IR

Datos de Impuesto a la Renta Semestral del Régimen Impositivo para Microempresas
Ingresos Brutos de la Actividad Empresarial Sujetos del Régimen Impositivo para

Microempresas 11093,27
(-) Valor de devoluciones o descuentos comerciales que correspondan a los ingresos brutos de la

actividad 0,00
(-) Ingresos exentos del Impuesto a la Renta que correspondan a la actividad empresarial 0,00
(-) Ajustes en Ingresos de la actividad empresarial por efecto de aplicacion de impuesto diferido
(generacion) 0,00
(+) Ajustes en Ingresos de la actividad empresarial por efecto de aplicacion de impuesto diferido

(reversion) 0,00
(=) BASE IMPONIBLE PARA EL IMPUESTO A LA RENTA DEL REGIMEN IMPOSTIVO

PARA MICROEMPRESAS 11093,27
Impuesto a la Renta causado del Régimen Impositivo para Microempresas 221,87
(-) Retenciones en la Fuente de los ingresos de la actividad empresarial sujetos al Régimen

Impositivo para Microempresas 1,74
(=) IMPUESTO A PAGAR 220,13
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 220,13

Fuente. Elaboracion propia
En la tabla 33, se muestran los valores que el contribuyente ha declarado en el segundo

semestre correspondiente al afio 2020, esto de acuerdo al Art. 253.4 del Reglamento a la Ley
Orgéanica de Simplificacion progresividad Tributaria, en el cual hace referencia a que se sujetaran
al régimen para microempresas las personas naturales, las sociedades residentes fiscales del
Ecuador o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, incluidos los emprendedores,
que cumplan con las condiciones previstas en el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones y su reglamento, para ser considerados microempresas; acorde a los valores
presentados en la tabla 32, obtuvo un valor de $11.605,26, sumatoria total de sus ventas
realizadas y un valor de $12.285,95 por sus compras que dan como resultado una pérdida de
$680,69. En este ejercicio, el contribuyente tiene un saldo a favor de $1.74, resultado de las
retenciones en la fuente que le han sido efectuadas durante periodo fiscal. Sin embargo se puede
evidenciar que, contrastando la informacion de ingresos y egresos sustentados por la
comprobantes de compra y venta, con la declaracion del impuesto a la renta del segundo

semestre, difieren con un valor de $511,99, esto por motivo de que no han cumplido con la
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declaracion del impuesto a la renta IR correspondiente al primer semestre, el contribuyente
fundamenta que esto se dio por motivo de que en el mes de agosto corroboraron mediante el
catastro del SRI, que su establecimiento ya estaba incluido en el régimen de microempresas, por
lo tanto procedio a realizar la declaracion tinicamente del segundo semestre, asumiendo un

impuesto a pagar de $220.13.

Conclusion del Caso

Mediante el estudio realizado sobre las obligaciones tributarias a la empresa comercial
Play Zone PyR (persona natural no obligadas a llevar contabilidad), se concluye que, las
principales declaraciones que se rigen a este tipo de contribuyentes, son las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado, IVA, e Impuesto a la Renta, IR, estos impuestos toman una
importancia fundamental en la coyuntura econdmica para el pais, pues generan una mayor
estabilidad econdmica y social por lo cual son parametros de la calidad de vida del ciudadano.

Particularmente, en el analisis de cumplimiento tributario de este caso, se detect6 una de
las muchas causas que generan el incumplimiento tributario, como es el desconocimiento y la
falta de capacitacion tanto por parte del gerente propietario, como del profesional contable
encargado del cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto también evidencia la falta de

control por parte de la administracién tributaria.

Recomendacion del Caso

Para evitar que esta situacion continue, se debe impartir la debida informacion tributaria a
los comerciantes del sector comercial, realizar campanas informativas, actualizacion continua en
cuanto a las reformas tributarias y una mayor intervencion por parte del organismo de control
donde se les instruya sobre cuales podrian ser las consecuencias del incumplimiento, sanciones

legales, multas, prohibicién de ejercer a la actividad econdmica, entre otras.
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7. Discusion

Al analizar el sector comercial de la ciudad de Catamayo, provincia de Loja en los
periodos 2019-2020, se determind la existencia de 1604 empresas registradas formalmente antes
la administracion tributaria, siendo asi la mayor parte de contribuyentes personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, quienes aseguran conocer sus deberes formales, sin embargo
consideran que no existe capacitacion y actualizacion tributaria constante, y falta de tiempo e
interés por asesorarse y conocer las obligaciones que adquieren desde el momento que empieza
una actividad econodmica, lo que ha provocado retrasos en las fechas y plazos de las
declaraciones y pago de impuestos, sanciones y multas; esto a pesar de que en el 71,94% de
establecimientos comerciales, el cumplimiento de las obligaciones tributarias son efectuadas por
profesionales contables, quienes cuentan con los conocimientos para generar y rendir
informacion oportuna y confiable a empresa y a la administracion tributaria.

La principal causa que genera el incumplimiento de las obligaciones tributarias es el
comercio informal, ocasionado por la situacién economia actual, desconocimiento de las normas
tributarias, asi como la falta de conciencia tributaria en los ciudadanos, son circunstancias que
afectan de manera directa a la recaudacion de impuestos.

En cuanto a los servicios que brinda el Servicio de Rentas Internas a través de su
plataforma web, los contribuyentes consideran que estos no facilitan la gestion de los tramites
correspondientes, asi como inconvenientes en el sistema que ocasionan que los contribuyentes
no puedan efectuar a tiempo sus declaraciones, presentacion de anexos y demas tramites que se
deben efectuar en linea, para lo cual sugieren la optimizacion y mantenimiento de los servicios
virtuales con la finalidad de mejorar el cumplimiento fiscal.

Para contribuir al andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias a las empresas
comerciales de la ciudad de Catamayo, se desarrollo el estudio de caso de la empresa Play Zone
PyR, iniciando con la identificacion y analisis de la normativa que rige a las personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad como son declaracion del impuesto al valor agregado (IVA), e
Impuesto a la Renta (IR), para luego realizar la revision y comparacion de los valores
presentados en los reportes de la empresa con las declaraciones presentadas al Servicio de Rentas
Internas, lo cual permiti6 determinar las falencias existentes en la empresa como la omision de
declaraciones anuales, y en base a los resultados obtenidos, el planteamiento de la conclusion y

recomendacion correspondiente.
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Por estas razones es necesario el fomento de una cultura tributaria en la ciudadania,
impulsar en ellos la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias y sepan de la
importancia que cumplir y ayudar al desarrollo del pais, de tal manera que el cumplimiento
tributario sea visto como una obligacién que debe cumplirse ineludiblemente, dado que es el

resultado del ejercicio y utilidad de una actividad econémica.
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8. Conclusiones

Las empresas comerciales de la ciudad de Catamayo registrados formalmente ante la

administracion tributaria en los periodos 2019-2020, corresponde a 1604 empresas, de las cuales

el 96,82% se constituyen como personas naturales no obligados a llevar contabilidad cuyos

capitales, ingresos y gastos no superan los valores previstos en la Ley del Régimen Tributario,

identificandose como pequefios comerciantes, dedicadas principalmente a la venta de productos

de articulos de primera necesidad y prendas de vestir.

El sector comercial es un grupo econémico que aporta significativamente a la
recaudacion tributaria en especial a través del impuesto al valor agregado (IVA), y el pago del
impuesto a la renta (IR).

Las principales obligaciones tributarias aplicadas al sector comercial del pais son la
inscripcion en Registro tnico de Contribuyentes (RUC), emision de comprobantes de venta y
documentos complementarios, declaracion y pago de impuestos, y la presentacion de anexos.

El analisis permitié determinar que los principales factores que inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias son el comercio informal, desconocimiento por la
falta de capacitacion y actualizacion tributaria, asi como la falta de conciencia tributaria en la

ciudadania.
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9. Recomendaciones

Ante el bajo indice de grandes empresas que generen mayor recaudacion de tributos en el
sector comercial de la ciudad de Catamayo, se recomienda el crecimiento empresarial a través
del aumento de sus ventas, margen de utilidad, participacion de mercado y la expansion
empresarial, a través de la diversificacion y el proceso de comercializacion de las empresas.

Incorporar disposiciones adicionales para armonizar y dar congruencia al sistema
tributario aplicable a las empresas comerciales, que representan un sector diverso y dindmico,
siendo el comercio uno de los sectores mas robustos y diversificados de la economia ecuatoriana

Trabajar en una legislacion mas sencilla y de facil comprension en cuanto a las
obligaciones tributarias aplicadas al sector comercial, evidentemente, esto exige una politica
legislativa tributaria que prime la simplicidad frente a cualquier otro criterio; de igual manera la
utilizacion intensiva de las nuevas tecnologias en los tramites virtuales nos llevara al
conocimiento e interpretacion de las obligaciones tributarias.

Ante los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta 310 contribuyentes del
sector comercial de la ciudad de Catamayo y la aplicacion del caso préctico a la empresa Play
Zone PyR, con respecto a los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, se sugiere realizar programas y campaifas in situ por parte de la administracion
tributaria, acerca de los tributos y las consecuencias del incumplimiento de las obligaciones
tributarias sobre las multas y sanciones impuestas por el organismo de control, que permitira
reducir el nivel de irresponsabilidad por parte de algunos establecimientos comerciales; y aplicar
con mas regularidad los incentivos tributarios para poder generar mayor voluntad en los

contribuyentes, e incrementar los valores de la recaudacion.
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Anexo 2. Encuesta

i

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD, JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta:

ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LA CIUDAD DE CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA,
PERIODOS 2019-2020

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar el analisis del nivel del
cumplimiento tributario en las empresas comerciales en la ciudad de Catamayo, provincia de Loja en los
periodos 2019 — 2020, por favor, responda con toda sinceridad, ya que de ello dependerd que los
resultados de esta investigacidn sean objetivos.

II.  Obligaciones tributarias

a. Tributacion

De los siguientes aspectos relacionados con la tributacion, marcar (x) una sola opcion que, en su

opinion, represente la realidad en su empresa.

1. ;Qué tipo de contribuyentes es?

Obligado a llevar Contabilidad
No obligado a llevar Contabilidad

2. (Usted conoce cudles son las obligaciones tributarias que debe cumplir su empresa?
Si
No

En parte

3. Enlos ultimos periodos, ;su empresa ha recibido algln tipo de capacitacion y actualizacion

para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Si
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No

A veces

4. (Tiene conocimiento de las fechas y plazo para el pago de impuestos en nuestro pais?
Si
No

En parte

5. (Conoce usted cual es el destino de los fondos recaudados por el Estado a través del cobro
de impuestos?
Si
No

En parte

e. Cultura Tributaria
De los siguientes aspectos relacionados con la cultura tributaria, marcar (x) las opciones
que, en su opinidn, represente la realidad en su empresa.
6. (Considera usted, que la ausencia de cultura tributaria en la ciudadania afecta en la
recaudacion de impuestos?
Si
No

En parte

f. Obligaciones Tributarias de las Empresas Comerciales
De los siguientes aspectos relacionados con las obligaciones tributarias de las empresas

comerciales, marcar (x) las opciones que, en su opinion, represente la realidad en su empresa.
7. Actualmente cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Si
No
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8. (Qué comprobantes actualmente emite su empresa para el respaldo de sus actividades

economicas?

a) Facturas

b) Notas de venta

¢) Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

e) Comprobantes de Retencion

f) Notas de crédito

g) Notas de débito

h) Guias de remision

9. (Su empresa cuenta con un sistema contable que le permita automatizar de manera adecuada

sus ingresos y egresos?

Si
No

10. ;{Qué declaraciones y anexos presenta su empresa ante la administracion tributaria?

a) Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

b) Declaracion del Impuesto a la Renta

c) Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta

d) Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta

e) Retenciones del Impuesto al Valor Agregado

f) Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

g) Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP)

11. ;La declaracion de impuestos de su empresa y demés obligaciones son efectuadas por?

a) Propietario

b) Profesional contable

c) Secretario(a)
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12. ;{Usted conoce cuales son los organismos encargados del control de las empresas comerciales
en Ecuador?
Si
No

En parte

g. Contravenciones y Faltas Reglamentarias
De los siguientes aspectos relacionados con las contravenciones y faltas reglamentarias de las
empresas comerciales, marcar (x) las opciones que, en su opinion, represente la realidad en su

empresa.

13. ; Tiene conocimiento acerca de las infracciones, faltas reglamentarias, multas y sanciones
pecuniarias establecidas por la administracion tributaria por incumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Si
No

En parte

14. ;Su establecimiento tuvo alguna infraccion por incumplimiento de las obligaciones

tributarias?

Si
No

15. Con base a su opinidn jconsidera que las sanciones, multas e intereses impuestos por la

norma tributaria vigente son razonables?

Si
No

En parte
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h. Analisis Cumplimiento Tributario
De los siguientes aspectos relacionados con el analisis del cumplimiento tributario en las empresas

comerciales, marcar (x) las opciones que, en su opinion, represente la realidad en su empresa.

16. ;Cuales son las principales causas o factores, segun su criterio, que generan el

incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes?

a) Comercio informal

b) Alta presion tributaria

¢) Situacidon econdmica

d) Desconocimiento de legislacion tributaria

e) Falta de conciencia tributaria

f) Desconfianza en la administracion actual

g) Descuido o negligencia

h) Falta de conciencia tributaria

17. ;Considera que la situacion econdmica ha afectado al sector comercial y al cumplimiento

de las obligaciones tributarias en los periodos 2019-2020?

Si
No

En parte

18. Conforme a su criterio ;los servicios que brinda el Servicio de Rentas Internas a través de
su plataforma web, facilitan al contribuyente la gestion de los distintos tramites y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Si
No

En parte
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19. ;Qué sugerencias propone para mejorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

a)

b)

d)

Mejorar los sistemas de informacion puestos a disposicion del contribuyente con la
finalidad de restar tiempo y complejidad.

Implementar programas de educacion tributaria.

Simplificacion de procedimientos y normas tributarias para que estas sean claras y
concretas.

Disminucion de la presion fiscal con respecto a multas y sanciones para los

contribuyentes.

iGracias por su colaboracion!
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