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1. Titulo

Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.



2. Resumen

El Sindrome de Burnout es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que ha
aumentado su frecuencia y manifestacion en multiples profesionales y grupos ocupacionales.
Los propositos fueron indagar si existen indicios del Sindrome de Burnout, caracterizar
sociodemograficamente e identificar el nivel de afeccidén de acuerdo a las dimensiones que
componen el sindrome en los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja con la finalidad
de disefiar una propuesta para su prevencion y manejo dentro del ambito empresarial. El
presente trabajo se baso en estudio con enfoque mixto, descriptivo, observacional, de cohorte
transversal, universo de 72 trabajadores de las empresas La Surefiita S.A., Induloja, Parrilladas
El Fogbn, Prolcom CIA LTDA. La técnica utilizada fue la hoja de recoleccion de informacion
y Maslach Burnout Inventory-General Survey. Los resultados obtenidos determinaron que el
27,78% presenta indicios en una o dos dimensiones aspectos que no cumplen con los criterios
diagndsticos, en su mayoria la poblacion estudiada son de sexo femenino 54,17 % frente al
45,83% del sexo masculino, casados 60,61% de sexo masculino, solteras 48,72% de sexo
femenino, sin hijos, y residentes del area urbana; el agotamiento fue la dimension més afectada
con un 12,5%, eficacia profesional 8,33% y cinismo 6,94%; se elabor0 una propuesta para la
prevencion y manejo de esta entidad mediante talleres psicoeducativos. Si bien es cierto al
momento del estudio la poblacién no cumple los criterios diagndsticos de este sindrome se
encuentran en riesgo, siendo importante evitar el desarrollo del mismo a través de medidas de
prevencion.

Palabras clave: Agotamiento, profesional, cansancio emocional, estrés.



Abstract

Burnout Syndrome is a state of mental, emotional and physical exhaustion that has increased
its frequency and manifestation in multiple professionals and occupational groups. The
purposes were to examine the existing signs of Burnout Syndrome, to characterize in
sociodemographic terms and to identify the level of affectation in relation to the dimensions
that compose the syndrome in company workers in Loja with the aim of designing a proposal
for its prevention and management within the business environment. The research method used
in this study were mixed, descriptive, observational, cross-sectional cohort approach. 72
workers of the companies from La Surefiita S.A., Induloja, Parrilladas EI Fogén, Prolcom CIA
LTDA were considered for the sampling. The technique used was the data collection sheet and
Maslach Burnout Inventory-General Survey. The results obtained determined that 27.78%
showed signs in one or two dimensions that did not meet the diagnostic criteria. The majority
of the participants were female 54.17% in comparison to 45.83% of the male participants,
60.61% of the male population was married, 48.72% of the female population was single,
without children, and residents of the urban area; Burnout is the affection that affects the most
with 12.5%, professional efficiency 8.33% and cynicism 6.94%; Psychoeducational workshops
were proposed as prevention and management of this syndrome. Although the population did
not meet the diagnostic criteria for this syndrome at the time of the investigation, they are still
at risk, and it is important to avoid the development of this issue through preventive measures.

Keywords: Exhaustion, workers, emotional fatigue, stress.



3. Introduccion
El Sindrome de Burnout o Sindrome de agotamiento profesional segun nos refiere la
Organizacion mundial de la salud [OMS] (2000) es un sindrome caracterizado por fatiga fisica,
fatiga mental extrema y agotamiento emocional que genera despersonalizacion y deterioro del

rendimiento, se presenta como una respuesta a fuentes de estrés crénico o estresores.

Se compone por una triada de sintomas basados en altos niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion y poca eficacia profesional. Es importante tener en cuenta estos tres
aspectos que constituyen el Burnout para comprender sus posibles consecuencias. En primer
lugar el agotamiento emocional se define como como cansancio fisico y/o psicoldgico que se
manifiesta como la sensacion de falta de recursos emocionales, y una pérdida de energia; en
segundo lugar la despersonalizacion refleja el apego personal, expresado en actitudes
inhumanas, negativas, frias, cinicas y duras. Se pierde la capacidad de empatizar con los
demas.; y en tercer lugar la poca eficacia profesional surge cuando las demandas exceden las
capacidades de competencia y eficacia. Se traduce en una progresiva desvalorizacion de si
mismo y de los demas, carencia de expectativas laborales y una generalizada insatisfaccién
(Sarmiento y Jara, 2021).

A nivel mundial se han producido fuertes cambios en el campo laboral de los paises
industrializados produciendo un desplazamiento de los riesgos laborales del campo fisico al
campo mental llevando a un aumento vertiginoso de casos de Burnout, los ultimos 20 afios
desde 1990 han aumentado a méas del doble los casos y actualmente entre 20 y 25% de los
trabajadores esta en riesgo de padecer las consecuencias de las altas demandas del mundo

laboral en transformacién (Bambula y Gomez, 2016).

Los paises latinoamericanos experimentan estos procesos de forma mas lenta y diferente,
por lo que la investigacion sobre Burnout debe realizarse entendiendo su propia realidad en sus
particularidades. Si bien no se han desarrollado investigaciones tan extensas sobre este tema
como en otros paises en nuestra sociedad los problemas de salud ocupacional también
prevalecen en un amplio sector de la poblacién y el sindrome de Burnout va en aumento

(Veletanga y Ramirez, 2017).

Este sindrome afecta tanto emocional como fisicamente a las personas que lo padecen,
algunos estudios han relacionado el Burnout en el lugar de trabajo diversos efectos fisicos,
como un importante factor de riesgo de enfermedad coronaria, aumento de casos de diabetes

tipo 2, hospitalizacion por trastornos cardiovasculares, dolor musculo esquelético, fatiga
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prolongada, cefaleas, problemas gastrointestinales, problemas respiratorios, lesiones graves e
incluso mortalidad antes de los 45 afios. En cuanto a sus efectos psicoldgicos incluyen
trastornos depresivos, insomnio, el uso de medicamentos psicotrépicos y antidepresivos e
incluso hospitalizacion por trastornos mentales. El abuso de sustancias (drogas, farmacos, etc.)
y la presencia de enfermedades psicosomaticas son también signos caracteristicos del sindrome
(Morales y Hidalgo, 2015).

Investigaciones sobre el sindrome de Burnout han demostrado que este concepto se ha
extendido a todo tipo de profesionales y grupos ocupacionales, y ya no esta tan restringido al
dominio de los servicios a las personas (salud, educacion y trabajo social). La globalizacién,
nuevas tecnologias y los cambios socioecondmicos estan teniendo impactos claros y complejos
en los mercados laborales, las actividades laborales y las organizaciones. Las empresas estan
adoptando nuevas formas y utilizando diferentes estrategias para responder a estos cambios,
manteniendo e incrementando su capacidad de competir y adaptarse a las nuevas exigencias de
su entorno cada vez mas complejo y global. Todos estos cambios pueden tener claras
implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar de los trabajadores, y tener efectos
importantes sobre la salud y la eficacia de las organizaciones. Por lo cual el presente estudio
beneficiara a los trabajadores de las empresas y a las empresas la Surefiita S. A., Induloja,
Parrilladas El Fogon y Prolcom CIA LTDA. (Peiro, 2008).

En nuestra ciudad no hay estadisticas de la frecuencia de este sindrome en el ambito
empresarial y con el presente estudio se determinara su presencia. La investigacion realizada
por Maslach (2009) afirma: “El estrés laboral es predictor de un menor rendimiento en el
trabajo, problemas con las relaciones de familia y mala salud, y algunos estudios han
demostrado hallazgos equivalentes en el Burnout laboral” (p.38). Es por esto que han surgido
algunas preguntas de investigacion como son: ¢Existe la presencia de indicios del sindrome
Burnout en los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja? ¢Cuales son las caracteristicas
sociodemograficas con las que esta relacionado este sindrome? ¢Cuél es el nivel de afeccién
de acuerdo a las dimensiones que componen el Sindrome de Burnout (Agotamiento, cinismo y

eficacia) en los trabajadores?

Si bien las empresas son cada vez mas conscientes de que parte de su responsabilidad social
corporativa es promover la salud y mejorar el lugar de trabajo, la prevalencia de este sindrome
ha ido aumentando en los Gltimos afios, con muchos indicadores como mal desempefio,

absentismo por enfermedad, accidentes laborales, 1o que demuestra que nuestra situacion en



cuanto al desarrollo de las organizaciones y la promocién de la salud en el lugar de trabajo no
es la ideal, por lo que es importante la creacion de politicas y legislaciones gubernamentales
asi como las iniciativas publicas y privadas que promuevan la salud de los empleados de la
empresas. Ademas, la propia empresa debe formular politicas, normativas de seguridad y salud,
y promover la mejora de los sistemas y condiciones de trabajo. Es por esto que el presente
trabajo entra dentro de la linea de investigacion numero tres de la Carrera de Medicina de la
Facultad de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja: Salud enfermedad por ciclos

de vida, en la sublinea Salud enfermedad del adulto y adulto mayor.

Por lo cual nos hemos planteado como objetivo general el determinar las caracteristicas
sociodemogréaficas, presencia de indicios y nivel de afeccion del Sindrome de Burnout en los
trabajadores de empresas de la ciudad de Loja, con la finalidad de disefiar una propuesta para
su prevencion y manejo dentro del ambito empresarial; y como objetivos especificos: Indagar
si existen indicios del Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la ciudad de Loja;
Caracterizar sociodemograficamente a los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja;
Identificar el nivel de afeccidn de acuerdo a las dimensiones que componen el Sindrome de
Burnout: Agotamiento, cinismo y eficacia, en los trabajadores de empresas de la ciudad de
Loja; Disefiar una propuesta para la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout dentro del

ambito empresarial.



4. Marco Teorico
4.1.Estrés
El estrés es la condicion en la que el organismo se ve amenazado por un desequilibrio
debido a la accion de agentes que ponen en riesgo la salud de la persona. Puede ser provocada
por diversos factores bioldgicos y psicoldgicos, la exposicion de problemas cotidianos y
presiones que el sujeto percibe en su entorno, organizacion y gestion laboral. Se caracteriza por

una sensacion de tension fisica o emocional (Mejia, Ibeth, Calero y Fernandez, 2017).

Un cierto grado de estrés estimula el organismo y permite que éste alcance su objetivo,
volviendo al estado basal cuando el estimulo ha cesado. EI problema surge cuando se mantiene
la presion y se ingresa en estado de resistencia, determinadas situaciones como la sobrecarga
de trabajo, las presiones econdmicas o sociales, 0 un ambiente competitivo, se perciben
inconscientemente como amenazas y se empieza a tener una sensacién de incomodidad.
Cuando esta sensacion se mantiene en el tiempo, se puede llegar a un estado de agotamiento y

pueden ocurrir alteraciones funcionales y organicas (Ayuso, 2015).

Bajo estrés cronico, esas mismas reacciones que salvan vidas en el cuerpo pueden alterar
los sistemas inmunitario, digestivo, cardiovascular, del suefio y reproductivo. Algunas personas
pueden experimentar sintomas digestivos, cefalea, insomnio, tristeza, enojo o irritabilidad. Con
el tiempo, el estrés constante puede provocar problemas de salud graves, como enfermedades
cardiacas, presion arterial alta, diabetes y otras enfermedades mentales como depresion o
ansiedad (National Institute of Mental Health, 2019).

4.1.1. Causas y factores de riesgo. Los factores psicosociales se conceptualizan como las
condiciones que existen en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del trabajo,
el ambiente, el tipo de cargo y la ejecucion de las tareas, que afectan el desarrollo del trabajo y
a la salud. Estos factores pueden tener un impacto positivo facilitando la actividad, la calidad
de vida laboral y el desarrollo personal, o por el contrario pueden convertirse en obstaculos y
tener un impacto negativo, perjudicando la salud y el bienestar laboral, cuando esto sucede se
denominan factores de riesgo psicosocial porque tienen potencial para dafar la salud. La crisis
econdémica y la globalizacién han producido grandes transformaciones sociales, econémicas y
tecnologicas, causando un nuevo contexto en las organizaciones laborales que han afectado a
la productividad, los niveles de empleo, la cohesidn social y la salud laboral. Estos cambios

han producido fuentes de estrés en el mundo laboral, lo que a su vez ha provocado una



disminucion en la calidad y en la productividad del desempefio laboral, tanto a nivel individual

como organizacional (Gomez y Guerrero, 2018).
4.2. Estrés laboral

El estrés laboral se define como el resultado de la aparicidn de factores de riesgo psicosocial
0 como un riesgo psicosocial que por si mismo tiene una alta probabilidad de afectar
gravemente la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo
(Osorio y Céardenas, 2016).

Los cambios vividos por la humanidad han modificado la forma de producir la vida, la
cultura y la sociedad, marcando asi una época de transformaciones en las personas. En ese
orden de ideas, es conveniente recordar que el trabajo es el medio por el cual se obtiene el
sustento econdmico y se suplen necesidades psicolégicas como la autorrealizacion personal y
profesional. Sin embargo es ahi también donde paradogjicamente la gente podria preferir
trabajar en malas condiciones que estar desempleada. En la actualidad las empresas se adaptan
al nuevo mercado laboral, asi como los cambios resultantes por las nuevas tecnologias,
mercados, sistemas de valores y demogréaficos de la fuerza laboral estan introduciendo
importantes transformaciones en las actividades laborales cada vez mas exigentes. Todos estos
cambios pueden tener claras implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar de los
trabajadores y tienen efectos importantes sobre la salud y eficacia de las organizaciones (Rojas,
Flores y Cuaya, 2020).

4.2.1. Causas estrés laboral. El estrés es un fendmeno asociado a maltiples factores y si,
bien no puede atribuirse Unicamente a las situaciones laboral concreta, esta es uno de los
principales aspectos que bebemos tener en cuenta al analizar el estrés psicosocial y su relacion
con la salud. El estrés puede llegar a producirse en cualquier lugar de trabajo y afectar a
cualquier trabajador, independiente del tamafio de la empresa, de su ambito de actividad, del
tipo de contrato o relacion del trabajo. En la actualidad, un porcentaje significativo de las
demandas profesionales que reciben los psicélogos, son aquellas relacionadas con los factores
de tipo psicosocial propios del lugar de trabajo, los que originan en los trabajadores que los
padecen numerosos problemas en su salud, tanto a nivel fisico como psiquico. En toda
organizacion de trabajo existen distintos agentes que pueden afectar la esfera social y
psicoldgica de los trabajadores, son los que se ha dado en llamar riesgos psicosociales y refieren
a aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto social

y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicologicos en los



trabajadores y que en los dltimos afios se estan convirtiendo en uno de los principales

problemas de salud laboral (Chiang, Riquelme y Rivas, 2018).

Martin y Robles (2019) afirma: “El trabajo que produce maés estres es aquel en que las
exigencias y presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas
oportunidades de tomar decisiones o ejercer control y el apoyo que recibe de los demas es

escaso”’.

Hay muchos factores del entorno laboral que pueden afectar a la salud mental. En la
mayoria de los casos, los riesgos que conllevan se deben a una interaccion inadecuada entre el
tipo de trabajo, el entorno organizativo y directivo, las aptitudes y competencias del personal
y las facilidades que se ofrecen a este para realizar su trabajo. Leka, Griffiths, y Cox, (2012)
refieren que existen 9 factores perjudiciales denominados “peligros relacionados con el estrés”,

estos son:

Caracteristicas del puesto: tareas mondtonas, aburridas y triviales, falta de variedad,

tareas desagradables.

Volumen y ritmo de trabajo: exceso o escasez de trabajo, trabajos con plazos muy

estrictos.

Horario de trabajo: estrictos e inflexibles, jornadas de trabajo muy largas o fuera del

horario normal, sistemas de turno mal concebidos.

Participacion y control: Falta de participacién en la toma de decisiones, falta de control

sobre los métodos de trabajo, ritmo, y entorno.

Perspectivas profesionales, estatus y salario: Inseguridad laboral, promocion excesiva,
actividad poco valorada socialmente, sistema de rendimiento injusto o poco claro, entre

otros.

Papel en la identidad: indefinido, funciones contrapuestas dentro del mismo puesto,

atender constantemente a personas y ocuparse de sus problemas.

Relaciones interpersonales: malas relaciones con los compafieros, intimidacion, acoso y
violencia, trabajo aislado o solitario, ausencia de procedimientos establecidos para tratar

de resolver problemas y quejas.

Relacidn entre la vida familiar y laboral: falta de apoyo, exigencias contrapuestas.



Cultura institucional: mala comunicacién, liderazgo inadecuado, falta de claridad en los

objetivos y en la estructura de la entidad.
4.3. Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout se traduce al espafiol como “Estar quemado”, esta expresion se
utiliza para refererirse a un tipo de presion o estrés laboral cronico especialmente en grupos
que trabajan en instituciones cuyo objetivo es el trabajo con personas. Este sindrome se
describi6 por primera vez en 1974 por el psiquiatra Herbert Freudenberger que lo definia como
un estado de fatiga o frustacion resultado de la dedicacion a una causa, estilo de vida o relacion
que no produce el esperado refuerzo, hasta que el Maslach Burnout Inventory (MBI) elaboraron
un gran namero de definiciones con el fin de delimitar el fendmeno y explicar su evolucion, el
cual se se describe como una experiencia de agotamiento, decepcion y pérdida de interés por
el trabajo que surge en todo tipo de profesionales (Velez y Hernandez, 2016).

No fue hasta principios de la década de 1970 que se iniciaron ya méas investigaciones sobre
este sindrome, en ese momento el mundo habia experimentado transformaciones causadas
principalmente por el desarrollo de nuevas tecnologias, cambios organizacionales y
gerenciales, la precarizacion del trabajo, el aumento del desempleo causado a raiz de la
automatizacion, la intensificacion de la explotacion de los trabajadores mediante nuevos
procesos de trabajo mas flexibles que requieren un mayor grado de especializacion, entre otros
aspectos. Estos procesos propiciaron la aparicion de nuevos factores de riesgo psicosociales

que afectan la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores (Diaz y Gomez, 2015).

Se puede decir que el Burnout es el resultado de una respuesta a largo plazo de los estresores
interpersonales cronicos en el trabajo y tiende a ser bastante estable con el tiempo. Asimismo,
afiade no es una dificultad de las personas, sino resultado del ambiente social en el cual trabajan
y que es la estructura y el funcionamiento del lugar de trabajo el que delimita la forma en la
cual las personas interactian y realizan sus trabajos. Cuando se presentan condiciones laborales
en las cuales no se reconoce el lado humano del trabajo, se genera una brecha muy amplia entre
la naturaleza del trabajo y la de las personas, lo cual ocasiona un mayor riesgo de desarrollo
del Burnout (Diaz y Gémez, 2015).

4.3.1. Dimensiones del Sindrome de Burnout. En este sindrome psicoldgico que implica
una respuesta prolongada al estrés cronico, se pueden apreciar tres dimensiones claves que son
un agotamiento  extenuante (Desgaste emocional), sentimiento de cinismo

(Despersonalizacion) y una sensacion de ineficacia y falta de logros (Eficacia profesional). A
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diferencia de las reacciones de estrés agudo, que se desarrollan en respuesta a incidentes
criticos especificos, el Burnout es una reaccion a la constante acumulacion de estresores
ocupacionales en curso, por lo tanto esté sindrome no debe identificarse con estrés psicologico,
debe ser entendido como una respuesta a fuentes de estrés cronico (estresores). Tal respuesta
aparece cuando las estrategias que usualmente ha utilizado la persona no son suficientes para
manejar la situacion estresante a la que se esta o se ha estado expuesto por mucho tiempo.
Diferentes factores en el lugar de trabajo son predictores de las diferentes dimensiones del
Burnout, pero las tres dimensiones deberian ser examinadas a fin de obtener una buena idea de
lo que esta ocurriendo cuando los trabajadores experimentan este fendmeno (Cruz y Puentes,
2017).

4.3.1.1. Desgaste emocional. Maslach (2009) afirma:

Representa el componente de estrés individual basico del Burnout. Se refiere a sentimientos
de estar sobre exigido y vacio de recursos emocionales y fisicos. Los trabajadores se sienten
debilitados y agotados, sin ninguna fuente de reposicion. Carecen de suficiente energia para
enfrentar otro dia u otro problema, y una queja comun es “Estoy aplastado, sobrecargado y
con exceso de trabajo, simplemente es demasiado”. Las fuentes principales de este

agotamiento son la sobrecarga laboral y el conflicto personal en el trabajo. (p.37)
4.3.1.2. Cinismo. Maslach (2009) afirma:

Representa el componente del contexto interpersonal del Burnout. Se refiere a una
respuesta negativa, insensible, o excesivamente apéatica a diversos aspectos del trabajo.
Normalmente se desarrolla en respuesta al exceso de agotamiento emocional, en principio
auto-protector un amortiguador emocional de “preocupacion”. Si la gente estd trabajando
muy intensamente y haciendo demasiadas cosas, comenzard a apartarse, a reducir lo que
estan haciendo. Pero el riesgo es que el desapego puede derivar en la pérdida de idealismo
y en la deshumanizacion. Con el tiempo los trabajadores no estan simplemente creando
formas de contencién y reduciendo la cantidad de trabajo, sino que también estan
desarrollando una reaccion negativa hacia la gente y el trabajo. A medida que se desarrolla
el cinismo, la gente cambia desde tratar de hacer su mejor esfuerzo a hacer sélo el minimo.
Su desempefio en el trabajo puede reducirse a “;Como termino lo que estoy haciendo, sigo
recibiendo mi sueldo y salgo de aqui?”. Los trabajadores con cinismo reducen la cantidad

de tiempo que pasan en la oficina o lugar de trabajo y la cantidad de energia que dedican a
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su trabajo. Siguen desempefiandose, pero haciéndolo al minimo, por lo tanto la calidad de
ese desempefio disminuye. (p.37-38)
4.3.1.3 Eficacia profesional. Maslach (2009) afirma:

Representa el componente de autoevaluacion del Burnout. Se refiere a los sentimientos de
incompetencia y carencia de logros y productividad en el trabajo. Este sentido disminuido
de autoeficacia es exacerbado por una carencia de recursos de trabajo, asi como por una
falta de apoyo social y de oportunidades para desarrollarse profesionalmente. La gente que
experimenta esta dimension del Burnout se pregunta, “;Qué estoy haciendo? ;Por qué estoy

99
1

aqui? Quizas este es el trabajo equivocado para mi”. Esta sensacion de ineficacia puede
hacer que los trabajadores con Burnout sientan que han cometido un error al elegir su
carrera'y a menudo no les gusta el tipo de persona en que ellos creen que se han convertido.

De este modo, llegan a tener una consideracion negativa de ellos asi como de los demas.
(p.38)

4.3.2. Causas y factores de riesgo. El entorno laboral y las condiciones de trabajo son
los factores externos que intervienen en la etiologia del sindrome. Sin embargo, también
podemos encontrar algunas variables de caracter individual que determinan una diferencia en
la percepcidn y auto afrontamiento de los estresores laborales para el desarrollo y progresion
del sindrome. Estas condiciones pueden ser agrupadas en 4 niveles: como son antecedentes de
caracter individual, caracter social, interpersonales, vinculados a las caracteristicas fisicas y

tecnoldgicas de la organizacion (Pafio et al., 2018)

4.3.2.1. Caracter individual. Algunas caracteristicas personales y sociodemograficas tienen
relacion con el desarrollo y el establecimiento del Sindrome de Burnout. Entre las variables
mas citadas estan la edad, el sexo, el estado civil, el nimero de hijos, la remuneracion
econdmica, la solvencia econdmica, la especialidad, la carga horaria, las horas dedicadas al

ocio, las adicciones y los trastornos emocionales (Pafio et al., 2018).

La edad aunque parece no influir en la aparicion del sindrome se considera que puede existir
un periodo de sensibilizacion debido a que habria unos afios en los que el profesional seria
especialmente vulnerable a éste, siendo éstos los primeros afios de carrera profesional dado que
es el periodo en el que se produce la transicién de las expectativas idealistas hacia la practica
cotidiana (Pafo et al., 2018).
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El estado civil, aungue se ha asociado el sindrome mas con las personas que no tienen pareja
estable, tampoco hay un acuerdo unanime, parece que las personas solteras tienen mayor
cansancio emocional, menor realizacion personal y mayor despersonalizacion, que aquellas
otras que o bien estan casadas o conviven con parejas estables. Las personas con hijos pueden
ser mas resistentes al sindrome, debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres a

ser personas mas maduras y estables (Hidalgo, Herrera y Flores, 2019).

Segun el sexo se considera como un grupo vulnerable a las mujeres debido a la doble carga
de trabajo que conlleva la practica profesional y la tarea familiar asi como la eleccion de

determinadas especialidades profesionales que prolongarian el rol de mujer (Pafio et al., 2018).

El nivel educativo mas alto en algunos profesionales presentan niveles mas altos de estrés

al poseer mayores conocimientos y responsabilidades (Hidalgo, Herrera y Flores, 2019).

4.3.2.2. Carécter social. Las relaciones interpersonales y el apoyo de los familiares, pareja
o amigos influyen para contrarrestar los efectos negativos causados por el estrés laboral y para
ayudar a mejorar la motivacion y autoestima de los profesionales creando asi estrategias de

afrontamiento (Hidalgo, Herrera y Flores, 2019).

4.3.2.3. Interpersonales. Unas buenas relaciones entre los miembros del grupo de trabajo
es una variable clave para la salud de los trabajadores. Las relaciones con los usuarios y con
los comparieros de igual o diferente categoria, cuando son tensas, conflictivas y prolongadas,
van a aumentar los niveles del sindrome. Asimismo, la falta de apoyo en el trabajo por parte de
los compafieros y supervisores, o de la direccion o la administracion de la organizacion, la
excesiva identificacion del profesional con el usuario, y los conflictos interpersonales con las
personas a las que se atiende o sus familiares, son fendmenos caracteristicos de estas

profesiones que aumentan también los sentimientos de desgaste profesional (Gil-Monte, 2013).

4.3.2.4. Caracteristicas fisicas y tecnoldgicas de la organizacion. Dentro de las
caracteristicas relacionadas con la organizacion Ramirez (2017) refiere que encontramos 6

factores principales como son:

Sobrecarga laboral: Numero de horas, experiencia profesional, falta de claridad en las horas
de descanso laboral y ambientes inadecuados. Sin embargo no parece existir una clara
relacion entre el nimero de horas y la aparicion de Burnout, si bien si es referida por otros

autores.
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Falta de control: En el ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto laboral, su baja
participacion en la toma de decisiones, escasa disponibilidad de medios tecnologicos por

precariedad o faltantes.
Insuficiente reconocimiento de la labor: Ambigledad en el desempefio de roles.

Sensacion de injusticia: Por condiciones econdémicas insatisfactorias y falta de perspectivas

decrecimiento laboral.

Fallas en la construccion de una comunidad de trabajo: Ausencia de espacios para el

tratamiento de las dificultades en las relaciones interpersonales.
Conflicto de valores: Entre los valores personales y los de la organizacion. (p.238)

4.3.3. Clinica y Evolucion. Dentro de sus dimensiones en el agotamiento se va a observar
una pérdida progresiva de energia, desgaste, fatiga; Despersonalizacion en la que hay por
parte del sujeto una defensa para protegerse de los sentimientos de impotencia, indefinicion y
frustracion; Abandono de la realizacion personal en la que el trabajo pierde el valor que tenia
para el sujeto. Estos componentes se presentan de forma insidiosa, no subita, si no paulatina,
ciclica, puede repetirse a lo largo del tiempo, de modo que una persona puede experimentar los
tres componentes varias veces en diferentes épocas de su vida y en el mismo o en otro trabajo
(Morales y Hidalgo, 2015).

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de alarma o
en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si como: negacion, aislamiento, ansiedad,
miedo o temor, depresion (siendo uno de los més frecuentes en este sindrome y uno de los
sintomas mas peligrosos ya que puede llevar al suicidio), ira, adicciones, cambios de
personalidad, culpabilidad y autoinmolacion, cargas excesivas de trabajo, se puede presentar
como cambios en los habitos de higiene y arreglo personal, cambios en el patrén de
alimentacion, con pérdida o ganancia de peso exagerada, pérdida de la memoria y
desorganizacion, dificultad para concentrarse y puede haber trastornos del suefio, (Saborio y
Hidalgo (2015) afirma:

La clinica del sindrome se esquematizé en cuatro niveles:
Leve: Quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la mafiana.

Moderado: Cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.
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Grave: Enlentecimiento, automedicacion con psicofarmacos, ausentismo, aversion, abuso

de alcohol o drogas.
Extremo: Aislamiento muy marcado, colapso, cuadros psiquiatricos, suicidios. (p.6)

Figura 1

Estados sucesivos del Burnout

lera Fase 2da Fase

«Enfrentamiento
defensivo —
Distanciamiento
emocional,
retirada, cinismo,
rigidez.

*EXceso 0
sobreesfuerzo —
Tension, fatiga e
irritabilidad.

*Estres laboral —
Demandas y
recursos.

J J

Fuente: (Alvarez y Fernandez, 2009).

Castafieda y Cardona (2020) refiere que en relacion con los sintomas que: A nivel general
los mas insidiosos que han sido reportados son a nivel somatico como fatiga crénica, cansancio,
frecuentes dolores de cabeza, espalda, cuello y musculares, insomnio, alteraciones
respiratorias, alteraciones gastrointestinales, hipertension, pérdida de peso y en las mujeres una
pérdida de ciclos menstruales; A nivel conductual puede surgir un comportamiento suspicaz y
paranoide, inflexibilidad y rigidez, incapacidad para estar relajado, superficialidad en el
contacto con los demas, aislamiento, actitud cinica, incapacidad de poder concentrarse en el
trabajo, quejas constantes, comportamientos de alto riesgo como conductas agresivas hacia los
clientes, absentismo, consumo de sustancias psicoactivas y tranquilizantes; A nivel emocional
hay un agotamiento, expresiones de hostilidad, irritabilidad y odio, dificultad para controlar y
expresar emociones, aburrimiento, impaciencia e irritabilidad, ansiedad, desorientacion,
sentimientos depresivos. Suele ser frecuente la dificultad para concentrarse debido a la
ansiedad experimentada por la persona. Se produce asi un descenso de las habilidades de
memorizacion de los datos, razonamientos abstractos, elaboracion de juicios; A nivel cognitivo
se puede presentar una baja autoestima, baja realizacion personal en el trabajo, impotencia para

el desempefio del rol profesional, fracaso profesional.
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4.3.4. Consecuencias. Este sindrome afecta tanto a nivel emocional como fisico a las
personas que lo padecen, Quinceno y Vinacia (2007) refieren que se han relacionado el
agotamiento en el lugar de trabajo con varios efectos fisicos y como un factor de riesgo
significativo para el desarrollo de: Alteraciones cardiovasculares como la enfermedad
coronaria, hipertensién, arritmias; Alteraciones dermatoldgicas como la alopecia, dermatitis,
urticaria; Alteraciones musculo esqueléticas como contracturas musculares, incremento del
riesgo de lesiones musculo tendinosas, fatiga prolongada, empeoramiento de determinadas
patologias como la artritis, mayor tendencia a sufrir calambres, tics nerviosos; Alteraciones
digestivas como diarrea, estrefiimiento, ulceras pépticas; Alteraciones del sistema inmune
como disminucion de la resistencia del organismo frente a agentes patdgenos y por tanto mayor
propension a enfermedades infecciosas; Alteraciones del sistema endocrino como

hipertiroidismo, hipotiroidismo.

Los efectos psicoldgicos que pueden tener las personas afectadas por este sindrome Saez
(2019) afirma que estos efectos incluyen: Deterioro cognitivo, dificultad para concentrarse,
ansiedad y/o depresidn, trastornos de tipo afectivo, dificultad para tomar decisiones, dificultad
para conciliar el suefio (insomnio), trastornos sexuales, desérdenes mentales como
esquizofrenia o trastornos obsesivo-compulsivos, aumento del riesgo de tabaquismo,
alcoholismo o consumo de drogas, aumento significativo de desdérdenes alimenticios como la
obesidad, la anorexia o la bulimia, deterioro de las relaciones personales, familiares, amistades
0 de pareja, aumento en el uso de medicamentos psicotropicos y antidepresivos e incluso

hospitalizacion por trastornos mentales.

En cuanto a las consecuencias del estrés laboral para la empresa Forbes (2011) refiere que
se pueden generar sinergias negativas como son deterioro de las relaciones laborales, falta de
colaboracién, hay un aumento del absentismo, incremento de accidentes laborales, mayor
numero de bajas por enfermedad, bajo rendimiento por empleado, menor productividad y un

aumento de quejas por parte de los clientes y por tanto menor nivel de satisfaccion.
4.4. Instrumentos utilizados para la evaluacion del Sindrome de Burnout

La evaluacion del Sindrome de Burnout se realizard mediante el Maslach Burnout Inventory
General Survey (MBI-GS; Maslach, et al., 1996), en su traduccion al espafiol, en su tercera
edicion, este cuestionario general se lo puede aplicar en atencion al cliente, mantenimiento,
fabricacion, administracion y demas ocupaciones incluidos servicios humanos y educacion
(Maslach y Jackson, 2001).
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4.4.1. Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS). MBI-GS evalla la
presencia del Sindrome de Burnout para el personal latinoamericano que lleva a cabo trabajos
dirigidos al area de servicios. La evaluacion se hace a partir de tres dimensiones: Desgaste
Emocional, Cinismo y Eficacia Profesional. Esta ultima dimensién es de caracter positivo, ya
que esta relacionada con las expectativas que se tienen en relacion con la profesion que se
desempefia, y se expresa en las creencias del sujeto sobre su capacidad de trabajo, su
contribucion eficaz en la organizacion laboral, la realizacion de cosas que realmente valen la
pena y su realizaciéon profesional; por ello, su valoracion dentro de la manifestacion del
Sindrome es inversa a la de las dimensiones de Desgaste Emocional y Cinismo. Todos los
items de cada una de estas tres subescalas se puntian en una escala de frecuencia de 7 puntos,
que va desde 0 (nunca) a 6 (siempre). Cinco items evalGan agotamiento (items 1,2,3,4,6),
cuatro evaldan cinismo (items 8,9,13,14)), y seis items evaltan eficacia profesional (items
5,7,10,11,12,15), para un total de 15 reactivos. Si se obtiene un puntaje de mas de 14 en
agotamiento (Puntaje por subescala de 0-30), mas de 9 en cinismo (Puntaje por subescala de
0-24), y menos de 23 en eficacia profesional (Puntaje por subescala de 0-36), se puede hablar

de que existen indicios de Burnout. (Maslach y Jackson, 2001).

Cuadro 1

Subescalas para la evaluacion del sindrome Burnout seguin sus dimensiones

. PUNTAJE
. _ NUMERO PUNTAJE INDICIOS
SUBESCALA CODIGO ITEMS POR

DEITEMS POR ITEM BURNOUT
SUBESCALA

Agotamiento EE 1,2,3,4,6 5 DeOa6 De0a30 Maés de 14
Cinismo CY 8,9, 13,14 4 De0ab De0a24 Més de 9
Eficacia PE 5,7,10, 11, 6 De0Oab De0a 36 Menos de 23

Profesional 12,15

Fuente: (Maslach y Jackson, 2001)
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Cuadro 2

Valoracion del sindrome Burnout seguin sus dimensiones

NIVEL

Muy
bajo
Bajo
Medio
bajo
Medio
alto
Alto

Muy
alto

Figura 2

Cuestionario MBI-GS

PORCENTAJE AGOTAMIENTO CINISMO EFICACIA PROFESIONAL
>5 % <04 DeOal <0,2 0 <2,83 De 1a15(*)
5-25% 05-12 De2ab6 0,3-0,5 Dela?2 2,86 -3,83 De 16 a 22 (*)
25-50 % 13-2 De7al1l0 06-124 De3a4 3,84-45 De 23 a 27
50-75% 21-28 Dellal4d 1,25 - De5a9 4,51-5,16 De 28 a 30
2,25
75-95% 29-45 Del5a22 226-4 De10a 5,17-5,83 De31a34
*) 16 (*)
>95 % >45 De 23 a30 >4 De 17 a >5,83 De 35a 36
*) 24 (%)
Nota: (*) Indicios del Sindrome de Burnout.
Fuente: (Maslach y Jackson, 2001)
MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - GS)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - GS)
Edad: /gé
Area de trabajo: Tiempo de trabajo:
INSTRUCCIONES: Lea cuid: cada iado y marque los casi pondi ala
frecuencia §e sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede
0= Nunca / Ninguna vez
1 = Casi nuncal Pocas veces al afio
2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes
4 = Bastantes Veces / Una vez por semana
5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias
e | o o 8
g% (208|283
IR E
g = BB SE 2y 2
0/1]2[|3[4|5]|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento acabado al final de la jornada

dia de trabajo

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro

4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi

5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo.

6. Me siento quemado "agotado" por mi trabajo

laboral

7. Siento que estoy haciendo una buena contribucidn a la actividad de mi centro

8. Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi trabajo

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo

10. En mi opinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo

11. Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo

12. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo

13. Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo

14. Dudo de la importancia de mi trabajo

15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.

Fuente: (Maslach y Jackson, 2001)
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4.5. Prevencion e intervencion

El sindrome de Burnout produce grandes pérdidas tanto a nivel personal como para la
institucion, pues el desempefio del trabajador al verse afectado por las diferentes situaciones
que atraviesa puede repercutir en la ineficacia e ineficiencia de la empresa en la que se trabaja
por lo cual es importante para esta conocer maneras de prevenirlo (Becerra y Moreno, 2020).

Las estrategias de intervencion en el sindrome de Burnout se consideran tres categorias, en
funcién del nivel en que se producen:

4.5.1. Estrategias de intervencion individual. Para la intervencion sobre el trabajador la
lucha contra el Burnout pasa por la promocién del confort individual y de las habilidades
individuales. Pefiafiel (2016) refiere que se proponen estrategias individuales y pueden llevarse
a cabo programas como: Programas con un enfoque a las estrategias instrumentales: Cuando
su objetivo es el desarrollo de destrezas para la resolucion de problemas ademas del
entrenamiento en aprovechamiento del tiempo y asertividad; Programas con un enfoque a las
estrategias de caracter atenuante: Cuando su objetivo es el desarrollo de destrezas para
controlar las emociones; Programa de apoyo social que informe a los trabajadores que hay
intereés por ellos y que son valorados, entendidos y apreciados.

Mindfulness se define como un estado o rasgo de la personalidad relacionado con la
capacidad de prestar atencion a la experiencia del momento presente con una actitud de
aceptacidn y no juicio, esta practica se ha recomendado como una herramientas para afrontarlas
circunstancias vitales de una manera mas adaptativa, reduciendo el malestar psicoldgico
asociado al estrés. Otorgando a su vez algunos beneficios para las organizaciones como son
una reduccidn en la ansiedad de las personas, mejora de las relaciones interpersonales, mas
empatia, reduccion del estrés y el sindrome de burnout (Aranda et al., 2018).

El Ejercicio fisico hace referencia a cualquier movimiento voluntario realizado por los
masculos, que consume energia extra, ademas de la energia que nuestro cuerpo consume y
necesita para mantener la vida o actividad basal. Esta es también una forma de que el cuerpo
se relaje y los niveles de estrés que experimentan las personas disminuyan de una manera
considerable. Un ejemplo de ejercicio fisico que se puede realizar dentro de las empresas es la
bailo terapia, la cual tiene muchos beneficios como son que disminuye el riesgo de mortalidad
por enfermedades cardiovasculares, ayuda a reducir los niveles de estrés, mejora la digestion y
el ritmo intestinal, mejora la imagen personal, mantiene y mejora la fuerza, mantiene la
estructura y funcion de las articulaciones (Tafur y Bustillos, 2019).

Yoga es conceptualizado como un conjunto de técnicas milenarias, que tiene su base en la

meditacion, relajacion y la respiracion. Esta técnica, proveniente de la cultura hindd, propicia
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un mayor condicionamiento del control fisico y mental, de las personas que lo practican de
forma sistematica. Su practica ha sido recomendada, como herramienta terapéutica en diversas
afecciones y estados displacenteros, como son en el tratamiento de la artritis, el estrés, el
sindrome metabdlico, el asma, distintas lumbalgias y la depresidn, entre otras, de las cuales el
estrés ha sido una de las afecciones en que mas se ha utilizado la practica de yoga. Dentro de
las organizaciones se ha relacionado con un incremento en la productividad, reduccion del
absentismo, incremento del desempefio (Escobar et al., 2019).

Mdsica de relajacion en ambientes de estrés puede ayudar a aliviar este problema, ya que
esta ejerce una fuerte influencia en el cuerpo y en la mente y ayuda a levantar el &nimo de las
personas, este método se ha venido poniendo en préactica en las organizaciones ya que han
tenido respuestas positivas en sus trabajadores y proporciona algunos beneficios como son la
reduccion del estrés, aumenta el bienestar e incluso modifica el estado de animo, reduce el
dolor, contribuye a aumentar el rendimiento de sus actividades (Tafur y Bustillos, 2019).

4.5.2. Estrategias de intervencion social. El apoyo social amortigua los efectos de las
fuentes del estrés laboral y de Burnout e incrementa la capacidad del individuo para afrontarlas.
En esta intervencion social es necesario conocer las necesidades de cada persona para mantener
una buena relacién y comprender la situacion de cada uno para poder intervenir, se puede
fomentar el compafierismo entre todos los trabajadores de la institucion, promover el trabajo
en equipo y mejorar relaciones interpersonales. Aprender a separar problemas familiares,
sociales y laborales y dedicarles el lugar y momento que les corresponde (Becerra y Moreno,
2020).

4.5.3. Estrategias de intervencion organizacional. De acuerdo con los modelos
organizacionales de interaccion social y cognitivos, es importante considerar algunos factores
como medidas generales para evitar el riesgo del sindrome, aunque quiza el factor mas
relevante es la capacitacién y comprension de este, como primer paso por parte de las empresas,
para luego proceder con otros factores. Becerra y Moreno (2020) afirma que algunas de las
estrategias que se pueden utilizar son:

Asignar al profesional capacitado actividades que los competen y en las que van a

desarrollarse sin complicaciones.

Mantener una buena comunicacién entre todos los niveles y todos los trabajadores.

Brindar las mejores condiciones fisicas y ambientales donde laborar

Tomar en cuenta opiniones de los trabajadores para mejorar el entorno laboral.
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Contar en las instituciones con servicios de salud ocupacional, que incluyan a psic6logo
ocupacional, quien sera el encargado del disefio de programas preventivos contra el estrés
laboral. (p.22)
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5. Metodologia

Investigacion dirigida a determinar el Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de
la ciudad de Loja, se desarrollo en las empresas La Surefiita S. A. ubicada en el kilometro
cuatro y medio via Malacatos. Induloja ubicada en la calle Lauro Guerrero y Colén. Parrilladas
El Fogon ubicado en la Av. 8 de diciembre y Prolcom CIA LTDA ubicada en la Avenida
Universitaria y Rocafuerte, ademas de acciones de intervencion orientadas a la promocion de
la salud y prevencion.
5.1.Enfoque

Mixto cuantitativo y cualitativo
5.2. Tipo de estudio

Descriptivo, tipo observacional, de cohorte transversal prospectivo.
5.3. Unidad de estudio

Se realizo el estudio en las empresas: La Surefiita S. A. ubicada en el kilometro cuatro y
medio via Malacatos. Induloja ubicada en la calle Lauro Guerrero y Coldn. Parrilladas El
Fogon ubicado en la Av. 8 de diciembre y Prolcom CIA LTDA ubicada en la Avenida
Universitaria y Rocafuerte.
5.4. Universo y Muestra

El universo estuvo conformado por 72 trabajadores de las empresas la Surefiita S. A.,
Induloja, Parrilladas ElI Fogén y Prolcom CIA LTDA de la ciudad de Loja, empresas
seleccionadas por conveniencia para el investigador, al trabajar con todo el universo no fue
necesario calcular una muestra.
5.5. Criterios de inclusion

Trabajadores de las empresas la Surefiita S. A., Induloja, Parrilladas EI Fogon y Prolcom
CIA LTDA que firmaron el consentimiento informado, con mas de un afio trabajando dentro

de la empresa y contaban con un contrato de tiempo completo.

5.6.Criterios de exclusion

Trabajadores de las empresas la Surefiita S. A., Induloja, Parrilladas EI Fogon y Prolcom
CIA LTDA que tras haber firmado el consentimiento informado desearon retirarse de la
investigacion, trabajadores que no contesten la encuesta, trabajadores que no asistieron el dia

de la recoleccion de la informacion.
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5.7.Técnicas
Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta aplicada mediante una hoja de
recoleccion de informacion y el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)
cuestionario para evaluar la presencia del Sindrome de Burnout en los trabajadores.
5.8. Instrumentos

El presente estudio se llevé a cabo mediante la estructuracion del consentimiento informado
el cual fue elaborado segin lo establecido por el comité de evaluacion de ética de la
investigacion (CEIl) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mismo que contiene una
introduccidn, propdsito, seleccion de participantes, principio de voluntariedad, informacién
sobre los instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento, protocolo, descripcion del
proceso, duracion del estudio, beneficios, confidencialidad, resultados, derecho de negarse o
retirarse, y a quien contactarse en caso de algun inconveniente (Anexo 6).

Se recolecto informacion mediante una hoja de recoleccién de datos (Anexo 7)
confeccionada por el autor en la que se documentaron las caracteristicas sociodemograficas,
horas de trabajo, jornada laboral, cargo que desempefia, afios laborando en la empresa.

Se aplico un cuestionario general para evaluar la presencia del Sindrome de Burnout para
personal latinoamericano el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) (Anexo 8),
se utilizo la tercera edicion de este cuestionario en su traduccion al espafiol validado por
Schaufeli, Salanova, Gonzalez, y Bakker (2002) en la cual se evaltan todos los items de cada
una de estas tres subescalas como son Desgaste Emocional, Cinismo y Eficacia Profesional y
se punttan en una escala de frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (nunca) a 6 (siempre). Cinco
items evalGan agotamiento (items 1,2,3,4,6), cuatro evaltan cinismo (items 8,9,13,14,), y seis
items evaldan eficacia profesional (Iitems 5,7,10,11,12,15), para un total de 15 reactivos. Si se
obtiene un puntaje de mas de 14 en agotamiento (Puntaje por subescala de 0-30), mas de 9 en
cinismo (Puntaje por subescala de 0-24), y menos de 23 en eficacia profesional (Puntaje por
subescala de 0-36), se puede hablar de que existen indicios de Burnout.
5.9.Procedimiento

El presente estudio se llevé a cabo luego de la aprobacion del tema (Anexo 1), asignacion
del director (Anexo 2) y correspondiente pertinencia del proyecto de titulacién (Anexo 3). Se
entregd el proyecto de titulacién aprobado (Anexo 12) y se solicitd permiso a las empresas la
Surefiita S. A., Induloja, Parrilladas EI Fogon y Prolcom CIA LTDA por parte de la Carrera de
Medicina para el trabajo de campo, se realiz6 la traduccion del resumen (Anexo 4).

Una vez obtenida la autorizacion, se procedio a la aplicacion de los instrumentos para la

recoleccion de la informacion como son la hoja de recoleccion de informacion donde se
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documento las caracteristicas sociodemograficas, horas de trabajo, jornada laboral, cargo que
desempefia, afios laborando en la empresa de los trabajadores y el cuestionario Maslach
Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) para evaluar la presencia de indicios y el nivel
de afeccion del Sindrome de Burnout en los trabajadores, estas se las realizo a través de la
recoleccion de datos por encuestas de forma presencial. Para evaluar el nivel de afeccion del
Sindrome de Burnout se realizé el analisis en los trabajadores que presentaron indicios segin
cada una de las dimensiones. Se procedio a la tabulacion de informacién en una base de datos
(Anexo 9) y andlisis estadistico en tablas (Anexo 10). En base a los resultados de la
investigacion se disefid una propuesta para la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout
dentro del ambito empresarial, y se dio a conocer a los trabajadores que fueron parte de esta
investigacion mediante la entrega de infografias y tripticos (Anexo 11).
5.10. Plan de recoleccion de la informacion

Se recolectaron los datos mediante los instrumentos previamente mencionados de forma
presencial a los trabajadores de las empresas la Surefiita S. A., Induloja, Parrilladas EI Fogon
y Prolcom CIA LTDA.
5.11. Plan de tabulacion y analisis

Con los datos obtenidos se realiz6 una base de datos en una hoja de calculo de Excel,
analizada en SSPS version 22.
5.12. Plan de presentacion de la informacion

Los datos obtenidos fueron presentados por medio de tablas elaboradas en Excel.
5.13. Materiales

Hojas de recoleccidn de informacion, hojas de consentimiento informado.
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6. Resultados

6.1.Indicios del Sindrome de Burnout
Tabla 1

Indicios del Sindrome Burnout segun sus dimensiones

Indicios del Sindrome Burnout f %
Sin indicios 52 72,22
Indicios en una dimension 15 20,84
Indicios en dos dimensiones 5 6,94
Indicios en tres dimensiones 0 0,00
Total 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Andlisis: La evaluacion de indicios del Sindrome de Burnout se la realizo de acuerdo a los
puntajes obtenidos en sus tres dimensiones de agotamiento, cinismo, y eficacia profesional.
Entre los trabajadores encuestados 72,22% no presentaban indicios en ninguna de las
dimensiones, seguido por 20,84% que si presentaban indicios en una sola dimension y en
menor prevalencia 6,94% que presentaban indicios en dos dimensiones. Mientras que 0% de
los trabajadores encuestados no presentaban indicios en las tres dimensiones por lo cual se
determind que ninguno tiene de indicios del sindrome de Burnout debido a que para nosotros
poder establecer si existe 0 no indicios del mismo se debe cumplir con los puntajes necesarios

establecidos en las tres dimensiones.
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6.2.Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de empresas de la ciudad de
Loja.
Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas, distribucion por sexo

Caracteristicas

sociodemograficas Masculino (n=33) Femenino (n=39)
Edad:
25-30 12,12 % 38,46 %
>40 33,33% 20,51 %
Instruccién:
Secundaria 39,39 % 28,21 %
Tercer nivel 30,30 % 66,67 %
Numero de hijos:
Ningun hijo/a 42,42 % 43,59 %
Estado civil:
Soltero/a 33,33% 48,72 %
Casado/a 60,61 % 38,46 %
Procedencia:
84,85 % 87,18 %
Zona urbana 1515 % 12.82 %
Zona rural
Afios laborando:
1 -5 afios 30,30 % 48,72 %
5 —10 afos 30,30 % 17,95 %
Ocupacion:
Administrativo 21,21 % 43,59 %
Otra 33,33 % 25,64 %
Horas de trabajo:
> 8 horas diarias 54,55 % 51,28 %
Jornada laboral:
Una sola jornada, solo en la 15,15 % 35,90 %
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana y 84,85 % 64,10 %
en la tarde
Total encuestados 72 100%

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccién de informacion.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Andlisis: En las caracteristicas sociodemograficas distribuidas por sexo encontramos que
la edad de los trabajadores con mayor porcentaje en el sexo masculino fue de > 40 afios y en el
sexo femenino fue de 25-30 afios; Con un predominio del nivel de instruccion secundaria en el

sexo masculino y de instruccién del tercer nivel en el sexo femenino; En cuanto al nimero de
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hijos de la poblacion estudiada en ambos sexos fueron mas predominantes los que no tienen
ningun hijo/a; En el estado civil la mayoria de los trabajadores del sexo masculino son casados
y del sexo femenino son solteras; Con respecto a la procedencia la mayoria de ambos sexos
tienen una procedencia de la zona urbana; Los trabajadores del sexo masculino en su mayoria
llevan laborando de 1-5 afios y de 5-10 afios con la misma frecuencia, comparado con el sexo
femenino que llevan laborando de 1-5 afios; En relacion a su ocupacion los trabajadores del
sexo masculino tenian otra ocupacion a las mencionadas como fueron meseros, atencion al
cliente y choferes, mientras que en las trabajadoras del sexo femenino la mayoria ocupaba un
puesto administrativo; Finalmente con respecto a las horas de trabajo los trabajadores de ambos

SEX0S en su mayoria trabajaban > 8 horas diarias y en una doble jornada laboral.
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6.3. Nivel de afeccion de acuerdo a las dimensiones que componen el Sindrome de
Burnout: Agotamiento, cinismo y eficacia profesional.
Tabla 3

Valoracion del Sindrome Burnout segun sus dimensiones

Nivel Agotamiento (f) % Cinismo (f) % Eficacia Profesional (f) %
Muy bajo 14 19,44 35 48,61 2 2,78
Bajo 35 48,61 17 23,61 4 5,56
Medio bajo 11 15,28 7 9,72 6 8,33
Medio alto 3 4,17 8 11,11 11 15,28
Alto 8 11,11 5 6,94 21 29,17
Muy alto 1 1,39 0 0,00 28 38,89
Total 72 100,00 72 100,00 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Andlisis: En cuanto a la valoracién del Sindrome de Burnout segun sus dimensiones de los
72 encuestados, se encontré que en la dimensién de agotamiento la mayoria con un 48,61%
present6 un nivel de afeccidn bajo, seguido por el 19,44% con un nivel muy bajo y con menor
porcentaje 4,17% presento un nivel medio alto. Es importante mencionar que en la dimension
de agotamiento el 11,11% y el 1,39% presentd un nivel muy alto y alto respectivamente siendo
estos puntajes mayores a los parametros establecidos para determinar indicios de Burnout en
esta dimension.

En la dimension de cinismo la mayoria con un 48,61% present6 un nivel de afeccion muy
bajo, seguido por el 23,61% con un nivel bajo y con menor porcentaje 0% present6 un nivel
muy alto. Es importante mencionar que en la dimension de agotamiento el 6,94% presento un
nivel alto siendo estos puntajes mayores a los parametros establecidos para determinar indicios
de Burnout en esta dimension.

En la dimensién de eficacia profesional la mayoria con un 38,89% present6 un nivel muy
alto, seguido por el 29,17% con un nivel alto. Es importante mencionar que en la dimension de
eficacia el 5,56% present6d un nivel muy bajo y el 2,78% un nivel bajo siendo estos puntajes

menores a los pardmetros establecidos para determinar indicios de Burnout en esta dimension.
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6.4.Propuesta para la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout dentro del &mbito
empresarial.

Presentacion: El sindrome de Burnout es un estado caracterizado por fatiga fisica, fatiga
mental extrema, agotamiento, que genera despersonalizacién y deterioro del rendimiento en las
personas que lo padecen, manifestandose en maltiples profesionales y grupos ocupacionales.
Si bien las empresas son cada vez mas conscientes de que parte de su responsabilidad social
corporativa es promover la salud y mejorar el lugar de trabajo, la prevalencia de este sindrome
ha ido aumentando en los ultimos afios por lo cual se presentd la siguiente propuesta de
prevencion y manejo del Sindrome de Burnout dentro del &mbito empresarial orientada a los
trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.

Justificacion: En los dltimos afios se ha producido un desplazamiento de los riesgos
laborales del campo fisico al campo mental llevando a un aumento vertiginoso de casos de
Burnout en todo tipo de trabajadores y no solo a aquellos pertenecientes al &mbito asistencial.
Considerando los resultados encontrados en la investigacion, en los cuales obtuvimos que el
27,78% de los trabajadores presenta indicios en una o dos dimensiones aspectos que si bien es
cierto al momento del estudio no cumplen con los criterios diagnésticos son factores que
influyen para el desarrollo de este sindrome en un futuro, por lo tanto se ha disefiado este plan
de prevencidn psicoldgica para contrarrestar la problemética en torno a las causas de Burnout.

Objetivo general: Disefiar una propuesta para la prevencion y manejo del Sindrome de
Burnout dentro del ambito empresarial.

Objetivos especificos:

Dar a conocer a los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja informacién acerca de
que es el Sindrome de Burnout, sus consecuencias y cuales son las principales formas de
prevencion.

Otorgar psicoeducacion a los trabajadores sobre el sindrome de Burnout.

Concientizar a través de la entrega de infografias y tripticos sobre las repercusiones en la
salud fisica y mental causada por el sindrome de Burnout.

Dentro de la propuesta para la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout en el &mbito
empresarial, se planted un taller de psicoeducacion utilizando como herramientas didacticas
infografias y tripticos para dar a conocer informacion acerca de que es este Sindrome, sus
consecuencias, riesgos a los cuales se exponen en su ambito laboral y las principales formas de
prevencion. Dicho material se destaca:

Causas: Carga laboral excesiva, inseguridad laboral, malas relaciones laborales,

liderazgo inadecuado, sueldos bajos, monotonia en la rutina;
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Sintomas: Dificultad de concentracion., estado nerviosismo, falta de realizacion
personal, poca autoestima, bajo rendimiento, impaciencia e irritabilidad, cefalea,
sentimiento de agotamiento;

Consecuencias a largo plazo: Hipertension arterial, fatiga prolongada, dolores
musculares, cefaleas, problemas digestivos, insomnio, depresién, aumento en el uso de
drogas, ansiedad, aumento de desdrdenes alimenticios, deterioro de relaciones personales.

Tratamiento y prevencion: Se recomienda en el &mbito individual realizar técnicas de
relajacion, realizar 30 min de ejercicio diario, practicar deporte, yoga, musica relajante,

buena alimentacion, apoyo familiar.
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7. Discusion

El Burnout es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que ha aumentado su
frecuencia en multiples profesionales y grupos ocupacionales, con la presente investigacion se
identifico que la mayoria de los trabajadores de las empresas de la ciudad de Loja no
presentaron indicios de Burnout al no estar afectados en las tres dimensiones (Agotamiento,
cinismo, eficacia profesional) poniendo en manifiesto que la tendencia a desarrollar el
sindrome es mas baja en nuestra poblacion estudiada de lo esperado segun la revision
bibliografica previamente realizada, pero parte de nuestra poblacion si presenta riesgo de
desarrollar Burnout en un futuro al presentar afeccion en una o dos dimensiones.

En lo referente a los indicios la mayoria de los trabajadores con un 72,22% no presentaron
indicios, y el 27,78 % presentaron indicios en una o dos dimensiones presentando asi riesgo
para desarrollar Burnout pero al no presentar indicios en las tres dimensiones se determind que
ninguno tiene de indicios del sindrome, lo que nos orienta a que en nuestro medio no hay
presencia del sindrome en esta poblacion de trabajadores en comparacion con otros paises
como fue en el estudio realizado por Hurtado y Dias (2020) en el cual de 60 trabajadores de
empresas de la ciudad de Lima el 30% tiene indicios del sindrome y el 21,67% presento riesgo
siendo en esta variable un valor parecido al encontrado en nuestro estudio. Por su parte en el
estudio realizado por Njera y Segundo (2019) en 50 trabajadores de empresas en Ambato
determind que no existen indicios de burnout pero si hay afeccion en algunas de sus
dimensiones al igual que en nuestro estudio por lo cual no debemos descuidarnos ya que hay
riesgo para desarrollar Burnout en un futuro.

Por su parte Sinchire y Aguirre (2017) en su estudio realizado a 119 médicos del Hospital
general Teofilo Davila de Machala 30,26% padecen Burnout, asi mismo Japa y Carrién (2017)
en el Hospital Basico 7 B1 de Loja determinaron que de 55 personas del personal de salud el
45,45% presentaron criterios de Burnout, por lo cual en relacion al personal de salud la
tendencia a desarrollar sindrome de Burnout es mas alta comparada con los datos obtenidos en
nuestro estudio aplicado a otro tipo de trabajadores, esto puede ser debido a que este afecta
mayormente a aquellas personas cuyas tareas se concretan en la relacion continua y estrecha
con personas, sean clientes o usuarios, sobre todo si entre ambos existe una relacion de ayuda
y/o de servicio, siendo asi el personal de salud un grupo mas susceptible a padecer esta
enfermedad.

En cuanto a las dimensiones en la de agotamiento la mayoria con un 68,05% presenté un
nivel bajo, el 19,44% un nivel medio y el 12,5% un nivel alto. En la de cinismo presentaron

con un 72,22% un nivel bajo, 20,83% un nivel medio y el 6,94% un nivel alto. Siendo asi la
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dimensién en la que los trabajadores presentan un mayor nivel alto de afeccién la de
agotamiento por lo cual se puede decir que las personas afectadas se sienten debilitadas y
agotadas, careciendo de energia para afrontar los problemas que surgen en su trabajo, las
principales fuentes de dicho agotamiento son la sobrecarga laboral y el conflicto laboral. Estos
resultados son similares a los presentados por Atalaya y Delgado (2018) realizada a 616
trabajadores administrativos de una universidad estatal en Lima en el cual la dimension mas
afectada fue la de agotamiento que conjuntamente el nivel alto y medio alcanzan un 70%,
seguida de cinismo con un 69,2%.

En cuanto a la eficacia profesional presentaron con un 8,33% un nivel bajo, 23,61% un nivel
medio y el 68,06% un nivel alto, lo que nos demuestra al encontrar un nivel alto que un gran
sector se considera capaz de realizar adecuadamente su trabajo y de contribuir de manera eficaz
a la institucion, mientras que los que presentaron un nivel bajo son aquellos con riesgo a
desarrollar Burnout en un futuro. Estos resultados difieren de los encontrados por Hurtado y
Dias (2020) en 60 trabajadores de empresas de la ciudad de Lima, en los cuales en la eficacia
profesional el 66,67% cuenta con un nivel bajo y el 13,33% con un nivel alto, presentando asi
este grupo mayor riesgo para el desarrollo de Burnout en un futuro, comparado con nuestra
poblacion que obtuvo valores mas altos de eficacia profesional lo que se puede deber a que el
grado de trabajo es diferente en las poblaciones estudiadas.

Los grupos de edad mas afectados fueron de 35-40 afios contrastando con lo establecido en
la teoria descrita en la cual nos menciona que los primeros afios de carrera profesional son el
periodo mas vulnerable dado que es aquel periodo en el que se produce la transicién de las
expectativas idealistas hacia la préctica cotidiana, por lo cual se debe considerar el realizar mas
estudios para determinar si este es un factor influyente (Pafio et al., 2018).

En relacion al sexo las mujeres fueron las que obtuvieron mas porcentaje en las tres
dimensiones concordando con los estudios realizados por Najera y Segundo (2019) en el cual
de 50 trabajadores de una empresa de produccion de Ambato de igual forma las mujeres fueron
las mas afectadas debido a la doble carga de trabajo que conlleva la préctica profesional y la
tarea familiar en muchos de los casos.

En relacion al nivel de instruccién en la dimension de agotamiento el grupo maés afectado
fue los que tuvieron un nivel de instruccion primaria, mientras que en la cinismo y eficacia
profesional fueron aquellos trabajadores que tuvieron un tercer nivel de instruccion estas dos
Gltimas dimensiones coincidiendo con lo expresado por Néjera y Segundo (2019) en el cual el

grupo mas afectado de los 50 trabajadores de una empresa de Ambato fueron los que contaban
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con un nivel de instruccion del tercer nivel puesto que asumen mayores responsabilidades tanto
econdmicas, sociales y dentro del ambito profesional.

En relacion al nimero de hijos los mas afectados en la dimension de agotamiento 15,28% y
cinismo 2,78% fueron los trabajadores que tuvieron un hijo/a, concordando con los hallazgos
encontrados por Becerra y Moreno (2020) en el cual el 69% de trabajadores del Gobierno
Auténomo de Guano tienen de 1-2 hijos, siendo asi mas probable que desarrollen Burnout
aquellas personas con hijos al tener una mayor responsabilidad y demanda de tiempo en el
hogar. Pero al encontrar en nuestro estudio de igual forma que en la dimensién de eficacia
profesional con un 4,17% fueron aquellos trabajadores que no tuvieron ningun hijo/a se debe
considerar el realizar mas estudios para determinar si este es un factor influyente.

En cuanto al estado civil en nuestro estudio los mas afectados en las tres dimensiones fueron
los trabajadores solteros/as coincidiendo con la teoria descrita en la cual Hidalgo, Herrera y
Flores (2019) nos refieren que las personas que no tienen pareja estable tienden a desarrollar
un mayor cansancio emocional, menor realizacion personal y mayor despersonalizacion, que
aquellas otras que o bien estan casadas o conviven con parejas estables por el hecho de poseer
un mejor apoyo emocional.

Los trabajadores que llevan laborando de 1-5 afios con un 4,17% en agotamiento, cinismo
y eficacia profesional con igual porcentaje fueron los més afectados, en relacion a las horas de
trabajo fueron los que trabajan mas de 8 horas diarias y que trabajan una doble jornada laboral,
coincidiendo asi con el estudio realizado por Japa y Carrion (2017) en el Hospital Basico 7 B1
de Loja en el cual entre los 25 trabajadores que presentaban criterios de Burnout el 72% lleva
laborando de 1-10 afios concluyendo que los primeros afios de trabajo profesional son los mas
predispuestos para presentar esta patologia, y en un 60% fueron los que laboran més de 40
horas a la semana lo que se puede deber a la sobrecarga laboral.

En relacion a la ocupacion en la dimension de agotamiento con un 5,56% Yy eficacia
profesional con un 6,94% el grupo mas afectado fueron los que ocuparon otro cargo de los
mencionados como fueron el de mesero/a, atencion al cliente y chofer, mientras que en cinismo
el grupo mas afectado fueron los que un cargo administrativo con un 2,78%. Estos resultados
concuerdan con lo establecido en la teoria donde Hidalgo, Herrera y Flores (2019) nos refieren
que de acuerdo a la ocupacion tienden a desarrollar niveles mas altos de estrés y riesgo de
Burnout aquellos cargos altos con mayores responsabilidades y que estan mas en contacto con
la atencion a personas.

Una vez comparados los estudios se identificd que las estadisticas referentes a esta patologia

tanto a nivel local, nacional e internacional son similares, el Sindrome de Burnout es una
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entidad que afecta a millones de profesionales en todo el mundo siendo asi un motivo de
preocupacién por las repercusiones gque conlleva tanto en la salud fisica y mental de los
trabajadores que debe afrontarse principalmente con la prevencion, es necesario que se realicen
mas investigaciones ya que a pesar de no existir indicios en nuestro grupo de estudio, si hay el
riesgo de desarrollar el sindrome, en lo referente a las caracteristicas sociodemograficas se
obtuvo que el grupo de edad mas afectado fue el de 35-40 afios y se obtuvieron valores similares
con respecto a los que tuvieron un hijo/a o no tienen hijos contrastando con lo establecido en
la teoria descrita y otras investigaciones por lo que de igual forma se debe considerar realizar

maés estudios para determinar si estos son factores influyentes.
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8. Conclusiones

No se evidencid la presencia de indicios de Burnout en nuestro universo al no cumplir con
los puntajes necesarios en las tres dimensiones, pero si se identificoé una tendencia a
desarrollarlo en los préximos afios al presentar indicios positivos en una o dos dimensiones.

Existen algunos factores sociodemograficos y laborales a los que estdn expuestos los
trabajadores de las empresas de la ciudad de Loja que influyen en su salud mental, el grupo
con una mayor tendencia a presentar indicios segun las dimensiones del Burnout fueron el sexo
femenino; con una edad de 35-40 afios; instruccion de tercer nivel; nimero de hijos/as uno;
estado civil solteros/as; afios que llevan laborando en la empresa de 1- 5; residencia geogréafica
zona urbana; horario laboral de mas de 8 horas diarias; y doble jornada laboral.

De acuerdo a las dimensiones que componen el Burnout, se identificé una mayor afeccion
con un nivel alto en la dimension de agotamiento, que incidié en una baja eficacia profesional
y alto nivel de cinismo.

La prevencion y el cambio de los factores de riesgo son la mejor forma de tratar el Burnout,
asi se disefio una propuesta para su deteccioén temprana 'y manejo dentro del ambito empresarial,
en la cual se brindo6 informacion a los trabajadores que fueron parte de este estudio a través de
un taller psicoeducativo haciendo énfasis en las medidas de prevencién contribuyendo a

mejorar la calidad y productividad en el entorno laboral.
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9. Recomendaciones

Al Ministerio de Salud, crear programas de salud ocupacional y de prevencién del estrés
laboral que incluyan como tema “Sindrome de Burnout” concientizando asi al personal a los
riesgos presentados en su &mbito laboral y cual es la mejor forma de afrontarlos.

A los directivos de las empresas implementar estrategias de intervencion organizacional
como son asignar al profesional capacitado actividades que los competen y en las que van a
desarrollarse sin complicaciones; mantener una buena comunicacién; brindar las mejores
condiciones fisicas y ambientales donde laborar; tomar en cuenta las opiniones de los
trabajadores para mejorar el entorno laboral.

Al personal administrativo y trabajadores de las empresas implementar estrategias de
intervencion social fomentando el comparierismo entre todos los trabajadores; promover el
trabajo en equipo y mejorar las relaciones interpersonales; aprender a separar problemas
familiares, sociales y laborales y dedicarles el lugar y momento que les corresponde.

A los trabajadores en general implementar estrategias en el ambito personal para mantener
los niveles altos de eficacia profesional y minimizar las dimensiones de agotamiento y cinismo
como son realizar 30 minutos de ejercicio diario; practicar deporte; yoga; musica relajante;

buena alimentacion; disminuir consumo de tabaco y alcohol.

36



10. Bibliografia

Alvarez, E., & Fernandez, L. (2009). EI Sindrome de Burnout o el desgaste profesional.
Asociacion Espafiola Neuropsiquiatria, 258.

Ayuso, J. (13 de Mayo de 2015). Profesion docente y estrés laboral. Revista Iberoamericana

de Educacion.

Aranda, G., Elcuaz, R., Fuertesi, C., Gleto, V., Pascual, P., & Sainz, E. (2018). Evaluation of
the effectiveness of a Mindfulness and Self-Compassion program to reduce stress and
prevent burnout in Primary Care health professionals. Atencion Primaria, 50(3), 141-150.
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2017.03.009

Atalaya, M., & Delgado, A. (2018). Satisfaccion laboral y sindrome Burnout en trabajadores
administrativos de una universidad estatal [Universidad Nacional Mayor de San Marcos].
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/9456/Atalaya_pm.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Becerra, X., & Moreno, M. (2020). Prevencion del Sindrome de Burnout en el personal del
Gobierno Auténomo Descentralizado. Guano, 2019-2020 [UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZOQ]. http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6824/1/Tesis Becerra
Ximena proyecto -MED.pdf

Castafieda Sanchez, V., & Cardona, A. H. (2020). Sindrome de trabajador quemado:
Existencia del Burnout sector salud Burnout Syndrome: Existence of Burnout in the
Health Sector Autores. http://hdl.handle.net/10901/18443.

Chiang Vega, M. M., Riquelme Neira, G. R., & Rivas Escobar, P. A. (2018). Relacion entre
Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institucién
de Beneficencia de la Provincia de Concepcion. Ciencia & Trabajo, 20(63), 178-186.
https://doi.org/10.4067/s0718-24492018000300178

Constant, A., & D'Aubeterre, M. (2012). Propiedades psicométricas del Maslach Burnout

Inventory-GS en una muestra multiocupacional venezolana. Revista de Psicologia
(Lima), 64.

Cruz, D. M., & Puentes Suarez, A. (2017). Relacion entre las diferentes dimensiones del
sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento empleadas por los guardas de
seguridad de una empresa privada de la ciudad de Tunja. PSICOGENTE, 20(38), 268—
281. https://doi.org/10.17081/psico.20.38.2548

37



Diaz, F., & Gomez, I. (Abril de 2015). La investigacion sobre el Sindrome de burnout en
latinoamérica.  Psicologia desde el caribe, 114-126. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v33n1/v33n1a09.pdf

Escobar, R., Serrano, K., Villavicencio, L., & Gallegos, P. (2019). Utilizacién de yoga como
terapia alternativa en el tratamiento del estrés, mitos y realidades. Revista Cubana de
Medicina Militar, 48. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-
65572019000400014

Gil-Monte, P. (2005). EL SINDROME DE QUEMARSE POR EL TRABAJO (BURNOUT).
En Una Enfermedad Laboral en la Sociedad del Bienestar (pag. 86). Ediciones
Pirdmide.

Gil-Monte, P. (2013). INDROME DE QUEMARSE POR EL TRABAJO. InterAc&o Psy, 19-
33.

Gomez del Amo, R., & Guerrero-Barona, E. (2018). Factores de riesgo psicosocial, estrés
percibido y salud mental en el profesorado. Clinica Contemporénea, 9(1), E2, 1-12.
https://doi.org/10.5093/cc2018a2

Gonzélez, M., & Luzuriaga, L. (2013). ESTUDIO ANALITICO DE LAS VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES, TRASTORNOS EMOCIONALES Y
PERFILES DE PERSONALIDAD EN MEDICOS. Quito: PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

Health, N. I. (2019). Things You Should Know About Stress. Obtenido de NIH (National
Institute of Mental Health):
https://www.nimh.nih.gov/health/publications/stress/index.shtml

Hidalgo Herrera, K., & Flores, M. (2019). FACTORES DE RIESGO EN EL SINDROME DE
BURNOUT EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SAN VICENTE
DE PAUL. [UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ].
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/9223/1/06 ENF 1015 TRABAJO DE
GRADO.pdf

Hurtado, W., & Dias, G. (2020). Niveles de resiliencia y sindrome de burnout en trabajadores
del area de atencion al cliente en empresas de Lima [UCSS].
http://repositorio.ucss.edu.pe/bitstream/handle/UCSS/904/Tesis - Hurtado Yumbato%2C
Walther Alejandro_compressed.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Japa, S., & Carrion, T. (2017). Prevalencia y factores de riesgo del Sindrome de Burnout, en

el personal que labora en el Hospital Basico 7 B1 Loja. UNL.

38



Mamani, A., Obando, R., Uribe, A., & Vivanco, M. (2007). FACTORES QUE
DESENCADENAN EL ESTRES Y SUS CONSECUENCIAS EN EL DESEMPENO
LABORAL. Revista Per. Enfermeria y Psicologia, 50-57.

Maslach, C., & Jackson, S. (2001). The measurement of experienced burnout.

Néjera, D., & Segundo, G. (2019). “SINDROME DE BURNOUT Y SU INCIDENCIA EN EL

RENDIMIENTO LABORAL DE UN GRUPO DE TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
DE PRODUCCION”.

National Institute of Mental Health. (2019). 5 Things You Should Know About Stress.

www.nimh.nih.gov/copingwithtrauma

Osorio, J., & Cardenas, L. (2016, November). Vista de Estrés laboral: estudio de revision.

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/3494/3383

Pafio, Y., De la Torre, L., & Maquera, S. (2018). UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS

ANDES ASESORA [UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES].
http://repositorio.utea.edu.pe/handle/utea/234

Peiro, J. (2008). Estrés laboral, liderazgo y salud ocupacional. Papeles del Psic6logo; Consejo

General de Colegios Oficiales de Psicélogos Madrid-Esparia, 68-82.

Rojas, J. L., Flores, G., & Cuaya, I. G. (2020). Principales aspectos metodologicos en el estudio
del estrés laboral en personal universitario: Una revision sistematica. Revista Digital de
Investigacion En Docencia Universitaria, 15(2), e1248.
https://doi.org/10.19083/ridu.2021.1248

Rubio, J. (27 de Mayo de 2013). Fuentes de estrés, sindrome de burnout y actitudes

disfuncionales en orientadoes de instituto de enseanza secundaria. Universidad de
extremadura Facultad de educacion . Badajoz: Univeridad de Extremadura servicio de
publicaciones .

Saborio Morales, L., & Fernando Hidalgo Murillo, L. (2015). REVISION BIBLIOGRAFICA

SINDROME DE BURNOUT Resumen. 32(1).

Sarmiento, C., & Jara, E. (2021). “INFLUENCIA DEL SINDROME BURNOUT EN LA
CALIDAD DE VIDA DEL PERSONAL SANITARIO DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION DEL DISTRITO 10D02 ANO 2021” [UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE]. http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/11684/2/PG 920 TRABAJO
GRADO.pdf

39



Shirom, A. (2009). Acerca de la Validez del Constructo, Predictores y Consecuencias del
Burnout en el Lugar de Trabajo. Ciencia & Trabajo, 44-54.

Sinchire, M., & Aguirre, P. (2017). SINDROME DE BURNOUT EN MEDICOS DEL
HOSPITAL GENERAL TEOFILO DAVILA DE MACHALA [UNL].
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/18240/1/TESIS MARLON
SINCHIRE BIBLIOTECA.pdf

Tafur, E., & Bustillos, C. (2019). PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE EL ESTRES
LABORAL EN UNA EMPRESA FARMACEUTICA DE LA CIUDAD DE QUITO.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

Velez, C., & Hernandez, S. (2016). Elementos histdricos y conceptuales del Sindrome de
Burnout Historical and Conceptual Elements of Burnout Syndrome. In Medicina Familiar
(Vol. 18, Issue 3).

40



11. Anexos

11.1. Anexo 1: Aprobacion de Tema

CARRERA DE MEDICINA
Universidad Facultad
MNacional de la Salud
o l{ e il i Bl ssm ==

MEMORANDUM Nro.0014 CCM-FSH-UNL

PARA: Sria. Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego .
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Tania Cabrera
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 14 de julio de 2020

ASUNTO: APROBACION DE TEMA DE PROYECTO DE TESIS

En atencién a la comunicacion presentada en esta Direccion de la Srta. Alicia Deyaneira Sigcho
Samaniego, me permito comunicarle que luego del analisis respectivo se aprueba el TEMA del
proyecto de tesis denominado: “SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE EMPRESAS
DE LA CIUDAD DE LOJA."., por consiguiente el estudiante deberd presentar el perfil de
proyecto de investigacion y solicitar su pertinencia.

Atentamente,

C.c.- Archivo; Estudiante;.

[Beastillo.



11.2. Anexo 2: Pertinencia

CARRERA DE MEDICINA
Universidad Facu
Nacional dela

dal ala 08 ..

&»

MEMORANDUM Nro.0157 CCM-FSH-UNL

Salud

PARA: Srta. Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego,
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA

DE: Dra. Tania Cabrera.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 20 de agosto 2020

ASUNTO: INFORME DE PERTINENCIA

Mediante el presente me permito informarle sobre el proyecto de investigacion,
“SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”, de su
autoria, de acuerdo a la comunicacion suscrita por la Dra. Maria E. Reyes R, Docente
de la Carrera, luego de hacer la revision, el mencionado trabajo cumple con los
correspondientes requerimientos cientificos y metodolégicos, razén por la cual el
informe es PERTINENTE y favorable para su ejecucion, por tanto puede continuar con
el tramite respectivo.

Atentamente,

Dra. Tania Cabrerq.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA
C.c.- Archivo, Estudiante;.

/Bcastillo.



11.3. Anexo 3: Asignacion del director del Trabajo de Titulacidon

CARRERA DE MEDICINA
Universidad Facultad
Nacional de la Salud

dal aia

»

MEMORANDUM Nro.0189 DCM-FSH-UNL

PARA: Dra. Maria Esther Reyes
DOCENTE DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA

DE: Dra. Tania Cabrerq
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

FECHA: 26 de agosto de 2020
ASUNTO: DESIGNACION DE DIRECTOR DE TESIS

Con un cordial saludo me dirijo a usted, con el fin de comunicarle que ha sido
designado como director de tesis del tema: “SINDROME DE BURNOUT EN
TRABAJADORES DE EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”, autoria de la Srta.
Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Con los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Tania Cabrerq
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE MEDICINA

C.c.- Archivo; Director de tesis; estudiante.
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11.4. Anexo 4: Certificado de Resumen en inglés

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Loja, 21 de mayo de 2022

Maria Belén Correa Abendano
Licenciada en Ciencias de la Educacion mencion Inglés.

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espaniol al idioma ingles del resumen derivado de la
tesis denominada “SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA™ de autoria de la sefiorita Alicla Deyanelra
Sigcho Samanlego. portadora de la cédula de identidad 1105555773, estudiante de la
carrera de Medicina Humana de la Facultad de la Salud Humana de la Universidad

Nacional de Loja: previo a la obtencion del titulo de médico general.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso

del presente en lo que considere conveniente.

Maria Belén Correa Abendano
Licenciada en Ciencias de la Educacion mencion Inglés.
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11.5. Anexo 5: Certificado de Tribunal de Grado

CERTIFICACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Loja, 20 de junio de 2022

En calidad del tribunal calificador del trabajo de Titulacion titulado “SINDROME DE
BURNOUT EN TRABAJADORES DE EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA", de la
autoria de la Srta. Alicia Deyanelra Sigcho Samanlego, portadora de la cédula de identidad
Nro 1105555773, previo a la obtencion del titulo de Médica General. certificamos que se ha
incorporado las observaciones realizadas por los miembros del tribunal, por tal motivo se

procede a la aprobacion y calificacion del trabajo de Titulacion de Grado y la continuacion de

los trimites pertinentes para su publicacion y sustentacion publica.

APROBADO

Dra. Ana Puertas Azanza
PRESIDENTE

Md. Mgs. Sandra Mejia Michay Dra. Sandra Cuenca Villamagua
VOCAL VOCAL

i omas ma st mamrva e
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11.6. Anexo 6: Consentimiento Informado

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA

Mﬁé Un iversicljad
; iy wy. Naciona
/ . ) de Loja CARRERA MEDICINA HUMANA
e —

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este consentimiento informado esta dirigido a los trabajadores de empresas de la ciudad de

Loja a quienes se los invita a participar en el estudio denominado: “Sindrome de Burnout en
trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.”

Investigador: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego

Introduccion

Yo, Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego, estudiante de la carrera de Medicina de la Facultad
de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, me encuentro realizando un estudio
que busca establecer la frecuencia y el nivel de afeccion del Sindrome de Burnout en
trabajadores de empresas de la ciudad de Loja a continuacion pongo a su disposicién toda la
informacion y a su vez le invito a participar en el estudio. Si presenta alguna duda responderé
a cada una de ellas.

Proposito

Determinar la frecuencia y el nivel de afeccion del sindrome Burnout en trabajadores de
empresas de la ciudad de Loja.

Tipo de intervencion de la investigacion

Esta investigacion incluird, la recoleccion de informacion de acerca de las caracteristicas
sociodemogréaficas, horas de trabajo, turno laboral, cargo que desempefia, afios laborando en la
empresa. Y se aplicara un cuestionario que nos permitira identificar la presencia del Sindrome
de Burnout, esta evaluacion se hace a partir de tres dimensiones como son desgaste emocional,
despersonalizacién y eficacia profesional.

Seleccidn de participantes

Han sido seleccionados los trabajadores de las empresas de la ciudad de Loja que lleven mas
de un afio laborando en las empresas y cuenten con un contrato de tiempo completo.
Participacion voluntaria

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede elegir participar o no

hacerlo.
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Beneficios

La realizacion de este estudio nos permitird obtener informacion sobre la frecuencia del
Sindrome de Burnout, dichos datos podran ser utilizados para la promocion de la salud tanto
fisica como mental en las empresas, asi como proponer iniciativas publicas y privadas que
contribuyan a este proceso.

Confidencialidad

La informacion recolectada en este proyecto de investigacion se mantendra confidencial. Los
datos de filiacién sera utilizados Gnicamente para garantizar la veracidad de los mismos y a
estos solo tendran acceso el investigador y los organismos de evaluacion de la Universidad
Nacional de Loja.

Compartiendo los resultados

La informacion que se tenga al finalizar el estudio sera socializada en el repositorio digital de
la Universidad Nacional de Loja. No se divulgara informacion personal en de los participantes
de manera que siempre se preservara el caracter anénimo de su participacion.

Derecho a negarse o retirarse

Si ha leido el presente documento y ha decidido participar en el estudio, entiéndase que su
participacion es voluntaria y que usted tiene el derecho de abstenerse o retirarse del estudio en
cualquier momento del mismo sin ningun tipo de penalidad. Tiene del mismo modo de derecho
a no contestar alguna pregunta en particular, si asi lo considera.

A quien contactar

Si tiene alguna inquietud puede comunicarla en este momento o cuando usted crea conveniente,
para ello puede hacerlo al siguiente correo electrénico alicia.sigcho@unl.edu.ec o al teléfono
0986349128.

He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de
preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que
realizado. Consiento voluntariamente participar en esta investigacion Y entiendo que

tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento.

¢ Estoy de acuerdo en participar de esta investigacion? Si () No( )

Numero de cédula del Participante:

Firma del Participante
Fecha (Dia/mes/afio)
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11.7. Anexo 7: Hoja de recoleccion de informacion y datos sociodemograficos

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA

14/ Universidad
iy v Nacional
/ de Loja
e

HOJA DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS

CARRERA MEDICINA

Tema: Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.

Le solicitamos de la manera mas comedida su participacion marcando la respuesta que usted

considere adecuada o complementando la interrogante:

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y garantizamos la confidencialidad de los

datos.
Cl:
Edad (aflos cumplidos): Sexo:
20-25 afios () Femenino ()
25-30 afios () Masculino ( )

30-35 afios ()
35-40 afios ()

> 40 afios ()

Instruccién: Numero de hijos:
Analfabetos () Ningun hijo/a ( )
Primaria ( ) ~
Secundaria ( ) Un hijo/a ()
Tercer nivel () §
Cuarto nivel () Dos hijos/as ()

> Tres hijos/as ()
Estado civil Procedencia

Soltero/a ()

Zona urbana ( )
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Casado/a ( )

Divorciado/a ( )

Zona rural ()

10 - 15afios ( )

> 15 afios ()

Viudo/a ()
Union libre ()

Afos Laborando Ocupacién
1-5afos ( ) Administrativo ()
5—10afios ( )

Marketing y ventas ( )
Finanzas ()

Empaquetado ( )
Elaboracion materia prima ()

Otra: ( )

Horas de trabajo

Jornada Laboral:

<4 horas diarias ( )
4 — 6 horas diarias ()
6 - 8 horas diarias ( )

> 8 horas diarias ( )

Una sola jornada, solo en la mafiana o solo en la
tarde ()

Doble jornada, en la mafiana y en la tarde ( )
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11.8. Anexo 8: Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)

; Universidad
W , Nacional FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
' / de Loja
e ———

CARRERA MEDICINA

MASLACH BURNOUT INVENTORY-GENERAL SURVEY (MBI-GS)
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRESENCIA DEL SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES

Tema: Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciade y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede
marcar son:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

§ 1Y a2 2
2 e g ugi = gmﬁ
18 |2ys |85 8
3| o 082([)852{'8-8
£lg (28R R
-~ § %ogmgag g
g lafls8a8iseg 5
2 |8w=nEYs2SL 5
0| 1|2(3|4|5/(6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento acabado al final de la jornada

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafana y tener que enfrentarme a otro
dia de trabajo

4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi

5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo.

6. Me siento quemado "agotado" por mi trabajo

7. Siento que estoy haciendo una buena contribucidn a la actividad de mi centro
laboral

8. Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi trabajo

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo

10. En mi opinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo

11. Me siento realizado cuande logro algo en mi trabajo

12. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo

13. Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo

14. Dudo de la importancia de mi trabaje

15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.

MUCHAS GRACIAS

50




11.9. Anexo 9: Base de datos

10

11

12

13

14

15

16

30-35

30-35

25-30

30-35

35-40

20-25

30-35

20-25

20-25

25-30

25-30

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Tercer nivel

Tercer nivel

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Cuarto nivel

Primaria

Secundaria

Secundaria

Primaria

Primaria

Tercer nivel

hijos/as
Ningun
hijo/a

> Tres
hijos/as
Un hijo/a

Un hijo/a

Dos
hijos/as
Dos
hijos/as
Dos
hijos/as
Ningun
hijo/a
Ningan
hijo/a
> Tres
hijos/as
Ningun
hijo/a
Ningun
hijo/a
Dos
hijos/as
Ningun
hijo/a
Ningun
hijo/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Soltero/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Soltero/a

Soltero/a

Casado/a

Soltero/a

Soltero/a

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona rural

Zona rural

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

5—10 afios

10 — 15 afios

10 - 15 afios

10 - 15 afios

510 afios

1-5afios

510 afios

5 - 10 afios

5—10 afios

10 - 15 afios

510 afios

1-5afios

Administrativo
Administrativo
Administrativo
Empaquetado
Empaquetado
Empaquetado
Empaquetado
Empaquetado
Empaquetado
Marketing y
ventas
Elaboracion
materia prima
Otra

Otra
Elaboracién
materia prima
Elaboracién

materia prima
Empaquetado

6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

20-25

35-40

20-25

25-30

25-30

30-35

20-25

25-30

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Secundaria

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Primaria

Tercer nivel

Secundaria

Tercer nivel

Secundaria

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Secundaria

Cuarto nivel

Tercer nivel

Secundaria

Tercer nivel

Ningln
hijo/a
Ningln
hijo/a
Ningln
hijo/a
Dos
hijos/as
Dos
hijos/as
Ningun
hijo/a
Un hijo/a

> Tres
hijos/as
Un hijo/a

> Tres
hijos/as
> Tres
hijos/as
Un hijo/a

> Tres
hijos/as
Dos
hijos/as
> Tres
hijos/as
Ningun
hijo/a
Ningun
hijo/a
Ningan
hijo/a
Ningun
hijo/a
Un hijo/a

Un hijo/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Casado/a

Casado/a

Soltero/a

Divorciado/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Uniodn libre

Divorciado/a

Casado/a

Casado/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Casado/a

Soltero/a

Viudo/a

Zona rural

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona rural

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

1 -5 afios

10 — 15 afios

> 15 afios

> 15 afios

> 15 afos

1-5afios

10 — 15 afios

> 15 afios

510 afios

> 15 afios

1-5afios

> 15 afios

10 — 15 afios

> 15 afios

> 15 afios

1-5afios

1 -5 afios

510 afios

510 afios

Empaquetado
Marketing y
ventas
Finanzas
Administrativo
Administrativo
Marketing y
ventas
Administrativo
Administrativo
Otra
Administrativo
Marketing y
ventas
Finanzas

Otra
Marketing y
ventas

Otra

Finanzas
Marketing y
ventas
Administrativo
Administrativo

Administrativo

Marketing y
ventas

> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
4 — 6 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
4 — 6 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
4 — 6 horas diarias

6 - 8 horas diarias

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

25-30

25-30

25-30

30-35

25-30

25-30

25-30

20-25

20-25

25-30

25-30

30-35

35-40

30-35

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Primaria

Tercer nivel

Tercer nivel

Secundaria

Tercer nivel

Tercer nivel

Primaria

Tercer nivel

Secundaria

Secundaria

Tercer nivel

Secundaria

Secundaria

Tercer nivel

Tercer nivel

Secundaria

Cuarto nivel

Ningun
hijo/a
Ningln
hijo/a

Un hijo/a

Ningan
hijo/a

> Tres
hijos/as
Ningun
hijo/a

Un hijo/a

Ningun
hijo/a
Ningan
hijo/a
Ningan
hijo/a
Dos
hijos/as
Ningdn
hijo/a
Ningln
hijo/a
Dos
hijos/as
Un hijo/a

Dos
hijos/as
Dos
hijos/as
Ningln
hijo/a
> Tres
hijos/as
> Tres
hijos/as
Dos
hijos/as

Soltero/a

Soltero/a

Casado/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Soltero/a

Casado/a

Soltero/a

Casado/a

Union libre

Soltero/a

Casado/a

Casado/a

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Casado/a

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona rural

Zona rural

Zona urbana

Zona rural

Zona urbana

Zona rural

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona rural

Zona urbana

1-5afios

1 -5 afios

1-5afios

1 -5 afios

5— 10 afios

10 - 15 afios

1 -5 afios

10 - 15 afios

10 - 15 afios

5—10 afios

5— 10 afios

5—10 afios

1 -5 afios

> 15 afios

10 — 15 afios

10 - 15 afios

1 -5 afios

1 -5 afios

Administrativo
Administrativo
Otra

Otra

Otra
Elaboracién
materia prima
Otra
Elaboracién
materia prima
Otra
Elaboracién
materia prima
Otra
Administrativo
Otra

Otra
Administrativo
Otra

Otra

Otra
Empaquetado

Otra

Marketing y
ventas

6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

4 — 6 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

> 8 horas diarias

> 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

> 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

Doble jornada, en la mafana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Una sola jornada, solo en la
mafiana o0 solo en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

25-30

30-35

35-40

35-40

35-40

30-35

30-35

20-25

35-40

20-25

20-25

25-30

25-30

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Secundaria

Tercer nivel

Secundaria

Tercer nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

Cuarto nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Secundaria

Tercer nivel

Tercer nivel

> Tres
hijos/as
Ningun
hijo/a
Dos
hijos/as
Dos
hijos/as
Un hijo/a

Un hijo/a

Ningun
hijo/a
Ningun
hijo/a
> Tres
hijos/as
Ningun
hijo/a
Ningln
hijo/a
Ningun
hijo/a
Dos
hijos/as
Dos
hijos/as

Casado/a

Soltero/a

Casado/a

Casado/a

Soltero/a

Casado/a

Soltero/a

Soltero/a

Casado/a

Union libre

Soltero/a

Casado/a

Casado/a

Casado/a

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona rural

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

Zona urbana

10 — 15 afios
5-10 afios
5— 10 afios
> 15 afios

1 -5 afios
5-10 afios
5-10 afios
1 -5 afios

> 15 afios

1 -5 afios

> 15 afios

Otra

Otra
Empaquetado
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Otra
Administrativo
Administrativo
Otra

Administrativo

6 - 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias
6 - 8 horas diarias
> 8 horas diarias
> 8 horas diarias

6 - 8 horas diarias

Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
Doble jornada, en la mafiana
y en la tarde
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26
36
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36
36
24
24
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19
20
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31

36
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30
36
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22
32

22
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24
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36
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28
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28
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21

36
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13

38
39
40
41

14

34
32
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36
10
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34
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20

44
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14
21

46
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48

16
15
15

49
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35
34
17
24
31

52
53
54
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56
57
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59
60
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30
36
36
30
36
28
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30
36
35
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20
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65

13

20
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0= Nunca/ Ninguna vez; 1= Casi nunca/ Pocas veces al afio; 2= Algunas veces/ Una vez al mes o menos;3= Regularmente/ Pocas veces al mes; 4= Bastantes veces/ Una vez por semana; 5=

Casi siempre/ Pocas veces por semana; 6= Siempre/ Todos los dias

57



11.10. Anexo 10: Tablas de resultados

Tabla 4

Caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.

Caracteristicas
sociodemogréficas

Masculino (n=33)

Femenino (n=39)

Edad:
20-25
25-30
30-35
35-40
> 40

Instruccion:
Primaria
Secundaria
Tercer nivel
Cuarto nivel

NuUmero de hijos:
Ningun hijo/a
Un hijo/a
Dos hijos/as
> Tres hijos/as

Estado civil:
Soltero/a
Casado/a

Divorciado/a
Viudo/a
Unién libre

Procedencia:
Zona urbana
Zona rural

Afos laborando:
1 -5 afios

5 - 10 afios

10 — 15 afos
> 15 afios

Ocupacion:
Administrativo

Marketing y ventas
Finanzas

15,15%
12,12 %
24,24 %
15,15 %
33,33 %

18,18 %
39,39 %
30,30 %
12,12 %

42,42 %
9,09 %
30,30 %
18,18 %

33,33 %
60,61 %
3,03 %
0,00 %
3,03 %

84,85 %
15,15 %

30,30 %
30,30 %
21,21 %
18,18 %

21,21 %
15,15%
3,03 %

17,95 %
38,46 %
12,82 %
10,26 %
20,51 %

2,56 %
28,21 %
66,67 %
2,56 %

43,59 %
23,08 %
15,38 %
17,95 %

48,72 %
38,46 %
5,13 %
2,56 %
5,13 %

87,18 %
12,82 %

48,72 %
17,95 %
15,38 %
17,95 %

43,59 %
7,69 %
5,13 %
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Empaquetado 12,12 % 15,38 %
Elaboracion materia 15,15 % 2,56 %
prima
Otra 33,33 % 25,64 %
Horas de trabajo:
4 — 6 horas diarias 0,00 % 10,26 %
6 - 8 horas diarias 45,45 % 38,46 %
> & horas diarias 54,55 % 51,28 %
Jornada laboral:
Una so[ajornada, solo en 15.15 % 35.90 %
la mafiana o solo en la
farde 84,85 % 64,10 %
Doble jornada, en la
mafiana y en la tarde
Total encuestados 72 100%
Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccién de informacion.
Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
Tabla5
Edad e indicios segun las dimensiones del Burnout
Eficacia
Edad Agotamiento % Cinismo % ) f %
Profesional %
20-25 0,00 0,00 2,78 12 16,67
25.30 417 1,39 1,39 19 26,39
30-35 1,39 1,39 2,78 13 18,06
35-40 417 2,78 0,00 9 12,50
> 40 2,78 1,39 1,39 19 26,39
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacion y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
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Tabla 6

Sexo e indicios segun las dimensiones del Burnout

. . Eficacia
Sexo Agotamiento % Cinismo % ) %
Profesional %
Femenino 833 4,17 5,56 39 54,17
Masculino 4,17 2,78 2,78 33 45,83
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacion y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Tabla 7

Instruccién e indicios segun las dimensiones del Burnout

. . . Eficacia
Instruccién Agotamiento % Cinismo % . f %
Profesional %

Primaria 9,72 0,00 1,39 7 9,72
Secundaria 5,56 2,78 1,39 24 33,33
Tercer nivel 6,94 4,17 5,56 36 50,00
Cuarto nivel 6,94 0,00 0,00 5 6,94

Total 29,17 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacion y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
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Tabla 8

Numero de hijos e indicios segun las dimensiones del Burnout

.. . . Eficacia
NuUmero de hijos Agotamiento % Cinismo % . f %
Profesional %

Ningun hijo/a 417 1,39 4,17 31 43,05
Un hijo/a 12,50 2,78 2,78 12 16,67
Dos hijos/as 2,78 1,39 1,39 16 22,22
> Tres hijos/as 1,39 1,39 0,00 13 18,06
Total 20,83 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacion y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Tabla 9

Estado civil e indicios segun las dimensiones del Burnout

Estado civil Agotamiento % Cinismo % Eficacia f %
Profesional %
Soltero/a 556 2,78 5,56 30 41,67
Casado/a 417 2,78 2,78 35 48,61
Divorciado/a 1,39 1,39 0,00 3 4,17
Viudo/a 0,00 0,00 0,00 1 1,39
Union libre 1,39 0,00 0,00 3 4,17
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacién y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
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Tabla 10

Procedencia e indicios segun las dimensiones del Burnout

] ] o Eficacia
Procedencia Agotamiento % Cinismo % ] f %
Profesional %
Zona urbana 11,11 5,56 5,56 62 86,11
Zona rural 1,39 1,39 2,78 10 13,89
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacién y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.
Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Tabla 11

Afios laborando e indicios segun las dimensiones del Burnout

Eficacia
Afios laborando  Agotamiento % Cinismo% ) f %
Profesional %

1 -5 afios 4,17 4,17 6,94 29 40,28

5 — 10 afios 4,17 1,39 1,39 17 23,61
10 — 15 afios 2,78 1,39 0,00 13 18,05
> 15 aiios 1,39 0,00 0,00 13 18,05
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacién y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General

Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
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Tabla 12

Ocupacién e indicios segun las dimensiones del Burnout

. ) o Eficacia
Ocupacion Agotamiento % Cinismo % . f %
Profesional %

Administrativo 417 2,78 0,00 24 33,33
Marketing y 0,00 139 139 8 1111
ventas
Finanzas 0,00 0,00 0,00 3 417
Empaquetado 1,39 1,39 0,00 10 13,89
Elaboracién 1,39 0,00 0.00 6 8.33
materia prima
Otra 5,56 1,39 6,94 21 29,17
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccion de informacién y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General
Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.

Tabla 13

Horas de trabajo e indicios segun las dimensiones del Burnout

] ) o Eficacia
Horas de trabajo Agotamiento % Cinismo % ) f %
Profesional %

4 — 6 horas 0,00 1,39 2,78 4 5,56
diarias

6 - 8 horas 5,56 2,78 1,39 30 41,67
diarias

6,94 2,78 4,17 38 52,78

> 8 horas diarias

Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccién de informacion y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General
Survey.

Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
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Tabla 14

Jornada Laboral e indicios segun las dimensiones del Burnout

) o Eficacia
Jornada Laboral Agotamiento % Cinismo % ) f %
Profesional %
Una sola
jornada, solo en 1,39 1,39 417 19 26,39
la mafiana o solo
en la tarde
Doble jornada,
en la mafiana y 11,11 5,56 4,17 53 73,61
en la tarde
Total 12,50 6,94 8,33 72 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la Hoja de recoleccién de informacion y del cuestionario Maslach Burnout Inventory-General
Survey.
Elaborado por: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego.
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11.11. Anexo 11: Infografias y tripticos del taller psicoeducativo.

SINDROME DE
BURNOUT N

Burnout es un sindrome de
agotamiento, decepcion y pérdida
de interés por el trabajo que surge

en todo tipo de profesionales.

1 CAUSAS o
-Carga laboral excesiva.

-Inseguridad laboral.
-Malas relaciones laborales.
-Liderazgo inadecuado.
-Sueldos bajos.

-Monotonia en la rutina.
2 SINTOMAS
-Dificultad de concentracion.

-Estado nerviosismo.

-Falta de realizacion personal.
-Poca autoestima.

-Bajo rendimiento.
-Impaciencia e irritabilidad.
-Dolor de cabeza.
-Sentimiento de agotamiento.

V 4

3 CONSECUENCIAS

Puede llegar a producir en las personas que lo ' Q

padecen a largo plazo:

-Hipertension arterial.

-Fatiga prolongada.

-Dolores musculares.

-Cefaleas.

-Problemas digestivos.

-Insomnio.

-Depresion.

-Aumento en el uso de drogas.
-Ansiedad.

-Aumento de desérdenes alimenticios.
-Deterioro de relaciones personales.

L4

Ce
4 TRATAMIENTO Y PREVENCION

Se recomienda en el amito individual realizar:
-Técnicas de relajacion.

-Realizar 30 min de ejercicio diario.
-Practicar deporte.

-Yoga.

-Musica relajante.
-Buena alimentacion.
-Apoyo familiar.
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CONSECUENCIAS

Efectos fisicos:
-Hipertensién arterial.
-Fatiga prolongada.
-Dolores musculares.
-Cefaleas.

-Tics nerviosos.
-Problemas digestivos.

Efectos psicoldgicos:
-Insomnio.

Depresion.

-Aumento en el uso de
drogas.

-Trastornos de tipo
afectivo.

-Ansiedad.

-Aumento de desordenes
alimenticios.

-Deterioro de relaciones
personales.

= *
7 B ‘
e

CAUSAS

\_“5! fl"- -Carga Ia.boral excesiva.
a -Inseguridad laboral.
L -Malas relaciones laborales.
-Liderazgo inadecuado.

-Sueldos bajos.
-Monotonia en la rutina.

SINTOMAS

-Dificultad de concentracién.
-Estado nerviosismo.

-Falta de realizacién personal.
-Poca autoestima.

-Bajo rendimiento.
-Impaciencia e irritabilidad.
-Dolor de cabeza.
-Sentimiento de agotamiento.

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

-Asignar al profesional capacitado actividades que los
competen y en las que van a desarrollarse sin
complicaciones.

-Mantener una buena comunicacién.

-Contribuir al trabajo en equipo y mejorar relaciones
interpersonales.

-Brindar las mejores condiciones fisicas y ambientales
donde laborar.

-Tomar en cuenta opiniones de los trabajadores para
mejorar el entorno laboral.

-Contar en las instituciones con servicios de salud
ocupacional

SINDROME
DE
BURNOUT

ES UN SINDROME CARACTERIZADO POR
FATIGA FiSICA, FATIGA MENTAL
EXTREMA Y AGOTAMIENTO EMOCIONAL
QUE GENERA DESPERSONALIZACION Y
DETERIORO DEL RENDIMIENTO, SE
PRESENTA COMO UNA RESPUESTA A
FUENTES DE ESTRES CRONICO O
ESTRESORES.

TRATAMIENTO Y

PREVENCION

-Técnicas de relajacion.

-Realizar 30 min de ejercicio diario.
-Practicar deporte.

-Yoga.

-Msica relajante.

-Buena alimentacion.

-Apoyo familiar.
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11.12. Anexo 12: Proyecto del Trabajo de Titulacion
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Universidad Nacional de Loja
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Proyecto del Trabajo de Titulacion

Tema: Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.

Autor: Alicia Deyaneira Sigcho Samaniego

Loja — Ecuador
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1. Tema

Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.
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2. Problemética

Se puede definir como el Sindrome de Burnout o Sindrome de agotamiento profesional
segun la Organizaciéon mundial de la salud (OMS) (2000) a: “Un sindrome caracterizado por
fatiga fisica, fatiga mental extrema y agotamiento emocional que genera despersonalizacion y
disminucion del desempefio, se presenta como una respuesta a fuentes de estrés cronico o

estresores”.

El sindrome de Burnout es un sindrome ocupacional multifactorial formado por una triada
de sintomas basados en altos niveles de desgaste emocional, despersonalizacion y poca eficacia
profesional. Es importante entender estas tres dimensiones que componen el burnout para
comprender las consecuencias que puede originar. En primer lugar, el desgaste emocional se
define como saturacion y cansancio emocional causado por la alta carga de trabajo. En segundo
lugar, la despersonalizacion refleja el apego personal. Quienes sufren esta afectacion refieren
experimentar menos emociones e incluso insensibilidad frente el sufrimiento ajeno. Por ultimo,
poca eficacia profesional significa la percepcion de incompetencia, ademas de una valoracion

negativa constante frente a todo lo realizado por uno mismo (Maslach & Jackson, 2001).

Incluye a su vez algunos sintomas caracteristicos como son el agotamiento extremo,
sentimientos de negativismo, distanciamiento del trabajo y una importante disminucién de la
eficacia laboral, la OMS sugiere que este agotamiento sucede cuando las exigencias de un
trabajo superan ampliamente las recompensas, el reconocimiento laboral y los tiempos para

poder relajarse (Fernandes, Dias, Lopes, & Ledo, 2020).

La investigacion reciente sobre el sindrome de Burnout ha puesto en manifiesto que este
concepto se ha ampliado a todo tipo de profesionales y grupos ocupacionales, y ya no esta tan
restringido al dominio de los servicios a personas (salud, educacion y trabajo social). La
globalizacidn, las nuevas tecnologias y los cambios socioecondmicos estan teniendo impactos
claros y complejos en los mercados laborales, las actividades laborales y las organizaciones.
Las empresas estan adoptando nuevas formas y usando distintas estrategias para responder a
estos cambios, manteniendo y aumentando su capacidad para competir y adaptandose a las
nuevas demandas de su ambiente, cada vez mas complejo y global. Todos estos cambios
pueden tener claras implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar de los
trabajadores y tienen efectos importantes sobre la salud y eficacia de las organizaciones. Las

empresas cada vez son mas conscientes de que una parte de su responsabilidad corporativa
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social es promover la salud y mejores lugares de trabajo. Ademas, hay evidencia de que este

ambiente sano y positivo beneficia a las empresas y mejora sus resultados (Peiro, 2008).

A nivel mundial en los ultimos afios se han producido fuertes cambios en el mundo laboral
de los paises altamente industrializados y el desplazamiento de los riesgos laborales del campo
fisico al campo mental ha producido un aumento vertiginoso de casos de Burnout. En el lapso
de 20 afios desde 1990 han aumentado a mas del doble los casos y actualmente entre 20 y 25%
de los trabajadores esta en riesgo de padecer las consecuencias de las altas demandas del mundo

laboral en transformacién (Bambula & Gomez, 2016).

Los paises latinoamericanos viven estos procesos mas lentamente y de manera distinta, por
ello las investigaciones sobre Burnout se deben realizar comprendiendo la realidad propia en
sus particularidades. Si bien no se han desarrollado investigaciones tan extensas sobre este tema
como en otros paises en nuestra sociedad también en un gran sector de la poblacion prevalecen
problemas de salud laboral y el sindrome de Burnout estd en aumento. En el Ecuador segln
varias investigaciones realizadas el 30% del personal sanitario tiene el sindrome de Burnout.
(Veletanga & Ramirez, 2017)

El sindrome de Burnout deberia en realidad ser considerado una preocupacion importante
porque puede tener muchos costos, tanto para la organizacion como para el empleado. En
nuestra ciudad no hay estadisticas de la frecuencia de este sindrome en el &mbito empresarial
y con el presente estudio se determinara su presencia. La investigacion realizada por Maslach
(2009) afirma: “El estrés laboral es predictor de un menor rendimiento en el trabajo, problemas
con las relaciones de familia y mala salud, y algunos estudios han demostrado hallazgos
equivalentes en el burnout laboral” (p.38). Es por esto que han surgido algunas preguntas de
investigaciébn como son: ;Existe la presencia de indicios del sindrome Burnout en los
trabajadores de empresas de la ciudad de Loja? (Cudles son las caracteristicas
sociodemogréaficas con las que esta relacionado este sindrome? ;Cual es el nivel de afeccion
de acuerdo a las dimensiones que componen el Sindrome de Burnout (Agotamiento, cinismo y

eficacia) en los trabajadores?
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3. Justificacion

El Sindrome de "Burnout", también llamado Sindrome de agotamiento o desgaste
Profesional, considerado segun la OMS, como de riesgo laboral, causa un deterioro en la salud
mental y fisica del trabajador de que lo presenta. Este sindrome se define como una respuesta
al estrés cronico y sostenido del ambiente laboral, integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el rol profesional, asi como por la

vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Morales & Hidalgo, 2015).

Este sindrome afecta tanto a nivel emocional como fisico a las personas que lo padecen,
algunos estudios han relacionado el agotamiento en el lugar de trabajo con varios efectos
fisicos, como un factor de riesgo significativo para la enfermedad coronaria, aumento de casos
de diabetes tipo 2, hospitalizacion por trastornos cardiovasculares, dolor musculo esquelético,
fatiga prolongada, cefaleas, problemas gastrointestinales, problemas respiratorios, lesiones
graves e incluso mortalidad antes de los 45 afios. En cuanto a sus efectos psicoldgicos incluyen
trastornos depresivos, insomnio, el uso de medicamentos psicotrépicos y antidepresivos e
incluso hospitalizacion por trastornos mentales. El abuso de sustancias (drogas, farmacos, etc.)
y la presencia de enfermedades psicosométicas son también signos caracteristicos del
sindrome. (Séez, 2019).

Por lo cual el presente estudio beneficiara a los trabajadores de las empresas y a las
empresas La Surefiita S.A., Induloja, Parrilladas EI Fogén, Prolcom CIA LTDA. Forbes (2011)
afirma: “En el entorno laboral puede causar una disminucion en la calidad o productividad del
trabajo, actitud negativa hacia las demas personas, deterioro de las relaciones con compafieros,
aumento del absentismo, disminucion del sentido de realizacion, bajo umbral para soportar la

presion y conflictos” (p.2).

A pesar de que las empresas cada vez son mas conscientes de que una parte de su
responsabilidad corporativa social es promover la salud y mejores lugares de trabajo, la
prevalencia de este sindrome ha ido aumentando en los Gltimos afos, existe un gran namero de
indicadores como son el absentismo por enfermedad, accidentes laborales, bajo desempefio,
conflictos, los cuales nos demuestran que la situacion respecto al desarrollo de organizaciones
sanas Yy la promocion de la salud en el lugar de trabajo no es tan positiva como deberia ser y
por lo tanto es importante que las politicas y legislacion de los gobiernos, asi como las
iniciativas publicas y privadas, contribuyan a la promocion de la salud en las empresas para el

beneficio de sus trabajadores. Ademas, las empresas mismas tienen que desarrollar politicas,
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practicas de salud y seguridad, y tienen que promover mejoras en los sistemas y condiciones
de trabajo. Es por esto que el presente trabajo entra dentro de la linea de investigacion nimero
tres de la Carrera de Medicina de la Facultad de la Salud Humana de la Universidad Nacional
de Loja: Salud enfermedad por ciclos de vida, en la sublinea Salud enfermedad del adulto y

adulto mayor.
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4. Obijetivos
4.1.0bjetivo general

Determinar las caracteristicas sociodemograficas, presencia de indicios y nivel de afeccion
del Sindrome de Burnout en los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja, con la finalidad

de disefiar una propuesta para su prevencion y manejo dentro del ambito empresarial.
4.2.0bjetivos especificos

Indagar si existen indicios del Sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de la

ciudad de Loja.
Caracterizar sociodemograficamente a los trabajadores de empresas de la ciudad de Loja.

Identificar el nivel de afeccion de acuerdo a las dimensiones que componen el Sindrome de
Burnout: Agotamiento, cinismo Yy eficacia, en los trabajadores de empresas de la ciudad de

Loja.

Disefar una propuesta para la prevencion y manejo del Sindrome de Burnout dentro del

ambito empresarial.
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5. Esquema de Marco tedrico
5.1. Estrés
5.1.1. Causasy factores de riesgo.
5.2. Estres laboral
5.2.1. Causas estrés laboral.
5.3. Sindrome de Burnout

5.3.1. Definicion.
5.3.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout.

5.3.2.1. Desgaste emocional.
5.3.2.2. Cinismo.
5.3.2.3. Eficacia profesional.
5.3.3. Causasy Factores de riesgo.
5.3.3.1. Caracter individual.
5.3.3.2. Carécter social.
5.3.3.3. Interpersonales.
5.3.3.4. Caracteristicas fisicas y tecnologicas de la organizacion.

5.3.4. Clinicay Evolucién.
5.3.5. Consecuencias.

5.4. Manejoy diagnostico del Sindrome de Burnout
5.4.1. Instrumentos utilizados.
5.4.1.1. Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS).
5.4.2. Prevencion e intervencion.
5.4.2.1. Estrategias de intervencion individual.
5.4.2.2.Estrategias de intervencion social.

5.4.2.3.Estrategias de intervencion organizacional

74



6. Metodologia

6.1. Tipo de enfoque
Se realizara un estudio con un enfoque cuantitativo
6.2.Tipo de estudio

Se realizara un estudio descriptivo, tipo observacional, de cohorte transversal prospectivo.
6.3. Area de estudio

Se realizara el estudio en las empresas: La Surefiita S. A. ubicada en el kildbmetro cuatro y
medio via Malacatos. Induloja ubicada en la calle Lauro Guerrero y Colén. Parrilladas El
Fogoén ubicado en la Av. 8 de diciembre y Prolcom CIA LTDA ubicada en la Avenida

Universitaria y Rocafuerte.
6.4.Periodo

Se realizara durante el periodo abril 2020 a marzo 2021.
6.5. Universo y Muestra

El universo y muestra quedara constituido por los trabajadores de las empresas La Surefiita
S.A., Induloja, Parrilladas EI Fogon, Prolcom CIA LTDA., de la ciudad de Loja.

6.6. Criterios de inclusion

Trabajadores de las empresas La Surefiita S.A., Induloja, Parrilladas EI Fogon, Prolcom
CIA LTDA., que firmen el consentimiento informado, que tengan mas de un afio trabajando

dentro de la empresa y cuenten con un contrato de tiempo completo.
6.7. Criterios de exclusion

Trabajadores de las empresas La Surefiita S.A., Induloja, Parrilladas EI Fogén, Prolcom
CIA LTDA., que no firmen el consentimiento informado, tengan menos de un afio trabajando
dentro de la empresa, no tengan un contrato de tiempo completo y trabajadores que no contesten

la encuesta.
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6.8. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
Es un sindrome
caracterizado por
fatiga fisica, fatiga
mental extrema vy
agotamiento ]
) ) Muy bajo
emocional que Agotamiento Bai
_ ajo
El sindrome | genera emocional o
. . ~ .. Medio bajo
de despersonalizacion y  Psicoldgica Despersonalizacion )
o L Medio alto
Burnout disminucion del Realizacion Al
0
desempefio, se personal
Muy alto
presenta como una
respuesta a fuentes
de estrés cronico o
estresores (OMS,
2000)
Intervalos 5
Tiempo que ha anos:
transcurrido desde el 20-25 afios
Edad nacimiento de un ser Biolodgica Afios cumplidos 25-30 afios
vivo (Pérez & 30-35 afos
Gardey, 2018). 35-40 afnos
> 40 afios
Conjunto de
caracteristicas
bioldgicas, fisicas,
fisiologicas y .
o L ) Femenino
Sexo anatomicas que | Biologica Tipo de sexo _
Masculino

definen a los seres
humanos como
hombre 'y  mujer
(Porporatto, 2016).
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Instruccion

Estado civil

Procedencia

Ocupacién

Conjunto de
ensefianzas o datos
impartidos a una
persona 0 entidad
(Bembibre, 2019).

Es la  situacion
estable o0 permanente
en la que se
encuentra una
persona fisica en
relacion con  sus
circunstancias
personales y con la
legislacion (Pizarro,
2018).

Origen de algo o el
principio de donde
nace o deriva. Hace
referencia al lugar
donde habita
(Espasa-Calpe,
2015).

La ocupacion de una
persona hace
referencia a lo que
ella se dedica; a su
trabajo, empleo,
actividad 0
profesion, lo que le
demanda cierto
tiempo, y por ello se

habla de ocupacion

Social

Social

Social

Social

Nivel de
escolaridad
Tipo de Estado

civil

Lugar de residencia

Cargo dentro de la

empresa

Analfabetos
Primaria
Secundaria
Tercer nivel

Cuarto nivel

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Unién libre

Zona urbana

Zona rural

Administrativ
0

Marketing vy
ventas
Finanzas
Empaquetado
Elaboracion

materia prima
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NUmero de

hijos

ARos

laborando

Jornada
laboral

Horas de

trabajo

de tiempo parcial o
completo (Pérez &
Gardey, 2019).

Se refiere al numero de
hijos que ha tenido una
persona en algun
momento de su vida
alguno nacido vivo,
incluyendo los hijos
que luego fallecieron
(Gasteiz, 2017).

El tiempo que una
persona lleva
trabajando para
conseguir una cosa 0

en un mismo lugar

Es el tiempo que cada
trabajador dedica a la
ejecucion del trabajo
para el cual fue
contratado,
expresado en horas,
dias, semanas o
meses (Padilla,
2018).

Es la distribucion de
la jornada de trabajo
en un  periodo

determinado de

Bioldgica

Social

Social

Social

Cantidad

Tiempo

Tiempo

Tiempo en horas

Ningun hijo/a
Un hijo/a
Dos hijos/as

> Tres hijos/as

1 -5 afios
5-10 afios
10 - 15
anos

> 15 afos

Una sola
jornada (Solo
en la mafiana o
solo en la
tarde)

Doble jornada
(En la mafiana
y en la tarde)
< 4 horas
diarias

4 — 6 horas

diarias
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tiempo (Padilla, 6 - 8 horas
2018). diarias

> 8 horas

diarias
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6.9. Métodos e instrumentos de recoleccion

6.9.1. Métodos. Método deductivo mediante el cual podemos inferir una situacién yendo
desde una premisa general a una particular.

6.9.2. Técnicas.
- Hoja de recoleccién de informacion.

- Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) cuestionario para evaluar la

presencia del Sindrome de Burnout en los trabajadores.
6.9.3. Instrumentos. Se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Se recolectara informacién mediante una hoja de recoleccién de datos (Anexo 2)
confeccionada por el autor en la que se documentara las caracteristicas sociodemograficas,

horas de trabajo, jornada laboral, cargo que desempefia, afios laborando en la empresa.

- Se aplicara un cuestionario general para evaluar los indicios del Sindrome de Burnout para
personal latinoamericano el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) (Anexo
3), se utilizara la tercera edicion de este cuestionario en su traduccion al espafiol validado
por Schaufeli, Salanova, Gonzalez, & Bakker (2002)en la cual se evaltan todos los items
de cada una de estas tres subescalas como son Desgaste Emocional, Cinismo y Eficacia
Profesional y se punttan en una escala de frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (hunca) a
6 (siempre). Cinco items evalian agotamiento (Items 1,2,3,4,6), cuatro evallan cinismo
(items 8,9,13,14,), y seis items evalGan eficacia profesional (items 5,7,10,11,12,15), para
un total de 15 reactivos. Si se obtiene un puntaje de mas de 14 en agotamiento (Puntaje por
subescala de 0-30), mas de 9 en cinismo (Puntaje por subescala de 0-24), y menos de 23 en
eficacia profesional (Puntaje por subescala de 0-36), se puede hablar de que existen indicios

de burnout.
6.9.4. Procedimiento:

1. Reuvision bibliogréfica.

2. Elaboracion del proyecto de investigacion

3. Solicitud y aprobacion del Tema del proyecto de investigacion ante la gestora de la
Carrera de Medicina Humana.

4. Solicitar pertinencia del proyecto de investigacion ante la gestora de la Carrera de
Medicina Humana.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Solicitar la designacion del director de tesis

Designacion del director de tesis

Solicitar aprobacion del proyecto de investigacion a la gestora de la Carrera de
Medicina.

Solicita permiso a las empresas la Surefiita S. A., Induloja, Parrilladas ElI Fogon y
Prolcom por parte de la Carrera de Medicina.

Firma del consentimiento informado por parte de los trabajadores que participaran en
el proyecto.

Aplicacién de los instrumentos para la recoleccion de la informacién como son la hoja
de recoleccion de informacion donde se documentard las caracteristicas
sociodemograficas, horas de trabajo, jornada laboral, cargo que desempefia, afos
laborando en la empresa de los trabajadores y el cuestionario Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS) para evaluar los indicios y el nivel de afeccion
del Sindrome de Burnout en los trabajadores, estas se las realizara a través de la
recoleccion de datos por encuestas de forma presencial.

Recoger y organizar la informacién obtenida en una hoja de recoleccion de datos.
Tabulacion de la informacion

Andlisis estadistico

Solicitar el tribunal para la disertacion.

Redaccion de primer informe

Revision y redaccion de informe final

6.9.5. Plan de recoleccion de la informacion. Se enviaran los instrumentos previamente

mencionados de forma online a través de Google Forms a los correos de los
trabajadores de las empresas la Surefiita S. A., Induloja, Parrilladas ElI Fogon y
Prolcom CIA LTDA.

6.9.6. Plan de tabulacion y analisis. Se realizara una base de datos en una hoja de célculo

de Excel, la misma sera analizada en SSPS version 22.

6.9.7. Plan de presentacion de la informacion. Se presentara la informacion recolectada

por medio de tablas elaboradas en Excel

6.9.8. Materiales. Hojas de recoleccion de informacion, hojas de consentimiento

informado

6.9.9. Recursos humanos. Tesista, director/ra de tesis.
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7. Cronograma

202 202 2022
TIEMPO : .
Abril Junio Agosto Octubre . .
Mayo Julio | Septiembre| Noviembre Diciembre | Enero Febrero Marzo Mayo Junio
ACTIVIDAD 2|3 2|3 11213412341 |2,3|4 23 2134 2|3 2134123
Revision
bibliografica
Elaboracion

del proyecto

Proceso de
aprobacion
del proyecto

Recoleccién
de datos

Tabulaciéon
_ dela
informacion

Anadlisis de
datos
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Redaccion
de primer
informe

Revision y
correccion de

informe final

Asignacion
del tribunal

Presentacion
de informe

final

Disertacion
privada

Disertacion
publica
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8. Presupuesto

CONCEPTO Unidad Cantidad Costo unitario (USD) Costo Total (USD)

o Pasajes bus 100 0.30 30.00

Movilizacion
Pasaje Taxis 50 1.25 62.50

MATERIALES Y SUMINISTROS
Hojas de papel bond Resmas 6 4.20 25.20
Impresiones a blanco/negro 1 100 0.25 25.00
Impresiones a colores 1 100 0.5 50.00
Anillados 3 3 1.00 3.00
Empastados 1 2 20.00 40.00
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y SOFTWARE
Ninguno - - - -
CAPACITACION
EQUIPOS

Computador Equipo 1 1200.00 1200.00
Impresora / Tinta Equipo 1 400.00 400.00
Sub total 1835.70
(Imprevistos 20%) 367.00
TOTAL 2202.70
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