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1 Titulo
Las finanzas personales y su importancia en la toma de decisiones en los hogares del cantdn

Chaguarpamba.



2  Resumen

La gestidn financiera es determinante de la estructura y estado de la economia familiar, es la
clave para tener una vida econdmica exitosa, pues si se lleva un buen control sobre lo que se
posee, se puede lograr progresar significativamente; por ello la presente investigacion tiene
como proposito analizar las finanzas personales y su importancia en la toma de decisiones en
los hogares del canton Chaguarpamba. Se utiliz6 una metodologia descriptiva y el enfoque
investigativo fue mixto. Ademas, se aplicaron los métodos inductivo, sintético y analitico. El
instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta y la muestra estuvo compuesta por 228
personas, cuyos resultados indican que los habitantes poseen pocos conocimientos en temas
financieros, no hacen una planificacion para el manejo de sus recursos econémicos, por tal
motivo se presentan errores en la toma de decisiones. Se concluye que las finanzas personales
son el conjunto de decisiones que se toman a lo largo de un periodo por una familia con la
finalidad de poder satisfacer todas sus necesidades tanto presentes como futuras. Por lo tanto,
es necesario instruir a las personas en educacién financiera, en virtud que, si mejoran su nivel
de conocimientos y planificacion financiera, también mejoraran su calidad de vida.

Palabras claves: Ahorro; Finanzas personales; Inversion; Presupuesto; Toma de decisiones.



2.1 Abstract

Financial management is a determining factor in the structure and state of the family economy,
it is the key to having a successful economic life since if there is good control of the things, it
can make significant progress; For this reason, the purpose of this research is to analyze
personal finances and its importance in decision-making in households in the Chaguarpamba
canton. A descriptive methodology was obtained and the research approach was mixed. In
addition, the inductive, synthetic, and analytical methods were applied. The data collection
instrument was the survey and the sample consisted of 228 people, whose results indicate that
the inhabitants have a lack of knowledge of financial issues, and do not plan for the management
of their economic resources, for this reason, there are errors in decision making. It is concluded
that personal finances are the set of decisions that are made over some time by a family to be
able to satisfy all their present and future needs. Therefore, it is necessary to instruct people in
financial education, since if they improve their level of knowledge and financial planning, they
will also improve their quality of life.

Keywords: Savings; personal finance; Investment; Budget; Decision making



3 Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha provocado que muchas personas pierdan su empleo,
necesiten ajustar sus presupuestos y mejorar la administracion de su dinero, debido a que no
cuentan con ahorros u otras fuentes de ingresos, lo que supone un verdadero desafio para el
bienestar presente y futuro de los ecuatorianos.

En este sentido, el impacto del COVID-19 en el mercado laboral ecuatoriano ha sido
muy severo. Por medio de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU)) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos; analizaron el desplome del empleo
durante el confinamiento, en el cual implantaron un estado de excepcion que impuso
restricciones y como consecuencia la adopcion de estas medidas reflejo un fuerte aumento del
desempleo. Al comparar cifras de septiembre 2020 con los del mismo mes del afio 2019 se
observo que 676.856 personas pasaron a formar parte de la poblacién econémicamente inactiva.
En términos absolutos, entre junio de 2019 y junio de 2020 se perdieron aproximadamente
1.270.180 puestos de trabajo, lo que equivale a una disminucion interanual de 16,1% de las
personas ocupadas (Esteves, 2020).

Este contexto, ha llevado a tomar conciencia sobre la importancia de las finanzas
personales como herramienta necesaria para la correcta toma de decisiones, dado que las
familias e individuos deben poseer competencias basicas en este tema. El acceso a la educacién
financiera facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias a planificar para todo, desde los
objetivos a largo plazo hasta las emergencias imprevistas. Asimismo, el crecimiento y
desarrollo de un pais, por lo general, viene acompafiado de ciudadanos mejores preparados e
informados.

El objetivo general que orientd el desarrollo de la investigacion fue: Analizar las
finanzas personales y su importancia en la toma de decisiones en los hogares del cantén
Chaguarpamba; por lo cual tomando en cuenta los resultados se ha cuestionado ¢Cudles son las

estrategias que permiten llevar el correcto manejo de las finanzas personales en los hogares?



De esta manera, el interés del estudio radica en diagnosticar el nivel de conocimientos
en finanzas personales e indagar el destino de los ingresos y gastos, es por ello que de acuerdo
con los resultados obtenidos con la finalidad de sensibilizar a la poblacion acerca de la
importancia de educarse financieramente como aporte se plasma una guia financiera, la misma
que pretende beneficiar tanto a las familias, a través del fortalecimiento de su educacién y
cultura financiera, como a futuros investigadores, para que sigan ampliando la presente
investigacion.

El trabajo de titulacién se realiz6 de conformidad con lo que establece la normativa del
régimen académico vigente en la Universidad Nacional de Loja, y se encuentra integrado por
las siguientes partes: el Titulo, el mismo que presenta la idea central del trabajo. Resumen una
breve sintesis de la investigacion realizada. Introduccion en la que se especifica la importancia,
el aporte que se pretende brindar a las familias y la estructura del trabajo. Marco Tedrico, que
comprende antecedentes, bases tedricas y marco conceptual del tema investigado. Metodologia
estd compuesto por el tipo de estudio, enfoque investigativo, métodos, técnica e instrumento de
recoleccion de datos empleado en el estudio. Resultados se presentan los hallazgos de la
investigacion. Discusion la cual expone el analisis de resultados de la presente investigacion
frente a otros estudios previos. Conclusiones y Recomendaciones redactadas de acuerdo con
los resultados mas relevantes se presentan como alternativas y sugerencias de solucién a ser
aplicadas en los hogares. En la Bibliografia se detalla todas las referencias bibliograficas como
libros, revistas, articulos que sirvieron de apoyo y fundamentacion para el desarrollo de la
investigacion y por altimo se presentan los Anexos donde se adjuntan los documentos de

soporte que valieron como sustento para la obtencion y desarrollo del proyecto.



4  Marco tedrico

4.1 Antecedentes

En la investigacion elaborada por Cevallos et al. (2020) llegaron a la conclusion que la
educacion financiera es un proceso de adquisicion de conocimientos, actitudes, destrezas,
valores, habitos y costumbres en el manejo de las finanzas personales para lograr una adecuada
administracion de instrumentos financieros basicos. La mencionada educacion financiera cobra
importancia en épocas de inestabilidad e incertidumbre como la crisis econémica y financiera
desatada por el coronavirus que apenas empez06 impacto directamente en los niveles de empleo,
mermo la actividad productiva, comercial y econémica de los estados, las familias y personas
y pone de manifiesto la necesidad de una cultura del ahorro.

De la misma manera Cuellar (2012) sefiala que en su trabajo de investigacion el cual se
titula “Diagnostico realizado a los estudiantes de la UNAD CEAD de Florencia para determinar
la importancia y pertinencia de recibir educacion financiera” se propuso diagnosticar la
importancia y la pertinencia de recibir educacion financiera, en la cual se evidencio la
concepcion que tienen los estudiantes del CEAD Florencia sobre los temas de economia y
finanzas personales, que tan enterados estan de las nuevas estrategias y opciones educativas en
materia financiera que brinda el gobierno nacional para que la poblacion mejore su situacion y
calidad de vida y la de sus familias. Ademas, se logro identificar que en la UNAD no existen
programas academicos 0 ejes curriculares especificos que se enfoquen en la educacion
financiera, lo que ocasiona un notable desinterés sobre este tema en la mayoria de los
estudiantes, y trae como consecuencia que, aungue sea un tema de tendencia moderna y esté
cobrando relevancia en el pais, la falta de cultura no les genera la necesidad exigir que se les
imparta dentro de la catedra universitaria temas sobre Educacién financiera.

Por otra parte, “Hoy en dia, todos manejamos dinero, y realizamos pagos a diario, pero
si te preguntard, ;cuanto gastaste hoy?, ;podrias responderme?, y ;Cuanto llevas gastando este
mes? la respuesta es mas dificil, y si hablamos del afio, las cifras se disparan” (Aibar, 2013, p.
6) con base en lo que sefiala el autor, enfatiza la importancia de manejar conceptos para la
administracion de las finanzas personales que van desde una simple inspeccion de lo que se

gasta a diario hasta lo que se puede gastar en un afio.



“Si los individuos solicitan recursos que no tienen para financiar sus compras de bienes
como muebles, casas, automoviles, etc., 0 para cubrir sus gastos diarios, se convertirdn en
emisores; por el contrario, si poseen recursos de sobra, seran inversionistas” (Garcia, 2014
citado en Gonzalez, 2018) de acuerdo con lo que menciona el autor resalta la importancia de
conocer de qué lado se encuentran las personas como deudoras 0 como inversionistas, su
clasificacion habla mucho de la gestion y grado de manejo de las finanzas personales.

La falta de educacion financiera se refleja principalmente en el limitado uso de
productos y servicios financieros, en malos habitos al momento de adquirirlos, en el
desconocimiento de derechos y obligaciones, asi como en la falta de planeacion financiera. Lo
que perturba de forma negativa el bienestar y calidad de vida (Rivera & Bernal, 2018, p. 119).

En tal sentido, es primordial destacar que la educacién financiera ha sido distinguida
internacionalmente como un elemento capaz de reducir la exclusion social. Ademas, se ha
detectado que las personas desconocen los elementos y conceptos financieros béasicos, lo que
conlleva a tomar decisiones inapropiadas sobre ahorro, deuda e inversiones perjudicando su
bienestar familiar, actual y futuro (Raccanello & Herrera, 2014, p. 122).

Bajo este contexto se establece la gran importancia de que las personas y familias tengan
niveles adecuados de conocimientos en finanzas personales, dado que contribuye a la correcta
toma de decisiones, cada familia o persona es una empresa que debe ser administrada de la
mejor manera (Gonzalez, 2018).

4.1.1 Clasificacion de las finanzas

Segln el autor Garcia (2014) las finanzas se clasifican en finanzas personales,
corporativas y publicas.

4.1.1.1Finanzas personales. Figueroa & Hernandez (2017) definen que “las finanzas
personales son un conjunto de herramientas que ayudan a mejorar la calidad de vida y, sobre
todo, alcanzar distintas metas y objetivos”, por ello son tan importantes, puesto que son de gran
ayuda, y se convierten dia a dia en una de las herramientas méas relevantes para mejorar la
calidad de vida de las personas y su entorno econémico.

4.1.1.2 Finanzas corporativas. Garcia (2014) las empresas que exigen recursos son
aquellas que han reconocido alguna oportunidad de inversion rentable, que pretenden
desarrollar un proyecto de expansién o, en ocasiones, aquellas que por algin motivo se les ha
complicado mantener la operacion financiera del negocio. Obtener los recursos suficientes
ayuda a las empresas a realizar proyectos productivos, a mantener su nivel de operacion y a

conseguir el crecimiento deseado ( p. 4).



4.1.1.3 Finanzas publicas. Segun Garcia (2014) en cuanto a los gobiernos, estos por lo

usual gastan mas de lo que reciben. El déficit de un gobierno, que no es otra cosa que el
diferencial entre los ingresos obtenidos y los egresos aplicados, se debe financiar, es decir,
deben adquirirse los recursos carentes para poder realizar los gastos programados (p. 4).
4.2 Bases teoricas
4.2.1 Teoria de las Finanzas Personales

Segun Figueroa (2009) el bienestar econdmico personal proviene de aplicar las
herramientas de las finanzas empresariales en la gestion de los recursos y eleccion de
alternativas. No obstante, la prioridad de esto radica en tomar decisiones acertadas teniendo en
cuenta las necesidades inmediatas e importantes de las personas con la preparacion periodica
de presupuestos basados en ingresos, gastos y ahorros; si bien administrar el dinero de todos es
equivalente a administrar un negocio, existen diferencias en los objetivos e intereses de cada
uno.

El éxito financiero, segin el autor, se alcanza después de la aplicacion de diversos
paradigmas que exponen los errores comunes al momento de manejar el dinero, pero afirman
que los principios de las finanzas empresariales ayudan en la administracion de los recursos
monetarios propios, estos son:

— Paradigma del progreso. La acumulacion de activos asegura estabilidad econémica a
largo plazo, de modo que se genere una reserva monetaria que permite la posibilidad de
consumo a futuro;

— Paradigma financiero. Las personas acumulan la mayor cantidad posible de activos
liquidos o bienes inmuebles, con el ingreso fijo que perciben;

— Paradigma del ingreso bajo. La gestion de los recursos econémicos depende de los
factores que influyen en las decisiones de los individuos;

— Paradigma de la buena suerte. Aunque la suerte es subjetiva, es importante considerar
los posibles acontecimientos favorables a presentarse, y acorde a ello plantear metas y
objetivos que se quieren alcanzar.

A pesar de que el modelo es la base fundamental para una buena gestion de ingresos,
surgen dos situaciones que muestran que muchas personas ignoran el tema y toman decisiones
de compra influenciadas por los aspectos que las hacen falsas al alcance de disfrutar de estos

lujos.



El primero se refiere a personas con una alta calidad de vida, caracterizada por ostentar
bienes de lujo, alto nivel de endeudamiento, bajos ahorros, inestabilidad econdmica y falta de
conocimientos financieros. La segunda, en cambio, se refiere a la planificacion financiera, en
la que se proponen acciones periddicas para asegurar la sostenibilidad econdmica en un
momento determinado y mantener una calidad de vida confortable.

Por lo que, la planificacién financiera se atribuye a la organizacién, asignacion y control
del recurso conforme se requiera en las metas y objetivos financieros planteados por la persona
en un tiempo determinado, a tal efecto que los individuos evaltan su realidad actual y toman
decisiones para satisfacer sus necesidades (Figueroa, 2009 citado en Arias, 2021, pp. 30-31).
4.2.2 Teoria del Consumidor

Segun Mendieta (2005) Los consumidores obtienen bienes y servicios de acuerdo con
sus necesidades habituales y mediante una éptima reparticion de ingresos para adquirir bienes,
pagar deudas y ahorrar para aprovechar al maximo sus utilidades. Ademas, las decisiones
adquisitivas de la teoria se derivan de supuestos sobre el comportamiento racional de los
individuos al consumir.

Por lo que, la racionalidad del consumidor forma parte de la adquisicion de bienes o
servicios conforme a los requerimientos diarios y los recursos disponibles, al demandar
Unicamente lo necesario para el diario vivir y conforme a los problemas que se avecinan puesto
que se planifica tomando en cuenta la restriccion presupuestaria y priorizando el ingreso al
minimizar las compras y al mismo tiempo satisfacer las necesidades.

Cabe sefialar que las decisiones de consumo se basan en tres aspectos notables, los
cuales cubren los requerimientos y expectativas del individuo al adquirir en mayor cantidad los
bienes mas baratos y en menor medida aquellos que son caros. Los mecanismos de seleccion
mencionados por el autor incluyen:

— Preferencia de los individuos. Hace referencia a los motivos y gustos que predominan
en las personas al momento de comprar bienes y servicios ofertados en el mercado;

— Restricciones de presupuesto. Se considera los limites monetarios provenientes de la
utilidad liquida de cada individuo para adquirir los bienes de consumo, sin la necesidad
de recurrir a préstamos;

— Decisiones de consumo. Corresponde a la adquisicion de los bienes y servicios

ofertados en el mercado, considerando el ingreso, precios, gustos y preferencias u otros.



Entre los componentes previamente expuestos coexisten otros factores que prevalecen
al momento de la compra, tales como: requerimientos de canasta de alimentos, sustitutos y
complementos de otros, el nivel de satisfaccion; dependen de la aparente necesidad del
individuo o del hogar en un momento dado. Asi, segin el comportamiento del comprador, la
funcién de demanda se pronostica en términos de la cantidad que tiene cada individuo para
conseguir su felicidad como consumidor (Mendieta, 2005 citado en Arias, 2021,pp. 33-34).
4.2.3 Teoria del Ahorro

Segln Garcia & Indavera (2009) el ahorro se genera cuando la diferencia existente entre
los ingresos percibidos (no comprometidos) con los gastos o adquisiciones realizadas en un
periodo determinado, se destinan a un fondo de reserva. Por ello diversos modelos protegen
dicha terminologia, tal es el caso de la teoria econdmica neoclasica donde se alude que las
personas consignan una parte de sus ingresos hacia el ahorro, cuando esta actividad tiene como
proposito asegurar el incremento de su propia riqueza o guardarlo.

Los distintos motivos que incentivan al ahorro no solo se fundamentan en el incremento
de los activos, puesto que existen otros como el temor a crisis econdmicas, quedarse sin dinero
para cubrir eventos de fuerza mayor, la provision de recursos posterior a la jubilacion, realizar
gastos importantes del ciclo de vida (alimentacién, salud, vestimenta, vivienda, educacion),
mantener un ritmo de consumo acorde al estilo de vida actual; todo ello estimula a que las
personas planifiquen peridédicamente la asignacion de un porcentaje monetario hacia un fondo
de reserva a fin de asegurar estabilidad y bienestar financiero futuro.

Sin embargo, en ciertas ocasiones cuando el deseo de ahorrar reduce la inversion existe
una mayor posibilidad de quiebra empresarial, debido a que los ahorros se entregan a un agente
encargado de dinamizar la economia nacional al prestar dicho dinero a un tercero, a cambio de
recibir el capital mas un interés y entregarse una parte del mismo al ahorrista como porcentaje
de ganancia.

De no ser asi, el ahorro neto sin fines de inversion produciria el estancamiento de la
demanda con un efecto deprimente sucesivo sobre las demas organizaciones. La disminucion
del consumo afecta directamente a las empresas por la reduccion de las ventas; lo cual
provocaria que la produccion, importacion y oferta de productos y/o servicios sea en menor
cantidad, llegando al punto de no contar con los recursos econémicos necesarios para pagar la
remuneracion correspondiente a los trabajadores y toque despedirlos, es decir, con todo ello se
minimizan los beneficios para las partes interesadas (Garcia & Indera 2009 citado en Avrias,
2021, pp. 36-37).
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4.2.4 Teoria Keynesiana

Segun Lera (1996) La teoria keynesiana explica el comportamiento del ser humano
respecto al consumo aceptable que debe poseer, esa teoria “suponia una relacion directa y
sencilla del consumo, asi como del ahorro, con la renta disponible; con una propension general
al consumo constante o decreciente con la renta, y con una propension media el consumo menor
al marginal” (Lera, 1996, p. 92 citado en Pérez, 2021, p. 24) es decir, se enfoca en que los
agentes econdémicos toman decisiones respecto al consumo basandose en su situacion actual,
mas no visionando a futuro.

Jhon Maynard Keynes, (1883-1946) en su “Teoria General de la Ocupacion, el Interés
y el Dinero” explica que una situacion de equilibrio considerado por debajo del empleo total
ocasiona algunos conflictos al ciclo econdmico. En su libro manifiesta, que al existir demasiada
demanda de un producto o servicio provoca inflacion, de lo contrario, en una demanda
insuficiente provoca desocupacion. Ademas, uno de los fundamentos que establece es que,
modificaciones en las expectativas de inversion y gasto, son a causa de cambios en la riqueza,
en otras palabras, las personas comienzan a hacer cambios en su economia, cuando su nivel de
riqueza aumenta, ahi es cuando mas se interesan en gestionar de manera adecuada sus recursos
(Céceres et al., 2003 citado en Pérez, 2021, p. 24 ).

Keynes establece que una demanda insuficiente genera desempleo por periodos ya que
considera el consumo, compras del gobierno, la inversion y las exportaciones netas, que resultan
como el PIB nacional; por eso se recomienda que la demanda se mantenga equilibrada para
evitar conflictos en los ciclos econdmicos que ocasionarian recesiones dificiles de manejar y
problemas econdmicos en realidad preocupantes. Asi pues, la toma de decisiones de los
individuos en cuanto al consumo, inversion y en general, su gestion financiera, afecta de manera
importante en la economia nacional, por lo tanto, es fundamental conocer como administrar las
finanzas personales (Pérez, 2021).

Ser financieramente sélido no se trata solo de vivir libre de deudas, también es una
oportunidad para aumentar la riqueza, invertir, mejorar los ahorros y crear una economia mas
grande y mejor en el hogar y es ahi donde radica la importancia de las finanzas personales. Por
tal motivo al comparar las bases tedricas antes mencionadas se establece que la teoria de las
finanzas personales es la mas adecuada al tomar en cuenta, puesto que abarca las variables de
la investigacidn, las finanzas personales como variable independiente y la toma de decisiones

como variable dependiente, por lo que sera de gran utilidad en la discusion de la misma.
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425

Caracteristicas de las Finanzas

Segun Gitman & Zutter (2012) Entre las caracteristicas fundamentales de las Finanzas

se encuentran las siguientes:

4.2.6

Su objetivo fundamental es satisfacer necesidades.

Incurren en costos; medidos en términos reales y monetarios.

Es un instrumento econdémico para la planificacion, ejecucion y control del ingreso y
gasto.

Concurren en un medio de recursos escasos de multiples fines que compiten entre si y
al final se establece una jerarquizacion de estos fines.

Las Finanzas Publicas persiguen el Bienestar Social o Colectivo

Las Finanzas Privadas buscan el beneficio o enriquecimiento del inversionista.

Las Finanzas Publicas consiguen su ingreso mediante el decreto y aplicacion de leyes
publicas de impuesto y rentas sobre el sector privado y empresas del Estado.

Las Finanzas Privadas perciben su ingreso a traves del fomento al consumo de bienes y
servicios por la colectividad, entrando en juego la oferta y 1a demanda.

Los Gastos en las Finanzas Privadas se planifican mediante el flujo esperado de
Ingresos.

En las Finanzas Publicas, se planifica el Presupuesto de gasto anualmente segun las
prioridades de la nacion (p. 23).

Ambito de Aplicacion de las Finanzas

La aplicacion de las finanzas personales es un punto fundamental para los individuos,

es asi que Figueroa & Hernandez (2017) mencionan que “las finanzas se aplican en la

administracion y gerenciamiento del dinero personal y familiar, asi como en los negocios y

empresas,”. Los Bancos se valen del concepto de finanzas para materializar su negocio de servir

de intermediarios financieros entre las personas, las empresas y el sector pablico. Las finanzas

estan en todas las actividades comerciales, laborales, de negocios y empresariales, dado que el

dinero estd presente como uno de los entes fundamentales de intercambio en los procesos,

salarios, comisiones, intereses financieros, y rentas.
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4.2.7 Importancia de las Finanzas Personales

En la actualidad las finanzas personales son importantes porque permiten a individuos
y familias el manejo correcto de su efectivo y su buena administracion conlleva al aumento de
éxito en las actividades o negocios que las personas deseen emprender, basados en una cultura
financiera que se enfoca en el ahorro e inversion (Lopez et al., 2021).

A continuacion, Figueroa & Hernandez (2017) afirman que las finanzas personales son
muy importantes porque “La realidad es que un buen salario, con dinero suficiente para gastar,
no es garantia de éxito financiero”. La gente siempre desea mas. De igual forma, un salario
moderado tampoco trae consigo un fracaso; al contrario, mientras mas escasos son nuestros
recursos, mas importante es administrarlos de la manera correcta.

4.2.8 Planeacion de las finanzas personales

La planeacion financiera es una herramienta que considera los aspectos necesarios para
la elaboracion de un presupuesto, que brinde claridad al panorama en el que se encuentra la
persona y a partir de ello, tomar correctas decisiones que no afecten negativamente su calidad
de vida (Delgado, 2009 citado en Pérez, 2021, p.30).

La planeacion de las finanzas personales debe ser una actividad continua en la vida de
los individuos, en vista que las necesidades y circunstancias cambian a través del tiempo. Por
consiguiente, es necesario efectuar planes flexibles con una revision periddica de los objetivos
propuestos a fin de conseguir un buen futuro financiero. No obstante, realizar una planeacion
de las finanzas no garantiza el éxito, pero contribuye a llevar un mayor control de nuestra vida
y un uso eficiente de los recursos (Ayala, 2005 citado en Pérez, 2021, p. 30).

Segun Aguilar & Ortiz, (2013) las finanzas y el conocimiento financiero son necesarias
incluso para las finanzas personales, comprender la planificacion y el uso de los recursos
personales a lo largo de los afios, para conseguir una mejora en la calidad de vida personal y
familiar. Como una empresa planifica sus pasos econémicos, las personas también deben
planificar sus finanzas para determinar metas, objetivos, y estrategias que permitan ir hacia las
metas pactadas (p. 8).

Todos tienen distintas necesidades y objetivos, queda en cada uno conocer los suyos
para poder empezar y asegurar un bienestar en el futuro ya sea para uno mismo, como para su
familia. Al igual que las finanzas personales, la planeacion personal también es importante para
analizar la situacién financiera, establecer objetivos financieros, y formular los planes que le

permitan alcanzarlos (Aguilar & Ortiz, 2013, p. 9).
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A continuacién, se muestran los pasos a seguir para una adecuada planificacion

financiera personal que puede ser tomada como ejemplo para ser tu propio asesor financiero.

Figura 1.

Proceso de Planificacion financiera personal
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Nota. La gréafica presenta los 5 pasos que hay que seguir para el proceso de planificacion
financiera personal. Tomado de Disefio de un programa de educacion y cultura financiera para
los estudiantes de modalidad presencial de la titulacion en administracion en banca y finanzas
(p.9), por Aguilar & Ortiz, 2013.

La figura 1 indica los pasos para una adecuada planificacion financiera personal, es
decir muestra cdmo una persona puede analizar y evaluar su situacion econémica de acuerdo
con los objetivos planteados, los mismos que deben ser medibles y cuantificables para poder
establecer el cumplimiento de los planes de accién que se disefien con base en las metas u
objetivos.

Jovenes y adultos, especialmente universitarios, requieren un plan financiero, con ello
no solo buscas orden, sino seguridad, estabilidad y libertad, mejor manejo del dinero obteniendo
mejores beneficios, menores riesgos y errores, evitar un endeudamiento excesivo, un mejor
retiro, la proteccion para cualquier casualidad, por lo que es necesario buenos habitos de ahorro

y consumo, debidamente identificados con objetivos y metas las mismas que tienen que ser:
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— Realista: metas que nos motive a lograrlas
— Tener un plazo: el tiempo que nos tomara llevar a cabo nuestras metas
— [Estimar costos: cuanto dinero necesitamos para lograr una meta
— Pasos: se tiene que tener bien claro los pasos para alcanzar la meta que se ha establecido.
Entonces, con todos los pasos para una adecuada planificacion personal se puede tomar
control de sus propias finanzas, asi como la decision de asumir una responsabilidad para su
propio futuro, a nadie mas le importara que sucede con su dinero, mas que a uno mismo y sentir
la satisfaccion de alcanzar sus metas y objetivos financieros, que ha logrado una independencia
financiera educandose uno mismo para su desarrollo personal (Aguilar & Ortiz, 2013, pp. 9-
10).
4.2.9 Metas de la planeacion de las finanzas personales
Se tiene que establecer metas en la administracion del dinero, dado que es importante
visualizar y preocuparse por el futuro, ademéas de manejar y mantener un buen estilo de vida, y
la mejor manera de hacerlo, es mediante la planeacion de las finanzas personales, puesto que
asi, definimos metas en el corto, mediano y largo plazo, desarrollando estrategias financieras
para lograrlo (Ayala, 2005 citado en Pérez, 2021, p. 30).
4.2.10 Elementos de las Finanzas Personales
— Crea un Balance de lo que tienes: Eso significa que debe hacerse una lista de ingresos
y gastos
— Encontrando sus activos: Se debe conocer cuéles son los activos y qué hacer con ellos.
— Encontrando sus Pasivos: Conocer cuéles son las deudas y qué hacer con ellas.
— Lista de ingresos: Aunque so6lo se tenga uno, es muy interesante listar aquellos que
podrian ser mas.
— Detectando las fugas de dinero: Muchas veces los colaboradores no conocen si tiene
alguna fuga de dinero que les perjudique los ingresos.
— Listando sus egresos: Es decir, gastos. En este punto son importantes los detalles. En
ocasiones el dinero desaparece con las cosas pequefias.
— Diagramas de visualizacion: Importante, para programar eventos futuros.
— Hacer un presupuesto: Los presupuestos son necesarios para conocer los costes de los
proyectos siguientes.
— Como funcionan las tarjetas de crédito: EI mejor funcionamiento de la tarjeta de
crédito es cuando son capaces de destruirlas. Es interesante que conozcan qué hacen las

tarjetas de crédito para las personas.
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— Ahorro: El factor clave de unas finanzas positivas es cuando eres capaz de ahorrar.
Muchos creen saber ahorrar, pero en realidad lo que hacen es recortar gastos. Es
importante saber ahorrar de verdad.
— Invierta: Una vez que se consigue crear un fondo liquido es el momento de aprender a
invertir parte de los ahorros.
— Conocer herramientas que facilitan el control de las finanzas: Son muchos los
programas que ayudan a facilitar el control de las finanzas y que se puede hacer uso de
ellos (Figueroa & Hernandez, 2017, pp. 25-26).
4.2.11 Pasos para administrar las Finanzas Personales

Segun Figueroa & Hernandez (2017) el cuidado de las finanzas personales tiene que ver
con el como gestionar los ingresos de las finanzas del hogar que estén en orden y por ende tratar
de evitar endeudamiento por falta de conocimiento de la misma. Los pasos a seguir son:

Figura 2.
Pasos para administrar las Finanzas Personales
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Nota. La grafica indica los 6 pasos que hay que seguir para la correcta administracion de las
finanzas personales. Tomado de Importancia de las finanzas personales en la utilizacion de los
ingresos del personal administrativo de Tabacalera Perdomo S.A (p.26), por Figueroa &
Hernandez, 2017.

De acuerdo con la figura 2, los pasos para administrar las finanzas personales son
indispensables, puesto que la planificacion financiera es un plan general, metddico y
organizado, cuyo objetivo es descubrir cudl es la situacion financiera de una persona o familia,

a fin de determinar los objetivos que se quiere lograr ( p. 26).
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4.2.12 Sistema Financiero

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos (2021) Un sistema financiero es la
agrupacion de instituciones que tienen como objetivo dirigir o canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos posibilita el desarrollo de la actividad econdmica
(producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen a partir de las personas que tienen
recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.

4.2.12.1 Importancia del Sistema Financiero. La Superintendencia de Bancos (2021)
También menciona que una situacion de estabilidad financiera podria definirse como aquella
en que el sistema financiero opera de manera eficiente y constante. En una economia
desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los
ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esta manera se mantiene una
economia saludable, pero sobre todas las cosas se genera un clima de confianza entre la
poblacion para seguir creando riqueza.

4.2.13 Educacion financiera

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (2011) en su publicacion en el “ABC de la educacion financiera” nos dice que
educacién financiera es: el medio para adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades
que todos necesitamos tener para tomar las correctas decisiones financieras, y asi elevar el nivel
de bienestar de cada una de las etapas de nuestra vida personal y familiar”.

Por otra parte, Rivera & Bernal (2018) mencionan que la educacion financiera es una
mezcla de habitos, conocimientos y actitudes que, si se practican de forma frecuente en las
decisiones econdémicas que se toman a diario, intervienen positivamente para mejorar las
finanzas personales, la economia y la calidad de vida de las personas que la efectian.

También la educacion financiera es percibida como un proceso que afecta la
transformacion econdmica, la misma debe estar en permanente innovacion y adaptacion de
conformidad a los requerimientos de la realidad cambiante de la sociedad, cuyo fin es
engrandecer a la persona, proporcionandole una mejor calidad de vida; por ello, la educacion

requiere de un enfoque integral para el individuo (Vallejo & Martinez, 2016).
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4.2.13.1 Importancia de la educacion financiera. Segin Sumari (2016) la educacion
financiera es importante, dado que beneficia a los individuos en todas las etapas de su vida, a
los nifios, haciéndoles entender el valor del dinero y del ahorro; a los jovenes, preparandolos
para una ciudadania responsable; y a los adultos, colabordndoles a planificar decisiones
financieras que los favorezca.

4.2.13.2 Toma decisiones en la educacion financiera. Rivera & Bernal (2018)
manifiestan que los ciudadanos mejor preparados e informados que tomen decisiones
econdmicas y financieras responsablemente, contribuyen a la estabilidad macroeconémica, que
es un requisito para un entorno favorable al crecimiento y al desarrollo de un pais, por otro lado,
las crisis financieras sefialan que la mala toma de decisiones financieras puede tener costos
sustanciales, no sélo para los individuos sino también para las familias y la sociedad en general.
4.2.14 Presupuesto familiar

“Es un procedimiento que se plasma en un documento que ayuda a la planificacion de
los ingresos y gastos para cubrir necesidades familiares o el pago de deudas contraidas”
(Cardozo, 2011 citado en Cantos, 2018, p. 65). Segun el autor se refiere a un documento en
donde se proyectan los ingresos, como aquellos que se obtienen por medio de unempleo o negocio
y egresos, como los gastos para cubrir necesidades familiares o el pago de deudas.

4.2.14.1 Organizacion del Presupuesto Familiar. La organizacion del presupuesto es
de gran importancia para salir de la crisis de estos tiempos, realizar un presupuesto es vigilar
constantemente los ingresos y egresos, asegurandote de no gastar mas de lo necesario. En si el
presupuesto trata de administrar el dinero y aprovechar al maximo cada ingreso que posee el
nucleo familiar para que, en la medida de lo posible, alcance para todo lo que se plantea efectuar
(Dominguez, 2008 citado en Cantos, 2018, p. 65).

4.2.14.2 Presupuesto como herramienta de toma de decisiones. Segun el autor
Riveros & Becker (2020) una de las herramientas de planificacion mas efectiva contribuye el
presupuesto, que permite tomar decisiones correctas basadas en lo que se planea, corregir
desviaciones y conseguir las metas a largo plazo en un entorno econémico y social con
constantes cambios, pero que sin dudas contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de

las personas y su entorno.
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4.3 Marco conceptual
4.3.1 Finanzas

Segun el autor Gutiérrez (2021) “Las finanzas pertenecen a una parte de la economia,
esta rama se basa en el estudio de la elaboracion y la correcta administracion de nuestro dinero
y capital, basicamente es el estudio de los recursos financieros”. Asi mismo Gutiérrez alude que
esta rama no solo estudia los recursos de financiacion, sino que también el ahorro y la inversion
de los mismos. Los profesionales de las finanzas al igual que todos los funcionarios econémicos
ya sean de empresas, estados o familias, acostumbran a tomar las decisiones de gasto, ahorro y
claramente de inversion, todo esto en cuanto a las situaciones de incertidumbre existentes.
4.3.2 Productos Financieros

Los productos financieros se refieren a todo servicio que las entidades financieras
brindan a las personas o empresas, a fin de brindarles fondos determinados para el
desenvolvimiento de sus actividades o cobertura de sus necesidades de ahorro e inversion.
Como ejemplos de productos financieros, se encuentran, las tarjetas de crédito, tarjetas de
débito, créditos hipotecarios, cuentas corrientes, depositos a plazo y ahorros, entre otros
(Zaragoza, 2009, p. 18 citado en Pérez, 2021, p. 38).
4.3.3 Presupuesto

Un presupuesto segun Guthrie & Nicholls (2015) es una herramienta para comprobar el
dinero que ingresa y para detallar como la persona y su familia puede llevar a cabo de manera
eficiente sus gastos o deudas y lograr sus metas mediante la asignacion de salidas de efectivo.
4.3.4 Ingresos

La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos ordinarios como las ganancias;
los ingresos ordinarios asoman en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, y
corresponden a una variada escala de denominaciones, tales como ventas, intereses, dividendos,
honorarios, regalias y alquileres. Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la definicion de
ingresos, no surgen de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la institucion; suponen
aumento en los beneficios econdmicos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2020).
4.3.5 Gastos

La definicion de gastos abarca tanto las pérdidas como los gastos que nacen en las
actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos de la actividad ordinaria se encuentran,
por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciacion (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2020).
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4.3.6 Inversion

Se define a la inversion como el hecho de posponer el rendimiento inmediato del capital
invertido por la promesa de un beneficio futuro. Es una porcion limitada de dinero que se coloca
a disposicion de terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con el propdésito de que
se incremente, asumiendo el riesgo correspondiente. Consta de los siguientes elementos: el
sujeto o inversor, el activo financiero que puede ser el dinero, la renuncia a un beneficio
inmediato, el activo en el que se invierte y la promesa de recompensa futura mas o menos
incierta (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2018).
4.3.7 Dep6sito a plazo fijo

Son productos financieros, por medio del cual las personas que lo deseen, pueden
conceder a su banco de confianza una cantidad especifica de dinero, comprometiéndose de esta
manera la entidad bancaria, en reembolsar dicho monto mas los intereses, el dia fijado. Es decir,
es una alternativa de inversién por un tiempo pactado, que permite al ciudadano/a ganar un
interés (BanEcuador, 2021).
4.3.8 Ahorro

Aquella parte de la renta que no es gastada en los bienes de consumo y servicios. Tal
reserva tiene como intencién la prevision de eventualidades futuras o la realizacion de una
inversion. Constituye la diferencia entre ingresos y egresos. Estos valores generalmente se
depositan en instituciones financieras a cambio de un interés; la banca utiliza tales depositos
para otorgar préstamos o hacer inversiones. Se cree entonces que existe una relacion entre el
ahorro, la inversion y la formacion de capital (Superintendencia de Bancos, 2021).
4.3.9 Cuenta corriente

Es un contrato (escrito) por el cual un banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago
que emite él cliente titular de la cuenta corriente, en forma de cheques (documentos que
constituyen un medio de pago) u otros mecanismos de pago Yy de registro, hasta el limite de la
cantidad de dinero que tal cliente haya depositado en dicha cuenta, o del crédito que se haya
estipulado entre las partes. También es llamada cuenta de dep6sitos monetarios. Estas cuentas
pueden ser personales, colectivas o corporativas y de instituciones publicas y se hallan
amparadas por el sigilo bancario (Superintendencia de Bancos, 2021).
4.3.10 Cuenta de ahorro

Es un producto financiero ofrecido por el Banco que te permite ahorrar tu dinero de
forma segura, el contrato de la cuenta de ahorros es similar al de la cuenta corriente, pero con
la diferencia que los depositantes (cuenta-ahorristas) no pueden utilizar cheques

(Superintendencia de Bancos, 2021).
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4.3.11 Crédito

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una
cantidad de dinero que se conoce como interés. Obtencidn de recursos financieros en el presente
sin generar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
previamente establecidas (Superintendencia de Bancos, 2021).
4.3.12 Tarjeta de crédito

Es un documento emitido por un banco o institucion especializada a nombre de una
persona, que podré utilizarla para efectuar compras sin tener que pagar en efectivo. En si es un
instrumento que permite adquirir bienes, servicios y generar retiros de dinero en el instante que
el titular lo desee, hasta el margen o limite de crédito pre acordado con la empresa emisora de
la tarjeta (Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas, 2021).
4.3.13 Tarjeta de débito

Es un instrumento asociado a una cuenta bancaria (caja de ahorro o cuenta corriente)
que permite adquirir bienes, servicios y generar retiros de dinero en el momento que el titular
lo desee, teniendo como restriccion el saldo disponible de la cuenta (Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas, 2021).
4.3.14 Préstamo

El préstamo se define como una obligacion en donde una persona presta dinero a otra
por un interés y tiempo definido. El préstamo se diferencia del crédito, debido a que, en el
primero, el prestatario recibe una determinada cantidad de dinero, en cambio, en el crédito, el
prestamista entrega un dinero a disposicién de una persona durante un tiempo determinado
previamente. Los intereses generados por el préstamo se definen al inicio, en cambio, en el
crédito se calcula de acuerdo con el uso. Ademas, en el crédito puede renovarse a su
vencimiento, sin ser liquidado; el préstamo, por otro lado, ha de devolverse, en cualquier caso,
aunque puede hacerse un nuevo contrato (Superintendencia de Bancos, 2021).
4.3.15 Deuda

La Corporacion Financiera Nacional (2017) manifiesta que la deuda es una obligacion
que tiene una persona fisica o juridica para cumplir sus compromisos de pago, fruto del ejercicio
de su actividad economica. Es decir, es el dinero en efectivo, mercancia o servicios adeudados
en virtud de un acuerdo de préstamo o por una operacion de compra. También se conoce con el

nombre de obligacion.
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5 Metodologia

La presente investigacion fue dirigida a la poblacién econémicamente activa (PEA), del
area urbana del canton Chaguarpamba, donde se determind el tipo de estudio, enfoque
investigativo, métodos, técnica e instrumento de recoleccion de datos para la realizacion del
estudio sobre las finanzas personales y su importancia en la toma de decisiones en los hogares.
5.1 Tipo de investigacion
5.1.1 Descriptiva

En el presente trabajo, se realizé una investigacion de tipo descriptiva, porque se aplico
una encuesta para conocer las caracteristicas socioecondmicas de los hogares y con base en los
resultados se observo el comportamiento de la poblacién objetivo frente al manejo de las
finanzas personales. Asimismo, se requirié de la seleccion, recopilacion y sistematizacion de
informacion obtenida mediante fuentes primarias y secundarias.
5.2 Enfoque investigativo
5.2.1 Mixto

El enfoque investigativo fue mixto, en razén de que se analizaron datos cualitativos y
cuantitativos. El presente estudio fue cualitativo, porque se identifico, habitos, actitudes y
comportamientos de la poblacion frente a la administracion de sus recursos (dinero), y es de
enfoque cuantitativo, ya que se aplicd una encuesta a los jefes (as) de los hogares con el fin de
indagar el destino de los ingresos y gastos e interpretar datos numéricos.
5.3 Meétodos
5.3.1 Meétodo inductivo

La investigacion fue de caracter inductivo, puesto que se analiz6 factores particulares
como el objetivo 1. Diagnosticar el nivel de conocimientos actual en finanzas personales, donde
luego de tabular e interpretar los resultados se realizé un diagndstico. Asimismo, otro factor
particular que se estudi6 fue el objetivo 2. Indagar el destino de los ingresos y gastos en los
hogares del cantdn, y con base en ello se obtuvo una serie de conclusiones generales.
5.3.2 Método Sintético

Se utilizd para el resumen, la introduccion, la justificacion y para sintetizar los

resultados obtenidos y plasmarlos en el informe.
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5.3.3 Método Analitico

Para dar cumplimiento al objetivo 3. Formular estrategias encaminadas a mejorar la
gestion de las finanzas personales de la poblacion estudiada. Se utilizé el método analitico
porque se estudié cada pregunta y con base en el anélisis de los resultados obtenidos se
formularon las mencionadas estrategias. Ademas, se plasmo una guia financiera, la misma que
fue entregada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Enero.
5.4 Técnica de investigacion
5.4.1 Investigacion bibliografica

Esta técnica se utiliz6 con el fin de recolectar la informacion bibliografica necesaria
tales como libros, sitios web oficiales y articulos cientificos para la elaboracion del marco
teorico.
5.5 Instrumento de recoleccion de datos
5.5.1 Laencuesta

Se hizo a través de un formulario de Google Forms, el cual consté de 28 preguntas
cerradas, para la elaboracion de las mismas se tomé como referencia el modelo de la encuesta
de cultura financiera ENFIN desarrollado por Talavera & Vargas (2020) de acuerdo con los
lineamientos de OCDE, donde algunas preguntas fueron eliminadas y otras reemplazadas.
Ademas, se aumentaron interrogantes acerca de las finanzas personales; adaptandose al
problema de la investigacion, los resultados fueron tabulados mediante el programa de software
Excel.
5.6 Poblaciény muestra
5.6.1 Poblacion objetiva

Elementos de la investigacién. Mujer u hombre con al menos una fuente de ingresos.

Unidad de muestreo. Poblacion Econdmicamente Activa

Técnica de muestreo. Aleatoria simple

Tipo de poblacién. Urbana

Poblacion total. Segun el INEC, (2010) la poblacion econémicamente activa del area
urbana del canton Chaguarpamba es de 557 habitantes.
5.6.2 Muestra

La poblacidn es finita por lo que se procedi6 a calcular el tamafio de la muestra de forma
probabilistica, para que todos los miembros de la poblacion tengan la posibilidad de ser elegidos
al azar, se considera un margen de error del 5%, el cual estd permitido para este tipo de

investigaciones. El tamafio de la muestra se calcul6 con la siguiente formula:
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N*p*q*22

M =
(N—1)*e?+z?xpxq

Fuente (Cordoba, 2013)

Donde:

Z= Nivel de confianza 95% (1; 96 seguln la tabla de distribucion normal).

N= Poblacién urbana del canton Chaguarpamba 557 habitantes que pertenecen a la
poblacion econdmicamente activa

P= Probabilidad a favor .0, 5

Q= Poblacion en contra.0, 5

E= Margen de error.0, 05

N*p*q*zz

M=
(N—=1)xe?2+z2xp=*q

(557%0,5%0,5%(1,96)?)
((557-1)%(0,05)2+(1,96)2%0,5%0,5)

M =

_ 534,94
2,35

M= 228
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Tabla 1
Estructura de la encuesta

Dimensiones de la educacién formal

Preguntas

Referencias

Informacidn socio-econémica

Nivel de Educacion
personales

Planificacion Financiera

en

finanzas

Control financiero

¢Cual es su edad?
¢Cual es su estado civil?

Nivel educativo del Jefe(a) de hogar

Numeros de miembros del hogar

Situacion laboral del Jefe(a) del hogar

La vivienda donde usted habita es:

¢Nivel de ingresos mensuales en su hogar?

En su hogar, ¢Cuanto gastan mensualmente?
¢Cuadl es el principal destino de sus gastos?

¢Cual es su estado de situacion econdémica?

¢Cual es su nivel de endeudamiento?

¢Qué porcentaje de los ingresos destina al ahorro?

¢Sabe usted qué es un presupuesto?

¢Sabe usted como realizar un presupuesto?

Conoce usted ¢qué productos y servicios financieros ofrecen las instituciones
financieras?

Conoce usted ¢qué es una tasa activa y una pasiva?

Conoce usted ¢qué es una tabla de amortizacion francesa y una alemana?
¢Usted plantea metas para cuidar su situacién financiera?

Sus metas son:

¢Da seguimiento a su presupuesto de ingresos y gastos estimados?
¢Usted planifica sus compras?

¢Con qué frecuencia hace compras que no ha planificado?

Pérez (2021)

Pérez (2021)

Pérez (2021)
Pérez (2021)

Pérez (2021)

Arias (2021)

Pérez (2021)

Pérez (2021)

Pérez (2021)

Aguilar (2013)

Aguilar (2013)
Pérez (2021)

Presente estudio
Presente estudio
Aguilar (2013)

Presente estudio

Presente estudio
Presente estudio
Presente estudio

Aguilar (2013)

Presente estudio

Pérez (2021)
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¢Cual de los siguientes productos financieros posee?
Productos y servicios financieros ¢A quién prefiere recurrir para obtener un préstamo?
Si usted adquiri6 un préstamo ¢para qué fin lo utiliz6?
¢Qué tipo de inversiones ha realizado?
En el caso de no realizar inversiones, ;Cual es la principal razén?

Pérez (2021)

Aguilar (2013)

Aguilar (2013)

Pérez (2021)

Pérez (2021)

Nota. En la siguiente tabla se detallan 28 preguntas seleccionadas de acuerdo con los objetivos del presente trabajo, las mismas que se ordenan por

dimensiones (ver anexo 1).
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6 Resultados
Tabulacion

La finalidad de la encuesta fue recabar toda la informacion referente a la importancia de

las finanzas personales en la toma de decisiones de los hogares del cantén Chaguarpamba a
continuacion, se presentan los resultados obtenidos por medio de la encuesta:
Informacion socio-econémica

Tabla 2

Género

Variables Frecuencia Porcentaje
Masculino 124 54%
Femenino 104 46%
Total 228 100%

Interpretacion

Respecto al género de los encuestados en la tabla 2. Los resultados indican que, el 54%
son hombres; seguido por el 46% que corresponde a la contribucion de mujeres, por lo tanto,

se evidencia que el género masculino es el que predomina en la presente indagacion.

Tabla 3

Rango de edad

Variables Frecuencia Porcentaje
15-30 76 33%
31-40 56 25%
41-50 77 34%

Mas de 50 19 8%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 3. El 34% de los encuestados tienen de 41 a 50
afios, el 33% de 15 a 30 afios y el 25% de 31 a 40 afios. Por lo tanto, en cuanto a la edad se

evidencia que la mayor parte se encuentra en el rango de 41 a 50 afios con un total de 77
personas entre hombres y mujeres.
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Tabla 4

Estado civil

Variables Frecuencia  Porcentaje
Casado 107 47%
Soltero 72 32%
Divorciado 24 10%
Unién libre 18 8%
Viudo 7 3%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 4, en lo referente al estado civil de las personas, el
47% de los encuestados son casados, el 32% son solteros y el 10% son divorciados;
demostrando asi que predomina el estado civil casado en los jefes (as) de los respectivos
hogares.
Tabla 5
Nivel educativo

Variables Frecuencia Porcentaje
Ninguno 3 1%
Alfabetizado 10 4%
Primaria 26 12%
Secundaria 117 51%
Tercer Nivel 43 19%
Cuarto Nivel 29 13%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 5, en cuanto al nivel académico que poseen los
jefes (as) de los hogares, el 51% tienen educacion secundaria, el 19% poseen estudios de tercer
nivel, el 13% de cuarto nivel, el 12% instruccion primaria, el 4% se encuentra alfabetizada y el
1% no ha recibido ninguna instruccion educativa. Por lo que se observa que, la gran mayoria

cuentan con educacién secundaria.
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Tabla 6
Nameros de cargas familiares

Variables Frecuencia Porcentaje
1-3 43 19%
4-6 99 43%
7-9 68 30%
Mas de 10 18 8%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 6, el 19% de los hogares estan conformados de 1 a 3 miembros,
el 43% por 4 a 6 miembros, el 30% por 7 a 9 miembros y el 8% por mas de 10 miembros; por
lo que se evidencia que la mayoria de hogares se conforman de 4 a 6 personas, en vista que es
el porcentaje que predomina con un total de 99 personas encuestadas, las mismas que

manifiestan que en sus familias los miembros del hogar se encuentran en ese rango.

Tabla 7
Vivienda donde habita

Variables Frecuencia Porcentaje
Arrendada 101 44%
Propia 93 41%
Heredada 17 7%

Inquilino de un 17 70
familiar (no paga)

Total 228 100%

Interpretacion
De acuerdo con los datos de la tabla 7. EI 44% de los encuestados cuentan con vivienda
arrendada, el 41% propia, el 8% heredada y el 7% vive con familiares. Por lo tanto, se observa

que la mayoria de los jefes (as) de los hogares desembolsan parte de sus ingresos en la vivienda,
porque que arriendan.

Tabla 8

Estado de situacion econdémica

Variables Frecuencia Porcentaje
Alta 8 4%
Media 110 48%
Baja 83 36%

No lo sabe 27 12%
Total 228 100%

29



Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 8. EI 48% de los encuestados manifiesta que su

situacion economica es media, el 36% baja, el 12% no sabe y el 4% tiene una situacion

econdmica alta. Por lo que efectivamente predomina la situacién econdmica media en los

hogares. Ademas, se evidencia que un porcentaje poco representativo no sabe en qué situacion

econdmica se encuentra, lo que refleja la falta de educacion financiera.

Tabla 9

Nivel de endeudamiento

Variables Frecuencia Porcentaje
Alta 6%
Media 30%
Baja 37%
No lo sabe 26%
Total 100%

Interpretacion

Segun los datos de la tabla 9. ElI 37% de los encuestados indicaron que su

endeudamiento es bajo, el 30% medio, el 26% no lo sabe y el 6% alta. Por lo tanto, se observa

que la mayor cantidad de hogares tienen un endeudamiento bajo, ya que gran proporcién de la

poblacion no tiene acceso a los productos financieros disponibles por las entidades bancarias

del canton. Adicionalmente, se evidencia que un porcentaje poco representativo no sabe cudl

es su nivel de endeudamiento, debido a que no tiene control de sus finanzas, lo que refleja la

falta de educacion financiera.
Tabla 10

Porcentaje de ingresos que destina al ahorro

Variables Frecuencia Porcentaje

Ninguno 105 46%

Del 1 al 10% de sus ingresos 96 42%

Del 11 al 25% de sus ingresos 16 7%

Del 26 al 50% de sus ingresos 7 3%

Mas del 51% de sus ingresos 4 2%
Total 228 100%
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Interpretacion

Segun los datos de la tabla 10. EI 46% de los encuestados manifiestan que no destinan
ningun porcentaje de ingresos al ahorro, lo cual indica que en la mayoria de los hogares no son
conscientes de las emergencias o0 imprevistos que se pueden suscitar en cualquier momento,
debido a que no tienen una cultura de ahorro. Asimismo, el 42% destina de 1 al 10% de sus
ingresos y el 7% destina del 11 al 25% de sus ingresos al ahorro.
6.1.1 Diagnostico del nivel de conocimientos de finanzas personales en los hogares del
canton Chaguarpamba

Tabla 11
Conocimiento sobre la definicion de presupuesto

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 136 60%
No 92 40%
Total 228 100%

Interpretacion

Como se muestraen latabla 11. EI 60 % de los encuestados saben que es un presupuesto,
por otra parte, el 40 % no tienen conocimientos del significado de presupuesto, debido a que en
ese porcentaje se encuentran las personas que no cuentan con educacion financiera. Y si no se
planifica un presupuesto para el hogar, la economia se vuelve extremadamente vulnerable a

causa de los gastos imprevistos.

Tabla 12
Conocimiento sobre cémo realizar un presupuesto

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 81 36%
No 147 64%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 12. El 64% de los encuestados no conocen cOmo
realizar un presupuesto, en virtud que no planifican el destino de sus ingresos y gastos. Ademas,
no tienen conocimiento de cdmo hacerlo, en cambio el 36% si saben como realizar un
presupuesto, lo que llama la atencién es que muchos jefes de hogar saben que es el presupuesto,
pero desconocen como realizarlo. Por lo que es importante que las personas se capaciten en este
tema de importancia critica y de esta forma puedan llevar un control financiero de su economia

domeéstica.
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Tabla 13
Conocimiento acerca de los productos y servicios financieros

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 108 47%
No 120 53%
Total 228 100%

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 13. EI 53% de los encuestados manifiestan que no conocen
acerca de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades bancarias, en vista que
no han recibido capacitaciones en este tema de vital importancia, en cambio el 47% indican que
si conocen sobre los productos y servicios financieros a los que pueden acceder.

Tabla 14
Conocimiento acerca de la tasa activa y pasiva

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 54 24%
No 174 76%
Total 228 100%

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 14. EI 76% de los encuestados no conocen a que se refiere
una tasa activa y una pasiva. Por lo que se evidencia que las entidades bancarias del sector no
capacitan en temas financieros, por ello es necesario que las mismas realicen capacitaciones
constantes para que las personas puedan darse cuenta de los costos financieros que se generan
al momento de obtener un crédito. Por otra parte, el 24% restante si conocen que es una tasa
activa y una pasiva.

Tabla 15
Conocimiento acerca de la tabla de amortizacion francesa y alemana

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 71 31%
No 157 69%
Total 228 100%
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Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 15. EI 69% de los jefes de hogar no conocen que
es una tabla de amortizacion francesa y una alemana. Por ello es importante que las entidades
financieras del canton den capacitaciones en este tema haciendo énfasis en las diferencias entre
ambas tablas de amortizacion y asi los usuarios tengan presente que las tablas de amortizacién
muestran el calendario de pagos (intereses) que se tiene que afrontar al momento de obtener un
crédito. Por otro lado, el 31% de los jefes de hogar manifiestan que si conocen que es una tabla
de amortizacion francesa y alemana.

Figura 3.
Nivel de conocimientos en educacién financiera.

L[] 01 02 0.3 0.4 [LE+ 0.8 0.7 De

= Qe es una tabla de amortizacidn francesa ¥ una alemana?

= DuE es una tasa activa yuna pasiva’?

= 20w productos y servicios ofrecen las instituciones financieras?
2Como realizar un presupuesto?

= Due s un presupussin?

Nota. La figura 3 representa 5 preguntas enfocadas a conocimientos en aspectos como: presupuesto,
productos y servicios financieros, tasa de interés y tablas de amortizacion, donde se detalla el
porcentaje de las preguntas que tuvieron un no como respuesta, con base en ello se realiza un
diagndstico donde se determinan las causas de la falta de conocimientos en temas financieros.
Diagndstico del Nivel de conocimientos en finanzas personales
Los hogares del canton Chaguarpamba con el 48% estan compuestos por personas en
un estado de situacion economica media, de los cuales el 47% se encuentran casados, el 51%

poseen instruccion educativa secundaria y el 44% habitan en viviendas de alquiler.
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Bajo este contexto, adentrandose a los conocimientos en finanzas personales que tiene
la poblacion objetivo, se puede enfatizar que los bajos niveles de cultura financiera se deben en
gran medida a la falta de educacion financiera, como se observa en la figura 3. El 76% de los
hogares desconocen que es una tasa de interés activa y pasiva incluso la diferencia entre ambas,
lo que repercute al momento de acceder a los productos financieros, en vista que al optar por
un préstamo los ciudadanos no saben que el porcentaje de dinero que cobran las entidades es
una tasa activa, debido a que el dinero que el banco le presta al publico constituye un activo
para las mismas; igualmente desconocen que la tasa pasiva es la que la entidad bancaria tiene
que desembolsar a las personas que depositan su dinero en algunos de los instrumentos que
generan rendimientos.

Por esta razdn, muchos de los jefes de hogar por la falta de educacion financiera
mantienen ahorros informales como por ejemplo en una alcancia o debajo del colchdn, no es lo
méas conveniente ahorrar de esta manera, lo recomendable es guardar este dinero en una
institucién financiera autorizada donde se puedan obtener intereses del mismo.

Por otra parte, el 64% de los encuestados no saben como realizar un presupuesto, esto
refleja la falta de educacion financiera que poseen impactando a su bienestar economico y
calidad de vida. Asimismo, se observa que mas del 53% desconocen a qué productos y servicios
financieros acceder, debido a que las entidades financieras del sector no brindan capacitaciones
en estos temas de vital importancia.

En este sentido, lo que llama la atencion es que muchos de los encuestados saben que
es un presupuesto, sin embargo, el 64% no saben cémo realizarlo, porque en sus hogares no
llevan una planificacion financiera considerando que es una de las herramientas clave para la
gestion financiera que comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de decisiones,
asi como el nivel de logro de metas familiares.

Ademas, el 31% de los jefes de hogar desconocen que las tablas de amortizacién sirven
como una herramienta informativa para el deudor, no saben a qué se refieren y tampoco la
diferencia que existe entre ambas, por lo que al momento de acceder a un crédito no estan claros

cuél es la que mas les conviene de acuerdo con su capacidad de pago.
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Finalmente, se evidencia un bajo nivel en conocimientos de finanzas personales y un
manejo inadecuado de las mismas, a causa de la falta de educacién y planeacién financiera, asi
también las carencias de estas tematicas limitan la capacidad de las familias al momento de
tomar decisiones, lo que provoca muchas veces decisiones financieras equivocadas, una mala
distribucion del presupuesto, y a su vez ser susceptible a medios informales. Por ello, es de gran
importancia establecer estrategias innovadoras que permitan a las familias gestionar mejor sus
recursos economicos.

Planificacion Financiera

Tabla 16
Plantea metas para cuidar su situacion financiera

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 70 31%
No 158 69%
Total 228 100%

Interpretacion

Segun los datos de la tabla 16. EI 69% de los encuestados no plantean metas para cuidar
su situacion financiera, en virtud que no tienen una cultura de ahorro tampoco les llama la
atencidn realizar inversiones aun considerando la importancia que hoy en dia tiene colocar parte
de los ingresos o dividendos a una actividad que permita obtener ganancias a largo plazo. Es
decir, la mayoria no cuentan con habitos rutinarios al momento de cuidar su situacion

financiera. Por otra parte, el 31% de los encuestados si plantean metas para cuidar su situacion

financiera.

Tabla 17
Tipo de metas

Variables Frecuencia  Porcentaje
A corto plazo 42 18%

A mediano plazo 51 22%

A largo plazo 31 14%
No plantea 104 46%
Total 228 100%

Interpretacion

Como se observa en la tabla 17. El 46% de los encuestados no plantean metas
financieras, esto se debe a que no adoptan habitos financieros para cuidar su situacion
econdmica tampoco llevan una planificacién adecuada de sus recursos. Por otro lado, el 22%

plantean metas a mediano plazo, y el 18% manifiestan que sus metas son a corto plazo.
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Control financiero

Tabla 18
Planifica sus compras

Variables Frecuencia  Porcentaje
Si 76 33%
No 152 67%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 18. El 67% de los encuestados no planifican sus
compras, en vista que no lo considera necesario y aparte no acostumbran a adoptar habitos
financieros de planificacion que les permitan mejorar el manejo de sus recursos econémicos.

Por consiguiente, el 33% de los encuestados si planifican sus compras.

Tabla 19
Frecuencia de compras no planificadas

Variables Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 7%
Casi siempre 40 17%

A veces 121 53%
Nunca 52 23%
Total 228 100%

Interpretacion
De acuerdo con los datos de la tabla 19. El 53% de los encuestados a veces hacen
compras que no han planificado, esto se debe a que no tienen el control de las compras que

realizan diariamente. Por otra parte, el 23% nunca hacen compras que no han planificado y el
17% casi siempre.
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Productos y servicios financieros

Tabla 20
Productos y servicios financieros que posee

Variables Frecuencia Porcentaje
Ninguno 103 45%
Cuenta de ahorro 90 39%
Tarjeta de débito 49 21%
Cuenta corriente 25 11%
Tarjeta de crédito 21 9%
Seguro 13 6%
Credito 11 5%
Otro 4 2%
E_epésitos a plazo 0 0%

ijo

Total respuestas 316

Total encuestados 228

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 20. EI 45% de los encuestados no poseen ningin
producto financiero, el 39% poseen cuentas de ahorro y el 21% tarjeta de débito. Por lo tanto,
la mayoria de los jefes de hogar no acceden a los productos financieros disponibles, es decir las
entidades bancarias del cantén no brindan capacitaciones sobre los productos y servicios
financieros a los que las distintas familias pueden optar.

Tabla 21
Preferencia al momento de recurrir a un préstamo

Variables Frecuencia  Porcentaje
Banco 69 30%
Cooperativa de ahorro y crédito 68 30%
Usura (Chulco, agiotismo) 44 19%
Amigos o familiares 42 18%
Otro 5 2%
Total 228 100%

Interpretacion

Segun los datos de la tabla 21. El 30% de los encuestados recurren a un banco, en la
misma proporcion a una cooperativa de ahorro y crédito; lo cual indica que la mayoria de las
personas al momento de optar por un préstamo eligen a una entidad financiera, dado que son
conscientes de la importancia de preferir una entidad formal y regulada. Por otra parte, el 19%

recurren a amigos o familiares, asi mismo en igual proporcién a la usura (agiotista, chulco).
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Tabla 22
Fin para el que se utilizo el préstamo

Variables Frecuencia Porcentaje
Ninguno 97 43%
Negocio 56 25%
Educacion 19 8%
Salud 17 7%
Pago de deudas 13 6%
Vivienda 7 3%
Viaje 5 2%
Compra de terreno 5 2%
Compra de vehiculo 4 2%
Otro 5 2%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 22. El 43% de los encuestados no han adquirido

ningun préstamo, lo que demuestra que la mayoria de los hogares no han visto la necesidad de

recurrir a prestamos. Adicionalmente, no conocen los productos y servicios financieros a los

que pueden acceder, en vista que no han recibido capacitaciones en estos temas. Por otro lado,

el 25% han adquirido préstamos para montar sus negocios, por lo general aqui se encuentran

las personas que han decidido emprender.

Tabla 23
Inversiones que han realizado

Variables Frecuencia Porcentaje
Ninguno 159 70%
Ahorro 39 14%
programado

Pdlizas 3 de 18 8%
acumulacion

Pdlizas de 0
Inversién 13 6%
Otro 6 3%
Total 228 100%
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Interpretacion

Segun los datos de la tabla 23. EI 70% de los encuestados no realizan inversiones, el
14% en ahorro programado, el 8% han invertido en polizas de acumulacion, por lo que se
observa que la mayor parte de los jefes de los hogares no invierten, puesto que tienen miedo de
perder sus ingresos en caso de invertirlos, aqui generalmente se encuentran los adultos mayores,
otra de las causas de no destinar sus recursos economicos a la inversion es que poseen poca
informacion respecto al tema.

Tabla 24
Razon de no realizar inversiones

Variables Frecuencia Porcentaje
Ninguno 99 44%
Por desconocimiento 67 29%
!\lo Ie_queda dinero para 46 20%
invertir

No le interesa 16 7%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con los datos de la tabla 24. El 44% de los encuestados no realizan ningun
tipo de inversion, debido a que la mayoria de los hogares no estan educados en el tema de
inversiones. Ademas, el 29% no realizan inversiones por desconocimiento, en vista que no
saben como hacerlo y el 20% porque no les queda dinero para invertir, ya que terminan con el
dinero justo.

6.1.2 Indagacion del destino de los ingresos y gastos de los hogares del cantdn

Chaguarpamba.
Tabla 25
Situacion laboral
Variables Frecuencia Porcentaje
Trabajador dependiente 151 66%
Trabajador independiente 53 23%
No trabaja actualmente 24 11%
Total 228 100%
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Interpretacion

Respecto a la tabla 25, el 66 % de los encuestados trabajan de manera dependiente, en
un 23% son trabajadores independientes y el 11 % no trabajan actualmente; por lo que se deduce
que la mayoria de personas trabajan bajo relacion de dependencia, es decir para beneficio de
otra persona u organizacion.

Tabla 26
Nivel de ingresos mensuales en el hogar

Variables Frecuencia Porcentaje
Menos de $ 400 49 22%

De $401 a $ 1000 128 56%

De $ 1001 a 2000 46 20%
Mas de $ 2000 5 2%
Total 228 100%

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 26. EI 56% de los encuestados perciben ingresos de $401 a
$1000, rango en el que se encuentra el salario basico establecido, por lo cual se deduce que la
mayoria de personas perciben el mencionado salario. Ademas, el 22% percibe menos de $400
que es donde se encuentran las personas desempleadas que tienen sus pequefios negocios
informales y viven del dia a dia, el 20% perciben de $1001 a 2000 aqui se encuentran las
personas que prestan sus servicios profesionales.

Tabla 27
Gastos mensuales en el hogar

Variables Frecuencia Porcentaje

Menos de $ 400 108 47%

De $401 a $ 1000 104 46%

De $ 1001 a 2000 12 5%

Mas de $ 2000 4 2%
Total 228 100%

Interpretacion

Como se muestraen latabla 27, el 47% de los encuestados gastan mensualmente menos
de $ 400; el 46% gastan entre $ 401 a 1000; el 5% gastan entre $ 1001 a 2000 y el 2% gasta
mensualmente mas de $ 2000, lo cual indica que la mayoria de los hogares gastan menos de

400 dolares mensuales, valor inferior a la canasta basica establecida.
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Interpretacion

Tabla 28
Principal destino de los gastos

Variables Frecuencia  Porcentaje
Alimentacion 217 95%
Salud 103 45%
Educacion, arte y cultura 103 45%
Vivienda 73 32%
Vestimenta 64 28%
Turismo (Transporte) 26 11%
Total respuestas 586

Total encuestados 228

De acuerdo con los datos de la tabla 28. El principal destino de los gastos con un 95%

es la alimentacion, lo que demuestra que es el gasto mas representativo e importante en la

mayoria de los hogares. Por otra parte, la educacion, arte y cultura tienen la misma proporcion

que la salud con un 45%, debido a que la educacion es uno de los factores mas esenciales a

tomar en cuenta en los hogares, puesto que influye en el avance y progreso de personas, es de

por si un elemento catalizador del desarrollo y es necesario en todos los sentidos, igualmente la

salud adquiere un protagonismo particular, dada su mision de proveer y prever el cuidado y la

calidad de vida de las personas.

Interpretacion

Tabla 29

Seguimiento al presupuesto de ingresos y gastos estimados
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 83 36%
No 145 64%
Total 228 100%

Como se visualiza en la tabla 29. El 64% de los encuestados no dan seguimiento al

presupuesto de ingresos y gastos estimados, por el motivo que no adoptan habitos financieros

de realizar presupuestos a objeto de llevar el control y manejo de sus recursos economicos,

mucho menos le dan seguimiento al mismo. Por otra parte, el 36% de los encuestados si dan

seguimiento a su presupuesto.
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A continuacién, se hace una indagacion de los principales destinos de los ingresos y

egresos de los hogares del cantén Chaguarpamba:
e Ingresos

Respecto a los ingresos que perciben los jefes (as) de los hogares, el 66% de las personas
son trabajadores dependientes, es decir el trabajo que realizan es en relacion de dependencia y
para beneficio de otra persona, generalmente tienen contratos indefinidos, a plazo fijo o por
obra y la mayoria laboran en el municipio del cantdn, los ingresos que perciben mensualmente
se encuentran entre los rangos de $401 a $1000 que representa el 56%, esto también indica que
la mayoria perciben el salario basico unificado.

La mayor parte de los hogares con un 64% no dan seguimiento al presupuesto; el manejo
de sus recursos econdomicos es inadecuado, por lo que es evidente la falta de educacion
financiera. Una poblacion que no sabe cémo planear sus ingresos y gastos, que no tiene una
cultura de ahorro, y no sabe endeudarse sin afectar sus finanzas, no puede mejorar su bienestar
social y, por consiguiente, no contribuye al progreso econémico del canton mucho menos del
pais.

e Egresos

El principal destino de los egresos en los hogares del canton Chaguarpamba con un 95%
va destinado a la alimentacion, puesto que es una de las necesidades humanas imprescindibles,
asi mismo el 45% destinan su dinero a la salud, esto por lo general es en adultos mayores y
también se debe al tiempo de pandemia que se esta atravesando donde la salud juega uno de los
roles mas importante, otro de los destinos mas importantes es la educacion y no es para menos
muchas familias han tenido que adquirir equipos tecnoldgicos como teléfonos celulares y
computadoras para que sus hijos puedan llevar sus estudios virtuales de la mejor manera
adaptdndose a la modalidad online. Ademas, el 47% de los hogares manifestaron que
desembolsan menos de 400 ddélares mensuales, valor inferior a la canasta basica establecida y
no dan seguimiento al presupuesto de gastos estimados, lo cual permite que no gestionen bien
sus recursos economicos, por ello al llegar al fin de mes no disponen de excedentes que son de
gran utilidad para emergencias imprevistas.

Finalmente, se menciona que la carencia de cultura financiera, se ve reflejada
principalmente en los comportamientos, habitos y actitudes de los ciudadanos, en este caso en

la falta de planeacion de ingresos y gastos por parte de la poblacion.
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Tabla 30
Tabla cruzada P1-P6

Situacion Laboral Género Total
Femenino Porcentaje Masculino Porcentaje

No trabaja actualmente 13 6% 11 5% 24
Trabajador dependiente 57 25% 94 41% 151
Trabajador independiente 34 15% 19 8% 53

Total 104 46% 124 54% 228

En la Tabla 30, se evidencia que la mayor proporcion de hombres que trabajan en
relacion de dependencia es del 41%, mientras que las mujeres representan el 25%. Para el
trabajo independiente, los hombres figuran el 8% y las mujeres el 15%. Debido al impacto de
la pandemia, muchas personas que dependen del trabajo quedaron desempleadas. En este
contexto, lo adecuado es emprender; por ello, se fomenta el trabajo independiente, el mismo
que les permita realizar una actividad que realmente les apasione y puedan destacarse sin
descuidar su hogar. Ademas, la autonomia puede liberar el estrés. Por lo cual, se espera que
aumente el nimero de trabajadores independientes, especialmente para los hombres, que estan
infrarrepresentados en comparacion con las mujeres.

Tabla 31
Tabla cruzada P2-8

Nivel de ingresos mensuales

Edad Mas de $ Total
Menos de De $401a$ De $ 1001 2000
$ 400 % 1000 % a 2000 % %

15-30 18 8% 47 21% 8 4% 3 1% 76
31-40 10 4% 36 16% 10 4% 0% 56
41-50 12 5% 39 17% 24 11% 2 1% 77
Mas de 50 9 4% 6 3% 4 2% 0% 19
Total 49 21% 128 56% 46 20% 5 2% 228
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Consecuentemente, los resultados de los cruces para determinar la relacién entre la edad
y el nivel de ingresos mensuales, muestran que la mayor parte de los jefes de hogar con un 56%
perciben ingresos mensuales de $401 a $ 1000, donde gran proporcién con un 21% se
encuentran en un rango de edad comprendido entre 15 a 30 afios. Asimismo, se observa que
solo el 2% ganan més de $2000, por lo que se espera que estos porcentajes aumenten, ya que
los trabajadores con mejores ingresos tienen la oportunidad de acceder a mas servicios

financieros, pueden afrontar gastos inesperados, y cubrir en su totalidad los gastos mas

importantes.
Tabla 32
Tabla cruzada P12-23
Nivel de Seguimiento al presupuesto de ingresos y gastos
endeudamiento estimados Total
No Porcentaje Si Porcentaje
Alta 4 2% 10 4% 14
Baja 54 24% 31 14% 85
Media 39 17% 30 13% 69
No lo sabe 48 21% 12 5% 60
Total 145 64% 83 36% 228

En la tabla 32, se evidencia la relacion existente entre el nivel de endeudamiento y
seguimiento al presupuesto de ingresos y gastos estimados, donde la mayor parte de los jefes
de hogar tienen un nivel de endeudamiento bajo, de los cuales el 24% no le dan seguimiento,
mientras que 14% si realizan seguimiento. El bajo nivel de endeudamiento se debe a la falta de
acceso a productos y servicios financieros que ofrecen los bancos. Por lo tanto, no se endeudan
en exceso. Ademas, se puede observar que la falta de educacién y cultura financiera afecta en
gran medida el manejo de los recursos econémicos, ya que mas de la mitad de los individuos

con el 64% no dan seguimiento al presupuesto familiar.

6.1.3 Formulacién de estrategias encaminadas a mejorar la gestion de las finanzas

personales de la poblacion estudiada, a partir de los resultados de la investigacion.
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Tabla 33

Estrategias encaminadas a mejorar la gestion de las finanzas personales de la poblacién estudiada

PROBLEMA

ESTRATEGIA

DETALLE

Una vez analizados los resultados de las
encuestas, se evidencia una gestion
inadecuada de las finanzas personales,
debido a la carencia de educacion y cultura
financiera, la cual limita el acceso a
productos y  servicios  financieros,
elaboracion de presupuestos, ahorro e
inversiones, por lo cual resulta necesario la
elaboracion de una guia financiera.

Entregar a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de enero
una guia financiera direccionada
a mejorar la gestion econémica
de las familias.

Para ello con base en los resultados que se obtuvieron por
medio de las encuestadas realizadas, se desarrollé una guia en
temas de finanzas personales, donde se consideraron los
aspectos mas importantes una vez analizadas las preguntas
efectuadas, la cual se entregé a la entidad financiera para que
al momento de impartir las capacitaciones puedan compartir la
valiosa informacion que se presenta, la misma que es de gran
utilidad para la poblacion que requiere de educacion en estos
temas de gran importancia. Asimismo, es sustancial que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de enero brinde
capacitaciones acerca de los productos y servicios financieros,
considerando que son herramientas para satisfacer las
necesidades de financiacion, ahorro e inversion del canton.
(ver anexo 2)

De acuerdo con los resultados de la
encuesta, el 56% de los jefes de hogar
perciben ingresos entre $ 401 a $1000,
rango donde se encuentra el salario basico
establecido. Por ello, considerando que el
43% de los hogares se componen de 4-6
personas, los ingresos son relativamente
bajos, y este es el factor principal para que
las finanzas familiares colapsen. Cuando el
dinero no es suficiente, solo hay dos
posibles soluciones: eliminar algunos
gastos o encontrar formas de aumentar los
ingresos familiares.

Estrategias para gastos

¢ No gaste dinero en cosas que no necesite

e Aproveche las cuotas estudiantiles al maximo

e Evite los habitos lujosos y caros

e Compre lo que efectivamente necesite

No se deje influenciar por los que gastan excesivamente
Busque maneras de entretenimiento mas baratas o
gratuitas

e Mantenga un registro de gastos
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Con base en los resultados de la encuesta, el
70% de los jefes de hogar no invierten por
temor a perder sus ingresos. Ademas, tienen
poca informacion al respecto. En este
sentido, es importante considerar las
inversiones porque contribuyen a establecer
un patrimonio para el futuro.

Realizar inversiones a largo
plazo, ya que se pueden obtener
rendimientos por la
realizacion  del
generen.

interés  que

Al momento de efectuar inversiones a largo plazo, se logra que
los ingresos generados puedan considerarse en patrimonio.
Ademas, dado que es a largo plazo, puede valorarse como una
fuente de ingresos futuros. Asimismo, es una atractiva forma
de obtener rendimientos financieros, eso si, sometiéndose a
riesgo. Antes de tomar la decision sobre algun tipo de inversion
considere aspectos fundamentales como: plazo, rendimiento
esperado, riesgo, informacién sobre el modelo de inversion,
entre otros.

Segun los resultados de la encuesta, el 46%
de los jefes de hogar no ahorran porque no
les sobra dinero. En particular, formar el
habito del ahorro es fundamental porque
garantiza un equilibrio emocional vy
financiero que mantendra mas estables a las
familias.

Ahorrar para aumentar el capital
patrimonial.

Los expertos recomiendan ahorrar minimo el 10% de sus
ingresos para el futuro, asi podran hacer frente a las
eventualidades e invertir en sus proyectos. Es recomendable
para mejorar las finanzas personales, contar con cierto nivel de
ahorro, es una estrategia de inversion de muy bajo riesgo, la
cual permite contar con un fondo para poder solucionar
cualquier tipo de requerimiento 0 gasto emergente 0 a su vez
para contar con flujo para efectuar otro tipo de inversion.

De acuerdo con los resultados de la
encuesta, se evidencia que el 64% de los
jefes de hogar no saben como realizar un
presupuesto porque no planifican el destino
de sus ingresos y gastos. Sin un plan
financiero, la economia se vuelve
extremadamente vulnerable a causa de los
egresos imprevistos. Por ello, resulta
necesario elaborar un presupuesto
familiar para tener un mayor control de los
mismos.

Realizar un presupuesto mensual
en el que se incluyan los gastos y
los ingresos, de esta manera es
factible llevar un control de los
gastos y tener conocimiento de
los mismos

Este presupuesto sirve para conocer el comportamiento de
compray gasto que se realiza, también para saber hasta cuanto
consiguen endeudarse y en qué momento; ademas, admite estar
conscientes de cuéles son los gastos que se pueden desechar en
un momento de crisis y cuales no e inclusive saber de qué si en
algin momento dejdsemos de contar con fuentes de trabajo
cotidiano hasta cuantos meses se puede resistir sin trabajo o
hasta cuando los ingresos generados duran para cubrir los
gastos por cumplir.
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De acuerdo con los resultados de la Hacer uso de las herramientas Salir de deudas: Siempre que tenga un ingreso extra anticipe
encuesta, el 69% de las familias no se para el manejo adecuado de las el pago de sus obligaciones.

plantean metas a largo plazo para cuidar su
situacion economica; en consecuencia, una
mala administracion del dinero puede
generar estrés financiero. Por lo tanto, la
planificacion  financiera  debe  ser
considerada como una de las herramientas
mas importantes de la gestion financiera
personal.

finanzas personales.

Planificar: En la mayoria de los casos podemos identificar
ingresos Yy gastos que se acercan, bien sean en el corto plazo, o
en el largo plazo. Tenga en cuenta estos momentos a la hora de
realizar su plan financiero, no deje nada al azar o para ultima
hora.

Pagar a tiempo: ser ‘buena paga’ es su mejor carta de
presentacion en el sistema financiero, no deje el pago de sus
recibos publicos o privados para el Gltimo dia, este habito lo
hace mas propenso a entrar en mora 0 retrasarse con sus
obligaciones lo que ocasiona intereses.

Formarse en educacion financiera: Esta es la herramienta
mas significativa dado que el conocimiento le permitira
empoderarse de su relacion con el sistema financiero y
entender como este puede apoyarlo en la consecucién de sus
objetivos y mejorar la toma de decisiones.

En vista a los problemas detallados
producto de la mala gestion de las finanzas
personales, resulta necesario una buena
orientacion de asesores financieros sobre
como ahorrar o invertir dinero para lograr
objetivos a corto, medio y largo plazo. Un
buen consejo es esencial para gozar de una
buena salud financiera.

Consultar con un
financiero cada vez qu
una decision
importante

asesor
e se tome
financiera

Considerando que el mundo cambid rapidamente y los
mercados cada vez son més inestables. A pesar de contar con
ciertos niveles de conocimientos financieros siempre es
recomendable rodearse con personas con conocimientos
mayores a los nuestros, que efectlen inversiones y que puedan
brindar un consejo de acuerdo con la realidad del mercado y a
las finanzas en general; para de esta forma poder aplicar a
nuestra propia realidad las experiencias de otras personas.

Nota. En la presente tabla se detallan estrategias de mejora con base en los resultados de la encuesta
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Elaboracion de una guia didactica con temas sobre educacién financiera, sistema
financiero y pasos para administrar las finanzas personales.

El valor agregado de esta investigacion fue proponer una guia de gestion de finanzas
personales para los hogares del canton Chaguarpamba, con la finalidad de promover la
educacion financiera, y contrarrestar el efecto negativo que causa la falta de conocimientos en
temas financieros, cabe recalcar que parte de la estructura de la presente guia fue acoplada de
la guia de Educacién Financiera Mis Finanzas, Mi futuro de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios de la Ciudad de Bogota Colombia. (ver anexo 3).

Estructura de la Guia de finanzas personales

Introduccion

El dinero es un recurso que esta presente en la vida de todos los seres humanos, a lo
largo del tiempo este vinculo con el dinero va creciendo, muchos autores establecen que la
educacién financiera comienza en casa, sin embargo, si los padres o cabezas de familia no saben
coémo hacerlo, es poco probable que sus hijos aprendan a administrar el dinero correctamente.
Es por ello que es necesario dar a conocer a las personas una guia sobre como organizar sus
recursos, ver mas alla del dinero en efectivo, adentrarse al campo de las acciones,
probablemente muchos de los jefes de hogar tengan una idea de cdmo manejar el dinero, sin
embargo, las costumbres o ideologias no permiten que se lleven a cabo estos conocimientos.

Bajo este contexto la presente guia surge de la necesidad de educar financieramente a
los jefes (as) de los hogares; con el fin de formar ciudadanos conscientes, capaces de tomar
decisiones financieras de manera responsable; de esta forma la guia espera ayudar a reducir la
vulnerabilidad social y econémica en las familias.

A continuacion, se presenta una guia de finanzas personales orientada a las familias del
canton Chaguarpamba, con el objeto de proporcionar directrices que permitan tomar las mejores
decisiones en cuanto al uso de sus recursos econémicos.

Descripcion de la guia
e Nombre: Guia de educacion financiera “Apoyo para el crecimiento econémico de las
familias”
e Periodo: Correspondiente al primer trimestre del afio 2022

e Responsable de ejecucion del programa: Arelis Carolayn Encalada Ramirez
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Caracteristicas generales de la guia
Objetivo general
Dar a conocer la importancia de las finanzas personales como herramienta para la toma de
decisiones en los hogares
Objetivos especificos
— Establecer cudl es la importancia y los beneficios de la educacién financiera.
— Conocer la definicion del sistema financiero ecuatoriano y como se encuentra
estructurado.

— Determinar el impacto positivo de los pasos para administrar las finanzas personales

Publico objetivo
La guia de educacion financiera fue dirigida a los hogares del cantén Chaguarpamba.

Tabla 34

Presupuesto
Recursos Humanos Cantidad  Valor unitario  Valor total
Capacitador 1 $ 40,00 $ 40,00
Colaboradores 1 $ 10,00 $ 10,00
Insumos
Resmas de papel bond 2 $ 25,00 $ 50,00
Impresiones 1000 $0,10 $ 100,00
Esferos 30 $0,30 $9,00
Carpeta 100 $0,20 $ 20,00
Servicios
Transporte 1 $ 10,00 $ 10,00
Total, gastos $ 239,00

Nota. Esta tabla representa los diferentes recursos e insumos que se
necesitan para implementacion de la guia.
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Tabla 35
Estructura de la guia

Modulos Contenidos

El ahorro

El presupuesto y pasos para elaborarlo
Productos financieros

Servicios Financieros

Tablas de amortizacion

e Los Pasos para salir de deudas

Moédulo 1:
Educacion Financiera

e Componentes del sistema financiero:

Modulo 2: Bancos, Sociedades Financieras, Cooperativas de
Sistema Financiero Ahorro y crédito, Sociedades Mutualistas,
Entidades Financieras de la Economia Popular y
solidaria
Modulo 3:
Pasos para e Los 7 pasos mas importantes para llevar la gestion
administrar las de las finanzas personales

finanzas personales

Nota. la tabla representa el contenido qué dispone cada modulo para ser implementado
a las diferentes familias.
Modalidad

La implementacion de la propuesta se realizo de forma presencial, debido a que gran
parte de la poblacion no cuentan con las herramientas tecnoldgicas y acceso a internet.

Metodologia de la guia

La metodologia que se empled fue interactiva, puesto que se dio una interaccion,
mediante el didlogo, entre el capacitador y los participantes para profundizar los temas
propuestos en los modulos. Ademas, los participantes realizaron preguntas y el capacitador
resolvié sus dudas dejandolos satisfechos con la capacitacion brindada.

Sensibilizacién y difusion

La guia didactica se difundi6 por medio de las principales redes sociales como:
Facebook, Instagram y WhatsApp con el fin de llegar a un mayor numero de hogares. Asi
mismo, se la entregd de forma fisica como digital al gerente general de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 29 de enero del cantén Chaguarpamba.
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Tabla 36
Cronograma de actividades

TEMARIO

ABRIL

S1

S2

S3

S4

S5

Modulo N°1: Educacion financiera
El ahorro

El presupuesto y pasos para elaborarlo
Productos financieros

Servicios Financieros

Tablas de amortizacion

Los Pasos para salir de deudas

Moadulo N°2: Sistema Financiero
Concepto del sistema financiero ecuatoriano y como se encuentra
estructurado

Maébdulo N°3: Pasos para administrar las finanzas personales
Los 7 pasos mas importantes para llevar la gestion de las finanzas
personales

Nota. Elaboracidn de cronograma de actividades para ser ejecutados en un tiempo determinado

Métodos de evaluacion de la metodologia
e De la metodologia
v Exposicion magistral
v" Discusion
v Debates

e De laguia

v Para cumplir con los objetivos planteados en la presente guia de educacion

financiera, se dio seguimiento y se evalud los temas de cada modulo propuesto

por medio de autoevaluaciones.
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Seguimiento y control de la propuesta

Tabla 37
Control y seguimiento
Tema Recursos Indicador Evidencia Evaluacion Duracion
e Preguntas 10 horas
# de individuos 9
El ahorro, - Fotos de los abiertas vy
Computadora que asistierony .
presupuesto, jefesde hogar cerradas
Marcadores  desarrollaron
productos y L desarrollando
. Esferos las actividades
SEIVICIOS Carpetas referentes a la las
financieros vy pete h actividades
X Impresiones  educacion
endeudamiento . : propuestas
financiera
Concepto  del Preguntas 8 horas
sistema # de individuos Fotos de los abiertas vy
. . Computadora L .
financiero que asistieron a jefesde hogar cerradas
. Marcadores L
ecuatoriano 'y Esferos las actividades desarrollando
como se referentes  al las
Carpetas ; .
encuentra . sistema actividades
Impresiones . .
estructurado financiero propuestas
# de individuos Preguntas 8 horas
L Fotos de los ;
Los 7 pasos Computadora que asistieron a . abiertas 'y
L jefes de hogar
para llevar la Marcadores las actividades cerradas
. desarrollando
gestion de las Esferos referentes  al las
finanzas Carpetas tema de -
. . actividades
personales Impresiones  finanzas
propuestas
personales

Nota. La tabla representa la estructura de control y seguimiento de la propuesta empleada para
que se implemente de manera organizada y clara a los socios de la institucion.
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7 Discusion

Segun lo analizado con base en las teorias detalladas en el marco teorico, la mas
relevante es la de finanzas personales, la misma que tiene por objeto ayudar a las personas y
familias a optimizar el manejo de sus recursos econdémicos, permitiéndoles desarrollar
habilidades analiticas en la seleccién oportuna de productos financieros, presupuestar los
ingresos, gastos y ahorros.

A partir de los resultados encontrados, se concluye que el 46% de los hogares no
ahorran, el 76% no saben la definicién de una tasa de interés activa y pasiva mucho menos la
diferencia entre ambas, el 53% no conocen a qué productos y servicios financieros pueden
acceder, dado que no han recibido capacitaciones en este tema, el 37% tienen un nivel de
endeudamiento bajo porque no acceden a los productos financieros antes mencionados, y el
70% no invierten por temor a perder sus ingresos.

En la misma linea, Pérez (2021) en su investigacion titulada “Analisis de las finanzas
personales” concuerda en relacion al ahorro que el 52% de los hogares de la parroquia Yacuri
de Quito no lo ponen en practica por el motivo que se encuentran endeudados y no les queda
dinero para ahorrar. Por otra parte, el 76% no saben que es una tasa de interés activa y pasiva
tampoco la diferencia entre ambas. Es evidente que estos resultados son similares a los de la
presente investigacion, sin embargo, no fueron los dptimos, debido a que se espera familias
dotadas de conocimientos financieros oportunos para que puedan gestionar sus finanzas
personales de la mejor manera.

En lo que respecta al presupuesto, los jefes(as) de los hogares perciben ingresos que se
encuentran en el rango del sueldo basico unificado y los principales gastos van destinados a la
alimentacion, salud y educacion. Ademas, el 64% no saben como realizar dicho presupuesto
por la falta de planeacion financiera. EI 69% no trazan metas para cuidar su situacion financiera,
lo que repercute drasticamente a la hora de tomar decisiones. Por ello, con base en los resultados
detallados es evidente apreciar la carencia de habitos financieros, debido a la falta de educacion
financiera, lo cual limita la capacidad de las familias para el manejo de sus recursos

econémicos.
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Por el contrario, en el estudio de Arias (2021) sobre el tema” Analisis de las finanzas
personales del Centro de Negocios de Quito” se concluye que, si optan por una planificacion
financiera, porque elaboran presupuestos, los mismos que facilitan tener un mayor seguimiento
sobre la entrada y salida de dinero; es por eso, que el 32,67% de los participantes utilizan un
cuaderno para hacer la programacién de sus gastos. Asimismo, los autores Pérez & Silva (2020)
en su estudio ellos sostienen que las personas o familias pueden tener estabilidad economica
por medio del ahorro, al mismo tiempo que al uso de un presupuesto, lo cual les permite ser
consumidores saludables, aumentar sus patrimonios y, en definitiva alcanzar sus metas. La
inadecuada distribucion de los ingresos de una persona durante su vida puede causar problemas
econdémicos devastadores, por esta razon es importante la educacién financiera, ya que al no
conocerla o no aplicarla, se pueden incurrir en compras innecesarias o0 deudas malas causando
el sobreendeudamiento.

Este ultimo resultado también difiere con los hallazgos encontrados en el presente
trabajo, la investigacion de Pico (2018) con la tematica “ La educacion financiera del canton
Cevallos de Ambato” se distingue en razén que no se plasmo estrategias con base en los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, considerando que es un aporte para
que los artesanos tengan presentes las mismas, y de esta manera puedan mejorar la
administracion de sus finanzas. De igual forma, se encontraron limitaciones en el estudio como
la existencia de poca evidencia en la literatura acerca de cémo solucionar el problema de
proteccion al consumidor financiero. Cabe sefialar que los resultados discrepan, porque la
muestra y objetivos planteados por parte del autor Pico son diferentes. Por otra parte, el autor
Chugé (2019) concuerda que es importante plasmar y difundir una guia de finanzas personales
direccionada a promover la educacion financiera, con el proposito de contrarrestar el efecto

negativo de la falta de conocimientos en temas financieros.
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8 Conclusiones

Se realiz6 una encuesta sobre educacion financiera a los hogares del cantdn
Chaguarpamba asociada a las dimensiones: conocimiento, planificacion financiera, control
financiero y productos y servicios financieros; donde se observo falencias especialmente en
areas como el ahorro, presupuesto y productos y servicios financieros. Ademas, se evidencio
que el 64% de los hogares no saben como realizar un presupuesto; el 53% no conocen a qué
productos y servicios financieros acceder, en vista que no han recibido capacitaciones en estos
temas de gran importancia.

Se pudo evidenciar que los gastos varian acorde con los ingresos mensuales de las
personas, donde el 47% de los hogares gastan menos de 400 délares mensuales, valor inferior
a la canasta basica establecida. Los principales gastos van destinados a la alimentacion, salud y
educacién, puesto que son necesidades humanas indispensables. Por otro lado, se determind
que la poblacién se compone principalmente de trabajadores en relacion de dependencia con
un 66%, es decir, de trabajadores que laboran para beneficio de otra persona y los ingresos
mensuales que perciben oscilan entre 400 a 1000 délares, rango donde se encuentra el salario
béasico unificado.

A través de la encuesta se establecid que el 37% de los hogares tienen un nivel de
endeudamiento bajo, el 70% no realizan inversiones porque poseen poca informacion respecto
al tema. Asimismo, el 25% han adquirido préstamos para montar sus negocios, y para
obtenerlos, el 30% de las personas prefieren recurrir a una entidad financiera formal. En
contexto, se desarrolla una guia financiera basada en las debilidades detalladas con la finalidad
de contrarrestar el efecto negativo que causa la falta de educacion financiera, y otorgar bases

solidas de cultura financiera a las familias de la poblacion objetivo y ciudadania en general.
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9 Recomendaciones

A las principales entidades financieras del cantdn desarrollar talleres y/o capacitaciones
de educacién financiera donde se expongan temas referentes a productos y servicios
financieros, ahorro y presupuesto; a objeto de mejorar los conocimientos de finanzas personales
y dotar a las personas de herramientas indispensables para la administracién y toma de
decisiones econdmicas.

Se recomienda a los jefes de hogar que consideren las estrategias implementadas para
la correcta gestion de las finanzas personales, asi mismo que se realice un seguimiento de la
situacion financiera de las familias, con la finalidad de determinar si dichas estrategias son
aceptables, eficientes y cumplieron con los objetivos propuestos.

Se propone a las entidades financieras la difusion de la guia de manejo de finanzas
personales como complemento y retroalimentacion en capacitaciones, con el propdsito de
promover y consolidar una cultura financiera en los habitantes del cantén, a fin de que mejoren
las condiciones financieras actuales.

Finalmente, se sugiere un acercamiento con las universidades para que los estudiantes
por medio de la coordinacion de vinculacion con la sociedad puedan capacitar a los jefes (as)
de los hogares del cantén Chaguarpamba, en temas de finanzas personales, lo cual contribuya

a que las familias tomen decisiones informadas y reflexivas en el &mbito financiero.
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Anexo 1.

11 Anexos

Oficio de aprobacidn y designacién de director de trabajo de integracion curricular
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Anexo 2.

Formato de la encuesta

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Finanzas

1859

Cordial saludo estimado, el objetivo de la presente encuesta es establecer el nivel de

conocimiento actual de finanzas personales para la toma de decisiones en los hogares, a fin de
dar cumplimiento al trabajo de integracion curricular denominado “Las finanzas personales y
su importancia en la toma de decisiones en los hogares del canton Chaguarpamba”. Por tal
motivo solicito comedidamente se digne contestar con sinceridad las preguntas que se detallan
a continuacion. Su respuesta sera andnima y absolutamente confidencial.

Parte | Informacién socio-econémica

1. ¢Cual es su género?

Femenino Masculino

2. ¢Cual es su edad?
15-30

31-40

41-50

Maés de 50

3. ¢Cual es su estado civil?

Soltero

Casado

Divorciado

Unién libre
Viudo
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4.Nivel educativo del Jefe(a) de hogar

Ninguno
Alfabetizado

Primaria

Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

5. Numeros de miembros del hogar
1-3
4-6
7-9
Mas de 10

6. Situacion laboral del Jefe(a) del hogar

Trabajador dependiente

Trabajador independiente

No trabaja actualmente

7. Lavivienda donde usted habita es:

Propia

Arrendada

Heredada

Inquilino de un
familiar (no paga)

8. ¢Nivel de ingresos mensuales en su hogar?
Menos de $ 400
De $401 a $ 1000
De $ 1001 a 2000
Mas de $ 2000
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9. Ensu hogar, ¢Cuanto gastan mensualmente?
Menos de $ 400
De $401 a $ 1000
De $ 1001 a 2000
Més de $ 2000

10. ¢ Cual es el principal destino de sus gastos?

(marque las opciones principales)

Vivienda

Alimentacion

Vestimenta
Salud

Turismo (Transporte)

Educacidn, arte y cultura

11. ¢ Cual es su estado de situacién econdmica?
Alta

Media

Baja

No lo sabe

12. ;Cual es su nivel de endeudamiento?
Alta
Media

Baja

No lo sabe

13. ¢ Qué porcentaje de los ingresos destina al ahorro?
Ninguno

Del 1 al 10% de sus ingresos

Del 11 al 25% de sus ingresos

Del 26 al 50% de sus ingresos

Mas del 51% de sus ingresos
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Parte Il Nivel de Educacion Financiera

14. ¢ Sabe usted qué es un presupuesto?
Si
No

15. ¢ Sabe usted como realizar un presupuesto?
Si
No

16. Conoce usted ¢ qué productos y servicios financieros ofrecen las instituciones
financieras?

Si

No

17. Conoce usted ¢Qué es una tasa activa y una pasiva?
Si
No

18. Conoce usted ¢Que es una tabla de amortizacion francesa y una alemana?
Si
No

Parte 111 Planificacién Financiera

19. ¢ Usted plantea metas para cuidar su situacién financiera?
Si
No
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20. Sus metas son:

(Marque solo una)

A corto plazo

A mediano plazo

A largo plazo

No plantea

21. ;Da seguimiento a su presupuesto de ingresos y gastos estimados?

Si
No

Parte 1V Control Financiero

22. ¢ Usted planifica sus compras?
Si
No

23. ¢ Con gué frecuencia hace compras que no ha planificado?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Parte V Productos y servicios financieros

24. ;Cual de los siguientes productos financieros posee?

Cuenta de ahorro
Cuenta corriente
Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Depositos a plazo fijo
Crédito

Seguro

Ninguno

Otro
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25. ¢ A quién prefiere recurrir para obtener un préstamo?

Banco

Cooperativa de ahorro y
crédito

Amigos o familiares

Usura (Chulco, agiotismo)
Otro

26. En el caso de haber adquirido un préstamo ¢Para qué fin lo utiliz6?

Negocio

Salud

Educacién

Viaje

Compra de vehiculo
Compra de terreno
Vivienda

Pago de deudas
Ninguno

Otro

27. ¢ Qué tipo de inversiones ha realizado?

Pdlizas de acumulacion
Pdlizas de Inversion
Ahorro programado
Ninguno

Otro (especifigue)

28. En el caso de no realizar inversiones, ¢ Cual es la principal razon?

No le queda dinero para
invertir
No le interesa

Por desconocimiento

Ninguno

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3.
Entrega de la guia de finanzas personales

Anexo 4.

Guia de finanzas personales “Apoyo para el crecimiento economico “
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. INTRODUCCION

El dinero es un recurso que esta presente en la vida de todos los seres humanos, a
lo largo del tiempo este vinculo con el dinero va creciendo, muchos autores
establecen que la educacion financiera empieza en casa, sin embargo, si los padres
o cabezas de familia no saben como hacerlo, es poco probable que sus hijos
aprendan a administrar el dinero correctamente. Es por ello que es necesario dar a
conocer a las personas una guia sobre como organizar sus recursos, ver mas alla
del dinero en efectivo, adentrarse al campo de las acciones, probablemente muchos
de los jefes de hogar tengan una idea de como manejar el dinero, sin embargo, las
costumbres o ideologias no permiten que se lleven a cabo estos conocimientos.

Bajo este contexto la presente guia surge de la necesidad de educar financieramente
a los jefes (as) de los hogares; con el fin de formar ciudadanos conscientes, capaces
de tomar decisiones financieras de manera responsable; de esta forma la guia espera
ayudar a disminuir la vulnerabilidad social y economica en las familias.

A continuacion, se presenta una guia de finanzas personales orientada a las familias
del canton Chaguarpamba, con el objeto de proporcionar directrices que permitan
tomar las mejores decisiones en cuanto al uso de sus recursos economicos.




.. OBJETIVOS

Objetivo general

» Dar a conocer la importancia de las finanzas personales como herramienta
para la toma de decisiones en los hogares
Objetivos especificos
» Establecer cual es la importancia y los beneficios de la educacion financiera.
+ Conocer las caracteristicas principales de los productos y servicios financieros
a los que se puede acceder e identificar las ventajas de usarlos correctamente.

» Determinar el impacto positivo que traen consigo los pasos para administrar

las finanzas personales




., EDUCACION FINANCIERA

Objetivo: Proporcionar los conocimientos de educacion financiera necesarios y
generar un cambio de conducta financiera en los hogares

EL AHORRO

El ahorro es comprendido como el porcentaje del ingreso que no se

destina al consumo. Es por ello que, existen distintas formas de ahorrar

e incluso se han disenado instrumentos financieros que permiten e
incrementar el ahorro deseado.

2CUANTO AHORRAR?

Se sugiere ahorrar minimo un 10% de sus ingresos, que deben ser
separados automaticamente, de tal manera que usted se acostumbre a no
poder contar con esos recursos que ha separado.

-

Ahorro diario: La primera parte

de su plan debe ser priorizar sus gastos
del dia a dia. Cambiando pequefios habitos
puede empezar a Ver una gran diferen-cig;"'

en su cuenta bancaria.

Ahorro mensual: La clave para

ahorrar cada mes es reducir sus gastos.

-
Siéntese y revise todos los gastos mensuales -

7
’
~

= que tenga v averiglie si hay alguna "

manera de reducirios. 7

!
-

/ Pongase metas: Siempre que ahorre debe

; tener una meta, ya que si visualiza su 3
‘

objetivo le serd mas facil.




i El presupuesto es una herramienta sencilla y eficaz que :
| permite manejar eficientemente los ingresos y gastos en i
| un tiempo determinado, conocer cuanto puede destinar |
| al ahorro para el cumplimiento de las metas planteadas |
jva la vez sacarle el maximo provecho a su dinero. i

» Sueldo: Los ingresos que se generan por algun trabajo.

» Intereses: Intereses que pagan las entidades bancarias.

» Dividendos: Son aquellos ingresos que se reciben de forma periédica
por haber adquirido acciones.

» Ventas: Aquellos ingresos que se perciben por las ventas de bienes

» Préstamos o Créditos: Es un mecanismo por el cual las familias
adquieren dinero que puede ser invertido en algun emprendimiento,
adquirir bienes o servicios, suplir los gastos que se derivan de
cualquier actividad y afrontar cualquier emergencia, otras palabras,

son fuentes de financiamiento.

Gastos




Los gastos también pueden ser de tres tipos:

I
: Son salidas de dinero permanentes en el corto plazo, con i
i las que siempre hay que cumplir (arriendo, cuota del !
i crédito hipotecario, mensualidad de colegios o algun i
' pago para educacion, impuestos, servicios publicos, i
g alimentacion, utiles de aseo, transporte, servicios de !
i salud, seguros, pago de otro tipo de créditos u !
E obligaciones, entre otros).
1

Salidas de dinero que se presentan y que son dificiles de |

controlar (vestido, emergencia de salud, viajes, :
entretenimiento y diversion, compra de regalos en una i
fecha especial, imprevistos, entre otros).

Son aquellos gastos que realizamos de manera cotidiana :
o con alta frecuencia, que pueden parecer insignificantes !
en nuestro presupuesto. Algunos de ellos pueden ser :
apuestas en juegos, consumo de cigarrillo, fiestas y i

bailes, entre otros.




CONSTRUYENDO MI PRESUPUESTO

Cédula presupuestaria

Una cédula presupuestaria es una hoja de

control de presupuesto, que sirve para

verificar periodicamente el avance, ejecucion y

su cumplimiento, es decir, es donde se detalla

el tipo de ingreso o gasto con sus respectivos
- valores.

PASOS BASICOS PARA HACER UN PRESUPUESTO FAMILIAR

Reconoce los ingresos Identifica los gastos

Identificar si los
ingresos son fijos
(salarios, arrendamiento
de propiedades o
pensiones), si son
variables (si depende de
ventas, no tiene trabajo
fijo) u otros ingresos

Reconoce los gastos que
posees relevantes como
alimentacion,

vestimenta, salud,
educacion, transporte
entre otros. También
puede reducir gastos
hormigas o innecesarios

Haz tu presupuesto

Reconoce cada Ingreso y
cada Gasto y elabora el
presupuesto. Puedes
hacerlo de dos maneras una
cédula

presupuestaria para
ingresos y una para gastos
0 ambas juntas



EJEMPLO DE PRESUPUESTO FAMILIAR:

La familia Munoz esta compuesta por 6 miembros (pareja + cuatro hijos).
Trabajan los dos conyuges. Ademas, tienen apoyo economico de sus padres.
Estan pagando un préstamo personal y mensualmente tienen unos gastos por

compras con tarjeta.

Con los datos, elaboramos el presupuesto familiar:

Tabla 1

Presupuesto personal y familiar

PRESUPUESTO PERSONAL/ FAMILIAR

INGRESOS GASTOS
Salario 850,00 | Gastos corrientes
Ayudas familiares 175,00 @ Alimentacion
Otros ingresos 350,00 | Salud
Educacion
Transporte
Vestimenta

Gastos fijos
Préstamos personales
Tarjetas
Actividades deportivas
Suministros
Impuestos (Anual)
Gastos ocasionales
Ocio
Otros

TOTAL, INGRESOS 1375,00 TOTAL, GASTOS

300,00
125,00
125,00
30,00
30,00

200,00
175,00
60,00
50,00
40,00

30,00
25,00
1190,00

Segun estos datos, el presupuesto de la familia esta equilibrado. Con los ingresos
que poseen, pueden cubrir todos los gastos y generar un remanente de 185,00
dolares al mes. El remanente obtenido supone un margen para ahorrar o invertir,
o para eventualidades que se produzcan o realizar gastos como vacaciones o

diversas compras.
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PRODUCTOS FINANCIEROS

4

/
// Los productos financieros estan destinados a satisfacer

4
4
(’ las necesidades economicas que puedan presentar una
s
‘empresa o persona natural. /4
4

Y

\
\
N /
‘l

Vi AY
\
A

4
! . . - . . A}
/ Los productos financieros estan destinados a satisfacer \
J
4
4

LY
{ las necesidades economicas que puedan presentar una AN
AY ’I
“Qmpresa o persona natural. d

N\
\
\
\

La ventaja del crédito

La ventaja del crédito es que otorga mas poder
financiero si se utiliza bien. El crédito nos permite
muchas veces alcanzar nuestras metas mas

rapidamente.
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QUE SE ENTIENDE POR TASA DE INTERES

¢Quién es sujeto de crédito?

¢Qué es una tabla de amortizacion?

Es una herramienta informativa para el deudor, en la que se indica el numero de
cuota, la cuota mensual calculada segin el sistema de amortizacion escogido, la
fecha limite de pago, el numero de cuotas totales, el capital mas los intereses
generados y el seguro contratado.

Ahora si, entendida esta primera parte, veamos los sistemas de amortizacion que se
suelen usar para distribuir la deuda de un crédito.

12



Tabla de amortizacion francesa

El sistema de amortizacion francés para créditos establece que el monto de las
cuotas mensuales es fijo durante todo el periodo definido. Esto quiere decir que el
deudor pagara siempre la misma cantidad de dinero en cada cuota, hasta la
cancelacion final de la deuda.

Tabla 2

Tabla informatica de amortizacién francesa

TABLA INFORMATIVA
OBLIGACION No. 89003385736

CLIENTE:
GRUALVA JARAMILLO PAMELA CAROLINA
No. VENCIMIENTO CAPITAL INTERES DIVIDENDO SEGURO TOTAL
1 3/19/20 1M2.79 846.60 959.39 39.42 998.81
2 4/18/20 113.69 845.70 959.39 39.41 998.80
3 5/18/20 114.89 844,50 959.39 39.39 998.78
4 6/17/20 115.79 843.60 959.39 39.37 998.76
5 7/17/20 116.99 842.40 959.39 39.35 998.74
6 8/16/20 117.89 841.50 959.39 39.33 998.72
7 9/15/20 119.09 840.30 959.39 39.31 998.70
8 10/15/720 119.99 839.40 959.39 39.30 998.69
9 11/14/20 121.19 838.20 959.39 39.28 998.67
10 12/14/20 122.39 837.00 959.39 39.26 998.65

Asi se comporta el sistema de amortizacién francés.

Tabla de amortizacion alemana

A diferencia del francés, el sistema de amortizacion aleman establece que el valor
de las cuotas es variable y decreciente cada mes y hasta la cancelacion total de la
deuda. Lo que quiere decir que la primera cuota sera la mas alta de todas y la
siguiente siempre sera mas baja que la anterior.

Tabla 3

Tabla informdtica de amortizacion alemana

TABLA INFORMATIVA
OBLIGACION No. 89003385736

CLIENTE:
GRUALVA JARAMILLO PAMELA CAROLINA
No. VENCIMIENTO CAPITAL INTERES DIVIDENDO SEGURO TOTAL
1 3/19/20 393.75 846.60 1240.35 39.42 1,279.77
2 4/18/20 393.75 843.00 1236.75 39.36 1,276.1
3 5/18/20 393.75 839.40 1233.15 39.30 1,272.45
B 6/17/20 393.75 836.10 1229.85 39.24 1,269.09
5 7/17/20 393.75 832.50 1226.25 39.17 1,265.42
6 8/16/20 393.75 828.90 1222.65 39.Mm 126176
7 9/15/20 393.75 825.30 1219.05 39.05 1,258.10
8 10/15/20 393.75 822.00 1215.75 38.98 1,254.73
9 11/14/20 393.75 818.40 1212.15 38.92 1,251.07
10 12/14/20 393.75 814.80 1208.55 38.86 1,247.41

Asi se comporta el sistema de amortizacion aleman.
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Tabla 4

Diferencias entre ambas tablas

Diferencias entre la tabla de amortizacion francesa y alemana

Factor Tabla de amortizacion Tabla de amortizacion
francesa alemana

Capital de El monto crece El monto es fijo durante

cada cuota mensualmente todo el periodo

Interés de El monto baja cada mes El monto varia cada mes

cada cuota

Cuota Se mantiene fija durante = Es decreciente. La siguiente
mensual todo el periodo cuota siempre es mas baja
que la anterior

TIPOS DE CREDITO

Crédito Comercial

W T
@M%,!‘ *ﬁ. « Es un producto disenado para apoyar las necesidades de
™ financiamiento para la ampliacion del negocio, adecuacion
de un local, entre otros.

Crédito Consumo

- Es otorgado a personas naturales para uso personal como
la adquisicion o pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con la actividad productiva.

Crédito Vivienda o Inmobiliario

* Es otorgado a personas naturales para la adquisicion,
construccion, reparacion, remodelacion y
mejoramiento de la vivienda.

. Microcrédito

* Es otorgado a personas naturales o juridicas, o a un grupo
de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades en pequena escala, de produccion o

~ comercializacion.
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CUENTAS DE AHORRO

Las cuentas de ahorro son un contrato que se firma con una entidad bancaria por
el que se deposita una cantidad de dinero en dicha entidad y ésta se encarga de

guardarlo y lo compensa con el pago de intereses establecidos por la entidad
bancaria.

BENEFICIOS DE LAS CUENTAS DE AHORRO

Pago de Disponibili
intereses @ Control sobre - dad
sobre los J el dinero inmediata
ahorros i
Perrnite
Tramite realizar cobros
sencillo para W pasos a Respa:!.go
apertura la traves de 1a Segurida:
cuenta de . cuenta de . okl
ahorros ahorro ahorros

. l Permite realizar

Acceso a
productos .
financieros
COMo Seguros

o créditos.

transferencias, consultas

de saldos, pagos de

servicios puablicos, a

terceros 3 productos

Propios a través de la

REQUISITOS PARA APERTURAR UNA CUENTA DE AHORRO

- Copia de cédula de ciudadania original.
- Copia de planilla se servicios basicos (luz,

agua o teléfono) del ultimo trimestre
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CUENTA CORRIENTE

Una cuenta corriente es un producto que permite
administrar el dinero de forma facil y segura.
Se caracteriza porque se puede hacer uso del dinero

por medio de una tarjeta débito o cheques.

SERVICIOS FINANCIEROS

Los servicios financieros son un complemento de los productos,
hacen la funcion de intermediarios entre usuario y oficina
bancaria, facilitando el desarrollo de la operacion que se esta
realizando.

El ejemplo mas actu

al de servicio financiero es la banca online, que permite al
cliente realizar operaciones desde casa.

TARJETA DE DEBITO

e i -
iLas tarjetas de débito son las tarjetas que nos permiten haceri
pagos con el dinero que tengamos en la cuenta de ahorro
ibancaria, cuenta de ahorro a la vista u otro tipo de cuenta.

1
iPor tanto, con las tarjetas de débito, solo podemos sacar dineroi
‘0 pagar si tenemos dinero en la cuenta.

16



TARJETA DE CREDITO
T —— e o~

iLa tarjeta de crédito es una tarjeta plastica o metal emitido por

Iun banco o institucion especializada a nombre de una persona
|que se utiliza como un medio de pago, el cual le permite reahzal‘

lcompras y cancelar dicho valor posteriormente.

DEPOSITO A PLAZO F1JO

El deposito a plazo fijo es un producto de ahorro por el cual se entrega la Custodia
de una cantidad de dinero a la entidad financiera. Esto, a cambio de recuperar el
capital mas intereses tras el periodo establecido.

N

&

L ]
-

Loz depdsitos a plazo tiensnuna

" “fecha de vencimiento”, qus es
cuando se puede retivar el dinero
¥ los intereses sin pagar por ello
una comision

/ \

17



Es la cantidad de deuda maxima que puede contraer una persona o institucion sin
llegar a tener problemas de solvencia. Dicho de otra manera, es el “limite” de créditos
que un prestatario esta en la facultad de obtener sin poner en riesgo su posicion
economica al hacer un reembolso.

e
|

Pasos para salir de deudas: |

\ —
=No compre loque mCuando necesite mindaguelatasade = Los bancos no pue-
no puede pagar hoy, hacer una compra interés, comisiones den cambiarlastasas
asi notendra que grande, ahorre pre- y gastos —ademas de delos préstamos fijos
preocuparse por las viamente y evite to- costos asociadosy (hipotecarios, vehi-
cuentas de manana, mar préstamos, ano- servicios—de los cré- culares, en cuotas),
dice Moneywise. ta el portal. ditos, aconsejala SBS. indicalaSBS.

@ @ .

Factores que determinan la capacidad de endeudamiento:

Solvencia economica o capacidad para generar ingresos tanto
en el presente como en el futuro, de cara a la devolucion del
principal del préstamo mas intereses.

Patrimonio y rentas actuales de los que dispone el
prestatario

Avales o garantias por parte de terceros, asi como la
existencia de otros medios de pago alternativos

18



AUTOEVALUACION “EDUCACION FINANCIERA”

Seleccione con una (x) verdadero o falso segiin corresponda.

1. Para lograr sus objetivos personales, tales como suenos, metas usted debe
comprometerse a no comprar por impulso.

A"/

F

2. Para ahorrar se debe tener una meta, ya que si visualiza su objetivo sera

mas facil.

3. El ahorro es comprendido como el porcentaje del ingreso que se destina al
consumo. Es por ello que, existen distintas formas de ahorrar e incluso se
han disenado instrumentos financieros que permiten e incrementar el ahorro

deseado.

)

4. ¢Queé se debe tener en cuenta para la apertura de una cuenta de ahorro?
e Copia de cédula de ciudadania original
e Copia de planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) del ultimo
trimestre

e Copia del acta de Grado de Bachiller

19



5. ¢Cual es la diferencia entre una cuenta de ahorro y una cuenta corriente
e Que una cuenta corriente permite ingresar fondos y disponer de ellos
de forma inmediata, mediante la emision de cheques. Por otro lado,
una cuenta de ahorro sirve para ahorrar en el tiempo y genera intereses
por el saldo existente.

e Que una cuenta de ahorro permite ingresar fondos y disponer de ellos
de forma inmediata, mediante la emision de cheques. Por otro lado,
una cuenta corriente sirve para ahorrar en el tiempo y genera intereses
por el saldo existente.

6. Observe las siguientes imagenes e identifique los gastos fijos y variables

Gastos fijos Gastos variables

20



7. Teniendo en cuenta los ingresos de sus padres o familiares que aportan en
el hogar y los principales gastos realice un presupuesto
Nota: Para realizar este calculo sume el total de ingresos y reste los gastos
que se presentan, esto con el fin de administrar los ingresos y saber que

prioridades se generan mensualmente e implementar con el sobrante un
ahorro minimo.

Espacio para realizar el presupuesto

21



+.. SISTEMA FINANCIERO

Objetivo: Conocer la definicion del sistema financiero ecuatoriano y como se
encuentra estructurado.

COMPONENTES

Instituciones financieras que lo integran:

Es una institucién que se encarga de cuidar el dinero que es
entregado por los clientes y utiliza parte del dinero entregado
para dar préstamos cobrando una tasa de interés.

Es una institucion que tiene como objetivo intervenir en el
mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la
SOC]EDADES produccion, la construccion, la adquisicion y la venta de

F]NANC]ERAS bienes a mediano y largo plazo.

Es la union de un grupo de personas que tienen como fin
ayudarse los unos a los otros con el fin de alcanzar sus
COOPERATIVAS necesidades financieras. La cooperativa no esta formada por
DE AHORRO Y clientes sino por socios, ya que cada persona posee una

CRE])ITO pequena participacion dentro de esta.

22



SOCIEDADES La unién de personas que tienen como fin el de
apoyarse los unos a los otros para solventar las

4 MUTUALISTAS necesidades financieras.

Q,
&

ENTIDADES FINANCIERAS DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

.. Estan conformadas por los
‘N sectores cooperativo, asociativo y
‘-glF_comunitario y las unidades
ol 2 "

Eﬁeconomlcas populares.

(@ INFORMATE:

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro se forman
con aportes economicos de sus socios en calidad
de ahorros, sin que puedan captar fondos de
terceros. Podran otorgar créditos unicamente a
sus socios segun lo dispuesto por las regulaciones
que expida la Junta de Politica y Regulacion
Financiera.
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AUTOEVALUACION “SISTEMA FINANCIERO”

1. Responda verdadero o falso seguin corresponda
El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas, dicha canalizacion de recursos permite el
desarrollo de la actividad economica del pais haciendo que los fondos lleguen desde
las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que

necesitan estos recursos. ( )

El sistema financiero es el conjunto de instituciones privadas que tiene como
objetivo no canalizar el ahorro de las personas, dicha canalizacion de recursos
permite el desarrollo de la actividad economica del pais haciendo que los fondos
lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las

personas que necesitan estos recursos. ( )
2. Responda verdadero o falso segiin corresponda

Las sociedades financieras son instituciones que tienen por objeto intervenir en
el mercado de opciones y otorgar créditos para financiar la produccion, la

construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo. ( )

Las sociedades financieras son instituciones que tienen por objeto intervenir en
el mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la produccion, la

construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo. ( )
3. Responda verdadero o falso segiin corresponda

El sistema financiero contribuye al desarrollo de las familias brindando la
posibilidad de adquirir bienes pagaderos en un mediano plazo o de generar

rendimientos financieros a través de sus ahorros ( )

El sistema financiero contribuye al desarrollo de las familias brindando la
posibilidad de no adquirir bienes pagaderos en un mediano plazo o de generar

rendimientos financieros a través de sus créditos ( )
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s.  PASOS PARA MEJORAR LAS FINANZAS
PERSONALES

Objetivo: Incentivar a las familias a que tomen decisiones informadas que
permitan optimizar el manejo de sus recursos financieros.

1. Establecer un presupuesto promedio

Una vez diferenciados los gastos fijos y los gastos variables, es necesario establecer
un presupuesto promedio con el fin de tener una “marca minima” de ingresos que
permitan cubrir cada uno de esos gastos y, si existiera un excedente, destinarlo al
ahorro.

Organiza tus recursos,
utiliza tu plantilla de
presupuesto familiar.

2. Enlistar gastos fijos

Ya sean gastos personales, familiares o empresariales, los gastos fijos deben tener
especial relevancia debido a que su incumplimiento provoca la generacion de
intereses por mora perjudiciales para el crecimiento economico. Se debe tomar en
cuenta que cada de estos gastos se deben manejar de forma separada.

o,

@ @ ¥

G

3. Destinar un porcentaje de los ingresos al ahorro

Sea el porcentaje que se desee, servira en un futuro para gastos no planeados, asi
como también como fondo economico que rendira frutos a mediano plazo sin
necesidad de grandes esfuerzos en un periodo de tiempo mucho mas corto. El ahorro
es la costumbre o habito de guardar una parte de los ingresos con la finalidad de
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conseguir una meta. Muchas personas guardan sus ahorros en lugares de su casa.
Esto es informal, sin embargo, lo recomendable es guardar este dinero en una
institucion financiera, en la que se puede obtener intereses por ello.

Ahorra por lo menos el

10% de tus ingresos

4. Evitar en lo posible pedir financiaciéon con terceros

Recurrir a créditos monetarios implica intereses elevados por un periodo de tiempo
extenso, por lo cual, se recomienda evitar en la medida de lo posible pedir
financiacion, o de lo contrario, buscar la mejor oferta financiera al menor tiempo
posible

5. Invertir excedentes financieros

Actualmente, las entidades financieras ofrecen varias formas de invertir el dinero
generando intereses a favor dependiendo del lapso de tiempo, por lo cual, colocar
los excedentes en cuentas de ahorro o en poélizas; sin embargo, invertir en bolsa es
una decision arriesgada que va de la mano con la audacia del inversor, ya que, a
mayor riesgo, mayor rentabilidad se obtiene.

Invierte tus sobrantes de
dinero adecuadamente.
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Es normal desear gastar el dinero en necesidades secundarias, pero, hacerlo sin
medida, sin duda alguna provocara pérdidas econOmicas que acarrea otras
consecuencias negativas.

No gastes mas de lo que
tienes recuérdalo.

Asociarse con empresas de venta directa es una de las opciones mas sencillas para
generar dinero extra gracias a las comisiones generadas por la promocion de otras
marcas comerciales; es un hecho beneficioso debido a que permite obtener
ganancias desde la comodidad de la persona asociada.

Busca la manera de

ganar dinero.
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AUTOEVALUACION “PASOS PARA MEJORAR LAS FINANZAS PERSONALES

Segun la informacion la cual habla de los pasos para el manejo de las finanzas personales.
Identifique:

1. ¢Seleccione los pasos mas importantes a tener en cuenta para el correcto manejo de
las finanzas personales?
a) No establecer limites para gastos variables

b) Destinar un porcentaje de los ingresos al ahorro
c) No establecer un presupuesto promedio
d) Incurrir a fuentes de renta alternativas

2. ¢Cuanto es lo minimo que los expertos recomiendan ahorrar?

a) 15%
b) 10%
c) 30

d) 50%

Selecciones con una (X) verdadero o falso segiin corresponda

3. Es normal desear gastar el dinero en necesidades secundarias, pero, hacerlo sin
medida, sin duda alguna provocara pérdidas economicas que acarrea otras
consecuencias negativas.

v

4. Las finanzas personales se refieren a la gestion financiera que requiere un
individuo o unidad familiar para presupuestar, ahorrar y gastar sus recursos
monetarios a través del tiempo, teniendo en cuenta los riesgos financieros y
los acontecimientos futuros.
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SOLUCIONARIO
AUTOEVALUACION “EDUCACION FINANCIERA”
Seleccione con una (x) verdadero o falso segun corresponda.

1. Para lograr sus objetivos personales, tales como suenos, metas usted debe
comprometerse a no comprar por impulso.

\' X
F

2. Para ahorrar se debe tener una meta, ya que si visualiza su objetivo sera mas facil.

3. El ahorro es comprendido como el porcentaje del ingreso que se destina al consumo.
Es por ello que, existen distintas formas de ahorrar e incluso se han disenado

instrumentos financieros que permiten e incrementar el ahorro deseado.

\'
F X

4. ¢Queé se debe tomar en cuenta para la apertura una cuenta de ahorro?
- Copia de cédula de ciudadania original

- Copia de planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) del ultimo trimestre

5. ¢Cual es la diferencia entre una cuenta de ahorro y una cuenta corriente

Que una cuenta corriente permite ingresar fondos y disponer de ellos de forma inmediata,
mediante la emision de cheques. Por otro lado, una cuenta de ahorro sirve para ahorrar en
el tiempo y genera intereses por el saldo existente.
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Observe las siguientes imagenes e identifique los gastos fijos y variables

Gastos fijos Gastos variables
Arriendo Compra de ropa
Educacion Compra de zapatos
Alimentacion Visitas al cine

1. Responda verdadero o falso segun corresponda

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas, dicha canalizacion de recursos permite el
desarrollo de la actividad economica del pais haciendo que los fondos lleguen desde
las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que
necesitan estos recursos. (v )

El sistema financiero es el conjunto de instituciones privadas que tiene como
objetivo no canalizar el ahorro de las personas, dicha canalizacion de recursos
permite el desarrollo de la actividad econémica del pais haciendo que los fondos
lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las
personas que necesitan estos recursos. ( f)

2. Responda verdadero o falso segun corresponda

Las sociedades financieras son instituciones que tienen por objeto intervenir
en el mercado de opciones y otorgar créditos para financiar la produccion, la
construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo.( f)

Las sociedades financieras son instituciones que tienen por objeto intervenir
en el mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la produccion, la
construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo. (v)
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3. Responda verdadero o falso segun corresponda

El sistema financiero contribuye al desarrollo de las familias brindando la
posibilidad de adquirir bienes pagaderos en un mediano plazo o de generar
rendimientos financieros a través de sus ahorros (V)

El sistema financiero contribuye al desarrollo de las familias brindando la
posibilidad de no adquirir bienes pagaderos en un mediano plazo o de generar
rendimientos financieros a través de sus créditos (F)

AUTOEVALUACION “PASOS PARA MEJORAR LAS FINANZAS PERSONALES

5. Segun la informacion la cual habla de los pasos para el manejo de las finanzas
personales. ¢Seleccione los pasos mas importantes a tener en cuenta para el correcto
manejo de las finanzas personales?

a) No establecer limites para gastos variables

b) Destinar un porcentaje de los ingresos al ahorro

c) No establecer un presupuesto promedio

d) Incurrir a fuentes de renta alternativas

1. ¢Cuanto es lo minimo que los expertos recomiendan ahorrar?
a) 15%
b) 10%
c) 30
d) 50%

Selecciones con una (X) verdadero o falso segun corresponda

e) Es normal desear gastar el dinero en necesidades secundarias, pero, hacerlo sin
medida, sin duda alguna provocara pérdidas economicas que acarrea otras
consecuencias negativas.

\' X
F

f) Las finanzas personales se refieren a la gestion financiera que requiere un
individuo o unidad familiar para presupuestar, ahorrar y gastar sus
recursos monetarios a través del tiempo, teniendo en cuenta los riesgos
financieros y los acontecimientos futuros

Vv X
F
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GLOSARIO DE TERMINOS FINANCIEROS
e Analisis de crédito

Es un proceso que determina si el solicitante de un crédito cumple con los requisitos
solicitados.

e Banco

Es una institucion financiera que administra los recursos de sus accionistas y el de
sus clientes, y que utiliza esos recursos para prestar a otras personas o empresas
cobrandoles un interés.

e Crédito

Dinero que se pide prestado a una institucion financiera con acuerdo previo de
reembolso total.

e Cuenta Corriente

Es un producto diseniado por las Instituciones Financieras para recibir dinero por
parte de personas y empresas y que permite al titular girar cheques sobre el monto
que acumula la cuenta.

e Cuenta de Ahorros

Es un producto disenado por las Instituciones Financieras para recibir dinero por
parte de personas y empresas y por la cual reciben un interés como rendimiento
sobre el monto que acumula dicha cuenta. El titular puede retirar su dinero cuando
considere conveniente.

e Deuda

Es dinero en efectivo, mercancia o servicios adeudados en virtud de un convenio de
préstamo o por una operacion de compra.

e Gastos Financieros

Gastos correspondientes a los intereses de las obligaciones financieras.
e Préstamo

Suma de dinero entregada a un cliente por un plazo determinado.
e Producto financiero

Son los bienes que se transan en el mercado; lo que se obtiene de una renta o
inversion.

e Riesgo

Posibilidad de que se produzca un acontecimiento desafortunado que puede afectar
o perjudicar el desarrollo de una operacion economica.

e Tasa de interés

Porcentaje del capital que periodicamente pagan o cobran los deudores o acreedores
en una relacion crediticia.
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