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1. Titulo

“DETERMINACION DE LA SANCION PROPORCIONAL AL VICTIMARIO DE
ACOSO LABORAL Y LA REPARACION INTEGRAL A LA ViCTIMA”



2. Resumen

La presente tesis de grado lleva por titulo: “Determinacion de la sancion proporcional
al victimario de acoso laboral y la reparacion integral a la victima”, el interés por el desarrollo
de la misma, esta fundado en el incremento de esta conducta que afecta nocivamente a los
sujetos que integran la relacion de trabajo, por lo que, se evidencia vulneracion de derechos
constitucionales; siendo ésta conducta habitual en el lugar de trabajo, muy a pesar que las
victimas no deciden denunciar en algunos casos por temor a perder su puesto de empleo. En
paises en subdesarrollo como el nuestro, resulta complicado encontrar empleo, por ello, los

trabajadores en general, prefieren soportar este tipo de violencia antes que perder su trabajo.

El estudio realizado evidencia el incremento del acoso laboral dentro del Estado
Constitucional de derechos; ademas, de la falta de regulacion sancionatoria de esta conducta,
para crear precedentes que sirvan como medios intimidatorios para que las personas se motiven
a no realizar esta conducta que afecta a la persona a quien la recepta, produciendo en esta
alteraciones emocionales o bien afectando su integridad personal, e incluso en ciertos casos,
siendo motivo para pensar en arrebatarse la vida. Entonces, esta conducta ademas de afectar el
derecho humano al trabajo, afecta la integridad personal, la cual esta configurada por la
integridad fisica, psiquica, moral y sexual; y, otros derechos conexos, como el derecho a la
salud. El acoso laboral no solamente afecta a la victima, sino mas bien, tiene efectos colaterales
que afectan todo el trabajo en general e incluso a la familia de la persona del sujeto pasivo;
siendo por ende trascendental tomar las medidas juridicas pertinentes, a fin de prevenirlo,
mitigarlo y erradicarlo, para lo cual, el sistema penal y la politica publica deben intervenir

integramente, a fin de lograr este propdsito.

En este trabajo, se aplicaron materiales y métodos; encuestas y entrevistas a
profesionales del derecho, que sirvieron para recopilar una serie de resultados éptimos para
formular el planteamiento del proyecto de reforma legal al Cddigo Organico Integral Penal,
con la finalidad de incorporar dentro del catalogo de delitos el tipo penal del acoso laboral, es
decir, convertir el acoso laboral en conducta penalmente relevante, a fin de sancionar
respectivamente esta conducta, para que, mediante la funcion preventiva de la pena, las
personas se abstengan del cometimiento de este tipo de infraccion y ademas, se establezca la

debida reparacion integral a la victima, en defensa de sus derechos dentro del proceso judicial.



2.1. Abstract

The present thesis of degree is entitled: "Determination of the proportional sanction to
the victimizer of labor harassment and the integral reparation to the victim", the interest in the
development of the same is based on the increase of this behavior that harmfully affects the
subjects that make up the employment relationship, therefore, there is evidence of violation of
constitutional rights; this being habitual conduct in the workplace, despite the fact that the
victims do not decide to report this, for fear of losing their job; in underdeveloped countries
like ours, it is difficult to find employment, so workers in general prefer to endure this type of

violence and not lose their jobs.

The study shows the increase in workplace harassment within the Constitutional State
of rights; in addition, the lack of sanctioning regulation of this conduct, to create precedents
that serve as intimidating means for people to be motivated not to perform this behavior that
affects the person to whom it is received, producing in this emotional alterations or affecting
their personal integrity, and even in certain cases, being a reason to think about taking their
life. So, this behavior, in addition to affecting the human right to work, affects personal
integrity, which is configured by physical, psychic, moral and sexual integrity; and other
related rights, such as the right to health. Workplace harassment not only affects the victim,
but rather, has side effects that affect all work in general and even the families of the taxpayer's
person; it is therefore crucial to take the appropriate legal measures in order to prevent, mitigate
and eradicate it, for which the penal system and public policy must intervene fully, in order to

achieve this purpose.

In this work, materials and methods were applied; surveys and interviews with legal
professionals, which served to compile a series of optimal results to formulate the approach of
the draft legal reform to the Organic Integral Criminal Code, in order to incorporate within the
catalog of crimes the criminal type of workplace harassment, that is, to convert workplace
harassment into criminally relevant conduct, in order to punish respectively, so that, through
the preventive function of the penalty, people refrain from committing this type of infraction
and also establish the due integral reparation to the victim, in defense of their rights within the

process.



3. Introduccion

La presente tesis titulada “DETERMINACION DE LA SANCION
PROPORCIONAL AL VICTIMARIO DE ACOSO LABORAL Y LA REPARACION
INTEGRAL A LA VICTIMA”, tiene gran importancia debido al incremento del acoso
laboral dentro de nuestro pais, ya que, este es un mal social-laboral que es habitual en el lugar
de trabajo, alin a pesar que no siempre es denunciado, esto debido a que, la victima, la cual
comunmente suele ser el trabajador, suele tener temor por perder su puesto de trabajo, por lo
que, decide callar ante la transgresion de sus derechos, vulnerados por la ejecucion de un
conjunto de actos repetidos con frecuencia que transgreden su integridad personal y el derecho
al trabajo. La norma constitucional en el articulo 33 reconoce como derecho fundamental al
trabajo, para lo cual lo define y le otorga una serie de elementos configurativos, es asi que, el
trabajo es un derecho y un deber social, derecho econdmico, fuente de realizacion personal y
base de la economia, en el mismo articulo lo humaniza y lo dignifica, por lo que, el ejercicio
de este derecho se complementa con otros derechos, como el ya mencionado, de la integridad
personal contenido en el numeral 3 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador, o el derecho a la salud, legislado en el articulo 32 de la norma juridica en referencia.

En el afio 2017 se reforma el Cadigo del Trabajo reconociendo el acoso laboral como
conducta que atenta y transgrede el derecho humano al trabajo, con conexidad con otros
derechos, como el derecho a la integridad personal o igualdad y no discriminacién, empero,
aquel reconocimiento no se lo acompafia de la sancién debida como medio eficaz, para juzgar
y reprimir esta conducta, a fin de lograr que las personas que ejercen esta conducta se abstengan
del cometimiento de esta infraccion. En el Ecuador el acoso laboral como sancion, tiene los
efectos del despido intempestivo, cuando esta conducta es cometida contra el trabajador, y
cuando el trabajador comete la conducta, es causa para que el empleador pueda solicitar el visto

bueno, no siendo proporcional la sancion ni la infraccion.

Sin embargo, los dafios colaterales en la victima no son reparados, ni tampoco el
victimario recibe la sancion proporcional, por lo que, resulta trascendental la creacion de un
proyecto de reforma legal, a fin de establecer los lineamientos para establecer la sancién
proporcional al victimario y simultaneamente determinar la reparacion integral a la victima de

esta conducta.



En la presente tesis se verifico un objetivo general, el cual estd determinado en:
“Realizar un estudio conceptual, doctrinario, juridico y comparado del acoso laboral, dentro

del ordenamiento juridico positivo ecuatoriano™.

Simultaneamente se verificaron tres objetivos especificos, que a continuacién se
detallan: el primer objetivo especifico determinado en, “Evidenciar que, el acoso laboral
transgrede los derechos constitucionales de la victima, afectando su integridad fisica, psiquica,
moral o sexual”; el segundo objetivo especifico en, “Determinar la imperiosa necesidad de
incorporar dentro del Cddigo Organico Integral Penal, el acoso laboral, como conducta
punible”; y, el tercer objetivo especifico en, “Construir un proyecto de reforma al Cddigo
Organico Integral Penal, que tipifique el delito de acoso laboral, para tutelar el bien juridico
del trabajo y sus derechos conexos, garantizando por ende la reparacién integral de la victima

y la sancion proporcional al victimario”.

La hipotesis contrastada se la manifiesta a continuacion: “La no tipificacion del acoso
laboral como tipo penal, origina que este tipo de conducta atentatoria al derecho al trabajo
continlle incrementandose en nuestro Estado constitucional de derechos, afectando

directamente a los sujetos que integran la relacion laboral, ya que vulnera el derecho al trabajo”.

Esta tesis realizada, esta estructurada de la siguiente forma: Revision de Literatura, que
estd conformada por una serie de categorias plasmadas en la conceptualizacion de: Trabajo,
Derecho Laboral, Principios del derecho laboral, Sujetos de la relacion laboral, Derecho penal,
Delito, Pena, Acoso Laboral, Reparacion Integral, Principio de proporcionalidad, Principio de
humanidad y victima; en el marco doctrinario: Humanizacién y dignificacion del derecho al
trabajo, Conflictos laborales entre los sujetos que integran la relacion de trabajo individual,
Obligaciones de los empleadores y trabajadores y prohibiciones de los mismos, Nociones
béasicas del acoso laboral, Modalidad de la Conducta y tipos de acoso laboral, Modalidades de
la conducta, Tipos de acoso laboral, Efectos y trastornos producto del acoso laboral, El bien
juridico del acoso laboral, Elementos configurativos del tipo penal del acoso laboral; Procesos
de criminalizacion, penalizacion y judicializacion, Criminalizacion, Penalizacion,
Judicializacion; Marco juridico; Constitucion de la Republica del Ecuador, Convenio de laOIT
sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190), Coédigo Organico Integral Penal, Codigo del
trabajo y Ley Organica del Servicio Publico; y, Derecho comparado: Cédigo Penal de Francia,

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cdédigo Penal de Espafia, Cddigo Penal



Federal, Nuevo Cddigo Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de
1931y, Protection From Harassment Act 2014 "Ley de Proteccion Contra el Acoso"” Singapur.

Ademas, esta tesis estd conformada por un conjunto de materiales y métodos que
permitieron recopilar la informacion necesaria para la correcta fundamentacion; también esta
estructurada por la técnica de la encuesta y la entrevista, estudio de casos, con los cuales se
evidencia la vulneracion de los derechos por el cometimiento del acoso laboral. Con lo
enunciado, se logré satisfactoriamente verificar los objetivos generales y especificos, de igual
forma, contrastar la hipétesis. En general, con los resultados obtenidos mediante el proceso de
elaboracidn de esta tesis, se logro fundamentar el proyecto de reforma legal. Y, en la parte final
del presente trabajo de investigacion juridica se expone conclusiones y recomendaciones, las
cuales se sustentan en la extraccion del desarrollo de todo lo investigado; con ello se presenta
el proyecto de reforma legal al Cédigo Organico Integral Penal, para incorporar dentro del
catalogo de delitos, la conducta penalmente relevante del acoso laboral, a fin de sancionar y
prevenir su sometimiento a través de la funcion preventiva que posee la pena.

Por lo expuesto, queda presentado este trabajo de investigacion juridica, el cual versa
sobre la determinacién de la sancion proporcional al victimario de acoso laboral, y la debida
reparacion integral a la victima. Anhelando que, este documento sirva de guia a los estudiantes
y profesionales del derecho como fuente de consultay conocimiento; quedando ante el Tribunal

de Grado para su aprobacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Marco conceptual
4.1.1. Trabajo

El trabajo es el conjunto de actividades tendientes a realizar determinado objetivo o
finalidad, previamente planteada; habitualmente el trabajo es remunerado, sin embargo, en
otras ocasiones el trabajo es efectuado en forma auténoma, por lo que, la remuneracion esta
comprendida dentro de las utilidades gestadas por cuenta propia del trabajador. La relacion
laboral habitualmente suele estar inmersa por ciertos conflictos que, por la naturaleza propia
del desarrollo de esta, se pueden suscitar, entre ellos el acoso laboral. No obstante, es
fundamental previo a la contextualizacion de la conducta del acoso laboral, establecer
definiciones claras y precisas a fin de analizar integramente este tema, desarrollando en primer
orden un marco conceptual.

El trabajo esta conceptualizado como el conjunto de actividades que realiza una persona
para cumplir determinado objetivo; entendiéndose al mismo, como toda actividad humana, que
una persona ejecuta conscientemente al servicio de otra, cualquiera sea su finalidad (Campos,
1997, p. 7). El trabajo es una actividad concebida desde diferentes puntos de vista, ya sea
sociologico, juridico, economico o filosofico; sin embargo, desde cualquier enfoque que se
aborde el trabajo, el mismo se concluye que tiene inmersos aspectos particulares, que lo
distinguen respecto a otras actividades que no son consideradas trabajo; como la finalidad, ya
sea para prestar un servicio o ejecutar una obra. Es trascendental, referir que el trabajo no
siempre es ejecutado a favor de otra persona, es decir, no siempre es realizado bajo relacion de
dependencia laboral. En legislaciones como la nuestra, se reconoce el trabajo autbnomo, por
ello se garantiza el goce y disfrute de los derechos laborales a partir de la autonomia propia de
la persona, para ejercerlo sin mas limitacidén que la contemplada en la Constitucion y en la ley.

En sentido amplio, se puede definir el trabajo, como toda actividad realizada por el
hombre con su esfuerzo fisico o intelectual, que produce bienes o servicios, que tiene por objeto
convertir las cosas, es decir, transformar la realidad (Grisolia, 2015, p. 54). Las actividades
destinadas a ejecutar cualquier tipo de trabajo son diversas y se adecuan al objeto o finalidad
planteada previo al inicio del trabajo; si bien es cierto, al trabajo se lo asocia directamente con
cualquier actividad fisica, el mismo no siempre es efectuado ejerciendo un esfuerzo de esta
indole, existen también trabajos intelectuales, que al igual que la actividad laboral fisica son
remunerados. En consecuencia, se denomina trabajo a toda accion, que sin importar el modo

de ejecucion este destinada para la produccion de bienes o servicios. El trabajo es una actividad



ejecutada por el ser humano, que transforma la realidad, si bien es cierto en la actualidad existen
herramientas productivas que han suplido la actividad laboral del hombre, aquellas acciones
realizadas automaticamente por aquellas herramientas, no son consideradas trabajo. El trabajo
es un derecho fundamental determinado para el ejercicio y goce de los sujetos y titulares de
este derecho, que tiene como propdsito constituirse en la fuente de realizacion personal.

Actividad fisica o intelectual realizada continuamente para producir algo; desde el
punto de vista econdmico, forma con el capital los factores principales del proceso productivo
(Sanchez, 2013, p. 181). El trabajo forma parte de los medios de produccién, por los cuales se
acrecienta el capital, estas actividades bajo relacién de dependencia laboral, son habitualmente
efectuadas a favor de otra persona. Al ser el trabajo la fuerza productiva que impulsa la
generacion del capital, el mismo debe efectuarse en un ambiente acorde a proteger la integridad
de la persona trabajadora. Legislaciones como la ecuatoriana ponderan a la persona sobre el
capital, por ello, se crean mecanismos que protegen al individuo trabajador. Basicamente, para
la configuracién del trabajo debe existir dos elementos esenciales, el primero determinado en
el conjunto de acciones a realizar y el segundo elemento establecido en el fin, por el cual, la
persona trabaja; generalizadamente, el fin del trabajo es la remuneracion, ya que, con la
remuneracion la persona puede cubrir sus necesidades y deseos.

Atendiendo a la definicion del diccionario juridico elemental, el trabajo es toda
actividad o esfuerzo humano, susceptible de valoracion o remuneracion economica
(Cabanellas, 1998, p. 108). El trabajo esta ligado intrinsecamente a una contraprestacion, por
la prestacion de la fuerza productiva, ya sea fisica o intelectual; sin embargo, algunas
legislaciones contemplan ciertas excepciones, por lo cual, en ciertas circunstancias, el trabajo
no es remunerado, como por ejemplo el trabajo comunitario. No obstante, por regla general
nadie estd obligado a realizar trabajos gratuitos, para efectuar estos debe existir previo
consentimiento de la persona trabajadora; esto debido a que, en el derecho laboral se consagra
el principio de igual trabajo, igual remuneracion.

4.1.2. Derecho Laboral

El derecho laboral esta conceptualizado, como aquel conjunto de normas y principios
que tienden a regular la relacion laboral, en materia de salario, jornada, despido y vacaciones;
provee proteccion y tutela al trabajo en sus diferentes modalidades y condiciones (Trujillo,
2008, p. 90). El derecho laboral es una rama del derecho social, el mismo que regula las
relaciones entre trabajadores y empleadores con el objeto de proteger el derecho humano al

trabajo, garantizando, por ende, la tutela de los derechos conexos propios del derecho laboral.



Esta nueva rama del derecho, emerge a partir de la necesidad de proteger al trabajador frente a
los abusos que puedan gestar menoscabo o transgresion de los derechos, en el contexto del
trabajo.

El trabajo es cualquier ocupacion, mientras que, el derecho del trabajo es una ocupacion
con determinadas caracteristicas (Neves & Mujica, 2018, p. 38). Es decir, el derecho al trabajo
se configura por una serie de caracteristicas que deben concurrir para determinar la relacion
laboral, por lo cual, esta rama del derecho mediante disposiciones normativas regula las
actividades en el contexto del derecho humano al trabajo; empero, el derecho laboral no
siempre se configura por el establecimiento de la relacion laboral, ya que él mismo reconoce
también el trabajo autonomo como modalidad del derecho al trabajo, que de igual forma,
amerita proteccion normativa. En consecuencia, los respectivos cuerpos normativos que
contienen las normas y principios que configuran el derecho laboral, deben proporcionar
proteccion integral, para tutelar el derecho fundamental al trabajo.

El derecho al trabajo constituye el conjunto de normas y principios que regulan tanto el
aspecto individual como colectivo de las relaciones que emergen entre los sujetos que integran
la relacion laboral mediante la intervencion del Estado, con la finalidad de proteger y tutelar
condiciones dignas, dentro de la esfera laboral (Gonzales, 2018, p. 15). Las normas juridicas
que regulan el &mbito laboral, deben enfocarse a la proteccién integral de los sujetos que
integran la relacion laboral, es decir, el trabajador y el empleador. El conjunto de normas
juridicas, sean reglas o principios que configuran el derecho al trabajo, deben garantizar la
dignidad y humanizacion de las condiciones de trabajo, por ello, mediante una serie de
principios, que se constituyen como mandatos de optimizacion, esta rama del derecho social
tiene como objeto tutelar integramente el derecho al trabajo y sus derechos conexos, que se
desprenden de la relacion juridica social.

La doctrina define al trabajo, como:

Derecho del trabajo es el conjunto de principios y normas que regulan en sus aspectos,

individual y colectivo, las relaciones entre trabajadores y patrones; entre trabajadores

entre si y entre patrones entre si, mediante la intervencion del estado, con el objeto de
tutelar a todo aquel que preste un servicio subordinado, y permitirle vivir en
condiciones dignas, que como ser humano le corresponden, para que pueda alcanzar su

destino (Gomez, 2012, p. 50).

Basicamente, el derecho laboral esta configurado por disposiciones de caracter

normativo que se desprenden de las fuentes que configuran esta rama del derecho social; el



cual tiene su enfoque central, en la regulacion de la relacion laboral entre los sujetos que
integran la misma. No obstante, es necesario recalcar que el fin del derecho laboral, es tutelar
el derecho humano al trabajo, por lo cual, esta rama del derecho por medio de una serie de
principios y reglas que constituyen normas juridicas salvaguarda la dignidad, integridad y
beneficio para los titulares de este derecho fundamental. Al ser esta tipologia del derecho de
caracter social, el Estado interviene directamente, por ello, se constituye como el garante para
el ejercicio y goce de este derecho humano; en consecuencia, desde el legislativo se dignifica
y humaniza el trabajo, a través de cuerpos normativos que cumplen con lo determinado en la
Constitucion de la Republica.
4.1.3. Principios del derecho laboral

La regulacion normativa del derecho laboral estd configurada por una serie de
principios, los cuales se constituyen como mandatos de optimizacién, que tienen por objeto
que, el derecho para lo cual estan determinados estos principios se cumplan en la mayor medida
de lo posible, para con ello promover y garantizar, el ejercicio y goce de los derechos.

Graciela Monesterolo, aborda tres tipos de principios configurativos y protectores del
derecho laboral, entre los cuales la tratadista establece a los principios juridicos, principios
politicos y otros principios. Dentro de los principios juridicos, refiere aquellos que estan
contenidos en la norma sustantiva laboral especial, que tienen como finalidad establecer
lineamientos protectores sistémicos, sobre este derecho fundamental al trabajo (Monesterolo,
2015, p. 47). Los principios juridicos estan integrados por el principio de indubio pro operario,
de irrenunciabilidad, de progresividad, estabilidad, igualdad y no discriminacion,
intangibilidad y supremacia de la realidad. En lo que respecta a los principios politicos, se
considera que los mismos son aquellos lineamientos que permiten construir la politica publica
econdmica social, sobre la cual se ha de regir el derecho laboral, estos principios constituyen
el fundamento del derecho laboral, por lo que, enfocan y promueven el derecho humano al
trabajo; al cual, le da una connotacién digna y humana, mediante el principio del deber social
y el principio de libertad de trabajo. Mientras que, a los otros principios, segun como los
denomina la tratadista, manifiesta que son: el principio de buena fe, de equidad, de justicia
social y de gratuidad; estos principios tienen como objeto central equiparar en la medida de lo
posible la relacion de trabajo. La evidencia empirica determina que el sujeto mas fuerte de la
relacion laboral es el empleador, esto porque, este sujeto paga al trabajador una
contraprestacion que lo subordina a este Gltimo; en fundamento a esta circunstancia natural de

la relacion laboral, estos principios enunciados cumplen el rol de ser los encargados de gestar
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el equilibrio, para que en la relacion de trabajo los sujetos que la integran, estén en igualdad de
condiciones, frente al ejercicio, goce y disfrute del derecho humano al trabajo, el mismo que
es un derecho y un deber, social y derecho econémico, fuente de realizacion personal y base
de la economia, con connotacion digna y humana.

Aquellos lineamientos establecidos como directrices, que establecen parametros guias,
por las cuales se desarrollan los derechos en la mayor medida de lo posible, se denominan
principios. Estas normas explicitas o implicitas tienen como finalidad integrar e incorporar el
derecho laboral, con el objeto de cumplir el fin, para lo cual, regulan el ordenamiento juridico.
La finalidad de los principios del derecho laboral, es equiparar las condiciones por las cuales
se desarrolla la relacion de trabajo, para con ello proteger al sujeto débil de esta relacion,
otorgandole una serie de mecanismos y garantias, que lo ubican en igual posicion que el
empleador. (PI4, 1978, p. 27). Las normas en forma general se dividen en reglas y principios,
las reglas son aquellas disposiciones positivizadas expresadas en la ley, cuya caracteristica es
que son concretas y se aplican en caso particular y determinado; mientras que los principios
son normas transversales, que son aplicados en forma general, los cuales buscan integrar e
interpretar el derecho con el objeto de alcanzar la justicia, como principio méximo del Estado
constitucional de derechos. En lo que respecta a los principios laborales, estos inspiran la
creacion de las normas, a su vez integran los cuerpos normativos y permiten por medio de sus
mandatos de optimizacion, que la administracion de justicia se efectivice, garantizando, por lo
tanto, la igualdad entre los sujetos que integran la relacién laboral.

Los principios dentro del derecho laboral, son aquellas pautas fundamentadas en
valores, que fijan el dogma, para orientar el sistema normativo que regula esta rama del
derecho; orientando, integrando, interpretando e incluso estableciendo la solucién normativa,
para resolver aquellas lagunas juridicas que se pudiesen suscitar en el ejercicio del derecho al
trabajo vy, su relacion juridica, entre los sujetos que conforman el vinculo contractual laboral
(De Diego, 2011, p. 80). Es decir, se entiende que lo principios del derecho laboral estan
enfocados en ser las guias por las cuales se ha de emitir las disposiciones de caracter normativo,
que tienen por objeto proteger esencialmente al trabajador, al ser este el sujeto mas débil de la
relacion laboral; sin embargo, los principios del derecho laboral estan para orientan el ejercicio
y goce del derecho al trabajo, a través de valores de caracter superior que tienen como fin ser
la guia fundamental por la cual esta rama del derecho social debe regir la relacién laboral, a fin

de evitar y resolver los conflictos que surjan entre los empleadores y los trabajadores.
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La doctrina conceptualiza a los principios del derecho laboral, como ideas
fundamentales que organizan y cumplen funciones para caracterizar y dar autonomia propia a
esta rama del derecho, cuyo objeto central esta determinado en ser la base teorica, que
proporciona razones logicas al ordenamiento juridico positivo, a fin de realizar la justicia y
garantizar el ejercicio pleno del derecho al trabajo. Estos principios propios del derecho laboral,
cumplen tres funciones especificas, que estan enfocadas a ser lineamientos para la politica
publica y para el legislativo; ser norma e interpretar el ordenamiento juridico laboral, a fin de
aplicar las normas correspondientes con el objeto de pacificar la relacion laboral y resolver los
conflictos que surgen de dicha relacién (Valenzuela, 1997, p. 101). El derecho laboral, al ser
una rama autonoma del derecho social, esta configurado por principios propios que determinan
su objeto y naturaleza, por lo cual, aquellos principios cumplen funciones especificas, cuyo
objeto general es la proteccion juridicay social del derecho al trabajo, en especial, la proteccion
al trabajador al estar por circunstancias propias de la relacion laboral, en desventaja frente al
empleador. Las funciones de los principios del derecho laboral estan enfocadas en servir de
fuente lo6gica para que el legislador elabore la respectiva norma juridica, a fin de materializar
la politica publica laboral, la cual se desprende de los lineamientos constitucionales;
seguidamente, estos principios fungen subsidiariamente como norma a falta de ley expresa, en
consecuencia, resuelven aquellas lagunas juridicas que se puedan presentar en la resolucion de
conflictos o controversias en materia de derecho laboral; y, por ultimo, coadyuvan a interpretar
las normas respectivas, a fin de promover el sentido que mas favorezca la naturaleza y objeto
del derecho humano al trabajo.

4.1.4. Sujetos de la relacién laboral

La relacion laboral estd conformada en forma general por dos sujetos que tienen
obligaciones reciprocas, estos sujetos estan debidamente determinados en el trabajador y el
empleador; mediante el establecimiento de esta relacién aquellos sujetos, ademéas de las
obligaciones y responsabilidades que puedan acordar por el principio de autonomia de la
voluntad, estaran regidos por las disposiciones normativas establecidas en el ordenamiento
juridico positivo, esto debido a que, los derechos laborales son irrenunciables, por lo cual, los
sujetos que integran la relacion laboral, adquieren derechos, obligaciones y responsabilidades
reciprocas una vez efectuada la relacién laboral.

La relacion laboral esta conformada por elementos; el trabajador y el empleador forman
parte de los elementos subjetivos de la relacion laboral, sin estos, el vinculo juridico laboral

reciproco, no existiria, por lo que, los derechos y obligaciones contenidos en las respectivas
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normas careceran de efectos (Méndez, 2009, p. 39). El empleador como el trabajador forman
parte de los elementos subjetivos de la relacion laboral, por ello, estos sujetos una vez efectuada
la relacion de trabajo, adquieren derechos y de la misma forma contraen obligaciones y
responsabilidades reciprocas con el objeto de garantizar la realizacién del trabajo y la debida
contraprestacion, determinada en la remuneracion que ha de recibir el trabajador, garantizando
en consecuencia los derechos de la persona trabajadora, la misma que segin la evidencia
empirica, es el sujeto méas débil de la relacion laboral.

Los sujetos de la relaciéon laboral pueden ser individuales o a su vez puede existir
pluralidad de los mismos, esta relacion puede estar conformada en forma expresa a través de
un contrato de trabajo, 0 a su vez, puede ser tacita, una vez que se han comprobado los
elementos calificativos de la relacion laboral; para aquello, el elemento de la subordinacion, es
la caracteristica esencial, para la determinacion de la relacion de trabajo (Méndez, 2009, p.
205). Tanto el trabajador como el empleador pueden actuar en la relacién laboral en forma
singular o plural, no obstante, para la determinacion de la relacion de trabajo, es fundamental
comprobar el vinculo contractual entre el trabajador y el empleador, para hacer efectivo los
derechos laborales contenidos en las respectivas normas. El vinculo entre el empleador y el
trabajador puede estar determinado en forma expresa a través de un contrato de trabajo, o por
medio de un vinculo tacito, una vez que se ha comprobado los elementos de la relacion laboral,
entre ellos la actividad laboral, los sujetos, la prestacion del servicio, la subordinacion y la
remuneracion. Entonces, los sujetos que conforman la relacién laboral, una vez establecido el
vinculo juridico del trabajo, adquieren todos los derechos adquiridos, consagrados, y
reconocidos para el ejercicio y goce de este derecho humano.

El empleador y el trabajador, son aquellos sujetos que integran la relacion laboral; en
lo que respecta al trabajador, este siempre es una persona natural, la cual presta su fuerza de
trabajo en forma subordinada a otra con el objeto de recibir una contraprestacion por su
prestacion de trabajo. El empleador, esta determinado como la persona por la cual el trabajador,
presta su fuerza productiva a su favor, este sujeto puede ser persona natural o juridica (OIT,
2006, p. 15). En lo que respecta a los sujetos que conforman la relacion laboral, estos en si
estan clasificados en dos entes antagénicos que cumplen roles distintos, empero, a la vez
contraen obligaciones reciprocas. Las caracteristicas distintivas de los sujetos que integran la
relacion laboral estan determinadas en la prestacion y en la contraprestacion, en la
subordinacion, y lo analogo es que ambos adquieren derechos y de la misma forma contraen

obligaciones. Basicamente, los sujetos que integran la relacion de trabajo configuran el proceso
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productivo, una parte direcciona y paga, para que la otra parte lo ejecute, cumpliendo de esta
forma una finalidad previamente planteada.

El trabajador segun la doctrina, siempre va a ser una persona natural subordinada, este
cumple disposiciones efectuadas por el empleador (Arévalo, 2016, p. 17). Las obligaciones,
responsabilidades y derechos de éstos, son reciprocas; si bien es cierto, normativamente se
otorga una serie de mecanismos protectores al trabajador con el objeto de equiparar la relacién
laboral, aun asi, este por el simple hecho de estar subordinado, estd en desventaja frente a su
empleador. Por ello, el derecho laboral ha establecido que la responsabilidad del empleador,
cuando exista pluralidad de estos, sea solidaria, esto con el objeto de evitar la vulneracion de
derechos al trabajador. En definitiva, los sujetos que integran la relacion de trabajo, se obligan
entre si para el cumplimiento de un propdsito o finalidad; cubriendo por ende la necesidad del
empleador para la ejecucion de un trabajo, y simultineamente satisfaciendo al trabajador con
la debida y justa remuneracion.

4.1.5. Derecho penal

El derecho penal esta conceptualizado como aquella rama del derecho puablico, que
comprende un conjunto de normas punitivas establecidas por el Estado, cuyo objeto es prevenir
la delincuencia y sancionar las conductas infractoras; protege bienes juridicos mediante la
imposicién de penas (Schunemann, 2020, p. 25). El Estado es quien ostenta el poder punitivo,
mediante esta facultad de crear e imponer penas, reprime las conductas que atenten contra los
bienes juridicos protegidos. El derecho penal se constituye como el limite al poder punitivo, ya
que mediante un conjunto de normas juridicas positivas determina las conductas y
circunstancias, para imponer la pena o sancion a la persona infractora, cumpliendo por ende el
derecho penal doble funcién, por una parte reprime conductas que constituyan infraccion
penalmente relevante y por otra parte previene, para que los individuos se abstengan del
cometimiento de infracciones, esto debido a que, la imposicion de la pena causa temor general
en la ciudadania. A través del derecho penal se catalogan ciertas conductas que afectan
derechos individuales o colectivos, como delitos o contravenciones, ya que el sistema
normativo del estado no ha podido controlar la misma, causando por ende afectacion,
vulneracion o menoscabo de los bienes juridicos; en consecuencia, el derecho penal si bien es
cierto es catalogado como de ultima ratio, esté en ciertas circunstancias se constituye como el
mecanismo optimo, por el cual ,se logran prevenir, mitigar y erradicar conductas que atentan

contra los derechos fundamentales.
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Para el doctrinario Felipe Villavicencio, el derecho penal es el conjunto de normas de
naturaleza juridica que definen determinadas conductas, ya sea como faltas 0 como delitos, y
dispone por el cometimiento de una de estas, la imposicion de penas o medidas de seguridad
(Villavicencio, 2017, p. 98). La ley penal dentro de su norma sustantiva, establece por principio
de legalidad las conductas penalmente relevantes, a las cuales las cataloga como delitos o
contravenciones; detallando estas conductas penalmente relevantes en tipos penales, descritos
en forma expresa y clara dentro de un cuerpo normativo, donde, ademas, consta la pena a
imponer o la medida de seguridad, seglin sea el caso. Es fundamental manifestar que el derecho
penal ejerce control social formal, para lo cual, en primer orden recoge aquellas conductas que
son penalmente relevantes, es decir, las que lesionan, transgreden o ponen en peligro bienes
juridicos protegidos por esta rama del derecho publico; paulatinamente, las tipifica dentro de
un cuerpo positivo normativo, estableciendo en forma explicita las circunstancias y elementos
por los cuales se procede con el juzgamiento, cuya finalidad se enfoca en reprimir la conducta
para retribuir una penay reparar a la victima, a fin que la persona infractora, pueda por medio
del castigo rehabilitarse, reincorporandose en consecuencia a la sociedad posteriormente, como
un ente apto para convivir en la misma.

Lascurain Sanchez, conceptualiza al derecho penal en su obra Manual de Introduccién
al derecho penal, como:

Derecho Penal trata pues de las conductas gravemente castigadas: de las conductas que

quien ostenta el poder considera, desde su perspectiva valorativa, como las més nocivas,

las mas lesivas para la sociedad. Y que, por lo tanto, pretende reprimir: primero,

prohibiéndoles, y después, castigando al que se salta la prohibicién (Lascurain, 2019,

p. 49).

Basicamente, el derecho penal recoge, agrupa y determina dentro de la ley penal, las
conductas penalmente relevantes, las cuales lesionan o transgreden bienes juridicos protegidos,
por lo cual, el Estado ejerciendo el poder punitivo, legisla delitos o contravenciones,
imponiendo una pena o medida de seguridad por el cometimiento de infracciones penales;
legitimando aquella sancién, en la perspectiva valorativa que, aquella conducta causa efectos
nocivos y lesivos a la sociedad. Es decir, el derecho penal retribuye una sancién ante el
cometimiento de una infraccion, por ello, en primer orden determina mediante la legislacion el
tipo penal; en otras palabras, la conducta cuyo cometimiento esta prohibida, y en segundo
orden, ante el cometimiento de esta conducta prohibida, mediante la ley penal retribuye una

sancion, la misma que por principio de legalidad, se encuentra contenida dentro del

15



ordenamiento juridico positivo, no quedando al libre arbitrio subjetivo de quien administra
justicia.

Derecho penal, es el conjunto de normas juridicas, las cuales vinculan a la pena, como
la consecuencia juridica, por el cometimiento de un hecho prohibido, por el cual, la norma
penal reprime con una sancion (Meger, 1998). Esta rama de derecho publico, esta relacionada
intrinsecamente con la pena, debido a que, mediante el ejercicio del poder punitivo del estado,
este a través de sus drganos o instituciones con jurisdiccion y competencia, imponen penas o
medidas de seguridad, a quien cometa una infraccion penal, que se encuentra previamente
legislado, cuyo objeto central es la proteccion de bienes juridicos; en consecuencia, horma las
conductas penalmente relevantes. La determinacion de las conductas penalmente relevante
responde a principios de necesidad, racionalidad y proporcionalidad, es decir, para la
tipificacion de conductas penalmente relevantes, las mismas deben justificarse, a fin de evitar
que el remedio por asi decirlo, gestado por el derecho penal, sea méas nocivo y lesivo que la
conducta cometida. Entonces, la racionalidad del derecho penal, se enfoca en determinar
minuciosamente la proteccion integra del bien juridico tutelado por esta rama del derecho
publico, a fin de evitar la trasgresion o vulneracion del mismo; en otras palabras, deben
verificarse la finalidad de la conducta propuesta a ser punible, la idoneidad de aquella conducta,
para conducir a la finalidad, la cual estd determinada en la proteccion del bien juridico; la
necesidad de incorporar aquella conducta en la ley penal, esto porque los mecanismos juridicos
no penales son insuficientes; y, la proporcionalidad de la conducta y el beneficio de la misma.
En conclusion, el poder punitivo del estado, estd debidamente legitimado, cuando existe
vulneracién o trasgresion a un bien juridico que los mecanismos extrapenales no han podido
controlar, mitigar, sancionar o erradicar.

4.1.6. Delito

El delito esta conceptualizado, segun Ernesto Alban Gémez, como: "El acto legalmente
punible, es decir como el acto que la ley tipifica y sanciona con una pena determinada” (Alban,
2015, p. 98). El delito basicamente comprende la realizacién de aquella conducta prohibida por
la ley penal, la cual, ante tal accion u omisién que atenta un bien juridico protegido por el
derecho penal, impone una sancion. Entonces, basicamente el delito es una infraccion sujeta a
una pena, la cual se encuentra debidamente legitimada, por ende, el poder punitivo del Estado
retribuye una accion ante la verificacion de la conducta penalmente relevante.

El delito es un fendmeno natural producido por el hombre en el medio en que se

desarrolla y con perjuicio para la sociedad (Fontana, 1998, p. 78). La infraccion penal
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constituida como delito estd configurada por actos de naturaleza humana, los cuales estan
determinados en la accién u omision, cuyo resultado es lesivo o dafioso para la persona que
recibe la conducta, es decir, para el sujeto pasivo de la infraccion. Basicamente, el delito
consiste en la transgresion de la conducta prohibida por el derecho penal, a la cual interpone
una pena como castigo ante tal cometimiento.

El delito es la conducta tipica, antijuridica y culpable que constituye el injusto penal;
es decir, constituye delito la infraccion dirigida por una conducta establecida en la ley, la cual
acarrea responsabilidad penal (Quintino, 2019, p. 19). La infraccion penal considerada como
delito, esta configurada por ciertos elementos sin los cuales la infraccion no podria existir, la
doctrina refiere que para que se constituya una conducta, determina en accion u omisién como
delito, la misma debe estar tipificada dentro de un cuerpo normativo, y que ademas se
establecera la responsabilidad del autor de la conducta, para lo cual surge un nuevo elemento
que es la consecuencia juridica de la comprobacion de la conducta penalmente relevante, que
es la penalidad, es decir, la sancion o pena que la ley retribuye al infractor.

El delito es el acontecimiento tipico, antijuridico, culpable y punible, basicamente, el
delito es la realizacion del tipo penal establecido en la ley penal (Fernandez, 1997). El delito
es la transgresion de la conducta antijuridica establecida en la norma penal, para lo cual, se
prevé que la exista una accion determina por aspectos subjetivos y objetivos, para lo cual, se
establece una imputacion légica mediante un proceso penal, del cual se desprende la respectiva
sancion, que estd determina en una pena, la cual es normanda junto al delito o tipo penal; en
otras palabras, toda infraccion penal va acompafiado de una pena. Por lo que, el delito
basicamente es la realizacion de los elementos del tipo penal mediante la conducta, la cual
puede ser dolosa o de caracter culposa, aquello depende de la determinacion que el legislador
le dé al tipo penal al momento de su creacion.

4.1.7. Pena

La pena es el mal que se impone a quien ha cometido un delito, es la reaccion del Estado
frente a quien ataca la sociedad, cumple dos fines esenciales, el primero de aplicacion y el
segundo de intimidacion (Forlan, 1999, p. 89). La consecuencia juridica del cometimiento de
la conducta tipica, antijuridica y culpable, es la pena, la cual estd intrinsecamente ligada al
delito; es decir, por cada delito existe una pena previamente determinada a la ejecucion de la
infraccion. La teoria de la pena, manifiesta que la misma en forma general cumple con dos
funciones, una retributiva y otra de caracter preventivo. En lo que respecta a la retribucion de

la pena por el cometimiento de una infraccién penal, se impone una pena o medida de
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seguridad, la misma que es considerada como la doctrina como un mal, que se hace acreedor
el autor del delito, por haber realizado un mal; mientras que, en lo referente a la Funcion
preventiva de la pena, por medio de aquella intimidacion de asignar un mal por el cometimiento
de un delito, las personas se abstienen del cometimiento de conductas que lesionen bienes
juridicos protegidos por el derecho penal, esto sucede en gran medida porque que intenta
justificar en la racionalidad de la persona, ya que, si una persona comete una infraccion y es
castigada con una pena, esta atendiendo a la ldgica no debe volver a cometer aquella conducta,
ya que ha sentido las consecuencias juridicas, psiquicas, morales, entre otras por el hecho de
ser infractora. Entonces, la persona racional se abstiene de cometer tal delito, por temor a ser
castigado nuevamente con la misma pena.

La principal consecuencia de la comision de una infraccion penal, es la imposicion de
una pena al autor, la cual cumple con fines, y su imposicion esté limitada a lo establecido en la
ley penal (Vallejo, 2017, p. 110). Toda infraccion penal conlleva paulatinamente la imposicién
de una pena o medida de seguridad segun sea el caso. La pena entonces es la consecuencia por
transgredir o dafiar un bien juridico protegido por el derecho penal; sin embargo, esta pena es
impuesta al autor de la infraccion en forma proporcional, racional y gradual, es decir, la
imposicion de la pena no estéa determinada al libre arbitrio o discrecionalidad del juzgador, sino
mas bien, esta previamente determinada en el derecho penal positivo. La imposicion judicial
de la pena se funda en el principio de legalidad, en palabras simples, no existe pena, sin ley
penal expresa que la tipifique previo al cometimiento de la infraccién, en consecuencia, a
ninguna persona se le puede retribuir una pena que no conste en la ley penal positiva; también
se prohibe la analogia para crear sanciones o extralimitar las ya existentes; es decir, la
imposicion de la pena se la determina judicialmente en abstracto y en forma individualizada.
Primeramente, se considera las circunstancias agravantes y atenuantes, el grado de
participacion en el delito y la aceptacion de un procedimiento especial, si fuera el caso este
altimo, como el procedimiento abreviado, el cual favorece con la reduccién de la pena al
infractor, si este acepta expresamente los hechos que se le imputan y repara integramente a la
victima.

Otros criterios referentes a la pena, la conciben a la misma como, el mal, en el sentido
de la privacion o restriccién de los derechos que prevé el legislador en la norma penal positiva,
por la comisién de un delito para el autor declarado culpable y responsable por la conducta que
ha dafiado o puesto en peligro un bien juridico (Mufioz & Garcia, 2015, p. 165). La pena trae

consigo efectos juridicos al autor culpable de la infraccion penal, por lo que, mediante la
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imposicién de esta, a la persona se le restringe una serie de derechos, en consecuencia, la
persona se encuentra limitada al ejercicio de ciertos derechos, como el derecho de libertad, de
participacion o de propiedad; sin embargo, nuevas teorias respecto a la pena han tratado de
humanizar esta consecuencia juridica por la comision de delitos, por ende, la han humanizado,
evitando en la medida de lo posible que los estados, los cuales ejercen el poder punitivo
establezcan penas capitales o tratos crueles a las personas que deban pagar una pena. Mas bien,
se conciben nuevas teorias, que buscan que la pena sea un mecanismo de rehabilitacion social,
para reinsertar en la sociedad al infractor. No obstante, para la retribucién de la pena, debe
verificarse la responsabilidad o culpabilidad penal del sujeto activo de la infraccion, para lo
cual, el sistema de administracion justicia penal, prevé normas adjetivas a fin de garantizar un
debido proceso para la tutela judicial efectiva de los derechos, y el ejercicio de la legitima
defensa procesal de las partes involucradas por el cometimiento de la infraccion penal.

La penaes larestriccion de la libertad, la cual se encuentra humanizada en la actualidad,
se impone a quien ha cometido un delito, previa imposicion judicial mediante un debido
proceso de su responsabilidad penal, para lo cual, se respetara los derechos y garantias de los
condenados (Pacheco, 2015, p. 85). Para la imposicién de la pena, se toma en cuenta factores
que indican la gradualidad de la pena, como aspectos atenuantes o agravantes del tipo penal,
por lo cual, la pena es proporcional al bien juridico vulnerado y el grado de participacion del
infractor. La pena, al ser la restriccion de la libertad en general, prevé ciertas suspensiones de
derechos, como el derecho de participacion o la interdiccion respecto a los bienes o patrimonio;
por ello, la pena es considerada un mal atribuido a quien ha cometido una infraccién
penalmente relevante. La penologia penal, ha establecido ciertas particularidades de la pena,
considerandola algunos tratadistas como un elemento del tipo penal, mientras que, para otra
parte de la doctrina, la pena es una consecuencia legitimamente impositiva ante la verificacién
de los elementos constitutivos del tipo penal y los elementos propios del delito, es decir, si la
conducta es tipica, antijuridica y culpable el sistema de administracion de justicia penal, debe

inexorablemente imponer mediante sentencia debidamente motivada, una pena al infractor.

4.1.8. Acoso laboral

El acoso laboral, es conceptualizado como aquella conducta atentatoria contra la
integridad del trabajador o empleador, por lo que, el doctrinario Camafio Roja, manifiesta que
el acoso laboral, es:

El comportamiento antijuridico, pluriofensivo de derechos fundamentales, que esta

conformado por el hostigamiento sistematico y reiterado de palabra, obra u omision del
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empleador o uno mas trabajadores, contra otro sujeto de la relacién laboral, al cual se

le atenta la dignidad, salud y se le afectan las condiciones u oportunidades laborales

(Camario, 2018, p. 38).

La conducta del acoso laboral puede ser efectuada por accion u omisién, la cual
transgrede derechos de caracter fundamental reconocidos en el sistema normativo de
proteccion juridica, tales como, el derecho a la integridad personal, el derecho a la salud o el
derecho humano al trabajo; no obstante, para que la conducta lesiva contra el derecho al trabajo
sea catalogada como acoso o hostigamiento laboral, la misma debe ser ejecutada en forma
sistematica y repetida, es decir, debe ser reiterativa; mas bien no, constituirse como un hecho
aislado. La ejecucién de esta conducta antijuridica, tiene como efecto la vulneracion de los
derechos de la victima, los cuales en primer orden constituye afectacion al derecho a la
integridad personal, el cual comprende la integridad fisica, sexual, moral y psiquica de la
persona; los actos de hostigamiento u acoso en el lugar de trabajo reiterados constituyen la
comision de esta conducta, que afecta y transgrede el derecho humano al trabajo. Es un
comportamiento potencialmente lesivo, debido a que, para la ejecucion del acoso laboral se
fraguan actos reiterados expresados en diversas formas de violencia, que se enfocan en
violentar a la victima, en otras palabras, es la conducta antijuridico sistematizada ejercida en el
lugar que trabajo que tiene como proposito doloso dafiar, menoscabar o vulnerar a la persona
receptora de esta conducta, lo que en consecuencia origina que esta persona sufra un
guebrantamiento de sus derecho, en especial el derecho a la integridad personal, el derecho a
la salud y el derecho humano al trabajo.

Para Javier Abajo Olivares, el acoso laboral comprende aquel fendmeno, en que un
individuo, ya sea en forma singular o plural, ejerce violencia en forma sistematica, durante un
prolongado tiempo, sobre otro individuo en el lugar de trabajo (Olivares, 2017, p. 50). Para la
materializacién del acoso laboral, es requisito sine qua non, que aquellos actos sean efectuados
en el lugar de trabajo o que tenga relacién directa con la actividad laboral. Esta conducta es
contraria aquellos postulados que protegen el derecho al trabajo y sus derechos conexos, como
el derecho la integridad personal o la salud, puede ser cometida en forma individual por un
sujeto de la relacién laboral, 0 a su vez también puede ser materializada esta conducta por
varios sujetos; sin embargo, la caracteristica principal, esta determinada que la misma debe ser
producida reiteradamente. No obstante, el acoso laboral tiene diferentes propdsitos, pero un
solo fin, el cual esta determinado en irrogar dafio en la victima. Esta conducta atenta contra

ciertos derechos humanos, tales como el derecho a la integridad personal y el derecho al trabajo.
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En ciertas ocasiones, el acoso laboral puede llegar hacer ejercido en forma sistematizada por
persona juridica; es decir, la doctrina considera que esta conducta a pesar de ser siempre
materializada por persona natural, implica responsabilidad para la persona juridica, una vez
demostrado los intereses o fines que tuvo esta persona, respecto a la violencia ejercida contra
los sujetos de la relacion laboral. Entonces, la proteccion normativa para la prevencion, sancion
y erradicacion del acoso laboral debe ser integra.

La psicéloga francesa, Marie France Hirigoyen, concibe desde sus estudios a la
conducta del acoso laboral, como:

Cualquier manifestacion de conducta abusiva y en especial de los comportamientos,

palabras, actos y gestos, que pueden atentar contra la personalidad, dignidad o la

integridad fisica o psiquica de un individuo, en el lugar de trabajo (Hirigoyen, 1997, p.

167).

Basicamente, el acoso laboral se produce por cualquier hecho reiterado que atente
contra la integridad de un sujeto que estéa subordinado bajo una relacién de trabajo. Los efectos
del acoso laboral, pueden causar dafios graves y permanentes a la salud del trabajador, teniendo
en cuenta que la salud comprende tanto la integridad fisica, como psicol6gica, moral o sexual.
La particularidad trascendental de esta conducta atentatoria a la dignidad e integridad del
trabajador, esta enfocada en actos de caracter doloso, los cuales pueden tener distintos fines
por parte del victimario o victimarios; no obstante, el resultado siempre sera el menoscabo,
vulneracion, transgresion o violacion a los derechos fundamentales de la victima. Las
expresiones del acoso laboral son efectuadas por diversas formas o maneras, por ello, la
afectacion al sujeto que las recepta son lesivas, produciendo afectacion a la salud tanto fisica
como psicologica, lo que se contrapone al derecho a la integridad personal; en consecuencia,
esta conducta antijuridica transgrede el derecho al libre desarrollo de la personalidad, por los
dafios directos causados en la psiquis de la victima. Sin embargo, los efectos lesivos del acoso
laboral no solo son receptados por la victima directa, también existe dafio colateral e indirecto,
por lo que, la familia de la victima se perjudica por la ejecucion de la misma.

Acosar laboralmente, “es ofender, excluir socialmente a alguien o afectar negativamente sus
tareas de trabajo™ (Einarsen, 1987, p. 133). La modalidad de la conducta del acoso laboral es
efectuada por diversas formas de manifestacion de actos lesivos o nocivos para el sujeto pasivo
0 victima de este tipo de accion u omision que constituye transgresion o violacion a derechos
fundamentales del titular del derecho al trabajo. El acoso laboral, desencadena en la afectacion

directa, a la integridad personal de la victima, por lo que, la misma no puede desarrollarse
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integramente en su lugar de trabajo; no obstante, este tipo de conducta puede llegar a causar
enfermedades ocupacionales, debido al alto nivel de afectacion a la psiquis del sujeto pasivo,
de esta conducta antijuridica.
4.1.9. Reparacion integral

La reparacion integral es el derecho que le asiste a la victima, cuyo objeto es reducir el
alcance de los dafios, pérdida y perjuicios a causa de la transgresion o menoscabo de los
derechos de la misma; la cual, se determina en forma objetiva para resarcir en la medida de lo
posible el dafio causado al bien juridico tutelado ((Benavides & Escudero, 2013, p. 27). Los
sistemas normativos, para garantizar el resarcimiento del bien juridico tutelado, cuando este ha
sido vulnerado o menoscabado, han creado una serie de mecanismos y garantias que se
constituyen como reparacion a la victima, la misma que, debe ser integral, es decir, total. La
reparacion integral comprende todo un conjunto sistematizado que tiene como finalidad
restaurar el derecho tutelado y transgredido, para que esté vuelva en la medida de lo posible al
estado anterior previo a la comision de la conducta lesiva; por lo cual, se plantean una serie de
medidas normativas, que tienden a satisfacer a la victima objetivamente, mitigando en
consecuencia los efectos negativos recibidos de la conducta atentatoria al derecho transgredido.

La institucion juridica de la reparacion integral, tiene como objeto subsanar
objetivamente y en la medida de lo posible, las consecuencias generadas a partir de la
vulneracion del derecho, el cual, la victima es su titular; para que, aquel derecho sea reintegrado
y reparado integramente (Gonzalez, 2018, p. 125). La comision de la infraccion tiene como
efecto el menoscabo o violacion a los bienes juridicos protegidos, por lo cual, causa peligro o
dafio directo o indirectamente a la victima; entonces, al presentarse aquél suceso, el sistema
normativo activa los mecanismos juridicos positivos con el objeto de restaurar el derecho
transgredido a fin que este, retorne al estado anterior a la comision de la infraccion, y en caso
que aquello no sea posible, establecer lineamientos reparatorios con el objeto de satisfacer
objetivamente a la victima.
Los mecanismos de la reparacion integral, procuran que los titulares del derecho transgredido
por la accién u omision de la conducta lesiva del sujeto activo de la infraccion, gocen y
disfruten en forma adecuada y en la mayor medida de lo posible, el restablecimiento de la
situacion previa a la vulneracion (Rincon & Covelli, 2010, p. 77). El Estado, al tutelar los
bienes juridicos, es el ente encargado de garantizar la reparacion integral al sujeto pasivo de la
infraccién o a la victima segln sea el caso; para lo cual, el 6rgano respectivo determinara cuéles

seran los mecanismos que constituyan reparacion a la victima, debe valorarlos a los mismos en
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fundamento a los hechos suscitados y las consecuencias producidas en la victima, a causa de
la comision de la infraccion.
La pena al igual que la reparacion integral, es la consecuencia juridica de la declaracion judicial
de la vulneracion del derecho de la victima, cuyas particularidades de determinacion, se derivan
del grado y alcance de los mecanismos de la reparacidn, para satisfacer a la victima (Rodriguez
& Béez, 2007, p. 116). La victima, la cual sufre las consecuencias de la conducta lesiva del
sujeto activo de la infraccion, adquiere una serie de derechos y garantias, que estan enfocadas
en mitigar los efectos dafiosos del cometimiento de la infraccion, o a su vez, tienen como
intencion objetiva, restituir el derecho vulnerado, a tal punto que esté vuelva al estado anterior
previo a la comision de la conducta punible. Para la determinacion objetiva de la reparacion
integral, el administrador de justicia debe valorar aspectos subjetivos del dafio producido en la
victima, a fin que este sujeto quede integramente satisfecho con su reparacion y restauracion
de los derechos transgredidos.
4.1.10 Principio de proporcionalidad

La conceptualizacion del principio de proporcionalidad atiende a determinar el enfoque
de justicia, frente a la necesidad y racionalidad de actuacion del derecho, como limite al poder
que ostenta el estado para la restriccion justificada de derechos fundamentales. La relacion
adecuada entre dos intereses o derechos que en un caso concreto se encuentran contrapuestos,
se valoran y ponderan objetivamente por el principio de proporcionalidad, a fin de establecer
limites equilibrados, para garantizar la justicia. (Viale, 2007, p. 152). Basicamente, el principio
de proporcionalidad, esta determinado y constituido, como aquel lineamiento de caracter
objetivo, que permite al legislador, tipificar la sancidn justa, necesaria e idonea, para proteger
determinado bien juridico, esto en lo que respecta al derecho sancionatorio. Es decir, por
proporcionalidad se entiende, al presupuesto de caracter normativo, que establece limites
constitucionales y legales, para evitar el abuso del poder del Estado, en consecuencia, para la
imposicién de una sancion o pena, se toma en consideracion la proporcionalidad entre la
infraccion y la sancion. Este presupuesto normativo, permite individualizar la pena en la
aplicacion intrinseca por declararse la responsabilidad penal, como también, permite que, el
legislador tome en consideracion el grado de lesividad que produce la transgresién o
vulneracion de determinado bien juridico; imponiendo, por ende, una pena 0 sancion
determinada, acorde y concordante. En otras palabras, que tenga una relacion adecuada entre

los presupuestos facticos, lineamientos juridicos y el resultado.
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El principio de proporcionalidad refiere, aquel mandato de optimizacién, el cual,
equilibra la reaccion penal y sus presupuestos, tanto en el momento, cuando se individualiza la
pena, como en la aplicacion judicial (Arnold et al., 2012). Este principio, permite establecer
ciertos limites al ius puniendi del estado, por ello, establece el equilibrio debido, entre lo factico
y lo juridico, a fin de promover la minimizacion de la violencia del poder punitivo, ya que, por
una parte la sociedad en fundamento a la represion y prevencion que otorga la ley penal, se ve
protegida a través de la tipificacion de penas para ciertas conductas que afectan a la sociedad
como tal y, por otro lado, el infractor posee la seguridad y garantia que no se le impondrd, una
sancion o pena, mucho mas alla de lo establecido por la ley, la misma que es el resultado de la
individualizacion proporcional de la pena; por lo tanto, la pena o sancién, debe tener relacion
directa entre los hechos comprobados y lo normado en la constitucion y la ley. Entonces,
mediante la proporcionalidad, se promueve la proteccion de los derechos fundamentales,
cuando éstos deban ser restringidos por el Estado, a causa del cometimiento de una infraccion,
como, por ejemplo, un delito.

Principio general que configura un mandato, para el establecimiento y aplicacion de
medidas de restriccion de derechos fundamentales; tiene como objeto reglamentar el poder,
para dirimir en caso que dos bienes juridicos estén en contraposicion. Lineamiento, por el cual,
se justifica la aplicaciéon de las medidas que restringen y limitan derechos, en relacion a la
vulneracion de otros derechos (Carbonell, 2007, 94). Los derechos se entienden que, no son
absolutos, todos en algin momento o circunstancias deben ceder, para proteger un derecho de
mayor relevancia; muy a pesar que, en la legislacion interna de los Estados los derechos tengan
igual grado, ubicacién o igualdad jerarquica. Por lo cual, el principio de proporcionalidad
determina el limite para la restriccion de un derecho, cuando este sea contrario a otros derechos.
En otras palabras, mediante este mandato de optimizacion, se pondera, estableciendo la
idoneidad y necesidad de aplicar determinada restriccion de derechos como medida
sancionatoria o preventiva por la vulneracion o menoscabo de los derechos, que afectando al
individuo afectan a la sociedad en general. En consecuencia, el principio de proporcionalidad,
actia como la regla que establece los limites al poder del estado, frente al hecho que, en el
ejercicio de este, sea necesario e idoneo aplicar o imponer medida de restriccion de derechos
fundamentales.

Se entiende por principio de proporcionalidad, a la prohibicién del exceso del poder,
por lo cual, este principio en materia penal pertenece a los principios de la politica criminal, el

cual, promueve la aplicacion de restricciones de derechos fundamentales, sélo en aquellos
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casos cuando por la gravedad de la conducta sea inexorablemente necesario tipificar aquello
en la ley; porque, la restriccion de los derechos se justifica, por ser idonea, necesaria y ademas,
se ha ponderado, respecto al otro derecho que pudiera estar en conflicto, lo que genera en si, el
desequilibrio que debe ser atendido, a fin de equiparar la conducta que se reprochay la sancién
que le corresponde a la misma (Piug, 2016, p. 10). Los derechos fundamentales se los protege
a través de la formulacion y aplicacion de determinados principios protectores de derechos,
entre ellos, el principio de proporcionalidad, el mismo que consagra que, la restriccion de un
derecho Gnicamente procede en determinadas situaciones que deben configurar determinados
presupuestos normativos. Ahora bien, el principio de proporcionalidad, evita el exceso del
poder, ya que, los administradores de justicia, para la aplicacion de una pena o sancién, deben
tomar en consideracion la conducta, la gravedad y la norma juridica. Es decir, se debe justificar
la idoneidad, la necesidad y la proporcionalidad en sentido estricto. Analizando aquellos
presupuestos conceptuales del principio de proporcionalidad, es necesario referenciar que, este
principio esta configurado por la idoneidad, la cual permite justificar que aquella restriccion a
imponer, es fundamental, porque la misma tiene un fin constitucionalmente vélido, en otras
palabras, protege un derecho de mayor relevancia; el segundo elemento, es la necesidad, la cual
se entiende que, es aquél presupuesto normativo por el cual, solo aquellas conductas que no
puedan ser tratadas por otros medios de caracter no sancionatorio, deben tipificarse e imponerse
en forma racional, en lo que respecta a la restriccion como sancion; y, la proporcionalidad en
sentido estricto, o la ponderacion, presupuesto que establece la l6gica y racionalidad, entre los
dos bienes juridicos en disputa 0 contraposicion, es decir, si la afectacion de un derecho se
justifica por la vulneracion de otros, pero con la circunstancia que, ambos bienes juridicos
tienen proteccion especial. Entonces, la ponderacion contribuye a determinar cuél de los dos
bienes juridicos tiene mayor importancia o relevancia. De esta forma, la proporcionalidad, entre
los hechos, la persona y su responsabilidad y la sancion establecida en el tipo, se relacionan
adecuadamente.
4.1.11. Principio de humanidad

El principio de humanidad se constituye como el mandato de optimizacion, el cual,
enfoca el centro de proteccién de caracter juridico, en la dignidad e integridad de las personas,
a consecuencia juridica por el cometimiento de alguna falta, la cual, dentro del ordenamiento
juridico positivo esté marcada como infraccion; presupone que, para la determinacion y
aplicacion de las sanciones correspondientes, se tome en consideracion limites, establecidos en

los derechos fundamentales, los cuales ubiquen a la persona, por encima del castigo (De la
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Cuesta, 2009, p. 210). El derecho penal, se constituye como el limite juridico para evitar el
abuso del poder punitivo del Estado, por ello, mediante una serie de principios se promueve la
humanizacién y dignificacion de las penas, para que, las personas que mediante sentencia
condenatoria se les declare su responsabilidad penal, estas por medio de las normas penales, se
rehabiliten. Entonces, la imposicion de una pena, atiende a recuperar al ser humano, no mas
bien a humillarlo, vejarlo o maltratarlo. En consecuencia, mediante el principio de humanidad
que inexorablemente esta enfocado en el sujeto activo de la infraccién penal, sin que aquello
por ningin motivo pretenda eludir responsabilidades con la victima, se materializa la
imposicidn de penas justas y acordes; y, por medio del sistema penitenciario, el cual debe
constituirse como el mecanismo de rehabilitacién social idoneo, para que las personas
condenadas puedan reincorporarse o reinsertarse de nuevo a la sociedad, como entes utiles. En
definitiva, el principio de humanidad, evita la imposicion o ejecucion de penas inhumanas,
crueles, tratos degradantes o humillantes.

La humanizacion, como principio configurativo de la pena, conduce a reducir el castigo
desproporcionado, inutil e injusto. Por este principio, se incentiva la recuperacion del
individuo, para que esté se reincorpore a la sociedad. Basicamente, es el postulado limitador
del ius puniendi, que evita que el Estado convierta en victima al delincuente o infractor, por
medio del castigo que se le impone (Dominguez, 2010, p. 30). La dialéctica social, ha permitido
que a lo largo de la historia se humanicen diversos ambitos, entre ellos, el castigo, como
consecuencia del cometimiento de una infraccion. En la actualidad, la pena se configura como
la consecuencia juridica por la comision de un delito, la misma que restringe una serie de
derechos por un determinado tiempo en los Estados cuya determinacion legislativa, no han
optado por cadenas perpetuas o penas de muerte. Entonces, mediante este principio de
humanidad en el derecho penal, se intenta en la medida de lo posible, que el castigo abstracto
impuesto por el poder punitivo del Estado, no cause objetivamente repercusiones perpetuas en
el individuo por la comisién de un delito; sino mas bien, aquel castigo se justifique, porque, el
mismo es justo, proporcional y necesario, para prevenir el cometimiento de las infracciones
penales y para rehabilitar al individuo; para que esté ultimo, en la posterioridad se abstenga del
cometimiento de infracciones penales, con ello, se protege a la sociedad en general.

El principio de humanizacién de las penas, se cumple, cuando el castigo impuesto por
el Estado a través del sistema penal no es contrario a la dignidad humana; por lo cual, incluye
la voluntad de reducir el empleo juridico de la violencia en la imposicion de la pena, cualquier

consecuencia juridica, que cree imposibilidad fisica o atente contra la vida, debe ser declarada
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inhumana, por ende, no debe ser aplicada (Guillebaud, 2002, p. 40). La dignidad humana,
refiere aquel conjunto de circunstancias, oportunidades, derechos y garantias que tiene toda
persona, por el simple hecho de ser humano. La imposicion de una pena, si bien es cierto,
constituye una restriccion o limitacién por un determinado tiempo de ciertos derechos, esto por
ningin motivo debe pretender constituirse, como medio arbitrario de crueldad inhumana,
impuesta por la retaliacion penal. La humanizacion de la pena, atiende a la inexorable necesidad
de establecer limites al poder de castigo del Estado, para que esté, por medio de lineamientos
objetivos, retribuya sanciones, que si bien es cierto limitan ciertos derechos, los mismos no
atenten contra la dignidad humana. Por lo tanto, la sancion penal debe justificarse y ser
proporcional a la gravedad del dafio causado, es decir, se individualiza la pena, pero para la
imposicion de esta ultima, se debe tener en consideracion la humanizacion, es decir, que el
castigo no se extralimite a la finalidad, necesidad e idoneidad de sancionar, para con ello, lograr
la efectiva rehabilitacion y reinsercion social. La humanizacion del derecho penal, deriva de la
necesidad intrinseca de proteger y salvaguardar a la persona, por medio de la aplicacion de la
ley penal, para lo cual, esta debe estar constituida por mecanismos y garantias, que sobrepongan
a la persona sobre el castigo.

El sistema penal, en fundamento a la humanizacion punitiva, sélo adquiere legitimidad,
si este, considera a la persona como un ser humano, como un fin 'y un valor; ya que el delito es
circunstancial a las imperfecciones, por lo tanto, la persona tiene la capacidad de recuperarse y
rehabilitarse (Lascurain, 2019, p. 90). Desde la teoria del constitucionalismo, en fundamento a
la proteccion de los derechos de categoria fundamental, se ubica a la persona como principal
sujeto de proteccion ante el poder que ejerce el Estado en forma coercitiva; por lo tanto, para
que la sancién penal esté debidamente legitimada, esta no puede atentar contra valores y
principios de caracter supremo, que protegen al individuo como un fin, en consecuencia, se
deben respetar aquellos valores que protegen la dignidad e integridad del individuo. La
comision del delito, trae consigo consecuencias, que la persona infractora, debe asumir,
empero, aquellas consecuencias deben ser concordantes a los derechos humanos, evitando en
la medida de lo posible sobrepasar aquellos limites que protegen los derechos fundamentales,
para con ello evitar ocasionar secuelas perpetuas, a causa de la imposicion de la pena o medida
de seguridad.

4.1.12. Victima
La conceptualizacion de la victima, dentro de la victimologia esta determina en qué,

esta es la persona natural o juridica, quien recibe el dafio directa o indirectamente por la
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conducta punible del sujeto activo de la infraccién (Araujo, 2019, p. 520). La victima es uno
de los elementos trascendentales del tipo penal, la cual, segin la modalidad de la conducta de
la infraccién punible es general o determinada; basicamente se constituye victima de la
conducta penalmente relevante efectuada por el autor de delito, aquella persona natural o
juridica que sufre los efectos negativos por la comision de la infraccién penal. Estos efectos de
la conducta infractora del sujeto activo, lesionan directa o indirectamente el bien juridico
protegido de la persona que recibe estos efectos, por lo cual, el derecho penal la considera la
victima de la infraccién punible.

La persona que ha sufrido el dafio, como consecuencia de la conducta del sujeto activo
de la infraccion, es victima; debido a que, estd persona soporta y recibe las consecuencias
negativas de la comisién de la infraccion penal (Paida, 2019, p. 18). Los efectos y
consecuencias de la infraccion punible que transgreden, vulneran o menoscaban el derecho
tutelado por el poder punitivo, recaen sobre la victima; esta persona, puede ser natural o juridica
dependiendo sobre quien recaiga la comision del delito. Habitualmente, la victima es la persona
sobre quien se efectua directamente el delito, es decir, la persona a quien dolosa o culposamente
se le realiza el dafio a su fin juridico protegido; no obstante, legislaciones como la nuestra
norman ciertos tipos de personas, que, si bien es cierto, la conducta punible no es dirigida
directamente hacia ellos, sufren las consecuencias de la infraccion, teniendo indirectamente un
menoscabo o transgresion de su bien juridico.

Es victima la persona natural o juridica e incluso la naturaleza segin lo determina la
Constitucion, cuando aquella sufre el quebrantamiento de un bien juridico, como consecuencia
de la comision de un delito (Benavides, 2019, p. 279). Para que una persona sea catalogada
como victima, la misma debe recibir en forma directa o indirectamente las consecuencias de la
infraccién penal, por lo que, este sujeto que cominmente es el sujeto pasivo del tipo penal,
debe ser reparado integramente, a fin de restablecer en la medida de lo posible el derecho
vulnerado por la accion u omision del sujeto activo, que causado dafio o peligro al sujeto pasivo
del tipo penal. En primer orden, el sujeto pasivo de la infraccion es la victima de la conducta
punible; sin embargo, quien es lesionado indirectamente por aquella conducta y no es
considerado por el tiempo penal como sujeto pasivo de la infraccion, puede llegar tener la
calidad de victima, en aquel suceso que las consecuencias de la infraccion afecten a los bienes
protegidos por el derecho penal, por lo cual, esta persona esta legitimada para comparecer al

proceso como sujeto procesal en calidad de victima.
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“Se considera victima al sujeto pasivo del delito, es decir a aquella persona sobre quien
recae el hecho delictuoso, o quien sufre el menoscabo en sus derechos” (Erazo, 2015, p. 100).
La conducta tipica, antijuridica y culpable, tiene como efecto directo o indirecto la transgresién
a los bienes juridicos protegidos por el derecho penal, estos derechos tienen sus titulares
debidamente establecidos, por lo que, la persona titular del bien juridico protegido, a la cual se
le menoscabe o vulnere el mismo, es considerada como victima del hecho punible; en
consecuencia, la misma debe ser reparada integralmente, a fin de restaurar o restablecer el
derecho transgredido. La victima es elemento subjetivo del tipo penal, por ello, en toda
infraccién penal existe victima o pluralidad de victimas que por la simple transgresion de sus
derechos adquieren una serie de mecanismos juridicos, como derechos y garantias a fin
restablecer en la medida de lo posible el menoscabo o transgresion de sus derechos.

4.2. Marco Doctrinario
4.2.1. Humanizacion y dignificacion del derecho al trabajo.

La norma constitucional en la actualidad mediante disposiciones normativas
constituidas en reglas y principios, humaniza y dignifica el trabajo, por lo que, pondera a la
persona sobre el capital. Con el reconocimiento del trabajo como derecho humano de acuerdo
a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se establecid para la clase trabajadora,
condiciones y remuneraciones justas y proporcionales que tienen a proteger a la persona
trabajadora, por lo tanto, se prohibe tratos crueles, degradantes o inhumanos dentro de la
actividad laboral. El trabajo se humaniza desde el momento que esté pasa a ser de una mera
actividad laboral, a ser un medio de supervivenciay desarrollo, por ello, aquella libertad propia
del ser humano, que le confiere los derechos fundamentales, es dispuesta a disposicion de otra
con el objeto que aquella persona que recibe aquella libertad del trabajador para realizar
actividad laboral, confiera una contraprestacion; no obstante, es trascendental manifestar que
aquella libertad negociada por las personas, estd debidamente delimitada a una prestacion de
servicios de caracter laboral y no se puede extender mas alla de aquello.

Pablo Aguirre, dentro de la obra juridica en Honor al maestro Julio Cesar Truijillo,
manifiesta que, el trabajo se constituye un derecho a partir de poner limites a la voluntad de la
libertad de la persona, para constituir la relacién de trabajo; debido a que, estos limites
permiten que la actividad laboral se desarrolle en beneficio mutuo, entre el trabajador y el
empleador, por lo tanto, permite que el trabajo no sea considerado como mera mercaderia, el
cual la persona trabajadora puede venderlo sin condiciones Optimas que aseguren tratos justos

y dignos (Avila, 2013, p. 285). Basicamente, la humanizacion y dignificacion del derecho al
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trabajo, emerge como consecuencia de la necesidad de proteger al trabajador frente al
empleador por aquellas condiciones inhumanas en las que se desarrollaba la relacion de trabajo,
no existiendo condiciones apropiadas para que el trabajador desarrolle en forma adecuada y
saludable su prestacion de servicios al empleador; por lo tanto, el derecho laboral surge como
aquel limite a la libertad de la persona para acceder al trabajo, dentro del cual, se le reconoce
una serie de derechos de carécter irrenunciable, que estan implicitamente inmersos dentro de
la relacion laboral, muy a pesar que no estén estipulados contractualmente.

Humanizar el trabajo, es un deber y derecho propio del ser humano, es aquella
necesidad de reconocer el trabajo como pilar fundamental para el desarrollo de la vida de la
persona, por lo que implica combatir la exclusion social y crear igualdad de derechos entre
unos y otros sujetos, sin ningun tipo de distincion alguna (Gonzalez & Ramos, 1999, p. 11). La
humanizacién del trabajo esta intrinsecamente ligada con la dignificacion del mismo, ya que,
humanizando el trabajo, estableciendo condiciones justas y propias para el desarrollo de la
actividad laboral, se dignifica el mismo por medio de la retribucion del estipendio justo en
proporcion a la actividad laboral; ademas, para que la dignificacion sea completa, esta debe ir
acompafiada de tratos acordes al ser humano, que permitan generar igualdad entre una y otra
persona.

La dignificacién y humanizacion del trabajo, estan ligadas a la Constitucionalizacion
del mismo, ya que, al ser reconocido por la teoria de la constitucionalizacion del trabajo, este
adquiere relevancia dentro del reconocimiento de los derechos humanos (Trujillo, 2008, p. 30).
Para dignificar y humanizar el trabajo, el mismo primeramente debe ser reconocido como un
derecho para posteriormente poder dotarlo de proteccién normativa a través de un conjunto de
normas, que se dividen en reglas, principios y garantias que tienen como objeto central proteger
al trabajador frente a los abusos propios de la relacion laboral, que el empleador puede ejercer
ante este sujeto débil. La teoria del constitucionalismo mediante el control difuso y concentrado
permite que las normas constitucionales sean aplicadas en forma directa e inmediata, por lo
que, al ser el derecho al trabajo un derecho de categoria constitucional, este debe tener
proteccidén normativa integra dentro del Estado, de esta forma en consecuencia, se garantiza de
mejor forma su ejercicio.

4.2.4. Conflictos laborales entre los sujetos que integran la relacion de trabajo individual.

La relacién laboral esta conformada por dos sujetos que integran el vinculo de trabajo;
una de ellas llamado trabajador presta su fuerza productiva laboral a la otra persona o parte de

la relacion de trabajo, llamado empleador. La relacion laboral por las condiciones propias en
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las que se desarrolla puede estar inmersa en una serie de conflictos que pueden lesionar
derechos o intereses tanto de los trabajadores como de los empleadores; entonces, el derecho
laboral emerge como aquella solucion normativa, el cual, mediante una serie de normas, reglas
0 principios positivos regula la relacion laboral a fin de evitar que la misma genere conflictos,
0 en el caso que esos conflictos ya estén originados dar solucién normativa al mismo, para
armonizar la relaciéon laboral, o restaurar los derechos transgredidos o vulnerados en tal
controversia o conflicto.

El conflicto laboral, se produce cuando no existe acuerdo entre la exigencia planteada
por uno de los sujetos de la relacion laboral y el otro; por lo que, el trabajo tiende a estar inmerso
dentro de una circunstancia que imposibilita que el mismo se desarrolle, ya sea porque este
conflicto afecta intereses 0 a su vez afecta derechos (Ceballos, 1999, p. 7). El derecho laboral
esta configurado por una serie de derechos de caracter irrenunciable, por lo que, cuando alguna
de las partes inmersas en la relacion laboral vulnera o menoscaba uno o alguno de aquellos
derechos, la relacion laboral entra en conflicto, el cual debe ser resuelto por la autoridad u
organo administrativo o judicial, dependiendo quien tenga la competencia para resolver el
mismo, en fundamento a la norma positiva estructurada para dar solucion normativa al
conflicto.

La relacion de trabajo si bien es cierto estd armonizada y regulada por el derecho
laboral, la misma no esta exenta de conflictos, ya que, al estar compuesta por dos sujetos
antagonicamente contrarios, los intereses de estos siempre van a ser contrarios; en
consecuencia, la habitualidad de los conflictos en materia laboral, es parte coexistente de la
relacion de trabajo (Garcia, 2012, p. 7) Si bien es cierto, los conflictos laborales son parte
coexistente de la relacion laboral, la misma no siempre tiene la suficiente connotacion juridica
para ser resuelta mediante la via jurisdiccional, muchos conflictos en esta materia son resueltos
por medios alternativos para la solucion de conflictos, los mismos que por la naturaleza propia
de los derechos laborales tienen ciertas particularidades para que la misma pueda proceder sin
vulnerar ningln tipo de derecho de las partes. No obstante, en ciertos sucesos o conflictos, el
alcance del mismo excede la via de la justicia alternativa, por lo que es necesario la activacion
de medios que permitan evitar y corregir la vulneracion de derechos de naturaleza laboral,
debido a que, los mismos no pueden ser resueltos por los medios convencionales, para lo cual,
se recurre a los principios del derecho laboral, los cuales otorgan las pautas suficientes para
poder dar solucion aquel conflicto suscitado; sin embargo, existen ciertos tipos de conductas

que generan conflictos laborales que exceden el &mbito de aplicacion de la norma sustantiva
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laboral, por lo que, es necesario implementar dentro del sistema normativo nuevas formas para
la resolucion de aquellos conflictos que lesionan los derechos de los trabajadores.
4.2.3. Obligaciones de los empleadores y trabajadores y prohibiciones de los mismos

Al constituirse la relacion laboral, los sujetos que integran esta adquieren derechos,
obligaciones y responsabilidades en forma reciproca y debidamente determinadas; cuyo objeto
esencial estd determinado en que las mismas cumplan con las estipulaciones contraidas en
forma voluntaria, y con las disposiciones de caracter legal determinadas para reglar la relacion
laboral a fin de evitar conflictos entre ellos.

La obligacion del empleador en forma general esta determinada, en primer orden, en
que esté sujeto debe proporcionar condiciones dignas y humanas a su trabajador, para que el
mismo no sufra ningdn tipo de quebrantamiento de sus derechos adquiridos; por lo cual, la
remuneracion que esté sujeto dé a su trabajador debe ser justa en proporcionalidad al trabajo
efectuado por su empleado u obrero. Ademas, el empleador tiene como obligacion garantizar
un lugar de trabajo adecuado, que garantice la integridad, seguridad, salud e higiene; es decir,
este sujeto debe ejecutar las medidas necesarias a fin de generar proteccion para el trabajador,
en los presupuestos mencionados.

Las obligaciones en general nacen del concurso real de las voluntades determinadas en
el contrato o nacen por la ley, en el campo laboral las obligaciones contractuales entre los
sujetos que integran la relacion laboral pueden ser mixtas, es decir, aquellas obligaciones no
contraidas expresamente en la suscripcion del contrato, estdn determinadas en la ley, por lo
que, son aplicables ain en contra de la voluntad de las partes, esto se suscita por el principio
de irrenunciabilidad de derechos del trabajador.

Monesterolo, concibe a las obligaciones del empleador desde diversos &mbitos que
permiten distinguir las obligaciones que se desprenden de los contratos de trabajo, entre los
cuales estan aquellas de caracter pecuniario, ético juridicas y otras (Monesterolo, 2018, p. 72).
En lo referente a las obligaciones pecuniarias, estas refieren basicamente a la remuneracion,
dentro de la cual estan integrados ciertos tipos de rubros que permiten que el trabajador reciba
un estipendio justo por la prestacion de sus servicios al empleador, entonces, este Ultimo sujeto
en mencion tiene la obligacion legal y contractual de cancelar a tiempo las remuneraciones a
su trabajador o trabajadores. Las obligaciones ético juridicas en cambio refieren a la proteccion
de la integridad personal del trabajador dentro del lugar de trabajo, por ello, este debe establecer
los mecanismos necesarios a fin de proteger la integridad, es decir, la salud fisica, moral, sexual

y psicoldgica del trabajador con ello protege el derecho a la vida de su empleado u obrero. En
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lo referente a otro tipo de obligaciones especiales, la doctrinaria refiere aquellas disposiciones
que tienen como objeto generar igualdad de oportunidades laborales, como por ejemplo
contratar a trabajadores con capacidades especiales.

De igual forma, se establecen prohibiciones para el empleador, con el objeto de evitar
que este abuse del trabajador, disminuyendo o transgrediendo los derechos de sus empleados
u obreros.

Las obligaciones del trabajador nacen simultaneamente con las obligaciones contraidas
por el empleador, debido a que, los contratos de trabajo son instrumentos bilaterales, donde las
partes se obligan reciprocamente, una a prestar sus servicios a favor de otra, y la otra a cancelar
una contraprestacion por los servicios efectuados a favor de él, su empresa o negocio (Carrillo
& Nurfiez, 2015, p. 115). En lo que respecta a las obligaciones contraidas por el trabajador frente
a su empleador, estan direccionados basicamente en aquellos deberes que deben cumplir con
el objeto de alcanzar un fin mediante la ejecucion de su trabajo, por ello, desde la doctrina se
preve el deber de obediencia, diligencia, de buena fe. Las actividades laborales efectuadas por
el trabajador deben ser realizadas de manera prolija, a fin que mediante la ejecucion del mismo
el empleador pueda llegar a obtener el beneficio previamente planteado al momento de la
contratacion del trabajador; por lo que, el trabajador al estar bajo relacion de dependencia
laboral, debe obedecer las 6rdenes y directrices que efectle el empleador, con el objeto de
alcanzar las metas propuestas con el trabajo de sus empleados u obreros. Mientras que, el deber
de buena fe refiere aquellos comportamientos éticos profesionales que el trabajador debe tener
en su lugar de trabajo, el cual esta configurado en la lealtad y respeto con su empleador y con
sus comparieros de trabajo, por lo que, esta prohibido cualquier tipo de acto que atente contra
el buen orden del ambiente laboral, el cual pueda lesionar los intereses del empleador o a su
vez, transgredir los derechos de sus comparfieros de trabajo por conductas inapropiadas, que
atenten en contra la dignidad e integridad de los sujetos que integran el trabajo.

4.2.4. Nociones bésicas del acoso laboral

El acoso laboral nace con aquellos comportamientos agresivos que el sujeto activo de
la conducta atentatoria a la integridad moral, psicoldgica, fisica o sexual del sujeto que integra
la relacion de trabajo ejerce sobre la victima; el cual, de conformidad a criterios doctrinarios,
se desprende de la agresividad innata de las personas, para buscar medios de sobrevivencia,
agresividad que es ejercida en forma espontanea y que tiende a causar dafios lesivos en las
personas que la reciben (Camacho, 2018, p. 50). La teoria de la agresividad, manifiesta que la

misma es innata a las personas, por lo cual, se desprende en forma espontdnea como medio de
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lucha para la sobrevivencia, por ello, el efecto de la agresividad, esta enfocado en que, el mismo
se constituye como un medio lesivo para quien recibe dicha a conducta violenta. El acoso
laboral, esta configurado por la violencia ejercida a través de diversas formas de manifestacion
de la agresividad, la cual, ubica a la victima en situacion de ataque social, que produce que esta
enfrente aquella violencia sin auxilio de nadie, lo que en consecuencia ocasiona dafios a la
integridad personal de la victima, la misma que en cierto punto pueden llegar a ser irreparables.

La naturaleza del acoso laboral, esta determinado en que esta conducta es producto de
la manifestacion agresiva de la violencia, la cual es expresada a través de diversas formas, que
tiene como efecto final la disminucion o transgresion de los derechos fundamentales del
trabajador que producen dafio grave a la integridad personal de la victima de esta conducta, la
cual es efectuada dentro del &mbito laboral.

Camacho, prevé algunas caracteristicas propias de la conducta agresiva que constituyen
acoso laboral, las cuales estan determinadas en la violencia o agresividad dolosa, conductas
reiteradas en el tiempo, creacion de entorno intimidatorio y la existencia de una finalidad
especifica (Camacho, 2018, p. 67). Para el andlisis de la particularidad de la violencia o
agresividad dolosa, es fundamental manifestar que la misma se desprende de aquella intencion
deliberada del sujeto activo de causar dafio a otra persona; es decir, existe conocimiento pleno
de los efectos que su conducta han de producir en la victima de acoso laboral. Esta conducta
violenta, estd direccionada en agredir, hostigar, amenazar, molestar, perseguir o humillar,
ejerciendo para la materializacién del mismo violencia fisica, moral, sexual o psicoldgica.

Para que el acoso laboral se constituya como conducta que lesiona un bien juridico, es
necesario que la misma sea efectuada de manera repetitiva y prolongada a través del tiempo,
es decir, son actos frecuentes y reiterados ejercidos de manera dolosa que tienen a transgredir
la integridad personal de la victima de acoso laboral; en consecuencia, la conducta reiterada a
través del tiempo, se constituye violencia habitual en el trabajo, cuando son constantes,
frecuentes y habituales las acciones u omisiones que atenten en forma dolosa contra la
integridad de la victima de esta conducta lesiva.

Se Ilama acoso laboral, porque esta conducta es ejercida dentro de la actividad laboral,
entonces, para que esta conducta se configure, la misma debe ser ejercida en el lugar o lugares
de trabajo. El victimario, mediante sus intenciones dolosas propias de causar dafio en la
victima, crea un ambiente laboral hostil, donde persigue al sujeto pasivo, con actos que atentan
contra la integridad personal de este; es asi que, crea un escenario conspirador para agredir de

diversas formas, al sujeto pasivo en el lugar de trabajo.
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Y, como ultima caracteristica del acoso laboral, se la enfoca en la existencia de una
finalidad especifica; por la cual, al ser el acoso laboral una conducta dolosa, el sujeto activo
conoce los posibles resultados dafiosos que ha de producir en la victima, los cuales pueden
estar enfocados a diversos objetos, como la mera satisfaccion personal 0 a su vez como forma
de obtener ascensos en el lugar de trabajo, a través del ataque sistematico a la victima, donde
disminuye sus capacidades con el objeto de obtener réditos por aquello; entre otras finalidades
personales que pueden llevar al victimario atacar a la victima en el lugar de trabajo.

Desde la doctrina también se concibe aquellos elementos que no constituyen acoso
laboral, estos elementos estan determinados en roces leves, bromas o presiones frustradas (Rojo
& Cervera, 2005, p. 56). La conducta del acoso laboral para que pueda ser definida como tal,
es necesario que cumpla con las caracteristicas configurativas ya enunciadas, por ello, lamisma
doctrina, establece aquellos elementos que no constituyen esta conducta, ya sea porque no
tienen la relevancia necesaria para causar dafio en la victima o a su vez porque por la carencia
del dolo y falta de la manifestacion de la violencia ejercida como presion. Los leves roces no
constituyen acoso laboral, debido a que son circunstancias aisladas que tienen dos partes
intervinientes, en la cual, ambos sujetos se agreden mutuamente a través de diversas formas de
la manifestacion de la violencia. Las bromas, en cambio, tampoco constituyen acoso laboral,
ya que las mismas son efectuadas sin intencién positiva de causar dafio, sino mas bien, son
actos imprudentes que se configuran por la culpa, es decir, no existe la finalidad por quien la
efectlia de causar un dafio lesivo en otro sujeto perteneciente a la relacion laboral. Y, las
presiones frustradas, que son aquellos actos no exteriorizados por parte del sujeto activo, los
cuales imposibilitan la configuracion de este tipo de conducta que transgrede el derecho a la
integridad personal del trabajador; entonces, al no existir el resultado ya que las acciones u
omisiones no fueron lo suficientemente acordes para causar el dafio en la victima, la conducta
ejercida por el sujeto activo no es lo suficientemente eficaz, para que la misma constituya acoso
laboral.

4.2.5. Modalidad de la Conducta y tipos de acoso laboral
4.2.5.1. Modalidades de la conducta

La conducta del acoso laboral puede ser efectuada, por accién o por omisién, la misma
que segun la doctrina tiene algunas modalidades para su efectiva realizacion, entre ellas, la
modalidad vertical ascendente y descendente, la modalidad horizontal y la modalidad mixta
(Camacho, 2018, p. 112). Las modalidades de efectuar la conducta de acoso laboral pueden

llegar a ser efectuadas en forma vertical ascendente, es decir, existe esta modalidad cuando
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sujetos pertenecientes al trabajo realizan actos que constituyen acoso laboral sobre otra
persona, la cual ostenta un grado jerarquico superior dentro de la organizacion del trabajo. En
la préactica, esto sucede cuando cualquier trabajador de igual rango jerarquico es ascendido, o
a su vez, cuando, aquella persona que ostenta este grado de superioridad de cargo laboral, es
nueva dentro del trabajo; por lo que los sujetos de la relacion laboral inferiores a ella, mediante
un conjunto de actos dolosos constituyen acoso laboral.

La modalidad vertical descendente, es aquella conducta ejercida de una persona con
cargo jerarquicamente superior, a otra con rango menor; habitualmente, este es ejercido por el
empleador o por trabajador que tiene cargo de representacion en la empresa o negocio, el cual,
mediante un conjunto de actos dolosos transgrede la integridad personal del trabajador lo que
a su vez constituye acoso laboral.

En lo que respecta a la modalidad horizontal, la misma de acuerdo a la doctrina refiere
aquella ejercida, por personas integrantes de la relacion laboral del mismo nivel jerarquico en
la empresa, es decir, es el efectuado entre trabajadores, que tienen como victima a otro
empleado u obrero que tienen igual cargo laboral. Y, en lo referente a la modalidad mixta, esta
es la conducta que constituye acoso laboral, que puede ser efectuada por cualquier sujeto que

integra el trabajo.

4.5.2.2 Tipos de acoso laboral

Los tipos de acoso laboral, estan determinados en el institucional, el perverso y el
estratégico; estos tipos de la conducta estan enfocados de acuerdo a los fines que persigue el
sujeto activo. Es asi que, en el tipo de acoso laboral institucional, el victimario ejerce el mismo
con el objeto de crear un ambiente de inestabilidad laboral, para que el trabajador victima del
acoso laboral no se desarrolle dentro del trabajo (Diazgranados, 2015, p. 32). Esto surge debido
a que, el sujeto activo de la conducta considera a la victima como competencia directa, para
ascender a ascensos laborales; es asi que, mediante un conjunto reiterado de actos de ejecucion
de la violencia, agrede a la victima, disminuyendo su potencial, y a su vez, beneficiandose del
mismo, al sobresalir destruyendo al otro sujeto.

El tipo de acoso perverso, estd enfocado en aquel ejercido con el objeto de satisfacerse
personalmente al agredir otra persona; este tipo de acoso, la doctrina lo enfoca aquellas
personas con personalidad psicépata, las cuales disfrutan del dolor ajeno, por lo cual, el Gnico
fin de este tipo de acoso, es la satisfaccion personal del sufrimiento de la victima de esta

conducta.
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El acoso laboral estratégico, es aquel que se efectla con el objeto de inducir a la victima
determinada accién, como por ejemplo, incentivar que esta presente la renuncia, debido a que,
se la considera como competencia en el trabajo, 0 a su vez, la ejercida en la modalidad vertical
ascendente, donde el empleador busca que la victima renuncie voluntariamente, con la
finalidad que esté no cancele indemnizaciones por despido intempestivo, las cuales de acuerdo
a los sistemas normativos constituyen penalizaciones pecuniarias elevadas, que se debe pagar
al trabajador, por transgredir el derecho a la estabilidad laboral del mismo.

4.2.6. Efectos y trastornos producto del acoso laboral

El acoso laboral es un fendmeno complejo de la esfera laboral, debido a que, repercute
el mismo en el &mbito personal y social de la victima de esta conducta, que lesiona la integridad
personal de quien recibe las acciones u omisiones que tienden a menoscabar los derechos
fundamentales (Quimbaya, 2015, p. 91). Los efectos del acoso laboral estan determinados en
forma directa e indirectamente, por lo que, los mismos no sélo afectan a la victima de esta
conducta, también afecta a la empresa o0 negocio y a la sociedad en general.

Los efectos del acoso laboral en la victima son de caracter directo, los cuales, pueden
llegar afectar la salud tanto fisica como psicoldgica de quien recibe este tipo de acciones u
omisiones que atentan contra la integridad y dignidad de la persona; ademas, los mismos
ocasionan una disminucion de las oportunidades laborales en la victima, afectando su
desarrollo personal, ya que el trabajo es fuente de realizacion personal.

Estos efectos producidos en la victima, pueden ocasionar trastornos de carécter
psicolégico que a su vez pueden llegar a desencadenar en enfermedades de indole ocupacional,
producto de los altos niveles de presion que puede llegar a tener la victima; teniendo como
consecuencia un menoscabo en su salud, e incluso podria llegar a tal punto, que la victima
llegue a instancias de pretender suicidarse. Sin embargo, es importante manifestar que, los
efectos producidos en la victima responden a distintos factores, ya que objetivamente no todas
las victimas de acoso laboral, desarrollan personalidad vulnerable; no obstante, aquello no
quiere decir que, si la victima no presenta dafios visibles en su integridad personal, la conducta
hostil, humillante y degradante no constituya como acoso laboral. EI simple hecho de expresar
conductas repetitivas, que puedan llegar a lesionar la integridad personal de la victima,
constituye acoso laboral.

Los efectos repercuten también en la empresa o negocio, debido a que, la victima de
acoso laboral disminuye considerablemente su potencial en el trabajo, al sufrir éste un

menoscabo a su salud psicoldgica o fisica; lo que a su vez produce que este no sea lo
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suficientemente productiva para la empresa. La doctrina conceptualiza tal suceso, como
presententismo, es decir, la persona se presenta a su lugar de trabajo, pero no responde como
habitualmente cualquier trabajador debe responder, para con su empleador (Camacho, 2018, p.
41). Se infiere que la empresa o negocio recibe indirectamente los efectos del acoso laboral,
debido a que el mismo se constituye como un parametro negativo para disminuir la produccion
efectuada por sus trabajadores; ademas, que el mismo podria desencadenar en
responsabilidades juridicas, debido a que, en el derecho laboral la responsabilidad del
empleador frente a sus trabajadores es solidaria, entonces, la empresa o persona juridica,
respondera por los dafios ocasionados a la victima, cuando ésta no tome las medidas
preventivas determinadas dentro de los deberes y obligaciones del empleador.

El acoso laboral, también produce efectos en el ambito social, ya que el mismo afecta
a la familia y entorno social de la victima, lo que da la percepcion que la manifestacion de la
violencia esta presente en todo sitio, generando desconfianza y repudio a determinadas
empresas que son estigmatizadas por estereotipos que surgen a partir de una aparente
percepcion que la relacion laboral, es un vinculo destinado al abuso del trabajador por parte del
empleador o los demas sujetos que conforman el trabajo; ocasionando aquello, poco interés de
los trabajadores para aportar a la empresa y al desarrollo economico del Estado, mediante la

prestacion de sus servicios laborales.

4.2.7. El bien juridico del acoso laboral

El acoso laboral es aquella conducta que transgrede el bien juridico protegido de la
integridad personal, derecho a la salud, derecho al trabajo y otros derechos conexos de éste,
con ocasion del trabajo, ejercida por diversas formas de la manifestacion de la violencia. Este
bien juridico se encuentra configurado por ciertas particularidades que lo integran y configuran,
como es la dignidad de la persona, la cual se la adecua dentro de la integridad moral; o, a su
vez, la propia integridad psicoldgica que se puede ver afectada por los trastornos ocasionados
al sujeto pasivo de esta conducta antijuridica (Carrillo, 2012, p. 113). Entonces, el bien juridico
tutelado mediante el repudio del acoso laboral, esta configurado por la integridad personal que,
en ciertos casos, puede llegar hacer el mecanismo protector, para evitar la vulneracion del
derecho a la vida.

Existen algunos derechos que estan correlacionados entre si, como es el derecho a la
salud, el mismo que se ejerce a través de otros derechos, como el de la alimentacion, del trabajo,
entre otros, por ello es fundamental establecer medios de proteccion contra los factores de

riesgo, que puedan producir alteraciones en la salud de las personas. El derecho al trabajo se
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relaciona directamente con el derecho a la salud, ya que el mismo esta enfocado en proteger la
integridad de los sujetos de la relacion de trabajo, en consecuencia, al garantizar la salud del
trabajador, se evita la vulneracion del derecho a la integridad personal. Los efectos del acoso
laboral, se ven reflejados en la salud de la victima, tanto en su parte psiquica, moral, sexual o
fisica; por ende, mediante la represion de la conducta del acoso laboral, se previene que la
misma altere la salud de los sujetos de la relacion de trabajo, para evitar que se disminuya o
transgrede el derecho a la integridad personal.

La conducta del acoso laboral transgrede el principio del libre desarrollo de la
personalidad ya que la persona al ser victima de este tipo de conducta disminuye sus
capacidades dentro del trabajo, lo que tiene repercusion social y personal, siendo aquello un
obstaculo para la realizacion personal del trabajador, constituyendo esto una caracteristica
determinada en la definicion del derecho al trabajo; es decir, al existir el acoso laboral, el
trabajo no llega a ser en plenitud la fuente de realizacion personal de los sujetos de la relacion
de trabajo.

La doctrina clasica, manifiesta en primer orden, que el bien juridico protegido del acoso
laboral es la integridad moral y la integridad fisica, sin embargo, no descartan otro tipo de
bienes juridicos referentes a esta conducta, que pueden ser tutelados por el derecho penal
(Cubillo, 2018, p. 87). Si bien es cierto, el acoso laboral en sus inicios estaba conceptualizado
unicamente con la dignidad de la persona, por lo que, esta conducta se adecuaba a un acoso
moral; sin embargo, esta conceptualizacién ha evolucionado, a tal punto de considerar que,
dentro de esta conducta atentatoria contra los derechos del trabajo, estan inmersos otro tipo de
bienes juridicos que lesionan o transgreden la integridad personal de la victima, la misma que
ésta configurada por la integridad fisica, sexual, moral, psicoldgica y fisica. Ademas, mediante
la tutela penal al reprimir el acoso laboral, se protege el derecho al trabajo, el mismo que tiene
categoria de derecho fundamental.

4.2.8. Elementos configurativos del tipo penal

La infraccion penal, para que sea tipica, debe estar descrita en forma explicita dentro
de la ley penal en fundamento al principio de legalidad, con ello procede el juicio de reproche
de la conducta penalmente relevante. Es decir, la misma debe gramatical y literalmente
encontrarse escrita y descrita dentro del catalogo de delitos de la ley penal positiva.

La dogmaética penal determina, la estructura y elementos subjetivos y objetivos del tipo
penal, los mismos que permiten proceder con el ejercicio de la tipicidad; en otras palabras,

adecuar la conducta del individuo infractor, a la descripcion normativa del delito, con lo cual,
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el sistema penal ha de juzgar y a de establecer la responsabilidad penal, para imponer la debida
sancion.

La estructura basica del delito, estd configurada por los elementos subjetivos y
objetivos, que permiten identificar plenamente si una conducta es punible o no; es decir, si la
conducta no se adecua a lo establecido literalmente en el tipo penal, no existe responsabilidad
por el tipo penal que se le pretenda imputar a la persona sospechosa, sin perjuicio que aquella
conducta se adecue a otro tipo penal.

Ahora bien, en analisis a los elementos objetivos del tipo penal, se toma en
consideracion en primer orden la objetividad juridica o bien juridico protegido, el cual,
constituye el elemento sustancial, por el cual el derecho penal criminaliza tal o cual conducta;
esto con el objeto de proteger determinado derecho, porque su afectacion causa grave perjuicio
a la sociedad (Pefia, 2010, p. 54). Existen tipos penales configurados por un bien juridico
protegido y otros, denominados pluriofensivos, es decir, que el delito intenta proteger varios
bienes juridicos, por lo que, prohibe la ejecucion de la conducta, y si esta llegaré a ser ejecutada,
prevé una sancion establecida dentro del tipo penal.

Los sujetos, también forman parte de los elementos objetivos del tipo penal, por lo que,
se describen dos sujetos que intervienen en la configuracion del tipo, es decir, por una parte, el
sujeto activo, el cual es la persona natural o juridica que ejecuta la conducta prohibida por el
derecho penal. Y, por otra parte, interviene en la relacion de la ejecucion del delito, el sujeto
pasivo, que resulta ser la persona natural o juridica, sobre la cual recae el delito, es decir, el
titular del bien juridico protegido.

El aspecto objetivo del delito, o la esencia configurativa que permite establecer
taxativamente el verbo, por el cual, se adecua determinada conducta a un delito; esta establecida
por el verbo gramatical que configura la conducta, circunstancias del tipo y la estructura. En lo
que respecta a la estructura, esta se configura por la accion o por la omision; el verbo rector en
cambio, es el elemento que permite proceder con la tipicidad, que va acompafiado de un
complemento, para ejemplificar, si el tipo penal refiere al verbo "hostigar, molestar,
menoscabar, etc". Se entiende que si la conducta se adecua a uno de estos verbos se configura
gramaticalmente el tipo penal, a la conducta del individuo; no obstante, debe verificarse su
complemento, en otras palabras, aquellos presupuestos normativos que terminan por describir
taxativamente el delito, por ejemplo, tomando en consideracién el ejemplo anterior, el
complemento seria " perjudique la situacion laboral, afectando su derecho a la integridad

personal”. En definitiva, al verificarse aquellos presupuestos facticos, determinados en el
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ejercicio simple de la subsuncidn, se procede con el juicio de reproche, en donde mediante los
medios de prueba que permitiran acreditar o desacreditar los hechos, el sistema penal ha de
retribuir 0 no, una pena o medida de seguridad.

Continuando con el analisis de los elementos objetivos del tipo penal, se hace referencia
en este parrafo, al objeto del delito, el cual, puede ser real o personal; sin embargo, es necesario
establecer una breve conceptualizacion previa del mismo. Entonces, este elemento esta
definido sobre el objeto material o inmaterial, sobre el cual recae la conducta; es decir, sobre
quien se ejecuta la accién u omisién. El objeto del delito es personal, cuando recae sobre una
persona, y es real, cuando recae sobre un objeto.

El resultado, establecido como el requisito o elemento que debe verificarse para la
adecuacion de la conducta al tipo penal, esta determinado, por ser de dafio o peligro. Es de
dafio cuando produce el resultado abstracto como tal, por lo que, el bien juridico tutelado por
el derecho penal, ha sido vulnerado, transgredido o menoscabado; y, es de peligro, cuando
existe la amenaza plena, para que se configure la afectacion material al bien juridico; empero,
no es necesario la verificacion del resultado dafio abstracto, para que proceda el juicio de
reproche penal.

La sancion, que es la consecuencia juridica del cometimiento del delito, que, por
principio de legalidad, debe estar escrita taxativamente dentro del tipo penal; es decir, para
sancionar una infraccion, se requiere tipificacion previa de la pena, en relacién a la infraccion
o conducta prohibida por la ley penal. La sancidn puede ser Gnica 0 a su vez, en un mismo tipo
penal, puede existir pluralidad de sanciones que atienden a castigar una sola conducta, sin que
aquello constituya de ninguna manera doble juzgamiento por pluralidad de imposicion de
penas. En otras palabras, en un tipo penal, bien puede establecerse como sancion, pena
privativa de libertad, sin perjuicio que el tipo penal, establezca adicionalmente, el pago de
multas de caracter pecuniario.

Y, por ultimo, se encuentran los elementos subjetivos del tipo penal, elementos que
interacttan con la ejecucion de la conducta como tal; los cuales pertenecen a aspectos internos
del individuo al cual se le imputa la ejecucion del delito. El aspecto subjetivo del delito, esta
determinado por el dolo o la culpa. Genéricamente, el dolo estd configurado por el
conocimiento objetivo de los elementos del tipo penal, es decir, el sujeto tiene pleno
conocimiento cognitivo, que la conducta que esta ejecutando o ejecutd, constituye un delito.
En lo que respecta a la culpa, esta se configura por infringir el deber objetivo del cuidado, en

otras palabras, no existe la voluntad de causar dafio, pero por negligencia, impericia,
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imprudencia o inobservancia se ha cometido un delito, el cual, ha causado peligro o dafio a un
bien juridico protegido por el derecho penal.

Ahora bien, en andlisis pormenorizado a los elementos tipicos, que configuran el delito
de acoso laboral, se considera aquellos estudios emitidos por la doctrina europea, los cuales
han realizado mayor estudio a la conducta antijuridica ejercida a través de la manifestacion de
la violencia, contra uno o varios sujetos que integran la relacion laboral (Nava, 2015, p. 30).
Entonces, el delito de acoso laboral, tiene inmerso varios derechos o bienes juridicos
protegidos, es decir, es un tipo penal pluriofensivo; por lo cual, con la ejecucion del delito del
acoso laboral o violencia ejercida en el lugar de trabajo, se transgrede, vulnera o menoscaba la
integridad personal, la cual se encuentra establecida, como un derecho en la norma suprema;
el derecho al libre desarrollo de la persona, el derecho a la dignidad humana, el derecho a la
salud, el derecho al trabajo y sus derechos conexos. Todos estos derechos, constituyen la
objetividad juridica o bienes juridicos que se intentan proteger, a través de la prohibicion penal
de la ejecucion de la conducta que constituye acoso laboral.

Los sujetos que intervienen en el tipo penal del acoso laboral, estan fijados mediante el
cumplimiento de caracteristica o requisito especial, determinado en que, para la configuracién
del mismo, se requiere que, exista vinculo contractual laboral; es decir, que los mismos
pertenezcan a una relacion laboral que los vincule directamente. En consecuencia, la calidad
de los sujetos, activos como pasivos, es especial; determinado en el presupuesto gramatical
literal: "la persona que integre relacion de trabajo o sea sujeto de esta”. En otras palabras, existe
relacion laboral, entre ambos sujetos, ya sea como comparieros de trabajo o como empleador o
trabajador.

El aspecto subjetivo del delito de acoso laboral, esta determinado en el dolo; ya que, el
mismo responde a una intencidn o necesidad del sujeto activo de producir dafio en el sujeto
pasivo. El objeto del delito, esta determinado en la persona trabajadora o empleadora, sobre la
cual recaen las acciones u omisiones que constituyen el delito. El resultado en el delito de acoso
laboral, esta determinado en dafio o peligro, es decir, una vez verificado el dolo del sujeto
activo, o en palabras simples, la intencion de producir un resultado en el sujeto pasivo, se
procede a establecer la debida sancion, sin que sea necesario un resultado material,
determinado, por ejemplo, en la verificacion de un trastorno producido en la victima o sujeto
pasivo del acoso laboral.

El verbo rector, complemento y elementos normativos, del delito de acoso laboral, estan

determinados en los siguientes términos: "ejerza mediante su conducta acciones u omisiones
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reiteradas, que menoscaben, humillen, amenacen o perjudiquen la situacion laboral de otra,
afectando su derecho a la dignidad o integridad personal, igualdad o no discriminacion”.

La sancidn en el tipo penal, puede estar establecida por una pena Unica, 0 por penas
accesorias. La pena en general esta determinada por penas privativas de libertad, penas no
privativas de libertad y de restriccion de derechos de propiedad. Para el delito de acoso laboral,
se prevé pena privativa de libertad y, ademas, penas accesorias, como el pago de multas
pecuniarias. El precepto o ubicacion normativa, para el tipo penal del acoso laboral, le
corresponde estar contenido, dentro de los delitos contra el derecho al trabajo, a continuacion
del articulo 243 de la ley penal positiva ecuatoriana.

4.2.9. Procesos de criminalizacion, penalizacion y judicializacion.
4.2.9.1. Criminalizacion

Toda conducta repudiada por la sociedad que amerite estar contenida dentro de una ley
retributiva de castigo o pena, tiene un proceso de criminalizacion, el mismo que se desprende
a partir de la consideracion de diversos aspectos y factores, que han de proporcionar al
legislador los elementos suficientes, para prohibir tal conducta, ejerciendo coercion para el
cumplimiento de la norma que ha de contener la conducta reprochable (Gadea, 2018, p. 14).
Las infracciones penales se crean a partir del estudio realizado por el legislador, el cual,
mediante la consideracion del 6rgano legislativo a determinar si la misma, constituye conducta
penalmente relevante que deba estar incorporada dentro de la Ley penal positiva. Los factores
intervinientes en el proceso de criminalizacion de la conducta, estan enfocados a responder
necesidades de la sociedad, ya que, en primer orden, mediante la legislacion de conductas que
vulneran bienes juridicos, se tiende a tener la percepcién que la misma solucionara problemas
de cardacter social; sin embargo, la criminalizacion de las conductas que afectan derechos, no
son lo suficientemente eficaces para erradicar el problema social que impulsa al legislativo a
tipificar infracciones penales. Por ello, la criminalizacién va acorde a los interés politicos,
economicos, sociales que enfocan la realidad concreta del Estado.

En consecuencia, el proceso de criminalizacion es el reflejo de la realidad social, el
mismo que pudiera llegar a ser alterado por intereses politicos econdmicos, los cuales impulsan
al 6rgano legislativo a criminalizar fuera de la realidad social.

El proceso de criminalizacién de las conductas penalmente relevantes concluye con la
creacion normativa de la infraccion penal, la misma que puede estar categorizada segun el nivel
de gravedad en delito o contravencion. Los procesos de criminalizacion tienen dos fases, la

primera que es de seleccion de aquellas conductas que deben estar contenidas en la ley penal,
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porque las mismas lesionan bienes juridicos protegidos; y, la segunda fase que refiere a la
descripcion normativa de la infraccion penal, que el legislador debe dar, con el objeto de
configurar mediante ley la conducta de caracter punible a penar o sancionar (Cantaro, 2005, p.
26). En la fase primaria del proceso de criminalizacidn, el legislador recopila una serie de datos
que le han de permitir promulgar leyes penales, para retribuir una sancion ante el cometimiento
de una infraccion, o a su vez, para que, mediante la funcién preventiva de la norma, se motive
a los individuos, para que éstos se inhiban del cometimiento de una infraccion de naturaleza
penal, con el objeto de evitar aquella conducta repudiada.

La criminalizacion del acoso laboral, responde a la necesidad social de incorporar
infracciones penales autbnomas que protejan el bien juridico al trabajo y los derechos conexos
que se derivan de él, como lo son el derecho a la integridad personal o salud; en consecuencia,
este proceso tiene como fin la creacion de tipos penales que normen esta conducta, con la
finalidad que la misma al ser de caracter represiva, no sea efectuada por los sujetos que integran
el trabajo.

El acoso laboral al ser un fendmeno social que altera la integridad personal de la victima
de esta conducta, merece ser criminalizado, con el objeto de que mediante la ley penal se
promueva la reparacion debida a la victima y simultaneamente se retribuya una sancion justa
al sujeto activo, para que esté se rehabilita socialmente y no vuelva a cometer otra conducta de
la misma naturaleza.
4.4.9.2 Penalizacion

Concluido el proceso de criminalizacion de la conducta penalmente relevante, se
procede con el proceso de penalizacion; es decir, la determinacion normativa de la pena, que
le ha de corresponder a la infraccion creada (Gonzalez, 2008, p. 221). La pena en forma general
estd conceptualizada como aquel efecto juridico por la ejecucion de la conducta punible, la cual
tiende a cumplir determinados fines establecidos en la ley penal. Entonces, la penalizacion es
la asignacién de la sancion penal a la conducta criminalizada. La pena dentro del campo penal
esta direccionada en ser restrictiva del derecho de libertad, privativas de derechos y no
privativas. Para establecer la sancion correspondiente a determinada conducta criminalizada,
es fundamental realizar un andlisis l6gico y racional, donde se establezca la proporcionalidad
de la sancién con la debida aplicacion de la pena.

La penalizacion se puede efectuar mediante la creacion de una norma nueva o por medio de la
reforma o enmienda a una norma penal ya establecida (Ardila, 1999, p. 104). En definitiva, el

6rgano encargado en penalizar al igual que criminalizar es el legislador; el cual, debe realizar
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la respectiva valoracion factica a fin de evitar tipificar dentro del tipo penal, sanciones
desproporcionadas a la conducta del sujeto activo de la infraccion. Para penalizar la conducta
penalmente relevante, el legislador tiene dos opciones, la primera es crear una nueva ley donde
se determine en la ley penal, la conducta criminalizada que amerita una pena punitiva; ademas,
también lo puede realizar a este proceso de penalizacion mediante la reforma a la ley penal.

La penalizacion en el caso concreto del acoso laboral, debe ir enfocada a determinar el
resultado determinado en el dafio o peligro que esté tipo de conducta puede llegar a ocasionar
a la victima, con el objeto de establecer la retribucién del justo castigo al sujeto activo de la
infraccidn, a fin que este luego del proceso de rehabilitacion social se reintegre a la sociedad,
siendo un individuo apto y util, para el Estado. Por medio de la penalizacion de la conducta
humillante, degradante que afecta la integridad personal de la victima de acoso laboral, se
promueve la debida reparacién integral, la cual constituye un derecho, a fin que a la victima se
le restituya en la medida de lo posible el derecho vulnerado, o a su vez, se crean todos los
mecanismos de satisfaccion, para, mitigar el impacto del efecto de la infraccion.
4.2.8.9. Judicializacion

Una vez creada la conducta punible contenido en un tipo penal incorporado dentro de
la ley penal, el proceso para reprimirse estad determinado en la judicializacion, la misma que
constituye el proceso que marca la hoja de ruta, con el objeto de reparar el bien juridico ante la
comision de aquella conducta tipica, antijuridica y culpable; establecida la sancion penal,
previamente determinada en el proceso de penalizacidn. Es decir, el proceso de judicializacion,
esta determinado y fundamentado en las reglas, garantias y derechos del debido proceso, por
ello, este proceso exige ciertos requisitos que deben cumplirse con el objeto que la represién
de la conducta sea concordante con el respeto de los derechos constitucionales y humanos,
tanto del procesado como de la victima.

La judicializacion comprende todo un proceso, por el cual, la infraccién penal debe
transcurrir para llegar a la resolucién judicial, que impondra una pena o no, y consecuentemente
establecera la debida reparacion integral a la victima. Este proceso debe ir acorde a lo normado
en la constitucion, a fin de evitar vulneracion de derechos (Guzman, 2018, p. 15). El proceso
de judicializacion estd comprendido por una serie de fases que han de permitir al administrador
de justicia con jurisdiccién y competencia juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, a fin de realizar
la justicia, garantizando, por ende, el derecho al debido proceso y la tutela judicial efectiva.
Los procesos de judicializacién dependen de la modalidad de la conducta determinada en el

tipo penal, por ello, para ciertas infracciones penales se prevé requisitos de prejudicialidad, es
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decir, se deben presentar actos o circunstancias previas emitidas por otro 6rgano no
jurisdiccional, para que la infraccion penal sea investigada y reprimida por el sistema de
administracion de la justicia.

La judicializacion comprende un mecanismo procesal de tutela a la victima, el cual
debe ser agil y dar respuesta inmediata a fin de evitar que se vulnere o menoscabe mas derechos
del sujeto pasivo de la infraccién penal (Rocca, 2015, p. 8). El proceso de judicializacion esta
ligado al derecho adjetivo, en consecuencia, para reprimir mediante el poder punitivo del
Estado, el derecho crea los limites correspondientes para evitar abusos del poder, por ende,
norma en fundamento al principio de legalidad y seguridad juridica, las fases procesales que la
infraccion penal, debe seguir, a fin de obtener la sentencia debida, la cual debe ser debidamente
motivada. La judicializacion posee intrinsecamente ciertas caracteristicas que tienen como
objeto garantizar la tutela judicial y efectiva, y a su vez desarrollar el proceso bajo ciertas reglas
y limites a fin de evitar posibles transgresiones de derechos del victimario, el cual, ostenta el
derecho de presuncion de inocencia, hasta que en sentencia condenatoria y ejecutoriada se
compruebe lo contrario.

Los requisitos de la judicializacion estan determinados en instaurar el esquema legal,
por el cual, se ha de desarrollar el proceso de determinacion de la responsabilidad penal del
procesado o no; por ello, se regulan los pasos y fases que la infraccién penal debe seguir, a fin
de que, posteriormente se exponga aquellos actos y medios de prueba, para que el 6rgano o
funcionarios con jurisdiccion y competencia resuelvan la causa, administrando justicia en
nombre del pueblo soberano.

En lo que respecta al acoso laboral, los procedimientos de judicializacion no implican
segun la doctrina requisitos de prejudicialidad, sino mas bien, el ataque al bien juridico
protegido constituye causa de judicializacion penal, ya que, el acoso laboral esta concebida
como una infraccién de dafio o peligro; el simple hecho de efectuar conductas repetitivas que
pudieren llegar a afectar la integridad personal de la victima de esta conducta, constituye acoso
laboral. Entonces, esta infraccion para ser judicializada debe seguir el trdmite ordinario para
las infracciones penales del ejercicio de la accion puablica, es decir, una etapa pre procesal
denominada investigacion previa, posteriormente la formulacion de cargos con la etapa de
instruccion fiscal, seguidamente la etapa evaluatoria y preparatoria de juicio y finalmente la
audiencia de juicio donde se determinara la responsabilidad penal del procesado por el

cometimiento de la infraccién; en consecuencia, por medio de la sentencia debidamente
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motivada, se establecera la pena al sujeto activo de la infraccion y de igual forma, se
determinara los mecanismos acordes con el objeto de reparar integralmente a la victima.

4.3. Marco Juridico

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

El Ecuador se constituye como un estado constitucional de derechos y justicia, segun
lo determinado en el articulo 1 de la norma constitucional, por lo que, todas las normas
infraconstitucionales deben remitirse a ella, para que las mismas tenga validez juridica, esto en
fundamento al principio de supremacia constitucional, determinado en el articulo 425 del
cuerpo juridico en mencién (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). La Constitucion
esta compuesta por una parte dogmatica y otra organica, por ello, se establece mediante norma
de rango constitucional, es decir, suprema, una serie de derechos que el resto de normas que
configuran el sistema normativo deben proteger mediante disposiciones o mandatos,
establecidos en reglas o principios. Para el efectivo control de constitucionalidad, el poder
constituyente originario determina ciertos tipos de mecanismos, como el concentrado y el
difuso; en lo que respecta al concentrado, el mismo le compete a la Corte Constitucional del
Ecuador, como maximo 6rgano de determinacion de la constitucionalidad de la norma juridica
en nuestro Estado, y el control difuso, determinado para todos los administradores o
funcionarios de justicia, los cuales deben velar en el ejercicio de sus atribuciones y facultades
por el respeto integro de la norma constitucional.

La norma suprema de nuestro Estado, prevé en el articulo 33 el derecho al trabajo, el
cual lo conceptualiza como un derecho y un deber social, derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia; por lo cual, humaniza y dignifica este derecho
fundamental de conformidad a disposiciones constitucionales determinadas en los principios,
establecidos a partir del articulo 325 de aquel cuerpo juridico (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). El trabajo es un derecho fundamental relativo a toda persona con capacidad
legal para ejercerlo, se constituye como un derecho ya que, las personas titulares del mismo,
tienen la oportunidad de acceder a fuentes laborales con el objeto de sobrevivir y desarrollar
sus aptitudes y capacidades que se constituyen como fuente de realizacion personal. Es un
derecho social, ya que, los trabajadores con su esfuerzo y dedicacion deben aportar
integramente a las aspiraciones de desarrollo y consolidacion econémica financiera del Estado;
por ende, el mismo llega a formar parte de los derechos econdémicos. En consecuencia, el
trabajo se constituye como aquel derecho humano que protege al trabajador frente a los abusos

propios que podrian surgir de la relacion de dependencia laboral, por lo cual, la
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constitucionalizacion del trabajo, lo humaniza y dignifica, con el objeto de establecer
condiciones optimas laborales para el desarrollo personal de los sujetos que integran el trabajo.

El derecho al trabajo se relaciona con el ejercicio de otros derechos como lo son el
derecho a la salud o la integridad personal. En lo referente al derecho a la salud, contemplado
en el articulo 32 de la norma constitucional, el mismos se vincula expresamente con el derecho
al trabajo, por lo que, los principios que sustentan el derecho al trabajo determinados en el
articulo 326, especificamente en el numeral 5, establece que, toda persona tendra derecho a
desarrollar sus actividades laborales en un ambiente adecuado y propio, el cual debe garantizar
la salud e integridad personal del trabajador o sujetos de la relacion laboral (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). La regulacion constitucional del derecho al trabajo tiene como
objeto humanizarlo y dignificarlo, estd integramente ligado a disposiciones de la parte
dogmatica con la parte organica de la Constitucion, por ello, se norma en el articulo 33 el
derecho al trabajo y a partir del articulo 325 al 333, normas que han de permitir el ejercicio
optimo de dicho derecho. Mediante estas disposiciones normativas, se intenta salvaguardar los
intereses de la persona trabajadora a fin que ésta se pueda desarrollar integramente. Ademas,
aquellas disposiciones son concordantes con los principios de aplicacién de los derechos
establecidos en el articulo 11 de la norma suprema de nuestro Estado.

Dentro de los derechos de libertad comprendidos en el articulo 66 de la Constitucion,
esta incorporado el derecho a la integridad personal, el cual, se encuentra en el numeral 3 del
articulo en referencia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). La integridad personal
estd compuesta por la integridad fisica, psiquica, sexual o psicoldgica, es decir, comprende
todo un conjunto que garantiza la salud de la persona. Mediante la positivizacion del derecho
a la integridad personal, se humaniza y dignifica ciertos derechos, como el derecho al trabajo,
ya que los elementos que configuran la integridad personal, deben ser protegidos y no
vulnerados o0 menoscabados por el hecho de constituir una relacion laboral.

La norma suprema constitucional, contiene derechos de proteccion, donde se
encuentran normados el derecho a la tutela judicial y efectiva, el derecho al debido proceso,
garantias basicas para las personas privadas de la libertad, derechos de las victimas y el derecho
a laseguridad juridica, entre otros (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008). El derecho
a la tutela judicial efectiva, refiere aquella facultad que tiene la persona para que, mediante un
proceso de administraciéon de justicia se resuelva el conflicto o controversia que afecta sus
derechos, para lo cual, se observan las reglas determinadas en derechos y garantias del debido

proceso, a fin que, la resolucion del procedimiento sea justa, se adecue a la verdad y por ende
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permita la realizacién de la justicia. La norma constitucional, protege incluso a las personas
que han cometido infracciones penales, por ello, el poder punitivo se encuentra limitado por
disposiciones de rango constitucional, que tienen a humanizar las penas y evitar tratos crueles,
por ende, se construye un sistema de rehabilitacion social, para la reinsercién del sujeto activo
de la infraccion a la sociedad como ente util, el cual no representa peligro para la sociedad;
bueno, esta particularidad es debatible, sin embargo, aquello no deja de ser la finalidad del
sistema de rehabilitacién social. De igual forma, se prevén derechos para la victima, por lo que,
a la misma debe repararla y brindarle la proteccion debida, para que ésta recupere la confianza
social, que le ha de permitir desarrollar sus aptitudes y capacidades. En lo que respecta a la
seguridad juridica, la misma esté ligada a la aplicacién de las normas claras, previas, publicas
y aplicables, por lo cual, las infracciones penales para ser reprimidas por el poder punitivo del
estado, deben estar previamente legisladas, es decir, si no estan positivizadas no podrian ser

juzgadas, por ende, no existiria infraccion penal respecto a la conducta efectuada.
4.3.2. Instrumentos Internacionales

4.3.2.1 Convenio 190 Sobre la Eliminacién de la Violencia y el Acoso en el Mundo del
Trabajo

El Convenio 190 de la OIT, conceptualiza a la violencia en el trabajo en su articulo 1,
inciso uno, como:

El conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales

comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera

repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio
fisico, psicolégico, sexual o econdémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de

género (Convenio de la OIT 190, 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo, a fin de proteger el derecho humano al
Trabajo, en lo referente a la salud e integridad personal del titular del derecho; se ha reunido
para que, mediante convenio suscrito entre diversos Estados adheridos a esta organizacion, han
ratificado con el objeto de establecer medidas legislativas internas a fin de erradicar este
problema, por lo que, el convenio define a la violencia o acoso en el trabajo, en el articulo 1;
donde se determina que esta modalidad de expresion de la violencia se suscita por un conjunto
de actos que tienden a causar dafio a la victima, produciendo efectos o trastornos en el ambito

de la integridad fisica, sexual, psiquica o0 moral.
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Laaplicacion del convenio en la esfera de las legislaciones nacionales, esta determinada
tanto para el campo laboral pablico como privado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2;
es decir, no realiza ningun tipo de distincion, ya que el objeto del mismo es erradicar la
violencia o0 acoso en el trabajo. Ademas, prevé el convenio que, los Estados que ratifiquen el
mismo adopten todas las medida legislativas necesarias a fin de erradicar por completo este
fendmeno que afecta los derechos fundamentales del trabajo, por lo que, la persona trabajadora
sufre un menoscabo tanto de su integridad personal y salud; en consecuencia, el convenio
exhorta a los Estados, para que éstos incorporen en sus legislaciones nacionales mecanismos
de prevencion y de represion ante el cometimiento de estas conducta contrarias, a los derechos
humanos de las personas trabajadoras.

El Convenio determina ciertas modalidades por las cuales se puede ejecutar la conducta
y requisitos por los cuales se considera violencia y acoso laboral. En primer orden se determina
que la modalidad de la conducta puede estar ejercida por accion u omision que vulnere los
derechos fundamentales de la victima con el objeto que esta sufra un menoscabo en su salud o
integridad personal; el segundo lineamiento, es la catalogacion de violencia o acoso laboral,
por ello determina que, aquella conducta debe ser ejercida con ocasion del trabajo o que se

refiera directamente a este.

4.3.3. Codigo Organico Integral Penal

El Cddigo Organico Integral Penal, en el articulo 1 determina la finalidad de la ley
penal, donde establece que la misma es normar el poder punitivo del Estado, tipificar
infracciones, establecer el procedimiento, promover la rehabilitacion social y la reparacion
integral a la victima (Cdédigo Organico Integral Penal, 2014). Béasicamente, la ley penal
establece los limites del poder punitivo del Estado, a fin de evitar abuso del derecho y del poder
para reprimir conductas socialmente no aceptables, que han sido criminalizadas; por ello, el
Cadigo Organico Integral Penal, dentro de su ambito de aplicacion material, norma las
infracciones penales, determinando las mismas en delitos y contravenciones, para las cuales
dispone una pena, la misma que es impuesta de conformidad a ciertos parametros determinados
en las atenuantes o agravantes, y en la gradualidad que el legislador de a la conducta, para la
retribucion de la pena. El Cédigo Organico Integral Penal, ademas, promueve la rehabilitacién
social, por lo que, determina dentro del libro 111 las normas para la ejecucion de las penas, las
cuales tienen como objeto la rehabilitacion social del infractor, para su posterior reinsercién
social como ente Gtil y no peligroso para la sociedad y Estado. Y, por ultimo, dentro de las

finalidades de la ley penal, esta aquella referente a la reparacion integral a la victima, para lo

50



cual, dentro del articulo 77, 78 y 78.1 determina los mecanismos de reparacion integral, con el
objeto de restituir en la medida de lo posible en forma objetiva el bien juridico tutelado por el
derecho penal y vulnerado a la victima de la infraccion penal.

La intervencion penal esta legitimada, cuando ésta sea necesaria para la proteccién de
las personas, segun el articulo 2 (Codigo Orgéanico Integral Penal, 2014). Es decir, el derecho
penal se constituye de Ultima ratio; sin embargo, en lo que respecta al acoso laboral, la
imperiosa necesidad de proteger la integridad personal del trabajador, legitima la intervencion
penal. Esto con el objeto de que, mediante la tipificacion de la infraccién penal de la violencia
0 acoso en el trabajo, se repare a la victima de aquella conducta por la vulneracion de bienes
juridicos protegidos por el derecho penal, se establezca la debida sancion al sujeto activo de la
infraccién, para que esté se abstenga del cometimiento a futuro de la misma infraccion, y
ademas, se motive a los individuos en general, para que los mismos no cometan esta infraccion
que atenta contra el derecho al trabajo y derechos fundamentales de la persona.

En el articulo 51, se define a la pena, como la restriccion a la libertad y los derechos de
las personas, como consecuencia juridica de la comision de las infracciones penales, la cual es
dispuesta en la sentencia (Cddigo Organico Integral Penal, 2014). La pena es la retribucion
juridica que funge como castigo, por la ejecucion de acciones u omisiones de la conducta
penalmente relevantes, es decir, aquella que pone en peligro o lesiona bienes juridicos
protegidos por el derecho penal. La pena tiene consigo distintas finalidades, entre ellas estan
las modalidades preventivas tanto de prevencién general como de prevencidon especial; con ello
se promueve que la pena inhiba a las personas para que estas se abstengan de cometer
infracciones penales, lo que a su vez genera que no se transgredan bienes juridicos protegidos
por el derecho penal. Y, a su vez, mediante la pena se promueve la reparacion integral a la
victima de la infraccion penal.

4.4.4. Ley Orgénica del Servicio Pablico

La Ley Organica del Servicio Publico, tiene su ambito de aplicacion para la
administracion publica comprendida dentro del articulo 3, por lo cual, estd norma regula la
relacion laboral entre el Estado y la persona trabajadora, la misma que es catalogada como
funcionario o servidor publico. Al igual que el Cédigo del Trabajo, la Ley Organica del
Servicio Publico prevé derechos, obligaciones y responsabilidades para los trabajadores o
empleados que se rigen por las disposiciones de esta ley, dentro de las cuales, norma en el
articulo 23, el derecho del funcionario o servidor publico de no ser sujeto de acoso laboral; lo

que es concordante con las disposiciones del convenio 190 de la OIT, donde se determina que
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las acciones legislativas deben estar enfocadas tanto para el &mbito publico como privado, en
el cual se desarrolle relacion laboral (La Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2010). Esta ley
positiva que regula la relacion laboral entre el Estado y sus 6rganos o instituciones de la
administracion publica, define al acoso laboral, en el articulo 24.1, como aquel comportamiento
que atenta contra la dignidad de la persona, ejercida en forma reiterada, la cual es
potencialmente lesiva, es ejecutada en el lugar de trabajo por cualquiera de los sujetos de la
relacion laboral, que tiene como resultado la afectacion de la persona por medio del menoscabo,
maltrato, humillacién o bien que amenace o perjudique la situacion laboral. El acoso puede
considerarse como actuaciones discriminatorias que incluyen la filiacion sindical o gremial
(Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2010). Si bien es cierto, siguiendo las disposiciones de la
Convencidon 190 de la OIT, el Estado del Ecuador ha normado dentro de la Ley en mencion al
acoso laboral, la misma no protege integramente la integridad personal y otros derechos
conexos al derecho al trabajo como la salud, ya que, la definicién de la misma no abarca otro
tipo de conceptos que la doctrina ha recogido con el objeto que la violencia o el acoso en el
trabajo sea erradicado por completo, para evitar vulneracion de derechos laborales
fundamentales propios del titular del derecho al trabajo. Es asi que, solamente la Ley Organica
del Servicio Publico prevé como sancion, para quien cometa acoso laboral, la destitucion;
normando el acoso laboral como causal de cesacidn de funciones segun lo establecido en las
letras L y N del articulo 48, méas no promueve ni establece ningun tipo de medida reparatoria
para la victima de esta conducta que lesiona bienes juridicos.

4.3.5. Codigo del Trabajo

El Codigo del Trabajo es el encargado de regular la relacion laboral entre el trabajador
y el empleador en el sector privado, por lo que, emite disposiciones normativas con el objeto
de proteger al trabajador, al ser considerado este sujeto como el méas débil de la relacion laboral.
Esta norma reconoce una serie de derechos para el trabajador, a fin de dignificar y humanizar
el ejercicio de este derecho; sin embargo, aun existe ciertos tipos de conductas que transgreden
el derecho al trabajo, que atn no cuentan con la debida proteccion normativa por parte de esta
ley, para que la proteccién del titular del derecho al trabajo sea integra.

Si bien es cierto, el Cddigo del Trabajo norma derechos, obligaciones y
responsabilidades tanto para el empleador como para el trabajador, y, ademas, norma al acoso
laboral dentro del articulo 46. 1, dandole una definicion igual que la Ley Orgénica del Servicio
Pablico; agregando tan solamente la particularidad que, esta conducta sera evaluada por la

autoridad del trabajo, la cual realizara una valoracion, para determinar si aquella conducta que
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produjo el acoso laboral, influyé en la victima para su marginacién, renuncia o abandono del
puesto de trabajo (Codigo del Trabajo, 2005). La ley laboral relativa los trabajadores que no se
rigen por la Ley Organica del Servicio Publico u otra ley especial, sanciona al acoso laboral
con los efectos del despido intempestivo, ya que, el mismo se encuentra regulado como
causales en el articulo 172 y 173 del visto bueno, es asi que, si el acoso laboral es alegado por
el trabajador, el mismo tendra como efecto la terminacion de la relacion laboral, y el empleador
debera indemnizar al trabajador como si se hubiese producido despido intempestivo; y, si el
acoso laboral es ejercido por el trabajador, el mismo servira como sustento de causal del visto
bueno para desvincular contractualmente al sujeto activo de la infraccidn del trabajo.

En consecuencia, el Cédigo del Trabajo no prevé medidas de reparacion integral a la
victima de acoso laboral, ni ain menos, la sancion determinada para el infractor es la correcta,
teniendo en cuenta que la modalidad de esta conducta puede ocasionar dafios graves en la salud
e integridad fisica de quien recibe aquellas acciones u omisiones que constituyen acoso laboral.
4.4. Derecho Comparado
4.4.1. Codigo Penal de Francia

El articulo 222-33-2. Delito de acoso laboral, el cual esté tipificado como: El hecho de

acosar a otras personas con palabras o comportamientos repetidos con el objeto o efecto

de condiciones de trabajo degradantes susceptibles de vulnerar sus derechos y dignidad,
alterar su salud fisica o mental o comprometer su futuro profesional, es sancionado con

dos afos de prision y multa de 30.000 € (Cddigo penal de Francia, 2003).

La legislacion penal francesa tipifica como delito al acoso laboral, con el objeto de
proteger el derecho a la integridad de la persona victima de este tipo de conducta antijuridica,
atentatoria a la dignidad e integridad de la persona trabajadora, por lo cual, retribuye una
sancion determinada en una pena privativa de libertad de dos afios, y una sancion de caracter
pecuniaria, cuyo objeto es indemnizar a la victima para reparar la lesién por la vulneracion de
sus derechos. Del tipo penal francés, se destaca aquellas particularidades determinadas en los
verbos rectores, el primero acosar, con su complemento, palabras o comportamientos repetidos
(...). En anélisis a lo sefialado, la legislacion penal francesa prevé que el acoso laboral debe ser
reiterado para ser considerado como tal, y ademas debe alterar su salud fisica o mental, es decir,
se determina como un delito de resultado; no obstante, en lineas posteriores establece el término
comprometer su profesionalismo a futuro, lo que permite inferir que también lo aborda como

un delito de peligro. Al tipificar la palabra, repetidos, se infiere que se trata de un delito de
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caracter doloso; ya que aquella modalidad reiterativa no se encuentra dentro de las modalidades
por las cuales la doctrina determina para la culpa.
4.4.2. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, Espafia

Espafia por su parte norma del delito de acoso laboral en la Ley Orgénica 10/1995, de

23 de noviembre, del Cédigo Penal; especificamente en el articulo 173; donde tipifica

que: El que infligieron a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente

su integridad moral, sera castigado con la pena de prision de seis meses a dos afios. Con

la misma pena seran castigados los que, en el &mbito de cualquier relacion laboral o

funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad, realicen contra otro de

forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante,

supongan grave acoso contra la victima (Cddigo penal de Espafia, 1995).

La legislacion espafiola incorpora dentro de su ley penal, el delito de acoso laboral, el
mismo que lo direcciona desde la perspectiva de la integridad moral, por lo cual, establece
ciertos requisitos para que se configure este tipo penal, por ejemplo, debe existir relacion de
superioridad, la conducta atentatoria que constituye acoso laboral, debe ser reiterada, y la
misma la delimitada en actos hostiles o humillantes. Es fundamental manifestar que la
legislacion espafiola no norma dentro del delito de acoso laboral, conductas atentatorias a la
integridad fisica de la victima, lo cual, la legislacién penal francesa si lo contempla; ademas,
la norma penal espafiola determina que debe existir relacion de superioridad, lo que hace inferir
que este tipo de delito no se puede configurar entre sujetos de la relacién laboral que tengan
igualdad jerarquica. La sancion determinada por la ley penal espafiola es de 6 meses a dos afios;
con la cual, busca que las personas se abstengan del cometimiento de este tipo de infracciones
que atentan contra el bien juridico del trabajo.

4.4.3. Cbdigo Penal Federal, Nuevo Codigo Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de agosto de 1931

El Codigo Penal Federal de México, norma en articulo 149, numeral nimero dos al
delito contra la dignidad e integridad de las personas trabajadoras, para lo cual, establece una
sancion de uno a tres afios o trescientos dias de trabajo a favor de la comunidad y hasta
doscientos dias de multa. El articulo textualmente, manifiesta lo siguiente.

Articulo 149 Ter. Se aplicara sancién de uno a tres afios de prision o de ciento cincuenta

a trescientos dias de trabajo a favor de la comunidad y hasta doscientos dias multa al

que por razones de origen o pertenencia étnica o nacional, raza, color de piel, lengua,

género, sexo, preferencia sexual, edad, estado civil, origen nacional o social, condicion
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social o econdmica, condicion de salud, embarazo, opiniones politicas o de cualquier

otra indole atente contra la dignidad humana o anule o menoscabe los derechos y

libertades de las personas mediante la realizacion de cualquiera de las siguientes

conductas:

Il. Niegue o restrinja derechos laborales, principalmente por razén de género o

embarazo; o limite un servicio de salud, principalmente a la mujer en relacién con el

embarazo (Cddigo Penal Federal, 1931).

El andlisis respectivo del numeral dos del articulo en referencia, contenido dentro de
los delitos contra la integridad personal. En forma explicita, consagra la proteccion del bien
juridico de la dignidad e integridad de la persona trabajadora, la cual se puede ver afectada por
la ejecucion de la conducta llamada por la doctrina como acoso o hostigamiento laboral; debido
a que, con accién u omisién del acoso laboral se transgrede o menoscaba derechos laborales,
como el derecho de desarrollo personal por medio de la actividad laboral, por lo cual, la
legislacion mexicana en el ambito penal intenta salvaguardar aquellos bienes juridicos con el
objeto de garantizar el efectivo goce y ejercicio del derecho humano al trabajo.

Es importante referir, que el articulo en referencia hace hincapié especialmente en la
mujer embarazada, esto debido a que, por la vulnerabilidad propia de la mujer en estado de
gestacion, la cual, al ser la receptora de la conducta del acoso laboral, puede llegar a poner en
riesgo o peligro la integridad suya o del producto que lleva en su vientre.

Entonces, por medio de la tipificacion de la conducta atentatoria a la dignidad e
integridad personal del titular del derecho, se promueve el respeto integro al trabajo, para que
esté, con su esfuerzo, trabajo y dedicacion se realice personalmente y en forma simultanea,
contribuya al desarrollo de la nacion.

Ademas, la ley penal mexicana, en el articulo 225, determina lo siguiente:

Son delitos contra la administracion de justicia, cometidos por servidores publicos los

siguientes:

XXXIV. Obligue a una persona a renunciar a su cargo o empleo para evitar responder

a acusaciones de acoso, hostigamiento o para ocultar violaciones a la Ley Federal del

Trabajo (...) se le impondréa pena de prision de tres a ocho afios (Codigo Penal Federal,

1931).

Con el objeto de establecer proteccion integra a favor de los derechos del trabajo, en lo
que respecta al ambito publico, el Codigo Penal Federal, tipifica como delito al acoso laboral,

cuando esta conducta antijuridica atienda aquella finalidad determinada en la gestacién por
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medio de actos denigratorios, para obtener la renuncia voluntaria de la persona trabajadora, en
este caso particular, del funcionario publico; esto con el objeto de ocultar violaciones a la
normativa laboral. En consecuencia, mediante la criminalizacién de esta conducta, se
promueve el respeto a los derechos laborales del funcionario publico, y la prohibicién de acoso
u hostigamiento de manera vertical; estableciendo, por ende. como tipo penal a esta conducta,
para lo cual impone pena privativa de libertad, ademéas, acompafia a la misma con sanciones
accesorias, con la finalidad de promover la reparacion integral de la victima de esta conducta.
4.4.4. Protection From Harassment Act 2014 "Ley de Proteccion Contra el Acoso"

Singapur

Por su parte, Singapur ha legislado dentro de su sistema normativo una serie de normas
juridicas que tienen como objeto proteger la integridad y dignidad de las personas trabajadoras,
tanto para el &mbito publico como privado; por lo que, en el afio 2014 se expide la ley de
proteccidn contra el acoso, el cual consta de cuatro partes, donde se destaca la definicion que
la legislacion de Singapur da al acoso y su regulacion en el ambito publico, debido a que, lo
considera como delito, que lo sanciona con pena privativa de libertad, a quien cometa este tipo
de conducta. Al tenor literal de lo normado, la ley en su parte pertinente dice lo siguiente.

Un individuo o entidad no debe, con la intencion de causar acoso, alarma o angustia a

otra persona, por ningun medio: usar cualquier palabra o comportamiento amenazante,

abusivo o insultante; realizar cualquier comunicacion amenazante, abusiva o insultante;

0 publicar cualquier informacion de identidad de la persona objetivo o una persona

relacionada con la persona objetivo, y como resultado causar a la persona objetivo o0 a

cualquier otra persona acoso, alarma o angustia (POHA, 2014).

Cualquier individuo o entidad que contravenga la subseccion (1) sera culpable de un

delito y, sujeto a la seccion 8, podra ser condenado a una multa que no exceda los

$5,000 o0 a una pena de prision por un término que no exceda los 6 meses 0 a ambos

(POHA, 2014).

Basicamente, la norma en mencién manifiesta aquellas conductas por las cuales se
puede llegar a constituir el acoso, prohibiendo todas las formas configurativas de acoso, sin
importar el sitio donde se realice el mismo; por lo cual, retribuye una pena que puede fungir en
forma individual o mixta, la cual es interpuesta de acuerdo a la gravedad de la conducta

ejecutada contra la victima de la infraccion de caracter penal.
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Las conductas estructuradas en la norma en referencia, estan determinadas a evitar la comision
de acoso psicologico, el cual puede llegar a producir alteraciones en la victima, por ello, la
legislacion de Singapur norma tal conducta con el objeto de mitigar y erradicar la misma.

En la segunda parte, como lo denomina la ley, en el punto 6 tipifica los delitos en
relacién con el servidor publico o trabajador del servicio publico, donde norma lo siguiente.

Un individuo o entidad que, por cualquier medio, usa cualquier palabra o

comportamiento indecente, amenazante, abusivo 0 insultante; o hace cualquier

comunicacion indecente, amenazante, abusiva o insultante, hacia o hacia un servidor
publico o trabajador del servicio publico en relacion con la ejecucién del deber del
servidor publico o trabajador del servicio publico, sera culpable de un delito (POHA,

2014).

Basicamente, la ley determina las modalidades que constituyen acoso laboral en el
sector publico, tipificando aquellas circunstancias por las cuales constituye la conducta, acoso
laboral; por ello, retribuye una sancién con el objeto de proteger al servidor publico, ante los
posibles abusos del jerarquico superior, estableciendo como delito la conducta, por lo cual, el
sistema penal es quien se encarga de reprimir el acoso laboral. Sin embargo, la sancién para el
delito de acoso laboral lo agrava en comparacion con el acoso mencionado en lineas anteriores,
por lo cual, se establece en la misma seccidn la pena de hasta un afio de privacion de la libertad,

con una multa que no exceda los $5.000.
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5. Metodologia
5.1. Materiales Utilizados

En el presente trabajo de investigacién juridica, se utiliz un conjunto de materiales que
permitieron desarrollar y dirigir la tesis de grado, tales como fuentes bibliograficas: Cuerpos
normativos, legislacion nacional y extranjera; doctrina, como obras juridicas, articulos
cientificos, manuales, diccionarios, revistas juridicas, blogs y pinas web; entre otros recursos
de cardcter virtual, que alberga informacion de organismos de justicia, en el ambito nacional e
internacional. Por lo cual, se citan de manera correcta los materiales enunciados, formando
parte, ademas, de las fuentes bibliograficas de la tesis.

Ademés, se utilizO computadora, Tablet, telefono celular, la internet, hojas, impresora,
fotocopiadora, anillados, impresion de borrador de tesis y empastados de la obra, entre otros.
5.2. Métodos

Se aplican como métodos de la investigacion Socio-Juridica, los siguientes:

Método Cientifico: Determinado como el conjunto de lineamientos investigativos, que
permite adquirir nuevos conocimientos fehacientes, a partir del analisis y razonamiento légico;
es utilizado en el presente trabajo, para el analisis minucioso de las diversas obras juridicas
desarrolladas en la revision de la literatura, las cuales constan en citas y en la bibliografia
correspondiente, como datos complementarios.

Meétodo Inductivo: Se aplico este método, para la determinacion de los factores que
inciden en las causas por las cuales se origina la conducta del acoso laboral; por lo cual, a través
de este método se analiza desglosada y ordenadamente las distintas obras juridicas utilizadas
en la revision de la literatura, para con ello obtener datos generales y especificos, en los cuéles
se sustenta el presente trabajo de titulacion.

Meétodo Deductivo: La caracteristica esencial de este método, esta determinada en que
parte de lo general, para obtener la particularidad; es decir, se infiere l6gicamente el resultado
de lo investigado a través del analisis generalizado de la informacién recopilada. Este método
es aplicado en el andlisis respectivo de las diversas conceptualizaciones, sobre la conducta
investigada contenida en la revision de la literatura; por lo cual, con la aplicacion de este
método se establecié las particularidades del acoso laboral y su incidencia en la vulneracion
del derecho a la integridad personal y derechos laborales.

Método Analitico: Se aplico este método en la valoracion analitica conceptual de la
revision de la literatura, por lo cual, se pudo establecer la naturaleza, objeto, causas y efectos

del acoso laboral como tipo de violencia ejercida dentro del trabajo. En consecuencia, mediante
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el analisis minucioso de la informacion recopilada se valord objetiva y l6gicamente el marco
conceptual, doctrinario, juridico y el derecho comparado. Ademas, este método también fue
aplicado en la interpretacién y andlisis de los resultados de las entrevistas y las encuestas.

Método Exegético: Aplicado en el andlisis 16gico y racional de los articulos de los
distintos cuerpos normativos utilizados para la fundamentacion juridica del trabajo de
investigacion, tales como: Constitucion de la Republica del Ecuador, Tratados y Convenios
Internacionales, Cddigo Organico Integral Penal, Cédigo del Trabajo y Ley Organica del
Servicio Publico.

Método Hermenéutico: Método que permite interpretar integramente los textos
juridicos. Utilizado para la construccion del marco juridico y la legislacién comparada, con
este método se determina el alcance, naturaleza y objeto de la norma analizada, a fin de
comprender y entender la literalidad que el legislador ha dado a los distintos cuerpos
normativos, con el objeto de reconocer, proteger o promover el goce y ejercicio de los derechos.

Método de la Mayéutica: Método enfocado en la realizacion de una serie de preguntas,
cuyo objeto es alcanzar la verdad por medio de la resolucion de interrogantes. Se utilizo este
método para la respectiva realizacion de las entrevistas a los profesionales del derecho y, para
las encuestas; con las cuales se obtuvo resultados relevantes para el respectivo sustento de la
tesis. Para la aplicacion de este método, se elabord previo a su ejecucién, una bateria de
preguntas, que enfocan y contextualizan el tema central del trabajo de investigacion

Método Comparativo: Consiste en analizar similitudes o diferencias y, a partir de
aquello, realizar una comparacion objetiva sobre lo investigado. Por lo cual, este método se
utilizé en el anélisis respectivo de la legislacién comparada, donde la normativa nacional de
los Estados analizados, han normado esta conducta dentro de la Ley penal, con el objeto de
dotar de proteccién normativa, a fin de motivar a los individuos a abstenerse del cometimiento
de esta conducta, establecer la sancidn respectiva y determinar la reparacion integral. Por ende,
aquellos preceptos normativos, son comparados con el régimen juridico penal, que protege el
bien juridico del trabajo y la integridad personal en nuestro Estado constitucional de derechos.

Meétodo Estadistico: Uso de la estadistica para la valoracion de factores cualitativos y
cuantitativos que inciden en el trabajo de investigacion; es utilizado este método en la
aplicacion de la técnica de la encuesta y la entrevista con la posterior tabulacion de los
resultados obtenidos, ademas, se aplico este método para la elaboracion de cuadros estadisticos

y las representaciones graficas del resultado de la investigacion.
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Método Sintético: Método que tiene como objeto abreviar los resultados de la
informacion recopilada, a fin que la investigacion sea diafana y sucinta; por lo tanto, este
método fue utilizado basicamente en todo el trabajo de investigacion, aplicado al momento de
la realizacién del analisis respectivo, asi también en la fundamentacion juridica, el proyecto de
ley, entre otros.

Método Histdrico: Recopilacion de las particularidades Socio-Juridica de determinado
tema, los cuales, han trascendido a través del tiempo. Es aplicado este método, en la descripcion
historica del acoso laboral dentro de las distintas legislaciones de los Estados, para determinar
finalmente, la necesidad objetiva de tipificar como tipo penal el acoso laboral, por menoscabar
o transgredir los derechos de la persona trabajadora. Se encuentra desarrollado, en la revision
de la literatura.

5.3. Técnicas

Encuestas: Bateria de interrogantes que contiene preguntas y respuestas, la cual,
permite recopilar un conjunto de datos que tienen como objeto identificar la opinién publica
sobre la problemaética planteada. Su desarrollo dentro del trabajo de investigacion, esta
determinado en la aplicacion de 30 encuestas a profesionales del derecho, que tienen el
conocimiento suficiente para emitir opinion fundamentada, respecto al tema planteado en la
investigacion.

Entrevista: Es la técnica donde se establece una conversacion o didlogo entre dos
personas 0 mas, donde una de ellas realiza preguntas sobre determinado tema en especifico, y
obtiene respuestas de la otra persona, la cual es conocedora absoluta del tema planteado en la
entrevista. En el presente trabajo de investigacion, se aplicaron 10 entrevistas a profesionales
del derecho especializados y conocedores sobre la conducta investigada.

5.4. Observacion Documental

Procedimiento para el estudio de casos judiciales y administrativos, determinados en
fallos, resoluciones o sentencias; ademas, analisis de noticias que han causado impacto social
sobre el acoso laboral dentro de nuestro Estado Constitucional de derechos y legislaciones
extranjeras. También, se recopilaron datos estadisticos de las instituciones pertinentes que
tienen como objeto demostrar y fundamentar la tesis en relacion al problema juridico en

estudio.

Los resultados obtenidos, son expuestos en el trabajo de investigacion a manera de
tablas, graficos y otras formas representativas que permiten una interpretacion integra y

objetiva de los mismos; representada en el respectivo analisis de los criterios y datos
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especificos con los cuales se estructura la revision de la literatura, verificacion de objetivos,
contrastacion de hipotesis y, para la formulacion de las respectivas conclusiones y

recomendaciones que tienen como finalidad dar solucidn objetiva al problema planteado.
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6. Resultados

6.1. Resultados de las Encuestas

La presente técnica de la encuesta, se la aplicé a profesionales del derecho, como:
jueces, fiscales, abogados en libre ejercicio de la profesion de la ciudad y provincia de Loja;
con una toma de la muestra de 30 profesionales; en formato de cuestionario de 6 preguntas de
caracter cerrado; y, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados, que a continuacién se
detallan.
Primera Pregunta: ¢Esta de acuerdo usted, con las sanciones actuales del acoso laboral
dentro de nuestro régimen juridico; ¢Es decir, que el mismo sea sancionado con los

efectos del despido intempestivo, y no tenga una sancién proporcional al dafio causado en

la victima?
Tabla 1. Cuadro estadistico No. 1
Indicadores Variables Porcentaje
8 26.7%
22 73.3%
Total 30 100%

Fuente: Profesionales del derecho, de la ciudad y provincia de Loja
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo
Figura 1. Representacion Gréfica

Grafico No. 1
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Interpretacion:
En la presente pregunta, 8 encuestados que corresponden al 26.7% manifiestan estar de
acuerdo con el régimen juridico sancionatorio del acoso laboral, porque consideran que

mediante las normas actuales, determinadas en el Cddigo del Trabajo se otorga la respectiva
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sancion al victimario de esta conducta, ya que, la sancién establecida para esta infraccion esta
determinada en el despido intempestivo, lo que a su vez constituye suficiente sancion, para el
agresor; no obstante, abren la posibilidad de la incorporacion de nuevas normas juridicas, para
establecer un régimen juridico completo, que sancione el acoso laboral en forma integra y no
se intérprete las normas actuales para otorgar sancién; mientras que, 22 encuestados que
corresponden al 73,3% sefialaron no estar de acuerdo con el régimen juridico sancionatorio del
acoso laboral, ya que el mismo es insuficiente, injusto y no cumple la finalidad, para lo cual
estan establecidas las sanciones, las cuales son reparar a la victima y que el sistema normativo
retribuya la sancion justa y proporcional a la conducta efectuada, lo que actualmente no sucede
con el régimen juridico sancionatorio del acoso laboral en nuestro Estado constitucional de
derechos; los argumentos estan enfocados en que la sancion debe ser proporcional al dafio
originado en la victima, lo que en la actualidad no se cumple por medio de la aplicacion de las
normas juridicas, debido a que, la sancion es insuficiente, por lo que, no permite imponer
sancion justa al victimario, quedando por ende, los casos de acoso labora en la impunidad por
la falta de normas juridicas.

Analisis:

En esta pregunta formulada a los profesionales del derecho encuestados, comparto con
la opinién de la mayoria en el sentido que, es necesario establecer un régimen juridico
sancionatorio, acorde a los efectos producidos por la conducta del acoso laboral a la victima'y,
a la vulneraciéon o menoscabo del derecho al trabajo; porque, de conformidad a lo normado en
la Constitucién de la Republica del Ecuador del afio 2008, se reconoce el derecho al trabajo y
a la integridad personal, los mismos que deben ser integramente tutelados por el sistema
normativo. Por lo tanto, es necesario considerar esta conducta como penalmente relevante, para
la determinacion sancionatoria acorde a la modalidad de la conducta y los efectos producidos
en la victima, con ello establecer la reparacion integral.

No obstante, no comparto con las respuestas de la minoria, debido a que, el régimen
juridico sancionatorio actual, determinado en la via administrativa, no es efectivo para
imposicién de la sancién por acoso laboral, ya que el mismo tiene los efectos del despido
intempestivo y, en consecuencia, por los dafios producidos en el sujeto pasivo de la infraccion,
se evidencia que la sancion por la conducta del acoso laboral en nuestro Estado, es débil y
contribuye a la impunidad.

Segunda pregunta: ¢Cuales cree que son los principales derechos constitucionales

vulnerados por la comision de la conducta del acoso laboral?
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Tabla 2. Cuadro estadistico niUmero 2

Derecho a la integridad

11 36,6%
personal
Derecho a la salud 2 6,7%
Derecho al libre desarrollo

3 10%
personal
Derecho a una vida digna 6 20%
Derecho al trabajo 7 23,3%
Seguridad juridica 1 3,3%

Total 30 100%

Fuente: Profesionales del derecho, de la ciudad y provincia de Loja
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo
Figura 2. Representacion Gréfica

Grafico No. 2
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Interpretacion:

En la pregunta encuestada, los resultados estan determinados en que, 11 profesionales
del derecho los cuales representan el-36,6% creen que el principal derecho constitucional
vulnerado por la comision del acoso laboral, es el derecho a la integridad personal; mientras
que, 2 personas determinadas en el 6,7%, creen que el derecho vulnerado corresponde al
derecho a la salud; 3 profesionales del derecho correspondientes al 10% de la poblacién
encuestada fijan su respuesta en la vulneracion del derecho al libre desarrollo personal; 6

encuestados que suman el 20% respondieron que la vulneracion corresponde al derecho a la
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vida digna; por su parte, 7 personas encuestadas que corresponden al 23,% han fijado su
respuesta en la vulneracion del derecho al trabajo; y, una persona encuestada que corresponde
al 3,3% cree que con el acoso laboral se vulnera el derecho a la seguridad juridica.

Analisis:

De la pregunta encuestadas se infieren una serie de resultados que llevaron a los
profesionales del derecho a emitir su respuesta a esta interrogante, por lo que, su criterio
respecto al derecho o derechos vulnerados por el cometimiento de la conducta del acoso
laboral, esté reflejado en que este tipo de acto afecta derechos en plural; es decir, el mismo no
sOlo afecta al derecho a la integridad personal o el derecho al trabajo, sino también, afecta a
derechos conexos que se relacionan intrinsecamente con los derechos del buen vivir,
determinados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, como es el caso de el menoscabo
o vulneracion del derecho a la salud, el mismo que se relaciona con el ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al trabajo; 0 a su vez el derecho al libre desarrollo personal,
contenido dentro de los derechos de libertad. Entonces, la conducta del acoso laboral afecta a
un conjunto de derechos que se relacionan directamente con el derecho al trabajo y el derecho
a la integridad personal, como es el derecho a la vida digna. Si bien es cierto, una de las
personas encuestadas respondio que, el derecho vulnerado corresponde a la seguridad juridica;
por lo cual, se contextualiza aquella respuesta en fundamento a la falta de aplicacion de la
norma constitucional, para la defensa de los derechos fundamentales del trabajo y el derecho a
la integridad personal, los mismo que tienen categoria de derechos humanos.

La tendencia mayoritaria de las respuestas vertidas por los profesionales del derecho,
estd determinada en el derecho a la integridad personal y el derecho al trabajo, respuestas con
las cuales coincido plenamente, porque, las otras respuestas se derivan de estos dos derechos
fundamentales, los mismos que configuran los derechos del buen vivir. En consecuencia, es
trascendental la proteccion normativa respecto a estos derechos, para con ello generar la
correcta prevencién juridica, social y cultural de la conducta del acoso laboral, para proteger
integramente bienes juridicos, que por la simple vulneracion de aquellos, ocasiona transgresion
0 menoscabo al libre desarrollo y la dignidad de la persona; es decir, existe vulneracion de
derechos de categoria fundamental, siendo necesario, por ende, establecer mecanismos de
proteccidn normativos, a fin de evitar este tipo de acciones que afectan al trabajo y a la sociedad

en general.
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Tercera pregunta: ¢Cree que es necesario penalizar el acoso laboral, a fin de proteger el
derecho a la integridad personal y al trabajo?
Tabla 3. Cuadro estadistico No. 3

Indicadores Variables Porcentaje
26 86,7%
4 13,3%
Total 30 100%

Fuente: Profesionales del derecho, de la ciudad y provincia de Loja
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo

Figura 3. Representacion Gréfica
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Interpretacion:

Respecto a la presente pregunta dispuesta a encuesta, a profesionales del derecho, las
respuestas obtenidas estan determinadas en qué, 26 personas encuestadas correspondientes al
86,7% consideran que si, es necesario penalizar el acoso laboral, a fin de proteger los bienes
juridicos de la integridad personal y el derecho al trabajo; porque, creen que las sanciones
actuales de caracter administrativa no constituyen mecanismos suficientes para la proteccion
de este bienes juridicos, esto debido a que, las sanciones actuales son ineficientes y carentes,
lo que a su vez no constituye ningln tipo de mecanismo juridico para la prevencion formal de
la ejecucion de la conducta que configura el acoso laboral, siendo trascendental, por ende,
tipificar el acoso laboral como tipo penal, a fin que se determine la sancion proporcional al

victimario de acoso laboral, y se conceda la debida reparacion integral a la victima. Mientras
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que, 4 personas que representan el 13,3% consideran que no es necesario la penalizacion del
acoso laboral, para la proteccion de estos derechos manifestados en la interrogante; porque,
segun su criterio se puede contrarrestar esta conducta mediante la aplicacion de otros tipos
penales, 0 a su vez, la sancion de caracter administrativa se la puede fortalecer, a fin que de
que la misma se constituya un mecanismo viable, para la erradicacién de esta conducta.

Anélisis:

De la pregunta dispuesta a encuesta en referencia, manifiesto que, coincido plenamente
con el criterio juridico de la mayoria de la poblacion encuestada en la presente investigacion;
debido a que, la conducta del acoso laboral se constituye como el conjunto de acciones u
omisiones que vulneran o menoscaban derechos fundamentales de las personas inmersas en la
relacion laboral, infraccion que desde el campo administrativo y judicial no penal, no ha
otorgado la solucioén normativa a fin de realizar la justicia; ya que las sanciones aplicadas para
la misma, son insuficientes, por lo que, en su mayoria desde lo factico queda en la impunidad;
esto debido a las consecuencias y efectos negativos que produce en la victima este tipo de
conducta. Si bien es cierto, el Codigo del Trabajo como la Ley Organica del Servicio Publico
reconocen al acoso laboral, otorgandole una definicién pobre; esta debe ser completada y
corregida por medio del sistema normativo del Estado constitucional de derechos, para lo cual,
el legislativo debe incorporar este tipo de conducta en el catalogo de infracciones penales, a fin
que la misma se constituya como mecanismo efectivo para la realizacion de la justicia,
mediante la retribucion de la sancién proporcional al victimario, lo que paulatinamente sirve
como precedente para que, los demas individuos conociendo la sancion, se abstengan del
cometimiento de este tipo de infraccién; simultaneamente, con la declaratoria judicial de la
responsabilidad penal, el juzgador procede a determinar la reparacion integral a la victima, a
fin que a esta se le recompense por los dafios producidos en su persona, los mismos que pueden
ser de diversa indole, como fisico, psiquico, moral, o sexual.

No obstante, no coincido con la minoria de la poblacion encuestada, ya que, los
mecanismos actuales para repeler el acoso laboral son insuficientes y no se adecuan a la
realidad de los efectos y consecuencias que el acoso laboral produce en la victima; por lo que,
desde estas esfera el problema no ha sido resuelto y menos ain sera resuelto, debido a que, no
tienen potestad para imponer sanciones mas severas que abstengan psicolégicamente a las
personas, para que las mismas no cometen este tipo de infracciones que lesiona bienes

juridicos. Siendo trascendental, la regulacion normativa penal de esta conducta, a fin de
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establecer pardmetros y presupuestos normativos acordes a la realidad del trabajo, que permitan
disminuir y erradicar este tipo de conducta, atentatoria a los derechos fundamentales.
Cuarta pregunta: ¢Cree usted, que el acoso laboral debe ser prevenido mediante la
funcion preventiva de la ley penal?

Tabla 4. Cuadro estadistico No. 4

Indicadores Variables Porcentaje
24 80%
6 20%
Total 30 100%

Fuente: Profesionales del derecho, de la ciudad y provincia de Loja
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo

Figura 4. Representacion Gréfica
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Interpretacion:

De la pregunta encuestada, se obtienen como respuestas de los profesionales del
derecho, las siguientes respuestas: 24 personas encuestadas, que corresponden al 80% creen
que el acoso debe ser prevenido mediante la funcion preventiva de la ley penal; porque, por
medio de la tipificacion como infraccion penal de esta conducta, la cual va acompafiada de una
sancion, sea esta la imposicion de multa pecuniaria o la pena privativa de libertad, las personas
van a inhibirse de cometer este tipo de infraccion, ya que la misma representa un riesgo, debido
a la consecuencia juridica de la pena, esto porque, las sanciones penales intimidan a los
individuos, lo que produce la abstencion de los mismos, para no infringir lo normado, por ende,

la proteccion normativa se acrecienta, respecto a la proteccion de los bienes juridicos tutelados
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por el derecho penal. Entonces, existiendo una pena privativa de libertad con la imposicion de
una multa lo suficientemente ejemplificadora, los individuos se abstendran, sean estos
empleadores o trabajadores, a realizar este tipo de conducta que afecta la integridad personal y
el derecho humano al trabajo. Mientras que, 6 profesionales del derecho que representan el
20% de la poblacion encuestada, manifiestan que, la funcion preventiva de la ley penal no es
suficiente para evitar y erradicar el acoso laboral; porque, debe realizarse un control minucioso
al sistema de criminalidad informal, con el objeto de establecer mecanismos de prevencién
mediante la politica pablica, a través de campafias, proyectos o programas de prevencion en la
esfera laboral y social; solamente, cuando la conducta no pueda ser prevenida mediante esta
esfera, es sometida a tratamiento penal; es decir, consideran que la prevencion penal no es
suficiente, sino méas bien, deben existir otros mecanismos normativos, a fin de generar
conciencia que coadyuve a erradicar esta problematica social, que afecta derechos del buen
vivir.

Analisis:

Coincido con la mayoria de los encuestados, en lo que respecta a establecer esta
conducta dentro de la ley penal, para que la misma mediante la funcién motivadora de
prevencion general y especial contribuya a prevenir el acoso laboral dentro de nuestro Estado
constitucional de derechos; sin embargo, es trascendental tomar en consideraciéon aquellas
posturas en contrario, que manifiestan que la prevencion del acoso laboral debe suscitarse
previo al cometimiento de la infraccion, por lo que, es trascendental que la politica publica
emitida para la materia, sea Optimay eficaz. No obstante, para el caso que la misma no funcione
correctamente, la ley penal debe establecer los presupuestos normativos, a fin de emitir las
sanciones correspondientes ejemplificadoras, que serviran como precedentes a los individuos,
para que éstos se abstengan del cometimiento de infracciones penales que tienen como objeto
central la proteccion de bienes juridicos protegidos, entre ellos el derecho a la integridad
personal y el derecho al trabajo.

Basicamente, en lo que respecta a la prevencién del acoso laboral, la misma debe ser
integra y actuar de forma sistematizada con el objeto de construir un conjunto de elementos,
tanto judiciales como sociales, que permitan prevenir esta conducta, por lo cual, es necesario
establecer lineamientos normativos para que, el derecho intervenga en aquellos casos cuando
los mismos se constituyan ineficaces; empero, el derecho debe anticiparse al cometimiento de

los hechos que constituyan acoso laboral, por lo cual, la tipificacion de esta conducta con la
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descripcion normativa de los elementos del tipo penal, resulta trascendental para la prevencion
general y especial del acoso laboral.
Quinta pregunta: ¢ Considera necesario establecer parametros normativos, a fin de poder

establecer lineamientos objetivos para la reparacion integral a la victima de acoso

laboral?
Tabla 5. Cuadro estadistico No. 5
Indicadores Variables Porcentaje
27 90%
3 10%
Total 30 100%

Fuente: Profesionales del derecho, de la ciudad y provincia de Loja
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo

Figura 5. Representacion Gréfica

Grafico No. 5
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Interpretacion:

La pregunta en referencia, determina como resultados que 27 personas, las cuales
corresponden al 90% de la poblacidn encuestada consideran que si, es necesario establecer
parametros normativos a fin de poder establecer los lineamientos objetivos, para la reparacion
integral a la victima de acoso laboral; porque, estos lineamientos otorgaran criterios juridicos
a considerar, para que, el juzgador emita la reparacion integral a la victima, la cual es un
derecho constitucional y legal, lo que permite a su vez, salvaguardar la integridad de la persona,
ya que la misma restituye el derecho en la mayor medida de lo posible 0 a su vez, mediante
mecanismos de compensacién satisface a la victima por la vulneracién o transgresion de sus

derechos vulnerados a través del cometimiento de la conducta del acoso laboral; ademas, con
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la reparacion integral a la victima, el hecho punible no quedara en la impunidad, lo que es
concordante con el derecho a la tutela judicial efectiva y los derechos de proteccion
determinados en la norma constitucional.

Mientras que, las 3 personas restantes de la poblacion encuestada que representan el
10% de la misma, creen que no es necesario establecer lineamientos para la reparacion integral;
ya que, toda sentencia en materia penal va acompafada de la reparacién integral, y es el
juzgador, el cual en fundamento a su sana critica determina la imposicion de la misma, a fin de
garantizar los derechos de la victima; y, otro criterio de los juristas es que, el acoso laboral no
debe avanzar al punto de ser reparado, sino mas bien debe ser prevenido, por lo que, los
lineamientos normativos deben ir enfocados en la prevencion del acoso laboral.

Anélisis:

Es fundamental establecer pardmetros normativos a fin de garantizar la debida
reparacion integral a la victima por el cometimiento de la conducta del acoso laboral, ya que
los mismos sirven de fundamento, para que los juzgadores determinen en la sentencia la
reparacion integral a la victima, la cual es un derecho. Entonces, estoy de acuerdo con la
mayoria de las personas encuestadas, debido a que, la reparacion integral a la victima debe ser
total, por ello es trascendental normar parametros y criterios, a fin que la misma sea integral y
proporcional al dafio producido en la victima, para que esta quede satisfecha en compensacién
por la vulneracion de los derechos. Si bien es cierto, la reparacion integral ya se encuentra
normada en el Codigo Organico Integral Penal, es fundamental que el tipo penal que norme el
acoso laboral, contenga sanciones accesorias, para garantizar el derecho a la reparacion integral
de la victima, empero, aquellos lineamientos deben ajustarse a los principios de
proporcionalidad, de necesidad y de gradualidad, a fin que esta reparacion satisfaga a la
victima, pero no vulnere derechos de la persona infractora.

En lo que respecta a la opinion de la minoria, no comparto lo manifestado en la
encuesta, ya que, este tipo de conducta afecta una serie de derechos, por lo cual, es trascendental
que, una vez comprobada la responsabilidad del infractor, se dicten las medidas pertinentes a
fin de garantizar la reparacion integral a la victima, para la proteccion de sus derechos
constitucionales, transgredidos por la persona que comete acoso laboral.

Por ende, mediante la positivizacién de parametros normativos respecto a la reparacion
integral de la victima, se garantiza el derecho a la seguridad juridica y se promueve la justicia
restaurativa reparadora, a fin que la victima quede satisfecha por la administracion de justicia,

ya que ha sido compensada, ya sea en forma pecuniaria o simbolica por el dafio producido en
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su contra; lo que le permitira a la victima superar aquella situacion, que produjo lesiones en sus
derechos, para el desarrollo personal de la misma en el &mbito laboral o personal.
Sexta pregunta: ¢Esta usted de acuerdo, en la elaboracién de un proyecto de ley al COIP,
a fin que el mismo determine la sancion proporcional al victimario de la conducta del
acoso laboral y establezca la reparacion integral a la victima?

Tabla 6. Cuadro estadistico No. 6

Indicadores Variables Porcentaje
25 83,3%
5 16,7%
Total 30 100%

Fuente: Profesionales del derecho, de la ciudad y provincia de Loja
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo

Figura 6. Representacion Gréfica
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Interpretacion:

En la dltima pregunta dispuesta a encuesta, a los profesionales del derecho, 25 personas
que corresponden al 83,3%, han determinado que si estan de acuerdo con la elaboracion de un
proyecto de ley, a fin de determinar la sancion proporcional al victimario de acoso laboral y
establecer la reparacion integral a la victima; porque, mediante el sistema normativo se va a
reprimir este tipo de conducta, lo que produce una serie de efectos, entre ellos, la prevencién
del cometimiento de la infraccion, debido a que, mediante la imposicion de una pena

ejemplificadora, las personas que conforman la relacién de trabajo, van abstenerse del
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cometimiento de esta conducta, ademas, que la tipificacidn del acoso laboral evita la impunidad
juridica, por lo cual, se impone la sancién proporcional al victimario de acoso laboral y ademas
se garantiza la reparacion integral a la victima de este tipo de conducta que transgrede bienes
juridicos, que deben ser tutelados por el derecho penal.

Sin embargo, 8 personas encuestadas que corresponden al 26,7% consideran no estar
de acuerdo con la elaboracion de un proyecto de ley al Cédigo Orgéanico Integral Penal, que
tipifique el acoso laboral, ya que la ley penal en nuestro pais no ha producido segun su criterio
ninguna solucién, para la erradicacion de problemas sociales, por lo que, su consideracion es
de caracter negativa; no obstante, manifiestan que no se debe criminalizar al infractor, ya que
esta persona también tiene derechos, y “No se debe abusar del garantismo constitucional”.

Anélisis:

Coincido plenamente con la mayoria de los profesionales del derecho encuestados,
porque el acoso laboral constituye una conducta que debe ser reprochada por todo el sistema
normativo, siendo el derecho penal el mecanismo de ultima ratio para reprimir esta conducta.
Sin embargo, si analizamos todo el contexto del derecho penal, estad rama del derecho publico
no solo tiene como finalidad retribuir sanciones, sino también, dentro del estudio de la
penologia tiene como objeto prevenir el cometimiento de conductas que lesionan bienes
juridicos, ya que, la imposicion de sanciones ejemplificadoras, abstiene a los individuos de
cometer estas infracciones; ademas, de suscitarse el caso que se cometa esta infraccion, el
sistema penal se activa con el objeto de realizar la justicia en fundamento al derecho y garantia
del debido proceso, con lo cual, una vez comprobada la responsabilidad penal del infractor, se
procede con la determinacion de la reparacion integral a la victima de esta conducta, que
transgrede el derecho a la integridad personal y el derecho al trabajo.

La opinion de la minoria es valida; empero, es fundamental resaltar que la politica
publica actual, asi como las sanciones dispuestas en el Codigo del Trabajo y la Ley Organica
del Servicio Publico, son insuficientes y precarias para reprimir, contrarrestar y prevenir esta
conducta que en los ultimos afios se ha incrementado en el mundo y en el Ecuador; por ello,
muchos otros estados han tomado la decision de regular integramente esta conducta, a fin de
erradicarla o reprimirla, para prevenir la lesion de bienes juridicos de los sujetos que integran
la relacion de trabajo. Actualmente, en el Ecuador, los efectos juridicos del cometimiento del
acoso laboral estan determinados en los efectos del despido intempestivo cuando es cometido
por el empleador, 0 como causa para la solicitud del visto bueno, cuando es cometido por el

trabajador; empero, esta sancion por asi decirlo, que mas bien es una consecuencia juridica leve
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al dafio producido en la victima; ya que segun los estudios doctrinarios y cientificos, se ha
establecido que el acoso laboral produce en la victima afectacion considerable a sus derechos
entre ellos la integridad personal, salud, desarrollo personal entre otros. Por lo tanto, el acoso
laboral merma las oportunidades de la persona trabajadora, afectando el derecho humano al
trabajo.

6.2. Resultados de las Entrevistas

La técnica de la entrevista fue aplicada a diez profesionales del Derecho, especializados
en ciencias penales y en derecho laboral, entre ellos funcionarios publicos, tales como:
Defensores Publicos; secretario de la Fiscalia Especializada del canton Loja; ex Juez
Multicompetente; y, abogados en libre ejercicio de la profesion. Con los resultados obtenidos,
procedo a realizar la siguiente tabulacion:

A la primera pregunta: ;Qué opinion le merece el régimen juridico sancionatorio actual,
respecto al acoso laboral?
Respuestas:

Primer entrevistado: El régimen juridico sancionador actual, no es suficiente para
sancionar la conducta del acoso laboral, simplemente existe el reconocimiento expreso del
acoso laboral, mas no existe en la norma juridica positiva, disposicion expresa para su debida
sancion. Si bien es cierto tenemos una Constitucion garantista de derechos; empero, la
legislacion actual no esta acorde a la proteccion integral de los derechos constitucionales, como
lo son el derecho al trabajo y el derecho a la integridad personal. El problema surge cuando el
empleador y el trabajador, le restan valor a esta figura juridica y optan por dar salida facil a
esta conducta, ya sea renunciado al trabajo o el empleador despidiendo, en vez de luchar contra
este tipo de injusticias, respaldandose en lo que la ley manda o prohibe; para sancionar esta
conducta

Segundo entrevistado: Bueno, mi opinion respecto al régimen juridico sancionatorio,
es que el mismo no ayuda mucho, en los temas de acoso y abuso para la defensa de los derechos
de la integridad personas y el derecho al trabajo de las personas, sea esta conducta efectuada
por parte de los trabajadores o viceversa.

Tercer entrevistado: Me parece correcto sancionar una conducta reprochable; sin
embargo, la misma actualmente no estd correctamente normada dentro de nuestro
ordenamiento juridico, por lo que, da cabida a vulneracién de los derechos de los trabajadores,
por lo que, aquella vulneracion carece de sancion, ya que esta simplemente tiene los efectos

del despido intempestivo, es decir, es una sancion de caracter administrativa pobre.
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Cuarto entrevistado: Es un régimen juridico insuficiente y ambiguo, fomenta la
impunidad; esto debido a que, no esta lo suficientemente normado dentro de la legislacion
laboral ni penal, en consecuencia, el régimen sancionatorio de esta conducta reprochable,
obviamente, carece de fundamento juridico, para la sancion, por la afectacion de derechos
constitucionales

Quinto entrevistado: Este régimen juridico, es poco respaldado por el sistema
normativo, por parte de las leyes de este pais, no existe procedimiento para la sancién justa del
acoso laboral. Lo que produce la impunidad de la persona que comete acoso laboral contra su
trabajador, o contra sus comparieros de trabajo.

Sexto entrevistado: Espero que se cumpla la ya existente, la cual es precaria y
ambigua, por qué es insuficiente; ademéas, muchas veces se imponen con doble moral. No
obstante, es fundamental que la Asamblea cree un régimen juridico sancionatorio justo, para
evitar la vulneracion de derechos constitucionales.

Séptimo entrevistado:

El régimen juridico sancionatorio a criterio personal me parece muy débil, lo
fundamento en que, las sanciones corresponden netamente al ambito administrativo, por lo que,
el Ministerio de relaciones laborales, es aquel ente encargado de sancionar, pero, estas
sanciones son insuficiente y débiles, debido a que, no se crea precedentes ejemplificadores,
para que las personas no cometan estas conductas.

Octavo entrevistado: El régimen juridico sancionatorio del acoso laboral en nuestro
pais, es evidentemente insuficiente; ya que el mismo no sanciona en forma justa al infractor
del acoso laboral, lo que genera vulneracion de derechos a la victima. La infraccién queda en
la impunidad.

Noveno entrevistado: Es un régimen insuficiente y ambiguo, fomenta la impunidad;
debido a que, no se prevé ningun tipo de sancion eficaz, sino mas bien, procede como justa
causa de terminacion de la relacion laboral por medio de la figura del visto bueno, o a su vez,
tiene los efectos del despido intempestivo, pero ninguna sancion al infractor que tenga como
finalidad reparar a la victima.

Décimo entrevistado: Si bien es cierto, el acoso laboral actualmente no tiene una
sancion penal, por lo que no esta contenida dentro del catdlogo de delitos; sin embargo, se
preve sanciones de caracter administrativo, para lo cual, el Ministerio del Trabajo ha de realizar

los Procedimientos acordes, con el objeto de sancionar con los efectos del despido intempestivo
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al victimario, no existiendo, por ende, un régimen juridico sancionatorio, para esta modalidad
de la conducta.

Comentario de autor: Efectivamente, comparto con la opinion de los juristas
entrevistados, debido a que actualmente en nuestro Estado constitucional de derechos no existe
un régimen juridico idoneo, acorde y proporcional para establecer la sancidn respectiva por el
cometimiento de la conducta del acoso laboral, el mismos que transgrede el derecho al trabajo
y los derechos conexos que se derivan de él, ademas, de vulnerar y menoscabar los derechos
de libertad, en especial, el derecho a la integridad personal, contenido en el numeral 3 del
articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Si bien es cierto, tanto el Cddigo del Trabajo, como la Ley Orgéanica del Servicio Publico
reconocen normativamente el acoso laboral, en atencion al convenio 190 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, donde se exhorta a los Estados partes a tomar las medidas legislativas
necesarias, a fin de prevenir y erradicar esta conducta atentatoria a los derechos humanos;
nuestra legislacion nacional no ha normado aun, ningun régimen juridico laboral ni penal, para
reprimir este tipo de infracciones a fin de prevenirlos y erradicarlo.

Las sanciones actuales, por asi decirlo respecto al acoso laboral, recaen sobre el dmbito
administrativo, ya que la configuracion del mismo, es tomada como causal para solicitar el
visto bueno de conformidad a los articulo 172 y 173 del Cddigo del Trabajo, por lo que, si se
comprueba esta conducta, se procede con la terminacion de la relacion laboral, si el visto bueno
es solicitado por el trabajador, este tiene los efectos del despido intempestivo, y en el caso que
el visto bueno sea solicitado por el empleador, se procede con la terminacién de la relacion
laboral con el pago de la liquidacién por el tiempo de servicio y otros rubros que son de caracter
irrenunciable, pero no cancela ningun tipo de indemnizacion.

En consecuencia, el régimen juridico sancionatorio del acoso laboral, es nulo en nuestro pais,
lo que produce impunidad en el infractor y transgresion de los derechos a la victima, debido a
que, estd no tiene ninguna garantia para la tutela judicial efectiva de sus derechos
menoscabados o transgredidos, por el cometimiento de la conducta que configura el acoso
laboral. Siendo necesario, establecer normativamente normas juridicas a fin de determinar un
procedimiento que conlleve a la aplicacion de sanciones proporcionales y graduales, para el
infractor de esta conducta que afecta derechos fundamentales.

A la segunda pregunta: Podria indicar, usted ¢Cudl considera que es la razdn
fundamental, por la que el acoso laboral no ha sido desarrollado integramente dentro de

nuestro sistema normativo ecuatoriano?
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Respuestas:

Primer entrevistado: Mi criterio es que, en nuestra sociedad el acoso laboral no es
denunciado por miedo a que se tomen represalias en contra del empleado, es por eso que a
nuestros legisladores hacen creer que todo marcha bien, por ello, deben existir mas garantias,
que respalden al trabajador que denuncie estos hechos, para que no haya el temor de represalias.

Segundo entrevistado: Nuestros legisladores no estan al dia en las exigencias de un
marco juridico social basico, para la efectiva proteccion de los trabajadores. Por lo tanto, el
acoso laboral no ha sido desarrollado integramente en nuestro sistema normativo, lo que
constituye una situacion preocupante, por la vulneracion de derechos constitucionales que se
produce por el acoso laboral, y la falta de normas para su prevencion.

Tercer entrevistado: Personalmente considero que se debe a la falta de publicidad de
los casos del acoso laboral, muchos casos son reservados por el miedo a perder el trabajo, por
lo que, no son expuestos y se cree que este tipo de conducta no existe en nuestro Estado; pero
si nos remitimos a la realidad social laboral de los trabajadores, en el pan de cada dia el acoso
laboral, dentro de los lugares de trabajo.

Cuarto entrevistado: La falta de apoyo al trabajador y la poca capacidad de los
legisladores, para optar por nuevas leyes que ayuden al tema. En lo que respecta a la legislacion
laboral positiva ecuatoriana la misma es obsoleta respecto a cierta modalidades y
eventualidades que se presentan en el trabajo, empero, el legislador no le ha dado la debida
atencion ni relevancia, para actualizar la legislacion laboral y normar ciertos tipos de conductas,
que afectan al trabajo y las personas que estan involucradas en ellas.

Quinto entrevistado: Por intereses politicos, que tienen a proteger a los empresarios
para el beneficio de estos; obviando tratar conductas dentro de nuestro sistema normativo que
afectan una serie de derechos. Se pondera lo econdmico, y se deja de proteger a los que no
tienen y representan la fuerza productiva, como es el caso de los trabajadores.

Sexto entrevistado: Por la falta de denuncia por parte de la victima, ya que el trabajo
en nuestro pais es escaso, por ello, la victima prefiere soportar este tipo de conductas sin
importar los efectos negativos que se produzcan en su persona, con el objeto de conservar su
puesto de trabajo. Por ello, el sistema normativo, carece de normas claras, previas y publicas
gue prevengan, eviten y erradiquen el acoso laboral.

Octavo entrevistado: Considerd por la falta de compromiso para sancionar a los
empleadores, ya que habitualmente estos son los que cometen este tipo de conductas. En

estados en subdesarrollo como el nuestro, lo que menos se hace es proteger los derechos de los
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mas débiles, por ello, mediante el sistema normativo no se desarrolla ciertas conductas que
afectan derechos, con el objeto de evitar problemas a los inversionistas.

Noveno entrevistado: Nuestro sistema normativo esta alejado de la realidad social,
muchas normas no resuelven problemas sociales y otros aln carecen de falta de falta de
regulacién normativa, por ello, en el ordenamiento juridico positivo no se ha desarrollado la
conducta del acoso laboral.

Décimo entrevistado: Es una conducta relativamente nueva que si bien es cierto
siempre se ha presentado en el trabajo desde su existencia, el estudio de la misma no ha sido
divulgado ni estudiado en forma masiva, como otros tipos de conductas, esto se debe en gran
medida, a la inferioridad que tiene la persona acosada laboralmente, para denunciar, ya sea por
temor a represalias en el trabajo o simplemente cuestiones de orden personal, ya que las
victimas suelen ser personas débiles psicoldgica y emocionalmente.

Comentario del autor: Nuestro sistema normativo actual, si bien es cierto tiene como
particularidad central reconocer una serie de derechos; sin embargo, los mismos no son
garantizados integramente mediante la legislacion y aplicacion de las normas juridicas. El
acoso laboral en nuestro pais no ha sido desarrollado integramente por doctrinarios, al igual
que otras materias; por ello, para el 6rgano legislativo, estd conducta no representa un problema
social grave, que deba ser tratado por la funcién legislativa; obviando el desarrollo normativo
del acoso laboral, y tratando otras conductas que para el sistema normativo tienen mayor
interés, como es el caso de la politica econdémica o financiera.

Las normas juridicas existentes que tratan sobre el acoso laboral, son precarias, no ha
existido el interés suficiente, para ser tratada esta conducta en forma integra, como lo han hecho
otras legislaciones, donde lo han establecido como delito 0 a su vez, han creados normas
autonomas con el objeto de prevenirlo y erradicarlo, para con ello proteger el derecho al trabajo
y otros derechos que se deriven de la relacion laboral.

La politica laboral actual, no ha cumplido con los lineamientos constitucionales, para
la proteccion de los derechos, muchos hechos o circunstancias son obviadas por la norma, como
es el caso del acoso laboral, en consecuencia, produce aquello menoscabo o vulneracion de
derechos fundamentales.

Es sumamente necesario, desarrollar integramente el acoso laboral dentro de nuestro
sistema normativo, a fin de crear lineamientos objetivos que contribuyan a prevenir, erradicar
o0 sancionar el acoso laboral, con el objeto de reparar a la victima y tutelares bienes juridicos

que son lesionados por cometer esta infraccion.
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A la tercera pregunta: ;Qué opinion le merece que, el acoso laboral sea tratado como
conducta punible, a fin de garantizar la reparacion integral a la victima y establecer la
sancién proporcional al victimario?

Respuestas:

Primer entrevistado: El acoso laboral si se mezcla con otros aspectos como el sexual,
ya esta penado. Si el acoso laboral no estd acompafiado de conductas tipicas, antijuridicas y
culpables, no merece ser elevado a la categoria penal. Sin embargo, segun estudios el acoso
laboral no sélo se constituye por el acoso sexual; existen otros presupuestos que lo pueden
configurar, pero, hay que dejar en claro que actualmente no se constituye como infraccién pena,
esto no quita que ha futuro se pueda considerar, el acoso laboral dentro del catalogo de delitos,
para lo cual, hay que realizar una investigacion minuciosa que permita reunir todos los
requisitos necesario, para la creacion de este tipo penal, el cual resulta trascendental, para la
proteccion de los derechos de las personas trabajadoras.

Segundo entrevistado: Me parece que todo depende del grado de acoso, a mayor
gravedad mayor sancion. Las medidas de reparacion no siempre deben pensarse en clave penal,
sino constitucional. Entonces, es necesario recopilar informacion a fin de determinar la
respectiva justificacion, para la penalizacion del acoso laboral.

Tercer entrevistado: Toda conducta que lesiona bienes juridicos merece una sancion,
esta bien que se sancione al acoso laboral, porque con ello se previene el cometimiento de esta
infraccién, ya que, segun la teoria del delito y la pena, esta tiene como finalidad prevenir
conductas penales, por temor a la retribucion de la sancion, la misma que ésta catalogada como
un artigo.

Cuarto entrevistado: Estoy de acuerdo, asi se evitaria se de este hecho que afecta a
los trabajadores y empleadores, ya que esta conducta puede ser efectuada en forma horizontal
o vertical. Entonces, mediante la tipificacion del acoso laboral, se sancionara al victimario por
la transgresion de los derechos de la victima, y a su vez se estableceria la reparacion integral.

Quinto entrevistado: Estimo que debemos establecer leyes que protejan al trabajador
de quienes abusan de sus comparfieros de labores; por ello es necesario sancionar al acoso
laboral, y si mediante la aplicacion del poder punitivo se logra erradicar esta conducta, resulta
trascendental entonces, tipificar el acoso laboral, el mismos que no debe ser confundido con el
acoso sexual, ya que este ya estd normado y los presupuestos o circunstancias configurativas

son distintos; muchos colegas confunden esta conducta con el acoso sexual, el acoso sexual ya
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esta tipificado, el acoso laboral esta enfocado en la transgresion de los derechos de la integridad
personal, ejecutados dolosamente en el lugar de trabajo,

Sexto entrevistado: Deberia ser asi, considerado como tipo penal; debe ser analdgica
la sancién, como cuando se evade pagos al fisco. El derecho del trabajo, debe darle ese fin,
para que, de cualquier sentido la victima pueda reclamar normativamente sus derechos, ya que
esta modalidad del acoso laboral causa trastornos mentales, si el mismo es demasiado agresivo.
El acoso debe tipificarse.

Octavo entrevistado: Seria muy bueno que sea considerado el acoso dentro del
catalogo de delitos, por cuanto ayudaria a reducir los indices de acoso laboral que se presentan
en nuestro pais. Lo que, a su vez, impulsara a las victimas a denunciar este tipo de conducta,
ya que la misma tendria conocimiento pleno que existe norma para juzgar y reprimir el dafio
causado en ella.

Noveno entrevistado: Me parece correcto, pues existen niveles de acoso los cuales en
muchos de los casos pueden ser permisible, pero hasta cierto punto, pues contrastando con la
realidad y con lo mencionado con anterioridad todos queremos trabajar, pues bien siempre hay
un limite el cual si se lo sobrepasa debe haber consecuencias, por lo que, si este comportamiento
se tipifica de manera tal, que se sancione con total proporcionalidad al dafio causado, se evitara
la reiteracion de ese tipo de conductas, por lo que, se me hace adecuado que los trabajadores
cuenten con la garantia, de al sentirse amenazados, cuenten con las herramientas adecuadas
que permitan evitar el desprecio de su dignidad y la violacion de sus derechos constitucionales.

Décimo entrevistado: Considero que puede encajar en materia penal, ya que, estos
derechos se encuentran tutelados por el poder punitivo, en lo que respecta al derecho al trabajo
y la integridad personal. Por ello, se puede adecuar esta conducta para proteger integramente
la dignidad e integridad de las personas que conforman la relacién laboral, a fin que la misma
sea penalizada, lo que ocasiona paulatinamente, que esta conducta se disminuya
considerablemente, ya que la persona acosada, tiene garantias normativas que le impulsan a
denunciar el acoso laboral, por ello, los infractores se abstendran de cometer esta conducta que
lesiona bienes juridicos.

Comentario del autor: Para tipificar una conducta dentro del derecho penal, la misma
debe ser relevante, es decir, debe poner en peligro o lesionar bienes juridicos. En lo que respecta
al acoso laboral, estd conducta si pone en peligro y lesiona bienes juridicos, los mismos que
estan determinados en el derecho al trabajo y la integridad personal del titular del derecho, por

lo cual, es fundamental que intervenga el poder punitivo del Estado, ya que esta conducta no
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ha sido corregida por mecanismo extrapenales, siendo trascendental, por ende, considerarla
para que esté inmersa dentro del catadlogo de delitos, a fin que la misma pueda ser sancionada
en forma integra, proporcional y gradual a la conducta y los efectos producidos en la victima.

En la actualidad el acoso sexual es penado, el mismo que puede suscitarse dentro del
trabajo; sin embargo, esta conducta no representa en su totalidad el acoso laboral; constituye
una modalidad del hostigamiento o acoso laboral, empero, pensar que el mismo representa la
totalidad de la conducta, es una afirmacion falsa e incorrecta. El acoso laboral representa la
transgresion del derecho a la integridad personal, la cual estd configurada por la integridad
fisica, moral, sexual y psiquica.

En lo que respecta al dafio en la integridad fisica de la persona que es acosada, esta
representada por la adquisicion de enfermedades ocupacionales debido a que, este efecto
produce en la victima de acoso laboral, lo que se relaciona intrinsecamente con el derecho a la
salud; ademas, que el acosador puede ocasionalmente conferir golpes a la victima, que si bien
es cierto no pueden llegar a presentar incapacidades, los mismos en forma reiterada producen
otros efectos negativos, como traumas psicoldgicos por los mismos.

La integridad moral se ve afectada por los insultos, epitetos o improperios que el
acosador u hostigador expresa a la victima, por lo que, su derecho a la dignidad se ve
menoscabo y vulnerado, lo que ocasiona que la persona no se desarrolle integramente mediante
su actividad laboral.

La psicologia del trabajo también se ve seriamente afectada, debido a la gravedad de la
ejecucion de la conducta, lo que en otros estados ha llegado a producir que la victima opte por
el suicidio, y que las otras victimas convivan con traumas permanentes, que representan
incapacidades para laboral en ciertos lugares de trabajo. Y, en lo que respeta a la integridad
sexual, esta es desarrollada mediante el delito de acoso sexual, en la modalidad que la misma
sea ejecutada dentro del trabajo, lo que lesiona el derecho de la persona.

A la cuarta pregunta: ¢ Cual es su criterio, respecto a la poca relevancia que el legislador
le ha dado a la conducta del acoso laboral?
Respuestas:

Primer entrevistado: No creo que haya poca importancia por parte del legislador, ya
que la conducta esta reconocida; pero bueno, el legislador actualmente se ha preocupado por
atender otras eventualidades, como es el caso de la pandemia y la creacién de normas juridicas
que mitiguen los efectos negativos de la emergencia sanitaria a causa del Covid. Hay que ver

el aspecto epistemoldgico y técnica legislativa para determinar si la norma actual es eficaz,
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cosa que no creo que sea, y posteriormente realizar el estudio respectivo, para la regulacion
normativa integra de esta conducta, a fin de erradicarla.

Segundo entrevistado: Tales conductas se han normalizado en las relaciones laborales,
lo que aparece como natural, dificilmente puede ser regulado, de ahi la importancia de mayor
opinion publica respecto de estos temas.

Tercer entrevistado: El derecho es evolutivo, aln estamos a tiempo de mejorar en ese
ambito, pero creo yo, que debe ser porque no hay muchos casos de acoso denunciados.
Entonces, es fundamental realizar estudios minuciosos, porque por el hecho que las denuncias
de acoso laboral no sean masivas, como es el caso de otros tipos penales, no significa en lo
absoluto que esta conducta no exista.

Cuarto entrevistado: Mas alla de existir poca relevancia al respecto de este tema por
parte de los legisladores, debemos entender y enmarcarse al momento econémico que vive el
pais, la situacion real es que no todas las personas pueden optar por un trabajo que permita
alcanzar los propositos personales que cada individuo se ha planteado, la falta de empleo
actualmente ha hecho de que los trabajadores toleren las actitudes de sus empleadores, en aras
de mantener su puesto de trabajo 0 a su vez permita que una vez salgan de su lugar de trabajo
consigan buenas recomendaciones a futuro, lo que influye en un bajo indice de reclamos de
este tipo, pues como lo mencione con anterioridad los trabajadores no cuentan con la seguridad
de conseguir un trabajo digno y a su vez que les garantice que no se repetird este tipo de
acciones en otro puesto de trabajo; si bien la legislacion ecuatoriana plantea sanciones para
evitar estas conductas, precarias y pobres, eso si, las mismas pueden por otro lado conseguir
que los empleadores eviten contratar trabajadores, por el hecho de ser acusados por acoso
laboral, pero la necesidad de la poblacion insiste en recibir tales tratos con la finalidad de
conseguir algo de dinero.

Desde mi punto de vista la poca relevancia, es entendida por la justificacion de las
razones, por las cuales no se denuncian tales hechos, porque todos estamos expuestos a este
tipo de actitudes en cada trabajo que optemos sin excepcion alguna.

Quinto entrevistado: La Asamblea Nacional, estd en todo, menos para resolver los
problemas sociales mediante la creacion de leyes; por ello, los legisladores no van a crear sino,
aprobar entre comillas lo que su tienda politica lo determine. No hay seriedad del legislativo,
para establecer una solucion normativa para un cimulo de problemas sociales, entre ellos, el

acoso laboral.
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Sexto entrevistado: Existe falta de preparacién en asambleistas, muchos de estos no
tienen ni titulo de tercer nivel, y sin el afan de menospreciarlos o discriminarlos, estos en gran
parte desconocen de los problemas sociales, por lo que, no hacen el minimo intento para crear
normas que coadyuven a prevenir este problema suscitado en el lugar de trabajo.

Octavo entrevistado: Existe la dificultad de probarlo, la gente que muchas veces hace
abuso del derecho y més aun, cuando esta se constituye como el sujeto fuerte de la relacion de
trabajo; por ello, el acoso laboral es una habitualidad presentada en el trabajo pocas veces
denunciada, muy a pesar que la misma transgrede cotidianamente derechos constituciones. El
legislador, en nuestro Estado, no se anticipa a los hechos, crea normas a partir de la
materializacion expresa y evidente de las conductas que lesionen bienes juridicos.

Noveno entrevistado: Tienen sus propios intereses, son pocos los legisladores que
efectivamente van a trabajar a la Asamblea Nacional a legislar ley en a favor de los derechos
de las personas. Conductas como el acoso laboral ha sido omitido por el ente legislativo. En
nuestro pais, los legisladores suelen aprobar normas que Estados extranjeros han legislado, es
decir, suele existir como vulgarmente se dice, copia y pega. El acoso laboral es una conducta
relativamente nueva, poco estudiada, por lo que, para el legislador no representa una conducta
que afecte a las personas trabajadoras, debido a las pocas manifestaciones determinadas en las
denuncias.

Décimo entrevistado: Incapacidad de los legisladores, es un hecho notorio que los
legisladores que son nuestros representantes, son personas incapaces de dar soluciones
mediante la legislacion de leyes. Estos han promovido el debate politico sobre otros aspectos,
por lo que existe oposicion al tratamiento de este tipo de hechos que vulneran derechos.

Comentario del autor:

La poca relevancia que el legislador ha dado a la conducta del acoso laboral, segun el
criterio de la algunos profesionales del derecho, el cual comparto esta determinado en que, en
nuestro pais existe poca investigacion cinética que coadyuva a identificar los problemas
importantes que deben ser desarrollados por el 6rgano legislativo, a fin de prevenirlo o
erradicarlo, y de ser caso de estar enraizados, imponerles la sancion debida, a fin de generar
inmediacion en las personas para que estas se abstengan del cometimiento de la infraccion
penal.

El 6rgano legislativo nacional, carece de nivel académico e investigativo, por lo que,
existe muchos asambleistas que desconocen los problemas sociales, por ello, no plantean en su

periodo de representacion del pueblo en la asamblea, ni un solo proyecto de ley; sino méas bien,
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se encargan de otorgar votos a los proyectos que emanan de sus bancadas politicas. En
consecuencia, la falta de preparacion académica e intelectual de algunos asambleistas, produce
que temas trascendentales que afectan derechos fundamentales no sean tratados, uno de estos
temas es el acoso laboral,

Naciones méas desarrolladas, como Suecia, Espafia, Francia o Alemania han desarrollo
planes legislativos a fin de erradicar la conducta del caso laboral, por lo que, han tipificado
como infraccién penal esta conducta, con el objeto de contrarrestar su avance, ya que la misma
es habitual en los lugares de trabajo, aun cuando el hostigamiento laboral no sea denunciado
antes los 6rganos competentes.

Resulta trascendental analizar factores socioldgicos, sobre la poca importancia que se
da a ciertas conductas que operan cotidianamente; muchas conductas por mas que lesionen
bienes juridicos protegidos por el sistema normativo son socialmente aceptados, entre ellas el
acoso laboral, ya que, en nuestro medio es complicado formar parte del grupo que tienen un
trabajo formal, por ello, muchos trabajadores optan por callar al ser victimas de acoso laboral,
y no denunciar, ya gque no existe la garantia de conservar su puesto de trabajo. Este silencio
marcado por las victimas de acoso laboral, desencadena en la poca relevancia que el legislador
le ha dado al acoso laboral, aun cuando existe norma supraconstitucional que exhorta al
legislativo a crear norma juridica positiva para prevenir y erradicar esta conducta que atenta
derechos.

A la quinta pregunta: ¢Cree usted, que es necesario tutelar el bien juridico de la
integridad personal y el derecho al trabajo, debido a los altos indices de acoso laboral?
Respuestas:

Primer entrevistado: Administrativamente, si. Penalmente, solo si se mezclan otras
conductas reprochables en el derecho penal como es el caso de dafios graves ocasionados en la
victima, como, por ejemplo, la produccién de enfermedades tipo trastornos mentales o lesiones
fisicas, o dafios morales.

Segundo entrevistado: Si, porque es fundamental para que una persona se sienta
protegida contra agresiones que pueden afectar o lesionar su cuerpo y asi pueda desarrollar su
trabajo de manera eficiente sin afectar los intereses de otros individuos.

Tercer entrevistado: Si bien es cierto esta tutelado o reconocido estos derechos por la
constitucion, hace falta indicar los procedimientos de como denunciar y sancionar este tipo de
conducta, que afecta estos derechos manifestados; por ello, es necesario que la tutela por parte

del derecho penal de estos bienes juridicos protegidos.
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Cuarto entrevistado: Por supuesto, es algo que debe ser mas que necesario, cuidar de
todos los derechos sin discriminarlos, es un deber y una obligacion, por lo que, estos derechos
ademas de estar reconocidos deben ser tutelados efectivamente, para que la persona pueda
reclamarlos en los casos de vulneracion, cuando el hecho se produzca en este caso especifico
dentro del trabajo.

Quinto entrevistado: Es fundamental, tutelar estos bienes juridicos de las personas
trabajadoras mediante la ley penal, es necesario establecer presupuestos normativos para la
proteccion de estos derechos que habitualmente se presentan en el trabajo, que si bien es cierto
no son denunciados siempre, existen.

Sexto entrevistado: Personalmente, estoy muy de acuerdo, pero debo manifestar que,
la tutela de estos derechos debe ser integra, es decir, no solo a traves del sistema penal, sino
también, a través de la politica pablica y mediante la esfera administrativa, para combatirlo en
forma eficaz y disminuir estos indices de acoso laboral.

Octavo entrevistado: Si bien es cierto, el acoso laboral no es actualmente una conducta
penalmente relevante, para el derecho penal, es trascendental tutelar estos bienes juridicos que
se relacionan con la ejecucion de esta conducta, porque la misma afecta los derechos del buen
vivir de la persona trabajadora.

Noveno entrevistado: Considero desde mi Optica que es necesario, porque mediante la
tutela efectiva de estos derechos en relacion con el trabajo, se impulsara el crecimiento
econdmico del pais, ya que, una persona acosa rinde menos en su lugar de trabajo, los tratos
denigrantes u hostiles, no generan beneficio para el empleador, sino mas bien, son hechos que
produce que el trabajador disminuya considerablemente su rendimiento laboral.

Décimo entrevistado: La respuesta es obvia, se debe tutelar estos bienes juridicos ya
sea desde la esfera administrativa o penal, para con ello proteger el derecho humano al trabajo.
Porque, el mismo es fuente de realizacion personal y base de la economia; la transgresion de
este derecho se contrapone al ejercicio del mismo, lo que ocasiona efectos negativos en todo el
trabajo en general.

Comentario del autor:

La norma constitucional establece del derecho a la tutela judicial efectiva dentro de los
derechos de proteccidn, pero para que opere esté derecho es necesario la tutela integral de los
derechos, para que el legitimado activo pueda mediante el sistema normativo reclamar la
vulneracién o menoscabo de sus derechos, al ser victima de conductas que se contraponen a

ellos. Si bhien es cierto, en nuestro Estado constitucional de derechos, se reconoce
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normativamente el acoso laboral, sin embargo, el mismo no ha sido desarrollado integramente,
para determinar un régimen juridico idoneo que permita erradicar esta conducta, la cual es
habitual en el trabajo; por lo que, es fundamental que el sistema normativo tutele el derecho a
la integridad personal y el derecho al trabajo desde diversos ambitos del derecho, entre ellos,
el derecho penal, para contrarrestar esta conducta que se encuentra enraizada en el lugar de
trabajo, y aunque las denuncias no son masivas, la misma existe y es un hecho silencioso que
en ciertas ocasiones se denuncia.

La victima del acoso laboral, al denunciar esta conducta no recibe la proteccién
normativa acorde, para la proteccion de sus derechos, entre ellos la justicia, por lo que, queda
en la percepcion ciudadana la impunidad de esta conducta. Por lo tanto, es trascendental normar
integramente la conducta del acoso laboral, para prevenir y erradicar este tipo de conducta, que
se constituye como factor negativo para el desarrollo de los derechos de la persona trabajadora.
A la sexta pregunta: ¢ Qué sugerencia daria usted, para garantizar la integridad personal
de las personas trabajadoras, a fin que no sean victimas de acoso laboral?

Respuestas:

Primer entrevistado: Educacion en casa, efectivizar el sistema del control de la
criminalidad informal, a fin de crear valores en las personas, para que las mismas se abstengan
del cometimiento de esta conducta que dafia la integridad personal de la persona en sus
diferentes esferas configurativas.

Segundo entrevistado: Establecer canales eficaces para la denuncia e investigacion
del acoso laboral en sede administrativa, incorporando medidas cautelares para la proteccion
de la integridad del denunciante; y, la creacion de la ley respectiva, que sanciones, prevengay
erradique este tipo de conducta.

Tercer entrevistado: Denunciar, acudir al Ministerio de Trabajo el acoso laboral, aun
con las sanciones existentes, lo peor que puede hacer la persona, es quedarse callada, por lo
que, es fundamental que la misma debida haga efectivo sus derechos, en fundamento a la tutela
judicial efectiva.

Cuarto entrevistado: Crear una base de datos, donde se pueda denunciar de forma
anonima, de tal manera que no corra en riesgo el trabajo de la persona que denuncia de la
represalia que suele conllevar dar aviso a la autoridad competente

Quinto entrevistado: Se debe establecer normas de conducta dentro de las empresas y
endurecer las leyes sancionando de una manera eficiente a quienes por cualquier condicién

abusen de sus comparieros dentro del ambiente laboral
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Sexto entrevistado: Que para garantizar esos derechos la Constitucion y el Codigo de
Trabajo debe aplicar y hacer el trdmite mas corto y sin distincion de forma de trabajo tratar de
darles dignidad a los trabajadores de las pequefias industrias y por llevar el pan a su casa sean
obligadas a hacer mas esfuerzo que otras aprovechandose de las menos protegidos ahi deben
actuar la ley.

Octavo entrevistado: Verdadera funcion de los inspectores de trabajo, espacios de
trabajo mas abiertos y puablicos, evaluaciones anuales a los supervisores con reporte al
ministerio del trabajo, fiscalia y juzgados de la Republica.

Noveno entrevistado: Una mayor actuacién en los departamentos correspondientes, a
fin de poder escuchar y dar seguimiento a las denuncias de sus empleados. Ademas, hacer
énfasis en la prevencion, mediante campafias de concientizacion.

Décimo entrevistado: Que, si una persona es vulnerada sus derechos respecto a su
integridad personal, deberia denunciar, para que se tomen las medidas pertinentes para el caso;
por lo que, se deberia crear garantias a fin que la persona acosada no sienta temor a represalias.

Comentario de autor: Las sugerencias respecto para garantizar el derecho a la
integridad personal y el derecho al trabajo, para que las personas que estdn inmersas en la
relacion de trabajo no sean victimas de acoso laboral, estan determina en una variedad de
posibilidad que pueden llegar a constituirse en mecanismo eficaces para contrarrestar esta
problematica, entre ellos estan las politicas de prevencion, las cuales se constituyen
lineamientos a implementar dentro del trabajo, con el objeto de promover conciencia en las
personas que integran la relacion laboral, a fin que las mismas no cometan este tipo de
conductas; empero, en lo caso que las personas lleguen a cometer esta conductas de caracter
dolosa, los profesionales del derecho con los cuales coincido, promueven la creacion legislativa
de normas para sancionar, ya que las mismas mediante la funcion preventiva de la ley penal,
crean limites a la voluntad y conciencia del infractor, para que este se abstenga del
cometimiento de la infraccion.

Sin embargo, mi criterio personal respecto a las sugerencias valida para erradicar,
prevenir, o sancionar si se llega a cometer acoso laboral, que debe existir norma juridica integra,
para prevenirla, impulsando lineamientos objetivos para que en los lugares de trabajo se
implementen medidas que permitan prevenir este tipo de conductas, ademas, que la norma
juridica positiva, fije lineamientos para la respectiva sancién, la cual, es factor psicoldgico que
intimida al agresor a abstenerse del cometimiento de la infraccién, por las consecuencias

juridicas que acarrea la pena.
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6.3 Estudio de Casos

El presente estudio de casos se desarrolla con sentencias de la Corte Nacional de
Justicia del Ecuador, jurisprudencia de la Corte Nacional y fallo del Tribunal Penal Andalucia
de Espafia. (Noticias o resoluciones). Considerando los contenidos para ser analizados,
interpretados y expuestos en el siguiente estudio juridico.

Caso No.1
1. Datos Referenciales

Juicio No.: 01333-2020-01050

Juzgado: SALA ESPECIALIZADA DE LO LABORAL DE LA CORTE

PROVINCIAL DE JUSTICIA DE AZUAY.

Victima: NBAV

Denunciado: GAD, Cuenca

Accidén: Acoso laboral (Vulneracion del derecho a la integridad personal, derecho al

trabajo y a la salud)

Fecha: 27-07-2020

2. Antecedentes

El caso versa sobre la vulneracion de derechos constitucionales, a una trabajadora
publica, la cual posee discapacidad visual del 75%, la cual presta sus servicios profesionales al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cuenca, provincia del Azuay, en calidad de
contadora. Ingresa a laborar en dicha institucion mediante contrato de servicios ocasionales,
posteriormente, gana concurso de méritos y oposicion, y se titulariza para ocupar las funciones
de contadora publica en dicha entidad. La accionante, manifiesta que, con el cambio de las
autoridades de representacién democratica, determinadas en el nuevo alcalde y concejales, se
cambian a varios jefes departamentales, entre ello, el director de talento humano y del
departamento financiero; nuevos funcionarios publicos, que acosan laboralmente a esta
funcionaria que acciona esta causa. El acoso laboral es tan intenso y grave, por lo que, ha
producido en la victima trastornos psicologicos y dafios morales en su integridad personal;
diagnosticandole médicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, enfermedad
ocupacional, que tiene su origen en el estrés laboral, producido por varios trastornos que padece
la servidora publica, a causa de la conducta efectuada en su contra, de acoso laboral.

La victima con aquel dictamen médico, presenta la solicitud respectiva, para el cambio
del lugar de trabajo, debido a que, es recomendacion médica aquella disposicion, con el objeto

de garantizar la salud de la servidora publica. Los funcionarios publicos competentes, acatan
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aquella disposicion emitida por los médicos ocupacionales, cambiando del lugar de trabajo a
la victima; asignandole el cargo de supervisora del transporte pablico, trabajo que no se
relaciona en absoluto con el cargo, por el cual ella gand el concurso de méritos y oposicion.

Ante esta situacion, la victima presenta la accion de proteccion, para que se le asigne
un lugar de trabajo acorde que proteja su salud y esté relacionada con el cargo para lo cual ella
tiene las aptitudes y conocimientos de realizacion. Si bien es cierto, lo manifestado es aceptado
por el juzgador competente en primera instancia, el GAD, asi como la Procuradora apelaron
dicha decision, recayendo la causa, en la Corte Provincial del Azuay, la cual realiza el
respectivo examen a la causa y sentencia, resolviendo posteriormente.

Los criterios juridicos fundamentados en la motivacion de la sentencia, estan
determinados en establecer o no la vulneracion de los derechos laborales, en lo referente
aquellos derechos conexos como lo son el derecho a la integridad personal y el derecho a la
salud.

La Corte Provincial, determina la vulneracion de dichos derechos, ya que no existe
justificativo de la no vulneracion de los derechos constitucionales establecidos en la accion de
proteccion, teniendo en cuenta que, en materia laboral se invierte la carga de la prueba.
Entonces, para la Corte es evidente los dafios producidos en la victima, ya que, existen
dictdmenes médicos que lo determinan, los mismos que son negativos para la victima ya que
merman sus capacidades laborales y obstruyen el libre desarrollo de su personalidad.

Por lo que, la victima presenta accion de proteccion fundamentada en la Constitucién
de la Republica del Ecuador y en la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, para que, mediante sentencia se la repare integramente por la vulneracion de
sus derechos constitucionales transgredidos, por mismos que estan determinados en el derecho
a al trabajo, la integridad personal y el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

El andlisis respectivo versa en especifico, sobre el cambio del lugar de trabajo, por lo
que, para la Corte representa vulneracion de derechos laborales, en especial a la garantia del
trabajo saludable y libremente escogido; esto debido a que, para el cambio del lugar de trabajo,
nunca se pregunto a la victima ¢si estd de acuerdo con el mismos? Por lo que, no existia su
consentimiento, sino mas bien, fue un acto unilateral que vulnera los derechos de la servidora
publica, ya que esta, no tiene conocimientos de aquella rama, lo que podria incrementar mas
aun sus trastornos, producidos por el desempefio de sus labores profesionales; es decir, por el
acoso laboral que recibe por parte de sus compafieros de trabajo y por quienes ejercen funciones

jerarquicas superiores.
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3. Resolucién

La decision del juzgador respecto al proceso, es de aceptar parcialmente la pretension de la
accion de proteccidn, es decir, reintegrar a la victima a su puesto de trabajo en calidad de
contadora; dispone que sus funciones las realice en un lugar acorde el cual no produzca dafios
a su salud; en un espacio y ambiente donde se garantice su dignidad y desempefio del trabajo
saludable y libremente escogido.

4. Comentario del autor:

En el caso en andlisis, se evidencia que existe la vulneracion de los derechos de la persona
trabajadora, en lo que respecta al derecho constitucional del trabajo, la integridad personal y la
salud. Basicamente, la accionante manifiesta ser victima de acoso laboral, conducta por la cual
ha contraido enfermedad ocupacional, la misma que es efectuada por funcionarios publicos que
tienen un mayor peso jerarquico dentro de la institucion; es decir, el acoso laboral es efectuado
en forma vertical. Es trascendental destacar que la victima es una persona con discapacidad, lo
cual representa doble vulnerabilidad respecto a las agresoras.

Si bien es cierto, la causa presentada tiene el aliciente del cometimiento del acoso
laboral, la misma no se desarrolla sobre aquello, sino mé&s bien, sobre la consecuencia
producida sobre el acoso laboral; es decir, sobre la enfermedad profesional contraida por la
victima, la cual, de conformidad con las recomendaciones de los médicos ocupacionales,
solicita el cambio de lugar de trabajo para precautelar su salud. Empero, los funcionarios
competentes al momento de efectuar el respectivo cambio del lugar de trabajo, no consultan
con la victima, sino méas bien, emiten resolucion arbitraria, que se contrapone con la garantia
constitucional del trabajo saludable, libremente escogido y aceptado.

En este punto es necesario resaltar los fines del acoso laboral, los cuales pueden estar
enfocados en provocar que la victima frene su desarrollo personal dentro del trabajo, por lo
cual, los agresores ejecutan los actos dolosos que constituyen acoso laboral. Al momento de
que la victima es cambiada del lugar de trabajo, a un cargo con actividades distintas a las que
ella tiene aptitud y conocimiento para realizarlas, aquella circunstancia del acoso laboral, se ve
reflejada en el caso analizado; en otras palabras, los agresores acosaron y hostigaron a la
victima, para que ésta se canse o desgaste en su puesto de trabajo, y sea asignada a otro sitio.

El fallo de los juzgadores esta determinado en que, existe la vulneracién del derecho
constitucional del trabajo, la integridad personal, ya que se ha comprobado dafios psicolégicos
y morales en la victima, y a la salud, debido a que la victima ha contraido enfermedad

profesional; por lo que, aceptan la accién de proteccién, ordenando su reintegro al cargo que
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ella ocupaba y por el cual gandé concurso de méritos y oposicidn, ademas, disponiendo se le
adecue un lugar de trabajo donde no peligre su integridad personal ni su derecho a la salud.

No obstante, en la causa en analisis, si bien es cierto, la enfermedad profesional es
ocasionada producto de la agresion repetitiva y habitual por un lapso de tiempo prolongado.
En la sentencia no existe ningun tipo de sancién para los agresores ni por lo menos un llamado
de atencion, o que la entidad publica tome medidas, a fin de erradicar el acoso laboral dentro
de la institucion.

En nuestro pais, debido a la falta de regulacion del acoso laboral dentro de la norma
juridica positiva, impide que los juzgadores se extralimitan pretendiendo sancionar esta
conducta que afecta bienes juridicos; por lo que, estos hechos suscitados en el lugar de trabajo
quedan en la impunidad, 0 a su vez, sirven como causa para la terminacion de la relacién
laboral; sin embargo, el dafio producido en la victima puede llegar a ser tan severo, que el
mismo ocasiona enfermedades o trastornos que atentan contra el derecho al desarrollo personal
de la victima, afectando simultdneamente el derecho a la salud de la misma.

La falta de sancidn debida, produce que esta conducta sea reiterada en el lugar de
trabajo, y mas aln cuando existe cierto grado de superioridad o poder de quien ejerce esta
conducta que afecta derechos fundamentales. Siendo necesario, por ende, tutelar desde otras
esferas las causas por las cuales el acoso laboral puede llegar a ser punible; con dichos
presupuestos, la tutela de los derechos vulnerados por el cometimiento del acoso laboral, seria
integra y se ajustaria a los principios constitucionales, dando como resultado la efectivizarian
en la mayor medida de lo posible de los derechos del buen vivir, a través del ejercicio del
derecho pleno al trabajo.

Caso No.2
1. Datos Referenciales

Juicio No.: 1593/16

Juzgado: AUDIENCIA PROVINCIAL DE ALICANTE

Victima: A

Acusado: E

Delito: Acoso Laboral

Fecha: 20-11-2018

2. Antecedentes
El caso es desarrollado en la subsuncion de los hechos en lo que la doctrina 'y el Cédigo

Penal espafiol denominan acoso laboral; esto debido a que, la victima en reiteradas ocasiones

91



es receptora de esta modalidad de la conducta, efectuada por su jefe superior, el cual realiza
tratos denigratorios y humillantes que menoscaba la integridad psiquica y moral de la persona
trabajadora.

Los hechos constitutivos del acoso laboral reprimidos por el Juzgado de lo Penal de
primera instancia, que son apelados ante los juzgadores de alzada no son susceptibles de la
adecuacion de una mera broma efectuada por el sujeto activo del delito, por ello, el tribunal
toma en consideracion los hechos probados mediante el testimonio de los compafieros de
trabajo quienes dan fe de los hechos denunciados que se adecuan a la conducta del acoso
laboral.

Los hechos por lo cual la victima denuncia acoso laboral, estan determinados en los
tratos humillantes, como por ejemplo, ubicarse un platano en la zona genital y aludir
directamente a la victima, conferir un “guantazo” en el cuello de la victima, mientras ella se
encontraba laborando; realizar comentarios y expresar comentarios indecentes a la victima;
entre otros hechos realizados en forma dolosa y reiterada que produjeron humillacion en la
victima, la cual ocupaba el cargo de ayudante de cocina, y el agresor era su jefe.

3. Resolucion

Niega el recurso de apelacion interpuesto por el acusado; por lo que, ratifica el fallo del
Juzgado de lo Penal de primera instancia; es decir, ratifica que en el hecho denunciado y
juzgado existio la ejecucion de la conducta de acoso laboral en contra de la victima, por lo que,
condena a 6 meses de privacion de la libertad al sujeto activo de la infraccién, al pago de costas
y multas.

4. Comentario del autor

Los jueces de alzada en la resolucion del recurso de apelacion establecen mediante
criterios légicos y razonables el ¢por qué? Los hechos suscitados en el lugar de trabajo en
contra de la victima producen que sean subsumidos en el delito de acoso laboral. Primeramente,
manifiestan que aquellos hechos exceden el presupuesto factico, para ser tomados como mera
broma de mal gusto, por parte del sujeto activo, ya que los mismos son denigratorios y
humillantes; seguidamente, aquellos hechos no son aislados, sino mas bien, son reiterados y
efectuados en forma dolosa, que incluso llega a la agresion fisica al momento de proferir un
golpe con un guante a la altura del cuello. Entonces, aquellos hechos apelados constituyen
efectivamente acoso laboral, esto debido a que, existe menoscabo y vulneracién de los derechos

al trabajo y la integridad personal de la trabajadora.
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Si bien es cierto, este tipo de acoso puede llegar a ser intangible, debido a que el
resultado no es material como otro tipo de delitos; los jueces realizan la respectiva valoracion
integra de la prueba, para determinar la respectiva sancion, la misma que sirve como
fundamento de prevencidn especial, para que el sujeto activo no vuelva a cometer este tipo de
conductas y a su vez, y para la poblacion en general, para que la misma se abstenga del
cometimiento de esta infraccion que vulnera derechos fundamentales.

En nuestro pais, el acoso laboral no tiene una sancion establecida, por lo cual, el
crecimiento de la misma es potencial, muy a pesar que en la mayoria de los casos, esta conducta
no es denunciada por temor a represalias o temor perder el trabajo. Sin embargo, deben existir
los mecanismos juridicos suficientes, como es el caso de Espafia, para sancionar y reprimir en
forma justa, adecuada, proporcional y racional el acoso laboral, a fin de prevenirlo y erradicarlo
en el mejor de los casos. Empero, para conseguir este objetivo, debe existir previamente la
tutela integral de los derechos que se ven vulnerados por el acoso laboral, para lo cual, es
trascendental la determinacion de la sancién proporcional al victimario de acoso laboral y el
establecimiento de la reparacion integral a la victima, a fin que la misma pueda ser compensada
por la vulneracién de sus derechos.

Es trascendental determinar que no todos los hechos que configuran el acoso laboral
son punibles, debe existir la determinacién plena de aquellos hechos que por su circunstancia
configuran esta infraccion que debe ser reprimida por el derecho penal, como es el caso de las
bromas efectuadas en el trabajo, ya que las mismas no tiene intencion dolosa de causar dafio,
la ejecucion de las mismas atiende a la culpa, pero aquella no forma parte de los elementos de
este tipo penal.

En consecuencia, es necesario la regulacion normativa del acoso laboral en forma
integra, con el objeto de erradicar esta conducta efectuada en el lugar de trabajo; ya que la
misma merma el desarrollo de la personalidad de la victima, a través de los tratos hostiles y
humillantes, lo que ocasiona trastornos o enfermedades en el sujeto pasivo.

Caso No.3
1. Datos Referenciales

Juicio: Caso Télécom, Francia

Juzgado: Tribunal Correccional de Paris

Victimas: pluralidad de victimas, 39 trabajadores de la empresa Télécom

Acusado: D,Py O

Delito: Acoso Laboral
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Fecha: 20-12-2019
2. Antecedentes

El caso en la parte facticas tiene su inicio en la privatizacion de una empresa de
comunicaciones del Estado francés, la misma que se encontraba en riesgo de quiebra, que es
adquirida por empresarios privados, los cuales implementan una serie de estrategias con el
objeto de generar utilidad de tal empresa. Entonces, los directivos de esta empresa se plantean
en reducir el namero de trabajadores de ciento veinte mil dos mil a cien mil trabajadores, es
decir, tenian como objetivo reducir veintidés mil trabajadores; sin embargo, la empresa no
estaba decidida a pagar indemnizaciones por despido de estos trabajadores, por ello, optaron
como estrategia, que los mismo renuncien voluntariamente, para lo cual, crearon un ambiente
laboral hostil, precario e inseguro, con condiciones laborales no acorde a los derechos humanos
que generaba angustia e inestabilidad en los trabajadores.

Muchos trabajadores renunciaron, no obstante, algunos de ellos al no soportar la presion
institucionalizada efectuada a través del acoso moral, ejercido en forma psicolégica como fisica
produjo que 19 personas se suiciden, 8 personas quedan con traumas y los demas restantes con
graves afectaciones. Si bien es cierto, la empresa logré desvincular a muchos trabajadores por
medio de este método, justificando aquello en la intencion de salvar la empresa de la quiebra,
para aquel proposito utilizaron una serie de métodos no acordes a los derechos de las personas
trabajadoras, por ello, muchas personas se quitaron la vida.

El tribunal en el andlisis respectivo, no adecua aquella conducta con el homicidio
indirecto, porque menciona que debe probarse la relacion directa entre el suicidio y las
decisiones empresariales, asunto que resulta complicado porque no es una politica taxativa
escrita por la cual, los directivos de la empresa tienen como orden directa de los superiores
acosar laboralmente a sus trabajadores con el objeto que los mismos renuncien.

Entonces, la conducta efectuada por los directivos radica en el acoso moral en el trabajo,
Ilamado por los doctrinarios como acoso laboral; ya que en juicio se prob6 que, durante los
afos 2007 a 2010, la empresa acosé laboralmente de manera institucionalizada a sus
trabajadores con el objeto que estos, renuncien voluntariamente a sus puestos de trabajo,
reduciendo de esta forma la masa salarial y generando mayores utilidades para los
inversionistas.

3. Resolucion
El tribunal en la resolucién de la sentencia, condena a tres directivos de la empresa de

comunicaciones a un afio de pena privativa de libertad, y el pago de la multa de 75.000 euros;
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ya que, en el transcurso de los afios 2007 a 2010 se comprobd que existid acoso laboral
institucionalizado finalista; es decir, tenia como propoésito la renuncia masiva de los
trabajadores.

4. Comentario del autor

El caso en analisis toma gran relevancia a nivel mundial, ya que se constituye como un
precedente de la sancion respectiva sobre el acoso laboral institucionalizado, que tiene como
bien la vulneracion de la estabilidad emocional de las personas trabajadoras, para que estas
renuncien a sus puestos de trabajo, con el objeto de evitar el pago de las prestaciones que por
ley le corresponden al trabajador, cuando éstos son desvinculados de la relacion laboral por
medio de la figura del despido intempestivo. La empresa que funge como el sujeto activo de la
infraccidn, la cual estd representada por los directivos sancionados a través de la ley penal
francesa, realiza una serie de actos, con el objeto de hostigar al trabajador obligandole
indirectamente a renunciar, en fundamento a la carga emocional precaria, que los sometan
mediante los malos tratos en el lugar de trabajo.

En este caso en particular, el derecho a la integridad personal se ve sobre transgredido
por lo cual, las personas trabajadoras de esta empresa optan por quitarse la vida; siendo la
afectacion critica a la integridad psiquica, moral y fisica de los trabajadores, ya que esta
conducta afect6 la salud de los miembros que conformaban la relacién de trabajo.

La importancia del anlisis de este caso radica en que, no es necesario un acoso
institucionalizado empresarial, para tipificar el acoso laboral; ya que el mismo es efectuado en
aquellas relaciones de trabajo, donde el empleador con el objeto de pagar mayores prestaciones
laborales al trabajador, toma como medida hostigarlo en forma reitera, prolongada y de manera
dolosa, con la finalidad que el mismo tenga un quebrantamiento psicoldgico, lo que lo llevara
a tomar la decision de renunciar; sin embargo, esta estrategia del empleador, tiene dafios
colaterales que deben ser debidamente sancionados mediante un tipo penal autonomo, el mismo
que a través de la funcion preventiva de la ley penal, permitira a los individuos abstenerse del
cometimiento de este tipo de infracciones que afecta a la integridad personal, el derecho al
trabajo y a la salud de los miembros que conforman la relacion de la trabajo.

El acoso laboral tiene distintos fines, por lo cual, el mismo es efectuado en forma
vertical u horizontal; estos fines del acoso laboral son efectuados en forma dolosa, siendo
trascendental que, la norma juridica norme los presupuestos juridicos idoneos a fin de
prevenirlo y reprimirlos en el caso que se produzca el cometimiento del mismo. El caso

analizado refleja la realidad de muchos trabajadores, sin embargo, como en este caso en
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especifico el acoso laboral fue ejecutado en gran escala los resultados de los mismos destacan
mas, de todos los 122.000 trabajadores de la empresa de las cuales gran parte de estos fueron
acosados, ya que el propoésito era reducir 22.000 trabajadores, solo 39 fueron considerados
como victimas, aun cuando el acoso laboral recayé en muchas mas personas; sin embargo,
aquello deja en evidencia que el acoso laboral existe, pero no siempre es denunciado, sino mas
bien, es una habitualidad aceptada por los miembros que forman parte de la relacién laboral.
Empero, aquello no quiere decir que el sistema normativo no deba tomar las medidas necesarias
a fin de prevenir o sancionar; es necesario su regulacion integra dentro de las distintas ramas

del derecho, a fin de crear proteccién normativa total, respecto al acoso laboral.

6.4. Analisis de Datos Estadisticos

Para el desarrollo del analisis estadistico, se procede a la recopilacion de informacion
y datos oficiales de distintas instituciones publicas y a través de medios de comunicacién, que
han publicado informacion contrastada respecto al acoso laboral dentro del Ecuador en el
periodo del afio 2018 a 2021; por lo cual, procedo a realizar el andlisis e interpretacion
respectivo de los datos estadisticos obtenidos en esta investigacion.
6.4.1. Denuncias presentadas por acoso laboral ante el Ministerio del Trabajo

Figura 7. Cuadro Estadistico
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Fuente: Ministerio del Trabajo/Direccion de Control e Inspecciones/Datos abierto: Loja 31
de enero de 2022
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo
Analisis e interpretacion del autor:
El incremento del acoso laboral en nuestro pais es considerable, esto se debe a diversos

factores econdmicos, sociales, politicos, culturales e incluso juridicos. Segun los datos
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estadisticos proporcionados por el Ministerio del Trabajo, recopilados del mes de agosto de
2020 al mes de diciembre del afio 2021, esta conducta que afecta el derecho al trabajo, la
integridad personal y derechos conexos de la persona que integra la relacion laboral, ha tenido
un crecimiento considerable, datos por lo cual, se infiere facilmente que, el acoso laboral, se
esta enraizando dentro del ambiente de trabajo, en nuestro Estado constitucional de derecho.

Si bien es cierto, en el 2017 se reconoce normativamente al acoso laboral, reformando
el Caodigo del Trabajo y la Ley Organica del Servicio Pablico, no obstante, aquellas normas
simplemente reconocen la existencia del acoso laboral; empero, desde el legislativo no se
otorga proteccion normativa suficiente, para prevenir, sancionar y erradicar esta conducta. El
simple reconocimiento del acoso laboral, de ninguna manera previene esta conducta, sino mas
bien, la prevencion, sancion y erradicacion de esta conducta debe ser impulsada a través de la
politica publicay de lineamientos normativos, que tengan como objeto central crear un régimen
juridico integral, respecto a esta conducta, con lo cual se establezcan mecanismos de
prevencion y normas sancionadoras, con la finalidad de reprimir el acoso laboral y reparar
integramente a la victima de esta infraccion.

En lo que respecta al factor econdmico y social, esta conducta del acoso laboral se
incrementa debido a las pocas garantias de conseguir un trabajo estable, que sea la fuente del
sustento diario de la persona trabajadora. En la gran mayoria de casos las personas trabajadoras
que sufren acoso laboral, prefieren callar y no denunciar por temor a perder su puesto de
trabajo. Sin embargo, es trascendental referir, que en lo que respecta a los derechos del
trabajador, los mismos son de caracter irrenunciable, por ello, muy a pesar que el trabajador
acepte aquel ambiente hostil de trabajo, el Estado tiene como obligacion constitucional
promover la adecuacion de los lugares de trabajo, a fin de garantizar el trabajo saludable y
libremente escogido; por ende, teniendo la obligacién de combatir esta conducta del acoso
laboral.

Entonces, resulta trascendental crear preceptos normativos, a fin de promover la
prevencion, sancion y erradicacion de esta conducta por medio de la politica publica, la cual
hace participe a una serie de instituciones y organismos, que actGan en forma concatenada y
sistémica, cuyo objetivo se centra en tratar de prevenir el acoso laboral.

6.4.2. Acoso laboral en el Ecuador de acuerdo a las denuncias regionales presentadas en
el afio 2020 a 2021
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Figura 8. Cuadro Estadistico
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Fuente: Ministerio del Trabajo/ Direccidn de Control e Inspecciones/Datos abierto: Loja 31
de enero de 2022
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo

Anélisis e interpretacion del autor:

El acoso laboral es un problema social-laboral presente en nuestro pais desde hace
mucho tiempo atrés, el cual ha sido reconocido a partir del afio 2017, fecha en la que comienzan
los registros de denuncias de este tipo ante el Ministerio del Trabajo. En el presente analisis
estadistico, se interpreta el nimero de denuncias presentadas por cada dependencia regional
del Ministerio del ramo, realizando la valoracion objetiva del incremento de las denuncias
presentadas, por quienes se ven afectados por esta conducta. Para lo cual, se analiza aquellas
provincias con mas alto indice de denuncias presentadas por esta infraccion, estando en los
primeros lugares, las provincias en las cuales se concentra la economia del pais, es decir,
aquellas provincias donde mayor cantidad de plazas de empleo existe; siendo estas provincias
Pichincha y Guayas. Sin embargo, en los datos obtenidos es curioso que la provincia de Loja,
la cual no esta dentro de las ciudades con la mayor poblacion economicamente activa, se
encuentre en el cuarto lugar de las dependencias regionales con mayor indice de acoso laboral,;
por lo cual, se deduce que, este se presenta en todas las partes del pais, existiendo ciertos lugares
donde se denuncia mas que en otros.

No obstante, es imperioso manifestar que, como se lo menciona en lineas anteriores,
estas son las denuncias presentadas, empero, en la mayor cantidad de casos, las victimas de
acoso laboral no realizan la respectiva denuncia, sino mas bien, prefieren callar ante la agresion

y violencia en el Trabajo, con el objeto de no perder su empleo.
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6.4.3. Acoso laboral en el Ecuador quinta causa por las cuales mas se presentan denuncias
en el sector publico

Figura 9. Cuadro Estadistico
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Fuente: Ministerio del Trabajo/Direccion de Control e Inspecciones/Datos abierto: Loja 31
de enero de 2022
Autor: Carlos Alfonso Chacho Castillo

Analisis e interpretacion del autor:

La causal de denuncia del acoso laboral dentro del sector pablico, se encuentra en la
posicion numero cinco de los motivos por los cuales los empleados publicos presentan
denuncias ante el Ministerio del Trabajo. Esta gran cantidad se debe en gran medida, en que
muchos de aquellas personas plantean esta causa de denuncia, porque tienen los mismos
estabilidad laboral dentro de la dependencia de la cual prestan servicios, debido a que, gozan
de nombramiento, por ello, los servidores publicos poseen més seguridad para plantear
denuncias por esta causa.

En cambio, en el sector privado al no gozar de estabilidad laboral las personas
trabajadoras, muchas veces guardan silencio y no denuncian este tipo de violencia ejercida en
el lugar de trabajo, con la finalidad de no perder su empleo, ya que el mismo en paises como
el nuestro es dificil de conseguir.

No obstante, si bien es cierto el Ministerio de Trabajo resuelve la mayor parte de las
denuncias presentadas, no hay que obviar de ninguna manera que, las personas que comente
acoso laboral no reciben la sancion adecuada, ni la victima recibe la debida reparacion integral;
por lo que, los servidores publicos suelen concurrir a la via constitucional para demandar sus
derechos constitucionales vulnerados debido al acoso laboral, tal cual se lo analizado en el

analisis de casos en el presente trabajo de titulacion.
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7. Discusion

En la presente discusion de los resultados obtenidos de la investigacion de campo, se
procede a su aplicacion para lograr la verificacién de los objetivos y la contratacion de la
hip6tesis, que a continuacion se detalla.

7.1. Verificacion de los objetivos

El subtema de la verificacién de los objetivos, es analizado y sintetizado en fundamento
a los objetivos planteados en el proyecto de tesis legalmente aprobado; en el cual consta un
objetivo general y tres objetivos especificos, que a continuacion son verificados.

7.1.1 Verificacion de objetivo general

El objetivo general del proyecto de tesis legalmente aprobado, es el siguiente:
“Realizar un estudio conceptual, doctrinario, juridico y comparado del acoso laboral,
dentro del ordenamiento juridico positive ecuatoriano”

El objetivo enunciado se verifica en la presente tesis con el desarrollo de la revision de
la literatura, la cual consta de un marco conceptual, doctrinario, juridico y derecho comparado.
Encontrandose las siguientes categorias en el marco conceptual: Trabajo, Derecho Laboral,
Principios del Derecho Laboral, Sujetos de la Relacion Laboral, Derecho Penal, Delito, Pena,
Acoso Laboral, Reparacion Integral; en Marco Doctrinario se desarrollan los temas de la
Humanizacion y Dignificacion del derecho al trabajo, Conflictos Laborales Entre Los Sujetos
Que Integran La Relacion de Trabajo Individual, Obligaciones de los empleadores y
trabajadores y prohibiciones de los mismos, Nociones bésicas del acoso laboral, Modalidad de
la Conducta y tipos de acoso laboral, Efectos y trastornos producto del acoso laboral, El bien
juridico del acoso laboral y Procesos de criminalizacién, penalizacion y judicializacién; en el
marco juridico se interpreta y analiza normas, reglas y principios relacionados al acoso laboral
y la proteccion de los derechos del trabajo y la integridad personal, determinadas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, el Convenio 190 Sobre La Eliminacion
De La Violencia Y EI Acoso En El Mundo Del Trabajo, el Caodigo Orgéanico Integral Penal, la
Ley Organica del Servicio Publico, el Cédigo del Trabajo. En el derecho comparado el Cédigo
Penal de Francia; la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, Espafia;
Codigo Penal Federal, Nuevo Cddigo Publicado en el Diario Oficial de la Federacion; vy,
Protection From Harassment Act 2014 “Ley de Proteccion Contra el Acoso" Singapur.

7.1.2 Verificacion de los objetivos especificos
En el proyecto de tesis legalmente aprobado, estan planteados tres objetivos especificos,

los cuales se procede a verificar a continuacion.
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El primer objetivo especifico es el siguientes:

“Evidenciar que, el acoso laboral transgrede los derechos constitucionales de la
victima, afectando su integridad fisica, psiquica, moral o sexual”

El objetivo en referencia se logra verificar con el estudio del andlisis de casos, donde
en la sustanciacion de dichos procesos con el objeto de administrar justicia se evidencia la
vulneracion de este derecho a la integridad personal, contenido en el numeral 3 del articulo 66
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en lo referente a nuestra legislacion interna.
La vulneracion del derecho enunciado de acuerdo a los casos estudiados que corresponden a
sentencias dictadas por otros sistemas normativos distintos al nuestro, permiten contemplar en
forma cierta los efectos que la conducta del acoso laboral provoca en la victima, por ello, esta
conducta es reprimida por medio del derecho penal. En el anélisis del caso de Télécom, emitido
por la administracion de justicia penal de Francia, los magistrados dentro de la motivacion de
la sentencia enuncian en forma detallada los hechos por los cuales el acoso laboral transgrede
la integridad de la persona, la cual va mucho mas alld que la simple afectacion moral de la
victima del hostigamiento laboral; en dicho caso, la afectacion a la integridad personas de los
trabajadores de dicha empresa, sobrepaso los limites psiquicos de algunos trabajadores,
causandole trastornos y enfermedades ocupaciones, y en otros casos siendo impulso aquel
acoso, para optar por el suicidio, como solucién para mitigar los efectos patoldgicos psiquicos
contraidos en las victimas de acoso laboral de dicha empresa.

Ademas, con el analisis del estudio del caso resuelto por el sistema juridico espafiol, se
deja plasmada en forma explicita la vulneracion del derecho a la integridad personal, la misma
que segun el ordenamiento juridico y la doctrina esta configurada por una serie de elementos
que la configuran, con el objeto que esta sea integra; estos elementos estan determinados en la
integridad fisica, psiquica, moral y sexual de la persona. En aquel caso analizado, el victimario
valiéndose del poder que manteniaen la relacion laboral ejecutada mediante su conducta dolosa
actos que constituyen acoso laboral, los cuales colocan a la victima en situacion de
vulnerabilidad, debido a los dafios morales producidos en ella. Por ello, los magistrados
encargados de administrar justicia a través del sistema penal, manifiesta la evidente vulneracién
del derecho a la integridad personal, en consecuencia, declaran la culpabilidad del sujeto activo
de la infraccién penal.

Y, finalmente en lo respecta al estudio de casos, la justicia constitucional mediante
accion de proteccion, falla a favor de la victima, ya que la misma es victima de esta conducta,

la misma que segun estudios de médicos ocupacionales le ha producido una enfermedad
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profesional, por ello, los galenos recomiendan que la misma sea ubicada en un sitio acorde, en
fundamento a la garantia laboral comprendida en el articulo 326 de la norma suprema, donde
se establece que la persona tiene derecho a desarrollar sus actividades laborales en un ambiente
de trabajo saludable y libremente escogido. Basicamente, la adquisicion de aquella enfermedad
ocupacional determinada en el estrés, es originada por la excesiva presion a causa del acoso
laboral; es decir, existe una transgresion evidente del derecho a la integridad persona y el
derecho a la salud, este ultimo que se relaciona con el ejercicio de otros derechos, entre ellos
el trabajo de conformidad al articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Para afianzar la verificacion del objetivo en referencia, es trascendental tomar en
consideracion la pregunta dos de la encuesta realizada a los profesionales del derecho, la misma
que taxativamente se planted de la siguiente manera: ;Cuales cree que son los principales
derechos constitucionales vulnerados por la comision de la conducta del acoso laboral? En
aquella pregunta dispuesta a encuesta, la mayoria de los profesionales del derecho considero
que, el principal derecho vulnerado por la comision del acoso laboral, responde al derecho a la
integridad personal; no obstante, con la vulneracion de este derecho se transgreden derechos
conexos como el derecho a la salud, al libre desarrollo personal, el derecho a la dignidad y por
supuesto el derecho al trabajo. La afectacion del derecho a la integridad personal produce un
cumulo de consecuencias y efectos en la persona victima, causandole por ende menoscabo en
el goce y ejercicio de los derechos constitucionales del buen vivir.

El segundo objetivo especifico es el siguientes:

“Determinar la imperiosa necesidad de incorporar dentro del Cédigo Orgéanico
Integral Penal, el acoso laboral, como conducta punible”

Este objetivo se logra verificar por medio del marco tedrico, el marco juridico, la
aplicacion de la encuesta, entrevista y el respectivo andlisis estadistico. Primeramente, con el
desarrollo de las categorias planteadas con el objeto de contextualizar la problematica originada
por el acoso laboral, se evidencian una serie presupuestos normativos determinados en derecho,
garantias y principios que deben ser normandos con el objeto de crear un sistema normativo
integro, el cual permita tutelar y proteger efectivamente los derecho vulnerados por el
hostigamiento laboral, entonces, estas categorias desarrollada en el marco conceptual direccion
mediante el estudio de figuras juridicas la necesidad de incorporar el acoso laboral dentro del
catélogo de infracciones penal con el objeto de crear un régimen juridico penal respecto a esta
conducta que afecta un cimulo de derechos conexos que se desprenden de la lesién del bien

juridico de la integridad personal.
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En segundo orden, el marco juridico establecido en el andlisis del Convenio 190 de la
OIT, el cual exhorta a los Estados partes que han suscrito y ratificado dicho convenio, tomen
las medidas legislativas necesarias a fin de mitigar y erradicar dicho problema que afecta el
ejercicio y goce del derecho humano al trabajo. Ademas, la norma constitucional determina
que el estado debe garantizar la realizacion de los derechos del buen vivir, entre ellos el trabajo,
por lo cual, debe dotar de normativa eficaz, que permita contrarrestar la conducta del acoso
laboral, la misma que afecta a los derechos de la persona victima, derechos que son catalogados
como bienes juridicos que deben ser protegidos por el derecho penal, para con ello interponer
una sancion, establecer una reparacion integral justa y acorde a la vulneracion de sus derechos,
y mediante la funcion motivadora de prevencion general y especial, evitar que ésta conducta
del acoso laboral continute perpetrados dentro del Estado Constitucional de derechos.

Con la pregunta tres y cuatro de la encuesta se verifica el objetivo especifico planteado;
en la pregunta numero tres que consiste: ;Cree que es necesario penalizar el acoso laboral, a
fin de proteger el derecho a la integridad personal y al trabajo? Las respuestas manifestadas
por los profesionales del derecho arrojan con un 86,7% que es necesario y fundamental
penalizar el acoso laboral, ya que esta conducta segun los datos estadisticos se ha incrementado
en nuestro pais, por ello es imperioso normar a traves del derecho penal esta conducta, a fin de
reprimirla y prevenirla a la vez, para con ello proteger los bienes juridicos de los titulares de
derecho. Ademas, con la pregunta cuatro de la encuesta que referiré a ¢ Cree usted, que el acoso
laboral debe ser prevenido mediante la funcion preventiva de la ley penal? El 80% de la
poblacion encuestada cree que es fundamental, ya que con ello se dotara de mayor proteccion
normativa a los derechos laborales, los mismo que desde la via jurisdiccional no penal no han
sido desarrollados, siendo por ende fundamental tomar en consideracion la legislacion
comparada, donde si se establece esta conducta dentro del campo penal, reprimiendo y
juzgando con la finalidad de erradicar la misma.

La entrevista también verifica este objetivo, ya que, en la tercera interrogante se
pregunt6 ¢Qué opinidn le merece que, el acoso laboral sea tratado como conducta punible, a
fin de garantizar la reparacion integral a la victima y establecer la sancion proporcional al
victimario? Tendiendo cémo respuestas de los profesionales del derecho que es imperioso
incorporar esta conducta en la ley penal, para crear proteccion eficaz que contribuya a prevenir
y erradicar este mal social laboral que afecta a la victima y terceros, por la transgresion y

vulneracién del derecho a la integridad personal y otros derechos conexos del trabajo.
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Y, la verificacién del objetivo con el analisis estadistico refleja que, la conducta del
acoso laboral se viene paulatinamente incrementando dentro de nuestro pais, ya que, un
promedio de 2 a 26 personas denuncian mensualmente acoso laboral; si bien es cierto las
denuncias son tramitadas en via administrativa a través del Ministerio del Trabajo, esta
institucion se limita a establecer si el mismo éxito o no, de existir esta conducta sanciona al
infractor con los efectos del despido intempestivo, 0 a su vez faculta a la victima para que ella
continde con la tramitacion de un visto por bueno por esta causal, para que prevalezcan sus
derechos vulnerados; sin embargo, los efectos del bueno son los mismos que los del despido
intempestivo, es decir, solo se separa al victimario del trabajo, mas no se valora aspectos
subjetivos de la victima como su integridad o salud, para sancionar y establecer sanciones
proporcionales acordes y una reparacion integral justa.

El tercer objetivo especifico es el siguiente:

“Construir un proyecto de reforma al Codigo Organico Integral Penal, que tipifique el
delito de acoso laboral, para tutelar el bien juridico del trabajo y sus derechos conexos,
garantizando por ende la reparacion integral de la victima y la sancién proporcional al
victimario”

El objetivo especifico tres se verifica con la aplicacion de la sexta pregunta de la
encuesta, que manifiesta lo siguiente: ¢ Esta usted de acuerdo, en la elaboracion de un proyecto
de ley al Cadigo Organico Integral Penal, a fin que el mismo determine la sancion proporcional
al victimario de la conducta del acoso laboral y establezca la reparacion integral a la victima?
De la totalidad de las personas encuestadas que corresponden a 30 personas, el 83, 3%
consideran estar de acuerdo en la elaboracién de un proyecto de ley a fin de reformar el Codigo
Organico Integral Penal, para tipificar el delito de acoso laboral, a fin de tutelar el bien juridico
del trabajo y sus derechos conexos, garantizando por ende la reparacion integral a la victima y
la promoviendo la sancion proporcional al victimario de esta conducta. Aquellas respuestas
estan fundamentadas en que, resulta fructifero normar esta conducta para la incorporacién
respectiva del acoso laboral como conducta punible, para lo cual, es requisito sine qua non
reformar la ley penal.

La entrevista también contribuye a verificar el objetivo, ya que, en la pregunta seis se
consulté a los profesionales del derecho ¢Qué sugerencia daria usted, para garantizar la
integridad personal de las personas trabajadoras, a fin que no sean victimas de acoso laboral?
Algunas respuestas vertidas estan enfocadas en la creacion de un sistema normativo integro

con el objeto de tutelar los bienes juridicos protegidos por el cometimiento de la conducta del
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acoso laboral, para cual, la ley penal debe ser reformada, a fin de establecer los respectivos
parametros que han de describir la conducta del acoso laboral, para juzgarla y reprimirla, a fin
de prevenirla y erradicarlo a un futuro, mientras tanto, sancionarla de la forma correcta para
evitar que la misma se enraiza.

7.1.2. Contratacion de Hipotesis

La hipdtesis planteada en el proyecto legalmente aprobado, es la siguiente y se procede

a su contratacion:
“La no tipificacion del acoso laboral como tipo penal, origina que este tipo de conducta
atentatoria al derecho al trabajo continle incrementandose en nuestro Estado
constitucional de derechos, afectando directamente a los sujetos que integran la relacion
laboral, ya que vulnera el derecho al trabajo y sus derechos conexos que construyen el
buen vivir”.

La hipdtesis planteada en el proyecto de tesis legalmente aprobado se logra contrastar
primeramente con los datos estadisticos, debido a que, segun estos datos tomados del ministerio
de trabajo los casos por acoso laboral en nuestro Estado constitucional de derechos se han
incrementado paulatinamente, muy a pesar que los mismos en la mayoria de los casos no son
denunciados por temor a que el victimario tome represalias control la victima. En consecuencia,
estd no tipificaciéon del acoso laboral como infraccion punible produce un incremento
considerable de esta conducta, que se enraiza y se vuelve habitual en el lugar de trabajo,
afectado, por ende, los derechos constitucionales del trabajo y la integridad personal, los cuales
estan configurado por derechos conexos que de igual forma son vulnerados 0 menoscabados
por la falta de norma integral que proteja a las personas contra esta conducta; siendo el derecho
penal, un medio para contrarrestar el acoso laboral.

La revision de literatura coadyuva a contratar la hipotesis de manera eficaz y oportuna,
debido a que, con el desarrollo el marco conceptual se evidencia en forma explicita los efectos
negativos que produce en la victima esta conducta ejecuta dentro del lugar de trabajo; no
obstante, aquella afectacion no es sélo para la victima, sino también es para todo el trabajo en
general, ya que, la victima de esta conducta no produce de igual manera, que si lo hiciera si no
fuera el sujeto pasivo del hostigamiento laboral. Por lo cual, la no tipificacién del acoso laboral
es causa que la misma se incremente en nuestro pais, siendo necesario la legislacion normativa
penal de esta conducta, para prevenirla mediante la funcion motivadora de la pena; ya que, la

no tipificacion actual, desencadena que la misma se ejecute de manera habitual y casi normal
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en el lugar de trabajo, lo que en consecuencia afecta los derechos de las personas que integran
la relacion laboral.

El Marco doctrinario permite reflejar los alcances y efectos negativos que el acoso
laboral produce inexorablemente en la victima, en el desarrollo de las categorias planteadas se
dilucida los trastornos que produce esta conducta en el sujeto pasivo de la infraccion; empero,
la no tipificacion actual del acoso laboral, conlleva que el mismo no tenga una sancién acorde
al dafo producido en la victima, no existiendo ningdn tipo de intimidacién o coercién
normativa para el agresor, entonces este, realiza aquellas conducta de manera habitual ya que
sabe que no serd sancionado mas que con penas de caracter administrativo que no cumplen de
ninguna manera con la funcion de prevencién que conductas que afecta bienes juridicos
protegidos. Por lo tanto, la no consideracion penal del acoso laboral incrementa este mal social
laboral dentro de nuestro pais, afectando, por ende, derechos de los sujetos que integran la
relacion laboral cuando éstos son victimas, no permitiéndoles alcanzar el buen el vivir,
planteado dentro de la norma suprema de nuestro Estado constitucional de derechos.

Se contrasta la hipotesis, ademas, con el estudio de casos. En el analisis respectivo de
las sentencias planteadas a estudio en la presente tesis, se deja constancia de la necesidad de
incorporar dentro de la ley penal esta conducta, esto debido a que, el acoso laboral en nuestros
dias es habitual dentro del lugar de trabajo, los sujetos que integran la relacion laboral aln se
resisten a denunciar plenamente esta conducta cuando ellos son victimas, esto porque, temen a
qué el victimario tome represalias contra ellos, lo que a su vez genera que exista vulneracién
de derechos constitucionales, y que los mismos se continden incrementando, ya que no existe
proteccidén normativa que contribuya para que la misma se disminuya o erradique, como la ley
penal, que dentro de sus funciones esta la de actuar como medida preventiva, para que los
sujetos se abstengan de la realizacion de esta conducta, por temor a recibir una sancion penal
determinada en un castigo 0 una pena. Sin embargo, como actualmente aquello no existe,
siendo el acoso laboral una conducta irrelevante para el derecho penal, el mismo se enraiza
dentro del lugar de trabajo, existiendo en efecto negativo vulneracién de derechos
fundamentales de la persona victima de esta conducta.

Latécnica de la encuesta también contribuye a contrastar la hipotesis, ya que, en aquella
bateria de preguntas planteadas a los profesionales del derecho se pregunta en la Cuarta
pregunta: ;Cree usted, que el acoso laboral debe ser prevenido mediante la funcién preventiva
de la ley penal? Tendiendo como respuestas de un 80% que es fundamental que el acoso laboral

sea prevenido mediante la ley penal, ya que los mecanismos extrapenales no han servido de

106



mucho para mitigar y erradicar esta conducta, lo que en consecuencia genera que la misma se
incremente dentro de nuestro pais, afectando derechos constitucionales como el derecho al
trabajo, el derecho a la integridad personal y derechos conexos que se derivan de estos,
menoscabado por ende las oportunidades laborales del desarrollo personal de la persona
trabajadora por medio del ejercicio del derecho al trabajo.

En la quinta pregunta de la entrevista se planteo a los profesionales del derecho: ¢Cree
usted, que es necesario tutelar el bien juridico de la integridad personal y el derecho al trabajo,
debido a los altos indices de acoso laboral? Las respuestas obtenidas fueron afirmativas, por lo
que, segun criterio de los entrevistados el acoso laboral vulnera una serie de derechos y muy a
pesar que en la mayoria de los casos no sea denunciado, esto por ningiin motivo resta valor
para que esta conducta sea erradicada, ya que la simple afectacion de los derechos
constitucionales es motivo para que el legislador tome cartas en el asunto y cree mediante
norma medidas que mitiguen, disminuyan y erradiquen este tipo de conducta que afecta a los
sujetos de la relacion laboral, por la vulneracion de los derechos establecidos en la formulacién
de la hipotesis.

7.3. Fundamentacién Juridica de la Propuesta de Reforma

Desde el estudio Doctrinario se concibe al acoso laboral como aquella conducta que
afecta la integridad personal, efectuada por la ejecucién u omision de actos de hostigamiento
que transgreden la dignidad e integridad personal de la persona, que integra relacion de trabajo.
El acoso laboral vulnera una serie de derechos y principios, como el derecho al trabajo o la
integridad personal; principios tales como el de libre desarrollo personal de igual y no
discriminacion entre otros.

La norma Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé en el articulo 33 el derecho
al trabajo, el cual lo conceptualiza como un derecho y un deber social, derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia; por lo cual, humaniza y dignifica este
derecho fundamental de conformidad a disposiciones constitucionales, determinadas en los
principios establecidos a partir del articulo 325 de aquel cuerpo juridico. El trabajo es un
derecho fundamental relativo a toda persona con capacidad legal para ejercerlo, se constituye
como un derecho ya que, las personas titulares del mismo, tienen la oportunidad de acceder a
fuentes laborales con el objeto de sobrevivir y desarrollar sus aptitudes y capacidades que se
constituyen como fuente de la realizacion personal. Es un derecho social, ya que, los
trabajadores con su esfuerzo y dedicacion deben aportar integramente a las aspiraciones de

desarrollo y consolidacion economia financiera del Estado; por ende, el mismo llega a formar
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parte de los derechos econémicos. En consecuencia, el trabajo se constituye como aquel
derecho humano que protege al trabajador frente a los abusos propios que podrian surgir de la
relacién de dependencia laboral, por lo cual, la Constitucionalizacion del trabajo, lo humaniza
y dignifica, con el objeto de establecer condiciones Optimas laborales para el desarrollo
personal de los sujetos que integran el trabajo.

El derecho al trabajo se relaciona con el ejercicio de otros derechos como lo son el
derecho a la salud o la integridad personal. En lo referente al derecho a la salud, contemplado
en el articulo 32 de la norma constitucional, el mismos se vincula expresamente con el derecho
al trabajo, por lo que, los principios que sustentan el derecho al trabajo determinado en el
articulo 326, especificamente en el numeral 5, establece que, toda persona tendra derecho a
desarrollar sus actividades laborales en un ambiente adecuado y propio, el cual debe garantizar
la salud e integridad personal del trabajador o sujetos de la relacion laboral. La regulacion
constitucional del derecho al trabajo que tiene como objeto humanizarlo y dignificarlo, esta
integramente ligado entre disposiciones de la parte dogmaética con la parte organica de la
Constitucion, por ello, se norma en el articulo 33 el derecho al trabajo y a partir del articulo
325 al 333, normas que han de permitir el ejercicio 6ptimo de dicho derecho. Mediante estas
disposiciones normativas, se intenta salvaguardar los intereses de la persona trabajadora a fin
que ésta se pueda desarrollar integramente. Ademas, aquellas disposiciones son concordantes
con los principios de aplicacion de los derechos establecidos en el articulo 11 de la norma
suprema de nuestro Estado.

Dentro de los derechos de libertad comprendidos en el articulo 66 de la Constitucion,
esta incorporado el derecho a la integridad personal, el cual, se encuentra en el numeral 3 del
articulo en referencia. La integridad personal esta compuesta por la integridad fisica, psiquica,
sexual o psicoldgica, es decir, comprende todo un conjunto que garantiza la salud de la persona.
Mediante la positivizacion del derecho a la integridad personal, se humaniza y dignifica ciertos
derechos, como el derecho al trabajo, ya que los elementos que configuran la integridad
personal, deben ser protegidos y no vulnerados o menoscabados por el hecho de constituir una
relacion laboral.

La norma suprema constitucional, contiene derechos de proteccion, donde se
encuentran normados el derecho a la tutela judicial y efectiva, el derecho al debido proceso,
garantias bésicas para las personas privadas de la libertad, derechos de las victimas y el derecho
a la seguridad juridica, entre otros. El derecho a la tutela judicial efectiva, refiere aquella

facultad que tiene la persona para que, mediante un proceso de administracion de justicia se
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resuelva el conflicto o controversia que afecta sus derechos, para lo cual, se observan las reglas
determinadas en derechos y garantias del debido proceso, a fin que, la resoluciéon del
procedimiento sea justa, se adecue a la verdad y por ende permita la realizacién de la justicia.
La norma constitucional, protege incluso a las personas que han cometido infracciones penales,
por ello, el poder punitivo se encuentra limitado por disposiciones de rango constitucional, que
tienen a humanizar las penas y evitar tratos crueles, sino mas bien, se construye un sistema de
rehabilitacion social, para la reinsercion del sujeto activo de la infraccion a la sociedad como
ente Gtil, el cual no representa peligro para la sociedad, buena, esta particularidad es debatible,
sin embargo, aquello no deja de ser la finalidad del sistema de rehabilitacion social. De igual
forma, se prevén derechos para la victima, por lo que, a la misma debe repararla y brindarle la
proteccion debida, para que ésta recupere la confianza social, que le ha de permitir desarrollar
sus aptitudes y capacidades. En lo que respecta a la seguridad juridica, la misma esté ligada a
la aplicacion de las normas claras, previas, publicas y aplicables, por lo cual, las infracciones
penales para ser reprimidas por el poder punitivo del estado, deben estar previamente
legisladas, es decir, si no estan positivizadas no podrian ser juzgadas, por ende, no existiria
infraccion penal respecto a la conducta efectuada.

El Convenio 190 de la OIT, conceptualiza a la violencia en el trabajo en su articulo 1,
inciso uno, como: El conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida,
gue tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico,
sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género. La Organizacion
Internacional del Trabajo, a fin de proteger el derecho humano al Trabajo, en lo referente a la
salud e integridad personal de la persona trabajadora; se ha reunido para que, mediante
convenio suscrito entre diversos Estados adheridos a esta organizacién, los cuales han
ratificado, con el objeto de establecer medidas legislativas internas a fin de erradicar este
problema, por lo que, el convenio define a la violencia o acoso en el trabajo, en el articulo 1,
donde determina que esta modalidad de expresion de la violencia se suscita por un conjunto de
actos que tienden a causar dafio a la victima, produciendo efectos o trastornos en el ambito de
la integridad fisica, sexual, psiquica o moral.

Laaplicacion del convenio en la esfera de las legislaciones nacionales, esta determinada
tanto para el campo laboral publico como privado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2;
es decir, no realiza ningun tipo de distincion, ya que el objeto del mismo es erradicar la

violencia o acoso en el trabajo. Ademas, preveé el convenio que, los Estados que ratifiquen el
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mismo adopten todas las medida legislativas necesarias a fin de erradicar por completo este
fendmeno que afecta los derechos fundamentales del trabajo, por lo que, la persona trabajadora
sufre un menoscabo tanto integridad personal como salud; en consecuencia, el convenio
exhorta a los Estados, para que éstos incorporen en sus legislaciones nacionales mecanismos
de prevencion y de represion ante el cometimiento de estas conductas contrarias a los derechos
humanos de las personas trabajadoras.

El Convenio determina ciertas modalidades por las cuales se puede ejecutar la conducta
y requisitos por los cuales se considera violencia y acoso laboral. En primer orden se determina
que la modalidad de la conducta puede estar ejercida por accion u omision que vulnere los
derechos fundamentales de la victima con el objeto que esta sufra un menoscabo en su salud o
integridad personal; el segundo lineamiento, es la catalogacion de violencia o acoso laboral,
por ello determina que, aquella conducta debe ser ejercida con ocasion del trabajo o que se
refiera directamente a este.

El Cadigo Organico Integral Penal, determina que la intervencion penal se justifica,
cuando esta tenga como objeto juzgar y reprimir la conducta contraria a un bien juridico
protegido, y que, los mecanismos extrapenales sean insuficientes, para la proteccion de aquel
derecho. En lo que respecta al acoso laboral, las normas no penales, se han evidenciado que
son insuficientes y nulas, para sancionar efectivamente esta conducta que vulnera una serie de
derechos, por lo que, es necesario la intervencion penal, a fin de sancionar aquella infraccion,
y con ello generar mecanismos de prevencion, a través de la funcion motivadora de la pena.

La Ley Organica del Servicio Pablico, define al acoso laboral, en el articulo 24.1, como
aquel comportamiento que atenta contra la dignidad de la persona, ejercida en forma reiterada,
la cual es potencialmente lesiva, es ejecutada en el lugar de trabajo por cualquiera de los sujetos
de la relacion laboral, que tiene como resultado la afectacidén de la persona por medio del
menoscabo, maltrato, humillacion o bien que amenace o perjudique la situacion laboral. El
acoso puede considerarse como una actuacion discriminatoria que incluye la filiacion sindical
o gremial. La Ley Organica del Servicio Pablico, prevé como sancion para quien cometa acoso
laboral, la destitucion; normando el acoso laboral como causal de cesacion de funciones segun
lo establecido en las letras L y N del articulo 48, méas no promueve ni establece ningdn tipo de
medida reparatoria para la victima de esta conducta que lesiona bienes juridicos.

El Codigo del Trabajo, define el acoso laboral; empero, no prevé medidas de reparacion
integral a la victima de acoso laboral, ni ain menos, la sancion determinada para el infractor,

teniendo en consideracion que la modalidad de esta conducta puede ocasionar dafios graves en
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la salud e integridad fisica de quien recibe aquellas acciones u omisiones que constituyen acoso
laboral.

Con los resultados de opinion determinados en la entrevista se deja en evidencia la
necesidad normativa de incorporar al acoso laboral dentro del catalogo de infracciones penales
con el objeto de crear proteccion juridica para la victima de esta conducta antijuridica 'y a su
vez, establecer lineamientos para la reparacion integral, lo que en efecto desencadena que el
acoso laboral se disminuya debido a que, la persona agresor a por temor a ser sancionada por
la penal se abstendra de realizar actos en contra de la victima que constituyen acoso laboral.

De la totalidad de los encuestados, la mayoria de ellos considera que es factible
juridicamente normar dentro de la penal el acoso laboral, ya que esta conducta afecta derechos
constitucionales por lo que, no permite que la victima de esta conducta construya su buen vivir,
que es el estado objetivo de bienestar por medio del ejercicio de los derechos constitucionales
establecidos en la parte dogmatica de la norma suprema de nuestro Estado.

Con el estudio de casos se evidencia proteccién normativa actual es pobre y precaria,
por lo que, aquellos actos que constituyen acoso laboral quedan impunes, debido a que, no se
sancionada en la proporcionalidad que debe hacérselo al agresor, ni tampoco se fija una
reparacion integral acorde y justa para la victima, lo que en consecuencia refleja vulneracion
de derechos constitucionales. Por lo tanto, resulta trascendental la tipificacion del acoso laboral
dentro de nuestro estado constitucional de derechos con el objeto de mitigar y erradicar este
mal social presente en la relacion de trabajo.

Con los datos estadisticos de deja en manifiesto que, la conducta del acoso laboral en
los ultimos afios se ha incrementado, existiendo cada vez mas denuncias dentro del Ministerio
de Trabajo; empero, la falta de normativa promueve que la misma sea sancionada con los
efectos del despido intempestivo cuando es producida por el empleador aquella conducta, y
como causal de visto bueno, cuando esta conducta es producida por el trabajador, es decir, el
empleador puede dar por terminada la relacion laboral con su trabajador, el mismo que es el
agresor. Sin embargo, esta sancion es pobre, debido a que, produce una serie de trastornos y
enfermedades el acoso laboral en la victima, efectos negativos que no son sancionados, por lo
tanto, es imperioso normar esta conducta con el objeto de mitigar la, prevenir, sancionar y
finalmente erradicarlo.

La reforma esté enfocada en agregar dentro del Codigo Orgénico Integral Penal, en la
seccidn que corresponde a los delitos contra el derecho al trabajo el tipo penal del acoso laboral,

es ¢por qué? Esta conducta afecta a los titulares del derecho al trabajo cuando son victimas de
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la esta conducta, con lo cual se intenta garantizar la proteccion del derecho al trabajo, la
integridad personal y el derecho a la salud de los sujetos que integran la relacion laboral, ya
que, la funcién preventiva de la ley penal disminuiria considerablemente la ejecucion de esta
conducta.

La propuesta de reforma esta planteada debido a que, existe vacio legal en el sistema
normativo ecuatoriano respecto con el acoso laboral, ya que, el Estado reconoce de
conformidad al Convenio 190 esta modalidad de la conducta antijuridica, sin embargo, no la
dota de proteccién normativa para que la misma no se realice dentro de nuestro pais, por lo
que, es necesario incorporar esta conducta dentro del catdlogo de delitos, como conducta
penalmente relevante, para sancionar y erradicar el acoso laboral, a fin de proteger los derechos

de los sujetos que integran la relacién de trabajo.
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8. Conclusiones

Desarrollada y analizado la revision de literatura, tabulacion de los resultados de campo,

como la verificacion de los objetivos, hipotesis y fundamentacion juridica de la propuesta de

reforma legal, se presenta las siguientes conclusiones:

1.

Se concluye que, el acoso laboral dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano no tiene
el suficiente sustento normativo, para ser sancionado, lo cual genera vulneracion de
derechos constitucionales, especificamente, el derecho al trabajo, el derecho a la
integridad personal y derechos conexos, como el derecho a la salud.

La norma laboral especial, determinada en el Codigo del Trabajo y la Ley Organica del
Servicio Pablico, reconocen el acoso laboral como conducta atentatoria contra derechos
constitucionales; sin embargo, esta normativa no prevé la sancion proporcional y justa
para el infractor; por la cual, sirva esta de motivacion general y especial, para la
prevencion de esta conducta antijuridica ejercida en el lugar de trabajo contra los sujetos
que integran la relacion de trabajo.

En el analisis respectivo del acoso laboral en la legislacion comparada determinada
cuerpos normativos de naturaleza penal de paises como Francia, Espafia, Singapur y
México, se concluye que, estas legislaciones han creado regimenes juridicos mas
eficaces que coadyuven a prevenir y erradicar el acoso laboral; para lo cual, adoptan
plenamente las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo,
determinadas en el Convenio 190; no obstante, el Estado del Ecuador se limita a
reconocer dicha conducta atentatoria a derechos fundamentales, sin embargo, no ha
tipificado el régimen juridico preventivo no sancionatorio, por lo cual, el acoso laboral
se incrementa paulatinamente dentro de nuestro Estado constitucional de derechos.

De las Encuestas y entrevistas realizadas se concluye en la imperiosa necesidad de
regular normativamente el régimen sancionatorio y reparador del acoso laboral, para lo
cual, es necesario realizar investigacién pormenorizada y construir un proyecto de ley
reformatoria, que permita establecer lineamientos normativos con el objeto de que,
mediante la funcion preventiva de la pena en el derecho penal, las personas se abstengan
del cometimiento de esta infraccion.

Con los tres casos analizados en el estudio de casos, queda demostrado la vulneracion
de derechos de la persona receptora del acoso laboral; sin embargo, en lo que respecta
al andlisis de las sentencias de la legislacion francesa y espafiola, si se establece en

aquellas la debida sancion al infractor y se determina la reparacion integral acorde en
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la mayor medida de lo posible a los dafios producidos en las victimas. En lo que respecta
al Ecuador, aquella sancién es carente y limitada a lo establecido en la norma juridica
positiva.

Con los datos estadisticos se evidencia el crecimiento secuencial de esta conducta
antijuridica que es lesiva para la persona que receptar esta conducta; por lo cual, se
concluye en que este crecimiento obedece a una serie de factores como la pandemia, ya
que, con el teletrabajo muchos empleadores a acostaron a sus trabajadores para que
éstos renuncien a su puesto de trabajo, con el objeto de evitar el patrono pagar
inmediaciones por despido intempestivo. En consecuencia, la proteccion normativa
para la prevencion del acoso laboral debe ser integral y abarcar todos los campos y
esferas en los que se desarrolle la actividad laboral.

Se evidencia que, en el Codigo Orgéanico Integral Penal, existe vacio juridico respecto
a la tutela del poder punitivo respecto a la proteccion integra del bien juridico del
derecho al trabajo; por lo que, es necesario y trascendental reformar la norma en
mencion, para crear lineamientos protectora contra esta conducta que se presenta

habitualmente en el lugar de trabajo.
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9. Recomendaciones

Las recomendaciones que se fundan por la realizacion del presente trabajo y, que se

consideran pertinentes son las siguientes:

1.

Se recomienda al Estado, por medio de las distintas instituciones y organismos que
conforman el sector publico y se relaciona con la actividad laboral, adoptar politicas
publicas, para crear camparfias, programas y proyectos de prevencion y erradicacion del
acoso laboral, tanto en el ambito publico como privado, para lo cual, se sugiere
capacitaciones de informacion sobre las consecuencias del cometimiento de esta
infraccidn y concientizacion a la vez.

Al Ministerio de Trabajo, para que realice inspecciones minuciosas y continuas, con el
objeto de identificar esta conducta inherente a la actividad laboral, que si bien es cierto
no siempre es denunciada, aquellas habitualmente existen en el lugar de trabajo. Siendo
por ende trascendental, crear los mecanismos pertinentes para su identificacion, lo que
coadyuva a evitar que la vulneracion de los derechos de la victima se maximice.

A las Unidades de Talento Humanos de las distintas instituciones y dependencias que
conforman el sector publico, para que, mediante el ejercicio de sus funciones se
constituyen como entes que precautela los derechos de las y los servidores publicos,
por ello, se recomiendan que los funcionarios a cargos de estas dependencias o
departamentos sean capacitados constantemente para que las mismas identifiquen y
eviten que dentro de su institucion se cometa este tipo de conducta, contra funcionarios
0 servidores publicos.

Al ministerio del ramo en materia laboral, para que, expida normativa a fin que se exija
que, dentro de los reglamentos internos de los lugares de trabajo, se establezcan normas
especificas que atiendan a la prevencion del acoso laboral, para lo cual, a falta de
cumplimiento expreso, este ente serd el encargado de establecer la respectiva sancion
de acuerdo a lo establecido en la legislacién positiva laboral.

A los administradores de justicia, para que, una vez que tengan conocimiento sobre este
tipo de conducta, actlen rapida y oportunamente, en fundamento al principio de
celeridad, para evitar que la vulneracion o menoscabo de derechos de la victima se
incremente, para lo cual, adopte las medidas cautelares y de proteccion necesaria en
proteccion y tutela de los derechos de la persona afectada.

A las Universidades publicas y privadas del Ecuador, realizar investigacion y estudios

a través de proyectos de vinculacion con la sociedad u otros afines, con el objeto de
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capacitar, informar y difundir informacidn permitete, para la prevencién y erradicacion
de esta conducta, a fin de proteger los derechos de las personas que integran relacion
de trabajo y son victimas de esta conducta.

A la Asamblea Nacional, a fin que este organismo legislativo tome en consideracion el
proyecto de reforma legal que se presenta en este trabajo que versa sobre la reforma al
Cddigo Organico Integral Penal, para incorporar en la seccion sexta “Delitos contra el
derecho al Trabajo” el paragrafo Unico que tipifique el acoso laboral, a fin de sancionar
para promover la reparacion integral y prevenirlo a la vez, por medio de la funcién

motivadora de la pena, en la prevencidn general y especial.
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9.1. Proyecto de Reforma Legal
REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL
CONSIDERANDO

Que: El articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el trabajo
como un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia; por lo que, el Estado garantiza el
pleno respeto a la dignidad, vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Que: El numeral 3 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
reconoce y garantiza el derecho a la integridad personal, el cual incluye la
integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

Que: El articulo 78 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que, las
victimas de las infracciones penales gozaran de proteccion especial, por lo que,
se las protegera de cualquier amenaza u formas de intimidacion, y se adoptara
mecanismos para la reparacion integral.

Que: El numeral 5 del articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que toda persona tendra derecho a desarrollar sus actividades en un
ambiente laboral adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

Que: El Convenio 190 de la OIT, conceptualiza a la violencia en el trabajo en su articulo
1, inciso uno, como: El conjunto de comportamientos y préacticas inaceptables,
0 de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten
una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen 0 Sean
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicologico, sexual o econdémico, e
incluye la violencia y el acoso por razon de género.

Que: El articulo 3 del Cddigo Organico Integral Penal determina que, la intervencién
penal estd legitimada siempre y cuando sea estrictamente necesaria para la
proteccién de las personas.

Que: El articulo 52 del Cdédigo Orgénico Integral Penal establece que, los fines de la

pena son la prevencion general para la comision de delitos y el desarrollo
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progresivo de los derechos y capacidades de la persona con condena, asi como
la reparacion del derecho de la victima.

Que: El articulo 23 de la Ley Organica del Servicio Publico, norma el derecho del
funcionario o servidor publico de no ser sujeto de acoso laboral.

Que: El articulo no numerado a continuacién del articulo 46 del Codigo del Trabajo
determina que, el acoso laboral es todo comportamiento atentatorio a la dignidad
de la persona ejercido en forma reiterada y potencialmente lesivo cometido en
el lugar de trabajo o0 en cualquier momento en contra de una de las partes de la
relacion laboral o entre trabajadores, que tengan como resultado para la persona
afectada el menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral.

Que: Existe un vacio legal en el Codigo Organico Integral Penal, para sancionar el
acoso laboral, a fin de garantizar el derecho a la tutela judicial y efectiva y
garantizar la debida reparacion integral a la victima; por lo que, resulta necesario
incorporar dentro del catadlogo de delitos como conducta penalmente relevante
el acoso laboral, a fin de establecer la sancion proporcional al dafio producido
en la victima, y crear precedentes a fin que la pena sirva como fundamento
motivador para que las demas personas se abstengan del cometimiento de esta
infraccion.

En uso de las atribuciones que le confiere al Art. 120 numeral 6 de la Constitucion de

la Republica del Ecuador, la Asamblea Nacional, Resuelve expedir la siguiente:

LEY REFORMATORIA AL CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL
Articulo 1.- Agréguese en la seccion sexta “Delitos contra el derecho al trabajo y la
Seguridad Social” a continuacion del articulo 243, el siguiente Paragrafo tunico:
“Paragrafo Unico, Acoso Laboral”

Art. 243.1. Acoso Laboral. Acoso laboral es todo comportamiento ejecutado
dolosamente, en forma reiterada y lesiva en el lugar de trabajo o en cualquier momento,
en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como
resultado para la persona afectada el menoscabo, maltrato, humillacion o, amenace o
perjudique su situacion laboral o personal; atentando, por ende, su dignidad o integridad

personal.
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Art. 243.2. Acoso laboral Punible. La persona que integre relacion de trabajo o sea
sujeto de esta, que ejerza mediante su conducta acciones u omisiones reiteradas, que
menoscaben, humillen, amenacen o perjudiquen la situacion laboral de otra, afectando
su derecho a la dignidad o integridad personal, igualdad o no discriminacion, seréa
sancionado con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios y multa de 25 a 50
salarios béasicos unificados del trabajador en general.

Si, por la ejecucidn de la conducta que constituye acoso laboral se producen en la
persona afectada, lesiones contempladas en numeral 5 del articulo 152 de este Cddigo,
se sancionara pena privativa de libertad de siete a diez afios y con multa de 30 a 60
salarios béasicos unificados del trabajador en general.

Si, la conducta del acoso laboral, se adecua al tipo penal determinado en el inciso 1 del
articulo 166 de este Cadigo, se sancionara con pena privativa de uno a tres afios y multa
de 25 a 50 salarios béasicos unificados del trabajador en general.

Articulo 243.3. Sancion por acoso laboral a la persona juridica. El acoso laboral
efectuado por persona juridica, sera sancionado con multa de 150 a 250 salarios basicos
unificados del trabajador en general; sin perjuicio de la responsabilidad penal de las

personas naturales que ejerzan la conducta punible del articulo 243.2.

Art. 2. Deroguese el ltimo inciso del articulo innumerado subsiguiente al articulo 46.
Disposicion Final:

La presente Ley Reformatoria al Codigo Organico Integral Penal entrara en vigencia a
partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Es dado en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, ubicada en la ciudad de San

Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 17 dias del mes de septiembre de 2021.

Presidente Secretario
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11. Anexos

11.1. Anexo 1. Encuesta realizada a profesionales del derecho sobre el tema de

investigacion

UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO
ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO
Estimado(a) Abogado(a), por motivo que me encuentro realizando mi Tesis de Grado, titulada:
“DETERMINACION DE LA SANCION PROPORCIONAL AL VICTIMARIO DE
ACOSO LABORAL Y LA REPARACION INTEGRAL A LA VICTIMA”; solicito a
usted, de la manera mas respetuosa y comediante, dar contestacion al siguiente cuestionario,
resultados que permitiran la obtencion de informacion necesaria, para la culminacién de la
presente investigacion.
Introduccion: El problema planteado radica en que, actualmente el acoso laboral no ha sido
desarrollado integramente dentro de nuestro sistema normativo, por lo que, no existe una
sancion proporcional al victimario del acaso laboral, teniendo en cuenta las consecuencias que
dicha conducta puede ocasionar en la victima, siendo sancionado el mismo, con los efectos del
despido intempestivo o como justificativo de causa, para solicitar el visto bueno.
CUESTIONARIO
¢Esta de acuerdo usted, con las sanciones actuales del acoso laboral dentro de nuestro
régimen juridico; ¢es decir, que el mismo sea sancionado con los efectos del despido
intempestivo, y no tenga una sancion proporcional al dafio causado en la victima?
Si() No()
¢Por qué?

1859

¢, Cuales cree que son los principales derechos constitucionales vulnerados por la comision
de la conducta del acoso laboral?

Derecho a la integridad personal

Derecho al trabajo

Derecho a la salud

Derecho al libre desarrollo

Derecho a la vida digna

()

NN NN
N N N N
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¢ Cree que es necesario penalizar el acoso laboral, a fin de proteger el derecho a la
integridad personal y al trabajo?

Si () No ()

¢Por qué?

¢,Cree usted, que el acoso laboral debe ser prevenido mediante la funcion preventiva de
la ley penal?

Si () No ()

¢Por qué?

¢ Considera necesario establecer parametros normativos, a fin de poder establecer
lineamientos objetivos para la reparacion integral a la victima de acoso laboral?

Si () No ()

¢Por qué?

¢Esta usted de acuerdo, en la elaboracién de un proyecto de ley al COIP, a fin que el
mismo determine la sancion proporcional al victimario de la conducta del acoso laboral
y establezca la reparacion integral a la victima?

Si () No ()

¢Por qué?

Gracias por su colaboracion
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11.2. Anexo 2. Entrevista realizada a profesionales del derecho sobre el acoso laboral

UNIVERSIDAD
NACIONALDELOJA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO
ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO

1859

1. ¢Qué opinién le merece el régimen juridico sancionatorio actual, respecto al acoso

laboral?

2. ¢Podria indicar la razén por la que el acoso laboral no ha sido desarrollado

integramente dentro de nuestro sistema normativo?

3. ¢Cual es su criterio, respecto a la poca relevancia que el legislador le ha dado a la

conducta del acoso laboral?

4. ¢Qué opinion le merece que, el acoso laboral sea tratado como conducta punible,
a fin de garantizar la reparacion integral a la victima y establecer la sancién

proporcional al victimario?

5. ¢Cree usted, que es necesario tutelar el bien juridico de la integridad personal y el

derecho al trabajo, debido a los altos indices de acoso laboral?

6. ¢Qué sugerencia daria usted, para garantizar la integridad personal de las

personas trabajadoras, a fin que no sean victimas de acoso laboral
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11.3. Anexo 3. Oficio de designacion de Director de Trabajo de Titulacion

@)

UNIVERSIDAD CARRERA DE DERECHO
NACIONAL DELOJA Facultad Juridica, Social y Administrativa

Presentada el dia de hoy, 12 de noviembre de dos mil veintiuno, a la diez horas con
cincuenta y seis minutos.- Evacuada la diligencia otérguese lo solicitado por la
persona interesada e incorpérese al expediente académico.- LO CERTIFICO.

ENA REGINA  ENAREGNAPELAEZ ©

PELAEZ SORIA ?;O;E‘zou.n 12112015

Dra. Ena Regina Pelaez Soria,
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 12 de noviembre de 2021, a las 10H57.- De conformidad a las competencias
establecidas en el Art. 228 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, al informe favorable de pertinencia de estructura y
coherencia conforme lo determinado en el articulo 224 del RRA-UNL emitido por el
Dr. Rolando Johnatan Macas Saritama, Ph. D., Docente de la Carrera de Derecho
de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de tesis intitulado:
“DETERMINACION DE LA SANCION PROPORCIONAL AL VICTIMARIO DE
ACOSO LABORAL Y LA REPARACION INTEGRAL A LA VICTIMA”, presentado
por el postulante Carlos Alfonso Chacho Castillo, estudiante del Décimo Ciclo de
la Carrera de Derecho, periodo actual, Modalidad Presencial, previo a la obtencion
del Grado de Licenciado en Jurisprudencia y la obtencion del Titulo de Abogado, se
autoriza la ejecucion del proyecto de tesis, y se designa como Directora de tesis al
Dr. Rolando Johnatan Macas Saritama, Ph. D., conforme lo ordenado en el Art. 228
RRA-UNL.- NOTIFIQUESE para que surta los efectos de ley que corresponden.

Dr. Mario Enrique Sanchez Armijos, Mg. Sc.,
DIRECTOR LA CARRERA DE DERECHO

Loja, 12 de noviembre de 2021, a las 11HO08.- Notifiqué con el decreto que antecede
al Dr. Rolando Johnatan Macas Saritama, Ph. D., personalmente y firman.

Firmado
ENA digitaimente
: Firnade slectrnicanente por REGINA  por ENAREGINA
¥ ROLANDO JOHNATAN PELAEZ SORIA
i} MACAS SARITAMA PELAEZ fecha

20211102

SORIA 11:25:00 -05'00"

Dr. Rolando Johnatan Macas Saritama, Ph. D.  Dr. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
DIRECTOR DE TESIS SECRETARIA ABOGADA

Conferido por: Lic. Nancy M. Jaramillo

072 - 545177

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconl Espinosa”

Casillla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
o
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11.4. Anexo 4. Oficio de aprobacion

£ "\ Universidad
L7 , Nacional
. j de Loja

. —

1859
Facultad Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Derecho

CERTIFICACION

Dr. Rolando Johnatan Macas Saritama. Ph.D.

DOCENTE TITULAR DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA FACULTAD
JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA.

CERTIFICO

Que el presente trabajo de investigacion juridica, elaborado por el sefor Carlos Alfonso
Chacho Castillo, titulado: “DETERMINACION DE LA SANCION PROPORCIONAL AL
VICTIMARIO DE ACOSO LABORAL Y LA REPARACION INTEGRAL A LA VICTIMA”,
ha sido dirigido, corregido y revisado cuidadosamente en su forma y contenido de acuerdo
a las normas de graduacion vigentes en el Reglamento del Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, y de conformidad al plazo establecido en el cronograma del
proyecto de tesis legalmente aprobado, puedo asegurar que la ejecucion de la presente
Tesis se encuentra en un 100%, por lo que autorizo al autor que continGe con el tramite
administrativo de aptitud legal y asi logre su presentacion ante el Honorable Tribunal de
Grado, para la sustentacion y defensa de la Tesis.

Loja, 24 de marzo de 2022

Dr. Rolando Johnatan Macas Sasitama. Ph.Dy.nsform
DIRECTOR DE TESIS .
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11.5. Anexo 5. Certificacion de traduccion del resumen “Abstract”

Loja, 16 de mayo de 2022
LIC. IRMA DEL CARMEN CARRION

DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA MANUEL IGNACIO MONTEROS

CERTIFICO QUE:

Yo, Irma del Carmen Carrién, con cédula de ciudadania nimero 1102434774, Licenciada
en Ciencias de la Educacién, mencion inglés, he traducido al idioma inglés el apartado de
RESUMEN (del trabajo de titulacion previo a la obtencién del Grado de Licenciado en
Jurisprudencia y Titulo de Abogado, titulado “DETERMINACION DE LA SANCION
PROPORCIONAL AL VICTIMARIO DE ACOSO LABORAL Y LA
REPARACION INTEGRAL A LA VICTIMA” elaborado por el seiior CHACHO

CASTILLO CARLOS ALFONSO, con cédula de ciudadania nimero 1106080490.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso

legal del presente, en lo que el estimare conveniente.

Atentamente

LIC. IRMA DEL CARMEN CARRION
1102434774
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