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1. Titulo

Gestion del capital de trabajo y el desempefio financiero en las cooperativas de
transportes de la ciudad de Loja, estudio de caso: Cooperativa de Transportes Loja, Periodo

2019-2020.



2. Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo analizar la gestién del capital
de trabajo y el desempefio financiero en las cooperativas de transportes de la ciudad de
Loja, estudio de caso: Cooperativa de Transportes Loja, Periodo 2019-2020, para lo cual se
consider6 como muestra, la totalidad de la poblacion, que constituyen, los gerentes de las
cooperativas que prestan el servicio de transporte de pasajeros y carga, modalidad
interprovincial, que han obtenido el permiso de operacion en la ciudad de Loja. Luego de la
aplicacion de las entrevistas estructuradas, se lleg6 a determinar que estas empresas en su
mayoria, no consideran el capital de trabajo, tampoco utilizan los indices financieros para
conocer su rendimiento. El tipo de disefio utilizado en la investigacion es no experimental,
porque las variables nos son manipuladas ni controladas. Con los estados financieros
proporcionados por la empresa, se aplicaron los indicadores financieros; para lo cual se
utilizé el método matematico, que permitié a través de formulas, medir las variables
independiente y dependiente, con los datos resultantes, se concluyé que la cooperativa
mantuvo un periodo de conversién de efectivo de 127,69 dias en el 2020 y de 67,76 dias en
el 2019, demostrando deficiencias en el manejo de cada uno de los items que forman parte
del capital de trabajo. Referente a su situacion financiera, la rentabilidad sobre los activos
(ROA) fue de -5,43% (2020) y de -0,48% (2019) y la rentabilidad sobre el capital (ROE) fue
de -14,74% (2020) y -1,22% (2019); estos resultados negativos, sefialan la incapacidad de

la empresa de generar ganancias y rendimientos a los socios a partir de los activos que

dispone. Para que la empresa mantenga un adecuado control de su capital de trabajo, se

propone estrategias para el manejo de las cuentas de activo y pasivo a corto plazo.

Palabras claves: cooperativa, activo, pasivo corriente, rentabilidad.



2.1. Abstract

The objective of this research work was to analyze the management of working capital
and financial performance in transport cooperatives in the city of Loja. The case study:
Cooperativa de Transportes Loja, Period 2019-2020, for which we considered as a sample the
entire population, which comprises managers of cooperatives that provide passenger and
cargo transport services, interprovincial modality, which have obtained the operating permit in
the city of Loja. After implementing structured interviews, we determined that most of these
companies do not consider working capital nor use financial indexes to measure their
performance. The type of design used in the research is non-experimental because the
variables are not manipulated or controlled. With the financial statements provided by the
company, we applied financial indicators for which we used the mathematical method, which
allowed through formulas to measure the independent and dependent variables with the
resulting data. We concluded that the cooperative maintained a cash conversion period of
127.69 days in 2020 and 67.76 days in 2019, demonstrating deficiencies in administering each
of the items comprising part of the working capital. Regarding its financial situation, the return
on assets (ROA) was -5.43% (2020) and -0.48% (2019), and the return on equity (ROE) was
-14.74% (2020) and -1.22% (2019); these negative results indicate the company's inability to
generate profits and returns to the partners from the assets it has. For the company to maintain
adequate control of its working capital, we proposed strategies for managing short-term assets

and liabilities.

Keywords: cooperativa, assets, current liabilities, profitability.



3. Introduccion

Uno de los retos mas importantes en la actividad empresarial, es contar con la
liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones y estar en capacidad de sustentar sus
operaciones, si se logra esto, se puede decir que la empresa mantiene una buena gestién
del capital de trabajo. La gestién de capital de trabajo consiste en administrar eficientemente
cada uno de los recursos econémicos que tiene, para mejorar la fluctuacién de los recursos
y mejorar las ganancias de las empresas. (Guerrero, Huaman y Vallejos, 2021)

La finalidad del presente estudio es determinar la gestion del capital de trabajo y el
desempefio financiero de las cooperativas de transportes, constituyéndose el caso de
estudio la Cooperativa de Transportes Loja, empresa dedicada al transporte terrestre publico
de pasajeros y bienes de un lugar a otro, la misma que mantiene un inadecuado manejo de
las cuentas que intervienen en su Capital de Trabajo, reflejandose en su rendimiento
econdémico financiero.

Dentro de los estudios previos que se relacionan con el tema, se encontraron los
trabajos de investigacion a nivel internacional, de Almaraz, Laray Gémez (2018), quienes
manifestaron que, con una eficiente administracion del capital de trabajo, se lograra
maximizar el valor de la empresa tanto a corto como a largo plazo; y de Jaramillo (2016) que
luego del andlisis de su informacién recolectada, llegé a concluir que, el capital de trabajo
tiene influencia estadisticamente significativa en la rentabilidad empresarial. Por su parte, los
autores nacionales como Duque et al. (2019), enfatizaron en su estudio que una adecuada
administraciéon del capital de trabajo influye positivamente en su rendimiento.

Bajo este contexto, en el desarrollo de la investigacion se busc6 cumplir con los
objetivos planteados, para lo cual, en primera instancia, se contd con la informacién
recabada, a través de la técnica de la entrevista estructurada, aplicada a los gerentes de las
cooperativas de transportes, que han obtenido el permiso de operacién concedida por la
Agencia Nacional de Transito, en la ciudad de Loja, la misma que permitio realizar un

diagnostico de caracter cualitativo, con respecto a su capital de trabajo, rentabilidad, entre



otros aspectos, asi mismo, con los datos primarios y secundarios, entre ellos los estados
financieros proporcionados por la Cooperativa de Transportes Loja, se determiné su capital
de trabajo y con la utilizacion de los indicadores financieros se conocio la situacion
econdmica de la empresa con respecto a su liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se realiz6 una propuesta de estudio, con la
finalidad de proporcionar al sector cooperativo, en especial a la Cooperativa de Transportes
Loja, estrategias que van dirigidas a cada uno de los rubros que forman parte de su capital
de trabajo como son: efectivo, cuentas cobrar, inventario, cuentas por pagar; asi como
también se plante6 formatos para la aplicacion de los indices financieros, que servird de
guia al gerente y administradores para la toma de decisiones adecuadas.

Las limitaciones que se encontraron en el desarrollo del presente estudio, son las

relacionadas a las brechas en la literatura, sobre esta linea de investigacion.



4. Marco tedrico

Antecedentes

Para continuar con el trabajo de investigacion, es pertinente analizar los
antecedentes de diferentes autores que han estudiado temas relacionados al capital de
trabajo tanto a nivel internacional y nacional.

En investigaciones realizadas a nivel internacional, Almaraz, Laray Gomez (2018),
en su investigacion “Importancia del Capital de trabajo y su Impacto en la Rentabilidad de
las Empresas”, buscaron realizar un analisis del capital de trabajo y las principales razones
financieras que tiene un alto impacto en la administracion financiera de una empresa, con la
finalidad de proponer una estrategia de negocios que les permita incrementar su rentabilidad
y reducir el riesgo, para lo cual realizaron un andlisis a los estados financieros e
interpretacién de razones financieras a una empresa manufacturera “Compafia Ejemplo SA
de CV”. Concluyeron que en una empresa se debe realizar una buena planeacion,
organizacion, direccién y control de los activos y pasivos a corto plazo, para poder
maximizar el valor de la empresa a largo plazo.

Jaramillo (2016), en su estudio internacional, pretendié ofrecer evidencias empiricas
sobre la relacién existente entre el capital de trabajo y la rentabilidad empresarial dentro del
sector de distribucion de quimicos en Colombia, para lo cual investigb a 48 empresas desde
el periodo 2008 al 2014, para el analisis de la informacion, su metodologia utilizada fue la
regresion descriptiva, analisis de correccion y andlisis de regresion, cuyos resultados
demostraron que existe relacién significativa entre los factores: capital de trabajo y
rentabilidad y concluyé que mejorar la rentabilidad se necesita un manejo 6ptimo del capital
de trabajo.

En investigaciones realizadas a nivel nacional, se encontré a Duque et al. (2019),
quienes en su investigacion desarrollada en el sector textil del Ecuador, buscaron determinar
la eficiencia en la administracion del capital de trabajo y su relacion con la rentabilidad, para

lo cual estudiaron una muestra de 425 sociedades y a través del andlisis cuantitativo de la



informacion financiera de estas empresas, llegaron a determinar que las entidades
pequefias presentan una relacion positiva entre la variable de estudio y el ROA, lo que
demuestra que al tener una mayor eficiencia en la administracion de capital de trabajo
permite obtener mayores niveles de rentabilidad. Concluyen que la eficiencia en la
administracién de capital de trabajo se ve influenciada por el nivel de actividad de las
empresas, debido a que un incremento en el activo corriente no afecta a la generacion de
ventas con la misma intensidad en las grandes empresas que en las pequefias o medianas
empresas.
Bases tedricas
Concepto de Capital de Trabajo
Buenaventura (2019), menciona que el capital de trabajo es esencial para que la
empresa funcione adecuadamente y lo define como:
“La diferencia entre los activos corrientes: caja, cuentas por cobrar, inventarios,
inversiones temporales y los pasivos corrientes de la empresa: cuentas por pagatr,
préstamos de tesoreria” (p. 11).
Por su parte los autores Garcia, Galarza y Altamirano (2017), con relacion al capital
de trabajo nos dice que:
Comprende los recursos que permiten a las organizaciones mantener el giro habitual
de su negocio de una manera eficiente y eficaz; este capital esté integrado por
cuentas principalmente de corto plazo, conocidas como cuentas de activo corriente o
circulante. (p. 45)
De acuerdo con Tapia, Barrientos y Solar (2014) el capital de trabajo es un indicador
financiero que:
Mide la capacidad que tiene la sociedad para cubrir sus pasivos corrientes. Al
resultar un valor negativo, significaria que la empresa debe buscar financiacion

interna o externa para cubrir el déficit y dar tranquilidad a sus acreedores.



Importancia de Capital de Trabajo
Con respecto a la relevancia del capital de trabajo, los autores, Flores, Trivifio y
Delgado (2018) argumentan lo siguiente:
Es muy importante el capital de trabajo en las empresas, mas aln, si son pequefas,
porgue les permite ver muy cerca la necesidad de mantener contingentes en el flujo
de dinero, en priorizar sus deudas y en mantener estrategias en cada uno de sus
elementos, que impidan que el negocio desaparezca.
Galan y Castro (2018) enfatizan que:
El capital de trabajo constituye un indicador financiero que tiene como objetivo
primordial, anticipar a la empresa el riesgo de una crisis de liquidez; para su
cumplimiento, es necesario realizar una eficiente gestidn de los activos corrientes:
caja-bancos, inventarios y cuentas por cobrar, asi como de los pasivos corrientes:
proveedores y créditos a corto plazo.
Elementos del Capital de Trabajo
El capital de trabajo estd compuesto por dos componentes: el activo y el pasivo
corriente. Dentro del activo corriente estan los siguientes elementos:
Disponible
Disponible o efectivo, se lo considera como:
La cuenta que mayor liquidez tiene, con respecto a los activos circulantes y es de
gran ayuda para toda organizacion, porque le permite cubrir sus inmediatas
obligaciones (UNAM, 2020).
Angulo (2017) considera al disponible de la siguiente manera:
Dentro de este rubro constan las cuentas que pueden ser utilizadas para pagar las
obligaciones a su vencimiento. Lo integra el efectivo en caja, en bancos y en
inversiones temporales. La gestion de este componente del capital de trabajo
requiere que los niveles de sus partidas estén en capacidad de cubrir las

necesidades de la empresay la prevencion de futuros requerimientos.



Cuentas por Cobrar
Ayala y Fino (2015) dan el siguiente enfoque:
En esta cuenta contable se registran los dineros que los clientes le adeudan a la
empresa por las ventas de bienes y/o de servicios, realizadas a crédito dentro del
desarrollo del objeto social de la empresa. (p.126)
Herz J. (2015), lo conceptualiza asi:
Las Cuentas por Cobrar son derechos exigibles de cobro de dinero, resultantes de
las ventas que realiza la empresa.

Dentro de las subcuentas que conforman este rubro estén las facturas, las
boletas y otros documentos, como las letras por cobrar, estas Gltimas son
instrumentos que un cliente reconoce legalmente como deuda.

Inventarios
Rincén, Lasso y Parrado (2012), define a cuenta inventarios de la siguiente manera:
“Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos y recursos
renovables y no renovables, para ser utilizados en procesos de transformacion,
consumo, alquiler o venta dentro de las actividades propias del giro normal de los
negocios del ente econémico” (p.100).
Céspedes et al. (2017) argumentan que una adecuada gestion de los inventarios,
implica contar con la cantidad necesaria, en la fecha oportuna, con un costo de
abastecimiento al bajo nivel posible que satisfaga de manera inmediata la demanda.

Cuentas por Pagar
Los Investigadores, Lawrence & Chad (2012) consideran que las Cuentas por Pagar:
Constituyen la principal fuente de financiamiento a corto plazo, sin garantia alguna
para las empresas de negocios, provienen de las compras de productos en la cuales
no se firma un documento formal en la que refleje el comprometimiento de pago
entre el comprador y vendedor (p.583).

Capital de Trabajo Bruto y Capital de Trabajo Neto

Segun Fernandez (2018) puntualiza que:



Se considera capital de trabajo bruto a los activos circulantes que tiene una empresa,
es decir, aquellos recursos que pueden convertirse en efectivo a corto plazo. Por su
parte, el capital de trabajo neto es la diferencia entre los activos y los pasivos
circulantes; cuando estos activos exceden los pasivos, se trata de un capital neto
positivo, mientras que, si los activos corrientes son menores a sus pasivos, la

empresa tiene un capital neto negativo.

Capital de Trabajo, Relacion con el Riesgo y el Rendimiento Empresarial

Las politicas que se adopten en el manejo del capital de trabajo deben ser las

correctas, de tal manera que permitan reducir el riesgo e incrementar la rentabilidad para

que la empresa logre los resultados deseados.

A continuacién, se precisa los términos riesgo y rendimiento.

Riesgo

Lawrence & Chad (2016) define al riesgo como la insolvencia que puede tener una
empresa para pagar sus compromisos financieros y cataloga que el riesgo
demuestra la probabilidad de ser técnicamente insolvente.

Por su parte, las autoras Selpa y Espinosa (2012) mencionan que el riesgo vinculado
con el capital de trabajo significa no contar con suficiente activo corriente, que
permita cubrir las obligaciones de efectivo cada vez que éstas ocurran, mantener las
ventas en un nivel apropiado y estar en capacidad de solventar los gastos inherentes

al nivel de operaciones.

Rendimiento

Respecto al rendimiento, Vivanco (2014), establece su punto de vista y menciona

El rendimiento empresarial se establece desde la capacidad para auto capitalizarse a
través de la rotacion de inventarios que es una forma de medicion del rendimiento de
pequefias empresas, también el nimero de dias trabajados por los trabajadores en

un afo, indica el crecimiento empresarial al compararse con el afio previo. (p. 209)
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A la rentabilidad se le define como la ganancia o pérdida que se obtiene al realizar
una operacion financiera en un determinado periodo de tiempo

la rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para
conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un
determinado periodo de tiempo.
Gestion del Capital de Trabajo

Los autores, Morales A., Morales J. y Alcocer (2014), se refieren a la importancia que
tiene para las entidades, la gestion de capital de trabajo o la administracién del capital de
trabajo, sefialando que:

La administracion del capital de trabajo ayuda a lograr el éxito en la empresa, se

preocupa por mantener el nivel de liquidez adecuado, por cuanto al presentar

demasiada liquidez demuestra que hay una subutilizacion de los activos que se usan

para las ventas y provoca una baja rotacion de activos y menor rentabilidad.

El capital de trabajo es importante para todas las empresas, porque se
conoce la cantidad de efectivo que se maneja, la cantidad de inversion que esta
reflejada en cuentas por cobrar, la cantidad de productos que se manejan en los
inventarios, y los créditos que financian sus ciclos operativos y financieros de corto
plazo, lo cual depende del giro de la empresa.

Estados Financieros
De acuerdo con Asturias Corporaciéon Universitaria (2018) definen a los estados
financieros o estados contables de la siguiente manera:
Como un registro formal de las actividades financieras de una empresa, presentados
de una manera estructurada y facil de entender. Son de gran utilidad para los
propietarios de las empresas, los directivos, accionistas, acreedores, etcétera. (p. 28)
Los estados financieros son los que se encargan de reflejar la salud econémica de
una organizacién porque destacan:
La situacion de la empresa y los resultados obtenidos como consecuencia de las

transacciones mercantiles efectuadas en cada ejercicio, se formulan con datos que
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figuran en el area de contabilidad y suministran informacion a los interesados en el
negocio; por consiguiente, estos documentos muestran, cuantitativamente, el origen
y la aplicacion de los recursos empleados para llevar a cabo un negocio o cumplir
determinado objetivo, el resultado obtenido en la empresa, su desarrollo y la
situacion financiera que guarda el negocio. (Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas, 2016)
Clasificacién de los Estados financieros
Los estados financieros se clasifican en: Estado de Resultados, Balance General,
Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujo de Efectivo.
Estado de resultados
Fierro A. y Fierro F. (2015) hacen referencia al estado de resultados de la siguiente
manera:
El estado de resultados se lo denomina también como de rendimiento, es el segundo
estado financiero y se le denomina en las NIIF como estado del resultado integral.
Es el principal anexo del estado de situacion financiera porque resume las cuentas
nominales en la cuenta.

El Estado de resultados demuestra la informacion relacionada con las
operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable mediante un adecuado
enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos, para asi determinar
la utilidad o pérdida neta del periodo. Se lo considera un estado financiero dinamico
porgue la informacion que presenta corresponde a un periodo, es decir de una
determinada fecha. En el estado de resultados se detallan los logros obtenidos
(ingresos) por la administracion de la entidad en un periodo determinado y los
esfuerzos realizados (costos y gastos) para alcanzar dichos logros. (p. 29)

Balance General
Elizalde (2019) conceptualiza al balance general como:
Un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente econémico a

una fecha determinada. La conforman los activos, pasivos y patrimonio o capital
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contable, su formulacion esta definida por medio de un formato, en el cual, en su
mayoria de los casos obedece a criterios personales en el uso de las cuentas, razon
por la cual su forma de presentacion no es estandar.

El balance es un estado conciso o sintético, formulado con los datos de los
libros de contabilidad llevados por partida doble, en el cual se consignan de un lado
todos los recursos y del otro todas las obligaciones de la empresa a una fecha dada.
(p- 49)

Estado de Cambios en el Patrimonio
De acuerdo a Fajardo y Soto (2018) consideran que el Estado de Cambios en el
Patrimonio “genera informacién contable sobre las partidas que conforman el patrimonio de
la entidad, tiene como fin establecer cémo han evolucionado o variado los diferentes
elementos que constituyen el patrimonio de la entidad, durante un periodo de tiempo” (p.
93).
Al respecto, Ayala y Fino (2015) dan su criterio con respecto al Estado de Cambios
en el Patrimonio y mencionan que:
Este Estado Financiero como su nombre lo indica detalla el movimiento de este rubro
(o cuenta principal) del Balance General, reflejando el saldo inicial, los aumentos, las
disminuciones y el saldo final de cada uno de los elementos que conforman el
patrimonio. (29)
Estado de Flujo Efectivo
Mayor y Saldarriaga (2016), con respecto al tema mencionan que:
La informacidon contable por si sola no se ajusta a los nuevos requerimientos que
demanda una correcta toma de decisiones, por lo que es necesario contar con un
enfoque financiero basado en herramientas como el flujo de efectivo, que permitan
predecir un futuro a corto y largo plazo y analizar alternativas que indiquen la
realidad econdémica de la compaiiia.
De acuerdo con varios investigadores, Ponce et. al (2019), el estado de flujo de

efectivo es:
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Un informe contable que indica una clasificacién de los ingresos y egresos de
efectivo, que se originaron en un determinado periodo; este flujo muestra el dinero
disponible que posee la empresa, evalla la capacidad que tiene para generar flujos
de efectivos netos positivos e identifica las actividades que lo producen.

Elizalde (2019), define al flujo de efectivo como un documento contable bésico que
informa sobre las variaciones y movimientos del efectivo, y sus equivalentes en un periodo
determinado. Esta informacién se podria traducir como util porque suministra a los usuarios
de los estados financieros, las bases para evaluar la capacidad que posee la empresa para
generar efectivo y equivalentes al mismo, asi como, sus necesidades de liquidez, que influye
significativamente para tomar decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la
capacidad que tiene la empresa para manejar sus efectivos, y el grado de certidumbre
relativa a su aparicion.

Desempefio Financiero

De acuerdo al criterio de varios autores (Mendiola, 2015; citado por Freire, Soto y
Mendieta, 2019) consideran que el desempefio financiero es:

Uno de los indicadores que nos permite medir el éxito en una empresa en términos

de su rentabilidad.

Para determinar el desempefio financiero en una empresa es importante tener claro
el significado del analisis financiero.

Los investigadores Puerta, Vergara, y Huertas (2018) enfatizan que:

Un analisis financiero permite determinar las operaciones, el entorno y el

comportamiento de la entidad que mantuvo en el pasado, con la finalidad de buscar

mejoras en el futuro.

Dentro de las técnicas mas usadas para realizar el andlisis econémico financiero estan:
Anélisis Vertical

Para Fajardo y Soto (2018) los conceptualizan al analisis vertical como aquel que se

dedica estrictamente a establecer una comparacion de una cuenta frente al total de

un grupo de cuentas en un mismo afio. Si un administrador financiero o usuario de la
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informacion contable desee conocer la tendencia o evolucion de incremento o
disminucién de una cuenta tendra que aplicar el andlisis horizontal; Sin embargo, si
desea conocer el grado de representacion que tiene una cuenta frente a todo el
grupo ya sea al total activo, total pasivo y patrimonio, tendra que aplicar el analisis
vertical. (p.104)
Anélisis Horizontal
Al respecto Salazar (2017) da siguiente definicion:
El andlisis horizontal es la comparacién de los datos que presentan los estados
financieros entre un afio con otro, en la cual se determinan los valores absolutos y
relativos, mismos que permiten direccionar hacia una correcta decisién con respecto
a estructura eficiente de inversién y financiamiento.
Indicadores Financieros
Imaicela, Curimilma y Lépez (2019) consideran que los indicadores financieros son:
Medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista
individual, las mismas que son utilizadas para mostrar las relaciones que existen
entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su
liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad. (p.78)
Santiago y Gamboa (2017) definen a los indicadores financieros o razones
financieras de la siguiente manera:
Se entiende como razones financieras a la expresion cuantitativa del desempefio de
una empresa, que, al ser comparada con algun nivel de referencia, sefiala una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun
corresponda. Su utilizacion se torna importante dentro del proceso del analisis
financiero, porque a través de las cifras extraidas de los estados financieros, indica
cual es el comportamiento de la empresa (p. 51).
Las razones financieras conocidas como indices, ratios, proporciones o razones
financieras, que se utilizaron en el presente estudio fueron las siguientes:

» Indicadores de liquidez
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» Indicadores de solvencia
» Indicadores de gestion
» Indicadores de rentabilidad
Indicadores de liquidez
Fernandez (2018) menciona que estos indicadores:
Miden la agilidad que la empresa tiene, para generar la liquidez necesaria y cumplir
con sus compromisos a corto plazo.
Indicadores de Solvencia
Segun Robles (2012) enfatiza que estos indicadores miden la capacidad de pago que
tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo.
Imaicela (2019) da su enfoque sobre el tema y menciona que:
Los indicadores de solvencia muestran al empresario si la empresa esta en
condiciones de satisfacer sus compromisos a largo plazo y sus obligaciones de
inversion.
Indicadores de Gestion
Los autores, Parraga et al. (2021), mencionan lo siguiente:
Un indicador de gestion se encarga de establecer el comportamiento de la empresa,
a través de una expresion cuantitativa que relaciona a toda la organizacion, cuyos
resultados permite comparar con las metas trazadas.
Segun Diaz (2015), los indicadores de gestién se convierten en los signos vitales de
la organizacion, y su permanente control, identifica los diversos problemas, producto
del desarrollo normal de las actividades y facilita la toma de decisiones relacionada a
la cantidad, calidad, costos, oportunidad y productividad.
Indicadores de Rentabilidad
Segun, Garcia y Paredes (2014), las razones financieras de rentabilidad permiten
evaluar los rendimientos o ganancias generadas.

Por su parte, Herz (2015) menciona que:
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Los ratios de rentabilidad relacionan las cuentas del Estado de Resultados para
medir la eficiencia en la utilizacién de recursos de la empresa para la obtencion de
utilidades.
El ciclo de conversién del efectivo
Dentro de los métodos de administracion de capital de trabajo esta el ciclo de
conversion de efectivo, al respecto, Acosta et. al (2018), enfantizan que:
El ciclo de conversion del efectivo se encarga de determinar el plazo de tiempo que
va desde que la empresa hace pagos al proveedor hasta que recibe entradas de
efectivo, en la cual emplean los siguientes términos:
» -Periodo de conversion del inventario (PCI), determina el plazo promedio de
tiempo que se necesita para vender los bienes.
» -Periodo medio de cobranza (PMC), es el plazo promedio de tiempo para que las
cuentas por cobrar por las ventas realizadas, se conviertan en efectivo
» -Periodo promedio de pago (PPP), es plazo promedio de tiempo, que transcurre
desde la compra hasta su pago.
> Este ciclo de conversion de efectivo se lo reducira; reduciendo el PCI, con
ventas de productos mas rapidas y eficientes; bajando el PMC con mayor
celeridad en sus cobros y retardando los pagos, es decir extendiendo el PPP. (p.
16-18)
El cooperativismo en el Ecuador
Para Barba y Morales (2019), el cooperativismo en el Ecuador tuvo sus inicios en el
afo 1937, pero con la creacion del mayor nimero de organizaciones cooperativas en la
década del cincuenta al setenta fue cuando realmente marcé su presencia a nivel nacional.
Estas empresas de propiedad comun se fundamentaron en valores y principios, bajo una
gestién socialmente responsable, en busca del mejoramiento de la calidad de vida de sus

socios desde los distintos sectores econémicos.
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En el Ecuador se identifica al Cooperativismo como una “forma de organizacién que
ayuda en la produccién de la Economia, esto con base a las relaciones sociales que se
establezcan” (Garcia, Prado y Salazar, 2018).

Clases de cooperativas

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sefiala que las cooperativas,
segun la actividad a desempefiar, perteneceran a uno de los siguientes grupos: cooperativas
de produccion, vivienda, consumo, ahorro y crédito y servicios.

Cooperativas de Produccion

Aquellas en que sus socios se dedican personalmente a actividades productivas
licitas, en una empresa manejada en comdn.
Cooperativas de Vivienda

La finalidad es la realizacion de actividades vinculares con la construccion,
remodelacion o la ejecucién de obras de urbanizacion en beneficio de sus socios.
Cooperativas de Consumo

Son aquellas que tienen por objeto satisfacer las necesidades de los socios con
cualquier clase de producto de libre comercio, en las mejores condiciones posibles de
calidad y precio.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son las que reciben ahorros y depdsitos, realizan descuentos y conceden préstamos
a sus socios, es decir cubren las operaciones financieras de sus miembros. (LOEPS, 2011,
p. 6-7)

Cooperativas de Servicios

Tienen por objeto satisfacer necesidades diversas de los socios, de tal manera, que
mejoren sus condiciones ambientales y econémicas. Dentro de este rubro estan: el trabajo
asociado, transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud.

Segun Poveda, Erazo y Neira (2017), las cooperativas de servicios son creadas con

la finalidad de cumplir con los diversos requerimientos de los asociados.
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Cooperativa de Transporte. Ballesteros (2017) menciona que este tipo de
cooperativa, agrupa a transportistas, conductores, administrativos que cumplen la actividad
de transportar personas y mercancias de un lugar a otro, en sus distintas modalidades.

En la ciudad de Loja, operan diferentes empresas que ofrecen el servicio de
transporte terrestre a nivel interparroquial, intercantonal, interprovincial e internacional, entre
ellas estan las siguientes cooperativas de transportes: Loja, Union Cariamanga, Sur Oriente,
Santa, Nambija, San Luis, Unién Yanzatza, Viajeros, Catamayo (Municipio de Loja, 2012).
Diagnéstico Empresarial

De acuerdo con Portugal (2017):

El diagndstico empresarial permite a la empresa, determinar el estado actual de la

organizacion para obtener resultados valorativos, que sirven para tomar decisiones

en el factor tiempo, permiten reestructurar la organizacién y cumplir con las metas
proyectadas.
Efectividad del diagndstico Empresarial

Para lograr un diagnéstico empresarial efectivo se debe considerar cuatro aspectos
importantes.
Evaluacién

Se definen criterios evaluativos que logren evaluar la situacién real de la empresa,
poniendo interés en aspectos que consideramos aplicar el diagndstico, procesos de
produccion, lo financiero, clientes, etc.

Vision detallada
A través de imagenes, gréficos, tablas, entrevistas, etcétera, se recolecta la
informacion que permite realizar el diagnéstico empresarial para saber el estado de la
empresa.
Célculos
Constituyen las reglas que se aplican a la informacion obtenida para medir el grado

de alcance en la medicion del parametro que se haya fijado.
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Conclusiones

Se debe incluir el resultado del analisis de la informacion recolectada.

Propuesta Administrativa y Financiera para la Gestion del Capital de Trabajo y el
Desempefio Financiero

Para llevar a cabo la propuesta Administrativa y Financiera para la Gestion del
Capital y el Desempefio Financiero, se tomé como base, el modelo de Sanchez (2010), cabe
destacar que, en este acapite se evidencia una brecha en la literatura, no obstante, se ha
considerado el prototipo propuesto por el autor en referencia, detallado a continuacioén:

» Datos informativos: Nombre de la empresa, naturaleza, ubicacion geogréfica,
parroquia, direccién, teléfono, correo de la cooperativa, nombre del gerente,
mision y vision de la empresa.

Importancia de los estados financieros
Importancia del analisis financiero

Estrategias para mantener una adecuada gestion de capital de trabajo

YV V VY V

Estrategias para mantener un buen desempefio financiero
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5. Metodologia

Area de estudio

La Cooperativa de Transportes Loja, se encuentra ubicada en el Cantén Loja,
Parroquia Sucre, Barrio Cuarto Centenario, calles Lauro Guerrero entre 10 de agosto y José
Antonio Eguiguren, su objeto social es la prestacion del servicio de transporte de pasajeros,
turismo y encomiendas a nivel nacional e internacional. Al ser considerada como una
entidad de derecho privado esta amparada por estatutos, reglamentos, normativa interna de
la cooperativa y bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Dentro de la ciudad de Loja, la empresa mantiene varias unidades de negocio para el
beneficio de los socios y del publico en general como son: Administracion, Estacion de
Servicios, Lavadora de Vehiculos, Taller de Carrocerias, Almacén de Repuestos, Boleteria y
Encomiendas y Fondos de Ahorro.

La presente investigacion se centra en brindar estrategias fundamentales a la
mencionada entidad privada para el adecuado manejo de su capital de trabajo, de tal
manera que le permita reflejar su rentabilidad.

En todas las etapas del proceso de investigacion se utilizaron métodos y técnicas
gue sirvieron de ayuda para la recoleccion de informacion.

Con los datos financieros y administrativos proporcionados por el personal
administrativo de la cooperativa se desarroll6é el caso practico

Cabe sefialar que durante el desarrollo del proyecto fue necesario contar con varios
materiales de oficina, computador e internet.

Procedimiento

El tipo de disefio de la investigacion es no experimental, porque al realizar el estudio
de la situacion financiera de la Cooperativa de Transportes Loja, se tom6 como referencia, la
informacion contable de periodos anteriores, en los que sus variables no fueron

manipuladas.
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La poblacion en la presente investigacion la conformaron las empresas de transporte
publico, modalidad de servicio interprovincial, que han obtenido el permiso en la Agencia
Nacional de Transito, para circular en la ciudad de Loja, las cuales fueron: Cooperativa de
Transportes Loja, Unién Cariamanga y Sur Oriente, por lo tanto, para la muestra del estudio
se consideraron todas estas empresas mencionadas.

Para el cumplimiento del primer objetivo, se utiliz6 la técnica de la entrevista
estructurada, la misma que fue aplicada a los gerentes de las cooperativas de transportes
Loja, Unién Cariamanga y Sur Oriente, posteriormente se realizé el analisis e interpretacion
de los resultados y en base a la informacién obtenida, se realizé un diagnéstico de la gestién
del capital de trabajo y el desempefio financiero en las cooperativas de transporte en la
ciudad de Loja.

Para continuar con la consecucién del segundo y tercer objetivo se considero la
informacioén de la fuente primaria y secundaria, concedida por la Cooperativa de Transportes
Loja, entre ellos, el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados, de los cuales
se realizaron calculos matematicos, interpretacion, y andlisis y se logré determinar los
elementos que conforman su capital de trabajo y a su vez se estableci6 su rentabilidad,
gestion, liquidez y deuda con la aplicacién de los indicadores financieros.

En el cuarto objetivo se disefidé una propuesta, la misma contiene estrategias para
cada uno de los elementos que componen el capital de trabajo y un formato para el calculo
de los indicadores financieros, la cual ayudara a una correcta toma de decisiones a la
empresa.

Con la técnica de la observacion directa, se pudo tener un conocimiento mas directo
de las actividades y hechos que se relacionan directamente con el &mbito financiero,
economico, administrativo y gerencial de la Cooperativa y se identificé los posibles
problemas de administracién y la situaciéon de la empresa.

Mediante la utilizacion de la técnica de la entrevista, se pudo recopilar informacion
muy importante que permitié desarrollar y sustentar la propuesta administrativa financiera,

en la que se fijan estrategias para un buen manejo del capital de trabajo y el desempefio
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financiero, de igual manera sirvié de base para conocer la situacion actual de las
cooperativas.

Los métodos utilizados en el desarrollo de la investigacion fueron los siguientes:

Método Cientifico, este método se lo empled en el desarrollo de la investigacion,
porque permitié aplicar una metodologia ordenada y sistematizada durante todo el proceso
investigativo.

Método Deductivo, este método se lo utilizé en el analisis de conceptos, teorias,
leyes, normativas y demas documentos, que sirvieron para establecer las bases destinadas
a determinar cémo es la gestion de capital de trabajo y el desempefio financiero de la
Cooperativa.

Método Inductivo, mediante el uso de este método se procedié al andlisis de los
documentos disponibles de la Cooperativa, facilitando considerablemente, la definicion de
pautas a seguir, de acuerdo a sus necesidades diarias, en cuanto al manejo del capital de
trabajo y desempefio financiero.

Método Analitico, con este método se analizé e interpreto la informacion obtenida de
las normas internacionales de contabilidad, leyes internas, reglamentos, estados financieros
y contables, permitiendo desarrollar una propuesta administrativa y financiera que sirva de
guia para el buen manejo del capital de trabajo.

Método sintético, mediante este método fue posible sintetizar los temas que forman
parte del contenido del tedrico del proyecto, formular las conclusiones y recomendaciones.
Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé el método matematico, el cual se lo empleo
en el ambito practico de la investigacion, al aplicar las distintas formulas y al realizar los
respectivos célculos en Microsoft Excel, permitié organizar y explicar estos datos obtenidos

en términos matematicos.
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6. Resultados
Diagnéstico de la gestion del capital de trabajo y el desempefio financiero en las
cooperativas de transporte en la ciudad de Loja
Para realizar el diagnéstico de la gestion del capital de trabajo y el desempefio
financiero se utilizé la entrevista estructurada, que incluyeron preguntas cerradas para luego

a partir de sus respuestas llegar a una conclusién, a continuacion, se detalla los resultados:

Tabla 1. ¢ Usted sabe qué es capital de trabajo?

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Union Cariamanga

Comprende el concepto No comprende el concepto Comprende el concepto

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
Andlisis

Se evidencio que los gerentes de las cooperativas de transportes Loja y Unidn
Cariamanga comprenden el concepto de capital de trabajo, mientras que el gerente de la
cooperativa Sur Oriente lo desconoce. Es muy importante que el personal que esta a cargo
de la direccion y vela por el bienestar de la empresa, conozca sobre los bienes y derechos
con los cuales la entidad funciona con normalidad y cumple con los pagos a corto plazo, es

decir, esté al tanto de su capital de trabajo.

Tabla 2. ¢En su opinién de qué forma se lo maneja al capital de trabajo en la

empresa?
Gerentes de la Cooperativas de Transportes
Loja Sur Oriente Unién Cariamanga
Lo maneja En la cooperativa no se En la cooperativa no se
adecuadamente considera el capital de trabajo  considera el capital de trabajo

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
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Analisis

De los resultados obtenidos se pudo apreciar que el gerente de la Cooperativa Loja

maneja el capital de trabajo de su empresa de forma adecuada en cambio los gerentes de
las cooperativas de transportes Sur Oriente y Unién Cariamanga no consideran este

importante indicador financiero.

Tabla 3. ¢Conoce usted qué es gestidén de capital de trabajo?

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Unién Cariamanga

Conoce el concepto Desconoce el concepto Desconoce el concepto

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)

Anédlisis

Se pudo observar que el gerente de la cooperativa de Transportes Loja conoce qué

es gestién de capital de trabajo y los gerentes de las cooperativas de transportes Sur

Oriente y Unién Cariamanga no comprenden este concepto. La mayoria de los entrevistados

no toman en cuenta el comportamiento de cada uno de los elementos que forman parte de

su capital de trabajo, porque desconocen que una buena gestion en estos rubros les permite

obtener resultados econdmicos financieros favorables para la empresa.

Tabla 4. ¢Dentro del capital de trabajo, cuél rubro lo mantendria en un alto nivel?

Al activo corriente o al pasivo corriente

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Union Cariamanga
Activo corriente No se consideran estos No se consideran estos
rubros rubros

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
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Andlisis

El gerente de la cooperativa Loja mencion6 que se preocuparia por llevar un activo
corriente adecuado y los otros dos gerentes de las cooperativas de transportes Sur Oriente y
Unién Cariamanga desconocen que cuentas incluyen los activos y pasivos corrientes. Las
cuentas de activo corriente merecen ser controladas permanentemente porque aseguran la
liquidez que requiere la empresa para realizar sus actividades con normalidad, por lo tanto,

debe ser mayor al pasivo corriente.

Tabla 5. ¢ Sefale las cuentas contables que de acuerdo a su criterio son las mas
importantes al momento de planificar, ejecutar y controlar, el capital de trabajo?:

Efectivo, inventario, cuentas por cobrar, cuentas por pagar

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Union Cariamanga
Importantes son: el Se presta atencion Se presta atencion
efectivo, inventario, a las cuentas por cobrar a las cuentas por cobrar

cuentas por cobrary
cuentas por pagar

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
Analisis

Segun las respuestas se conocio que el gerente de la cooperativa Loja, presta atencion
a todos los elementos que componen el capital de trabajo, mientras que, los gerentes de las
cooperativas de transportes Sur Oriente y Unién Cariamanga les dan mayor importancia a las
cuentas por cobrar, porque consideran que si no existe una buena gestion de cobro, este item
es de dificil convertibilidad en efectivo a corto plazo, porque los clientes no pagan con
puntualidad sus deudas y como empresa, se concede crédito en la venta de servicios y/o

bienes, para estar al nivel de la competencia y captar mas clientes.
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Tabla 6. ¢Usted utiliza los indicadores financieros para conocer el nivel de liquidez,

solvencia, gestion y rentabilidad de su empresa?

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Uni6n Cariamanga
Se aplican los No se aplican los No se aplican los
indicadores financieros indicadores financieros indicadores financieros
en la empresa en la empresa en la empresa

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
Analisis

Se consideré que el gerente de la cooperativa de transportes Loja, aplica los
indicadores financieros para medir el nivel de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad
mientras, que los gerentes de la cooperativa de transportes Sur Oriente y la Unién Cariamanga

no los aplican.

Tabla 7. Considera que el nivel de rentabilidad de la empresa es: bajo, medio, alto

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Unién Cariamanga
El nivel de rentabilidad de El nivel de rentabilidad El nivel de rentabilidad
la empresa es medio de la empresa es bajo de la empresa es medio

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
Anélisis

Se observé que tanto el gerente de la cooperativa de Loja como el de la Unién
Cariamanga tienen un nivel de rentabilidad medio mientras que el gerente de la cooperativa
de transportes Sur Oriente, tiene un nivel bajo de rentabilidad. Las empresas deben
preocuparse por mejorar su rendimiento econémico, tomando medidas correctivas

oportunamente.
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Tabla 8. ¢ Seria de utilidad para la cooperativa disponer de una propuesta que le ayude

a mantener una adecuada gestiéon de capital de trabajo y desempefio financiero?

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Unién Cariamanga
Seria de gran utilidad Seria de gran utilidad Seria de gran utilidad
para la empresa para la empresa para la empresa

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
Anélisis

Ante la interrogante planteada los gerentes de la Cooperativa de transportes Loja,
Sur Oriente y la Unién Cariamanga coincidieron en su respuesta, de contar con una
propuesta para mantener una adecuada gestion de capital de trabajo y desempefio

financiero, para lograr mejores resultados en la empresa.

Tabla 9. ¢Considera usted que la propuesta administrativa financiera para el manejo
del capital de trabajo, debe contener estrategias para el uso adecuado de cada uno de

sus elementos?

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Unién Cariamanga
Si considero que la Si considero que la Si considero que la
propuesta debe contener propuesta debe contener propuesta debe contener
estrategias estrategias estrategias

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)
Analisis

Los tres gerentes manifestaron que si es importante que la propuesta contenga
estrategias para el manejo de los componentes del capital de trabajo y faciliten la toma de

decisiones.
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Tabla 10. Cree usted conveniente que la propuesta contenga un formato con férmulas

para el calculo de los indicadores financieros.

Gerentes de la Cooperativas de Transportes

Loja Sur Oriente Union Cariamanga
Considera interesante que Considera interesante que Considera interesante que
la propuesta contenga la propuesta contenga la propuesta contenga
férmulas para el calculo de férmulas para el calculo de férmulas para el calculo de
los indicadores financieros los indicadores financieros los indicadores financieros

Nota. En la tabla se presentan las respuestas de los gerentes de las cooperativas en
estudio. Datos tomados de las entrevistas estructuradas (2022)

La respuesta dada por los gerentes de la cooperativa de transportes Loja, Sur
Oriente y Union Cariamanga, a esta pregunta fue la misma, puesto que consideran oportuno

gue la propuesta contenga férmulas que faciliten la obtencion de los indicadores financieros.

Diagndstico

De acuerdo con los resultados de las entrevistas realizadas a los Gerentes de las
Cooperativas de Transportes Loja, Sur Oriente y Unidn Cariamanga, que han obtenido el
permiso de operacion en la ciudad de Loja, se presenta el siguiente diagnéstico de caracter
cualitativo.

La mayoria de empresas dedicadas al servicio de transporte de pasajeros y carga, a
nivel interprovincial, no tienen definido cual es su capital de trabajo, qué elementos lo
conforman, por lo tanto, no realizan gestion en cada una de sus cuentas. Por su parte, la
minoria, conocen que funcion cumple el capital de trabajo.

También se conocio que la mayoria de gerentes no aplican los indicadores
financieros que les permitan conocer la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de la
cooperativa, y con respecto al rendimiento econémico, la mayor parte de los entrevistados
mencionaron, que, segln su apreciacion, han conseguido un nivel medio, mientras que la

minoria aludié que su empresa presenta una baja rentabilidad econémica.
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Finalmente, todos los gerentes expresaron que seria de gran utilidad contar con una
propuesta que contenga estrategias para una adecuada gestion de capital de trabajo y

formulas de los indices financieros para una correcta toma de decisiones.
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Elementos que conforman el Capital de Trabajo de la Cooperativa de Transportes
Loja, periodo 2019-2020

Para determinar los elementos que forman parte del capital de trabajo que mantiene
la Cooperativa de Transportes Loja, se dispuso del Estado Situacion Financiera, del periodo
2019y 2020, el cual refleja los saldos inherentes a los tres rubros contables que lo conforman,
los mismos son descritos por la empresa de la siguiente manera:
Activo

Forman parte aquellos recursos disponibles y controlados por la entidad, para ejecutar
sus operaciones comerciales y de servicio, y de los que se espera futuros beneficios
econoémicos.

Este rubro lo conforma: los activos corrientes y los activos no corrientes.

El activo corriente, llamado también activo circulante, es aquel activo que puede
convertirse en dinero en un tiempo menor a un afio

El activo no corriente, son los activos que tienen una vida Util de mas de un afio.
Pasivo

Incluyen todos los compromisos pendientes de pago que se originaron en eventos
pasados, que, para cumplirlos, la cooperativa debe desprenderse de recursos financieros.

Al igual que los activos, los pasivos lo conforman los corrientes y los no corrientes.

En el pasivo corriente o pasivo circulante, refleja las deudas de la empresa, tienen una
duracion menor a un afio.

En el pasivo no corriente, hace referencia a deudas y obligaciones contraidas a largo
plazo obtenidas para financiar a la entidad.
Patrimonio

Constituye la parte residual de los activos una vez reducidos los pasivos de la entidad.
Enla Tabla 11 se muestra la informacion financiera de la empresa, la misma que ha permitido
reconocer las cuentas que conforman el capital de trabajo y determinar la participacion de
cada rubro con respecto al total de activos y pasivos, mediante el analisis vertical y horizontal

realizado.
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Tabla 11. Analisis vertical y horizontal del estado de situacién financiera consolidado

de la “Cooperativa de Transportes Loja”, Afios 2019 y 2020

CUENTAS ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ANO 2020 % ANO 2019 % ANOS 2019-2020

ACTIVO:
Activo corriente:
Disponible 883.976,95 6,81% 1.145.797,63 9,48%  -261.820,68 -22,85%
Cuentas y Documentos x Cobrar 6.840.033,95 52,73% 5.998.001,85 49,61% 842.032,1 14,04%
Inventarios 519.481,15 4,00% 588.339,82 4,87% -68.858,67 -11,70%
Otros activos corrientes 160.792,52 1,24% 42.200,50 0,35% 118.592,02 281,02%
Total activo corriente 8.404.284,57 64,78% 7.774.339,80 64,30% 629.944,77 8,10%
Activo no Corriente:
Propiedad, planta y equipo 7.468.112,22 57,57% 6.717.632,99 55,56% 750.479,23 11,17%
(-) Dep.acumulada planta y Equipo -3.014.854,53 -23,24% -2.612.652,68 -21,61% -402.201,85 15,39%
Gastos diferidos 27.148,97 0,21% 22.320,54 0,18% 4.828,43 21,63%
Otros activos a largo plazo 88.307,88 0,68% 188.888,92 1,56%  -100.581,04 -53,25%
Activo no Corriente 4.568.714,54 35,22% 4.316.189,77 35,70% 252.524,77 5,85%
ACTIVO TOTAL 12.972.999,11  100,00%  12.090.529,57 100,00 882.469,54 7,30%
Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente:
Proveedores 931.680,54 7,18% 503.985,49 4,17% 427.695,05 84,86%
Obligaciones patronales 189.660,21 1,46% 89.456,99 0,74% 100.203,22 112,01%
Obligaciones por pagar SRI 105.658,08 0,81% 78.652,34 0,65% 27.005,74 34,34%
Otras retenciones 11.154,39 0,09% 12.392,57 0,10% -1.238,18 -9,99%
Fondos por pagar 4.893.348,89 37,72% 4.953.753,42 40,97% -60.404,53 -1,22%
Anticipo clientes 637.973,34 4,92% 25.011,13 0,21% 612.962,21  2450,76%
Cuentas por pagar varios 134.278,18 1,04% 117.780,21 0,97% 16.497,97 14,01%
Total pasivo corriente 6.903.753,63 53,22% 5.781.032,15  47,81% 1.122.721,4 19,42%
Pasivo no corriente: '
Obligaciones financieras a L/P 466.521,96 3,60% 0,00 0,00% 466.521,96 100,00%
Jubilacién patronal 668.276,53 5,15% 733.886,54 6,07% -65.610,01 -8,94%
Pasivo No corriente 1.134.798,49 8,75% 733.886,54 6,07% 400.911,95 54,63%
TOTAL PASIVO 8.038.552,12 61,96% 6.514.918,69 53,88% 1.523.633,4 23,39%
Patrimonio:
Aportes de los socios 4.775.383,41 36,81% 4.769.723,41 39,45% 5.660,00 0,12%
Reservas 915.991,52 7,06% 915.991,52 7,58% 0,00 0,00%
Otras reservas estatutarias 0,00 0,00% 48.490,43 0,40% -48.490,43 -100,00%
Donaciones 147.806,67 1,14% 0,00 0,00% 147.806,67 100,00%
Utilidad del ejercicio 25.667,65 0,20% -58.248,31 -0,48% 83.915,96 -144,07%
Pérdida del ejercicio -729.550,55 -5,62% 0,00 0,00%  -729.550,55 100,00%
Resultados acumulados -200.851,71 -1,55% -142.603,40 -1,18% -58.248,31 40,85%
Otros resultados integrales 0,00 0,00% 42.257,23 0,35% -42.257,23 -100,00%
TOTAL PATRIMONIO 4.934.446,99 38,04% 5.575.610,88 46,12%  -641.163,89 -11,50%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.972.999,11  100,00%  12.090.529,57 100,00 882.469,54 7,30%

Nota. Estado de situacién financiera consolidado de la “Cooperativa de Transportes Loja”,

periodos 2019 y 2020.

Andlisis. De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que, en el afio 2020, los

activos corrientes conformaron el 64,78% de los activos totales y el 64,30% en el 2019,

mientras que los pasivos corrientes representaron el 53,22% (2020) y el 47,81% (2019) de

los pasivos totales. En ambos afios los activos circulantes sobrepasaron a los pasivos
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circulantes en 1,22 (2020) y 1,34 (2019) veces, cuyo dato esta por debajo de la cobertura
ideal que es de 1,5 a 2 veces.

Las cuentas que integran los activos corrientes presentaron la siguiente informacion:
disponible 6,81% (2020) y 9.48% (2019); cuentas y documentos por cobrar 52,73% (2020) y
49,61% (2019); inventarios 4% (2020) y 4,87% (2019) y otros activos corrientes 1,24% para
el afio 2020 y 0,35% para el afio 2019. El mayor porcentaje esta concentrado en las cuentas
y documentos por cobrar, en la cual constan los valores pendientes de cobro que se derivan
de la venta de bienes y servicios y de las actividades generadas en cumplimiento a su objeto
social como: préstamos a socios/asociados, anticipo de sueldos y salarios a empleados de
la cooperativa, etcétera. En el analisis horizontal entre los dos periodos se constatd que en
el afio 2020 hay un crecimiento en esta cuenta del 14,04%.

En relacion a los pasivos corrientes, refleja un alto porcentaje en los fondos por
pagar del 37,72% (2020) y del 40,97% (2019), rubro que corresponde al dinero
perteneciente a los socios que por diversas circunstancias estan pendiente de pago como
fondo auxilio accidentes, fondo ayuda enfermedades, fondo ahorro socios, fondo seguro
encomiendas, etcétera; la cuenta proveedores presento un porcentaje del 7,18% (2020) y
4,17% (2019); obligaciones patronales 1,46% (2020) y 0,74% (2019); obligaciones por pagar
al Servicio de Rentas Internas 0,81% (2020) y 0,65% (2019); y en otras retenciones 0,09%
(2020) y 0,10% (2019).

La variacion existente entre los activos corrientes totales del 2020 y 2019 es del
8,10%; en ese mismo orden, los pasivos corrientes sufrieron un incremento del 19,42%; lo
cual se argumenta que fue, debido a la crisis sanitaria (pandemia), que afecto la actividad
econdmica de la cooperativa al no brindar el servicio de transporte a la comunidad, porque
se acogio a las restricciones de movilidad dictadas por las autoridades de gobierno, y al no
contar con los suficientes ingresos econdémicos para cubrir sus obligaciones mensuales,

oblig6 a la empresa a disponer de los fondos de terceros.
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Determinacién del capital de trabajo de la Cooperativa Transportes Loja, periodos
2019-2020
De acuerdo al Estado de Situacién Financiera Consolidado, de todas las Unidades de
Negocio que posee la Cooperativa de Transportes Loja como son: administracion, almacén
de repuestos, boleteria y encomiendas, estacion de servicio, fondos de ahorro, lavadora de
vehiculos y taller de carrocerias, (Tabla 11), se procedio a determinar su capital de trabajo
para conocer la liquidez que tuvo la empresa en esos periodos para enfrentar sus
obligaciones de pago.

En la tabla 12, se aplica la operacion matemética: total de activos corrientes menos

total de pasivos corrientes, y se obtiene el capital de trabajo para los afios 2019 y 2020.

Tabla 12. Capital de trabajo de la Cooperativa de Transportes Loja, afios 2019 y 2020

Formula 2020 2019
Activo corriente 8.404.284,57 7.774.339,80
(-) Pasivo corriente 6.903.753,63 5.781.032,15
CAPITAL DE TRABAJO 1.500.530,94 1.993.307,65
Porcentaje de variacion -24,72%

Nota. Estado de situacién financiera consolidado de la “Cooperativa de “Transportes Loja,
periodos 2019-2020

Andlisis. Se evidencia un capital de trabajo positivo en los periodos 2019 y 2020, lo
gue significa que la cooperativa no necesita recurrir a fuentes externas en busca de
financiamiento.

Al comparar el capital de trabajo entre los dos periodos, se observé que en el afio
2019 este rubro alcanzé $1.993.307,65; mientras que en el afio 2020 obtuvo un resultado de
$ 1.500.530,94 notandose que en este afio bajo un 24,72%.

Es relevante tener en cuenta que al ser el capital de trabajo un indicador que mide la

liquidez, la eficiencia y el bienestar de una empresa, el gerente y los administrativos de la
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cooperativa deben preocuparse en lograr que sus activos corrientes puedan rapidamente
transformarse en efectivo, realizando una adecuada gestién en cada uno de los elementos
gue lo conforman y no caer en temas de insolvencia e iliquidez.

En la tabla 13, se sefialan los elementos que forman parte del activo y pasivo

corriente.

Tabla 13. Elementos que conforman el capital de trabajo de la “Cooperativa de

Transportes Loja”

Periodos Periodos
Activo corriente 2020 2019 Pasivo corriente 2020 2019
Disponible 6,81% 9,48% Proveedores 7,18% 4,17%
Cuentas y Dctos. por cobrar 52,73%  49,61% Obligaciones patronales 1,46% 0,74%
Inventarios 4,00% 4,87% Obligaciones por pagar SRI 0,81% 0,65%
Otros activos corrientes 1,24% 0,35% Otras retenciones 0,09% 0,10%
Fondos por pagar 37,72% 40,97%
Anticipo clientes 4,92% 0,21%
Cuentas por pagar varios 1,04% 0,97%
Total activo corriente 64,78% 64,30% Total pasivo corriente 53,22% 47,81%

Nota. Estado de situacién financiera consolidado de la “Cooperativa de “Transportes Loja,
periodos 2019-2020

Analisis. Cada elemento del activo corriente, tiene la funciéon de convertirse en
liquidez lo mas pronto posible, especialmente las cuentas por cobrar e inventarios. La
Cooperativa, al mantener un alto porcentaje en el rubro cuentas y documentos por cobrar
con respecto al total de los activos corrientes, 52,73% en el 2020 y 49,61% en el 2019, debe
mantener buenas estrategias para su adecuado manejo, de tal manera que le permita, el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones y reflejar su rentabilidad.

De cada uno de los elementos que integran el capital de trabajo de la Cooperativa,

se ha realizado una breve descripcion:
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Disponible. Este rubro lo componen los saldos de caja, caja chica, saldos en las
cuentas corrientes de ahorros, inversiones que se disponen en cooperativas de ahorro e
inversiones en el sector financiero, que son destinadas para el normal desarrollo del
negocio.

Cuentas y documentos por cobrar. Comprenden valores por cobrar por la
prestacion del servicio o venta de productos a crédito a corto plazo, es decir, son importes
originados de las operaciones propias del negocio.

Por su parte, los documentos por cobrar representan derechos de cobro de aquellas
operaciones comerciales de venta de bienes y servicios, garantizandose la obligacién con
pagarés, letras de cambio. En lo que respecta a préstamos a socios/asociados y empleados
se respalda en un titulo valor.

Inventarios. La cooperativa cuenta con un inventario de mercaderia (repuestos,
lubricantes, llantas y accesorios) disponibles para la venta, tanto a los socios como al
publico en general, como sistema de valuacion utiliza el método del costo promedio. Para
aqguellas existencias que sufren caducidad u obsolescencia proceden a dar de baja.

Otros activos corrientes. Constan los valores de la cuenta IVA compras o IVA
pagado proveniente de las adquisiciones de bienes o servicios por parte de la empresa.

En pasivos corrientes, la empresa incluye el siguiente grupo de cuentas:

Proveedores. Comprende los compromisos contraidos por la empresa en
adquisicion de bienes y servicios con terceros.

Obligaciones patronales. Registra obligaciones que tiene la empresa por concepto
de sueldos y salarios, beneficios sociales e indemnizaciones de caracter laboral, pendientes
de pago al finalizar el ejercicio econémico.

Obligaciones por pagar SRI. Constan las obligaciones que estan pendientes de
pago al Servicio de Rentas Internas al 31 de diciembre, por retenciones en la fuente e IVA,

producto de las ventas de bienes o servicios que realiza la empresa.
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Otras retenciones. En este rubro se incluyen los valores concernientes a sentencias
judiciales por alimentos de los hijos menores de edad o discapacidad, que estan pendientes
de pago al 31 de diciembre.

Fondos por pagar. Dentro de este item constan las cuentas de ahorros individuales
de los socios, sobre las cuales la empresa podra conceder préstamos exclusivamente para
cubrir fines relacionados con el cumplimiento del objeto social de la cooperativa.

Anticipo clientes. Se registran los anticipos efectuados por clientes al momento de
legalizar una promesa de compra y venta.

Cuentas por pagar varios. En este rubro la empresa mantiene las cuentas y
documentos por pagar que por varias circunstancias hay que cancelar o devolver a los
socios, como, por ejemplo: otras cuentas por pagar por compensaciones socios, 0 por

colaboraciones, ayudas y gestiones.
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Rendimiento Financiero de la Cooperativa de Transportes Loja, mediante la utilizacion
de Indicadores Financieros para la Evaluacion de la Situacion Econémica Actual

Para cumplir con este apartado se hace necesario contar con la informacién
financiera de la Cooperativa de Transportes Loja como son: el estado de situacion
financiera, (Tabla 11) y el estado de resultados integral que se presenta en la Tabla

14.

Tabla 14. Analisis vertical y horizontal del estado de resultados integral consolidado

de la “Cooperativa de Transportes Loja, Afios 2019 y 2020

CUENTAS ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ANO 2020 % ANO 2019 % ANOS 2019-2020
Ingresos 17.273.851,70  100,00%  30.805.200,05 100,00% -13.531.348,35 -43,93%
Costos 13.245.546,41 76,68% 5.138.265,97 16,68% 8.107.280,44 157,78%
Utilidad bruta 4.028.305,29 23,32%  25.666.934,08 83,32%  -21.638.628,79 -84,31%

Gastos de administracion y venta

Gastos de administracion y venta 2.638.034,12 15,27% 24.054.921,41 78,09% -21.416.887,29 -89,03%
Gasto depreciaciones 360.559,57 2,09% 320.583,87 1,04% 39.975,7 12,47%
Gasto amortizaciones 15.423,32 0,09% 16.740,12 0,05% -1.316,80 -7,87%
Total gastos administracién y Vta. 3.014.017,01 17,45% 24.392.245 4 79,18% -21.378.228,39 -87,64%
UTILIDAD EN OPERACION 1.014.288,28 5,87% 1.274.688,68 4,14% -260.400,40 -20,43%
Gastos financieros 18.530,79 0,11% 8.187,77 0,03% 10.343,02 126,32%
Otros gastos no operacionales 6.694,72 0,04% 11.464,76 0,04% -4,770,04 -41,61%
Otros gastos 1.692.945,67 9,80% 1.313.284,46 4,26% 379.661,21 28,91%
Total otros gastos no operacionales 1.718.171,18 9,95% 1.332.936,99 4,33% 385.234,19 28,90%
RESULTADOS ANTES IMPUESTOS -703.882,90 -4,07% -58.248,31 -0,19% -645.634,59 1108,42%
RESULTADO DEL EJERCICIO -703.882,90 -4,07% -58.248,31 -0,19% -645.634,59 1108,42%

Nota. Estado de resultados integral consolidado de la “Cooperativa de “Transportes Loja,
periodos 2019-2020

Analisis
En el rubro de ingresos, se evidencio una disminucion del 43,93% entre las ventas

de servicios y bienes del 2019 y del 2020, debido a la emergencia sanitaria que vivio el pais
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y el mundo (afio 2020), que provoco, el cierre temporal de los negocios, repercutiendo
enormemente en la actividad econémica de la cooperativa.

En cuanto al grupo de costos, estos representaron el 76,68% y 16,68% para los afios
2020 y 2019 respectivamente, lo cual generan una utilidad bruta de 23,32% (2020) y 83,32%
(2019).

En lo referente a la suma total de los gastos de administracion y ventas, en el afio
2020 (17,45%) y 2019 (79,18%) presentan un -87,64% en el analisis horizontal, lo cual se
relaciona por cuanto no realizé actividades por varios meses y por ende no se produjeron
gastos por la acciéon de vender.

En tanto el rubro de otros gastos no operacionales representa el 9,95% (2020) y del
4,33% (2019), presenta una variacién de 5,62% debido que la empresa ha incurrido en
gastos financieros con el propésito de dar solucion a dificultades temporales como los
préstamos e intereses.

El ejercicio contable del afio 2020 presentd un saldo negativo de 703.882,90, que
representd el -4,07% de las ventas y en el afio 2019 obtuvo un resultado de -58.248,31,
significando el -0,19% del total de los ingresos.

Aplicacion y Anélisis de Indicadores Financieros

El andlisis financiero es indispensable realizarlo al finalizar el periodo contable, una

técnica para conseguirlo es, a través de la aplicacién de razones o valores relativos, luego

de su calculo e interpretacion, permite conocer el comportamiento de la empresa.

Los indicadores financieros, en la actualidad se han convertido en el sistema de
evaluacion financiera mas utilizado por las empresas, porque aportan valiosa informacion

con respecto a su liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad.

Indicadores de Liquidez. Tener liquidez en una empresa significa estar en la
capacidad de cubrir los compromisos a corto plazo a medida que estas se cumplan su

tiempo de pago.
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En las Tablas 15y 16, a partir de la informacion financiera de la Cooperativa, se

determiné la Liquidez Corriente y Prueba Acida.

Tabla 15. Indicador de liquidez: corriente

Razén Férmula 2020 2019
Corriente Activo corriente 8.404.284,57 7.774.339,80
Pasivo corriente 6.903.753,63 5.781.032,15
1,22 1,34

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Andlisis. La Cooperativa de Transportes Loja tiene una razon corriente de 1,22 en el
afio 2020 y 1,34 en el 2019, lo que significa que por cada $ 1 que la empresa debe a corto
plazo, respalda la obligacién con sus activos circulantes para pagar de $ 1,22 en el 2020 y

con $ 1,34 en el 2019.

Tabla 16. Indicador de liquidez: prueba acida

Razén Formula 2020 2019
Prueba acida Activo corriente — Inventarios 7.884.803,42 7.185.999,98
Pasivo corriente 6.903.753,63 5.781.032,15
1,14 1,24

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Analisis. En lo que respecta a la determinacion de la prueba é&cida, el resultado
para el afio 2020 fue de 1,14 y 1,24 en el afio 2019; lo que representa que por cada $ 1 que
se debe a corto plazo se dispone para su cancelacién con $ 1,14 en activos corrientes sin

tener que vender sus inventarios, en el 2020 y en el 2019 se dispone con 1.24 délares.
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Indicadores de Solvencia. Con los indices de solvencia se determina la capacidad
gue tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones de pago con los medios que
dispone, tanto a corto como a largo plazo. En las Tablas 17, 18, 19 y 20, se establecieron la
relacion de endeudamiento con el activo, patrimonio, activo fijo y el grado de

apalancamiento financiero.

Tabla 17. Indicador de solvencia: endeudamiento del activo

Razén Formula 2020 2019
Endeudamiento Pasivo total 8.038.552,12 6.514.918,69
del activo Activo total 12.972.999,11 12.090.529,57
0,62 0,54

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva férmula

Andlisis. El endeudamiento del activo para el 2020 es del 0.62, entendiéndose que
el 62% del activo total es financiado con el pasivo total y en el 2019 fue del 54%,
interpretado de otra manera significa que, por cada $1 de inversion en los activos, 0,62
centavos son financiados por los acreedores: como los proveedores, bancos entre otros.
Para el 2019 present6 un 0,54 de endeudamiento, lo que significa que por cada $1 de

activos los 0,54 centavos los cubren las deudas con terceros.

Tabla 18. Indicador de solvencia: endeudamiento patrimonial

Razén Formula 2020 2019
Endeudamiento Pasivo total 8.038.552,12 6.514.918,69
patrimonial Patrimonio 4.934.446,99 5.575.610,88
1,63 1,17

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula
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Andlisis. El endeudamiento patrimonial, en este indice financiero dio un resultado de
1,63 enel2020y 1,17 en el 2019, lo que indica que, las deudas superan a los recursos

propios.

Tabla 19. Indicador de solvencia: endeudamiento del activo fijo

Razon Formula 2020 2019
Endeudamiento Patrimonio 4.934.446,99 5.575.610,88
del activo fijo Activo fijo neto 4.453.257,69 4.104.980,31
1,11 1,36

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Analisis. Con respecto al endeudamiento de activo fijo se evidencié que la empresa
conté con $ 1,11 de su patrimonio en el 2020 y con $1,36 en el 2019, por cada $1 de

inversion en activos fijos.

Tabla 20. Indicador de solvencia: apalancamiento

Razon Formula 2020 2019
Apalancamiento Activo Total 12.972.999,11 12.090.529,57
Patrimonio 4.934.446,99 5.575.610,88

2,63 2,17

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Analisis. El resultado indica que, en el afio 2020, por cada $1 que aportan los socios
se tiene $2,63 de activos, teniendo que financiarse $1,63 y para el afio 2019 se cuenta con

$1 ante $2,17 en activo, quedando por financiarse 1,17.

42



Es conveniente que este indicador tenga cifras bajas, o sea menor a 1, porque indica
gue los activos se pagan con su propio capital.

Indicadores de Gestién. Estos indicadores sirven para detectar la efectividad y la
eficiencia en las actividades de la empresa.

En las tablas del 21 al 26, se han calculado la rotacién de cartera, rotacion de
inventario, de activo fijo, de activos totales, el periodo promedio de cobro y el periodo

promedio de pago.

Tabla 21. Indicador de gestion: rotacion de cartera

Razon Féormula 2020 2019
Rotacion de Ventas 17.273.851,70 30.805.200,05
cartera Cuentas por cobrar 6.840.033,95 5.998.001,85
2,53 5,14

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva férmula

Andlisis. En el indicador de Rotacion de cartera muestra que la empresa cobré sus

créditos pendientes 2,53 veces en el afio 2020 y en el afio 2019 su rotacion fue de 5,14.

Tabla 22. Indicador de gestion: rotacion del inventario

Razén Férmula 2020 2019
Rotacioén del Costos bienes vendidos 13.245.546,41 5.138.265,97
inventario Inventario 519.481,15 588.339,82
25,50 8,73

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula
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Andlisis. Con respecto a la rotacion del inventario para el afio 2020, la empresa
vendio su inventario 25,50 veces (360/25,50) con un tiempo promedio de 14,11 dias y en el

afo 2019 su resultado fue de 8,73 veces (360/8,73) con 41,23 dias de promedio.

Tabla 23. Indicador de gestion: rotacion del activo fijo

Razoén Férmula 2020 2019
Rotacién de Ventas 17.273.851,70 30.805.200,05
activo fijo Activo fijo 4.453.257,69 4.104.980,31
3,88 7,50

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Andlisis. Los resultados del indicador financiero, rotacién de activo fijo demostraron
gue en el afio 2020 los activos rotan 3,88 veces, que, si lo traducimos a dias dividiendo 360
dias que corresponde un afio comercial entre 4, se obtiene que los activos rotan cada 90 dias.

Asi mismo el valor del 2019 es de 7,50 y en dias tenemos que los activos rotan cada 45 dias.

Tabla 24. Indicador de gestion: rotacion de activos totales

Razén Férmula 2020 2019
Rotacion de Ventas 17.273.851,70 30.805.200,05
activos totales Activo total 12.972.999,11 12.090.529,57
1,33 2,55

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Andlisis. En la raz6n de rotacion de activos totales para el afio 2020 se obtuvo 1,33;
lo que indica que la cooperativa gana $1,33 anualmente por cada $1 que posee en sus

activos totales. Para el afio 2019 gan6 $ 2,55 por cada $ 1.
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Tabla 25. Indicador de gestion: promedio medio de cobranzas

Razon Féormula 2020 2019
Periodo medio Cuentas por cobrar 6.840.033,95 5.998.001,85
* 360
medio de Ventas 17.273.851,70 30.805.200,05
cobranzas 142,55 70,09

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva férmula

Anélisis. Para el afio 2020 el periodo medio de cobro fue de 142,55 dias y para el

ano 2019 fue de 70,09 dias.

Tabla 26. Indicador de gestion: promedio medio de pago

Razoén Formula 2020 2019
Periodo medio  Cuentas y Dctos. x pagar 1.065.958,72 621.765,70
* 360
de pago Compras 13.245.546,41 5.138.265,97

28,97 43,56

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

La empresa cancela sus cuentas por pagar cada 28,97 dias en el 2020 y cada 43,56
dias en el 2019.

Cabe sefialar que la empresa mantiene un periodo medio de cobro superior al
periodo medio de pago, este resultado es desfavorable porque afecta a la liquidez.

Luego de calcular los indicadores de gestién o actividad, se realizé el analisis del

ciclo de conversion del efectivo (CCE), que mantiene la cooperativa.
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Tabla 27. Ciclo de conversion del efectivo de la Cooperativa de Transportes Loja

Indicadores Siglas 2020 2019
Promedio de conversion del inventario PCI 14,11 41,23
Periodo medio de cobranza PMC 142,55 70,09
Periodo promedio de pago PPP 28,97 43,56
Ciclo de conversion del efectivo CCE 127,69 67,76

Nota. La siguiente tabla indica el resultado del ciclo de conversién del efectivo CCE, luego
de aplicar su respectiva férmula

Andlisis. Con el resultado obtenido, se evidencia que el periodo de conversion de
inventario (PCI), en el afio 2020, la cooperativa vende sus inventarios cada 14,11 dias, esto
es favorable para la empresa, porque al reponer en un periodo corto sus inventarios, le
permite generar més efectivo. Situacion que no sucede en el afio 2019, por cuanto la
rotacion de los inventarios lo realiz6 en 41,23 dias.

Con respecto al periodo medio de cobranza (PMC), el resultado muestra que la
empresa en el 2020, espera 142,55 dias para cobrar sus ventas realizadas a crédito, lo que
obliga a la cooperativa retrasar los pagos a terceros, acudir a recursos internos y externos y
afrontar mas gastos financieros, por cuanto fielmente tiene que cubrir las obligaciones
mensuales laborales y comerciales, evidenciandose la falta de estrategias para un buen
manejo de sus cuentas por cobrar. En el 2019, el periodo medio de cobro, o plazo entre la
fecha en que se vende el producto hasta la que se produce el cobro es de 70,09 dias.

El periodo promedio de pago (PPP) a los proveedores, la cooperativa la realiza en el
2020, cada 28,97 dias, demostrando una menor demora en la cancelacion de las compras
de inventario. Al relacionar con el periodo promedio de cobro se constata que la cooperativa
cubre los pagos a los almacenes antes de recibir los cobros de sus clientes. En el 2019,
obtuvo un PPP de 43,56 dias.

El ciclo de conversion de efectivo (CCE) que incluye el manejo de los tres
indicadores anteriores, se observa que corresponde a 127,69 dias en el 2020, reflejando,

gue la empresa en estudio no cuenta con liquidez para cubrir las necesidades y obligaciones
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para operar mensualmente, porque cada vez que concede crédito en sus ventas de bienes y
servicios son 142,55 dias que obtiene en su poder el dinero contante y sonante, lo que le
obliga a la cooperativa a financiarse con fuentes internas y externas. En el 2019 el ciclo de
conversion es de 67,76 dias.

Es de gran importancia que la empresa preste mayor atencion a este ciclo de
conversion de efectivo, porque le permite regular los niveles de su capital de trabajo y asi
notar su rentabilidad.

Indicadores de Rentabilidad. En las tablas del 28 al 30, se determinan el
rendimiento de la empresa relacionado con los activos, con el capital y el margen neto de

utilidad.

Tabla 28. Indicador de rentabilidad: sobre los activos

Razén Foérmula 2020 2019
Rentabilidad sobre Utilidad neta -703.882,90 -58.248,31
los activos activo total 12.972.999,11 12.090.529,57
-5,43% -0,48%

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Andlisis. En el indicador financiero de rentabilidad sobre los activos para el afio 2020
se argumenta que la empresa por cada cien dolares de activos invertidos, gener6 una pérdida
de $5,43 y en afio 2019 su resultado fue de $-0,48. Estos valores negativos significan que los
activos totales de la entidad no estan en la capacidad de generar beneficios, lo que demuestra
que la empresa esta funcionando deficientemente al no aprovechar adecuadamente los

recursos de la empresa.
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Tabla 29. Indicador de rentabilidad: sobre el capital

Férmula 2020 2019

Rentabilidad Utilidad neta -703.882,90 -58.248,31

sobre el capital Capital 4.775.383,41 4.769.723,41
-14,74% -1,22%

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

En la rentabilidad sobre el capital presenta un resultado negativo tanto en el afio
2020y 2019 de -14,74% y de -1,22%, respectivamente, lo que muestra el dinero que la
empresa esta perdiendo de la inversion realizada, por cada cien délares invertidos en el

patrimonio perdieron $14,74 en el 2020 y en el 2019 perdi6 $1,22.

Como se evidencia tanto la rentabilidad sobre los activos (ROA) como la
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) son negativos, producto de la pérdida obtenida en
los ejercicios econdmicos de los periodos en estudio. En el afio 2020 (ROA= -5,43% y ROE=
-14,74%) los porcentajes son inferiores a los del afio 2019 (ROA=-0,48% y ROE= -1,22%)
porque la actividad del transporte se vio afectada por la crisis sanitaria; la restriccion de la
movilidad de las personas ocasioné que la empresa mantenga un nivel de ingresos bajos,
gue no le permitié cubrir todos los gastos.

Segun estudios del BCE, demostraron que, las principales razones que llevaron a las
empresas a conseguir pérdidas en sus resultados contables y a tener problemas al
momento de pagar sus créditos, fueron: la caida en las ventas y por no recuperar

adecuadamente sus cuentas por cobrar (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020).
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Tabla 30. Indicador de rentabilidad: margen neto de utilidad

Féormula 2020 2019

Margen neto de Utilidad neta -703.882,90 -58.248,31
utilidad Ventas 17.273.851,70 30.805.200,05
-4,07% -0,19%

Nota. La siguiente tabla indica el resultado de cada ratio financiero, luego de aplicar su
respectiva formula

Anélisis. Los datos obtenidos se los interpreta asi: por cada cien ddlares vendidos,

obtiene el $4,07 de pérdida neta en el 2020 y el en el 2019 genero una pérdida $0,19.
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Propuesta Administrativa y Financiera para la Gestion del Capital y el Desempefio
Financiero

Datos informativos del beneficiario de la propuesta

Empresa: Cooperativa de Transportes de Loja

Naturaleza de la empresa: Empresa de servicio dedicada al transporte publico, de carga y

encomiendas

Ubicacién geogréfica: Provincia: Loja Cantén: Loja
Parroquia: Sucre

Direccion: Matriz: Lauro Guerrero y 10 de agosto
Teléfono: 072-571849

Correo de la cooperativa: cooploja@hotmail.com

Gerente: Ing. Mauricio Espinosa

Misién de la empresa: Ofrecer un servicio de transporte publico de pasajeros con
seguridad, comodidad y eficiencia a nuestros clientes, a nivel
nacional e internacional.

Visién: Liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel
nacional e internacional, ofertando las mejores comodidades y
servicios a través de una constante modernizacion del parque
automotor.

Disefio de la propuesta

Objetivo

Promover una adecuada gestion de capital de trabajo, mediante estrategias de
fortalecimiento a las principales cuentas que lo conforman, de tal manera que le permita a la

“Cooperativa de Transportes Loja”, conseguir resultados satisfactorios.

Importancia de los Estados Financieros

Los datos proporcionados en los estados financieros son muy importantes, porque a
partir de esa informacion se conoce los indicadores financieros gue demuestra la situacion

financiera econdémica de la empresa y sus resultados facilitan la toma de decisiones.
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Importancia del Analisis Financiero

Al finalizar cada periodo contable es necesario realizar un analisis financiero, porque
permite interpretar la informacién presentada en los estados financieros, diagnosticar el
presente y pronosticar el futuro de la empresa, en términos financieros.
Estrategias para Mantener una Adecuada Gestion de Capital de Trabajo

Teniendo en cuenta que la administracion del capital de trabajo, permite lograr la
continuidad de las operaciones cotidianas, con la efectiva gestién en sus activos y pasivos
corrientes, tal como lo mencionan los autores, Cuenca et al. (2018). Al respecto, a pesar
gue la cooperativa cuenta con un capital de trabajo positivo (predominando cartera con su
elevado valor), su rentabilidad es negativa, debido que no existen estrategias de cobranza
en sus cuentas por cobrar, demorandose en convertir en dinero en efectivo, lo que ocasiona
iliquidez para cubrir sus obligaciones de pago, si la empresa sigue trabajando a este ritmo,
va a tener serios problemas a largo plazo, por tal razon, se propone algunas acciones que
seran de gran ayuda.

En las tablas del 31 al 34 se presentan estrategias a las cuentas de disponible,

cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar.

Tabla 31. Estrategias para la cuenta “disponible”

Estrategias: » Contar con proveedores que permitan ampliar los plazos
de pago, que no bajen la calidad de producto y afecte al
precio, de tal forma que retenga por mas tiempo los
valores a pagar.

» Cobrar las cuentas pendientes, gestionando su
recuperacion, para que la empresa cuente con el efectivo
necesario con la finalidad de cubrir oportunamente los
pagos.

» Llevar una adecuada administracion del efectivo
disponible, realizando un arqueo o cuadre de caja y a sus
equivalentes.

» Mantener una adecuada administracion de los flujos de
entrada y salida del efectivo, lo que implica aplicar politicas
que permitan la aceleracion de los cobros y control de los
desembolsos.

Control de ingresos de efectivo

Control de egresos de efectivo

Recuperacion de cartera.

Designacién del responsable del arqueo de caja.

Objetivo Lograr liquidez para mejorar el nivel de rentabilidad,
permitiendo un crecimiento sostenible para la cooperativa.

Actividades a desarrollar

YV VY
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Tabla 32. Estrategias para la cuenta “cuentas por cobrar”

Estrategias:

>

>

Elaborar un listado de las cuentas antiguas de cobro y
ordenadas por fecha de creacion.

Realizar un documento dirigido a las instituciones publicas
y privadas, en la que se le haga conocer en buenos
términos la deuda que mantiene con la empresa e insinuar
Su pago.

Para las cuentas que se generaron con varios clientes,
realizar un recordatorio de pago utilizando términos
adecuados, en mensajes de texto y en el correo, o a través
de llamadas telefonicas recordandoles la deuda, utilizando
un tono amigable.

Para los socios que adeudan a la cooperativa, por los
bienes y servicios adquiridos, se sugiere programar una
sesidn general e incluir como punto del dia, la cartera
vencida de cuentas por cobrar y fijar fechas maximas de
pago.

En las proximas ventas de productos o prestacion de
servicios a crédito, es conveniente establecer términos
claros y definitivos en el contrato, como la forma y plazos
de pago e incluir los cargos por pagos atrasados, de tal
manera que no exista confusion en la fecha que se espera
el pago.

Actividades a desarrollar

\ 4

Oficiar a las instituciones publicas y privadas.

Enviar recordatorios de pagos con mensajes de texto,
correo, o mediante llamadas telefonicas.

Hacer conocer a los socios la cartera vencida y fijar plazos
de pago.

Seguimiento a las gestiones de cobro realizadas.

En los futuros contratos definir los plazos de pago.

Objetivo

Mantener un adecuado control del rubro cuenta por cobrar,
para conseguir aumentar el capital de trabajo de la
empresa.

Tabla 33. Estrategias para la cuenta “inventario”

Estrategias:

>
>

\ %

Mantener un nivel éptimo de inventarios.

Eliminar aquellos bienes que no tienen potencial de
compra.

Dar de baja los materiales que estan obsoletos.

En lo posible contar con un software para el control de
inventarios, mismo facilitard la comparacién de saldos
reales con la seccidn de contabilidad.

Disponer de inventarios que permitan cumplir con la
pronosticacion de ventas, mantener una coordinacion
continda con los proveedores y a su vez lograr reducir los
niveles promedio de inventarios.

Actividades a desarrollar

YV V

Controlar las existencias que ingresan y salen.
Constatacion fisica que cuadre con contabilidad.

No mantener en el inventario productos que no tienen
salida.

Objetivo

Proveer de forma adecuada los articulos necesarios para
la venta, evitando desabastos o acumulacién en exceso en
bodega.
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Tabla 34. Estrategias para la cuenta “cuentas por pagar”

Estrategias:

>

El departamento de contabilidad debera administrar
eficientemente las cuentas por pagar, llevando un
registro actualizado con todos los compromisos que
cuenta la Cooperativa, con los plazos detallados para
poder contar con el flujo de caja necesario con la
finalidad de afrontar estas obligaciones.

Buscar nuevos proveedores que garanticen
conservar la calidad del producto, pero a un precio
Optimo y que sea atractivo el plazo a pagar.

Actividades a desarrollar

>
>

Llevar un control de las fechas de pago a terceros.
Contar con proveedores que extiendan los plazos de

pago.

Objetivo

Garantizar que todas las obligaciones que contraiga
la cooperativa con los proveedores sean
oportunamente pagadas, evitando intereses y
retrasos de mercancias.

El estudio de Jurado et al. (2017) sefiala que, la gestién del capital de trabajo

constituye una herramienta indispensable que no debe faltar en ninguna empresa. porque

gracias a su consideracion, las empresas han logrado continuar en el mercado y mantener

liquidez para cubrir con sus obligaciones de pago, porque mantienen el capital de trabajo en

sus niveles adecuados.

Estrategias para Mantener un Adecuado Desempefio Financiero

A continuacion se alistan las estrategias:

» Contar con los estados financieros de forma oportuna, por cuanto permite

conocer la evolucion de los recursos como los inventarios, proveedores, cuentas

por cobrar, etc.

» Aplicar y analizar los indicadores financieros al finalizar el ejercicio contable, lo

cual proporciona informacion sobre la situacién financiera de la empresa al

gerente y/o administrativos para la toma de decisiones.

» Implementar un software para las transacciones comerciales que se realizan

diariamente para contar con informacién inmediata de cada cuenta, en especial

del efectivo, inventario, cuentas por cobrar y pagar, por cuanto demuestran la

liquidez de la empresa.
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Seguidamente en las Tablas del 35 al 48, se presentan los siguientes formularios
gue servirdn como herramientas para el calculo de los indicadores financieros, sobre los
cuales a partir de la aplicacién de las férmulas, conoceran sus resultados que marcaran el
desempefio financiero, esto le servira al gerente y a los administrativos a tomar decisiones
en beneficio de la empresa.

Tabla 35. Formato para la aplicacién de indices financieros: Indicador de liquidez,

Corriente, (2022)

N & - COOPERATIVA DE
éé%é TRANSPORITES LOIA

INDICES FINANCIEROS: DE LIQUIDEZ

NOMBRE DEL INDICADOR Liquidez Corriente

Se refiere a la capacidad de generar suficiente efectivo para
Definicién
cumplir sus obligaciones a corto plazo.

FORMULA DE CALCULO

’ . . Activo Corriente XXXXXX
quuldez Corriente: =

; ; - =X.XX
Pasivo Corriente XXXXXX

Se mide en ddlares, su resultado es aceptable si cumple:
Estandar: de 1,5 a 2,00

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Activo corriente: se entiende por activos corrientes aquellos activos que son
susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo inferior a un afo.

Pasivo corriente: el plazo de vencimiento de las deudas y obligaciones es inferior a un
afio.
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Tabla 36. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de liquidez,

prueba acida, (2022)

D & T COOPERATIVA DE
& s LOJA
S

INDICES FINANCIEROS: DE LIQUIDEZ

NOMBRE DEL INDICADOR Prueba Acida

Capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
Definicion
corrientes, sin depender de la venta de sus existencias.

FORMULA DE CALCULO

Activo Corriente—Inventarios _ XXXXXX —XXXXXX_

Prueba Acida: = X.XX

Pasivo Corriente XXXXXX

Se mide en ddlares, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: de 0,5 a 1,50

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Activo corriente: se entiende por activos corrientes aquellos activos que son
susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo inferior a un afio.

Pasivo corriente: el plazo de vencimiento de las deudas y obligaciones es inferior a un
afio

Inventarios: Son todos los bienes, derechos y deudas valoradas de una empresa.
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Tabla 37. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de solvencia,

endeudamiento del activo, (2022)

¥y

B SRWHTUHRELOJA

INDICES FINANCIEROS: DE SOLVENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR Endeudamiento del Activo

Indica la cantidad de activos de una empresa que se
Definicién
financian por medio de la deuda.

FORMULA DE CALCULO

Pasivo Total __ xxxxxx

Endeudamiento del Activo: =X.XX

Activo Total — xxXxxxx

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: menor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Activo Total: se refiere a la suma de todos los activos o a la suma total de recursos de
los que dispone una empresa o persona.
Pasivo Total: Término contable que define el conjunto de deudas y obligaciones

pendientes de pago.
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Tabla 38. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de solvencia,

endeudamiento patrimonial, (2022)

D & T COOPERATIVA DE
& s LOJA
T

INDICES FINANCIEROS: DE SOLVENCIA

FORMULA DE CALCULO Endeudamiento Patrimonial

Definicién Esta razon mide el grado de compromiso del

patrimonio para con los acreedores de la empresa.

FORMULA DE CALCULO

Pasivo Total  xxxxxx

- — = =X.XX
Patrimonio XXXXXX

Endeudamiento Patrimonial:

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: menor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Pasivo Total: conjunto de deudas y obligaciones pendientes de pago.

medios econémicos propios.

Patrimonio: los bienes, derechos y obligaciones de una empresa, que conforman los
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Tabla 39. Formato parala aplicacion de indices financieros: Indicador de solvencia,

endeudamiento del activo fijo, (2022)

D & T COOPERATIVA DE
&B WHSURE LOJA
S =

INDICES FINANCIEROS: DE SOLVENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR Endeudamiento del Activo Fijo

Indica el nivel de endeudamiento del activo fijo con
Definicién
respecto al patrimonio.

FORMULA DE CALCULO

Patrimonio  __ xXXxxxx __

Endeudamiento del Activo Fijo: X.XX

Activo Fijo Neto T xxxxxx

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: menor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Activo Fijo Neto: Son las inversiones de capital permanente necesarios para el desarrollo
habitual de las empresas, descontado la reserva para depreciacion.
Patrimonio: es la parte residual de los activos de las entidades una vez deducidos los

pasivos.
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Tabla 40. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de solvencia,

apalancamiento, (2022)

-

B /WS LOJA

INDICES FINANCIEROS: DE SOLVENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR Apalancamiento

Esta razon mide el grado de compromiso del
Definicién

patrimonio para con los acreedores de la empresa.

FORMULA DE CALCULO

. Activo Total XXXXXX
Apalancamiento: = =X.XX

Patrimonio XXXXXX

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: menor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Activo Total: se refiere a la cantidad total de recursos que dispone una empresa.

Patrimonio: son los medios financieros y econémicos con los cuales la entidad logra

sus metas establecidas.
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Tabla 41. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de gestion,

rotacion de cartera, (2022)

D & T COOPERATIVA DE
&B REsu LOJA
S ==

INDICES FINANCIEROS: DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR Rotacion de Cartera

Determina la cantidad de veces que las cuentas por
Definicion cobrar giran en promedio en un periodo de tiempo

determinado.

FORMULA DE CALCULO

Ventas _XXXXXX

Rotacién de Cartera: = =X.XX
Cuentas por Cobrar XXXXXX

Se mide en veces, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Cuentas por Cobrar: son un conjunto de derechos a favor de una empresa por la venta

de un bien o servicio.

Ventas: comprende las ventas de un bien o servicio a cambio de dinero.
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Tabla 42. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de gestion,

rotacion del activo fijo, (2022)

B SRWHTARELOJA

INDICES FINANCIEROS: DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR Rotacion del Activo Fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas
Definicion por cada unidad monetaria invertida en activos

inmovilizados.

FORMULA DE CALCULO

. . .. Ventas XXXXXX
Rotacion de Activo Fijo: ————— = =X.XX
Activo Fijo XXXXXX

Se mide en veces, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Ventas: comprende las ventas de productos adquiridos para su venta y/o productos
manufacturados.
Activo Fijo: Normalmente son necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se

destinan a la venta.
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Tabla 43. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de gestion,

rotacion activos totales, (2022)

) & T COOPERATIVA DE
ﬂgé%é TRANSPORTES LO]A
T

INDICES FINANCIEROS: DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR Rotacion activos totales

La eficiencia en la implementacion del activo total se
mide por medio de esta interaccion que sugiere
Definicién
ademas el numero de veces que, en un definido grado

de ventas, se usan los activos.

FORMULA DE CALCULO

Ventas L XXXXXX

Rotacion activos totales: =X.XX

Activo Total — xxxxxx

Se mide en veces, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Ventas: comprende las ventas de productos adquiridos para su venta y/o productos
manufacturados.
Activo Total: se refiere a la suma de todos los activos 0 a la suma total de recursos de

los que dispone una empresa o persona.
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Tabla 44. Formato para la aplicaciéon de indices financieros: Indicador de gestion,

periodo medio de cobranza, (2022)

N & T COOPERATIVA DE
éﬂé TRANSPORTES LOIA

INDICES FINANCIEROS: DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR Periodo Medio de Cobranza

Posibilita valorar el nivel de liquidez (en dias) de las
Definicion cuentas y documentos por cobrar, lo que se refleja en

la administracion y buena marcha de la compafia.

FORMULA DE CALCULO

i . Cuentas por Cobrar XXXXXX
Periodo Medio de Cobranzas: x360 = ——— = X. XX
Ventas XXXXXX

Se mide en dias, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: 30 dias o menor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Cuentas por Cobrar: Presenta saldo deudor en el balance de situacion de la empresa.
Ventas: comprende las ventas de productos adquiridos para su venta y/o productos

manufacturados.
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Tabla 45. Formato para la aplicaciéon de indices financieros: Indicador de gestion,

periodo medio de pago, (2022)

P & T COOPERATIVA DE
éﬁ TRANSPORTES LO]A

INDICES FINANCIEROS: DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR Periodo Medio de Pago

Sugiere el nimero de dias que la organizacion tarda
Definicién
en cubrir sus obligaciones de inventarios.

FORMULA DE CALCULO

Cuentasy Documentos por Pagar XXXXXX

x360 =

Compras XXXXXX

Periodo Medio de Pago: =X.XX

Se mide en dias, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Cuentas por Pagar: incluyen todas las deudas y/u obligaciones de una empresa.
Compras: Las compras totales de bienes y servicios incluyen el valor de todos los bienes
y servicios adquiridos por la empresa durante el afio de referencia para reventa o consumo

en el proceso de produccion.
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Tabla 46. Formato para la aplicaciéon de indices financieros: Indicador de rentabilidad,

sobre los activos, (2022)

& T COOPERATIVA DE
éﬂ TRANSPORTES LOIA

INDICES FINANCIEROS: DE RENTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR Rentabilidad sobre los activos

Mide la rentabilidad de los activos de una empresa,
Definicion estableciendo para ello una relacién entre los

beneficios netos y los activos totales de la cooperativa.

FORMULA DE CALCULO

Utilidad neta XXXXXX

Rentabilidad sobre los activos: - = =X.XX
Activo total XXXXXX

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Utilidad Neta: es aquella resultante luego de descontar de los ingresos obtenidos por una
empresa u organizacion, todos los gastos y tributos correspondientes.
Activo Total: se refiere a la suma de todos los activos o a la suma total de recursos de

los que dispone una empresa o persona.
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Tabla 47. Formato para la aplicacion de indices financieros: Indicador de rentabilidad,

margen neto de utilidad, (2022)

D & T COOPERATIVA DE
&B REsu LOJA
S ==

INDICES FINANCIEROS: DE RENTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR Margen neto de utilidad

Utilidad operacional sobre las ventas netas y nos

indica, si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,
Definicién
independientemente de la forma como ha sido

financiado.

FORMULA DE CALCULO

Utilidad neta XXXXXX

Margen neto de utilidad: = =X.XX
Ventas XXXXXX

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Utilidad neta: la utilidad neta es la que obtiene la empresa luego de deducir de los
ingresos, los costos y gastos.
Ventas: comprende las ventas de productos adquiridos para su venta y/o productos

manufacturados.
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Tabla 48. Formato para la aplicacién de indices financieros: Indicador de rentabilidad,

sobre el capital, (2022)

Ny & T COOPERATIVA DE
éﬁ TRANSPORTES LOIA

INDICES FINANCIEROS: DE RENTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR Rentabilidad sobre el capital

Mide la capacidad de obtener rentabilidad con las

ventas que realiza la empresa en su actividad

Definicion
empresarial.
FORMULA DE CALCULO
ey . Utilidad Neta XXXXXX
Rentabilidad sobre el capital: = =X.XX
Ventas XXXXXX

Se mide en porcentaje, su resultado es aceptable si cumple:

Estandar: mayor posible

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Utilidad neta: la utilidad neta es la que obtiene la empresa luego de deducir de los

ingresos, los costos y gastos.

Ventas: comprende las ventas de productos adquiridos para su venta y/o productos

manufacturados.
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7. Discusion

Los autores Almaraz et al. (2019), mencionan que, en una empresa se debe
realizar una buena planeacién, organizacion, direccién y control de los activos y pasivos
a corto plazo, para poder maximizar el valor de la empresa a largo plazo, bajo este
contexto se puede contrastar con los resultados del trabajo de investigacion, por cuanto
la Cooperativa al mantener un adecuado manejo de sus activos y pasivos corrientes,
logrard maximizar sus réditos a corto y largo plazo.

Por su parte, Jaramillo (2016), en su estudio concluyé: para que la empresa
mejore su rendimiento, necesita un adecuado manejo de su capital de trabajo, en este
sentido, el presente estudio evidencia que existe un mal manejo en las cuentas que
forman parte del capital de trabajo, impidiendo reflejar su rentabilidad, tal como lo
sefala el calculo del ROA y ROE que dieron resultados negativos.

Los investigadores Duque et al. (2019) mencionan que las entidades pequefias
presentan una relacion positiva entre la variable de estudio y el ROA, lo que demuestra
gue al tener una mayor eficiencia en la administracion de capital de trabajo permite
obtener mayores niveles de rentabilidad, situacién que concuerda con el presente
trabajo investigativo quedando por agregar a este estudio previo que, no solo las
empresas pequefias pueden obtener resultados favorables al gestionar eficientemente
el capital de trabajo, sino también las empresas medianas y grandes.

Durante el proceso investigativo se utilizaron métodos y técnicas que permitieron
alcanzar los objetivos planteados. Para desarrollar el primer objetivo, se utilizo la técnica
de la entrevista estructurada y se la aplico a los gerentes de las cooperativas de
transportes Loja, Union Cariamanga y Sur Oriente, que ofrecen sus servicios de
transporte en la ciudad de Loja y con los resultados obtenidos, se realizdé un diagndstico

cualitativo sobre la gestidn de capital de trabajo y rendimiento financiero en este sector.
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Para el segundo objetivo se conté con la informacion facilitada por la empresa
como son: el estado de situacién financiera y estado de resultados de los periodos 2019
y 2020, se determiné los elementos que forman parte del activo y pasivo corriente,
estableciendo que las cuentas por cobrar, llevan el mayor porcentaje del 52,73% (2020)
y el 49.61% (2019), debido a la prestacion de bienes y servicios a crédito, con un plazo
de un afio 0 menos.

Asi mismo, la informacién de los estados financieros sirvié para cumplir con el
tercer objetivo, por cuanto, se aplicaron los indicadores financieros para evaluar los
resultados de las operaciones de la empresa, logrando evidenciar que, en el afio 2020 y
2019, la empresa consiguio valores negativos en su rentabilidad, porque en ambos
periodos existieron pérdidas en los ejercicios econémicos de $ 703.882,90 (2020)
producto de la pandemia, en la que sus actividades se vieron afectadas, lo que trajo
consigo que se incremente la pérdida con respecto al afio 2019 que presentd un valor
negativo de $ 58.248,31.

Y finalmente consta la propuesta, en la que se incluyen estrategias para la
gestion en las cuentas: efectivo, cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar, las
mismas que servirdn de guia para la adecuada toma de decisiones y mejoramiento en el

desempefio financiero.
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8. Conclusiones
Luego de haber aplicado las entrevistas y su interpretacion respectiva se llega a
la conclusion de que las cooperativas de transportes en la Ciudad de Loja,
desconocen sobre el tema capital de trabajo, su gestion, su célculo, y la finalidad
gue implica considerar este rubro.
Una vez revisado el estado de situacion financiera consolidado, se llegé a
determinar cada uno de los elementos que conforman el activo y pasivo
corriente de la cooperativa, llegando a la conclusién que el mayor porcentaje en
los activos se concentra en las cuentas por cobrar, demostrando que no existe
gestion de cobro, ni estrategias que le ayuden a un correcto manejo de este
item. Se establecié un capital de trabajo positivo en los periodos de estudio, por
cuanto, las cuentas por cobrar con su elevado valor, hizo que los activos
corrientes superen a los pasivos corrientes.
Al aplicar los indicadores financieros y luego de su andlisis, se concluye que,
la cooperativa no tuvo liquidez suficiente para mantener el giro normal del
negocio y cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, asi lo demuestra
su ciclo de conversién de efectivo; debido al inadecuado manejo de las cuentas
gue intervienen en el capital de trabajo, que sumado a las consecuencias que
trajo consigo la pandemia Covid-19, llevaron a marcar un resultado negativo en
sus ejercicios contables, afectando su rentabilidad.
La Cooperativa no dispone de estrategias para el correcto manejo del capital de
trabajo, y su desconocimiento u omisién no garantiza la estabilidad y crecimiento

a largo plazo.
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9. Recomendaciones
La cooperativa de Transportes Loja debe prestar mayor atencion a su capital de
trabajo porque le permite conocer, tanto los recursos que posee para llevar a
cabo sus actividades diarias, como su capacidad de pago para afrontar sus
compromisos a corto plazo, la gestion adecuada de este indicador constituye un
punto de partida para la supervivencia y el éxito a largo plazo.
Establecer estrategias para el manejo y control de cada uno de los elementos
gue componen el capital de trabajo, preferentemente dentro del activo corriente,
los rubros cuentas por cobrar a clientes y las existencias porque son recursos
gue se transforman rapidamente en dinero en efectivo, para lo cual, los
administradores deben tomar decisiones financieras acertadas como la
aplicacion de estrategias de cobro, fijacion de plazos en las nuevas ventas a
crédito.
Aplicar periédicamente los indicadores financieros para obtener informacion muy
valiosa en su rentabilidad, coeficiente de endeudamiento, liquidez, etcétera; para
gue oportunamente tomen decisiones acertadas que permitan lograr un buen
desempefio financiero.
Aplicar la propuesta que se sugiere en el trabajo de investigacion, pues
contempla estrategias para cada cuenta que conforma el capital de trabajo de la

empresa en estudio, tomando como referencia las deficiencias detectadas.
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Anexo 2: Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD, JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista:

“GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y EL DESEMPENO FINANCIERO EN LAS
COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE LOJA, ESTUDIO DE
CASO: COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, PERIODO 2019-2020”

Estimado Sefor (a), la presente entrevista tiene como objetivo realizar un estudio
sobre la gestion del capital de trabajo y el desempefio financiero en las cooperativas de
transportes de la ciudad de Loja, estudio de caso: Cooperativa de Transportes Loja, periodo

2019 — 2020, por favor, responda con toda sinceridad, ya que de ello dependera que los
resultados de esta investigacién sean objetivos.

l. Datos Generales

a. Nombre:

b. Cargo:

c. Empresa:

II. Gestion del Capital de Trabajo
a. Capital de Trabajo
De los siguientes aspectos relacionados con el capital de trabajo, marcar (x) una sola
opcién que, en su opinién, represente la realidad de su negocio.

1. ¢Usted sabe qué es capital de trabajo?

Si

No

En parte
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2. ¢En su opinion de qué forma se lo maneja al capital de trabajo en la empresa?

Adecuada

Inadecuada

No se lo considera

. Gestion del Capital de Trabajo
De los siguientes aspectos relacionados con la gestién de capital de trabajo, marcar
(x) una sola opcion que, en su opinion, represente la realidad de su negocio.

3. ¢Conoce usted qué es gestidn de capital de trabajo?

Si

No

En parte

4. ¢Dentro del capital de trabajo, cual rubro lo mantendria en un alto nivel?

Activos corrientes

Pasivos corrientes

No se lo considera

. Elementos del Capital de Trabajo

De los siguientes aspectos relacionados con los elementos del capital de trabajo,
marcar (X) las opciones que, en su opinidn, representen la realidad de su negocio.

5. ¢ Sefiale las cuentas contables que de acuerdo a su criterio son las mas

importantes al momento de planificar, ejecutar y controlar, el capital de trabajo?

Efectivo

Inventario

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Todas las anteriores

Ninguna
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d. Indicadores Financieros
De los siguientes aspectos relacionados con los indicadores financieros, marcar (x) las
opciones que, en su opinion, representen la realidad de su negocio.
6. ¢Usted utiliza los indicadores financieros para conocer el nivel de liquidez,

solvencia, gestion y rentabilidad de su empresa?

Si

No

En parte

7. Considera que el nivel de rentabilidad de la empresa es:

Alto

Medio

Bajo

e. Propuesta para la gestién de capital de trabajo y desempefio financiero
De los siguientes aspectos relacionados con el disefio de la propuesta, marcar (x) las
opciones que, en su opinién, representen la realidad de su negocio.
8. ¢Seria de utilidad para la cooperativa disponer de una propuesta que le ayude a

mantener una adecuada gestién de capital de trabajo y desempefio financiero?

Si

No

En parte

9. ¢Considera usted que la propuesta administrativa financiera para el manejo del
capital de trabajo, debe contener estrategias para el uso adecuado de cada uno de

sus elementos?

Si

No

En parte
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10. Cree usted conveniente que la propuesta contenga un formato con formulas para el

célculo de los indicadores financieros.

Si
No

En parte

iGracias por su colaboracion!

81



Anexo 3: Ficha informativa de existencia legal

“ SUPERINTENDENCIA FT C SQ

DE ECONOMIA POPILAR Y SOLDWAYA
Farote de Travaparenis y Coreryl Secal

Fecha de Generacion de Documento: 19/abril/l2022

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacién de la COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION/ACTUALIZACION: SEPS-ROEPS-
2013-000306

FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION/ACTUALIZACION:
18/04/2013

RUC: 1190006820001

SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
ESTADOALAFECHA  ACTIVA

DE CONSULTA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificaciéon de ningun tipo.

La informacién contenida en la ficha informativa es la que reposa en el Catastro
Digital de Organizaciones y Entidades de esta Superintendencia, a la fecha de
consulta, recalcando que la informacién se actualiza de manera permanente.

Esta informacién debera ser contrastada con la publicada en la pagina web
institucional: www.seps.gob.ec

En caso de requerir informacién especifica, para cualquier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.
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Anexo 4: Ficha informativa de directivos y representante legal de las Organizaciones

de la Economia Popular y Solidaria.

Bh nmoncs FTCSG

Fecha de Generacidn de Documento: 19/abril’2022

FICHA INFORMATIVA DE DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL DE
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS

RUC: 1190006820001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
ESTADO A LA FECHA DE ACTIVA

CONSULTA:

DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL A LA FECHA DE CONSULTA

REPRESENTANTE LEGAL ESPINOSA INIGUEZ MAURICIO ANTONIO
(GERENTE):
PRESIDENTE: ALONSO EUGENIO VEINTIMILLA
MORALES
SECRETARIO: HORLEY APONTE BERECHE
PRESIDENTE CONSEJO DE AUDVERTO DE JESUS CUEVA CUEVA
VIGILANCIA:

El presente documento &s una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificaciéon de ningln tipo.

La informacion contenida en la ficha informativa es la gue ha sido remitida por la
entidad, quien asume cualguier tipo de responsabilidad por su error o falsedad. Se
recuerda que, la actualizacién de la informacidn v su veracidad es abligacion y
responsabilidad expresa de la organizacién controlada.

Se debe considerar que, la informacién se actualiza de manera permanente,
debiendo zer contrastada con la publicada en la pdgina web institucional:
www. 5eps.gob.ec

En caso de requerir informacidn especifica, para cualguier tramite, debera solicitar
el respectivo cerificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.



Cooperativa de Transportes Loja

Anexo 5: Estados Financieros de la Cooperativa de Transportes Loja

Estado de Situacién Financiera Consolidado
(en miles de délares)
Al 31 de diciembre 2020 y 2019

Activo:

Activo Corriente:

Disponible

Cuentas y Documentos por Cobrar CP
Irventarios

Otros activos corrientes

Total, activo corriente
Propledad planta y equipo

() Depreciaddn acumulada plants y equipo
Gastos diferidos

Otros activos a largo plazo
Activo No Corriente:
Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente:

Total, pasivo corriente
Obligaciones financieras a largo plazo
Jubllacidn patronal

Pasivo No Corriente

Tocal, Pashvo

Patrimonio;

Aportes de los socios
Reservas

Otras reservas estatutaras
Donaciones

Utilidaed deil ejercicio
Perdida del ejerzicio
Resultados acumuiacos
Otros resultados Integrales
Total Patrirnonio

Total Pasivo y Patrimonio

N~

S Now

10
"
12
13
14
15

16
L4

13
19
20
2
22
2

22

843.576,95
6.840.033,95
51548118
160.792.52
BADABAST
TALEN222
-301485453
29497
230748
456871454

12.972.999,11

93168054
159.660.21
10565808
1115430
4.893.340.89
63797334
13427818
6.903.753,63
466520 96
66827652
113479849
03855212

477538341
91599182
Q0o

147 80667
25.667.55
729 35055
-200.851,71
0,00
4.934.446,99
1297299511

1.145.797.63
5.954.001 55
583.339.82
42.200.50
7.774235.80
671763299
261265268
22.320,54
188 888,92
431608077
,. oo %

503.985,49
$9.456,99
7865234
1239257

495375342
25011,1)
ARRA L
5.781.032.13
aco

73388654

733.886,54

L 651491069

476572341
1599152
43.490,43
0.00
S8.2431
0,00
142680540
4225733
57561083
1209052957




Cooperativa de Transportes Loja

Estado de Resultados Integral Consolidado
(en miles de délares)

Al 31 de diciembre 2020y 2019

NOTA No
Ingresos 24
Costos 5
Utilidad Bruta
Gastos de administracién y venta 26
Gastos administracién y venta
Gasto deprediaciones
Gasto amortizaciones
Total de gastos de administracin y vents
UTILIDAD EN OPERACION
Gastos financieros 26
Otros gastos no operacionales 26
Otros gastos 26
Total, Otros gastos no operacionales
RESULSTADO ANTES DE IMPUESTOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

17.273.851,20
13245 546,81
402830529

263803412
360.559,57
1542332
ana0ro
101428825
18.530.79
665472
1.692.945,67

703.882,90

-7203.882,50

09
30.805.200,05

5.138265.97
25.666.934,08

2405452141
32058387
16.740,12

2439224580
1.274.688,68

s.8.7m7
11.464,76
131328446
13325369
5324831

-58248.31
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Anexo 6: Certificacion de Traduccién de Resumen

Enj/i:ﬁ Speaé 7//7 Center

Nos1os By Gk Up o

CERTIFICAMQS que

La traduccidn del documento adjunto solicitado por la sefiorita
Paulina Cecilia Pineda Lépez con cédula de ciudadania numero
1103207633 cuyo tema de Investigacién se titula: “GESTION DEL
CAPITAL DE TRABAJO Y EL DESEMPENO FINANCIERO EN
LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE
LOJA, ESTUDIO DE CASO: COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA, PERIODO 2019-2020", ha sido realizada por el Centro
Particular de Ensefianza de Idiomas "English Speak Up Center”.

Esta es una traduccion textual del documento adjunto, y el traductor
s competente para realizar traducciones.

Lo bbb S Ao it
Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Bumeo
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