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1. Título 

Análisis y evaluación de la cartera de crédito en el Sistema Financiero Popular y Solidario del 

segmento 3 de la ciudad de Loja, periodo 2019-2020  
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2. Resumen 

El Sistema Financiero Popular y Solidario, hace un aporte esencial a la economía por el 

dinamismo que le proporciona a base de la intermediación financiera, no obstante, la crisis 

económica y la emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19, ha implicado que las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 tengan el inconveniente de la recuperación de 

sus activos invertidos en cartera de crédito afectando sus indicadores financieros de: rentabilidad, 

morosidad y de liquidez, así como, las provisiones de la cartera de crédito según los niveles de 

riesgo estipulados por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. En este contexto, 

la investigación analiza tres Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 de la Ciudad de 

Loja, donde se pudo determinar: la estructura de la cartera de crédito, su nivel de morosidad, el 

impacto financiero que causaron las provisiones realizadas y el nivel de riesgo que alcanzó la 

cartera de riesgo en el periodo de estudio 2019 y 2020.  

Palabras clave: Riesgo Crediticio, Provisiones, Cartera de Crédito, Niveles de riesgos, 

intermediación financiera.  
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2.1.  Abstract 

The Popular and Solidarity Financial System makes an essential contribution to the 

economy, because of the dynamism it provides based on financial intermediation. Nevertheless, 

the economic crisis and the health emergency caused by the COVID-19 pandemic have meant 

that Cooperatives of Savings and Credit of segment 3 will have the inconvenience of recovering 

their assets invested, in the emergency credit portfolio, their financial indicators of: profitability, 

delinquency and liquidity, also the provisions of the credit portfolio according to the stipulated risk 

levels. by the Monetary and Financial Policy and Regulation Board. In this context, the 

investigation analyzes three Savings and Credit Cooperatives of Segment 3 of the City of Loja, 

where it was possible to determine: the structure of the credit portfolio, its level of delinquency, the 

financial impact caused by the provisions made and the level of risk reached by the risk portfolio 

in the study period 2019 and 2020.  

  

Keywords: Credit risk, provisions, credit portfolio, risk levels, financial intermediation.  
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3. Introducción 

El Sistema Financiero Nacional desarrolla un gran papel en la economía de un país, ya 

que por su intermedio se dinamiza la fluidez de capitales, lo que permite que los sectores 

económicos generen fuentes de empleos y por ende se impulsa el crecimiento de la economía. 

Conforme a lo establecido en el Código Orgánico Monetario y Financiero las Instituciones 

Financieras en el Ecuador están compuestas por Instituciones Financieras privadas, Instituciones  

Financieras Públicas y el Sector Financiero Popular y Solidario   

Sin embargo, la crisis económica y la pandemia del COVID-19 disminuye los ingresos de 

los ciudadanos, por la escasez de fuentes de empleos y la poca actividad comercial, lo que 

provocó que el sistema Financiero Nacional y en especial el Sistema Financiero Popular y 

Solidario, se vea afectado en la recuperación de sus activos invertidos en la colocación de 

créditos, provocando que se incremente el nivel de morosidad y que según resolución de la Junta 

de Política y Regulación Monetaria Financiera se debe identificar y establecer un nivel de riesgo 

y proceder a generar y registrar el gasto por concepto de provisiones.  

En tal virtud, se hizo necesario analizar y evaluar la cartera de crédito en el Sistema 

Financiero Popular y Solidario del segmento 3 de la ciudad de Loja, en el periodo 2019-2020, 

para lo cual se planteó como objetivos: Determinar la composición de la cartera de crédito de las 

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja y elaborar un análisis 

general de su oscilación en el periodo 2019 y 2020, medir el impacto financiero de la aplicación 

de la normativa que establece el aprovisionamiento de la cartera de crédito en riesgo e identificar 

el nivel de riesgos que presenta la cartera de crédito y su incidencia financiera de las COACS 

segmento 3 de la ciudad de Loja, caso de estudio Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey. 

Adicionalmente, se propone elaborar y proponer una matriz acorde a la estructura financiera de 

las COACS del segmento 3 de la ciudad de Loja, para la identificación del nivel de riesgos  

crediticio.  

En este contexto, para el desarrollo del presente trabajo se procedió a la recopilación de 

información basado en la extracción de bases de datos contenidas en los boletines financieros de 

emitidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. En las citadas bases de datos, 

se pudo obtener los estados financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 

de la ciudad de Loja, las cuales fueron analizadas y procesadas utilizando medios de análisis 

financiero de correlación; el estudio tuvo un diseño analítico descriptivo que permitió definir las 
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variables que miden la composición de la cartera de crédito, su nivel de maridad y el nivel de 

riesgo.  

De esta manera, el informe de investigación se estructura primeramente con un resumen, 

el cual explica detalladamente los contenidos del trabajo y se centra en el desarrollo de los 

objetivos específicos, exponiendo las conclusiones y recomendaciones.  

Seguidamente, se expone una breve introducción donde se destaca cada uno de los 

aspectos importantes del presente trabajo de manera resumida.  

Posteriormente de desarrollo el marco conceptual utilizado para el sustento teórico de la 

presente investigación como base para la obtención de resultados prácticos donde su pudieron 

despejar y obtener los objetivos planteados.  

El desarrollo y obtención de resultados de la presente investigación se utilizó instrumentos 

para la recolección de información y se aplicó métodos estadísticos cuantitativos que permitieron 

conocer de forma específica la composición de la cartera de crédito, su morosidad y su nivel de 

riesgo.  

Finalmente, se detallan los resultados, las recomendaciones y el listado de bibliografía 

utilizada.  
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4. Marco Teórico 

Sistema Económico y Financiero  

El desarrollo económico y financiero es un pilar fundamental en una sociedad regidas y 

fundamentada en principios e instituciones. En este contexto, se puede definir al sistema 

económico.  

Sistema económico   

Un sistema económico es un conjunto de elemento organizados que interrelacionan entre 

sí, que funciona en conjunto, y que tienen un determinado objetivo, en cual posee una estructura 

regida por políticas, y orientada a fines socioeconómicos y el cual está integrado por la 

producción, distribución, comercialización y consumo de bienes y servicios (Alburquerque, 2018).  

Así mismo, Resico (2008) menciona que el sistema económico se basa en el conjunto de 

instituciones y normas que traducen el carácter de la organización económica de una determinada 

sociedad.  

Sistema financiero  

Según Ordóñez (2020) el sistema financiero sirve como un mediador entre las personas 

con excedentes de dinero y aquellas que no tienen suficientes recursos para financiar sus 

actividades, para lo cual las instituciones financieras desempeñan la función de intermediarias 

entre estos usuarios, poniendo a su disposición activos financieros que permiten mantener la 

riqueza de estos.   

De igual manera, López y González (2008) mencionan que el sistema financiero es un 

conjunto de instituciones, instrumentos y mercados a través de los cuales se canaliza el ahorro 

hacia la inversión.  

Se puede argumentar que el Sistema Financiero, basado en el eficiente y cuidadoso 

manejo de los recursos, permite dinamizar la economía mediante la captación del excedente de 

dinero del público (ahorristas o agentes superavitarios) y la prestación del mismo a quienes 

demanden recursos a través de créditos (agentes deficitarios) (Banco Internacional, 2021).  

En síntesis, el sistema financiero se puede definir como el conjunto de organizaciones 

públicas, privadas y de asociación, con el propósito de actuar como intermediarios entre las 
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personas o empresas que mantienen recursos monetarios ociosos (captación) y colocarlos en las 

empresas o personas que requieren de liquidez monetaria para la activación de una actividad 

socioeconómica.  

Importancia del sistema financiero   

Según lo señalan Moran et al. (2021) el sistema financiero es importante y esencial ya que 

permite garantizar el crecimiento económico de los países, siempre y cuando estos sean fiables 

y sólidos.  

Por su parte la revista de análisis político La Tendencia (2006) argumenta que a través del 

sistema financiero se lleva a cabo el proceso de asignación eficiente de recursos a los agentes 

económicos de un país y con esto, se fomenta la inversión productiva y el desarrollo económico 

y social, permitiendo así una redistribución más justa y equitativa de uno de los factores de la 

producción.    

Considerando las opiniones y definiciones mencionadas el sistema financiero es 

importante ya que con él se regulan las actividades de carácter monetario y operaciones 

económicas con el fin de mantener un orden en la actividad económica social y orientar 

objetivamente los recursos de la sociedad y sus grupos económicos.  

Elementos del sistema financiero   

Según lo indicado por López y González (2008) los elementos del sistema financiero son 

los activos y pasivos financieros, instituciones y mercados.  

 
  

Figura  1.Elementos del sistema financiero.   
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Financieros  

Mercados  
Financieros 

Intermediarios  
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Clasificación de las instituciones financieras en el Ecuador   

Las instituciones financieras en el Ecuador según el Código Orgánico Monetario y 

Financiero (2014) se clasifica en tres sectores, públicas, privadas y de economía popular y 

solidaria.  

Tabla 1. Clasificación de las Instituciones Financieras en el Ecuador  

Integración del Sistema Financiero Nacional  

Sector Financiero  Tipo de Instituciones  

Sector financiero Público  
Bancos   

Corporaciones  

Sector financiero Privado  

Bancos múltiples y bancos especializados  

De servicios financieros  

De servicios auxiliares del sistema financiero  

Sector Financiero Popular y Solidario  

Cooperativas de ahorro y crédito (COACS)  

Cajas centrales  

Entidades asociativas solidarias, cajas y bancos 
comunales cajas de ahorro   

De servicios auxiliares del sistema financiero  

Asociaciones Mutualistas de ahorro y crédito para la 

vivienda  

Subsidiarias o Afiliadas  Instituciones subsidiarias o afiliadas de las entidades 

financieras domiciliadas en el Ecuador  

La tabla 1 presenta las instituciones pertenecientes al sistema financiero nacional conformada por tres tipos 

de instituciones, así como las subsidiarias o afiliadas de las entidades financieras domiciliadas en el  

Ecuador según el Art. 164 del Código Orgánico Monetario y Financiero (2014)  

El sistema financiero también se puede clasificar por su actividad y fin social por esa razón 

se presenta otra forma de clasificación.  

  

  

  

  

  



9  

  

 

Figura  2. Composición del sistema financiero nacional en el Ecuador.  

Economía Popular y solidaria  

Se define como economía popular y solidaria según lo estipulado Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria y del sector financiero Popular y Solidario (2011) a la forma de 

organización económica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y 

desarrollan procesos de producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de 

bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de 

solidaridad, cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin 

de su actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el 

lucro y la acumulación de capital.  

De un lado, la Constitución de la República del Ecuador (2021) hace referencia que la 

economía popular y solidaria reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relación 

dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y Mercado, en armonía con la naturaleza; y tiene 

por objetivo garantizar la producción y reproducción de las condiciones materiales e inmateriales 

que posibiliten el buen vivir.  

Por otro lado, la economía popular y solidaria es un proyecto de acción colectivo y 

asociativo que permite dirigir tendencias socialmente negativas del sistema económico tradicional 
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capitalista, con la diferencia de proponer perspectivas a construir un sistema económico 

alternativo que responda al principio ético en un objetivo social equitativo (Puig et al. 2012).  

Principios de la Economía Popular y Solidario EPS  

Según los autores Puig et al. (2012) el principio de la economía popular y solidaria está 

orientado a ordenar y establecer normas de reproducción y desarrollo de la vida de todas las 

personas y de la naturaleza orientado teorías con el fin de institucionalizar practicas económicas 

públicas, colectivas o individuales.   

Igualmente, Castro (2018) menciona que la Economía Popular y Solidaria tiende a 

fortalecer la técnica y prácticas orientadas a comprender el crecimiento en términos monetarios o 

de mercado, con la finalidad valorar las actividades humanas en función del bienestar que 

producen para la vida de las personas y para las comunidades.  

 
  

Figura  3.Principios de la Economía Popular y Solidaria  

Clasificación de la Economía Popular y Solidaria   

Según los análisis a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria por parte del equipo 

técnico del Ministerio de Inclusión Económica Social MIES (S/F) la organización de la economía 
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popular y solidaria se da en dos grupos por un lado un primer grupo orientado a la asociación de 

personas o empresas de carácter comunitario o familiar e individual para satisfacción de un grupo 

social integrado por las Unidades Socioeconómicas Populares, las organizaciones constituidas 

por familias, las organizaciones económicas constituidas por agricultores, artesanos o 

prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, sector asociativo, las 

organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades económicas, que constituyen el 

sector cooperativista, los organismos de integración, Las fundaciones y corporaciones civiles, 

todas estas orientadas a la producción de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su 

venta para obtener el autoempleo, generar ingresos satisfacer sus necesidades de consumo.  

Tabla 2.Clasificación de la Economía Popular y Solidaria.  

Sector popular y solidario  Sector financiero popular y solidario  

Asociativo  

Consumo  

Unidades económicas populares  

Cooperativas de ahorro y crédito  

Producción  

Comunitario  

Comercialización  Mutualistas  

Cooperativo  Instituciones financieras Popular 

solidarias auxiliares y complementarias  

Distribución  
Asociativo  

Cajas centrales  

Clasificación de la Economía Popular Solidaria según la Corporación nacional de finanzas populares.  

La Constitución de la República del Ecuador menciona que el sector financiero y popular 

y solidario se compone de:  

… cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos 

comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y 

solidario, y las micro, pequeñas y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento 

diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la 

economía popular y solidaria (Art. 311).  
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Así mismo, la misma normativa indica que “Se reconocen diversas formas de organización 

de la producción en la economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales 

públicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autónomas y mixtas” (Art 319).  

Características la Economía Popular y Solidaria   

Según el Ministerio de Inclusión Económica Social MIES (S/F) la economía popular y 

solidaria se caracteriza por la búsqueda de la satisfacción común de las necesidades de los 

integrantes de las organizaciones cumpliendo compromisos con la comunidad, el desarrollo 

territorial y la naturaleza, consiguiendo la ausencia de fin de lucro en la relación con sus miembros 

y la no discriminación, ni concesión de privilegios a ninguno de sus miembros permitiendo 

conseguir la autogestión democrática y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad, la 

prevalencia del trabajo sobre el capital, de los intereses colectivos sobre los individuales y de las 

relaciones de reciprocidad y cooperación, sobre el egoísmo y la competencia.  

Las organizaciones de la economía popular y solidaria según Jubeto et al. (2010) tienen 

como característica el de tener como objetivo de dar respuesta a las carencias y 

necesidades de una parte de la población, que no eran satisfechas por el mercado ni por 

el Estado. Sin embargo, también incorporaban una dimensión de carácter sociocultural, 

como la pertenencia a un grupo con una identidad colectiva y un destino común; al igual 

que otra, de carácter más político, que buscaba la ruptura con el capitalismo del momento.  

Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS)   

Las organizaciones e instituciones del sector financiero popular y solidario y en especial 

el sistema financiero popular y solidario es la forma de organización de personas o agrupaciones 

asociadas con el fin de conseguir un bien común en el caso puntual del sistema financiero prestar 

un servicio a sus asociados de intermediación financiera para fomentar el incentivo económico 

financiero para las operaciones comerciales, industriales y de servicio.  

Clasificación del Sistema Popular y Solidario  

Según el Ministerio de Coordinación Social del Ecuador (S/F) el Sistema Financiero 

Popular Solidario SFPS se clasifica en Cooperativas de ahorro y crédito (COAC), cajas solidarias 

y de ahorro, cajas centrales y bancos comunales.  
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Tabla 3. Clasificación de la SFPS.  
 
 

 

Clasificación del Sistema Financiero Popular y Solidario 

Sector Financiero Popular y Solidario 

Cooperativas de ahorro y crédito 

Segmento 1 

Segmento 2 

Segmento 3 

Segmento 4 

Segmento 5 

Mutualistas De vivienda 

Instituciones financieras Popular solidarias auxiliares y 
complementarias 

Entidades asociativas solidarias 

Cajas y Bancos comunales 

Cajas de ahorro 

Cajas centrales   

 
 

El Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) establece que el sector financiero 

popular y solidario (SFPS) está compuesto por:  

1. Cooperativas de ahorro y crédito;  

2. Cajas centrales;  

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,  

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, 

transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, 

redes y cajeros automáticos, contables y de computación y otras calificadas como tales 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en el ámbito de su competencia.   

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas 

de ahorro y crédito para la vivienda.  

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se 

regirán por las disposiciones de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y las 

regulaciones que dicte la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. (Art. 163)  
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Cooperativas de ahorro y crédito  

Considerando que las Cooperativas de Ahorro Crédito (COAC) están consideradas como 

instituciones financieras que integran la economía popular y solidaria, se puede mencionar que 

estas son instituciones de inclusión financiera por medio de la intermediación financiera a un 

grupo de personas y agrupaciones de individuos orientados a la satisfacción de las necesidades 

comunes existentes, es así que la cooperativa de ahorro y crédito es un grupo de personas que 

se ha unido para ahorrar dinero y proporcionarse préstamos a tasas de interés bajas (Caraballo, 

2013).  

Según el Ministerio de la Producción del Perú (2013) una cooperativa es asociativa, 

autónoma e independiente formadas por un grupo de personas que se reúnen voluntariamente 

con el afán de satisfacer sus aspiraciones económicas, sociales y culturales, mediante una 

organización democrática donde se alcance objetivos económicos y empresariales basado en el 

empleo, la equidad y la igualdad.  

El Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) define a una Cooperativa de Ahorro y 

Crédito COAC:  

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales 

o jurídicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de 

intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorización 

de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con 

sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera. (Art. 445)  

Clasificación de las Cooperativas de ahorro y crédito  

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, en la Resolución Nro. 521-

2019F resuelve:  

En la Sección I “Norma para la Segmentación de las Entidades del Sector Financiero  

Popular y Solidario”, del Capítulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Título  

II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sistema Monetario y Financiero”, de la 

Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, efectúense 

las siguientes reformas:  
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1. Reemplazar el cuadro del artículo 1, por el siguiente:  

Tabla 4. Segmentación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador (Artículo Único)  
Segmentación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador (Artículo Único)  
 

Segmento  Activos (USD)  

1  Mayor a 80´000.000.00  

2  Mayor a 20´000.000.00 hasta 80´000.000.00  

3  Mayor a 5´000.000.00 hasta 20´000.000.00  

4  Mayor a 1´000.000.00 hasta 5´000.000.00  

5  Hasta 1´000.000.00  

Segmentación de las Entidades del Sector Financiero Popular Solidaria.   

Crédito   

Un crédito es una operación de financiación donde una persona llamada ‘acreedor’  

(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, 

quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornará esta cantidad solicitada en el 

tiempo previamente estipulado más una cantidad adicional, llamada ‘intereses (Economipedia, 

2022).  

Según Rodríguez (2007) el crédito en el sector financiero convencional se caracteriza el 

aplazamiento de pago que se conceden entre sí las partes, fundamentalmente se trata de deudas 

contraídas con acreedores o financiación concedida a deudores diversos.   

La Superintendencia de Bancos del Ecuador manifiesta que un crédito:  

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una 

cantidad de dinero que se conoce como interés. Obtención de recursos financieros en el 

presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en 

condiciones previamente establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una 

entidad financiera pone a disposición del cliente cierta cantidad de dinero, el cual deberá 

de devolver con intereses y comisiones según los plazos pactados Superintendencia de 

Bancos y Seguros. (s.f.)  

Importancia del crédito  

Según Banco Estudiantil (2022) el crédito es importante porque se constituye en un 

elemento de la economía de un país, que es necesario, y esencial, para que el propio país tenga 

https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html


16  

  

solvencia, la capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener un gobierno y dar 

estabilidad a una sociedad, a una economía y al propio país para su desarrollo.  

Características del crédito  

 Aumento de los volúmenes de venta  
 Incremento de la producción de bienes y servicios  

 Flexibilidad a la oferta y demanda  
 Elevación del consumo  
 Medio de cambio agente de producción  
 Productividad del capital  
 Aceleración de la producción y distribución  

 Creación de fuentes de empleo  
 Fomento de consumo de bienes y servicios  

 Aumento del volumen del negocio  
 Ampliación y apertura de mercados  

 Facilita la transferencia de dinero  
 Facilita el manejo de negocios  

Según Morales y Morales (2014) menciona que el crédito es importante ya que ayuda a 

incrementar el consumo de bienes y servicios fomentado el uso de todo tipo de bienes y servicios 

ampliando y creando nuevos mercados impulsando la economía ya que aporta al incrementar 

capitales.  

En el Ecuador se evidencia que los créditos otorgados están clasificados por sus distintas 

características como son el destino de crédito, origen de ingresos y más.   

 

 

Figura  4 La clasificación del crédito 
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Crédito productivo  

 “Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas 

que registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00 destinado a la adquisición de bienes 

y servicios para actividades productivas y comerciales” (Banco del Austro S.A., 2022).  

El Crédito Productivo es aquel dirigido al desarrollo de actividades productivas y para 

cubrir necesidades de financiamiento que le permite la compra de materia prima, insumos, 

pago de mano de obra y otros necesarios para ejecutar sus operaciones, así como 

maquinaria, equipos, infraestructura u otros bienes para incrementar o mejorar su 

capacidad productiva (Banco Fassil S.A., s.f.).  

Según el Banco Central del Ecuador (2021) el crédito productivo es el otorgado a las 

personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas 

anuales superiores a USD 100,000.00 destinado a la adquisición de bienes y servicios para 

actividades productivas y comerciales adicionalmente a las personas jurídicas que registren 

ventas anuales superiores a USD 5, 000,000.00.   

Crédito de consumo   

Según la Asociación Nacional de Establecimientos Financieros de Créditos (S/N) el crédito 

de consumo está destinado a financiar la adquisición de bienes y servicios y destinado al uso o 

consumo de personas naturales con el fin de satisfacer sus necesidades.  

Igualmente se puede definir como: préstamo personal, con un mínimo económico, 

destinado a la adquisición de un bien o servicio y concedido por el propio empresario que los 

provee. Todo ello bajo una protección especial al consumidor (Economipedia, 2022).  

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o 

gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto 

mensual promedio del deudor, entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos 

mensuales del núcleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales obtenidos de 

fuentes estables como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas promedio 

(Superintendencia Banco y Seguros del Ecuador, S/F).  

https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html
https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
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Crédito Educativo   

Acorde al criterio de Superintendencia Banco y Seguros del Ecuador (S/F) este tipo de 

crédito está orientado al préstamo de recursos monetarios con el fin de apoyar al desarrollo del 

talento humano promoviendo el fortalecimiento de la educación de los ecuatorianos cubriendo las 

necesidades de financiamiento de los sujetos, las cuales principalmente se derivan de la 

adecuada identificación del ciclo de pago en que los receptores podrán atender sus obligaciones 

aplicando tablas de amortización con períodos de pago que inician su ejecución con posterioridad 

al término de los estudios del deudor, períodos de gracia tanto para los intereses como para el 

capital; o, la aplicación de una diferente metodología para la evaluación de la capacidad de pago.  

Según el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo (IECE) (s/f) El crédito educativo 

denominado también el préstamo que se concede a los ecuatorianos de capacidad intelectual 

suficiente, de reconocidos méritos personales y que posean recursos económicos limitados, con 

el de fin de dispongan de medios para el financiamiento parcial o total de su educación a la cual 

tienen derecho ya que con esto se promueve el nivel cultural y de inversión social para el 

desarrollo del país.  

En este mismo sentido, la organización ÁPICE (2022) define el crédito educativo como un 

préstamo con el cual el estudiante cubre todo o parte de los costos que implican sus estudios 

superiores es decir que el crédito educativo promueve la inclusión social y la equidad, porque 

abre las puertas para que todos tengan las mismas oportunidades de acceder a la educación 

superior, permanecer en ella y culminar sus estudios.  

Crédito de Vivienda   

Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisición, construcción, 

reparación, remodelación y mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se 

encuentren amparados con garantía hipotecaria, que abarca a la hipoteca directa a favor 

de una institución del sistema financiero y a los fideicomisos mercantiles de garantía de 

vivienda propia; y, que hayan sido otorgados al usuario final del inmueble, 

independientemente de la fuente de pago del deudor; caso contrario, se considerarán 

como créditos comerciales, consumo o microcrédito, según las características del sujeto 

y su actividad (Superintendencia Banco y Seguros del Ecuador, S/F).  
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“El crédito hipotecario es un tipo de crédito que está respaldado por una garantía 

hipotecaria. Es decir, si el deudor del crédito no pudiera pagar las cuotas, el acreedor podría llegar 

a quedarse con el activo hipotecado (normalmente una vivienda)” (economipedia, 2022).  

Finalmente, para Montero (2012) el crédito hipotecario o de vivienda es el que está 

destinado a que las personas naturales se endeuden para adquirir o construir una vivienda o para 

la remodelación o readecuación de la vivienda familiar.  

Microcréditos  

Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones básicas unificadas 

concedido a un prestatario, persona natural o jurídica, con un nivel de ventas inferior a 

cien mil dólares de los Estados Unidos de América ($ 100.000,00), o a un grupo de 

prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar actividades en pequeña escala 

de producción, comercialización o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el 

producto de ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente 

verificada por la institución del sistema financiero (Superintendencia Banco y Seguros del 

Ecuador, S/F).  

El Banco del Austro (2022) menciona que el micro crédito es el concedido a la persona 

natural o jurídica que sus ventas anuales a final de un período fiscal sean inferior o igual a USD 

100.000,00, y el mismo sea destinado actividades de producción y/o comercialización en pequeña 

escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados 

por dichas actividades.  

Es el otorgado a una persona natural o jurídica, con un nivel de ventas anuales inferior o 

igual a USD 100.000,00 o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a 

financiar actividades de producción y/o comercialización en pequeña escala (Cooperativa 

de Ahorro y Crédito 23 de Julio, 2022).  

 

 

 

 

 

https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/credito.html
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Tabla 5. Clasificación del crédito  
 

Clasificación del crédito  

Tipo de crédito  Condición del crédito  

Crédito productivo-consumo 
microcrédito-de vivienda - 

educativo   

Por vencer  

Refinanciada por vence  

Restructurada por vencer  

Que no devenga interés  

Refinanciada que no devenga interés   

Restructurada que no devenga interés   

Vencida  

Refinanciada vencida  

Restructurada vencida  

La clasificación del crédito.  

Riegos financieros  

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2022) hace referencia que el riesgo financiero es la 

incertidumbre producida al momento de medir el rendimiento de una inversión, esto debido a las 

variaciones producidas en un sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolución del 

capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.  

El riesgo es “la probabilidad de que se produzca algún evento adverso que desencadene 

consecuencias económicas negativas para una entidad expuesta al sistema financiero” 

(Universidad Online a Distancia, 2022).  

A criterio del Banco Interamericano de Desarrollo Grupo Santander (1999) el riesgo es 

catalogado como la posibilidad de sufrir un daño, es decir, que se tratará que los daños consisten 

en una pérdida de valor económico, que se caracterizan por considerar todos los posibles 

escenarios futuros, asignarles una probabilidad y determinar los resultados económicos derivados 

de los mismos; con el fin de conocer cuál sería la probabilidad de  las posibles pérdidas futuras.  

Tipos de riesgos  

El riesgo dentro de una organización o empresa se mide según su afectación ya sea esta 

económica, social o empresarial.  
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Figura  5 Hace referencia a la clasificación del riesgo   

  

 

Figura  6 Clasificación o tipos de riesgos  

 

Figura  7 Tipos de riesgos.   
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Riesgo de liquidez   

Según Economipedia (2022) el riesgo de liquidez tiene se puede medir en dos campos en 

un primer campo que sería el de finanzas donde se lo define como un activo que tenga que 

venderse a un precio menor al de mercado debido a su escasa liquidez y por otro lado en 

economía el riesgo de liquidez mide la habilidad que alguien pueda afrontar sus obligaciones a 

corto plazo.  

Riesgo de liquidez, cuando la institución enfrenta una escasez de fondos para cumplir sus 

obligaciones y que, por ello, tiene la necesidad de conseguir recursos alternativos o vender 

activos en condiciones desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo financiero o una 

elevada tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorización (Superintendencia 

Banco y Seguros del Ecuador, S/F).  

Así también el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (2008) menciona que el 

riesgo de liquidez es la posibilidad de que una institución financiera no cuente con los recursos 

líquidos necesarios para afrontar los retiros de los fondos de sus clientes o socios en un momento 

dado afectando sus recursos monetarios o disponibles y que provoque una eventual venta de 

activos para solventar la necesidad de recursos líquidos y afecte a la rentabilidad y eficiencia 

financiera de la institución.   

Riesgo de mercado  

“El riesgo de mercado, hace referencia a la posibilidad de pérdidas o minusvalías en una 

cartera, como consecuencia de la fluctuación de los factores de riesgo, ya sean tipos de interés, 

precios de las acciones, tipos de cambio u otros” (Universidad Andina Simón Bolívar UASB, 2008).  

Según la Universidad Complutense (2017) el riesgo de mercado es sistemático, que se da 

en una inversión de activos, por eso se lo caracteriza que dicho riesgo no es diversificarle, el 

mismo está determinado por la variación de su rentabilidad con la rentabilidad del índice del 

mercado al que pertenece y está caracterizado por la beta del activo, que suele estimarse 

mediante procedimientos de regresión entre las rentabilidades del activo y del mercado, ambas 

descontadas de la rentabilidad ofrecida por el activo libre de riesgo.  

https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
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Riesgo de crédito  

“El riesgo de crédito, es el riesgo que asume el prestador ante la posibilidad de que el 

prestatario incumpla sus obligaciones, generando pérdidas esperadas o inesperadas para el 

acreedor” (Universidad Andina Simón Bolívar UASB, 2008).   

“El riesgo de crédito, hace parte del riesgo financiero e involucra tanto el riesgo de 

incumplimiento que es la valuación objetiva de la probabilidad que una contraparte incumpla, 

como la perdida financiera que será experimentada si el cliente incumple” (Sepulveda et al., 2011).  

La Universidad Autónoma de México (S/F) reconoce al riesgo de crédito como la pérdida 

o él degradamiento de la calidad crediticia potencial en que incurre la empresa debido a la 

probabilidad de que la contraparte no efectúe oportunamente un pago, o que incumpla con sus 

obligaciones contractuales y extracontractuales, considerando que se debe realizar un análisis de 

diversos componentes como el tamaño del crédito, vencimiento, calidad crediticia de la 

contraparte, garantías, avales, entre otros, calculando el costo del reemplazo del flujo de efectivo 

asociado a la calificación crediticia.  

Provisiones crediticias  

“Una provisión es un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su cuantía o 

vencimiento” (IFRS Foundation, S/F).  

Según la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012) establece que las 

provisiones son reservas económicas para cubrir pérdidas inducidas por el riesgo de crédito que 

las entidades crediticias deben constituir y mantener permanentemente, en función de su cartera 

de crédito. Con el fin de controlar una posible pérdida de un crédito por el cumplimiento, 

basándose en función de la probabilidad de los deudores no paguen.  

El Banco Central Europeo (2020) menciona que la provisión es la cobertura económica 

que debe aplicar un banco para solventar el riesgo de no pago de una obligación de cliente o 

socio.  

Sistemas de medición de riesgo  

La Superintendencia Banco y Seguros del Ecuador (S/F) establecen que es el proceso de 

revisión de los portafolios de crédito o inversiones para preidentificar modificaciones en 
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determinadas variables que pueden derivar en mayores probabilidades de incumplimiento o 

debilitamiento de la calidad crediticia.  

Según Vargas y Mostajo (2014) expresan que el sistema de medicino de riego crediticio 

es el proceso de identificar calcular las pérdidas ocasionadas en las operaciones de créditos 

otorgadas en sus operaciones.  

La Facultad de Ciencias de la Administración de la Universidad del Azuay (S/F) menciona 

que es el conjunto de políticas, procedimientos, manuales, instructivos y metodologías de 

medición de los riesgos de pérdidas por la incobrabilidad que se presenta en los procesos de 

crédito y cobranza de las entidades financieras.  

Finalmente, la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera del Ecuador en la 

resolución No 628-2020-F estable niveles de riesgos crediticios los mismos que se presentan en 

la tabla 6.  

Tabla 6. Niveles de riesgos establecidos, por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera del 
Ecuador (2020)  
 

Nivel de Riesgo  Categoría  Provisiones  

% Mínimo  % Máximo  

Riesgo Normal  

A1  

A2  

0,50 %  

2 %  

 3 %  

6 %  

 A3  4 %   12 %  

Riesgo Potencial  
B1  8 %   20 %  

 B2  15 %   60 %  

Riesgo Deficiente  
C1  30 %   100 %  

 C2  50 %   100 %  

Dudoso Recaudado  D  75 %   100 %  

Pérdida  E   100 %   

Niveles de riesgos establecidos por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera del Ecuador.  

Análisis financiero  

El análisis financiero es el proceso donde se utiliza técnicas y procedimientos de 

evaluación e interpretación de la información contable financiera de una empresa con que permita 

el diagnosticar su situación económica-financiera actual con el fin de proyectar su 

desenvolvimiento y evolución en el futuro (Economipedia, 2022).  

https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
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El análisis de los estados financieros se caracteriza por ser una operación fundamentada 

en la reclasificación, recopilación, obtención y comparación de datos contables, operativos 

y financieros de una organización, que mediante la utilización de técnicas y herramientas 

adecuadas busca evaluar la posición financiera, el desarrollo y los resultados de la 

actividad empresarial en el presente y pasado para obtener las mejores estimaciones para 

el futuro (Nava, 2009).  

 Según Sulca et al. (2016) manifiestan que el análisis financiero está orientado a obtener 

información real de la situación económica y financiera utilizando técnicas para diagnosticar las 

situaciones y perspectivas de la empresa.  

Metodología para efectuar análisis financiero  

Basado en los conceptos antes expuestos se puede concluir que en el análisis financiero 

se utilizan métodos y técnicas que se aplican para disgregar los estados financieros por cada uno 

de sus componentes y compararlos con similares de periodos anteriores midiendo su 

comportamiento analizando sus resultados y recomendando acciones para corregir y afianzar las 

actividades de la organización, la tabla 8 muestra un listado de las técnicas mencionadas.  

Métodos de análisis financiero los que hace referencia Robles  (2012)  

 Porcientos integrales  
 Razones financieras  
 Modelo Dupont  
 Flujo de efectivo  
 Punto de equilibrio  

Tabla 7. Métodos de análisis financiero  
 

Métodos de análisis  

Método comparativo 

Análisis vertical 

Análisis horizontal 

Método Grafico 

Razones y proporciones financieras 

Clasificación de los métodos de análisis financiero.  

Análisis horizontal   

Fajardo et al. (2017) mencionan que el análisis horizontal es la metodología de comparar 

estados financieros similares de varios periodos consecutivos obteniendo las variaciones 
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absolutas y porcentuales de las cuentas contables con el fin de obtener información si sus 

resultados han sido favorables o no a la empresa.  

Sulca et al. (2016) determinan que el análisis horizontal, determina la variación absoluta o 

relativa que haya sufrido cada elemento de los estados financieros en un periodo respecto a otro, 

con el fin de determinar cuál fue la incidencia de crecimiento o disminución de una cuenta en un 

periodo determinado.   

“El método horizontal se compara entre si los dos últimos periodos, ya que en el periodo 

que se está sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto” (Universidad 

Tecnológica del Perú, 2010).  

Análisis vertical   

Según la Universidad Tecnológica del Perú (2010) el análisis vertical es el análisis de los 

estados financieros de forma vertical con el cual se analiza y se establece la composición 

financiera de una empresa y sus resultados.  

“El análisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene 

una distribución de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y 

operativas” (Sulca et al., 2016).  

Finalmente, Fajardo et al. (2017) mencionan que es una técnica que analiza verticalmente 

las cifras de cada cuenta contable en relación de sus grupos y cada estructura financiera de los 

estados financieros, como lo son, el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados.  

Marco Legal   

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito están regidas por los instrumentos legales que a 

continuación se detallan:  
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Tabla 8. Instrumentos legales  

No  Instrumento Legal  

1  

2  

3  

4  

Constitución Política del ecuador  

Código Orgánico Monetario y Financiero  

Ley de Economía Popular Solidaria  

Reglamento a la Ley de Economía Popular Solidaria  

5  

6  

7  

8  

Ley de Régimen Tributario Interno  

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno  

Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera  

Resoluciones de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria  

Instrumentos legales que rigen las actividades de las Cooperativas de ahorro y Crédito.  

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación es pertinente mencionar que 

acorde lo establecido por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera del Ecuador 

en sus resoluciones N.º 129 y 130-2015-F del día 23 de septiembre del 2015 expide las Normas 

para la Gestión del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y la Norma para la 

constitución de provisiones de activos de riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

respectivamente, donde se dispone los parámetros que deberán considerar las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, para la constitución de provisiones de acuerdo con el segmento al que 

pertenecen; en el mismo sentido en el Capítulo II De La Constitución de Provisiones de la Cartera 

de Crédito y Contingentes en el Art. 3 Provisiones específicas, señala que las provisiones son 

una estimación de perdidas sobre las obligaciones de sujetos de crédito, según el nivel de riegos 

que sea categorizada la operación de crédito.  

El 08 de mayo del año 2017 la Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera del 

Ecuador expide según resolución 367 que en su único Artículo numeral 1 dispone que se 

reemplace la denominación de la norma expedida en la resolución 129 -2015-F por Norma para 

la Gestión del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones 

Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda, en el mismo sentido se reemplace la norma 

expedida en la resolución 130 del 2015 por Norma para la Constitución de provisiones de Activos 

de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y 

Crédito para la Vivienda.  

Posteriormente, el en año 2019 la Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera del 

Ecuador expide las normas reformatorias a las Norma para la Gestión del Riesgo de Crédito en 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la 
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vivienda y la Norma para la Constitución de provisiones de Activos de Riesgos en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda 

según resoluciones 557-2019-F y 558-2019-F respectivamente.  

Resolución 557-2019-F  

  
Tabla 9. Se muestra el nivel de riegos considerando los días y segmento de crédito Resolución 557 de la 
Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera del Ecuador (2017).  
 

Nivel de  

Riesgo  

Categoría  Productivo,  

Comercial, Ordinario 

y Prioritario  

(Empresarial y  

Corporativo  

Producto  

Comercial  

Prioritario  

(PYME)  

Microcrédito  Consumo  

Ordinario  

Prioritario y  

Educativo  

Vivienda de  

Interés Público 

de Inmobiliario  

Riesgo 

Normal  

A1  

A2  

0  

1-15  

DÍAS DE MOROSIDAAD  

0  

1-15  

0  

1-30  

0  

1-15  

0  

1-15  

 A3  16-30  16-30  16-30  16-30  31-60  

Riesgo 

Potencial  
B1  

B2  

31-60  

61-90  

31-60  

61-90  

31-45  

46-60  

31-45  

46-90  

61-120  

121-180  

Riesgo  

Deficiente  

Dudoso  

C1  

C2  

91-120  

121-180  

91-120  

121-150  

61-75  

75-90  

61-75  

76-90  

181-210  

211-270  

Recaudo  O  181-360  151-180  91-120  91-120  271-450  

Pérdida  E  
Mayor a   

360  
Mayor a 180  

Mayor a  

120  

Mayor a  

120  

Mayor a   

450  

 
Nivel de riegos considerando los días y segmento de crédito.  

Resolución 558-2019-F  

En la resolución 558 del año 2017 emitida por la de la Junta de Política y Regulación 

Monetaria Financiera del Ecuador se establece que:  
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Tabla 10. Porcentaje mínimos y máximos de provisión acorde al nivel de riesgo.  

  
Nivel de Riesgo   Desde  Hasta  

Riesgo Normal  

A-1  

A-2  

1 %  

2 %  

1,99 %  

2,99 %  

 A-3  3 %  5,99 %  

Riesgo Potencial  
B-1  6 %  9,99 %  

 B-2  10 %  19,99 %  

Riesgo Deficiente  
C-1  20 %  39,99 %  

 C-2  40 %  59,99 %  

Dudoso Recaudo  D  60 %  99,99 %  

Pérdida  E  100 %  

  

Hace referencia a los porcentajes mínimos y máximos de provisión.  
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5. Metodología  

Área de estudio   

La presente investigación se realizó orientado al estudio de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito de la ciudad de Loja que se encuentra en el Cantón y provincia del mismo nombre y según 

el Instituto Nacional de estadísticas y Censos del Ecuador para el año 2010 la población del 

Cantón Loja fue de 170300 habitantes con un crecimiento proyectado promedio del 6.85 % dando 

un total para el año 2020 de 286938 habitantes.  

En la ciudad de Loja en los años 2019 y 2020 las Cooperativas de Ahorro y Crédito del 

segmento 3 existen 3 Instituciones de un total de 71 y 73 respectivamente de los años antes 

mencionados a nivel nacional con un crecimiento del 16.90 % en el total de Cooperativas en el 

Ecuador que están categorizadas en el segmento 3 por la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria, esto según cifras que se encuentran publicadas en los boletines financieros emitidos 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021).  

La siguiente figura muestra un plano de la ciudad Loja en la cual se centró la presente 

investigación considerando las Instituciones financieras del segmento 3 del sistema Financiero 

Popular y Solidario.  

  

Figura  8. Ciudad de Loja   

Según el Municipio de Loja (2014) de las principales actividades económicas que se 

desarrollan en la Ciudad y Cantón de Loja el sector financiero tiene una participación del 1.3 % 

según se muestra en la figura que se presenta.  
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Figura  9. Actividades económicas de la ciudad y Cantón Loja  

Procedimientos  

La presente investigación se orientó a realizar un estudio cuantitativo y cualitativo sobre 

la conformación y comportamiento de la cartera de crédito que mantienen las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito COACs del segmento 3 de la ciudad de Loja en los años 2019 y 2020.  Para los 

cual se ha utilizado una investigación documental a través, de la lectura comprensiva de 

bibliografía especializada y de los requerimientos legales y normativos estipulados por los 

órganos de control y regulación de las COACs. Información que permitió la identificación de los 

niveles de morosidad y el riesgo crediticio que mantienen la cartera de créditos en las diferentes 

COACS del segmento 3 de la ciudad de Loja, donde se utilizó herramientas básicas como la 

aplicación de indicadores y ratios financieros que permitió evaluar la cartera de crédito y sus 

componentes como es el nivel de riesgo crediticio.  

Seguidamente se recolectó información financiera de las COACs, sobre la cartera de 

créditos y se la evaluara según sus condiciones pactadas al momento de su colocación utilizando 

métodos matemáticos que permitieron conocer su estructura económica y su valoración 

monetaria.  

Luego tomando como base las resoluciones de la Junta de Políticas y Regulación 

Monetaria y Financiera se analizó e identificó el nivel de riesgo, el índice de morosidad y se 

constató la aplicación de la normativa y requerimientos legales al momento de calcular y aplicar 
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los porcentajes de aprovisionamiento requeridos para poder obtener el nivel riesgo de la cartera 

de crédito de las COACS del segmento 3 de la ciudad d Loja.  

Luego se evaluó el cumplimiento de los requisitos normativos y legales en la constitución 

de provisiones a la cartera de crédito en riesgo y cuál fue su impacto financiero en las COACS.  

Con los resultados obtenidos y basados en criterios técnicos sustentados en parámetros 

normativos podemos establecer conclusiones del análisis y evaluación realizada y así poder 

recomendar acciones y políticas pertinentes al control del nivel de riesgos de la calidad de la 

cartera de créditos.  
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6. Resultados  

Con la finalidad de realizar la evaluación de la cartera de crédito en el sistema financiero 

popular y solidario del segmento 3 de la ciudad de Loja, periodo 2019-2020 se procedió a extraer 

la información de los boletines financieros proporcionados por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidario de donde se obtuvo los estados financieros de las tres Instituciones 

Financieras de la Economía Popular y Solidarias del segmento 3 de la ciudad de Loja las mismas 

que son:  

1. Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  

2. Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa Fortuna  

3. Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey  

La composición de los estados financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en 

estudio se presenta en un nivel de un dígito según como lo establece el Catálogo Único de 

Cuentas emitido por la Superintendencia de Economía Popular y Solidario.  

Para efecto de la presentación de los estados financieros las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja se ha considerado la definición que hace referencia 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en el Catálogo Único de Cuentas (CUC).   

Los estados financieros exigidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidario 

a las Instituciones financieras de la Economía Popular Solidaria son:  

1. Estado de Situación Financiera  

2. Estado de Resultados (desempeño)  

Estado de situación financiera  

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria  (2016) el estado de situación 

financiera también conocido como balance de situación general, el cual está compuesto por los 

activos, los pasivos y el patrimonio, donde se definen a los activos como un recurso controlado 

por la empresa como resultado de sucesos pasados, del que la empresa espera obtener unos 

beneficios económicos en el futuro; al pasivo se lo considera como una obligación actual, surgida 

a raíz de sucesos pasado y al Patrimonio la parte residual de los activos de la empresa, una vez 

deducidos todos sus pasivos.  

Tabla 11. Estructura Financiera 2019 - 2020 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja 
segmentó 3. 



 

 COACS  Activo  %  Pasivo     Patrimonio  %  

   2019     

Crediamigo Ltda.  $13.119.651,71  33,87%  $12.154.149,63  31,38%  $965.502,08  2,49%  

Cristo Rey  $9.976.449,88  25,75%  $7.133.651,46  18,42%  $2.842.798,42  7,34%  

De La Microempresa 

Fortuna  $15.641.716,56  40,38%  $13.719.682,86  35,42%  $1.922.033,70  4,96%  

Totales 2019  $38.737.818,15  100,00%  $33.007.483,95 

2020  
85,21%  $5.730.334,20  14,79%  

Crediamigo Ltda.  $13.829.319,33  36,72%  $12.422.170,58  32,98%  $1.407.148,75  3,74%  

Cristo Rey  $8.116.200,34  21,55%  $5.821.226,04  15,46%  $2.294.974,30  6,09%  

De La Microempresa 

Fortuna  $15.719.459,58  41,73%  $13.743.326,38  36,49%  $1.976.133,20  5,25%  

Totales 2020  $37.664.979,25  100,00%  $31.986.723,00  84,92%  $5.678.256,25  15,08%  

Los montos hacen referencia a los totales de activos, pasivos y patrimonios que mantienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de 

Loja segmento 3 en el año 2019 -2020  

Según la información presentada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) en estudio, en el año 2019 y 2020 se 

establece que los activos promedios cuentan con un monto de $ 38.201.398,70 , de los cuales están financiados por un 85.07 % por 

el pasivo y un 14.93 % por el patrimonio que mantienes las Instituciones financieras del segmentó 3.  

Estado de resultados   

El estado de resultados muestra el desempeño económico que se obtuvo en un periodo contable o fiscal de la inversión de 

activos como el patrimonio de la entidad tendiente a obtener una utilidad o por situaciones adversas un déficit, es decir, la diferencia 

obtenida entre la generación de ingresos y los gastos incurridos en las operaciones de las instituciones (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2016).  
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Tabla 12. Estructura económica 2019 - 2020 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja segmento 3  

COACS  Ingresos  %  Gatos     Utilidad / perdida  %  

   2019     

Crediamigo Ltda.  $1.807.757,83  33,80%  $2.172.772,76  40,62%  -$365.014,93  -6,82%  

Cristo Rey  $1.655.287,36  30,95%  $1.612.628,68  30,15%  $42.658,68  0,80%  

De La Microempresa 

Fortuna  
$1.885.459,26  35,25%  $1.882.995,43  35,21%  $2.463,83  0,05%  

Totales 2019  $5.348.504,45  100,00%  $5.668.396,87 

2020  
105,98%  -$319.892,42  -5,98%  

Crediamigo Ltda.  $1.983.809,18  40,11%  $1.978.184,26  40,00%  $5.624,92  0,11%  

Cristo Rey  $1.109.720,68  22,44%  $1.849.288,47  37,39%  -$739.567,79  -14,95%  

De La Microempresa 

Fortuna  
$1.852.235,88  37,45%  $1.844.520,57  37,29%  $7.715,31  0,16%  

Totales 2020  $4.945.765,74  100,00%  $5.671.993,30  114,68%  -$726.227,56  -14,68%  

Muestra los rubros que han obtenido las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja según balances de resultados.   

Según información que se muestra en la tabla 12 se ha determinado que en el año 2019 y 2020 las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito COACS del segmentó 3 de la ciudad de Loja han generado un ingreso promedio de $ 5.147.135,10 dólares, adicionalmente 

se evidencia que los gastos han sido mayores que los ingresos dando como resultado una pérdida del 10.33 % promedio obedeciendo 

está a la aplicación de la norma de constitución de provisiones requeridas  
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Tabla 13. Análisis vertical de los Estados Financieros del año 2019 - 2020 de las Cooperativas de ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de 

Loja y su variación  

COD   Cuenta  Total 2019  %  Total 2020  %  Variación  
Variación 

Absoluta  

1  Activo  $38.737.818,15  100,00%  $37.664.979,25  100,00%  -$1.072.838,90  -2,77%  

11  Fondos disponibles  $3.085.218,83  7,96%  $4.124.709,87  10,95%  $1.039.491,04  33,69%  

13  Inversiones  $2.175.734,28  5,62%  $3.540.933,94  9,40%  $1.365.199,66  62,75%  

14  Cartera de créditos  $31.098.472,50  80,28%  $27.124.383,22  72,01%  -$3.974.089,28  -12,78%  

16  Cuentas por cobrar  $387.610,35  1,00%  $676.984,06  1,80%  $289.373,71  74,66%  

18  Propiedades y equipo  $1.660.300,14  4,29%  $1.892.069,98  5,02%  $231.769,84  13,96%  

19  Otros activos  $330.482,05  0,85%  $305.898,18  0,81%  -$24.583,87  -7,44%  

2  Pasivos  $33.007.483,95  100,00%  $31.986.723,00  100,00%  -$1.020.760,95  -3,09%  

21  Obligaciones con el público  $31.514.637,82  95,48%  $30.866.822,72  96,50%  -$647.815,10  -2,06%  

25  Cuentas por pagar  $862.978,70  2,61%  $840.318,79  2,63%  -$22.659,91  -2,63%  

26  Obligaciones financieras  $617.084,19  1,87%  $262.231,48  0,82%  -$354.852,71  -57,50%  

29  Otros pasivos  $12.783,24  0,04%  $17.350,01  0,05%  $4.566,77  35,72%  

3  Patrimonio  $5.730.334,20  100,00%  $5.678.256,25  100,00%  -$52.077,95  -0,91%  

31  Capital social  $3.152.549,21  55,02%  $3.112.735,44  54,82%  -$39.813,77  -1,26%  

33  Reservas  $2.669.300,87  46,58%  $2.755.982,12  48,54%  $86.681,25  3,25%  

35  Superávit por valuaciones  $228.376,54  3,99%  $493.107,57  8,68%  $264.731,03  115,92%  

36  Resultados  -$319.892,42  -5,58%  -$683.568,88  -12,04%  -$363.676,46  113,69%  
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Para el análisis de los estados financieros del año 2019 y 2020 se determina que los activos tienen un monto promedio de $ 

38.201.398.70 dólares del cual la cuenta de cartera de crédito mantiene una mayor participación en este grupo con un porcentaje del 

total promedio de los activos del 76.21 %, en lo referente a los pasivos la cuenta con mayor influencia es la cuenta obligaciones con el 

público, es así también que al grupo del patrimonio las cuentas 31 capital social y la cuenta reservas tienen una incidencia del 54.92 

% y 47.55 % del total promedio, esto refleja que el activo está siendo generado por la utilización de recursos de terceros es decir que 

sus pasivos cubren un total del 85% del activo y el patrimonio un 15 %.  

Adicionalmente, enfocados a las actividades que desarrollan para generar beneficios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se 

establece que el rubro de gastos es mayor al total de ingresos promedió en los años 2019 y 2020 con un porcentaje del 10.16 % siendo 

este  porcentaje que sobre los totales de ingresos de un moto promedió de  $ 5.147.135,10 dólares se registró una pérdida en el 

segmento 3  de COACS de la ciudad de Loja.  

Una vez conocida la estructura financiera y económica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja del 

segmento 3, se procede a desarrollar el análisis de los objetivos de la presente investigación.  

Composición y evolución de cartera de crédito de las Cooperativas de ahorro y crédito del 3 de la ciudad de Loja en el periodo  

2019 y 2020  

En este apartado se orienta a determinar la composición y evolución de la cartera de crédito de las Cooperativas de ahorro y 

crédito del 3 de la ciudad de Loja en el periodo 2019 y 2020, la misma que se presenta en la Tala 14:  

Tabla 14. Composición de la cartera de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja. 



 

Cod.  Cuenta  Monto 2019  %  Monto 2020  %  Variación absoluta  Variación relativa  

14  Cartera de créditos  $31.098.472,50  100,00%  $27.124.383,22  100,00%  -$3.974.089,28  -12,78%  

1401  
Cartera de créditos comercial prioritario por 

vencer  
$2.760.512,24  8,88%  $2.313.418,47  8,53%  -$447.093,77  -16,20%  

1402  
Cartera de créditos de consumo prioritario 

por vencer  
$11.339.619,82  36,46%  $12.417.230,81  45,78%  $1.077.610,99  9,50%  

1403  
Cartera de crédito inmobiliario por vencer  

$692.022,33  2,23%  $689.077,51  2,54%  -$2.944,82  -0,43%  

1404  Cartera de microcrédito por vencer  $11.694.036,47  37,60%  $8.703.732,66  32,09%  -$2.990.303,81  -25,57%  

1407  
Cartera de créditos de consumo ordinario 

por vencer  
$3.953.370,11  12,71%  $2.153.151,97  7,94%  -$1.800.218,14  -45,54%  

1410  
Cartera de créditos de consumo prioritario 

refinanciada por vencer  
$0,00  0,00%  $7.076,33  0,03%  $7.076,33  0,00%  

1418  
Cartera de créditos de consumo prioritario 

reestructurada por vencer  
$1,00  0,00%  $57.986,59  0,21%  $57.985,59  5798559,00%  

1420  
Cartera de microcrédito reestructurada por 

vencer  
$6.829,64  0,02%  $285.493,90  1,05%  $278.664,26  4080,22%  

1425  
Cartera de créditos comercial prioritario que 

no devenga intereses  
$78.895,66  0,25%  $15.840,91  0,06%  -$63.054,75  -79,92%  

1426  
Cartera de créditos de consumo prioritario 

que no devenga intereses  
$301.052,29  0,97%  $296.004,46  1,09%  -$5.047,83  -1,68%  

1427  
Cartera de crédito inmobiliario que no 

devenga intereses  
$19.797,91  0,06%  $0,00  0,00%  -$19.797,91  -100,00%  

1428  
Cartera de microcrédito que no devenga 

intereses  
$792.781,70  2,55%  $1.231.601,11  4,54%  $438.819,41  55,35%  

1431  
Cartera de créditos de consumo ordinario 

que no devenga intereses  
$38.182,83  0,12%  $47.068,49  0,17%  $8.885,66  23,27%  

1444  
Cartera microcrédito reestructurada que no 

devenga intereses  
$6.562,50  0,02%  $3.125,00  0,01%  -$3.437,50  -52,38%  

1449  
Cartera de créditos comercial prioritario 

vencida  
$48.156,49  0,15%  $32.374,97  0,12%  -$15.781,52  -32,77%  

1450  
Cartera de créditos de consumo prioritario 

vencida  
$273.983,09  0,88%  $185.315,63  0,68%  -$88.667,46  -32,36%  

1451  Cartera de crédito inmobiliario vencida  $255,12  0,00%  $1,00  0,00%  -$254,12  -99,61%  

1452  Cartera de microcrédito vencida  $304.444,20  0,98%  $515.397,89  1,90%  $210.953,69  69,29%  

1455  
Cartera de créditos de consumo ordinario 

vencida  
$19.879,95  0,06%  $24.158,16  0,09%  $4.278,21  21,52%  

1466  
Cartera de créditos de consumo prioritario 

reestructurada vencida  
$5,00  0,00%  $6,00  0,00%  $1,00  20,00%  

1468  
Cartera de microcrédito reestructurada 

vencida  
$3.268,96  0,01%  $4.628,67  0,02%  $1.359,71  41,59%  

1499  (Provisiones para créditos incobrables)  -$1.235.184,81  -3,97%  -$1.858.307,31  -6,85%  -$623.122,50  50,45%  

  

  



 

 

Figura  10. Composición cartera de crédito año 2019 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja.  

  

 

Figura  11. Composición cartera de crédito año 2020 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de L 
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Las carteras de crédito en los años 2019 y 2020 registran un promedio de $ 29.111.427,86 dólares de los cuales la cartera de 

crédito microcrédito y consumo por vencer tuvo una cobertura del total de 75.97% siendo estos tipos de crédito de consumo y 

microcrédito los más ofrecidos por las Instituciones Financieras en estudio. Adicionalmente, en la tabla 14 como en las figuras 10 y 11 

se puede determinar que existió una variación negativa del 12.78% del total de la cartera de crédito entre el año 2019 al 2020 a 

consecuencia de la pandemia del COVID-19, ya que no se pudo captar inversiones de los socios y se redujo de forma considerable la 

recuperación de capitales invertidos en la colocación de créditos y adicionalmente no hubo un escenario adecuado donde poder invertir 

en cartera de crédito por la inestabilidad económica que se presentó.  

Tabla 15. Composición de la cartera de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja.  

Tipo de Crédito   2019  %  2020  %  Variación absoluta  
Variación 

relativa  

Comercial  $2.887.564,39  9,29%  $2.361.634,35  8,71%  -$525.930,04  -18,21%  

Consumo  $15.926.094,09  51,21%  $15.187.998,44  55,99%  -$738.095,65  -4,63%  

Inmobiliario  $712.075,36  2,29%  $689.078,51  2,54%  -$22.996,85  -3,23%  

Microcrédito  $12.807.923,47  41,19%  $10.743.979,23  39,61%  -$2.063.944,24  -16,11%  

Provisiones  -$1.235.184,81  -3,97%  -$1.858.307,31  -6,85%  -$623.122,50  50,45%  

Total Cartera de Crédito  
$31.098.472,50  100,00%  $27.124.383,22  100,00%  -$3.974.089,28  -12,78%  

La tabla 15 da a conocer la distribución de la cartera de crédito por el tipo crédito años 2019 - 2020.  

  

  



 

 

Figura  12. Distribución de la cartera de crédito año 2019 y 2020 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja por 

tipo de crédito   

Según se presenta la información en la tabla 15 y en la figura 11 en promedio de los años 2019 y 2020 la cartera de crédito de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la Ciudad de Loja los tipos de créditos que más se otorga son el de consumo 

y micro crédito con un porcentaje promedio del 53.60 % y 40.40 % respectivamente. Por su parte, el crédito comercial tiene una 

participación del 9% y el crédito inmobiliario un mínimo del 2.42%, de los cuales se ha realizado una provisión del 5.41% del total de 

la cartera bruta de crédito dando un valor neto de la cartera de crédito en promedio de  $29.111.427.86 dólares en el periodo analizado.  

De igual manera, se puede concluir que ha existido una variación general de la cartera de crédito del -12.78% destacándose 

una evolución negativa del 18.21% en la cartera de crédito comercial, una reducción del crédito microcrédito del -16.11% y un 

incremento del 50.45% en el rubro de provisiones de cartera de crédito en los años analizados.  
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Impacto financiero de la aplicación de la normativa que establece el aprovisionamiento de la cartera de crédito en riesgo en 

las COACs Caso estudio Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.  

Las restricciones y recesión económica debido a la pandemia del COVID-19 en el año 2019 y año 2020 fue causa para que las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, en especial las instituciones del sector financiero popular del segmento 3 de la ciudad de Loja, 

sufran un impacto económico ya que su accionar en la intermediación financiera se redujo considerablemente y provocó que sus 

ingresos disminuyeran y sus gastos se elevaran afectando sus resultados económicos. En este contexto se analiza a continuación la 

estructura económica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 3 de la ciudad de Loja 2019 y 2020.  

Tabla 16. Análisis vertical de los Estados de Resultados del año 2019 - 2020 de las Cooperativas de ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad 
de Loja y su variación  

COD   Cuenta  Total 2019  %  Total 2020  %  Variación  Variación Absoluta  

4  Gastos  $5.668.396,87  100,00%  $5.671.993,30  100,00 %  $3.596,43  0,06%  

41  Intereses causados  $2.395.125,16  42,25%  $2.210.258,10  38,97%  -$184.867,06  -7,72%  

42  Comisiones causadas  $0,00  0,00%  $486,73  0,01%  $486,73  0,00%  

44  Provisiones  $586.824,18  10,35%  $954.592,59  16,83%  $367.768,41  62,67%  

45  Gastos de operación  $2.581.958,01  45,55%  $2.484.938,14  43,81%  -$97.019,87  -3,76%  

47  Otros gastos y perdidas  $9.215,65  0,16%  $13.805,05  0,24%  $4.589,40  49,80%  

48  Impuestos y participación a empleados  $95.273,87  1,68%  $7.912,69  0,14%  -$87.361,18  -91,69%  

5  Ingresos  $5.348.504,45  100,00%  $4.945.765,74  100,00%  -$402.738,71  -7,53%  

51  Intereses y descuentos ganados  $5.071.110,40  94,81%  $4.510.486,00  91,20%  -$560.624,40  -11,06%  

52  Comisiones ganadas  $28.109,03  0,53%  $27.993,87  0,57%  -$115,16  -0,41%  

53  Utilidades financieras  $0,00  0,00%  $111.582,51  2,26%  $111.582,51  0,00%  

54  Ingresos por servicios  $64.377,55  1,20%  $58.338,32  1,18%  -$6.039,23  -9,38%  

55  Otros ingresos operacionales  $771,66  0,01%  $6.009,56  0,12%  $5.237,90  678,78%  

56  Otros ingresos  $184.135,81  3,44%  $231.355,48  4,68%  $47.219,67  25,64%  

59  Pérdidas y ganancias  -$319.892,42  -5,98%  -$726.227,56  -14,68%  -$406.335,14  127,02%  

La tabla 16 da a conocer la estructura económica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja año 2019 y 2020  
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Figura  13. Estructura económica de ingresos periodo.  

  

 

Figura  14. Estructura económica de gastos.  
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un aumento del 0.06 % y los ingresos han sufrido una disminución del 7.53 %, recalcando que en 
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Posteriormente, se puede destacar en el grupo del ingreso, la cuenta 51 que tiene una 

incidencia del 93.01% esto derivado de la actividad principal de las Instituciones en estudio, en lo 

concerniente a los gastos las cuentas con mayor participación son las cuentas: 41 intereses 

causados con una participación del 40.6 %1 y la cuenta de gastos de operación que incide en un 

44.68 %.  

En lo referente al impacto que las provisiones han incidido con respecto al total de gastos 

este rubro participa en un 13.59% y en referencia a su incidencia con respecto a los ingresos 

tiene un porcentaje del 15.14 %. Es decir, que el costo por provisiones de la cartera de crédito en 

general es del 10.97 % en el año 2019 y el 19.30 % en el año 2020 con referencia al impacto 

financiero que se genera a la aplicación de provisiones requeridas por el órgano de control  

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria bajo la normativa expedida por la Junta de Política 

y Regulación Monetaria Financiera.  

  Una vez analizado de forma global la composición de la cartera de crédito y el impacto 

financiero en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la Ciudad de Loja, podemos 

orientar el análisis especifico a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey como caso de 

estudio en lo referente a la estructura de su cartera de crédito y la composición del rubro de 

provisiones y su impacto económico.  

Estudio de la estructura de la cartera de crédito y la composición del rubro de provisiones y 

su impacto económico en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.  

  

Estructura Financiera y Económica  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey fue creada en el barrio Motupe del sector 

norte de la Ciudad de Loja, con la iniciativa de 30 personas lideradas por el Sr. Abg. Alcívar 

Espinosa Ordóñez, quien después de los tramites de organización fue registrada en la Unión de 

cooperativas un 26 de marzo del año 1997, posteriormente con las reformas dadas en la 

Constitución de la República del año 2008 sobre la conformación del sistema financiero nacional 

fue inscrita en los registros de catastros en el año 2012 de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, actualmente se encuentra en el segmentó3  (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2022). 
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Con la finalidad de tener una visión sobre la situación financiera y económica de la 

Cooperativa en estudio presentamos a continuación la estructura financiera y económica 

referente a los años 2019 y 2020.  

Tabla 17.Estructura financiera y económica Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 2019-2020  

Variación absoluta  

1 Activo  $9.976.449,88  100,00%  $8.116.200,34 100,00%  -$1.860.249,54  -18,65%  

2 Pasivos  $7.133.651,46  71,50%  $5.821.226,04  71,72%  -$1.312.425,42  -18,40%  

3 Patrimonio  $2.842.798,42  28,50%  $2.294.974,30  28,28%  -$547.824,12  -19,27%  

5  Ingresos  $1.655.287,36  100,00%  $1.109.720,68 100,00%  -$545.566,68  -32,96%  

4  Gastos  $1.612.628,68  97,42%  $1.849.288,47 166,64%  $236.659,79  14,68%  

   Resultado  $42.658,68  2,58%  -$739.567,79  -66,64%  -$782.226,47  -1833,69%  
La tabla 17 muestra el análisis vertical de la estructura financiera y económica, así como el análisis 

horizontal haciendo referencia la variación relativa y absoluta de sus componentes de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Cristo Rey.  

 

Figura  15. Estructura financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 2019-2020  

 

Figura  16. Estructura económica Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 2019-2020  
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Según, la información evaluada, la estructura de financiera da a conocer que el activo 

promedió en los años 2019 y 2020 fue de $9.046.325.11 dólares, con un pasivo de $6.477.438.75 

y un patrimonio de $2.568.886.36 dólares, cuya variación general en el estado de situación 

financiera fue del -18.77 %.  

En lo que concierne a la estructura económica podemos identificar que en promedió existe 

una pérdida del -32.03 % en relación de total de gasto sobre los ingresos obtenidos con 

variaciones significativas especialmente en los resultados con porcentaje negativo del -1833.69 

%, con una reducción de ingresos del 32.96 % y un aumento en los gastos del 14.68 % 

considerando que estos resultados son la evolución que han tenido los grupos que conforman los 

estados de resultados de los años 2019 al 2020.  

Composición de la cartera de crédito de la Cooperativa de ahorro y Crédito Cristo  

Rey  

La Institución en estudio fue creada a base de un grupo de transportistas que pertenecían 

al Sindicato de Choferes de Motupe y por ende su mayor mercado desde sus inicios ha sido el 

sector del transporte otorgando crédito de tipo microcrédito y al pasar de los tiempos ha ido 

incrementando líneas de crédito para diferentes tipos de crédito como son los de consumo, 

comercial e inmobiliario, este último en mínima proporción.  

  La cartera de crédito que mantiene en los años 2019 y 2020 está estructurada de la siguiente 

manera:  
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Tabla 18. Composición cartera de crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 2019-2020  

COD   Cuenta  2019  %  2020  %  Variación absoluta  
Variación 

relativa  

 14  Cartera de créditos  8847201,07  100,00%  6.241.134,02  100,00%  -2.606.067,05  -29,46%  

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  2318671,92  26,21%  1.753.945,73  28,10%  -564.726,19  -24,36%  

1404 Cartera de microcrédito por vencer  6232385,31  70,44%  3.694.199,16  59,19%  -2.538.186,15  -40,73%  

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por  
1418 vencer  

1  0,00%  57.986,59  0,93%  57.985,59  5798559,00%  

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer  6829,64  0,08%  285.493,90  4,57%  278.664,26  4080,22%  

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga  
1426 intereses  

120012,11  1,36%  198.498,76  3,18%  78.486,65  65,40%  

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses  723928,14  8,18%  1.164.039,57  18,65%  440.111,43  60,79%  

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses  6562,5  0,07%  3.125,00  0,05%  -3.437,50  -52,38%  

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida  32344,02  0,37%  41.619,55  0,67%  9.275,53  28,68%  

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida  1  0,00%  1,00  0,00%  0,00  0,00%  

1452 Cartera de microcrédito vencida  161519,49  1,83%  365.881,27  5,86%  204.361,78  126,52%  

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada  
1466 vencida  

5  0,00%  6,00  0,00%  1,00  20,00%  

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida  3268,96  0,04%  4.628,67  0,07%  1.359,71  41,59%  

1499 (Provisiones para créditos incobrables)  -758328,02  -8,57%  
- 

1.335.367,51  -21,40%  -577.039,49  76,09%  

La tabla 18 muestra análisis realizados a la cartera de crédito considerando el método de análisis vertical de la composición por año de cada 

componente y el análisis horizontal considerando la variación entre el año 2019 al 2020   
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Figura  17. Composición cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey   

  Según lo que se detalla en la tabla 18 y la figura 16 que antecede se puede observar que la cartera de crédito en su gran 

mayoría estaba en el crédito de microempresa por vencer con un promedio en el año 2019 y 2020 del 64.82 %, seguido por el 27.16 

% de la cartera de consumo por vencer, así mismo teniendo un porcentaje significativo del 14.98 % en provisiones de créditos 

incobrables, considerando que existe variaciones significativas entre el 2019 al 2020 en lo que corresponde de la cartera por vencer, 

que no devenga intereses y vencidas hacia la cartera de crédito restructurada que crece en un 5798559 % en el crédito de consumo 

prioritario como el crédito microcrédito por vencer que tiene una variación del 4080.22 %.  

Adicionalmente, orientamos la investigación hacia la composición de la cartera de crédito por tipo por lo que al realizar el análisis 

se presenta los siguientes resultados:  
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Tabla 19.Composición cartera de crédito por tipo de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 2019-2020  

Tipo de crédito  2019  %  2020  %  Promedio   Variación relativa  

Consumo  2471034,05  27,93%  2059132,96  32,99%  2265083,51  -16,67%  

Microcrédito  7134494,04  80,64%  5517367,57  88,40%  6325930,81  -22,67%  

Inmobiliario  1  0,00%  1  0,00%  1  0,00%  

Provisiones  -758328,02  -8,57%  -1335367,51  -21,40%  -1046847,77  76,09%  

Total Cartera de crédito  8847201,07  100,00%  6241134,02  100,00%  7544167,55  -29,46%  

  

La tabla 19 presenta la distribución de la carretera de crédito por su tipo y variación en los años 2019 y 2020.  

 

Figura  18. Composición de la cartera de crédito por tipo de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 2019-2020  

La cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito estuvo distribuida su mayor parte en el crédito microcrédito con un 

promedio del 84.52 %, en el de consumo el 30.46% y una mínima parte el crédito inmobiliario y si un significativo aumento entre el año 

2019 al 2020 del 12.82 % en lo correspondiente a las provisiones de la cartera de crédito a una variación del 76.09 %.  
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Análisis de las provisiones acumuladas de cartera de crédito año 2019 y 2020 de la cartera de crédito de la Cooperativa 

de ahorro y Crédito Cristo Rey.   

Con el fin de establecer cuál es el monto de provisiones acumuladas de la cartera de crédito de la Institución y como está 

distribuida se por tipo de crédito se hace referencia la siguiente información.  

Tabla 20. Distribución de provisiones acumuladas de la cartera de crédito de la Cooperativa de horro y Crédito Cristo Rey 2019-2020.  

COD   Cuenta  2019  %  2020  %  Variación absoluta  Variación relativa  

1499  (Provisiones para créditos incobrables)  -$758.328,02  100,00%  -$1.335.367,51  
100,00%  -$577.039,49  76,09%  

149910  (Cartera de créditos de consumo prioritario)  -$102.983,81  13,58%  -$116.275,41  
8,71%  -$13.291,60  12,91%  

149915  (Cartera de crédito inmobiliario)  -$1,00  0,00%  -$1,00  
0,00%  $0,00  0,00%  

149920  (Cartera de microcréditos)  -$638.676,11  84,22%  -$955.283,56  71,54%  -$316.607,45  49,57%  

149945  (Cartera de créditos refinanciada)      0,00%  -$1.592,17  
0,12%  -$1.592,17  12,00%  

149950  (Cartera de créditos reestructurada)  -$16.667,10  2,20%  -$257.412,60  
19,28%  -$240.745,50  1444,44%  

  

La tabla 20 hace referencia sobre el monto acumulado por la provisión de cartera de crédito incobrable de los años 2019 y 2020 de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Cristo Rey.  
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Figura  19. Provisiones acumuladas año 2019-2020 COAC Cristo Rey  

En el año 2020 se procedió a realizar un incremento en la cuenta de provisiones acumuladas 1499 del 76.09 % adicional del 

saldo que se mantenía en el año 2019, esto debido que existió una variación a la alza de forma significativa en la cartera de crédito 

restructura del 1444.44 %, un monto de incremento de $316.607.45 dólares en la cuenta de cartera de crédito microcrédito y una 

variación relativa de incremento del 12.91 % en la cartera de crédito de consumo prioritario, adicionalmente se debe considerar que 

en promedio de los años 2019 y 2020 la cartera de microcrédito tiene una incidencia del 77.88 % del total de las provisiones acumuladas 

de la cartera de crédito.  

Análisis del gasto de provisiones de cartera de crédito año 2019 y 2020 de la cartera de crédito de la Cooperativa de ahorro y 

Crédito Cristo Rey.   

Para saber cuál fue el gasto por provisiones que se realizaron en el año 2019 como en el 2020 se analiza la cuenta 4402.  

  
Tabla 21. Distribución de provisiones acumuladas de la cartera de crédito de la Cooperativa de horro y Crédito Cristo Rey 2019-2020.  
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 Variación  Variación  
 COD  Cuenta  2019  %  2020  %  
 absoluta  relativa  

 

4402  Cartera de créditos  $200.804,52  100,00%  $650.884,96  100,00%  $450.080,44  224,14%  
Crédito de consumo  

440220  prioritario  $39.116,41  19,48%  $78.238,33  12,02%  $39.121,92  100,01%  
Crédito de consumo  

440225  ordinario  $0,00  0,00%  $1.235,52  0,19%  $1.235,52    

440240  Microcrédito  $161.688,11  80,52%  $571.411,11  87,79%  $409.723,00  253,40%  
La tabla 21 da a conocer el volumen de gasto y su variación en los años 2019 y 2020 correspondiente a las provisiones realizadas por la cartera de 

crédito en riesgo.  

  

 

Figura  20. Gasto de provisiones año 2019-2020 COAC Cristo Rey  

  

0.00 % 

50.00 % 

100.00 % 

150.00 % 

200.00 % 

250.00 % 

300.00 % 

Crédito de consumo 
prioritario 

Crédito de consumo 
ordinario 

Microcrédito 

440220 440225 440240 

% 2019 % 2020 Variación relativa 



53  

  

Como se puede observar en la tabla 21 y en la figura 20 se ratifica que por la alta concentración de la cartera de crédito en 

créditos destinados a la microempresa esto por naturaleza este tiende a tener un mayor riego lo que provoca un mayor gasto de provisión 

es por ello que en promedio de los dos años analizados la cartera de crédito microcrédito tiene un porcentaje promedio del total del gasto 

de provisión del 84.16 % y que del año 2019 al año 2020 tuvo una variación a la alza de 253.40 % es decir un valor de $409.723,00 

dólares.  

Análisis del impacto financiero y económico por la aplicación de provisiones requeridas de la cartera de crédito año 2019 y 

2020 de la cartera de crédito de la Cooperativa de ahorro y Crédito Cristo Rey.   

En este punto se analiza cual fue la incidencia de las provisiones acumuladas sobre el total de la cartera de crédito bruta y 

sobre el total de activos, esto en lo que concierne a la estructura financiera. Así mismo, se hace relación entre e impacto que tuvo el 

gasto por provisión requeridas en los años 2019 y 2020 sobre los ingresos y el total de gastos.  

Tabla 22. Incidencia financiera de las provisiones acumuladas sobre el total de la cartera bruta y el total de activos  

 

 Cod  Cuenta  2019  %  2020  %  

 

1  Activo  9976449,88  7,60%  8.116.200,34  16,45%  

14  Cartera de créditos  9605529,09  7,89%  7.576.501,53  17,63%  

1499  (Provisiones para créditos incobrables)  758328,02  100,00%  1.335.367,51  100,00%  

La tabla 22 da a conocer el porcentaje de incidencia de las provisiones acumuladas frente al total de activos como a la cartera de crédito bruta de los 

años 2019 y 2020.  

Considerando que los mayores activos que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey es su cartera de crédito se 

debe mencionar que la incidencia que tiene la carretera de crédito 7.89% con respecto al total de la cartera de crédito y el 7.60 % al 

total de los activos, pero para el año 2020 se muestra un significativo aumento del 8.85 % y del 9.73 % en relación al total de los activos 

y de la cartera de crédito bruta respectivamente, afectando directamente a sus activos con un monto de $577.039.49 dólares.  
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Tabla 23. Incidencia económica del gasto por provisiones de la cartera crédito de la COAC Cristo Rey  

Cod  Nombre de Cuenta  2019  %  2020  %  

4  Gastos  1612628,68  12,45%  1.849.288,47  35,20%  

5  Ingresos  1655287,36  12,13%  1.109.720,68  58,65%  

4402  Cartera de créditos  200804,52  100,00%  650.884,96  100,00%  

La tabla 23 hace referencia sobre el impacto que tiene el gasto por provisiones de cartera de crédito en relación con el total de gastos y los ingresos.  

La incidencia que tiene los gastos por provisión con respecto al total de gastos y la incidencia en los ingresos en el 2019 es de  

12.45% y el 12.13% respectivamente aumentándose significativamente para el año 2020 que frente al total de gastos incide en un 

35.20% y afecta a los ingresos en un 58.65% generando una pérdida económica por gastos de provisión de 851689.48 dólares en el 

periodo 2019 y 2020.  

Aplicación de indicadores financieros años 2019 - 2020  

Una vez revisado las principales cuentas en las que se puede evidenciar el impacto financiero por la constitución de provisiones 

se ha realizado la aplicación de los siguientes indicadores financieros que aportaran a tener una visión más clara sobre la situación y 

evolución que ha tenido la cartera de crédito en el periodo en estudio.   

ROA  

  

 

ROA 
  = 

( 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 − 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 ) ∗ 𝟏𝟐 
𝒎𝒆𝒔 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐   𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍   𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 
* 100   
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Tabla 24 Resultado del ejercicio  

Forma de agregación   Cuenta  Descripción  2019  2020  

suma  5   Ingresos  $1.655.287,36  $1.109.720,68  

resta  4   Gastos  $1.612.628,68  $1.849.288,47  

Resultado      Resultado del ejercicio  $42.658,68  -$739.567,79  

  

Tabla 25 Activos totales promedio  

 Forma de agregación  Código  Descripción  2019  2020  

 suma  1  Activo periodo actual  $9.976.449,88  $8.116.200,34  

    1  Activo periodo anterior  $9.263.835,02  $9.976.449,88  

 Resultado     Activo total promedio  $9.620.142,45  $9.046.325,11  

  

 Tabla 26 Calculo indicador ROA  

  

Términos  Descripción  2019  2020  

Numerador  Resultado del ejercicio  $42.658,68  -$739.567,79  

Denominador  Activo total promedio  $9.620.142,45  $9.046.325,11  

Resultado  1. ROA  0,44%  -8,18%  

  

Eficiencia Institucional en Colocación  
  

 

  

Tabla 27 Gastos de operación  

Forma de agregación  Cuenta  Descripción  2019  2020  

suma  45  Gastos de Operación  $814.467,59  $776.335,90  

Resultado     Gastos de operación  $814.467,59  $776.335,90  

  
Tabla 28 Cartera Bruta   

   

 Forma de agregación  Código  Descripción  2019  2020  

suma  14  Cartera de créditos  $8.847.201,07  $6.241.134,02  

resta  1499  (Provisiones para créditos incobrables)  -$758.328,02  -$1.335.367,51  

Resultado  

  
   Cartera bruta  $9.605.529,09  $7.576.501,53  

  

  

E.I.C = 
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐   𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂   𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 
* 100   
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 Tabla 29 Cálculo de indicador Eficiencia Institucional en Colocación  

Términos  Descripción  2019  2020  
Numerador  Gastos de operación  $814.467,59  $776.335,90  
Denominador  Cartera bruta  $9.605.529,09  $7.576.501,53  

Resultado  Eficiencia institucional en colocación  8,48%  10,25%  

  

Grado de Absorción del Margen Financiero  

  

 

  
Tabla 30 Gastos de Operación  

Forma de agregación  Cuenta  Descripción  2019  2020  

suma  45  Gastos de Operación  $814.467,59  $776.335,90  

Resultado     Gastos de operación  $814.467,59  $776.335,90  

  
Tabla 31 Margen Financiero Neto  

 
  

 Forma de agregación  Cuenta  Descripción  2019  2020  

suma  51  Intereses y descuentos ganados  $1.580.246,43  $1.084.769,37  

resta  41  Intereses causados  $483.479,51  $420.251,48  

suma  54  Ingresos por servicios  $12.386,87  $5.938,27  

suma  44  Provisiones  $219.842,51  $652.701,09  

Resultado     Margen financiero neto  $889.311,28  $17.755,07  

  
Tabla 32  Calculo del Indicador 

 

   

Términos   Descripción  2019  2020  

Numerador  Gastos de operación   $814.467,59  $776.335,90  

Denominador  Margen financiero neto  $889.311,28  $17.755,07  

Resultado  Grado de absorción del margen financiero  91,58%  4372,47%  

Tasa de Interés Activa Implícita  

   

  

E.I.C = 
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐   𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂   𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 
* 100   

G.A.M.F.N. = 
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔   𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏   𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐   𝒏𝒆𝒕𝒐 
* 100 

T.I.A. = 
𝒊𝒏𝒕𝒆𝒓𝒆𝒔   𝒚   𝒅𝒆𝒔𝒄𝒖𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔   𝒅𝒆   𝒄 . 𝒄 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂    𝒏𝒆𝒕𝒂   𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 *    
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Tabla 33 intereses y Descuentos de Cartera  

Forma de agregación  Cuenta  Descripción  2019  2020  

suma  510410  Cartera de créditos de consumo prioritario  $351.673,26  $272.560,78  

suma  510420  Cartera de microcrédito  $1.145.488,01  $736.302,26  

suma  510430  Cartera de créditos refinanciada  $0,00  $520,80  

suma  510435  Cartera de créditos reestructurada  $4.251,48  $17.152,78  

Resultado     Intereses y descuentos de cartera   $1.501.412,75  $1.026.536,62  

  
Tabla 34 Cartera Neta Promedio   

 Forma de agregación  Código  Descripción  2019  2020  

suma  14 Cartera de Créditos periodo actual  $8.847.201,07  $6.241.134,02  

   14 Cartera de Créditos periodo anterior  $8.216.643,03  $8.847.201,07  

Resultado     Cartera neta promedio  $8.531.922,05  $7.544.167,55  

  
Tabla 35 Cálculo de indicador  

  

Términos  Descripción  2019  2020  

Numerador  Intereses y descuentos de cartera   $1.501.412,75  $1.026.536,62  

Denominador  Cartera neta promedio  $8.531.922,05  $7.544.167,55  

Resultado  Tasa de interés activa implícita   17,60%  13,61%  

  

Relación de Productividad  

Tabla 36 Activos Productivos  

Forma de 

agregación  Cuenta  Descripción  2019  2020  

suma  1402  Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  $2.318.671,92  $1.753.945,73  

suma  1404  Cartera de microcrédito por vencer  $6.232.385,31  $3.694.199,16  

suma  1410  
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer  

$0,00  $7.076,33  

suma  1418  
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por 

vencer  
$1,00  $57.986,59  

suma  1420  Cartera de microcrédito reestructurada por vencer  $6.829,64  $285.493,90  

suma  1103  Bancos y otras instituciones financieras  $396.002,94  $980.353,02  

resta  1901  Inversiones en acciones y participaciones  $54.750,98  $56.176,67  

Resultado     Activos productivos  $9.008.641,79  $6.835.231,40  

  

  
Tabla 37 Pasivos con Costo  

Código  
suma  2101  Depósitos a la vista   1681369,48  1274098,18  
suma  2103  Depósitos a plazo  $4.950.915,93 $4.199.257,09  

Forma de  
agregación   

Descripción   2019   2020   
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suma  2105  Depósitos restringidos  $165.932,70  $122.597,91  

suma  2602  
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector 

financiero popular y solidario   $37.500,00  $0,00  

Resultado     Pasivos con costo  $6.835.718,11 $5.595.953,18  

  

Tabla 38 Cálculo del Indicador  

Términos  Descripción  2019  2020  

Numerador  Activos productivos  $9.008.641,79  $6.835.231,40  

Denominador  Pasivos con costo  $6.835.718,11  $5.595.953,18  

Resultado  Relación de productividad  131,79%  122,15%  

  

Morosidad Ampliada  

Tabla 39 Cartera Que No Devenga Intereses  

 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga  

suma  1426   $120.012,11  $198.498,76  
intereses   

suma  1428  Cartera de microcrédito que no devenga intereses  $723.928,14 $1.164.039,57  

suma  1444  
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga 

intereses  
 $6.562,50  $3.125,00  

Resultado     Cartera que no devenga intereses  $850.502,75 $1.365.663,33  

  

Tabla 40 Cartera Vencida  

 

suma  1450  Cartera de créditos de consumo prioritario vencida   $32.344,02  $41.619,55  

suma  1451  Cartera de crédito inmobiliario vencida   $1,00  $1,00  

suma  1452  Cartera de microcrédito vencida  $161.519,49 $365.881,27  

suma  1466  
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada 

vencida   $5,00  $6,00  

suma  1468  Cartera de microcrédito reestructurada vencida   $3.268,96  $4.628,67  

Resultado     Cartera vencida  $197.138,47 $412.136,49  

  

  
Tabla 41 Cartera Improductiva  

Forma de agregación  Código  Descripción  2019  2020  

suma      Cartera que no devenga intereses  $850.502,75  $1.365.663,33  

suma      Cartera vencida  $197.138,47  $412.136,49  

Resultado      Cartera improductiva  $1.047.641,22  $1.777.799,82  

Forma de  
agregación   

Cuenta   Descripción   2019   2020   

Forma de  
agregación   

Código   Descripción   2019   2020   
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Tabla 42 Cartera Bruta  

Forma de agregación  Código  Descripción  2019  2020  

suma  14  Cartera de créditos  $8.847.201,07  $6.241.134,02  

resta  1499  (Provisiones para créditos incobrables)  -$758.328,02  -$1.335.367,51  

Resultado     Cartera bruta  $9.605.529,09  $7.576.501,53  

  

Tabla 43 Cálculo del indicador  

Términos  Descripción  2019  2020  

Numerador  Cartera improductiva  $1.047.641,22  $1.777.799,82  

Denominador  Cartera bruta  $9.605.529,09  $7.576.501,53  

Resultado  Morosidad ampliada  10,91%  23,46%  

  

Morosidad simple  

Tabla 44 Calculo del indicador de morosidad simple  

Términos  Descripción  2019  2020  

Numerador  Cartera vencida  $197.138,47  $412.136,49  

Denominador  Cartera bruta  $9.605.529,09  $7.576.501,53  

Resultado  Morosidad simple  2,05%  5,44%  

  

Cobertura de Cartera Improductiva  

Tabla 45 Calculo del indicador de cobertura improductiva  

Términos  Descripción  2019  2020  

Numerador  (Provisiones para créditos incobrables)  -$758.328,02  -$1.335.367,51  

Denominador  Cartera improductiva  $1.047.641,22  $1.777.799,82  

Resultado  Cobertura de cartera improductiva  72,38%  75,11%  

  

Ya expuesto los indicadores financieros relacionados con la incidencia de la composición 

de la cartera de crédito y su impacto financiero, se puede determinar cuáles son los grupos de 

cuentas o cuentas en las que han sufrido el impacto por la aplicación de provisiones requeridas 

por el ente de control (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria) basado en las 

resoluciones emitidas por la Junta de Política y Regulación Monetaria, las mismas se detallan a 

continuación:  

Tabla 46 Variables que sufren el impacto financiero por la aplicación de provisiones  

 
   Rentabilidad  0,44%  -8,18%  

Código   Variable  -   Grupo o cuenta   2019   2020   
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   Resultado  $42.658,68  -$739.567,79  

   Morosidad   10,91%  23,46%  

1  Activos  $9.976.449,88  $8.116.200,34  

14  Cartera de Crédito Neta  $8.847.201,07  $6.241.134,02  

1499  Provisiones acumuladas  -$758.328,02  -$1.335.367,51  

4  Gastos  $1.612.628,68  $1.849.288,47  

44  Gatos de Provisión  $219.842,51  $652.701,09  

  

De lo que se indica en la tabla 46 se establece que al momento de la aplicación de 

provisiones requeridas, una primera variable que sufre el impacto financiero al momento de 

generar provisiones a la cartera de crédito en riesgo es la rentabilidad que presenta en el caso de 

estudio una disminución del 8.62 % llegando a ser negativa, esto provocado por la elevación de 

la morosidad en un 12.56 % desde el año 2019 al año 2020, causando que se generen gastos 

por provisiones de la cartera de crédito adicionales llegando a superar con un 196.89 % en 

relación con el 2019. Así mismo, esto causó que por la relación directa con la cartera neta esta 

se disminuya al aumentar el valor de las provisiones acumuladas que tuvieron una variación 

desde el 2019 al 2020 del 76.09 % derivando que el total de activos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito presente una disminución de $1.860.249,54 dólares y con respecto al resultado del 

ejercicio del año 2020 alcance una pérdida de $739.567,79 dólares    

Herramienta para la identificación del nivel de riesgo crediticio en función de la estructura 

financiera para COACS del segmento 3  

Con el objetivo de establecer y evaluar la estructura de la cartera de crédito y su nivel de 

riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se ha elaborado una plantilla tecnológica 

utilizando el programa Excel, donde en primera instancia se reconoce y establece los tipos de 

créditos y su nivel de riesgo según lo determinado por la Junta de Política y Regulación Monetaria 

y Financiera (2015). Así obtener una información resumida que nos permita tener una visión clara 

de las condiciones de la cartera de crédito y poder orientar una adecuada toma de decisiones.  

Descripción del proceso de la construcción de la herramienta para la identificación del nivel 

de riesgo crediticio en función de la estructura financiera para COACS del segmento  

3.  

El proceso de construcción de herramienta tecnológica para medir el nivel de riesgo en 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 de la ciudad de Loja se ha considerado el 

tipo de información que generan las instituciones y que se pueden suministrar de forma directa 

perfilando su estructura y orientada a obtener información útil, para lo cual se expone el presente 

diagrama que indica el proceso de construcción y desarrollo.   
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Detalle de la entrada de datos necesaria para que la herramienta funcione  

Como única entrada de datos tenemos el listado de créditos vigentes y cancelados antes 

de la fecha de corte y que hayan sido reportados previamente al organismo de control 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  

El listado es extraído del sistema informático Financiero de la Cooperativa, el cual debe 

organizarse de acuerdo con las directrices de la Superintendencia de Economía Popular y  

Solidaria SEPS, estipulados en el reporte C02 del “MANUAL TÉCNICO DE ESTRUCTURAS DE 

DATOS”. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2021)  

Los datos obtenidos deben pegarse en la herramienta, con la opción de pegado especial y 

seleccionando la opción valores.  

Proceso para ingreso de información que se sigue para que la herramienta entregue 

información.  

Para el uso de herramienta debemos realizar el siguiente proceso el cual se detalla a 

continuación.  

1) Colocar en la hoja de Excel los datos de los tipos de crédito según la categorización que 

realiza el organismo de control (SEPS).  

Tabla 47. Tipos de Créditos  

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  

RC  Productivo corporativo  

RE  Productivo empresarial  

RP  Productivo pymes  

GR  Productivo agrícola y ganadero  

OC  Comercial ordinario  

PC  Comercial prioritario corporativo  

PE  Comercial prioritario empresarial  

PP  Comercial prioritario pymes  

ON  Consumo ordinario  

PN  Consumo prioritario  

EV  Educativo  

VI  Vivienda interés público  

VS  Vivienda interés social  

IN  Inmobiliario  

MM  Microcrédito minorista  

MS  Microcrédito de acumulación simple  

MA  Microcrédito de acumulación ampliada  

MG  Microcrédito agrícola y ganadero  
La tabla 36 hace referencia a la clasificación de créditos que están regulados en el Ecuador.  
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Figura  21. Presentación ingreso tipo de créditos   

2) Se debe poner en la hoja de Excel los datos de los tipos de riesgo establecidos por el 

organismo de control Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021). Los mismos 

que deben estar detallados y organizados según la calificación de riesgo.  

Tabla 48. Clasificación de riesgos  

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  TABLA21_SEPS  

A1  Riesgo normal  Créditos de riesgo normal categoría A-1  

A2  Riesgo normal  Créditos de riesgo normal categoría A-2  

A3  Riesgo normal  Créditos de riesgo normal categoría A-3  

B1  Riesgo potencial  Créditos con riesgo potencial categoría B-1  

B2  Riesgo potencial  Créditos con riesgo potencial categoría B-2  

C1  Riesgo deficiente  Créditos deficientes categoría C-1  

C2  Riesgo deficiente  Créditos deficientes categoría C-2  

D  Dudoso recaudo  Créditos de dudoso recaudo categoría D  

E  Pérdida  Pérdidas categoría E  

La tabla 48 describe las categorías como el nivel de riesgo establecidos por el ente de regulación de las 

Instituciones financieras en el Ecuador.  
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Figura  22. Presentación ingreso tipo de Riesgos   

3) Una vez identificados los tipos de créditos y las categorías como los riesgos crediticios se 

presenta una hoja de cálculo donde se registrará la estructura denominada C02 Saldo de  

Operaciones de cartera de crédito y contingentes establecida por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (2021)   

  

Figura  23. Presentación ingreso de información estructura C02  

4) Realizados estos tres primeros pasos y dado que la herramienta utiliza fórmulas, 

automáticamente determina el tipo de crédito y el tipo de riesgo según la calificación 

correspondiente.  
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Figura  24. Presentación salida de información de la calificación de riesgo y número de créditos  

5) Finalmente, se calculan cuadros que muestran un resumen general del número de 

operaciones según el tipo de crédito, el número de operaciones clasificadas por el tipo de 

riesgo, el número de operaciones clasificadas por la calificación de riesgo, el número de 

operaciones clasificadas por tipo de crédito y por calificación de riesgo y además se presenta 

el total del monto provisionado a cada tipo de crédito.  

 

Figura  25. Presentación de información   

Información entregada por la herramienta desarrollada  

El tipo de información entregada por la herramienta son cuadros resumen de la cantidad de 

créditos colocados según el tipo de crédito y organizados por tipos de riesgo.  
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Además, se muestran gráficos 3D que ayudan a tener una adecuada comprensión e  

interpretación de la situación actual de la cartera de créditos colocada por la cooperativa y el nivel de 

riesgo al que se encuentra sometida hasta la fecha de corte.  

Es importante señalar que para la obtención de datos en el uso y aplicación de la plantilla 

propuesta se ha realizado considerando la estructura CO2 Saldo de Operaciones de cartera de 

crédito y contingentes recolectada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey con corte al 

año 2020.  

Una vez parametrizada ya la matriz se puede extraer información ya clasificada en una 

siguiente hoja de cálculo denominada N° operaciones por crédito, la cual de manera resumida 

permite conocer de forma lineal y gráfica el número de operaciones por tipo de crédito, como se 

presenta a continuación.  

Tabla 49. Número de operaciones por tipo de crédito  

 
Tipo de Crédito  Número de créditos  
Consumo prioritario  409  

Inmobiliario  1  

Microcrédito de acumulación ampliada  377  

Microcrédito de acumulación simple  377  

Microcrédito minorista  133  

Total, general  1297  

La tabla 49 presenta información sobre el número de operaciones crediticias según el tipo de crédito otorgado.  

 

Figura  26.Número de operaciones de crédito según su tipo  

En una siguiente ventana N° créditos - Nivel riesgo permite extraer información del 

número de créditos por el nivel de riesgo que estas operaciones presentan a una determinada 

fecha de corte.  
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Tabla 50. Números de créditos por nivel de riesgo  

Descripción del riesgo  N° de créditos  %  

Dudoso recaudo  22  2%  

Pérdida  416  32%  

Riesgo deficiente  35  3%  

Riesgo normal  795  61%  

Riesgo potencial  29  2%  

Total, general  1297  100%  

La tabla 50 El número de créditos según el nivel de riesgos en las operaciones crediticias otorgadas.  

 

Figura  27.Porcentaje de operaciones de riesgos   

El siguiente resultado que se presenta en la plantilla según la hoja N° Cred. - 

categoríasaldos es el número de créditos por categoría y sus saldos en las operaciones 

crediticias otorgadas  

Tabla 51. Número de créditos por categoría de riesgo   

 

Categoría  N° créditos  Saldo Crédito   

A1  648  4168241,91  

A2  91  731132,01  

A3  56  506844,51  

B1  11  123854,07  

B2  18  180112,27  

C1  24  180618,83  

C2  11  58222,36  

D  22  232268,84  

E  416  1413641,54  

Total, general  1297  7594936,34  

La tabla 51 hace referencia a los créditos existentes y su categoría según el riesgo que presentes.  
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Figura  28.Numero de créditos por categoría de riesgo  

 En la hoja t cred-categoria-n° cred. Muestra los resultados del total de los créditos por su 

tipo y categoría de riesgo.  

 

Figura  29.Número de créditos de Consumo Prioritario por tipo de riesgo   
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Figura  30.Número de créditos de Microcrédito de acumulación ampliada por tipo de riesgo   

 

Figura  31.Número de créditos de Microcrédito de acumulación simple por tipo de riesgo   

 

Figura  32.Número de créditos de Microcrédito minorista por tipo de riesgo   
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Por último, en la hoja Provisiones se muestra el monto de provisión constituida según el 

tipo de crédito conforme lo establezca la resolución de la Junta de Política y Regulación Monetaria 

y Financiera para la fecha de constitución, en lo concerniente al porcentaje de provisión y el 

número de días de mora de la operación de crédito.  

Tabla 52. Cálculo de provisiones constituidas o requeridas   

 Tipo de Crédito  Provisión Constituida   

Consumo prioritario  $163.299,71  
Inmobiliario  $1,00  
Microcrédito de acumulación ampliada  $768.895,50  
Microcrédito de acumulación simple  $190.388,83  
Microcrédito minorista  $204.548,69  
Total, general  $1.327.133,73  

La Tabla 52 hace referencia al monto de provisión que se requiere para los créditos en mora según su tipo.  

 

Figura  33. Provisiones por tipo de crédito 

Aporte que general de la implementación de la herramienta  

La herramienta propuesta y elaborada está orientada a facilitar información relevante para 

uso de los directivos, gerentes, administradores y jefes departamentales de las áreas de finanzas, 

riesgos, área comercial o negocios que desean tener una visión clara sobre la composición de la 

cartera de crédito de una Institución financieras ya que esta herramienta presenta resultados que 

se muestran mediante cuadros y gráficos de barras 3D, que ver sus fortalezas y falencias, de tal 

manera que permita idear atractivas estrategias de mercado para socios y clientes de la 

Cooperativa y en definitiva, es una herramienta practica de apoyo para la adecuada toma de 

decisiones encaminadas a mejorar y hacer más productiva su actividad económica alcanzando 

eficiencia en la colocación de sus recursos monetarios invertidos en cartera de crédito.  
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7. Discusión  

La presente investigación se orientó a realizar una evaluación de la cartera de crédito de 

las Instituciones Financieras del Sistema Financiero Popular y Solidario del segmento 3 de la 

ciudad de Loja, en el periodo 2019 y 2020, debido a que la calidad de cartera desempeña un rol 

fundamental en el éxito de una entidad financiera, por lo que es necesario que el índice de 

morosidad se mantenga en niveles bajos para lograr una cartera sana que contribuya en su 

desarrollo económico.   

   En este contexto, la investigación determinó que los créditos más ofertados por estas 

instituciones son los de consumo con un 41.12% y microcrédito con 34.85%, esto se corrobora 

con lo expuesto por Arciniegas y Pantoja (2020) quienes realizaron un análisis de los créditos 

colocados por las COACs en la provincia de Imbabura, manifestando que los créditos 

mayormente otorgados son los de consumo y el microcrédito debido a que los socios de las 

cooperativas buscan financiar actividades relacionadas con el comercio, turismo y elaboración de 

artesanías en pequeña escala. Otro aspecto importante de mencionar fue la disminución de la 

cartera de crédito en estos mismos rubros, resultados que se asemejan a la investigación de Nieto 

(2021) en donde se establece que para inicios del ejercicio económico 2020 se observa que el 

saldo de la cartera bruta de microempresas tuvo una disminución considerando el hecho de que 

se realizaron  liquidaciones o pagos de varias operaciones de crédito dentro de este segmento; 

sin embargo, la realidad apunta a la pérdida de liquidez dentro del país, sumado a eso el periodo 

de improductividad que se dio en el mes de octubre 2019.  

No obstante, el indicador de cartera improductiva reveló un incremento del 69,69% para 

el año 2020, afectando a la rentabilidad de estas instituciones financieras. Por su parte la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021) indica que morosidad de la cartera total 

de los años 2019 y 2020 tuvo un porcentaje del 10.91% y 23.46% respectivamente lo que provocó 

una disminución en la suficiencia patrimonial del 323.30% en el año 2019 al 194.97% en el año 

2020 respectivamente. Por lo que es importante señalar que según la Junta de Política de 

regulación Monetaria y Financiera en la resolución 557 determinó las categorías de riesgos 

normal, potencial, deficiente, dudoso de recaudo y pérdida y se deben realizar provisiones que 

van desde el 1% hasta el 100% de acuerdo al nivel de riesgo en el que se encuentran las COACs.   

La cooperativa Cristo Rey presentó crecimiento de su nivel de morosidad para el año 2020, 

en especial en la cartera de microcrédito, por lo que al aplicar esta normativa tuvo que generar 

un incremento de provisión de 623122.50 dólares al año 2020, equivalente al 50.46%, con la 

finalidad de mantener el porcentaje de provisión mínimo requerido para el año 2020 que se 
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establecido en 75% de cobertura de la cartera improductiva. Tomando como referencia el informe 

emitido por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardín Azuayo (2020) correspondiente al primer 

trimestre del año 2020 se detalla que la cartera de crédito con mayor provisión es la de consumo 

y el microcrédito, esto debido a que por consecuencia de la pandemia del COVID-19 limito las 

actividades económicas reduciendo los ingresos de los socios.  

Finalmente, Armijos et al. (2022) mencionan que en los últimos tres años el indicador de 

mora de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador ha presentado variabilidad; siendo así 

que, en el año 2019 el porcentaje se mantuvo por debajo del límite máximo permitido, pero en el 

año 2020, específicamente a partir de marzo se exteriorizó un incremento en la morosidad debido 

a la pandemia ocasionada por el Covid-19, provocando diversas reestructuraciones en el sistema 

financiero, por la implementación de medidas emergentes con el fin de minimizar el impacto de la 

crisis económica ,logrando así, que las afectaciones no sean tan significativas. Con los datos 

antes expuestos se requiere un seguimiento continuo de los créditos colocados, mediante la 

aplicación de técnicas y mecanismos efectivos para minimizar el riesgo de crédito de las 

cooperativas de ahorro y crédito.  
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8. Conclusiones  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito por ser su actividad económica principal la 

intermediación financiera es propensa a la descompensación económica ya que al momento de 

captar dineros y colocarlos en créditos en un mercado determinado, por lo que corre el riesgo que 

su cartera de crédito no se recupere totalmente y afecte directamente a la liquidez, morosidad y 

rentabilidad, en este sentido, una vez alcanzados los objetivos propuestos se puede concluir que:  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, por la estructura del mercado 

en donde operan no pueden diversificar sus líneas de crédito y esto sumado la capacidad de 

inversión, en su gran mayoría están obligadas a direccionar sus fondos monetarios a créditos de 

consumo y microcrédito. Todo esto provoca que si un sector económico entra en proceso de 

recesión económica directamente esto implica a que su cartera de crédito se contamine o entre 

en un estado crítico porque provoca una disminución en los totales de la cartera de crédito como 

un alto elevado monto en la cuenta de provisiones.  

La cartera morosa de las entidades financieras objeto de investigación, incrementó para 

el año 2020, elevando el nivel de riesgo a corto y largo plazo incidiendo en la liquidez, rentabilidad 

y por ende en la suficiencia patrimonial, razón por lo cual las COACs de este sector destinaron 

un mayor volumen de provisión, de acuerdo al nivel de riegos considerando los días y segmento 

de crédito conforme lo establecido en la normativa vigente, con el objetivo de cubrir los riesgos 

de incobrabilidad, incumplimiento y operaciones de crédito de dudosa cobranza.   

La evaluación de la cartera de créditos se debe realizar con periodicidad, en función del 

grado de cumplimiento o incumplimiento, por lo que es necesario contar herramientas prácticas 

de monitoreo de mercado que les permita identificar oportunamente el estado de la cartera de 

crédito, los números de créditos con saldo positivo y negativo y su nivel de riesgo, así poder tener 

una visión clara de su situación financiera-económica para formular estrategias apropiadas en la 

toma de decisiones en lo que corresponde a colocación y recuperación.  
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9. Recomendaciones  

Una vez analizados los resultados y haber sacado conclusiones se puede proponer las 

siguientes recomendaciones.  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 de la ciudad de Loja, deben 

reorganizar sus planificaciones y estrategias basadas en un estudio de mercado real y técnico 

donde sus recursos económicos sean orientados en un segmento del mercado que tenga menos 

posibilidades de riesgo y que sus capitales tengan un retorno prudente con el fin de no afectar la 

rentabilidad y liquidez de las Instituciones y no padecer una limitación de recursos para seguir 

operando en su actividad económica como es la intermediación.  

Las Instituciones financieras en estudio deberían replantear la forma y criterios de 

servicios que presten a sus socios ya que si se acopla la Institución a nuevas tendencias, retos y 

modalidades pueden tener mejor visión de cobertura del mercado donde puedan ofrecer mejores 

y más servicios ampliando sectores de cobertura y generando mejores ingresos para que así se 

generen más resultados y el impacto financiero sea favorable y rentable para la Institución, así 

pueden diversificar sus fuentes de ingresos y no se a una causa de disminución en su obtención 

para alguna causa externa cuando exista condiciones desaforarles a la actividad de las 

Cooperativas.  

Las instituciones financieras especialmente las del segmento 3 del Sistema Financiero 

Popular y Solidario deben realizar una autoevaluación sobre su estructura tecnológica y 

herramientas que se utilizan con el fin de mejorarlas o implementar nuevas para que sean soporte 

de almacenamiento, procesamiento y fuente de recopilación de información estadística y de 

investigación para que se las pueda interpretar de mejor manera la situación económica financiera 

para la adecuada toma de decisiones.  
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11. Anexos 

Anexo. 1. Pertinencia  
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Anexo. 2. Estados Financieros 2019   

          

 

          

ESTADO FINANCIERO        

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3    

PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019    
(Dólares)    

    

  

  

  

  

  

  

 

COD 

CONTABLE  
Nombre de Cuenta  

CREDIAMIGO 

LTDA  
CRISTO REY  

DE LA  
MICROEMPRESA 

FORTUNA  

1  ACTIVO  13,119,651.71  9,976,449.88  15,641,716.56  

11  FONDOS DISPONIBLES  985,174.43  484,496.09  1,615,548.31  

1101  Caja  260,734.05  88,493.15  356,321.73  

110105  Efectivo  260,434.05  88,195.65  356,321.73  

110110  Caja chica  300.00  297.50  0.00  

Bancos y otras instituciones  
1103  financieras  724,389.08  396,002.94  1,259,226.58  

110305  Banco Central del Ecuador  98,646.53  106,738.59  106,033.63  

Bancos e instituciones  
110310  financieras locales  515,534.38  181,254.25  618,835.98  

110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario  110,208.17  108,010.10 

 534,356.97  

1104  Efectos de cobro inmediato  51.30  0.00  0.00  

110401  Efectos de cobro inmediato  51.30  0.00  0.00  

13  INVERSIONES  1,482,597.32  0.00  693,136.96  

Mantenidas hasta su  

1305  vencimiento de entidades del  1,485,318.84  0.00  693,136.96  
sector privado y sector financiero 

popular y solidario  

130505  De 1 a 30 días sector privado  150,000.00  0.00  358,509.34  

130510  De 31 a 90 días sector privado  111,104.84  0.00  334,627.62  

De 91 a 180 días sector  
130515  privado  100,001.00  0.00  0.00  

Menú Principal 
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130525 De 1 a 3 años sector privado  12,500.00  0.00  0.00 De 1 a 30 días sector  
130550  307,898.35  0.00  0.00  

financiero popular y solidario  

De 31 a 90 días sector  
130555  financiero popular y solidario  443,751.46  0.00  0.00  

De 91 a 180 días sector  
130560  360,063.19  0.00  0.00 financiero popular y solidario  

1399  (Provisión para inversiones)  -2,721.52  0.00  0.00  

(Provisión general para  
139910  inversiones)  -2,721.52  0.00  0.00  

14  CARTERA DE CRÉDITOS  10,081,624.52  8,847,201.07  12,169,646.91  

Cartera de créditos comercial  
1401  0.00  0.00  2,760,512.24 prioritario por vencer  

140105  De 1 a 30 días  0.00  0.00  340,277.08  

140110  De 31 a 90 días  0.00  0.00  665,935.27  

140115  De 91 a 180 días  0.00  0.00  160,012.31  

140120  De 181 a 360 días  0.00  0.00  318,070.05  

140125  De más de 360 días  0.00  0.00  1,276,217.53  

Cartera de créditos de  
1402  consumo prioritario por  1,307,548.57  2,318,671.92  7,713,399.33 vencer  

140205  De 1 a 30 días  99,707.85  90,577.76  487,292.21  

140210  De 31 a 90 días  187,286.26  168,089.22  683,637.49  

140215  De 91 a 180 días  225,529.35  239,641.66  719,838.70  

140220  De 181 a 360 días  359,729.91  416,625.48  1,143,758.17  

140225  De más de 360 días  435,295.20  1,403,737.80  4,678,872.76  

Cartera de crédito  
1403  inmobiliario por vencer  0.00  0.00  692,022.33  

140305  De 1 a 30 días  0.00  0.00  9,756.22  

140310  De 31 a 90 días  0.00  0.00  17,276.81  

140315  De 91 a 180 días  0.00  0.00  23,605.97  

140320  De 181 a 360 días  0.00  0.00  49,801.86  

140325  De más de 360 días  0.00  0.00  591,581.47  

Cartera de microcrédito por 1404  vencer  4,788,735.12  6,232,385.31 

 672,916.04  

140405  De 1 a 30 días  265,645.22  217,471.74  76,275.39  

140410  De 31 a 90 días  461,544.71  390,242.92  124,426.86  

140415  De 91 a 180 días  593,421.40  569,927.26  46,461.24  

140420  De 181 a 360 días  1,078,937.70  1,094,702.85  103,130.38  

140425  De más de 360 días  2,389,186.09  3,960,040.54  322,622.17  

Cartera de créditos de  
1407  consumo ordinario por  3,953,370.11  0.00  0.00  

vencer  
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140705  De 1 a 30 días  141,349.36  0.00  0.00  

140710  De 31 a 90 días  230,530.25  0.00  0.00  

140715  De 91 a 180 días  362,408.51  0.00  0.00  

140720  De 181 a 360 días  744,133.15  0.00  0.00  

140725  De más de 360 días  2,474,948.84  0.00  0.00  

Cartera de créditos de  
1418  consumo prioritario  0.00  1.00  0.00 reestructurada por vencer  

141815  De 91 a 180 días  0.00  1.00  0.00  

Cartera de microcrédito  
1420  reestructurada por vencer  0.00  6,829.64  0.00  

142005  De 1 a 30 días  0.00  579.57  0.00  

142010  De 31 a 90 días  0.00  831.89  0.00  

142015  De 91 a 180 días  0.00  1,301.17  0.00  

142020  De 181 a 360 días  0.00  2,829.79  0.00  

142025  De más de 360 días  0.00  1,287.22  0.00  

Cartera de créditos comercial  
1425  prioritario que no devenga  0.00  0.00  78,895.66 intereses  

142505  De 1 a 30 días  0.00  0.00  4,718.64  

142510  De 31 a 90 días  0.00  0.00  4,857.15  

142515  De 91 a 180 días  0.00  0.00  6,173.13  

142520  De 181 a 360 días  0.00  0.00  12,937.64  

142525  De más de 360 días  0.00  0.00  50,209.10  

Cartera de créditos de  
1426  consumo prioritario que no  4,524.68  120,012.11  176,515.50 devenga 

intereses  

142605  De 1 a 30 días  1,020.67  9,956.07  19,880.67  

142610  De 31 a 90 días  923.53  10,052.49  17,870.48  

142615  De 91 a 180 días  828.95  13,012.14  20,197.52  

142620  De 181 a 360 días  1,751.53  20,316.02  39,450.75  

142625  De más de 360 días  0.00  66,675.39  79,116.08  

Cartera de crédito  
1427  inmobiliario que no devenga  0.00  0.00  19,797.91 intereses  

142705  De 1 a 30 días  0.00  0.00  353.89  

142710  De 31 a 90 días  0.00  0.00  537.86  

142715  De 91 a 180 días  0.00  0.00  551.76  

142720  De 181 a 360 días  0.00  0.00  1,158.50  

142725  De más de 360 días  0.00  0.00  17,195.90  

Cartera de microcrédito que  
1428  no devenga intereses  46,564.56  723,928.14  22,289.00  

142805  De 1 a 30 días  6,381.90  51,961.40  1,823.42  

142810  De 31 a 90 días  6,094.33  50,962.43  1,575.54  

142815 De 91 a 180 días  6,707.52  74,502.67  2,439.02 142820  De 181 a 360 días 

 9,374.05  128,405.35  5,067.71  

142825  De más de 360 días  18,006.76  418,096.29  11,383.31  

Cartera de créditos de  
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1431  consumo ordinario que no  38,182.83  0.00  0.00 devenga intereses  

143105  De 1 a 30 días  3,189.69  0.00  0.00  

143110  De 31 a 90 días  3,683.04  0.00  0.00  

143115  De 91 a 180 días  4,051.19  0.00  0.00  

143120  De 181 a 360 días  7,606.67  0.00  0.00  

143125  De más de 360 días  19,652.24  0.00  0.00  

Cartera microcrédito  
1444  reestructurada que no  0.00  6,562.50  0.00 devenga intereses  

144405  De 1 a 30 días  0.00  625.00  0.00  

144410  De 31 a 90 días  0.00  625.00  0.00  

144415  De 91 a 180 días  0.00  937.50  0.00  

144420  De 181 a 360 días  0.00  1,875.00  0.00  

144425  De más de 360 días  0.00  2,500.00  0.00  

Cartera de créditos comercial  
1449  0.00  0.00  48,156.49 prioritario vencida  

144910  De 31 a 90 días  0.00  0.00  1,132.11  

144915  De 91 a 180 días  0.00  0.00  2,322.38  

144925  De más de 360 días  0.00  0.00  44,702.00  

Cartera de créditos de  
1450  23,768.62  32,344.02  217,870.45 consumo prioritario vencida  

145005  De 1 a 30 días  546.10  0.00  1,820.53  

145010  De 31 a 90 días  2,718.43  7,947.92  27,880.89  

145015  De 91 a 180 días  3,102.50  6,023.51  26,100.17  

145020  De 181 a 270 días  2,051.49  3,198.25  22,160.46  

145025  De más de 270 días  15,350.10  15,174.34  139,908.40  

1451  Cartera de crédito inmobiliario vencida  0.00  1.00  254.12  

145110  De 31 a 90 días  0.00  0.00  175.68  

145115  De 91 a 270 días  0.00  0.00  78.44  

145130  De más de 720 días  0.00  1.00  0.00  

Cartera de microcrédito  
1452  vencida  99,841.36  161,519.49  43,083.35  

145205  De 1 a 30 días  3,362.80  0.00  305.10  

145210  De 31 a 90 días  12,491.88  38,488.52  2,126.15  

145215  De 91 a 180 días  13,971.53  29,492.59  2,804.27  

145220  De 181 a 360 días  26,249.98  35,691.18  4,477.37  

145225 De más de 360 días  43,765.17  57,847.20  33,370.46 Cartera de créditos de  
1455  19,879.95 0.00 0.00 

consumo ordinario vencida  

145505  De 1 a 30 días  1,018.68  0.00  0.00  

145510  De 31 a 90 días  4,550.93  0.00  0.00  

145515  De 91 a 180 días  8,627.99  0.00  0.00  

145520  De 181 a 360 días  810.57  0.00  0.00  
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145525  De más de 360 días  4,871.78  0.00  0.00  

Cartera de créditos de  
1466  consumo prioritario  0.00  5.00  0.00 reestructurada vencida  

146625  De más de 270 días  0.00  5.00  0.00  

Cartera de microcrédito  
1468  0.00  3,268.96  0.00 reestructurada vencida  

146810  De 31 a 90 días  0.00  625.00  0.00  

146815  De 91 a 180 días  0.00  937.50  0.00  

146820  De 181 a 360 días  0.00  1,479.45  0.00  

146825  De más de 360 días  0.00  227.01  0.00  

1499  (Provisiones para créditos  -200,791.28  -758,328.02  -276,065.51  
incobrables)  

(Cartera de créditos comercial  
149905  0.00  0.00  -39,347.05 prioritario)  

149910  (Cartera de créditos de  -22,825.50  -102,983.81  -199,918.74  
consumo prioritario)  

(Cartera de crédito  
149915  0.00  -1.00  -12,055.18 inmobiliario)  

149920  (Cartera de microcréditos)  -104,860.80  -638,676.11  -24,744.54  

149935  (Cartera de crédito de  -73,104.98  0.00  0.00  
consumo ordinario)  

(Cartera de créditos  
149950  0.00  -16,667.10  0.00 reestructurada)  

16  CUENTAS POR COBRAR  143,019.78  79,935.73  164,654.84  

1602  Intereses por cobrar  17,486.22  0.00  1,311.02  
inversiones  

Mantenidas hasta el  
160215  17,486.22  0.00  1,311.02 vencimiento  

1603  Intereses por cobrar de  115,067.29  79,960.26  139,038.99  
cartera de créditos  

Cartera de créditos comercial 160305  prioritario  0.00  0.00  27,473.12  

160310  Cartera de créditos de  11,549.85  20,460.16  98,084.04  
consumo prioritario  

Cartera de crédito  
160315  inmobiliario  0.00  0.00  4,151.08  

160320  Cartera de microcrédito  69,539.34  55,437.72  9,330.75  

160335 Cartera de crédito de consumo ordinario  33,978.10  0.00  0.00 160350  Cartera de 

créditos  0.00  4,062.38  0.00 reestructurada  

1614  Pagos por cuenta de socios  4,718.52  8,956.21  36,909.09  

161420  Seguros  0.00  0.00  16,159.43  

161430  Gastos judiciales  4,718.52  8,956.21  5,106.55  

161490  Otros  0.00  0.00  15,643.11  

1690  Cuentas por cobrar varias  11,083.50  775.07  3,392.27  
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169005  Anticipos al personal  0.00  170.76  605.00  

169090  Otras  11,083.50  604.31  2,787.27  

1699  (Provisión para cuentas por  -5,335.75  -9,755.81  -15,996.53  
cobrar)  

(Provisión para intereses y  
169905  0.00  -799.60  -13.11 comisiones por cobrar)  

169910  (Provisión para otras cuentas  -5,335.75  -8,956.21  -15,983.42 por 

cobrar)  

1702  Bienes adjudicados por pago  0.00  4,016.08  0.00  

170205  Terrenos  0.00  4,016.08  0.00  

(Provisión para bienes  
1799  realizables, adjudicados por  0.00  -4,016.08  0.00  

pago y recuperados)  

(Provisión para bienes  
179910  adjudicados)  0.00  -4,016.08  0.00  

18  PROPIEDADES Y EQUIPO  369,318.28  453,022.92  837,958.94  

1801 Terrenos  236,760.00  109,260.87  276,370.00  

1802 Edificios  96,547.37  387,233.84  628,315.20  

1804 Otros locales  0.00  18,787.00  0.00  

Muebles, enseres y equipos  
1805 73,444.49  87,633.85  79,301.93 de oficina  

1806 Equipos de computación  55,861.29  105,509.37  67,045.30  

1807 Unidades de transporte  24,455.36  70,437.43  1,350.00  

1890  Otros  18,696.88  4,040.00  173,296.39  

1899  (Depreciación acumulada)  -136,447.11  -329,879.44  -387,719.88  

189905  (Edificios)  -39,799.40  -155,556.95  -204,152.92  

189910  (Otros locales)  0.00  -13,450.48  0.00  

(Muebles, enseres y equipos  
189915  de oficina)  -48,785.07  -50,360.00  -55,492.03  

189920  (Equipos de computación)  -43,625.46  -87,990.41  -55,354.02  

189925  (Unidades de transporte)  -4,237.18  -19,311.24  -1,215.00  

189940  (Otros)  0.00  -3,210.36  -71,505.91  

19  OTROS ACTIVOS  57,917.38  111,794.07  160,770.60  

Inversiones en acciones y  
1901  participaciones  15,300.03  54,750.98  4.00  

En otros organismos de  
190125 integración cooperativa  15,300.03  54,750.98  4.00  

1904  Gastos y pagos anticipados  4,249.34  38,660.79  41,557.83 190405

 Intereses  0.00 0.00 28,191.77 

190410 Anticipos a terceros  900.00 38,660.79 0.00 

190490  Otros  4,019.22  0.00  13,366.06  

190499  (Amortización de gastos  -669.88  0.00  0.00 anticipados)  

1905  Gastos diferidos  29,037.41  0.00  93,665.47  
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190520  Programas de computación  9,350.00  0.00  77,864.96  

190525  Gastos de adecuación  33,949.67  0.00  13,182.51  

190590  Otros  0.00  0.00  2,618.00  

190599  (Amortización acumulada  -14,262.26  0.00  0.00  
gastos diferidos)  

Materiales, mercaderías e  
1906  1,026.00  0.00  12,440.94 insumos  

190615  Proveeduría  1,026.00  0.00  12,440.94  

1990  Otros  28,258.50  19,435.36  52,299.77  

199005  Impuesto al valor agregado –  132.47  0.00  0.00  
IVA  

199010  Otros impuestos  27,226.03  19,048.76  47,254.06  

Depósitos en garantía y para  
199015  900.00  386.60  5,045.71 importaciones  

1999  (Provisión para otros activos  -19,953.90  -1,053.06  -39,197.41  
irrecuperables)  

(Provisión para valuación de  
199905  inversiones en acciones y  0.00  -547.51  0.00 participaciones)  

199990  (Provisión para otros activos)  -19,953.90  -505.55  -39,197.41  

2  PASIVOS  12,154,149.63  7,133,651.46  13,719,682.86  

OBLIGACIONES CON EL  
21  PÚBLICO  11,324,644.00  6,798,218.11  13,391,775.71  

2101  Depósitos a la vista  1,834,837.05  1,681,369.48  2,833,029.76  

210135  Depósitos de ahorro  1,833,927.11  1,681,369.48  2,832,318.56  

210150  Depósitos por confirmar  909.94  0.00  711.20  

2103  Depósitos a plazo  9,243,590.61  4,950,915.93  10,558,745.95  

210305  De 1 a 30 días  2,137,077.91  1,735,174.31  2,490,266.59  

210310  De 31 a 90 días  2,500,572.63  1,641,049.58  2,325,151.77  

210315  De 91 a 180 días  2,423,519.27  1,039,315.73  2,679,926.91  

210320  De 181 a 360 días  1,950,827.80  506,205.91  2,791,669.36  

210325  De más de 361 días  231,593.00  29,170.40  271,731.32  

2105  Depósitos restringidos  246,216.34  165,932.70  0.00  

25  CUENTAS POR PAGAR  246,291.34  297,790.40  318,896.96  

2501  Intereses por pagar  210,413.70  72,619.44  214,927.17  

250105  Depósitos a la vista  49.21  0.00  38.97  

250115 Depósitos a plazo  210,364.49  72,619.44  214,888.20  

2503  Obligaciones patronales  14,097.66  132,918.90  32,892.51 250305

 Remuneraciones  0.00 983.42 11,374.28 

250310  Beneficios Sociales  7,668.77 5,122.42 3,998.46 

250315  Aportes al IESS  6,428.89  5,538.08  5,684.34  

250320  Fondo de reserva IESS  0.00  212.31  104.50  

250325  Participación a empleados  0.00  20,624.66  434.80  

250390  Otras  0.00  100,438.01  11,296.13  
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2504  Retenciones  12,732.13  5,485.29  5,210.26  

250405  Retenciones fiscales  4,572.46  5,485.29  5,200.07  

250490  Otras retenciones  8,159.67  0.00  10.19  

2505  Contribuciones, impuestos y  0.00  30,415.34  11,958.99 multas  

250505  Impuesto a la renta  0.00  29,218.27  0.00  

Otras contribuciones e  
250590  0.00  1,197.07  11,958.99 impuestos  

2506  Proveedores  9,047.85  6,718.22  41,282.88  

2590  Cuentas por pagar varias  0.00  49,633.21  12,625.15  

259015  Cheques girados no cobrados  0.00  0.00  547.69  

259090  Otras cuentas por pagar  0.00  49,633.21  12,077.46  

26  Obligaciones financieras  579,584.19  37,500.00  0.00  

Obligaciones con  
instituciones financieras del  

2602  país y sector financiero  579,584.19  37,500.00  0.00 popular y 

solidario  

260205  De 1 a 30 días  5,217.15  0.00  0.00  

260210  De 31 a 90 días  10,632.80  0.00  0.00  

260215  De 91 a 180 días  16,206.78  0.00  0.00  

260220  De 181 a 360 días  33,641.43  0.00  0.00  

260225  De más de 360 días  79,584.79  0.00  0.00  

De 1 a 30 días del sector  
260250  financiero popular y solidario  29,901.90  0.00  0.00  

De 31 a 90 días del sector  
260255  financiero popular y solidario  60,844.50  0.00  0.00  

De 91 a 180 días del sector  
260260  financiero popular y solidario  75,478.14  0.00  0.00  

De 181 a 360 días del sector  
260265  financiero popular y solidario  85,430.01  0.00  0.00  

De más de 360 días del sector  
260270  financiero popular y solidario  182,646.69  37,500.00  0.00  

29  OTROS PASIVOS  3,630.10  142.95  9,010.19  

2990  Otros  3,630.10  142.95  9,010.19  

299005 Sobrantes de caja  512.98  142.95  5,189.16 299090 Varios  3,117.12 0.00 3,821.03 

450415 Aportes a la SEPS  10,170.76 8,705.71 13,401.03 

Obligaciones con instituciones 

financieras del  
410310  42,371.53  9,639.00  0.00  

país y del sector popular y solidario  
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44  PROVISIONES  256,306.37  219,842.51  110,675.30  

640420  Cartera de microcrédito  0.00  0.00  31,680.00  

450605  Gastos anticipados  601.45  0.00  7,807.92  

450205  Directores  21,377.13  42,540.39  48,380.64  

5404  Manejo y cobranzas  0.00  11,982.55  2,850.95  

56  OTROS INGRESOS  35,332.26  62,654.06  86,149.49  

440210  Crédito comercial prioritario  0.00  0.00  10,307.42  

4505  Depreciaciones  46,183.25  47,160.48  58,018.57  

410115  Depósitos de ahorro  38,595.73  18,513.53  80,531.66  

450315  Publicidad y propaganda  37,281.96  19,001.26  26,675.06  

Superávit por valuación de  
3501  propiedades, equipo y otros  34,011.09  20,000.00  174,365.45  

Recuperaciones de activos  
5604  financieros  23,229.28  55,861.18  77,280.17  

3303  Especiales  0.00  130,753.18  43,355.27  

6  CUENTAS CONTINGENTES  0.00  0.00  504,965.25  

410190  Otros  0.00  29,630.13  0.00  

450120  Aportes al IESS  42,634.73  37,354.07  27,744.33  

450535  Unidades de transporte  4,237.18  9,623.50  270.00  

4405  OTROS ACTIVOS  28,296.86  8,407.73  39,197.41  

450520  Otros locales  0.00  244.39  0.00  

560405  De activos castigados  137.63  50,917.65  11,381.92  

450210  Honorarios profesionales  13,326.73  52,043.49  61,748.00  

Muebles, enseres y equipos  
450525  de oficina  11,872.11  5,312.45  6,383.63  

4810  Participación a empleados  0.00  20,624.66  434.80  

549005  Tarifados con costo máximo  12,018.78  404.32  11,050.62  

450430  Multas y otras sanciones  0.00  32.74  1,254.33  

4506  Amortizaciones  14,768.70  0.00  56,795.46  

450615  Gastos de instalación  0.00  0.00  830.16  

Cartera de crédito de  
510426  consumo ordinario  531,343.43  0.00  0.00  

450310  Servicios de guardianía  0.00  0.00  26,024.52  

4403  CUENTAS POR COBRAR  31,854.74  10,630.26  18,948.02  

4890  Otros  0.00  44,996.14  0.00  

64  ACREEDORAS  0.00 0.00 504,965.25 4402  CARTERA DE CRÉDITOS  196,154.77

 200,804.52 52,516.76 

Gastos de representación,  
450115  0.00  5,488.78  3,388.00 residencia y responsabilidad  

4503  Servicios varios  188,216.75  116,521.60  132,009.32  
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Impuestos, contribuciones y 4504  multas  97,896.24  73,711.24 

 104,622.66  

450515  Edificios  3,174.60  11,458.48  31,415.88  

OTROS INGRESOS  
55  767.12  0.00  4.54  

OPERACIONALES  

3103  Aportes de socios  631,805.45  1,531,080.87  989,662.89  

450410  Impuestos Municipales  3,367.61  6,777.85  6,605.82  

5  INGRESOS  1,807,757.83  1,655,287.36  1,885,459.26  

4501  Gastos de personal  487,375.84  438,886.57  317,920.23  

Utilidad o excedente del  
3603  ejercicio  0.00  42,658.68  2,463.83  

450625  Programas de computación  3,453.94  0.00  37,941.45  

Cartera de créditos comercial  
510405  prioritario  0.00  0.00  293,235.52  

Cartera de créditos  
510435  reestructurada  0.00  4,251.48  0.00  

Cartera de créditos de  
510410  consumo prioritario  188,464.77  351,673.26  1,137,907.63  

330105  Reserva Legal Irrepartible  657,900.47  1,118,305.69  564,544.61  

450405  Impuestos Fiscales  31,494.66  22,109.15  0.00  

Aportes al COSEDE por prima 450420  fija  52,530.71  35,453.14 

 72,882.96  

7  CUENTAS DE ORDEN  18,007,964.35  12,777,793.00  51,631,249.13  

Dividendos o excedentes por  
5503  certificados de aportación  767.12  0.00  0.00  

450110  Beneficios Sociales  50,927.38  37,052.71  25,961.58  

4815  Impuesto a la renta  0.00  29,218.27  0.00  

5490  Otros servicios  12,018.78  404.32  37,120.95  

5101  Depósitos  8,118.07  8,867.20  23,591.38  

3  PATRIMONIO  965,502.08  2,842,798.42  1,922,033.70  

4401  INVERSIONES  0.00  0.00  13.11  

52  COMISIONES GANADAS  21,559.15  0.00  6,549.88  

OBLIGACIONES CON EL  
4101  PÚBLICO  966,567.35  473,840.51  902,706.77  

4502  Honorarios  34,703.86  94,583.88  110,128.64  

59  Pérdidas y ganancias  365,014.93  42,658.68  2,463.83  

510315  Mantenidas hasta el  80,381.40  325.00  51,845.30  
vencimiento  

640105 Avales comunes  0.00 0.00 383,966.96 Depósitos en instituciones financieras e 

instituciones del  
510110 8,118.07  8,867.20  23,591.38  
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sector financiero popular y solidario  

5203  Avales  0.00  0.00  6,549.88  

450305  Movilización, fletes y  7,118.64  1,170.96  3,682.33 embalajes  

450690  Otros  0.00  0.00  2,253.93  

450790  Otros  17,183.48  23,012.91  2,789.69  

450130  Pensiones y jubilaciones  0.00  8,609.10  3,406.56  

450530  Equipos de computación  24,131.33  20,008.84  5,607.00  

450190  Otros  59,236.46  31,473.90  54,807.83  

450390  Otros servicios  76,001.13  3,207.44  55,282.00  

440225  Crédito de consumo ordinario  43,802.46  0.00  0.00  

450325  Seguros  7,356.83  71,914.51  1,111.30  

450630  Gastos de adecuación  10,713.31  0.00  7,962.00  

6401  Avales  0.00  0.00  383,966.96  

450320  Servicios básicos  22,766.21  15,227.43  11,991.82  

450135  Fondo de reserva IESS  20,838.45  25,268.37  15,980.99  

410130  Depósitos a plazo  927,971.62  425,696.85  822,175.11  

450330  Arrendamientos  37,691.98  6,000.00  7,242.29  

33  RESERVAS  664,700.47  1,249,058.87  755,541.53  

560410  Reversión de provisiones  0.00  4,943.53  37,918.66  

6404  Créditos aprobados no desembolsados  0.00  0.00  120,998.29  

36  RESULTADOS  -365,014.93  42,658.68  2,463.83  

Cartera de crédito  
510415  0.00  0.00  59,816.21 inmobiliario  

5690  Otros  12,102.98  6,792.88  8,869.32  

450710  Donaciones  0.00  716.11  1,557.88  

Intereses y comisiones  
4703  devengados en ejercicios  8,353.63  0.00  862.02 anteriores  

54  INGRESOS POR SERVICIOS  12,018.78  12,386.87  39,971.90  

510450  De mora  60,291.28  69,641.48  83,858.82  

450105  Remuneraciones mensuales  313,738.82  293,639.64  186,630.94  

549010  Tarifados diferenciados  0.00  0.00  26,070.33  

INTERESES Y DESCUENTOS  
51  GANADOS  1,738,080.52  1,580,246.43  1,752,783.45  

Intereses y descuentos de  
5103  80,381.40  325.00  51,845.30  

inversiones en títulos valores  

510420 Cartera de microcrédito  869,481.57 1,145,488.01 102,528.59 71  CUENTAS DE ORDEN 

 1,850,602.23  1,840,909.19  762,225.82  
DEUDORAS  

41  INTERESES CAUSADOS  1,008,938.88  483,479.51  902,706.77  

440240  Microcrédito  116,348.66  161,688.11  6,644.49  
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450715  Mantenimiento y reparaciones  1,931.69  6,511.96  44,884.71  

5290  Otras  21,559.15  0.00  0.00  

440220  Crédito de consumo  36,003.65  39,116.41  35,564.85  
prioritario  

Impuestos y aportes para  
450490  otros organismos e  332.50  632.65  10,478.52  

instituciones  

SUPERÁVIT POR  
35  34,011.09  20,000.00  174,365.45  

VALUACIONES  

Intereses y comisiones de  
560420  ejercicios anteriores  23,091.65  0.00  27,979.59  

Cartera de créditos comercial  
640405  0.00  0.00  29,678.29  

prioritario  

OTROS GASTOS Y  
47  PERDIDAS  8,353.63  0.00  862.02  

4507  Otros gastos  30,029.24  43,603.82  88,821.66  

330115  Donaciones  6,800.00  0.00  147,641.65  

IMPUESTOS Y  
48  PARTICIPACIÓN A  0.00  94,839.07  434.80  

EMPLEADOS  

31  CAPITAL SOCIAL  631,805.45  1,531,080.87  989,662.89  

4  GASTOS  2,172,772.76  1,612,628.68  1,882,995.43  

5590  Otros  0.00  0.00  4.54  

640410  Cartera de créditos de consumo prioritario  0.00  0.00  59,640.00  

4103  Obligaciones financieras  42,371.53  9,639.00  0.00  

450590  Otros  2,768.03  512.82  14,342.06  

450705  Suministros diversos  10,914.07  13,362.84  39,589.38  

45  GASTOS DE OPERACIÓN  899,173.88  814,467.59  868,316.54  

Intereses y descuentos de  
5104  1,649,581.05  1,571,054.23  1,677,346.77 cartera de créditos  

3301  Fondo Irrepartible de Reserva  664,700.47  1,118,305.69  712,186.26  
Legal  

3604  (Pérdida del ejercicio)  -365,014.93  0.00  0.00  

7103  Activos castigados  328,365.17  515,182.77  247,549.77  

710310  CARTERA DE CRÉDITOS  328,365.17  515,182.77  247,549.77  

Operaciones activas con  
7105  empresas vinculadas  141,299.14  0.00  156,117.70  

710510  CARTERA DE CRÉDITOS  141,299.14  0.00  156,117.70  

Cartera de créditos y otros  
7107  activos en demanda judicial  626,281.00  0.00  246,982.62 710710  Consumo 

prioritario  178,203.00  0.00  204,895.99  

710720  Microcrédito  409,028.00  0.00  42,086.63  
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710735  Cartera de crédito de  39,050.00  0.00  0.00  
consumo ordinario  

Cartera comprada a entidades  
7108  en liquidación o adquirida por  27,184.49  0.00  0.00  

procesos de fusión  

Saldo cartera comprada a entidades 

en liquidación o  
710810  adquirida por procesos de  27,184.49  0.00  0.00  

fusión  

Intereses, comisiones e  
7109  28,372.43  558,526.42  72,393.51 ingresos en suspenso  

710905  Cartera de créditos comercial  0.00  0.00  2,372.67  
prioritario  

Cartera de créditos de  
710910  consumo prioritario  2,465.78  61,021.22  58,569.40  

710915  Cartera de crédito inmobiliario  0.00  6,990.58  580.28  

710920  Cartera de microcrédito  22,322.40  480,713.32  10,871.16  

Cartera de crédito de  
710935  3,584.25  0.00  0.00 consumo ordinario  

710950  Cartera de créditos reestructurada  0.00  9,801.30  0.00  

Otras cuentas de orden  
7190  deudoras  699,100.00  767,200.00  39,182.22  

719005  Cobertura de seguros  699,100.00  767,200.00  39,182.22  

74  CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS  16,157,362.12  10,936,883.81  50,869,023.31  

Valores y bienes recibidos de 7401  terceros  15,457,006.00 

 10,920,216.71  49,977,373.19  

740110  Documentos en garantía  15,457,006.00  10,920,216.71  20,683,877.29  

740120  Bienes inmuebles en garantía  0.00  0.00  29,293,495.90  

Operaciones pasivas con  
7402  451,780.07  0.00  0.00 empresas vinculadas  

740245  OTROS PASIVOS  451,780.07  0.00  0.00  

Depósitos y otras  
captaciones no cubiertas por   

7404  El Fondo de Seguro de  246,216.34  0.00  0.00  

Depósito  

740410  OBLIGACIONES INMEDIATAS  246,216.34  0.00  0.00  

Depósitos de entidades del  
7407  sector público  2,359.71  0.00  0.00  

740715  Otros depósitos  2,359.71  0.00  0.00  
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7414  Provisiones constituidas  0.00  16,667.10  0.00 Provisión cartera  
741410  reestructurada consumo  0.00  6.00  0.00  

prioritario  

Provisión cartera  
741412  reestructurada microcrédito  0.00  16,661.10  0.00  

Depósitos o captaciones  
7415  constituidos como garantía  0.00  0.00  891,650.12 de préstamos  

741505  Cartera comercial prioritario  0.00  0.00  47,000.00  

Cartera de consumo  
741510  prioritario  0.00  0.00  844,650.12  
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 Anexo. 3. Estados Financieros 2020  

          

 

          

ESTADO FINANCIERO        

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3    

PERIODO DEL 1 JULIO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020    
(Dólares)    

    

  

  

  

  

   

  

COD 

CONTABLE  
Nombre de Cuenta  

CREDIAMIGO 

LTDA  
CRISTO REY  

DE LA  
MICROEMPRESA 

FORTUNA  

1 ACTIVO 13,829,319.33 8,116,200.34 15,719,459.58 11 FONDOS DISPONIBLES 1,528,042.01 

1,084,233.39 1,512,434.47  

1101 Caja 333,676.69 103,737.37 346,998.28 110105 Efectivo 333,246.69 103,437.37 346,998.28  

110110  Caja chica  430.00  300.00  0.00  

Bancos y otras  
1103  1,193,791.82  980,353.02  1,165,436.19 instituciones financieras  

110305  Banco Central del Ecuador  67,376.87  14,769.43  43,710.48  

Bancos e instituciones  
110310  334,744.06  416,934.90  424,163.89  

financieras locales  

Instituciones del sector  
110320  financiero popular y  791,670.89  548,648.69  697,561.82 solidario  

1104  Efectos de cobro inmediato  573.50  143.00  0.00  

110401  Efectos de cobro inmediato  573.50  143.00  0.00  

13  INVERSIONES  2,324,527.37  0.00  1,216,406.57  

Disponibles para la venta de 

entidades del sector  
1303  2,296,526.37  0.00  0.00  

privado y sector financiero popular 

y solidario  

De 91 a 180 días sector  
130315  382,731.65  0.00  0.00  

privado  

De más de 360 días sector  
130325  12,500.00  0.00  0.00  

privado  

De 1 a 30 días sector  
130350 financiero popular y  1,279,199.02 0.00 0.00 

solidario  
De 31 a 90 días sector  

130355  financiero popular y  622,095.70  0.00  0.00  

Menú Principal 
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solidario  

Disponibles para la venta  
1304  del Estado o de entidades  20,001.00  0.00  0.00 del sector público  

130410  De 31 a 90 días  20,001.00  0.00  0.00  

Mantenidas hasta su vencimiento 

de entidades  
1305  del sector privado y sector  0.00  0.00  1,216,406.57  

financiero popular y solidario  

De 1 a 30 días sector  
130505  privado  0.00  0.00  452,136.37  

De 1 a 30 días sector  
130550  financiero popular y  0.00  0.00  508,556.86  

solidario  

De 31 a 90 días sector  
130555  financiero popular y  0.00  0.00  255,713.34  

solidario  

De disponibilidad  
1307  restringida  8,000.00  0.00  0.00  

130720  Entregados en garantía  8,000.00  0.00  0.00  

14  CARTERA DE CRÉDITOS  9,253,303.88  6,241,134.02  11,629,945.32  

Cartera de créditos  
1401  comercial prioritario por  0.00  0.00  2,313,418.47 vencer  

140105  De 1 a 30 días  0.00  0.00  67,025.15 140110  De 31 a 90 días  0.00 

 0.00  573,909.39 140115  De 91 a 180 días  0.00  0.00  183,052.71 140120  De 

181 a 360 días  0.00  0.00  325,413.64  

140125  De más de 360 días  0.00  0.00  1,164,017.58  

Cartera de créditos de  
1402  consumo prioritario por  3,323,709.40  1,753,945.73  7,339,575.68 vencer  

140205  De 1 a 30 días  131,922.06  65,906.59  416,016.50 140210  De 31 a 90 días 

 205,885.17  108,048.90  1,118,661.32 140215  De 91 a 180 días  283,866.56 

 159,908.21  772,745.55 140220  De 181 a 360 días  516,024.12  304,354.21 

 921,461.19  

140225  De más de 360 días  2,186,011.49  1,115,727.82  4,110,691.12  

Cartera de crédito  
1403  0.00  0.00  689,077.51 inmobiliario por vencer  

140305 De 1 a 30 días  0.00  0.00  9,528.73  

140310 De 31 a 90 días  0.00 0.00 48,583.71 140315 De 91 a 180 días  0.00

 0.00 22,199.51 

140320 De 181 a 360 días  0.00 0.00 45,564.79 140325  De más de 360 días 

 0.00  0.00  563,200.77  

Cartera de microcrédito por  
1404  4,013,961.89  3,694,199.16  995,571.61 vencer  

140405  De 1 a 30 días  185,561.06  136,785.94  192,397.36 140410  De 31 a 90 días 

 319,549.40  217,679.62  181,043.98  
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140415  De 91 a 180 días  441,912.51  326,573.12  70,435.00 140420  De 181 a 

360 días  786,153.64  625,401.42  126,781.62  

140425  De más de 360 días  2,280,785.28  2,387,759.06  424,913.65  

Cartera de créditos de  
1407  consumo ordinario por  1,926,702.56  0.00  226,449.41 vencer  

140705  De 1 a 30 días  72,427.46  0.00  7,668.96 140710  De 31 a 90 días 

 141,621.30  0.00  10,062.08 140715  De 91 a 180 días  207,424.14  0.00 

 14,628.59 140720  De 181 a 360 días  371,857.28  0.00  32,387.11  

140725  De más de 360 días  1,133,372.38  0.00  161,702.67  

Cartera de créditos de  
1410  consumo prioritario  0.00  7,076.33  0.00 refinanciada por vencer  

141005  De 1 a 30 días  0.00  145.66  0.00 141010  De 31 a 90 días  0.00  305.00 

 0.00 141015  De 91 a 180 días  0.00  462.21  0.00 141020  De 181 a 360 días 

 0.00  979.42  0.00  

141025  De más de 360 días  0.00  5,184.04  0.00  

Cartera de créditos de  
1418  consumo prioritario  0.00  57,986.59  0.00 reestructurada por vencer  

141805  De 1 a 30 días  0.00  587.94  0.00 141810  De 31 a 90 días  0.00  1,630.01 

 0.00 141815  De 91 a 180 días  0.00  2,415.64  0.00 141820  De 181 a 360 días 

 0.00  5,065.53  0.00  

141825  De más de 360 días  0.00  48,287.47  0.00  

Cartera de microcrédito  
1420  0.00  285,493.90  0.00 reestructurada por vencer  

142005  De 1 a 30 días  0.00  6,425.93  0.00 142010  De 31 a 90 días  0.00 

 10,620.88  0.00 142015  De 91 a 180 días  0.00  14,877.79  0.00 142020  De 

181 a 360 días  0.00  28,476.92  0.00  

142025  De más de 360 días  0.00  225,092.38  0.00  

Cartera de créditos  
1425  comercial prioritario que no  0.00  0.00  15,840.91  

devenga intereses  

142505 De 1 a 30 días  0.00 0.00 745.19 142510 De 31 a 90 días  0.00 0.00 1,134.05 

142515 De 91 a 180 días  0.00 0.00 1,167.50 142520  De 181 a 360 días 

 0.00  0.00  2,448.12  

142525  De más de 360 días  0.00  0.00  10,346.05  

Cartera de créditos de  
1426  consumo prioritario que no  10,404.88  198,498.76  87,100.82 devenga 

intereses  

142605  De 1 a 30 días  1,967.16  19,841.02  10,559.60 142610  De 31 a 90 días 

 2,803.59  12,498.01  15,636.17  

142615  De 91 a 180 días  2,030.25  17,708.86  9,167.02 142620  De 181 a 

360 días  1,776.39  31,529.05  17,583.33  

142625  De más de 360 días  1,827.49  116,921.82  34,154.70  

Cartera de microcrédito  
1428  54,516.30  1,164,039.57  13,045.24 que no devenga intereses  

142805  De 1 a 30 días  4,178.47  125,549.69  1,418.99  

142810  De 31 a 90 días  6,229.08  81,078.96  1,731.26  
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142815  De 91 a 180 días  5,721.75  118,806.11  798.40 142820  De 181 a 360 días 

 11,631.50  224,452.53  2,045.47  

142825  De más de 360 días  26,755.50  614,152.28  7,051.12  

Cartera de créditos de  
1431  consumo ordinario que no  47,068.49  0.00  0.00 devenga intereses  

143105  De 1 a 30 días  2,509.24  0.00  0.00 143110  De 31 a 90 días  3,804.84 

 0.00  0.00 143115  De 91 a 180 días  3,980.93  0.00  0.00 143120  De 181 a 

360 días  8,157.39  0.00  0.00  

143125  De más de 360 días  28,616.09  0.00  0.00  

Cartera microcrédito  
1444  reestructurada que no  0.00  3,125.00  0.00 devenga intereses  

144405  De 1 a 30 días  0.00  937.50  0.00 144410  De 31 a 90 días  0.00  625.00 

 0.00 144415  De 91 a 180 días  0.00  937.50  0.00  

144420  De 181 a 360 días  0.00  625.00  0.00  

Cartera de créditos  
1449  comercial prioritario  6.00  0.00  32,368.97 vencida  

144910  De 31 a 90 días  0.00  0.00  365.97  

144925  De más de 360 días  6.00  0.00  32,003.00  

Cartera de créditos de  
1450  consumo prioritario  14,333.71  41,619.55  129,362.37 vencida  

145005  De 1 a 30 días  0.00  0.00  2,981.43 145010 De 31 a 90 días  1,051.16 

 6,711.74  12,501.79  

145015 De 91 a 180 días  1,826.28 13,452.65 22,395.85 

145020 De 181 a 270 días  1,521.94 8,490.45 29,009.66 

145025 De más de 270 días  9,934.33 12,964.71 62,473.64 Cartera de crédito  
1451  0.00  1.00  0.00 inmobiliario vencida  

145130  De más de 720 días  0.00  1.00  0.00  

Cartera de microcrédito  
1452  119,683.73  365,881.27  29,832.89 vencida  

145205  De 1 a 30 días  6,041.99  0.00  804.94 145210  De 31 a 90 días  15,145.95 

 37,127.13  2,798.19 145215  De 91 a 180 días  20,186.15  98,148.16 

 7,937.42 145220  De 181 a 360 días  25,614.63  135,678.68  9,861.05  

145225  De más de 360 días  52,695.01  94,927.30  8,431.29  

Cartera de créditos de  
1455  24,158.16  0.00  0.00 consumo ordinario vencida  

145505  De 1 a 30 días  584.39  0.00  0.00 145510  De 31 a 90 días  2,623.06 

 0.00  0.00 145515  De 91 a 180 días  4,007.16  0.00  0.00 145520  De 181 a 

360 días  6,776.47  0.00  0.00  

145525  De más de 360 días  10,167.08  0.00  0.00  

Cartera de créditos de  
1466  consumo prioritario  0.00  6.00  0.00 reestructurada vencida  

146620  De 181 a 270 días  0.00  1.00  0.00  

146625  De más de 270 días  0.00  5.00  0.00  

Cartera de microcrédito  
1468  0.00  4,628.67  0.00 reestructurada vencida  
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146810  De 31 a 90 días  0.00  312.50  0.00 146815  De 91 a 180 días  0.00 

 937.50  0.00 146820  De 181 a 360 días  0.00  1,876.00  0.00  

146825  De más de 360 días  0.00  1,502.67  0.00  

(Provisiones para créditos  
1499  -281,241.24  -1,335,367.51  -241,698.56  

incobrables)  

(Cartera de créditos  
149905  -6.00  0.00  -44,348.05  

comercial prioritario)  

(Cartera de créditos de  
149910  -33,138.08  -116,275.41  -149,358.16  

consumo prioritario)  

(Cartera de crédito  
149915  0.00  -1.00  -11,388.18 inmobiliario)  

149920  (Cartera de microcréditos)  -171,849.50  -955,283.56  -30,318.95  

(Cartera de crédito de  
149935  -71,106.43  0.00  -62.36  

consumo ordinario)  

(Cartera de créditos  
149945  0.00  -1,592.17  0.00  

refinanciada)  

(Cartera de créditos  
149950 0.00  -257,412.60  0.00  

reestructurada)  

(Provision genérica  
149989 -5,141.23 -4,802.77 -6,222.86 voluntaria)  

16  CUENTAS POR COBRAR  208,289.10 52,147.94 416,547.02 Intereses por 

cobrar  
1602  5,292.57 0.00 3,473.90 inversiones  

160210  Disponibles para la venta  4,988.57 0.00 0.00 

Mantenidas hasta el  
160215  0.00  0.00  3,473.90  

vencimiento  

De disponibilidad  
160220  304.00  0.00  0.00  

restringida  

Intereses por cobrar de  
1603  115,426.89  47,783.13  280,514.67  

cartera de créditos  

Cartera de créditos  
160305  0.00  0.00  41,907.95  

comercial prioritario  

Cartera de crédito de  
160310  28,810.37  13,389.57  190,029.16  

consumo  

Cartera de crédito  
160315  inmobiliario  0.00  0.00  10,698.64  

160320  Cartera de microcrédito  70,956.70  31,610.70  35,355.72  

Cartera de crédito de  
160335  15,659.82  0.00  2,523.20  

consumo ordinario  
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Cartera de créditos  
160345  0.00  31.35  0.00  

refinanciada  

Cartera de créditos  
160350  0.00  2,751.51  0.00 reestructurada  

1604  Otros intereses por cobrar  34,299.15  0.00  0.00  

1614  Pagos por cuenta de socios  5,928.83  3,540.98  38,297.05  

161420  Seguros  0.00  0.00  17,147.23  

161430  Gastos judiciales  5,928.83  3,540.98  5,561.42  

161490  Otros  0.00  0.00  15,588.40  

1690 Cuentas por cobrar varias 80,903.23 5,374.21 119,768.00 169005 Anticipos al personal 0.00 

0.00 1,186.51  

169090  Otras  80,903.23  5,374.21  118,581.49  

(Provisión para cuentas por  
1699  -33,561.57  -4,550.38  -25,506.60  

cobrar)  

(Provisión para intereses y  
169905  -3,312.07  -955.66  -4,023.18  

comisiones por cobrar)  

(Provisión para otras  
169910  -30,249.50  -3,594.72  -21,483.42  

cuentas por cobrar)  

Bienes adjudicados por  
1702  0.00  4,016.08  0.00 pago  

170205  Terrenos  0.00  4,016.08  0.00  

(Provisión para bienes  
1799  realizables, adjudicados  0.00  -4,016.08  0.00  

por pago y recuperados)  

(Provisión para bienes  
179910 0.00  -4,016.08  0.00 adjudicados)  

18  PROPIEDADES Y EQUIPO  441,911.92  673,418.34  776,739.72  

1801 Terrenos  237,510.40 138,258.68 276,370.00 

1802 Edificios  125,790.02 707,911.92 628,315.20 1804  Otros locales  0.00

 148,997.56 0.00 

Muebles, enseres y equipos  
1805 92,140.73  100,796.35  79,726.93 de oficina  

1806 Equipos de computación  80,360.00  119,348.21  67,045.30 1807 

 Unidades de transporte  31,321.44  70,437.43  1,350.00  

1890  Otros  18,696.88  4,178.40  173,407.27  

1899  (Depreciación acumulada)  -143,907.55  -616,510.21  -449,474.98  

189905  (Edificios)  -40,880.15  -306,996.52  -235,568.80  

189910  (Otros locales)  0.00  -113,868.81  0.00  

(Muebles, enseres y  
189915  -42,469.68  -57,180.71  -62,516.00 equipos de oficina)  

189920  (Equipos de computación)  -43,724.47  -104,151.01  -62,544.51  

189925  (Unidades de transporte)  -7,467.34  -30,769.10  -1,350.00  
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189940  (Otros)  -9,365.91  -3,544.06  -87,495.67  

19  OTROS ACTIVOS  73,245.05  65,266.65  167,386.48  

Inversiones en acciones y  
1901  30,695.36  56,176.67  4.00  

participaciones  

En otros organismos de  
190125  30,695.36  56,176.67  4.00 integración cooperativa  

1904  Gastos y pagos anticipados  10,599.31  9,524.11  23,175.30  

190405  Intereses  0.00  0.00  73,872.22  

190410  Anticipos a terceros  1,370.40  9,524.11  0.00  

190490  Otros  12,952.87  0.00  92,545.97  

(Amortización de gastos  
190499  -3,723.96  0.00  -143,242.89 anticipados)  

1905  Gastos diferidos  29,316.80  0.00  54,279.36  

190520  Programas de computación  12,350.00  0.00  84,042.47  

190525  Gastos de adecuación  35,868.36  0.00  23,804.75  

190590  Otros  0.00  0.00  2,856.00  

(Amortización acumulada  
190599  -18,901.56  0.00  -56,423.86  

gastos diferidos)  

Materiales, mercaderías e  
1906  342.00  0.00  13,485.76 insumos  

190615  Proveeduría  342.00  0.00  13,485.76  

1990  Otros  30,018.86  525.31  116,792.64  

Impuesto al valor agregado  
199005  273.65  0.00  0.00  

– IVA  

199010  Otros impuestos  28,845.21  138.71  48,097.59  

Depósitos en garantía y  
199015  900.00  386.60  5,045.71 para importaciones  

199090  Varias  0.00  0.00  63,649.34  

(Provisión para otros  
1999  -27,727.28 -959.44 -40,350.58 

activos irrecuperables)  
(Provisión para otros  

199990  -27,727.28 -959.44 -40,350.58 activos)  

2  PASIVOS  12,422,170.58 5,821,226.04 13,743,326.38 

OBLIGACIONES CON EL  
21  11,885,131.15  5,595,953.18  13,385,738.39  

PÚBLICO  

2101 Depósitos a la vista 2,282,986.54 1,274,098.18 3,044,718.84 210135 Depósitos de ahorro 

2,282,311.04 1,274,098.18 3,044,718.84  

210150  Depósitos por confirmar  675.50  0.00  0.00  

2103 Depósitos a plazo 9,251,435.69 4,199,257.09 10,341,019.55 210305 De 1 a 30 días 

1,598,777.83 1,349,231.59 2,701,255.82 210310 De 31 a 90 días 2,952,019.94 1,450,093.89 

2,988,701.78 210315 De 91 a 180 días 2,373,093.12 808,376.18 2,171,361.60 210320 De 181 a 360 

días 1,993,736.98 585,114.09 2,247,424.29 210325 De más de 361 días 333,807.82 6,441.34 
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232,276.06 2105 Depósitos restringidos 350,708.92 122,597.91 0.00 25 CUENTAS POR PAGAR 

270,615.28 225,010.44 344,693.07 2501 Intereses por pagar 179,171.96 62,996.94 227,778.96 

250105 Depósitos a la vista 82.05 0.00 46.14  

250115 Depósitos a plazo 177,444.07 62,996.94 227,732.82 250135 Obligaciones financieras 

1,645.84 0.00 0.00 2503 Obligaciones patronales 14,726.71 136,422.00 32,654.98  

250305  Remuneraciones  0.00  0.00  10,013.68  

250310 Beneficios Sociales 6,956.09 5,524.78 4,310.23 250315 Aportes al IESS 6,447.11 5,754.67 

3,876.29 250320 Fondo de reserva IESS 0.00 215.55 0.00 250325 Participación a empleados 

1,323.51 0.00 1,864.42  

250390 Otras 0.00 124,927.00 12,590.36 2504 Retenciones 20,633.89 2,584.72 4,448.97  

250405  Retenciones fiscales  13,198.53  2,584.72  4,435.62  

250490  Otras retenciones  7,435.36  0.00  13.35  

Contribuciones, impuestos  
2505  1,874.97  52.51  16,690.71 y multas  

250505  Impuesto a la renta  1,874.97  0.00  2,849.79  

Otras contribuciones e  
250590  0.00  52.51  13,840.92 impuestos  

2506  Proveedores  52,745.78  3,916.28  44,917.43  

2590  Cuentas por pagar varias  1,461.97  19,037.99  18,202.02  

Cheques girados no  
259015  0.00  0.00  547.69 cobrados  

259090  Otras cuentas por pagar  1,461.97  19,037.99  17,654.33  

26  Obligaciones financieras  262,231.48  0.00  0.00  

Obligaciones con instituciones 

financieras  
2602  262,231.48  0.00  0.00  

del país y sector financiero popular 

y solidario  
260205  De 1 a 30 días  5,756.30 0.00 0.00 

260210  De 31 a 90 días  11,708.71  0.00  0.00 260215  De 91 a 180 días 

 17,857.82  0.00  0.00 260220  De 181 a 360 días  37,052.24  0.00  0.00  

260225  De más de 360 días  7,209.72  0.00  0.00  

De 1 a 30 días del sector  
260250  financiero popular y  14,681.64  0.00  0.00  

solidario  

De 31 a 90 días del sector  
260255  financiero popular y  29,621.46  0.00  0.00  

solidario  

De 91 a 180 días del sector  
260260  financiero popular y  45,116.41  0.00  0.00  

solidario  

De 181 a 360 días del sector  
260265  financiero popular y  93,227.18  0.00  0.00 solidario  

29 OTROS PASIVOS 4,192.67 262.42 12,894.92 2990 Otros 4,192.67 262.42 12,894.92  

299005 Sobrantes de caja 973.61 262.42 5,906.25 299090 Varios 3,219.06 0.00 6,988.67  

3 PATRIMONIO 1,407,148.75 2,294,974.30 1,976,133.20 31 CAPITAL SOCIAL 668,588.82 

1,467,141.72 977,004.90 3103 Aportes de socios 668,588.82 1,467,141.72 977,004.90  

33  RESERVAS  667,643.81  1,271,290.77  817,047.54  



102  

  

Fondo Irrepartible de  
3301  667,643.81  1,140,537.59  773,692.27  

Reserva Legal  

330105  Reserva Legal Irrepartible  667,643.81  1,140,537.59  625,901.63  

330115  Donaciones  0.00  0.00  147,790.64  

3303  Especiales  0.00  130,753.18  43,355.27  

SUPERÁVIT POR  
35  65,291.20  253,450.92  174,365.45  

VALUACIONES  

Superávit por valuación de  
3501  propiedades, equipo y  64,004.14  253,450.92  174,365.45  

otros  

Valuación de inversiones  
3504  en instrumentos  1,287.06  0.00  0.00 financieros  

36  RESULTADOS  5,624.92  -696,909.11  7,715.31  

Utilidades o excedentes  
3601  0.00  42,658.68  0.00  

acumuladas  

Utilidad o excedente del  
3603 5,624.92  0.00  7,715.31 ejercicio  

3604 (Pérdida del ejercicio) 0.00 -739,567.79 0.00 4 GASTOS 1,978,184.26 1,849,288.47 

1,844,520.57  

41  INTERESES CAUSADOS  855,970.79  420,251.48  934,035.83 OBLIGACIONES 

CON EL  
4101  806,784.23 419,731.66 934,035.83 

PÚBLICO  

410115  Depósitos de ahorro  46,452.63 15,065.42 62,283.35 

410130  Depósitos a plazo  760,261.85  404,666.24  871,752.48  

410190  Otros  69.75  0.00  0.00  

4103  Obligaciones financieras  49,186.56  519.82  0.00  

Obligaciones con instituciones 

financieras  
410310  49,186.56  519.82  0.00  

del país y del sector popular 

y solidario  

42  COMISIONES CAUSADAS  486.73  0.00  0.00  

4290  Varias  486.73  0.00  0.00  

44  PROVISIONES  156,337.19  652,701.09  145,554.31  

4402  CARTERA DE CRÉDITOS  120,382.99  650,884.96  134,891.07  

Crédito comercial  
440210  6.00  0.00  16,244.57  

prioritario  

Crédito de consumo  
440220  14,342.70  78,238.33  74,045.94  

prioritario  

Crédito de consumo  
440225  23,518.98  1,235.52  1,306.93 ordinario  
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440230 Crédito inmobiliario 0.00 0.00 11,244.57 440240 Microcrédito 82,515.31 571,411.11 

32,049.06 4403 CUENTAS POR COBRAR 28,181.82 856.69 9,510.07 4405 OTROS ACTIVOS 

7,772.38 959.44 1,153.17  

45  GASTOS DE OPERACIÓN  955,473.15  776,335.90  753,129.09  

4501  Gastos de personal  472,521.90  443,087.02  289,233.03  

Remuneraciones  
450105  281,447.71  296,721.59  197,139.02 mensuales  

450110  Beneficios Sociales  52,369.46  38,200.65  26,332.97  

Gastos de representación,  
450115  residencia y  0.00  1,195.00  1,500.00 responsabilidad  

450120 Aportes al IESS 41,156.39 38,222.30 32,212.32 450130 Pensiones y jubilaciones 0.00 

29,139.96 1,135.52 450135 Fondo de reserva IESS 23,340.10 24,529.38 16,102.27  

450190  Otros  74,208.24  15,078.14  14,810.93 4502  Honorarios 

 79,999.96  92,217.31  79,419.55 450205  Directores  21,110.00 

 39,843.72  18,425.00  

450210  Honorarios profesionales  58,889.96  52,373.59  60,994.55  

4503  Servicios varios  215,047.68  97,634.35  97,083.90  

Movilización, fletes y  
450305  2,987.13  713.77  571.45 embalajes  

450310 Servicios de guardianía 0.00 0.00 23,800.00 450315 Publicidad y propaganda 18,024.28 

1,863.06 12,392.60 450320 Servicios básicos 22,373.13 15,050.06 11,572.96  

450325  Seguros  8,672.64  71,234.10  459.61 450330  Arrendamientos 

 34,630.00 6,000.00 7,742.64 

450390  Otros servicios  128,360.50  2,773.36  40,544.64  

Impuestos, contribuciones  
4504  116,512.78  71,065.54  90,271.53 y multas  

450405 Impuestos Fiscales 46,483.90 22,774.07 0.00 450410 Impuestos Municipales 3,030.85 

6,630.61 5,192.39  

450415  Aportes a la SEPS  11,516.37  8,755.85  14,965.38  

Aportes al COSEDE por  
450420  54,268.43  31,396.38  66,132.36 prima fija  

450430  Multas y otras sanciones  0.00  877.23  1.12  

Impuestos y aportes para  
450490  otros organismos e  1,213.23  631.40  3,980.28 instituciones  

4505  Depreciaciones  7,460.44  54,910.24  61,755.10 450515  Edificios 

 1,080.75  19,230.21  31,415.88  

450520  Otros locales  0.00  907.16  0.00  

Muebles, enseres y equipos  
450525  2,647.08  6,820.71  7,023.97 de oficina  

450530  Equipos de computación  0.00  16,160.60  7,190.49 450535  Unidades 

de transporte  3,230.16  11,457.86  135.00  

450590 Otros 502.45 333.70 15,989.76 4506 Amortizaciones 7,853.43 0.00 63,533.29 450605 

Gastos anticipados 2,518.68 0.00 7,824.00  

450615  Gastos de instalación  0.00  0.00  835.89  

450625  Programas de computación  2,656.99  0.00  40,943.87  
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450630  Gastos de adecuación  2,677.76  0.00  5,925.30  

450690  Otros  0.00  0.00  8,004.23  

4507 Otros gastos 56,076.96 17,421.44 71,832.69 450705 Suministros diversos 20,118.61 9,147.61 

16,595.92  

450710  Donaciones  0.00  0.00  0.04  

Mantenimiento y  
450715  4,241.28  7,839.58  34,094.87 reparaciones  

450790  Otros  31,717.07  434.25  21,141.86  

OTROS GASTOS Y  
47  6,717.92  0.00  7,087.13  

PERDIDAS  

Intereses y comisiones  
4703  devengados en ejercicios  5,163.28  0.00  7,087.13 anteriores  

4790  Otros  1,554.64  0.00  0.00  

479010  Otros  1,554.64  0.00  0.00  

IMPUESTOS Y  
48  PARTICIPACIÓN A  3,198.48  0.00  4,714.21  

EMPLEADOS  

4810  Participación a empleados  1,323.51  0.00  1,864.42  

4815  Impuesto a la renta  1,874.97  0.00  2,849.79 5  INGRESOS  1,983,809.18 

 1,109,720.68  1,852,235.88  

INTERESES Y  
51  1,649,430.53  1,084,769.37  1,776,286.10  

DESCUENTOS GANADOS  

5101  Depósitos  11,177.18  12,869.27  24,349.88  

Depósitos en instituciones financieras 

e instituciones  
510110  11,177.18  12,869.27  24,349.88  

del sector financiero popular 

y solidario  

Intereses y descuentos de  
5103  inversiones en títulos  81,708.14  0.00  58,719.36 valores  

510310  Disponibles para la venta  49,667.38  0.00  0.00  

Mantenidas hasta el  
510315  26,565.74  0.00  58,719.36  

vencimiento  

De disponibilidad  
510320  5,475.02  0.00  0.00  

restringida  

Intereses y descuentos de  
5104  1,556,545.21  1,071,900.10  1,673,216.86  

cartera de créditos  

Cartera de créditos  
510405  0.00  0.00  248,686.35  

comercial prioritario  

Cartera de crédito de  
510410  310,709.99  272,560.78  1,097,907.71  

consumo  

Cartera de crédito  
510415  0.00  0.00  79,534.30 inmobiliario  
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510420  Cartera de microcrédito  760,105.78  736,302.26  155,855.55  

Cartera de crédito de  
510426  462,518.56  0.00  6,650.91  

consumo ordinario  

Cartera de créditos  
510430  0.00  520.80  0.00  

refinanciada  

Cartera de créditos  
510435  0.00  17,152.78  0.00 reestructurada  

510450  De mora  23,210.88  45,363.48  84,582.04  

Otros intereses y  
5190  0.00  0.00  20,000.00 descuentos  

519090  Otros  0.00  0.00  20,000.00  

52  COMISIONES GANADAS  23,054.58  0.00  4,939.29  

5203  Avales  0.00  0.00  4,939.29  

5290  Otras  23,054.58  0.00  0.00  

53  UTILIDADES FINANCIERAS  111,582.51  0.00  0.00  

En venta de activos  
5303  111,582.51  0.00  0.00  

productivos  

En venta de cartera de  
530310  111,582.51  0.00  0.00  

créditos  

INGRESOS POR  
54  17,044.72  5,938.27  35,355.33  

SERVICIOS  

5404  Manejo y cobranzas  0.00  5,646.13  14,001.57  

5490  Otros servicios  17,044.72  292.14  21,353.76 Tarifados con costo  
549005  17,044.72  292.14  9,449.38 máximo  

549010  Tarifados diferenciados  0.00  0.00  11,904.38  

OTROS INGRESOS  
55  6,001.88  0.00  7.68  

OPERACIONALES  

Dividendos o excedentes  
5503  por certificados de  702.17  0.00  0.00 aportación  

5590  Otros  5,299.71  0.00  7.68  

56  OTROS INGRESOS  176,694.96  19,013.04  35,647.48  

Recuperaciones de activos  
5604  170,188.75  14,489.47  28,339.44 financieros  

560405  De activos castigados  152,676.49  12,656.07  10,683.30  

560410  Reversión de provisiones  2,721.52  1,339.43  2,928.80  

Intereses y comisiones de  
560420  14,790.74  493.97  14,727.34 ejercicios anteriores  

5690  Otros  6,506.21  4,523.57  7,308.04  

59 Pérdidas y ganancias 5,624.92 739,567.79 7,715.31 6 CUENTAS CONTINGENTES 0.00 0.00 

307,490.36 64 ACREEDORAS 0.00 0.00 307,490.36 6401 Avales 0.00 0.00 289,998.78  

640105  Avales comunes  0.00  0.00  289,998.78  

Créditos aprobados no  
6404  0.00  0.00  17,491.58  
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desembolsados  

Cartera de créditos  
640405  0.00  0.00  5,077.45  

comercial prioritario  

Cartera de crédito de  
640410  0.00  0.00  5,900.00 consumo  

640420  Cartera de microcrédito  0.00  0.00  6,514.13  

7  CUENTAS DE ORDEN  19,970,865.98  16,049,098.67  54,280,615.99 CUENTAS DE ORDEN  

71  2,456,444.93  3,315,991.53  2,338,145.38  
DEUDORAS  

7103 Activos castigados 312,446.69 605,557.17 397,228.63 710310 CARTERA DE CRÉDITOS 

294,887.51 577,909.88 397,228.63 710320 CUENTAS POR COBRAR 8,350.54 27,647.29 0.00  

710330  OTROS ACTIVOS  9,208.64  0.00  0.00  

Operaciones activas con  
7105  77,960.86  116,125.39  176,983.20 empresas vinculadas  

710510  CARTERA DE CRÉDITOS  77,960.86  116,125.39  176,983.20  

Cartera de créditos y otros  
7107  763,277.00  931,712.29  132,957.57 activos en demanda judicial  

710705  Comercial prioritario  16,800.00  0.00  0.00  

Cartera de crédito de  
710710  148,403.00  79,600.47  105,656.27 consumo  

710720  Microcrédito  562,724.00  852,111.82  27,301.30 Cartera de crédito de  
710735  consumo ordinario  35,350.00  0.00  0.00  

Cartera comprada a entidades 

en liquidación o  
7108  adquirida por procesos de  28.00  0.00  0.00  

fusión  

Saldo cartera comprada a entidades 

en liquidación o  
710810  28.00  0.00  0.00  

adquirida por procesos de fusión  

Intereses, comisiones e  
7109  40,178.54  842,596.68  35,570.64  

ingresos en suspenso Cartera 

de créditos  

710905  comercial prioritario  0.00  0.00  1,280.11  

Cartera de crédito de  
710910  2,105.74  82,340.44  26,334.07  

consumo  

Cartera de crédito  
710915  inmobiliario  0.00  6,990.58  0.00  

710920  Cartera de microcrédito  30,904.46  640,322.02  7,956.46  

Cartera de crédito de  
710935  7,168.34  0.00  0.00  

consumo ordinario  

Cartera de créditos  
710950  0.00  14,121.23  0.00 reestructurada  
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710990  Otros  0.00  98,822.41  0.00  

Otras cuentas de orden  
7190  1,262,553.84  820,000.00  1,595,405.34 deudoras  

719005  Cobertura de seguros  1,262,553.84  820,000.00  1,595,405.34 CUENTAS DE 

ORDEN  

74  ACREEDORAS  17,514,421.05  12,733,107.14  51,942,470.61  

Valores y bienes recibidos  
7401  16,154,932.74  12,420,325.14  51,134,359.89 de terceros  

740110  Documentos en garantía  14,661,577.19  12,420,325.14  19,889,633.13  

Bienes inmuebles en  
740120  garantía  0.00  0.00  31,244,726.76  

Cartera de crédito consumo  
740160  prioritario  en  782,736.40  0.00  0.00  

administración  

Cartera de crédito consumo  
740165  163,640.08  0.00  0.00  

ordinario en administración  

Cartera de crédito para la  
740180  microempresa en  546,979.07  0.00  0.00  

administración  

Operaciones pasivas con  
7402  1,002,897.78  44,051.73  0.00  

empresas vinculadas  

OBLIGACIONES CON EL  
740205  0.00  44,051.73  0.00  

PÚBLICO  

740245  OTROS PASIVOS  1,002,897.78  0.00  0.00 Depósitos y otras captaciones 

no cubiertas  
7404  350,708.92  0.00  0.00  

por  El Fondo de Seguro de Depósito  

OBLIGACIONES  
740410  INMEDIATAS  350,708.92  0.00  0.00  

Depósitos de entidades del  
7407  740.38  0.00  0.00 sector público  

740715  Otros depósitos  740.38  0.00  0.00  

7414  Provisiones constituidas  5,141.23  263,807.54  6,222.86  

Provisión cartera  
741402  refinanciada consumo  0.00  1,592.17  0.00  

prioritario  

Provisión cartera  
741410  reestructurada consumo  0.00  43,264.11  0.00  

prioritario  

Provisión cartera  
741412  reestructurada  0.00  214,148.49  0.00  

microcrédito  

Provisión genérica  
741420 voluntaria cartera  0.00  0.00  1,244.57  
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comercial prioritaria Provisión 

genérica  

741421 voluntaria cartera consumo  667.93  1,235.51  2,489.15  
prioritario  

Provisión genérica  
741422 voluntaria cartera  0.00  0.00  1,244.57  

inmobiliaria  

Provisión genérica  
741423 voluntaria cartera  2,467.57  3,558.92  1,244.57  

microcrédito  

Provisión genérica  
741429  voluntaria cartera  0.00  8.34  0.00  

reestructurada  

Provisión genérica  
741439  voluntaria cartera de  2,005.73  0.00  0.00  

consumo ordinario  

Depósitos o captaciones  
7415  constituidos como garantía  0.00  0.00  801,887.86  

de préstamos  

Cartera comercial  
741505  0.00  0.00  47,000.00  

prioritario  

Cartera de consumo  
741510  prioritario  0.00  0.00  754,887.86  

Intereses pagados por depósitos 

o captaciones  
7416  constituidos como garantía  0.00  4,922.73  0.00 de préstamos  

741610  Depósitos a plazo  0.00  4,922.73  0.00  
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Anexo. 4. Certificación de Aprobación de Trabajo de Integración Curricular ó de Titulación  
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Anexo. 5. Presentación de plantilla de identificación de riesgo  

Ingreso Tipo de credito  

  

Ingreso tipo de riesgo  
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Ingreso de malla estructura C02  

  

Resultados Numero de operaciones por créditos  
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Número de créditos por nivel de riesgo  

  

 Número de créditos por categoría de riesgo  
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Identificación de numero de crédito por tipo y sus categorías  

  

Calculo de provisiones  
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Anexo. 6. Certificado de aceptación de traducción del Abstract  
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