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1. Titulo

“Educacion financiera y finanzas personales en los estudiantes de la Unidad Educativa Elvia

Jiménez de Gonzalez”



2. Resumen

La presente investigacion aborda una de las tematicas de mayor importancia en la actualidad
y hace relacion a la educacion financiera que deben tener los jovenes para planificar su futuro
a temprana edad, las iniciativas de educacion financiera pueden ser un complemento
importante para los procesos de inclusion financiera y las medidas de reduccion de la pobreza.
Por ello, este estudio tiene como objetivo desarrollar un programa de educacion financiera y
finanzas personales dirigido a los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de
Gonzalez” para mejorar y fortalecer los conocimientos financieros. Se aplicé una metodologia
deductiva analitica y se utilizé el instrumento de la encuesta con respuestas multiples, en el
cual fueron encuestados 56 estudiantes. Al analizar los datos proporcionados por los
estudiantes, se determin6 que un 32,14% de la poblacién objetivo carecia de conocimientos
en temas de educacion financiera (presupuesto, ahorro, inversién, productos y servicios
financieros); ademas se demostr6 que un gran niumero de estudiantes ahorran de manera
informal y no saben como elaborar un presupuesto lo que conduce a una limitada
administracion de sus finanzas personales, en base a esto, resultd necesario proponer un
programa de educacion financiera “Un buen mafana se planifica hoy” con el propésito de
mejorar su educacion financiera con temas referentes a las finanzas. Finalmente, posterior a
las jornadas de capacitacién se evidencié que los estudiantes se ubicaron en un nivel 5
respecto a conocimiento financiero, reflejando una variacion porcentual positiva del 19,52%,

permitiendo que la poblacién mejore sus habilidades y conocimientos financieros.

Palabras clave: conocimiento financiero, educacion financiera, estudiantes, finanzas

personales, programa de capacitacion.



2.1 Abstract

This research addresses one of the most important topics nowadays, financial education, and
is related to how young people must know finances to plan their future at an early age.
Financial education initiatives can be an important complement to financial inclusion processes
and poverty reduction measures. Therefore, this study aims to develop a financial education
and personal finance program for the students of "Elvia Jiménez de Gonzalez” High School to
improve and strengthen their financial knowledge. An analytical and deductive methodology
was applied in this research and a multiple-choice survey was the research instrument. When
analyzing the data provided by the 56 students surveyed, it was determined that 32.14% of the
students have a lack of knowledge regarding financial education topics (budget, savings,
investment, financial products and services). In addition, it was shown that a large humber of
students save informally (i.e., not saving in financial institutions) and do not know how to design
a budget, which leads to a limited administration of their personal finances. Based on this, it
was hecessary to design a financial education program named "A good future is planned
today” to improve the students’ knowledge about topics related to finances. After the training
was done, it was shown that the students had a level 5 regarding financial knowledge,
revealing a positive percentage variation of 19.52%, which means that the participants were

able to improve their financial skills and knowledge.

Keywords: financial education, financial knowledge, personal finances, students, training

program.



3. Introduccién

La educacion financiera es uno de los pilares fundamentales que contribuyen al
desarrollo del pais, ya que permite tomar decisiones coherentes en el dia a dia y son muy
importantes debido al crecimiento acelerado de los productos financieros que cada dia se
vuelven mas complejos; dentro de este escenario, la educacion financiera tiene la capacidad
de brindar informacién y herramientas sobre el uso y administracion del dinero, priorizando
decisiones mejor informadas en la vida cotidiana y haciendo frente a los riesgos que conllevan

esas decisiones.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un
programa de educacién financiera y finanzas personales dirigido a los estudiantes de la
Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”, con la finalidad de promover las habilidades
necesarias para la toma de decisiones informadas y adecuadas, asi como proporcionar
herramientas a los estudiantes para que administren de mejor manera sus finanzas

personales.

El trabajo de integracion curricular se estructura en base a las directrices del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja y cuenta con un
Titulo, que define el tema de investigacion; Resumen donde se sintetiza los objetivos del
estudio, metodologia aplicada y sus resultados; Introduccién que abarca la importancia de
la educacion financiera, el aporte que se brinda a los estudiantes objeto de estudio y su
estructura de manera general; Marco Tedrico que contiene los conceptos o definiciones de
los temas mas relacionados a la investigacion, destacando las bases tedricas de la educacion
financiera, recopilacion y analisis de las evidencias empiricas y las finanzas y gastos
personales; la Metodologia permite apreciar los métodos e instrumentos de investigacion

aplicados con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos planteados.

En la parte de los Resultados se puede apreciar el desarrollo de los objetivos que se
vinculan con conocer el grado de conocimiento de la educacion financiera por parte de los
estudiantes, disefiar el programa de educacion financiera y llevarlo a afecto y finalmente
evaluarlo para determinar su impacto y aceptacion; la Discusién es un contraste de los
resultados obtenidos y la opinién de otros autores en investigaciones similares, pudiéndose
determinar la importancia de su desarrollo; las Conclusiones sintetizan la informacién y
presentan los datos mas relevantes que deben ser conocidos por los usuarios en funcién al
desarrollo de la investigacion; las Recomendaciones son las sugerencias que la autora hace
para futuras investigaciones y que pueden contribuir para mejorar el nivel de educacion

financiera de los jévenes.



Finalmente se tiene la Bibliografia que es una lista ordenada de las fuentes de
consulta en las que se basa la presente investigacion y los Anexos que adjuntan los
documentos de soporte que respaldan el desarrollo de la investigacién, los instrumentos de
recoleccién de datos y la guia del programa de educacion financiera.



4. Marco tedrico
4.1 Bases tedricas de la educacion financiera
41.1 Antecedentes de la educacion financiera

El Banco Mundial presento un informe en 2015, en que se da a conocer una
panoramica del nivel de educacion financiera de los ciudadanos a nivel mundial. El informe se
basa en una encuesta realizada por teléfono en 2014 a mas de 140.000 adultos (mayores de
15 afios) de 140 nacionalidades, conformada por cuatro cuestiones bésicas sobre
diversificacion del riesgo, inflacién y tipo de interés simple y compuesto; de acuerdo con los

resultados obtenidos, sélo el 33% de la poblacién mundial supera este umbral (L6pez, 2015).

Desde el punto de vista de Escalera et al., (2017) los nifios y jovenes son considerados
competentes financieramente cuando tienen el conocimiento para tomar decisiones
financieras inteligentes. Child and Youth Finance International (CYFI) cre6 una teoria conocida
como teoria del cambio (Billimoria, Penner y Knoote, 2013), desarrollada por un grupo de
académicos miembros de dicha organizacion donde destaca que “la teoria combina la
educacion financiera con la educacion social, asi como la inclusion financiera, con el fin de
aumentar la capacidad financiera y la potenciacion socioecondmica de los nifios y joévenes,

para conducirlos a una mayor conciencia del entorno financiero” (p. 585).

En el estudio presentado por Villada et al., (2017) se puede observar los principales
analisis que se han hecho sobre la educacién financiera y el efecto que se ha logrado en los

diferentes escenarios que se han efectuado; los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1
Estudio de educacion financiera y su impacto

Principales resultados y

Referencia Tipo de estudio )
observaciones

El conocimiento sobre las tasas de ahorro
y la riqueza, de los individuos que si
asistieron a los programas de capacitacion
es significativamente mayor a la de los
individuos que no participaron en estos
procesos.

Efectos a largo plazo de la
educacion financiera en las
escuelas

Bernheim et al.,
(1997)



Bernheim & Garret
(2003)

Hilgert et al,
(2003)

Lusardi & Mitchell
(2006)

Lusardi & Mitchell
(2007)

Hastings & Tejeda
(2008)

Stango & Zinman
(2009)

Efecto de la educacion
financiera en el lugar de
trabajo

Educacion financiera en los
hogares

Efecto de educacion
financiera en individuos
mayores a 50 afios

Analiza la acumulacion de
riqueza de  individuos
nacidos entre 1950 y 1960

Relacion entre educacion
financiera e inversion en
México

Educacion financiera y el
nivel de endeudamiento de
individuos y hogares

Los saberes sobre la tasa de ahorro
aumentan en relacion a la educacion
financiera de los encuestados. La
probabilidad de que los individuos
participen en programas de ahorro para
complementar su mesada de jubilacion
crece en los empleados luego de conocer
en que consiste este proceso.

La adecuada gestion de las deudas y
créditos se encuentra relacionada con el
nivel de educacioén financiera del individuo.
Individuos con mayores conocimientos
tienen menores volimenes de deudas.

Los conocimientos a nivel financiero en la
poblacién bajo analisis son muy escasos;
se realiz6 una correlacion entre
conocimientos financieros y la
planificacion de la jubilacién, siendo su
resultado un efecto positivo.

Al realizar un estudio sobre los factores
sociodemograficos se determina que la
planificacion para la jubilacion esta
directamente  relacionada con los
conocimientos financieros y niveles de
riqueza; resulta que a mayor planificacion
existe mas inversion en instrumentos
sofisticados y por consiguiente mayor
riqueza de los individuos.

Para el contexto de inversion en fondos de
seguridad social, los encuestados con un
nivel mayor de conocimiento sobre
educacién financiera les dan mayor
importancia a las comisiones que aquellos
con menor conocimiento financiero. Se
determiné que son mas sensibles a los
cambios de formato que a informacién
relevante con respecto a su inversion.

La poblacibn consumidora con bajos
niveles de educacion financiera no
interpreta de manera correcta el efecto de
las tasas exponenciales, lo que resulta en
que subestimen valores futuros de
inversiones o préstamos; de la misma
forma tienden a adquirir préstamos con
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mayores tasas de interés y costos por
comisiones.

Se determind que los conocimientos
financieros en los hogares alemanes son
Se realiza una encuesta en moderados, siendo mayores en Alemania
hogares alemanes sobre del Oeste. Nuevamente se tiene una
conocimientos financieros  correlacién positiva entre conocimientos
financieros y la planificacion para su
jubilacién posterior.

Bucher & Lusardi
(2011)

Estudios sobre educacién Este estudio muestra que existe una
financieray acumulacion de correlacion positiva entre la acumulacion
riqueza de riqueza y la educacion financiera.

Van Rooij et al,
(2011)

Mayores conocimientos contables vy
financieros tienen un efecto positivo en los
pequefios negocios; en estos
emprendimientos la educacién financiera
basada en reglas simples y generales
resulta tener mayor impacto que el manejo
de reglas sofisticadas.

Nota. Esta tabla muestra los principales estudios sobre educacion financiera y su impacto.
Adaptado de Villada et al., (2017).

Impacto de la formacion
Drexier et al., financiera en pequefios
(2014) negocios de Republica
Dominicana

En los paises en desarrollo, especialmente en América Latina, la poblacion joven
(entre 15 y 24 afios) representan alrededor de una quinta parte de ellos, la mayor facilidad
gue tienen los jovenes de aprender e innovar hacen que este segmento de la poblacién sea
muy atractivo para lograr una bancarizacion mas rapida y efectiva. Sin embargo, un reto que
enfrenta la educacion financiera orientada a jovenes es que este segmento se caracteriza por
un alto grado de impaciencia, que implica una mayor valoracién del consumo actual en el
futuro (Gémez, 2009).

A continuacién, se presenta los principales programas de educacion financiera por la

banca ecuatoriana, segun (Espinoza et al., 2018):



Figura 1
Programas ofertados por los bancos publicos y privados en el Ecuador
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Nota. El grafico representa los distintos programas de educacion financiera ofertados por los
bancos publicos y privados del Ecuador.

4.1.2 Concepto de educacién financiera

La Comisién Asesora para la Inclusion Financiera (2016) sefala sobre la educacion

financiera lo siguiente:

El proceso por el cual las personas, a lo largo de su ciclo de vida, mejoran su
comprension del mundo financiero, conceptos y riesgos v, a través de la informacion,
la ensefianza y el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades, actitudes y
confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber dénde acudir para pedir ayuda o procurar la
proteccion de sus derechos, y tomar cualquier accién eficaz para mejorar su bienestar

y el de la sociedad (p. 15).

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (2008) citado por Huchin &

Simoén (2011) define a la educacion financiera como:

Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacién de
informacion comprensible y herramientas bésicas de administracién de recursos y

planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de



caracter econdmico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros

para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza (p.16).

La Comisién de las Comunidades Europeas (2007) expresa que la educacion
financiera permite a los individuos adquirir conocimientos en materia financiera, desarrollar
competencias necesarias para mejorar su cultura financiera y tener una responsabilidad
financiera, asociada a tomar decisiones con conocimiento de causa a la hora de elegir

servicios financieros.

Bajo los conceptos antes mencionados por los distintos autores, se puede considerar
que la educacion financiera se ha convertido en un pilar basico para promover el desarrollo
nacional, porque permite adquirir conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades de
comprender cémo funciona el dinero, cémo obtenerlo, administrar las finanzas personales y
coémo invertir para mejorar su calidad de vida a través del desarrollo de competencias

financieras donde se posibilite la toma de decisiones autbnomas y conscientes.

La educacién financiera es reconocida hoy en dia como tema econdmico fundamental
por organizaciones internacionales como: el Banco Mundial, la Organizacién para las
Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO han alertado sobre la necesidad de desarrollar y
profundizar la capacidad financiera de la poblacion mundial. Como resultado, la educacién
financiera ha comenzado a ser reconocida por los hacedores de politicas publicas en los
paises de América Latina como una parte importante de la dindmica del crecimiento

econdémico (Lopez et al., 2022).

Adicionalmente es importante destacar que la educacion financiera ya no es una
expresion propia de los profesionales en finanzas o expertos que estan involucrados en el
ambito econdémico, sino que todas las personas, en su vida diaria, estan obligados a conocer

términos y adquirir conocimientos basicos de caracter financiero (Abad & Gonzalez, 2021).
4.1.3 Importancia de la educacion financiera

La importancia de la Educacién Financiera, radica en la vida de las personas a la hora
de tomar decisiones econdmicas, permitiéndoles evaluar su situacion financiera real,
independientemente de su nivel econdémico, social o cultural, y evitar gastos excesivos,

deudas, pérdida de bienes, embargo y problemas familiares (Rodriguez, 2019).

En su investigacion Grifoni & Messy (2012) sefiala que la importancia de la educacion

financiera ha sido reconocida tanto para los paises desarrollados como para los que se
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encuentran en vias de desarrollo, conllevando a la implementaciéon de un sinnimero de

estrategias en cada uno de los sectores.
4.1.4 Beneficios de la educacion financiera

Proporcionar niveles adecuados de educacion financiera a los ciudadanos en todas
las etapas de la vida puede beneficiar a personas de todas las edades y niveles de ingresos,
pero también es beneficioso para toda la economia y la sociedad. La Comision de las
Comunidades Europeas (2007) describe los beneficios de la educacion financiera y los divide

en:

e Beneficios para las personas: la educacion financiera puede ayudar a los nifios a
comprender el valor del dinero y ensefarles a presupuestar y a ahorrar; por otro lado,
puede dar a los estudiantes y a los jévenes una preparacion importante para vivir de
manera independiente.

e Beneficios para la sociedad: el conocimiento sobre educacion financiera puede
contribuir a abordar problemas de exclusion financiera sobre todo para la poblacion
mas desfavorecida, alentando a los ciudadanos a planificar y ahorrar una parte de sus
ingresos.

o Beneficios para la economia: una buena educacién financiera contribuye a la
estabilidad financiera ayudando a los consumidores a elegir los productos y servicios
adecuados, lo cual da como resultado una tasa de morosidad mas baja, impulsando

la eficiencia en el sector financiero.
4.1.5 Aspectos a considerar en la educacién financiera

En la educacion financiera se debe considera tres aspectos basicos clave: primero
adquirir un conocimiento adecuado en materia de finanzas; dos, desarrollar las competencias
gue permitan usar los conocimientos en beneficio propio; y tercero ejercer con responsabilidad
financiera mediante una gestién adecuada de las finanzas personales; de esta forma se debe
insistir en que las finanzas no se limita a las personas mayores sino que la inclusién debe
empezar desde la nifiez , haciendo énfasis en cada una de las fases del ciclo escolar hasta

llegar a la universidad (Villada et al., 2017).

Entre los factores que se deben considerar en la educacion financiera estan los

siguientes:

4.1.5.1 La cultura del ahorro y la inversion. Es el punto de partida de la educacion

financiera, ya que a través de los mismos se puede realizar una adecuada planeacioén que

11



permita conseguir las metas fijadas en el futuro; recordando que el éxito en el logro de estas
metas consiste en que el individuo tenga una cultura de ahorro de entre el 10% y el 20% de
sus ingresos brutos. Esta practica se alcanza si se realiza un ejercicio préactico de todos los
ingresos y gastos, dando prioridad a los gastos mas importantes y considerando que quede

un valor considerable para el ahorro dentro de los parametros que son recomendados.

4.1.5.2 Otras metas personales. Todos los seres humanos tenemos suefios 0 metas
gue realizar al corto o largo plazo, adquirir una vivienda propia, un viaje a otro continente o un
emprendimiento personal, por citar algunos ejemplos; aqui la educacion financiera es el
instrumento que permite alcanzarlos, ya que se analizan sus ingresos frente a sus costes y se

determinan la posibilidad o, no de poder realizarlos.
4.1.6 Programa de Educaciéon Financiera

El Programa de Educacién Financiera (PEF) es el documento que establece la
implementacion del proceso de educacién financiera, referente a una serie de etapas y/o
actividades de capacitacion que benefician a un publico objetivo, incluye diferentes médulos,
modalidades de capacitacion, indicadores de evaluacion, informacion o asesoria, etc., con el
propédsito de generar conocimiento sobre educacién financiera que conduzca a cambios en

las actitudes de la poblacion objetivo (Citibank, 2021).

Segun Aguilar et al., (2019) los programas de educacion financiera de América Latina
estan enfocados desde los nifios hasta los adultos, mediante el uso de talleres interactivos,
videos, fotografias y folletos disefiados para fomentar una cultura de ahorro en todos los

participantes, lo que puede conducir a un crecimiento econémico o productivo a largo plazo.

Los programas de EF se pueden clasificar por grupos de edad a los que estan
dirigidos, para adultos, jovenes o nifios. Debido a que el publico objetivo de la mayoria de los
programas son personas adultas. Sin embargo, es importante sefialar que los programas
dirigidos a los jévenes tienen un enorme potencial en el sentido de que pueden promover
cambios en el comportamiento de los padres. Asimismo, la adopcién de nuevas tecnologias
es mas efectiva cuando los jévenes lideran el proceso. Por su parte, los programas para nifos
tienen la ventaja de ser mas propensos a inducir cambios de comportamiento a temprana

edad, pero su impacto real solo puede medirse a mediano o largo plazo (Gémez, 2009).

La dinamica del mundo actual hace indispensable que las personas conozcan las
herramientas que les permitan administrar de manera mas eficiente sus finanzas personales

y obtener el maximo provecho y rendimiento de los recursos econdmicos.
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4.1.7 Metodologia para medir la competencia financiera

La competencia financiera hace referencia al conocimiento y la comprension de
conceptos y riesgos financieros, asi como las habilidades, las actitudes y las destrezas para
aplicar dicho conocimiento y comprension con el fin de tomar decisiones eficaces en distintos
ambitos financieros, mejorar el bienestar financiero de los individuos y permitir la participacion
activa en la vida econémica (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
2016).

PISA 2012 fue el primer estudio internacional a gran escala que evalué la competencia
financiera de los jévenes, esta se centra principalmente en medir la capacidad de los alumnos
de 15 afos para demostrar y aplicar conocimientos y destrezas. Y, al igual que otras areas de
conocimiento de PISA, la competencia financiera se evalla utilizando un instrumento
disefiado para proporcionar datos validos, fiables e interpretables (Instituto Nacional de

Evaluacion Educativa, 2012).

La estructura usada por PISA a la hora de definir la competencia financiera se divide

en tres perspectivas diferentes:

o Contenido: comprende las areas de conocimiento y comprensién que son esenciales
en el &rea de la competencia en cuestién.

e Procesos: describe las estrategias mentales o enfoques a los que se recurre para
negociar el material.

o Contextos: hace referencia a las situaciones en las que se aplica el conocimiento, las
destrezas y la comprension del area, que abarcan de lo personal a lo global

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2016).

4.2 Recopilacién y analisis de las evidencias empiricas relacionadas a la educacion

financiera.
4.2.1 Principales estudios sobre educacién financiera

Segun el estudio relizado por Villada et al., (2017) se puede evidenciar los principales
estudios respecto a educacion financiera en los paises donde se desarrollan politicas

publicas, los resultados obtenidos se detallan a continuacioén:
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Tabla 2
Paises y la educacion financiera

Pais Descripcion

Desde el afio 2005 se imparte educacion financiera en las escuelas de
manera obligatoria en asignaturas de mateméaticas, ciencias

Australia humanidades y tecnologia para nifios de 3 a 10 afios, llevando incluso
a una reforma del curriculum escolar donde se integra la capacitacion
financiera para alumnos entre 10 y 12 afios.

Desde el afio 2008 la educacion financiera es obligatoria en el

Escocia . . o .
curriculum de las escuelas; se aplica en primaria y secundaria.

A patrtir del afio 2009 estudiantes de entre 5 y 14 afios participan de un
Nueva Zelanda plan de estudios que se imparte de forma transversal y pretende dar
capacitacion financiera en las escuelas.

En el 2010 se realiza programa piloto de capacitacion financiera en

Brasil colegios publicos, abarcando a mas de 30.000 estudiantes en 900
colegios
Espafia Desde 2010 se desarrollan programas piloto para incluir la educacién
P financiera en la secundaria.
Inalaterra A partir del 2014 la educacién financiera es obligatoria en las escuelas,
g antes de ello solo se realizaban programas de capacitacion aislados.

. En 2014 el Ministerio de Educacion desarrolla un plan para promover la

Colombia

educacion financiera desde la escuela.

Nota. Esta tabla muestra los paises donde se imparte educacién financiera. Adaptado de
Villada et al., (2017).

4.2.2 Legalidad de la educacidn financiera en Ecuador
La educacion financiera en Ecuador esta contemplada legalmente por:

- Resoluciéon No. JB-2010-1782 de la Superintendencia de bancos que en la seccion Il
Derechos del usuario del sistema financiero, articulo 8 sefiala que las personas tienen
derecho a: “Acceder a través de las instituciones y entidades afines, de acuerdo con
la normativa vigente, a los distintos niveles de educacion financiera que le permita al
usuario comprender sus derechos y obligaciones en el ambito financiero”
(Superintendencia de Bancos, 2010).

- Libro I.- Normas Generales para las instituciones del sistema financiero: en su articulo
2, numeral 2.6 Programa de educacién financiera: “Es el proceso educativo que

comprende diferentes mddulos de capacitacion, informaciébn o asesoria, con el
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proposito de generar una accién positiva en la utilizacion de los productos y servicios
de las entidades controladas” (Superintendencia de Bancos, 2013).

4.3 Las finanzas y gastos personales
4.3.1 Concepto de finanzas

Las finanzas son el conjunto de actividades mercantiles que se relacionan con el dinero
de los negocios, la banca y la bolsa de valores; estas actividades mueven, controlan utilizan
y administran el efectivo y otros recursos de valor (Garcia, 2014). A través de las finanzas se
puede tener un control mas efectivo de los recursos que dispone la empresa o persona, de
ahi la importancia de su aplicacion para el cumplimiento de las metas; se constituyen en una
rama muy importante de la economia en todos los contextos que se puede aplicar (Carangui
etal., 2017).

Una situacién muy importante a considera dentro del marco de las finanzas, es que,
en la funcion de la gestion financiera, los administradores de una organizacion o de sus
finanzas personales, en ocasiones desconocen los diferentes medios de financiamiento que
existen para solicitar un crédito y satisfacer una necesidad latente, perjudicando o retrasando
el desarrollo de sus metas a corto o largo plazo (Huacchillo et al., 2020). Esta situacién permite
determinar la necesidad imperativa de que todos los seres humanos tengamos los minimos

conocimientos sobre finanzas, si se quiere alcanzar un objetivo u horizonte econémico.
4.3.2 Finanzas personales

Las finanzas personales son un conjunto de herramientas para la correcta gestion de
los recursos econémicos familiares y personales. “Las finanzas personales —FP—y planeacién
financiera personal —PFP— son conceptos similares. FP es un conjunto de conceptos,
herramientas y habilidades requeridas para solucionar problemas y tomar decisiones

financieras personales” (Rojas et al., 2017, p. 157).

Segun Zicari (2008) expresa que hace poco tiempo, las finanzas personales eran
claramente la “Cenicienta” de las finanzas. Se pensaba que, a diferencia de las finanzas
corporativas, las finanzas personales carecian de modelos conceptuales propios, y que
simplemente habia que adaptar a la escala de una persona o inversor individual los grandes
esquemas de las finanzas corporativas. Como resultado, las finanzas personales eran
consideradas una asignatura secundaria, ni siquiera digna de ser incluida en los cursos
académicos, y rara vez se mencionaba en las carreras universitarias y mucho menos en los

colegios.
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Por otra parte, Rodriguez (2017), en su libro “Finanzas personales, su mejor plan de
vida” sefala que la estabilidad financiera personal es una de los objetivos de cualquier
individuo, pero lograr un balance positivo no solo se trata de saber cémo ganar dinero, sino
gue también requiere habilidades especificas para evitar derrochar el patrimonio y optimizar
las finanzas personales. La l6gica detras de los principios basicos de las finanzas personales
es simple, pero a veces se pasa por alto, ya sea por falta de tiempo, disciplina, voluntad o
conocimiento. Son pocos los que conocen al detalle sus estados financieros personales y son

menos aun quienes llevan un registro juicioso de sus ingresos y egresos mensuales.

La capacidad de gestién de las finanzas personales se ha vuelto cada vez mas
importante para evaluar alternativas de ahorro y de crédito. No obstante, diferentes estudios
han mostrado que los jévenes no han recibido una buena educacién en temas financieros
(Cornejo et al., 2018). De esta forma se evidencia la importancia de una preparacion educativa
gue le permita al individuo adquirir conocimientos y habilidades financieras teniendo en cuenta
gue, las personas comienzan a vincularse con la realidad econémica casi siempre desde la

cotidianidad del hogar, a partir de actividades y experiencias econémicas familiares.
4.3.3 Consumismo

Es la tendencia al consumo excesivo e innecesario de bienes y productos, es asi, que
en el ultimo siglo los 20 paises mas ricos del mundo han consumido mas naturaleza, es decir
mMAas materia primay recursos energéticos no renovables, que toda la humanidad a lo largo de

su historia (Educadores por la sostenibilidad, 2007).

El consumismo por lo tanto se refiere a que las personas en muchos de los casos no
utilizan bien sus recursos u adquieren bienes o servicios que no necesariamente requieren,
comprometiendo su liquidez para asuntos que si son necesarios como la educacion,

alimentacion, salud y el ahorro para el futuro.
4.3.4 Tematicas relacionadas a la administracién financiera personal

4.3.4.1 Ingresos. Cuando se habla de ingresos personales, los mismos estan dados
por la iniciativa de los individuos en ofertar productos o servicios a la colectividad y que tan
grande es la demanda de la oferta para alcanzar los niveles de ventas que se pretende en un
tiempo establecido, situacion que depende en gran parte de la calidad o buen servicio que se

brinde.

De la Torre (citado por Batallas et al., 2021) manifiesta que las personas han creado

empresas con la finalidad de generar un maximo en su nivel de ingresos, logrando una
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rentabilidad a través de un uso eficiente de los recursos que se dispone; esta situacion
también esta vinculada ante la necesidad de que busquen las alternativas que permitan
entradas de flujos de efectivo que contribuyan a solventar las necesidades béasicas de toda la
poblacién, sumada a las frecuentes crisis econdémicas del pais y el mal manejo de los recursos

publicos.

Un aspecto muy importante a considerar en los ingresos tiene que ver precisamente
con la diversificacién de los mismos, al respecto Yunez et al., y Zhao y Barry (citado por Mora
& Cerodn, 2015) mencionan dos conceptos respectivamente que son los siguientes: la primera
se refiere al cambio de produccion de cultivos basicos a cultivos comerciales, entendiéndose
a este tipo de diversificacion como la comercializacion de la agricultura; la segunda definicion
comprende el incremento en el nUmero de las fuentes de ingreso y el balance que existe entre
ellas; por ejemplo un hogar que cuenta con dos fuentes de ingreso esta mas diversificado que
uno que tiene una sola fuente de ingresos y un hogar con dos fuentes de ingreso cada una de
las partes contribuye con el 50% del total estd méas diversificado que un hogar con las mismas

dos fuentes de ingreso pero con una de ellas contribuyendo con el 90% del total.

Segun Lopez (2016) las estrategias para mejorar los ingresos se resumen en las

siguientes acciones:

¢ Incrementa el tréfico, es decir, aumentar la atencién de su producto o servicio, lo que
genera mas ventas potenciales.

« Aumenta la conversién, es decir, lograr que un cliente que pasa por el negocio, se
convierta en una venta.

o Ofrecer descuentos a quienes ya te compraron y saben de la calidad de tus productos
0 servicios

¢ Revisa constantemente los costos y gastos, determinando cuales son esenciales para
tu negocio y desechando los innecesarios.

¢ Busca nuevos mercados donde colocar tus productos o servicios logrando mejorar los

niveles de ventas.

En la presente investigacion los ingresos estan relacionados con las entradas de
efectivo que logran obtener la poblaciéon involucrada y como les permite solventar sus
necesidades diarias, base fundamental para proponer el taller de capacitaciéon cuyo objetivo
es fortalecer sus conocimientos sobre tematicas de educacion financiera y finanzas

personales que les permita mejorar sus condiciones econémicas en el corto plazo.

4.3.4.2 Gastos. Los gastos son los desembolsos que se realizan en las funciones de

financiamiento, administracion y ventas para cumplir con los objetivos de la empresa o
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personas (Bravo & Ubidia, 2013). Son las erogaciones de dinero que se efectian para
satisfacer necesidades en el &mbito empresarial o personal que deben tener un estudio

particular con el propdésito que los mismos no afecten la situacién patrimonial de los individuos.
Los gastos pueden incluir:

e Gastos fijos: aquellos cuyo costo es constante o fijo durante un largo periodo (por
ejemplo, la renta o hipoteca, impuestos de renta, seguros, guarderias o cuidados de
personas mayores, pagos de automdviles u otros préstamos).

* Gastos flexibles: aquellos que pueden variar basados en sus actividades (por ejemplo,
ahorros, servicios publicos, comida, transporte/gasolina, mantenimiento del automavil,

educacion, gastos personales y entretenimiento (Olmedo, 2009).

Estos gastos independientemente si son fijos o variables, deben cumplir un rol
especifico en el cumplimiento de los objetivos propuestos, considerando que son las
inversiones que se realizan para alcanzar una meta especifica y por lo tanto su optimizacién
resulta imprescindible para minimizar al maximo la salida de liquidez, tan necesaria para el

desempefio de otras actividades.

Los gastos en la vida de las personas son inevitables, pero se puede analizarlos de
manera eficiente para minimizar su impacto negativo al finalizar cierto tiempo, generalmente
de un mes, solo con un control efectivo de los gastos, las personas pueden mejorar sus
condiciones de vida, incluso aumentando sus ingresos por concepto de pagar menos por los

gastos incurridos o innecesarios.

4.3.4.3 El ahorro. Es el porcentaje de los ingresos que no se destina al gasto y que
se lo reserva para necesidades futuras a través de diversos mecanismos financieros (Trust,
2006); es una buena practica tanto para las empresas como para las personas, considerando
gue en ambos casos se requiere del dinero en el futuro, y solo pueden solventarlos quienes

empiezan a ahorrar a tiempo y de manera responsable.

El ahorro, de manera especifica es uno de los factores que lleva afios de ser
promovidos en los paises en desarrollo, al considerarsele no Unicamente como un
mecanismo previsor para el retiro y la vejez, sino también como una herramienta

efectiva para detonar la produccién (Vazquez et al., 2017, p. 106).

De la misma manera Lopez et al., (2021) manifiestan que “el ahorro es un factor
importante en la vida econ6mica de las personas, puesto que es la clave para conseguir

libertad financiera e incrementar el grado de riqueza”.
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En esta parte es importante reflexionar sobre la importancia del ahorro en los nuevos
emprendimientos, ya que uno de los principales problemas que se tiene al iniciar un nuevo
negocio, es precisamente la falta de recursos para financiarlo debiendo recurrir a préstamos
externos que tiene un impacto en la carga financiera muy importante en el logro de las metas
a corto o largo plazo. Por lo tanto, el ahorro se convierte en una herramienta de inclusiéon
econdmica que no requiere de agentes externos sino Unicamente de habitos financieros que

le den posibilidades de crecimiento y sostenibilidad.

4.3.4.4 El presupuesto. “El presupuesto es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo
en un periodo determinado” (Burbano, 2011, p. 8). En este instrumento de las finanzas, el
empresario debe planear con mucha inteligencia el tamafio de sus operaciones, sus ingresos
y los costos a incurrir en un periodo venidero, sin descuidar la obtencion de utilidades que le

alcanzan solo con una programacion eficiente en el uso de los recursos disponibles.

De la misma forma es importante mencionar que las empresas o personas que utilizan
al presupuesto para el control de sus costos e ingresos, obtienen mayores resultados que
aquellos que se lanzan a la aventura de administrar sus bienes sin haber pronosticado el

futuro. Las ventajas del presupuesto se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

e Se puede determinar si los recursos estaran disponibles para ejecutar las actividades
y/o se procura la consecucion de los mismos.

e Se pueden escoger aquellas decisiones que reporten mayores beneficios a la empresa

o Se aplica estandares en su determinacion, por ejemplo, materiales, personal y otros
similares.

e Todas las actividades son ponderadas con valor monetario

e Todos los integrantes o involucrados en el presupuesto, piensan en el logro de las
metas especificas mediante la ejecucion responsable de las diferentes actividades que
le fueron asignadas.

e Se puede establecer con anticipacion los riesgos y oportunidades que presenta una
operacion, creando el habito de analizarlos y discutirlos cuidadosamente antes de
tomar decisiones importantes.

e Permite replantear politicas empresariales o personales cuando después de ser
revisadas y evaluadas se concluye que no son las mas adecuadas para alcanzar los
objetivos 0 metas propuestas.

e Contribuye a la planeacion adecuada de los costos que se piensa incurrir.

o Permite optimizar los resultados mediante el manejo eficiente de los recursos.
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e Se crea la necesidad de idear medidas para utilizar con eficacia los recursos de la
empresa, dado el costo de los mismos.

e El presupuesto se constituye en el sistema mas adecuado para establecer costos
promedio, permitiéndolos comparar luego con los costos reales; mide la eficiencia
administrativa en el analisis de las variaciones y sirve de incentivo para que todo el
personal actie con mayor efectividad.

¢ Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa.

La clasificacién del presupuesto se la puede apreciar en la siguiente figura:

Figura 2
Clasificacion del presupuesto

v' Rigidos, estaticos, fijos o0 asignados
v" Flexibles o variables

Segun la
flexibilidad

cubren
Clasificacion
p del — Segun el v De operaciones 0 econémicos
resupuesto de _ _
campo v" Financieros
aplicabilidad

v" Plblico
Privado
v Mixto o tercer sector

Segun el sector
en que se
utilicen

<\

Sr?(?;; elle v' Corto plazo
P a v' Largo lazo

—

Nota. El gréfico representa la clasificacion del presupuesto. Adaptado de Burbano (2011).

En la presente investigacion al presupuesto se lo considerara desde el punto de vista
de los ingresos y gastos personales de las personas involucradas en el analisis y como puede
contribuir de manera efectiva a tener un control mas riguroso de los ingresos que se puede
percibir y también de los gastos o costos inherentes a cada uno de los individuos. Esta
situacion permite por lo tanto mejorar el nivel de educacion financiera que deben poseer las
personas antes de tomar decisiones que afecten su futuro, permitiéndoles mejorar su

capacidad para hacer frente a contingencias futuras.

4.3.4.5 Inversion. Para Keynes 1936 y Kalecki 1937 (citados por Valencia, 2015)
‘mencionan que la inversion esta relacionada inversamente con su costo, que es medido por

la tasa de interés, las condiciones financieras y la demanda efectiva” (p. 365). Es todo aporte
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de capital que realiza una empresa o persona con el propésito de obtener un redito econémico

por su inversion, el cual conlleva cierto riesgo asociado por las condiciones econémicas donde

se realiza la practica de la inversion.

Segun Mosquera (2021) las formas mas importantes de clasificar las inversiones son:

1. Por el plazo

Corto plazo: duracién de la inversion de menos de 359 dias, desde la fecha de
inicio hasta la fecha de vencimiento.
Largo plazo: duracion de la inversion de méas de 359 dias desde la fecha de
inicio hasta la fecha de vencimiento.

Indefinido: No hay una fecha de vencimiento definida.

2. Por tipo de rendimiento

Renta variable: Cuando se desconoce la ganancia o tasa de interés, un ejemplo
son las acciones que veremos mas adelante.
Renta fija: Se conoce preliminarmente el plazo y ganancia o tasa de interés

gue pagara esa inversion. Un ejemplo son las obligaciones corporativas.

3. Portipo de emisor

Instituciéon Financiera: Como bancos o cooperativas

Sector Privado: Empresas que buscan financiamiento o capital

Sector Publico: Gobiernos y municipios que necesitan financiar el presupuesto
estatal

4.3.4.6 Crédito. El crédito es un contrato por el cual una entidad financiera pone a

disposicién del cliente cierta cantidad de efectivo, el cual debera devolverlo con intereses y

comisiones segun los plazos pactados. Por su parte Espinoza (2020) sefiala los tipos de

créditos existentes en nuestro pais y son los siguientes:

e Crédito productivo. - otorgado a personas obligadas a llevar contabilidad o personas

juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos, contando

con los segmentos productivos corporativo, productivo empresarial y productivo
PYMES.

e Crédito comercial ordinario. - entregado a personas naturales obligadas a llevar

contabilidad y personas juridicas que presenten ventas anuales superiores a los cien

mil délares.
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e Crédito comercial prioritario. - entregado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas que presenten ventas anuales superiores a los cien
mil dolares y destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales que no estén categorizados en el segmento comercial
ordinario.

e Crédito de consumo ordinario. - entregado a personas naturales con garantia
prendaria o fiduciaria.

e Crédito de consumo prioritario. - entregado a personas naturales y destinado a la
compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,
incluidos los créditos prendarios de joyas.

e Crédito de vivienda de interés publico. - entregado con garantia hipotecaria a personas
naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica de primer uso concedido
con la finalidad de transferir la cartera generada aun fideicomiso de titularizaciéon con
participacion de Banco Central del Ecuador.

e Crédito educativo. - se refiere a las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para su formacion y capacitacion profesional o técnica; también se les da a
las personas juridicas para el financiamiento de formacién y capacitacion profesional
o técnica de su talento humano.

¢ Inmobiliario. - es otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
adquisicion de bienes inmuebles destinados a la construccién de vivienda propia no
categorizados en el segmento de crédito vivienda de interés publico.

o Microcrédito. - es el otorgado a una persona hatural o juridica con ingresos inferiores
a los cien mil délares o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccién y comercializacién a pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas.

e Crédito de inversién publica. - es el destinado a financiar programas, proyectos, obras
y servicios encaminados a la provisién de servicios publicos y cuya responsabilidad es
del Estado.

4.3.4.7 Planeacion financiera personal. La planeacion es un proceso légico y
sistematico que busca lograr metas previamente determinadas a través de estrategias

(Olmedo, 2009); esta situacion se logra a través de cinco etapas que son las siguientes:

» Etapa 1: Revise su situacion actual, que comprende una evaluacioén de su situacion

financiera actual, revisando los principales tépicos como son sus ingresos, gastos y el
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patrimonio que se posee, esta etapa también le sugiere que elabore un panorama
financiero de su vida actual.
Etapa 2: Determine sus metas financieras, en esta etapa se enlista las consideraciones
a tomar en cuenta:
v Defina y escriba sus metas financieras que estén acordes con un adecuado
nivel de vida y situacion financiera actual.

v Establezca el costo real de cada operacién para lograr cada meta.

AN

Fijese una fecha limite en la cual usted necesita dinero para cubrir con su meta.
v Divida sus metas: las de corto plazo deben realizarse en un periodo menor a
un afo; las metas a plazo intermedio pueden tomar un tiempo entre 1 a cinco

afos y las metas a largo plazo, pueden tomar mas de cinco afos.

v' Mantenga su mente en las metas futuras recordandose la recompensa que se
obtendra al lograrla.

v' Considera metas que mantengan constantemente en desarrollo el plan
financiero.

Etapa 3: se desarrolla un plan de accion, el cual debera ser flexible ante la situacién
financiera o personal de quien lo aplique y considerando lo siguiente:

v' Una caracteristica de este plan es considerar a la liquidez como un pilar
fundamental para el logro de objetivos, permitiendo convertir activos fisicos en
dinero rapido y facilmente sin perder mucho valor.

v' Considerar que pueden existir imprevistos que afecten el normal cumplimiento
de las metas, por ello se recomienda que se cuente con mecanismos internos
para su proteccion, como por ejemplo los seguros.

v' Analizar las formas legales que permitan aprovechar la minimizacion de las
salidas de dinero por efectos de impuestos.

v Elaborar el presupuesto y realizar un seguimiento oportuno.

Etapa 4: ponga en marcha el plan, considerando todo lo planificado con anterioridad y
enfatizado lo siguiente:

v' Manténgase siempre positivo en el logro de su plan, manéjelo como una hoja
de ruta para estar vigilante de sus objetivos.

v' Trate de conservar siempre la ruta trazaday sin olvidar la recompensa que sera
para usted.

Etapa 5: controle su progreso, revalle y reconsidere su plan, aqui debera asegurarse
gue sus metas se encuentren plenamente conectadas y de esa forma se facilite el

desarrollo y consecucion de las mismas.
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5. Metodologia

El presente trabajo de investigacion estuvo enfocado en dar a conocer tres aspectos
claves para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de este estudio (investigacion,
elaboracion de materiales y difusién del conocimiento), por lo cual se pudo conocer el nivel de

conocimiento financiero después de las jornadas de capacitacion.

La metodologia que se aplicé va acorde al cumplimiento de los objetivos, estuvo
compuesta por métodos y técnicas que contribuyeron informacion relevante para el desarrollo
del programa de educacion financiera y finanzas personales en los estudiantes de la Unidad

Educativa “Elvia Jiménez de Gonzélez”, las mismas que se describen a continuacion:
5.1 Métodos de investigacién

Inicialmente se elabor6 los contenidos del marco teérico empleando una investigacion
exploratoria y descriptiva en la que se recopilo informacion bibliogréfica relacionada con el

tema de investigacion.

El método deductivo, ayud6 al proceso de investigacion con el objetivo de demostrar
la importancia de la educacion financiera en los estudiantes, es por ello que para el
cumplimiento del primer objetivo se determind el nivel de conocimiento de educacion
financiera en los estudiantes de primero, segundo y tercer afio de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzéalez”, mediante la aplicacion de una
encuesta. Cabe resaltar que la estructura y analisis de la encuesta se realizé considerando
como base metodoldgica el Test PISA desarrollado por la OCDE, que incluye un diagndstico
de los niveles de educacion financiera, asimismo la recoleccion de la encuesta se la realizé

de manera fisica.

Posteriormente, se utilizé el método analitico que permitio el estudio de los principales
contenidos que tuvo la guia, los cuales fueron abordados en las jornadas de capacitacion, de
tal manera que los estudiantes pudieron enriquecer sus conocimientos con los temas
impartidos. Para lo cual, se lo realizé recopilando informacién de diferentes textos, folletos,
paginas web, libros, articulos de revista, que fueron base para el desarrollo de los contenidos

tedricos y practicos en lo referente a educacion financiera.

Finalmente, se realizé una evaluacion para determinar la efectividad del programa de
educacion financiera con el fin de asegurar la eficacia del mismo. Para extraer, analizar y
procesar la informacion recopilada se hizo uso de la herramienta PSPP y Excel, para la

posterior interpretacion.
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5.2  Contexto, poblacidn y participantes

El presente estudio se realiz6 en la Unidad Educativa “Elvia Bélgica Jiménez de
Gonzalez”, ubicada en el barrio Rumishitana, perteneciente a la parroquia Malacatos, Cantén
Loja, la cual labora en jornada matutina y oferta los niveles educativos de Educacion Inicial,
General Basica (EGB) y Bachillerato General Unificado (BGU). En lo que respecta al primer
nivel, se encuentra constituido de inicial 1 y 2; el segundo nivel lo conforman: preparatoria,
elemental, media y superior. Por su parte, el tercer nivel se compone de primero, segundo y

tercer aflo de BGU.

La poblacion objeto de estudio comprendié especificamente a los estudiantes de
primero, segundo y tercer afio de Bachillerato General Unificado del afio lectivo 2021-2022.
Segun los datos proporcionados por Castillo (2021), rector de la Unidad Educativa “Elvia
Jiménez de Gonzalez”, la poblacion estudiantil de los niveles de BGU est4 compuesta de 56

estudiantes.

Tabla 3
Participantes de la investigacion
Nivel de bachillerato Participantes
Primero 21
Segundo 17
Tercero 18
TOTAL 56

Nota. Esta tabla detalla la distribucién de la poblacion
en los diferentes niveles de bachillerato.

5.3 Instrumento de recopilacion de informacion

La encuesta realizada a los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa

“Elvia Jiménez de Gonzalez” se distribuye como sigue:

e Datos generales
e Comportamiento Financiero

e Conocimiento financiero
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Tabla 4

Dimensiones de la educacion financiera

Dimensiones

Pregunta

Referencia

Datos generales

Género
Edad
Curso

Presente estudio

1. Usted como estudiante tiene el habito de .
Enriquez (2021)
ahorrar
De qué manera ahorra Garcia (2011)
En el caso de no tener un habito de .
. L , Presente estudio
ahorro ¢ Cual es la principal razon?
4. Cual es la principal razén por la que
P P . P g Moreno et al., (2017)
usted ahorra o ahorraria
5. Recibe de sus padres u otros familiares .
. P . Santamaria (2019)
_ dinero para sus gastos habituales
Comportamiento
' [ 6. De los ingresos que usted percibe, ¢ En .
financiero o g a o P ¢ Garcia (2011)
gué actividades las distribuye?
7. Cuando usted dispone de un dinero .
.p. Garcia (2011)
extra en que lo utiliza
8. Con que frecuencia acostumbra a leer o
informarse acerca de temas financieros
. Moreno et al., (2017)
como  ingresos, gastos, ahorro,
presupuesto e inversion.
9. Que nivel de conocimiento sobre )
educacion financiera considera tener. Marin (2017)
10. De las siguientes opciones de respuesta,
sefale aquella que més se acerca a la
L g q Moreno et al., (2017)
definicion que tiene usted acerca de:
¢, Qué es una inversion?
11. Qué es para usted un crédito Moreno et al., (2017)
. Yrigoin & Chacon
12. Qué es para usted un presupuesto
13. Sabe para qué sirve un presupuesto Correa, Monsalve &
Conocimiento Lopera (2017)
Financiero 14. Sabe usted como realizar un .
Presente estudio
presupuesto
Yrigoin & Chacon
15. Para usted ¢ Qué es el ahorro?
¢Q (2019)
16. Cuél es el principal riesgo de solicitar un

crédito

Moreno et al., (2017)



17. Conoce usted ¢Que productos y
servicios financieros ofrecen las Presente estudio
instituciones financieras?

18. Cudles son los productos y servicios

financieros que ha escuchado

Villa & Lalama (2021)

frecuentemente

19. ¢ Qué entiende usted por finanzas

Presente estudio

personales?

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones de la educacion financiera consideradas para el
desarrollo del instrumento de recoleccion de informacion.
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Método de calificacion

Para la asignacion del puntaje a cada pregunta de la encuesta aplicada se utilizé una

matriz en el cual se consideraron 4 componentes, las distribuciones se expresan con un peso

determinado, los pesos y los componentes se los considerd en base a la ponderacion aplicada

por la OCDE (2016).

Tabla 5

Distribucion de la puntuacion segun el contenido

Componentes

Peso

Descripcion

Dinero y transacciones  30%

Planificacion y gestion

Esta area de contenido se incluye la comprensién de las
diferentes formas y usos del dinero y la gestion de
transacciones de divisas, que pueden incluir gastos o
pagos, considerando la relacion calidad-precio, y el uso de
tarjetas bancarias, cheques, cuentas bancarias y moneda
extranjera.

Los ingresos, los gastos y la rigueza deben planificarse y
gestionarse a corto y largo plazo. El contenido refleja el
proceso y la comprension de la gestion, planificacion y
seguimiento de ingresos y gastos.

Son un area clave de la educacion financiera e incluyen la
capacidad de identificar métodos para equilibrar y cubrir el
riesgo, y la capacidad de gestionar la incertidumbre
financiera con una comprension de la probabilidad de
ganancia o pérdida econémica en diferentes entornos
financieros.

Esta area de contenido es relevante para la naturaleza y
las caracteristicas del mundo financiero.

0,
de las finanzas 25%
Riesgo y beneficio 25%
Panorama financiero 20%
Total 100%

Nota. Esta tabla muestra los pesos para los diferentes componentes de educacion financiera.
Informacion recopilada de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

(2016).
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55 Niveles de conocimiento financiero

La tabla indica los niveles de educacion financiera en términos del nivel de respuestas

correctas expresadas en porcentaje.

Tabla 6

Estandarizacion de niveles de educacion financiera

Nivel de
educacion
financiera

Porcentaje de
respuesta
correcta

Descripcion

Nivel 5

81% - 100%

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de una
amplia gama de términos y conceptos financieros a
contextos que serdn relevantes para sus vidas a largo plazo.
Pueden analizar productos financieros complejos y pueden
tener en cuenta caracteristicas de documentos financieros
que son significativos, pero no declarados o que no son
inmediatamente evidentes.

Pueden trabajar con un alto grado de precision, resolver
problemas financieros no convencionales y pueden describir
los posibles resultados de las decisiones financieras,
demostrando una amplia comprension de la situacién
financiera.

Nivel 4

61% - 80%

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de
conceptos y términos financieros menos comunes, a
contextos que seran relevantes para ellos a medida que
avancen hacia la edad adulta.

Pueden interpretar y evaluar una serie de documentos
financieros detallados, como documentos bancarios, vy
explicar las funciones de los productos financieros menos
utilizados.

Pueden tomar decisiones de los productos financieros a
largo plazo, tal como un préstamo durante un periodo mas
largo, y pueden resolver problemas de rutina en contextos
financieros menos comunes.

Nivel 3

41% - 60%

Los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos de
conceptos financieros y de los productos de uso comin a
situaciones que son relevantes para ellos.

Comienzan a considerar las consecuencias de las
decisiones financieras y pueden hacer planes financieros
simples en contextos familiares. Pueden hacer
interpretaciones directas de una gama de documentos
financieros y pueden aplicar una serie de operaciones
numéricas bésicas.
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Pueden elegir las operaciones numéricas necesarias para
resolver los problemas de rutina en los conocimientos
financieros relativamente comunes, como los célculos
presupuestarios.

Los estudiantes comienzan a aplicar sus conocimientos
sobre conceptos financieros y productos financieros
comunes.
Pueden utilizar la informacion dada para tomar decisiones
financieras en contextos que les resultan familiares. Pueden
Nivel 2 21% - 40%  reconocer el valor de un presupuesto simple e interpretar las
caracteristicas esenciales de los documentos financieros de
uso cotidiano. Pueden aplicar operaciones numéricas
basicas para responder a preguntas financieras.
Demuestran una comprension de las relaciones entre
algunos elementos financieros, como la cantidad empleada
y los gastos en los que se ha incurrido.

Los estudiantes pueden identificar productos y términos
financieros comunes e interpretar la informacion relacionada
con los conceptos financieros basicos.
Son capaces de reconocer la diferencia entre necesidades y
Nivel 1 0% - 20% deseos y pueden tomar decisiones sencillas sobre el gasto
diario. Asimismo, pueden reconocer el propdsito de los
documentos financieros cotidianos como una factura y
aplicar operaciones numéricas simples y béasicas (adicion,
sustraccion o multiplicacién) en contextos financieros que
probablemente hayan experimentado personalmente.

Nota. Esta tabla detalla las diferentes escalas de educacion financiera en base al test PISA
2015. Adaptada de Blas & Cariaga (2020).
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6. Resultados

6.1 Objetivo 1. Medir el nivel de conocimiento financiero que poseen los estudiantes
de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”

Mediante la encuesta aplicada (ver anexo 2) a los estudiantes de primero, segundo y
tercer afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de

Gonzalez” se obtuvieron los siguientes resultados:

6.1.1 Datos Generales

Tabla 7
Género de la poblacién objetivo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Hombre 30 53,57%
Mujer 26 46,43%
Total 56 100,00%

De acuerdo a la tabla 7 el 53,57% de los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia
Jiménez de Gonzéalez” fueron hombres y el 46,43% mujeres, pudiendo observar que existe un

mayor nimero de hombres en la poblacion objetivo.

Tabla 8
Edades de los encuestados
Descripcion Frecuencia Porcentaje
14 afos 4 7,14%
15 afios 18 32,14%
16 afos 14 25,00%
17 afios 11 19,64%
18 afios 9 16,07%
Total 56 100,00%

Se puede observar en la tabla precedente que el 32,14% de los estudiantes tienen 15
afios de edad, el 25,00% sefialan tener 16 afios, seguido de un 19,64% que mencionan tener
17 afios y el 16,07% de los encuestados tienen 18 afios, por ultimo, un 7,14% de los

estudiantes sefalan tener 14 afios.
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Tabla 9
Nivel de bachillerato

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primero 21 37,50%
Segundo 17 30,36%
Tercero 18 32,14%
Total 56 100,00%

Del grupo objetivo se puede observar que el 37,50% corresponden al primer afio de
Bachillerato General Unificado, el 32,14% se encuentran en segundo y el 30,36% restante se

encuentran cursando el tercer afio de bachillerato.

6.1.2 Comportamiento financiero

Tabla 10
Habito de ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 47 83,93%
No 9 16,07%
Total 56 100,00%

El 83,93% de los estudiantes mencionan si tener un habito de ahorro lo que indica que
no les resulta dificil destinar dinero para sus ahorros, en cambio se puede observar que el

16,07% no cuentan con este habito, lo que limita sus capacidades para atender emergencias

en el futuro.
Tabla 11
Formas de ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alcancia 25 53,19%
Lo guardo en casa 20 42,55%
Cajas de ahorro 1 2,13%
Cuenta de ahorro 1 2,13%
Total 47 100,00%

El 53,19% de la poblacién que ahorra, guarda su dinero en una alcancia; asi mismo
un 42,55% prefieren guardarlo en su casa considerandolo un lugar seguro, lo cual tiene varias
desventajas porque con el paso del tiempo el dinero pierde poder adquisitivo y también se
corre el riesgo de que el dinero este expuesto a pérdidas o robo. Mientras que solo el 4,26%
de los estudiantes acumulan sus ahorros en cajas y cuentas de ahorro, es decir lo hacen
mediante instituciones financieras, lo que les brinda mayor seguridad y rendimiento

econdmico.
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Tabla 12
Razones para no ahorrar

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No le queda dinero para ahorrar 4 44,44%
Tiene deudas 2 22,22%
Ninguna 2 22,22%
Lo considera algo innecesario 1 11,11%
Total 9 100,00%

De los estudiantes que no poseen el habito de ahorro el 44,44% no lo hace porque no

poseen el dinero suficiente para ahorrar, ya que sus ingresos no son fijos; el 22,22%

mencionan que no ahorran debido a que tienen deudas; el otro 22,22% no manifiesta ninguna

razon por la cual no ahorrar y un 11,11% lo considera algo innecesario. El ahorro debe

convertirse en un habito y una forma de vida para garantizar la estabilidad y seguridad

financiera personal, el cual mantendra un constante crecimiento y tranquilidad en temporadas

desfavorables.

Tabla 13
Motivos para ahorrar

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Gastos personales 32 57,14%
Educacion 11 19,64%
Salud 7 12,50%
Para comprar un auto 4 7,14%
Para vacaciones 2 3,57%

Total 56 100,00%

El motivo principal para ahorrar de los estudiantes, con un 57,14% es para cubrir

gastos personales, el 19,64 % ahorraria para financiar sus estudios, el 12,50% lo destina para

salud, un 7,14% sefala que desean comprar un auto y el 3,57% ahorra para ir de vacaciones.

Tabla 14
Aporte econdémico de los padres a sus hijos para gastos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 51 91,07%
No 5 8,93%
Total 56 100,00%

El 91,07% de los estudiantes manifiestan que, si reciben dinero de sus padres para

sus gastos, mientras que el 8,93% no recibe apoyo econémico por parte de sus padres debido

a que sus ingresos son producto de sus trabajos.
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Tabla 15
Destino de los ingresos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alimentos 19 33,93%
Educacién 13 23,21%
Ahorro 12 21,43%
Diversion 6 10,71%
Transporte 3 5,36%
Inversion 3 5,36%

Total 56 100,00%

La principal razén para lo cual los encuestados utilizan sus ingresos es para comprar
alimentos con un 33,93%, seguido por la educacion con un 23,21%y el 21,43% de los jovenes
lo destinan al ahorro. EI 10,71% de los estudiantes distribuye los ingresos que reciben de sus

padres en diversion, el 5,36% lo utiliza para el transporte y el porcentaje restante lo invierte.

Tabla 16
Uso de excedente de dinero
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Ahorra 24 42,86%
Gastos personales 20 35,71%
Diversion 5 8,93%
Paga deudas 4 7,14%
No dispongo de dinero extra 3 5,36%

Total 56 100,00%

Cuando existe el caso de tener dinero extra el 42,86% de los estudiantes sefialan que
lo utilizan para ahorrarlo, pero de forma informal; un 35,71% lo utiliza para cubrir los gastos
personales, el 8,93% indican que lo destinan a diversién, el 7,14% lo utiliza para pagar deudas
y un 5,36% restante afirma que no dispone de dinero extra. En consecuencia, se puede
concluir que la utilizacién de dinero extra de los estudiantes de bachillerato se encuentra entre

ahorrar y utilizarlo para gastos personales.

Tabla 17
Frecuencia de informarse acerca de temas financieros
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ocasionalmente, cuando lo necesito 44 78,57%
Nunca 10 17,86%
Siempre 2 3,57%
Total 56 100,00%
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Se evidencia que desafortunadamente el 78,57% de los estudiantes se informan
acerca de temas financieros solamente cuando lo creen necesario; el 17,86% practicamente
nunca se informan acerca de temas financieros. El 3,57% restante mencionan que siempre
busca informaciéon de manera continua, por ende, son muy pocos los que se informan acera
de termas financieros como ahorro, ingreso, gasto e inversion.

Tabla 18
Nivel de conocimiento financiero

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

Alto 3 5,36%
Medio 27 48,21%
Bajo 18 32,14%
Ninguno 8 14,29%
Total 56 100,00%

El 48,21% de la poblacion consideran tener un nivel de conocimiento medio, el 32,14%
creen tener un nivel bajo y el 14,29% afirman no tener ningln conocimiento financiero, sin
embargo, el 5,36% restante mencionan tener un alto nivel de conocimiento sobre temas

financieros.

6.1.3 Conocimiento financiero

Tabla 19
Conocimiento sobre inversion
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Colocar cierta cantidad de dinero en algunas

O  eh g 43 76,79%
actividades para obtener ganancias en el futuro
Erestqr dinero a personas o instituciones 5 10.71%
financieras
Guardar dinero 5 8,93%
No sabe 2 3,57%

Total 56 100,00%

El 76,79% tienen claro el concepto de inversién y por ello afirman que el término
significa colocar cierta cantidad de dinero en algunas actividades para obtener ganancias en
el futuro, el 10,71% consideran que es prestar dinero a personas o instituciones financieras;
mientras que el 8,93% mencionan que es guardar dinero y el 3,57% restante manifiestan que

no lo saben porgque no tienen conocimiento de la misma.
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Tabla 20
Conocimiento sobre el término crédito

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Un préstamo a una tasa de interés establecida 44 78,57%
Pedir dinero 7 12,50%
Ayuda econOmica 5 8,93%
Total 56 100,00%

El 78,57% de la poblacién opina que el crédito es un préstamo a una tasa de interés
establecida; el 12,50% mencionan que para ellos el crédito es pedir dinero; mientras que el

8,93% indicd que practicamente el termino crédito es una ayuda econdémica.

Tabla 21
Conocimiento sobre el término presupuesto
Descripcion Frecuencia Porcentaje
I ir |
nstrumepto gue ayuda a medir los 39 69.64%
gastos e ingresos del hogar
Elemento donde solo hay ingresos 13 23,21%
Elemento donde solo hay gastos 4 7,14%
Total 56 100,00%

El 69,64% posee una idea clara y completa sobre el presupuesto siendo este el
instrumento que ayuda a medir los gastos e ingresos del hogar, el 23,21% lo relaciona
Unicamente con el registro de los ingresos y el porcentaje restante manifiesta que es la
planeacion de los gastos.

Tabla 22
Funcionalidad del presupuesto
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Administrar de mejor manera los ingresos 44 78.57%
y gastos
Limitarme en lo que compro 10 17,86%
Gastar mejor 2 3,57%

Total 56 100,00%

El 78,57% de los encuestados tienen claro para que sirve un presupuesto, sin
embrago, al conocer la importancia del mismo algunos no saben cémo realizarlo para
organizar sus ingresos y gastos. Por otro lado, un 17,86% sefalan que el presupuesto sirve
para limitarse en lo que se compra; y un 3,57% mencionan que la funcionalidad del

presupuesto es para gastar mejor y endeudarse respectivamente.
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Tabla 23
Elaboracion de un presupuesto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 38 67,86%
Si 18 32,14%
Total 56 100,00%

El 67,86% de la poblacién desconoce como realizar un presupuesto y tan sélo el
32,14% sefalan saber cdmo se realiza. Esto puede implicar que los estudiantes no poseen

control sobre sus ingresos y gastos.

Tabla 24
Conocimiento sobre el ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
rdar par los ingr I ilizarl n
Guardar parte de los ingresos, para utilizarlos e 46 82.14%
un momento adecuado
Gastar solo lo necesario 5 8,93%
Utilizar parte de los ingresos para adquirir cosas
P 9 P a 3 5,36%
No gastar 2 3,57%
Total 56 100,00%

El 82,14% manifiestan que para ellos el ahorro significa guardar parte de los ingresos
para utilizarlos en un momento adecuado, el 8,93% mencionan que el ahorro es gastar solo
lo necesario; mientras que un 5,36% de los encuestados expresan que el ahorro es utilizar

parte de los ingresos para adquirir cosas y el 3,57% consideran que el ahorro es no gastar.

Tabla 25
Principal riesgo de solicitar un crédito
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pagar intereses 23 41,07%
No pagar y perder el patrimonio 19 33,93%
Endeudarse 14 25,00%
Total 56 100,00%

El 41,07% afirman que el principal riesgo de solicitar un crédito es pagar intereses;
mientras que el 33,93% son conscientes y mencionan que seria muy riesgoso no cumplir con
el pago y perder el patrimonio, y el 25,00% restante manifiestan que el riesgo de solicitar un
crédito es endeudarse.
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Tabla 26

Conocimiento de los productos y servicios financieros

ofertados por instituciones financieras

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 46 82,14%
Si 10 17,86%
Total 56 100,00%

El 82,14% de los estudiantes encuestados expresan que no conocen los productos y

servicios financieros que ofrecen las diferentes instituciones financieras, por su parte el

17,86% manifiestan conocer los productos y servicios financieros.

Tabla 27
Productos y servicios financieros mas escuchados
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Cuenta de ahorro 18 32,14%
Tarjeta de débito 13 23,21%
Tarjeta de crédito 12 21,43%
Cuenta corriente 5 8,93%
Depésitos a plazo fijo 5 8,93%
Ninguno 3 5,36%
Total 56 100,00%

El 32,14% de los estudiantes encuestados expresan haber escuchado con mayor

frecuencia lo que es una cuenta de ahorro, el 23,21% manifiestan que han escuchado lo que

es una tarjeta de débito, el 21,43% la tarjeta de crédito; un 17,86% lo que es cuenta corriente

y depdsito a plazo fijo y el 5,36% restante consideran no haber escuchado ningan producto o

servicio financiero.

Tabla 28
Conocimiento sobre finanzas personales
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Se .refleren al rr?an_ej_o y admlnlls.trauon de dinero 36 64,29%
y bienes de un individuo o familia
Ayuda a conocer en qué situacion y condiciones 9 16,07%
se encuentra una empresa
Estudia la mz.:mera en gue un individuo realiza 5 10.71%
sus declaraciones de impuestos
Ninguna de las anteriores 5 8,93%
Total 56 100,00%

37



Para el 64,29% de jovenes responden que el término finanzas personales se refiere al
manejo y administracién de dinero y bienes de un individuo o familia; el 16,07% entienden por
finanzas personales a la situacién y condiciones en las que se encuentra una empresa; el
10,71% consideran que las finanzas personales estudian la manera en que un individuo
realiza sus declaraciones de impuestos; mientras que el porcentaje restante desconocen por
completo el término finanzas personales. Estas evidencias permiten deducir de qué forma
entienden los estudiantes de bachillerato el concepto de finanzas personales y cémo lo

perciben.

Tabla 29
Matriz de ponderaciones para medir el nivel de conocimiento financiero

Peso por Total de Proporcion % de

P P . . .
Componente regunta eso pregunta aciertos de aciertos aciertos
15,00% 43 76,79% 11,52%
Dinero y transacciones pregunta 10 30,00%
pregunta 11 15,00% 44 78,57% 11,79%
Planifi . pregunta 12 8,33% 39 69,64% 5,80%
anificacion y gestion
Pl pregunta 13 25,00%  8,33% a4 7857%  6,55%
pregunta 14 8,33% 18 32,14% 2,68%
pregunta 15 6,25% 46 82,14% 5,13%
6,25% 19 33,93% 2,12%
Riesgo y beneficio pregunta 16 25,00%
pregunta 17 6,25% 10 17,86% 1,12%
pregunta 18 6,25% 53 94,64% 5,92%
Panorama financiero pregunta 19 20,00% 20,00% 36 64,29% 12,86%
Total 100% 100,00% 65,48%

En base a la matriz de ponderacién se evidencia el nivel de conocimiento financiero
de los estudiantes de primero, segundo y tercer afio de Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”, obteniendo como resultado el 65,48%, lo que
evidencia que los estudiantes se ubican en un Nivel 4 de conocimiento financiero de acuerdo
a la matriz de estandarizacién de niveles de educacion financiera segun la metodologia de la
OCDE (2016).

En este contexto, se refleja que los estudiantes pueden aplicar su comprensiéon de
conceptos y términos financieros menos comunes, asi como interpretar y evaluar una serie
de documentos financieros, como documentos bancarios. Pueden tomar decisiones de los
productos financieros a largo plazo, como un préstamo a largo plazo. Es importante sefalar
gue en su mayoria la poblacion en estudio desconoce el término presupuesto y cémo

elaborarlo, lo que implica que los estudiantes no controlen sus ingresos y gastos.
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Tabla 30
Nivel de conocimiento financiero de la poblacion por nivel

Nivel de educacién

financiera Poblacion Porcentaje
Nivel 1 2 3.57%
Nivel 2 6 10,71%
Nivel 3 10 17,86%
Nivel 4 24 42.86%
Nivel 5 14 25.00%
Total 56 100,00%

A continuacién, se presentan los principales hallazgos de la estratificacion de la
poblacién por nivel de conocimiento financiero. Se concluye que el 42,86% de los estudiantes
se encuentran en un nivel 4 de aprendizaje lo que implica que comprenden los conceptos y
términos financieros menos comunes a contextos que seran relevantes para ellos a medida
gue avanzan hacia la edad adulta; un 25,00% se encuentran en el maximo nivel lo que
significa que los estudiantes pueden analizar productos financieros complejos y pueden tener
en cuenta caracteristicas de documentos financieros que son significativos pero no declarados
como los costos de transaccion y pueden describir los potenciales resultados de las

decisiones financieras, mostrando una amplia comprension del panorama financiero

El 17,86% se ubica en el nivel 3, en este nivel los estudiantes comienzan a considerar
las consecuencias de las decisiones financieras y pueden desarrollar planes financieros
simples en un entorno familiar. Asi mismo pueden interpretar una variedad de documentos
financieros directamente y aplicar algunas operaciones numéricas bdsicas, incluyendo el

célculo de porcentajes.

En el nivel de conocimiento 2, el 10,71% de los estudiantes pueden reconocer el valor
de un presupuesto simple e interpretar las caracteristicas basicas de los documentos
financieros de uso cotidiano. Pueden aplicar operaciones numéricas basicas para responder
a preguntas financieras y demostrar una comprension de las relaciones entre algunos

elementos financieros, como la cantidad empleada y los gastos en los que se ha incurrido.

El 3,57% restante se encuentran en el nivel 1, lo que significa que los estudiantes son
capaces de reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y pueden tomar decisiones
sencillas sobre el gasto diario. De igual manera, pueden identificar el propdsito de los
documentos financieros cotidianos, como una factura y aplicar operaciones numéricas simples
y basicas (adicion, sustraccion o multiplicacion) en contextos financieros que pueden haber

experimentado de primera mano.
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6.2  Objetivo 2. Disefiar un programa de educacion financiera que permita mejorar
las habilidades para el manejo eficiente de las finanzas personales.

Programa de Educacion Financiera

“Un buen mafiana se planifica hoy”
1. Introduccion

El programa de Educacion Financiera es el documento mediante el cual se establece
la implementacion del proceso de educacion financiera, comprende diferentes capitulos,
actividades, entre otros, con el objetivo de generar conocimiento sobre educacion financiera,
mejorar la comprension de términos financieros, que conlleven a un cambio de actitud y mejor

toma de decisiones para mejorar el bienestar financiero.

El manual de educacion financiera “un buen manana se planifica hoy” (ver anexo 5)
tiene como objetivo potenciar los conocimientos, destrezas y habilidades que permitan a los
estudiantes comprender la importancia de conceptos calve como: el ahorro, ingreso, gasto,
productos y servicios financieros, el presupuesto y la planeacion financiera. Una buena
educacion financiera ayuda a los individuos aprovechar mejor las oportunidades y a tomar

mejores decisiones econdémicas.

2. Descripcion del programa

a. Nombre del programa
Programa de educacion financiera “Un buen mafana se planifica hoy”.
b. Periodo del programa
Ao 2022.
c. Responsable de la ejecucion del programa
Natalia Chimbo Cabrera, estudiante de la carrera de Finanzas de la Universidad
Nacional de Loja.

3. Caracteristicas generales del programa, principios y objetivos
3.1. Objetivo general

e Ampliar el conocimiento de los estudiantes sobre educacion financiera y
finanzas personales a través de jornadas de capacitacion que ayuden a

comprender temas financieros y econémicos.
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3.2. Objetivos especificos

e Estructurar los contenidos que seran abordados en el programa de
capacitacion en educacion financiera con informacion uatil para el manejo
eficiente de las finanzas personales.

o Definir la logistica y recursos que se utilizaran en el programa de capacitacion
en educacion financiera y finanzas personales.

e Evaluar la efectividad del programa de educacion financiera.

4. Publico objetivo

La poblacion objeto de estudio comprende especificamente a los estudiantes de
primero, segundo y tercer afio de Bachillerato General Unificado del afio lectivo 2021-2022.

La poblacion estudiantil de los niveles de BGU estd compuesta de 56 estudiantes.

5. Presupuesto

Tabla 31
Presupuesto del programa de capacitacion
Detalle Cantidad V. Unitario Total
Folleto con lineamientos del proyecto 2 2,05 4,10
Folletos para la capacitacion 56 1,15 64,40
Material para la evaluacién (copias) 168 0,03 5,04
Refrigerio 56 1,00 56,00
Total 129,54

6. Estructura del programa
a. Modulos o unidades

Los principales contenidos analizados en el programa de educacion financiera y

finanzas personales, son los siguientes:
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Tabla 32
Principales contenidos para la elaboracién del programa de educacion financiera y finanzas
personales

CAPITULO TEMA CONTENIDO

e Concepto e importancia

Educacion financiera L
e Beneficios

e Concepto
Ahorro e Practicas para ahorrar
¢ Clasificacion

L, e Concepto
Inversion . . .
e Tipos de inversiones
Capitulo 1 * Concepto
e Componentes (ingreso-gastos
Presupuesto ) P (ing g )

e ¢ COmo elaboro un presupuesto?

e Elaboracién de un presupuesto

e Concepto

e Productos financieros: cuenta de

- ahorros, cuenta corriente, crédito y
Productos y servicios , . i
. . deposito a plazo fijo
financieros . . :

e Servicios financieros: tarjeta de
débito y crédito, cajeros
automaticos, banca electronica

e Concepto

Finanzas personales e Como mejorar tus finanzas
Capitulo 2 personales

o Concepto e importancia
e ¢ COmMo planeo mis finanzas?

Nota. Esta tabla muestra los principales contenidos para la elaboracién del programa de
educacion financiera y finanzas personales.

Planificacion financiera

b. Modalidad

El programa de educacién financiera se realizard en modalidad presencial, en la que

se impartiran talleres y se desarrollaran actividades dinamicas.
7. Metodologia del programa de educacion financiera

La metodologia utilizada para transmitir los conocimientos en temas de educacion
financiera serd a través de la elaboracion y entrega de una guia a los estudiantes de primero,

segundo y tercer afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez
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de Gonzalez”, abordando diferentes temas como: ahorro, inversion, planificacion financiera,
productos y servicios financieros.

La capacitacion sera desarrollada en reuniones presenciales en las aulas de clase de
la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”, con una metodologia participativa-
constructiva, que permita concientizar a la poblacion en estudio sobre la importancia de

manejar adecuadamente sus finanzas personales.

Para lograr una mayor asimilacion de los contenidos se aplicaran actividades
dinamicas de aprendizaje y evaluaciéon de los capitulos, permitiendo que las personas estén

aptas para poner en practica los conocimientos adquiridos en la capacitacion.
8. Materiales didacticos
Los materiales a utilizar en la jornada de capacitacion seran:

e Computadora

e Proyector

e Pizarra
e Manual
e Esferos

Se debe recalcar que este material esta sujeto a cambios y adaptaciones durante el
proceso de capacitacion en base a los requerimientos y caracteristicas especificas del publico
obijetivo.

9. Sensibilizacion y difusion

Con el fin de difundir y dar a conocer el programa de educacién financiera “Un buen
manfana se planifica hoy”, se solicita a las autoridades de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez

de Gonzalez” convocar e informar a los estudiantes para que asistan a la capacitacion.
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10. Cronograma de actividades y temario

Tabla 33
Cronograma de actividades de capacitacion
Dial |Dia2 |Dia3
hora
N° TEMAS CONTENIDO
10h30 | 10h00 | 9h30
12h30 | 12h00 | 11h30
Presentacion . Idenhﬂcgc;mn de nombres de los X X X
y las participantes
Educacién financiera ) Conce.p.to e importancia X X X
* Beneficios
» Concepto
Ahorro . Practlcgs para ahorrar X X X
* Ahorro informal
* Ahorro formal
| Inversion ) C_onceptq , X X X
9 * Tipos de inversiones
P « Concepto
o . i -
% | Presupuesto Cor’nponentes (ingreso-gastos) X X X
@) * 4, Cémo elaboro un presupuesto?
* Elaboracién de un presupuesto
» Concepto
* Productos financieros: cuenta de
. ahorros, cuenta corriente, crédito
Productos y servicios . N
: . y depdsito a plazo fijo X X X
financieros . . .
* Servicios financieros: tarjeta de
débito y crédito, cajeros
automaticos, banca electronica
Autoevaluacion del capitulo 1 X X X
» Concepto
«~ | Finanzas personales » Como mejorar tus finanzas X X X
@) personales
5
= e a e . » Concepto e importancia
a | Planificacion financiera , P 'mp . ! X X X
< * ;,Coémo planeo mis finanzas?
®)
Autoevaluacion del capitulo 2 X X X
Evaluacién final del programa de capacitacion X X X
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11. Métodos de evaluacion
a. De la metodologia

Se llevara a cabo una evaluacion al término de la capacitacion con la finalidad de
evidenciar en los estudiantes la satisfaccion del programa en relacion con la relevancia del

contenido y su utilidad.
b. Del programa

Se evaluaran los resultados obtenidos en las jornadas de capacitacién, mediante
encuestas para medir el impacto del programa de educacion financiera y verificar si aportan

conocimientos y habilidades a la poblacion.
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6.3  Objetivo 3. Ejecutar el programa de educacion financiera y finanzas personales
dirigido a los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzélez”.

Nivel de conocimiento financiero post capacitacién

Para el analisis de cada uno de los datos obtenidos en la evaluacion realizada al
término del programa de educacién financiera “Un buen mafiana se planifica hoy”, se buscé
asegurar la efectividad del programa, es importante sefialar que, en las preguntas de la

evaluacion, se omitieron items sin respuesta para comprender mejor los resultados.

Mediante la evaluacion (ver anexo 3) aplicada a los estudiantes de primero, segundo
y tercer ano de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de

Gonzalez” se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 34
Matriz de componentes para medir el nivel de conocimiento financiero post capacitacion

Peso por Total de Proporcion % de

Componente Pregunta Peso pregunta aciertos de aciertos aciertos
pregunta 1 10,00% 48 85,71% 8,57%
Dinero y transacciones  pregunta2 30,00%  10,00% 44 78,57% 7,86%
pregunta 3 10,00% 49 87,50% 8,75%
Plar?ificacic')n y gestion pregunta 4 25 00% 12,50% 45 80,36% 10,04%
de finanzas pregunta 5 ’ 12,50% 49 87,50%  10,94%
pregunta 6 8,33% 48 85,71% 7,14%
Riesgo y beneficio pregunta 7 25,0000  8,33% 46 82,14% 6,85%
pregunta 8 8,33% 47 83,93% 6,99%
i . pregunta 9 10,00% 50 89,29% 8,93%

Panorama financiero 20,00%
pregunta 10 10,00% 50 89,29% 8,93%
Total 100%  100,00% 85,00%

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién al término de las jornadas de
capacitacion, se evidencia que los estudiantes reforzaron sus conocimientos en cuanto a
temas financieros basicos y conceptos sobre finanzas personales, lo que refleja que los
estudiantes alcanzaron un alto grado de conocimiento financiero con un 85,00% colocandose
en el Nivel 5 de acuerdo a la matriz de estandarizacion de niveles de educacion financiera de

la metodologia de la OCDE (2016).

Los estudiantes de bachillerato muestran claramente una variacion porcentual positiva
de un 19,52% después de haber realizado el programa de capacitacion, por lo cual el resultado
es efectivo, logrando que la poblacion objeto de estudio mejore las habilidades y

conocimientos financieros.
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Tabla 35
Nivel de conocimiento financiero por nivel post capacitacion

Nivel de educacién

financiera Poblacién Porcentaje
Nivel 1 0 0.00%
Nivel 2 0 0,00%
Nivel 3 4 7.14%
Nivel 4 16 28.57%
Nivel 5 36 64,29%
Total 56 100,00%

Luego de las jornadas de capacitacién se puede sintetizar en la tabla precedente que
un 64,29% de los estudiantes se encuentran en un nivel 5 en la escala de PISA, lo que refleja
resultados positivos al implementar el programa de educacién financiera; un 28,57% se
encuentran en un nivel 4 y un 7,14% en un nivel 3 por lo que se evidencia el fortalecimiento

de conocimientos financieros.

Cabe mencionar que dentro del nivel 1 y nivel 2 no se presenta ningun estudiante
dentro de este rango, mostrando asi que los estudiantes al término de las capacitaciones

mejoraron la comprensién de conceptos y términos financieros.

Evaluacién de la capacitacion

Tabla 36
Nivel de importancia de los temas del programa de capacitacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 25 44 .64%
Muy bueno 26 46,43%
Bueno 5 8,93%
Total 56 100,00%

Se concluye gue el 46,43% de los estudiantes calificaron como muy bueno al nivel de
importancia de los temas del programa de capacitacion, el 44,64% evaldan como excelente
al contenido del programa ya que obtuvieron nuevos conocimientos financieros que seran
Gtiles para poner en practica en su vida diaria y el 8,93% consideran que fue bueno mostrando

desinterés por las tematicas de orden financiero.
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Tabla 37
Contenido del material didactico

Descripcion  Frecuencia Porcentaje
Excelente 37 66,07%
Muy bueno 15 26,79%
Bueno 4 7,14%

Total 56 100,00%

El 66,07% evaluaron el contenido del material didactico entregado como excelente
porque contiene actividades de distraccion de aprendizaje al término de cada unidad, el

26,79% califican como muy bueno y el 7,14% como bueno debido al poco interés con respecto
a la temética abordada.

Tabla 38
Satisfaccién con los contenidos brindados en la capacitacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 36 64,29%
Muy bueno 17 30,36%
Bueno 3 5,36%
Total 56 100,00%

En base a la tabla precedente se evidencia que el 64,29% manifiestan que fue
excelente en cuanto al grado de satisfaccién con los contenidos brindados en la capacitacion;

el 30,36% evalian como muy bueno porque aprendieron a realizar un presupuesto y el 5,36%
restante lo consideran como bueno.

Tabla 39
Calificacion del programa de educacion financiera
Descripcion  Frecuencia Porcentaje
Excelente 44 78,57%
Muy bueno 10 17,86%
Bueno 2 3,57%
Total 56 100,00%

La valoracion realizada por los estudiantes al programa de educacion financiera se
distribuye de la siguiente manera; un 78,57% sefialan al programa como excelente, un 17,86%

lo califican como muy bueno y el 3,57% lo evallan como bueno.
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Evaluacién de la capacitadora

Tabla 40
Conocimiento y dominio del tema

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Excelente 35 62,50%
Muy bueno 14 25,00%
Bueno 7 12,50%

Total 56 100,00%

La calificacion otorgada por la audiencia en cuanto al conocimiento y dominio de los
temas por parte de la capacitadora se distribuye de la siguiente manera; el 62,50% manifiestan

gue fue excelente, el 25,00% evaluaron como muy bueno y el 12,50% restante lo consideran

como bueno.
Tabla 41
Habilidad para comunicar y transmitir ideas claras.
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Excelente 29 51,79%

Muy bueno 21 37,50%

Bueno 6 10,71%
Total 56 100,00%

El 51,79% sefalan que la habilidad de comunicar por parte de la capacitadora fue
excelente, el 37,50% calificaron muy bueno y el porcentaje restante manifiestan que fue

bueno, pues consideran que los temas impartidos fueron claros y entendibles.

Tabla 42
Puntualidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Excelente 40 71,43%

Muy bueno 12 21,43%

Bueno 4 7,14%
Total 56 100,00%

En cuanto a la puntualidad por parte de la capacitadora el 71,43% califican como
excelente, el 21,43% evaltan como muy bueno y el 7,14% como bueno, ya que se cumplid

con el horario asignado y previamente establecido.
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Tabla 43
Presentacion personal

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Excelente 35 62,50%

Muy bueno 19 33,93%

Bueno 2 3,57%
Total 56 100,00%

La valoracion realizada por los estudiantes en cuanto a la presentacion personal de la
capacitadora se distribuye de la siguiente manera: el 62,50% califican como excelente, el

33,93% evalian como muy bueno y el 3,57% como bueno.
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Tabla 44
Matriz de indicadores

Indicador Calculo Definicién % Objetivo % Real N'V?I (.je
cumplimiento
Tasa de No. de asistentes 56 Mide el nivel de participacion
asistencia al = 100,00% 9Sn %itgg';”ggzn:'sepr?g;ﬁz: 100,00%  100,00%  Cumple
programa de EF  No. total de estudiantes 56 hoy" P
No. de estudiantes ) ) ) y
Tasa de satisfechos 53 Mide el nivel de satisfaccion de
satisfaccion del = 94,64% los estudiantes respecto al 90,00% 94,64% Cumple
programa de EF No. total de estudiantes 56 programa de capacitacion
No. de estudiantes . . : L
Tasa de satisfechos con el material 52 Mide el n|v_eI de satisfaccion de
satisfaccion del didactico los estudiantes respecto al
material = 92,86% material didactico entregado 90,00% 92,86% Cumple
didactico en el programa de
No. total de estudiantes 56 capacitacion
Tasa de No. de jornadas ejecutadas 3 Vide I ciecucion de  las
ejecucion del . = 100,00% . J n ¢ 100,00%  100,00%  Cumple
programa de EF No. total de jornadas 3 jornadas de capacitacion

planificadas

Se evidencia que el programa de educacion financiera si tuvo impacto positivo sobre la poblacién objeto de estudio, como se describe a

continuacion: la tasa de asistencia al programa fue del 100,00%, con respecto a la tasa de satisfaccién del programa el resultado es del 94,64%

lo que significa que las personas estan satisfechas con el programa de educacién financiera, por lo tanto, se cumple con lo planificado. El 92,86%

de la poblaciébn manifiesta satisfaccién con el contenido del material didactico y referente a la tasa de ejecucion del programa de educacion

financiera ésta se la cumplié en su totalidad.
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7. Discusién

La educacion financiera es una herramienta de vital importancia porque permite tomar
decisiones coherentes en el dia a dia en los diferentes hogares del pais. De igual manera las
finanzas personales son muy importantes debido al crecimiento acelerado de los productos
financieros que cada dia se vuelven méas complejos. En este contexto, la educacion financiera
tiene la capacidad de brindar informacién y herramientas sobre el funcionamiento econémico

y financiero de los hogares, priorizando la vida cotidiana.

En la presente investigacion se establecié que el 83,93% de los encuestados tienen el
habito de ahorrar, con el propdsito de solventar gastos personales, comprar un auto, realizar
viajes o destinarlo para educacion y salud. Estos resultados se asemejan con la investigacion
realizada por Arboleda (2021), el estudio concluye que el 83% de la poblacién ahorra con el
fin de adquirir bienes de consumo, cubrir algan imprevisto que se les presente en su vida

diaria o para la previsién de emergencias.

En relacion al nivel de educacion financiera, en su investigacion Gonzalez (2020)
sostiene que el programa aplicado permitié identificar que el analfabetismo financiero entre
los jovenes de ensefianza media es bajo, debido a la escasa difusion de este tipo de eventos
en una poblacién que se considera altamente relacionada con el medio financiero en el corto
plazo. Esta situacién resulta similar en el estudio propuesto, ya que el nivel de conocimiento
financiero bajo s6lo se encuentra en un 3,57% de los jovenes encuestados de la Unidad

Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia
Jiménez de Gonzalez” se puede sintetizar que se encuentran en un nivel 4 de conocimiento
financiero por lo que los estudiantes pueden aplicar una amplia gama de términos y conceptos
financieros, esto se debe principalmente a que los estudiantes reciben la asignatura de
emprendimiento y gestién, asi mismo cabe recalcar que la poblacién objeto de estudio habita
en la zona rural; este resultado se asemeja al estudio realizado por Blas & Cariaga (2020) en
donde se encontrd que los estudiantes pertenecientes a la Generacion Z se encuentran en un
nivel 4 de conocimientos financieros debido a que la poblacion estudia una carrera relacionada
a las finanzas. Adicionalmente Cafién et al., (2020) sefialan que al comparar el nivel de
educacion financiera entre poblacién urbana y rural si existe una brecha en cuanto al dominio

de conceptos basicos de educacion financiera y al correcto uso de las finanzas personales.

En relacion a la efectividad del programa de capacitacion en educacion financiera en

los jovenes bachilleres en Esmeraldas, Arboleda (2021) manifiesta que la experiencia fue
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enriquecedora y que al mismo tiempo generd un impacto positivo en la juventud, que son los
proximos usuarios del sector financiero nacional y también porque podran mejorar su situacion
econdmica con conocimientos solidos en sus finanzas personales y familiares. Esta realidad
se fortalece con los datos obtenidos en la presente investigacion, ya que, mas del 94% de los

involucrados mostraron satisfaccion del programa de educacion financiera.

Finalmente Araujo et al., (2019) fortaleciendo la importancia de la efectividad de los
programas de capacitacion en temas relacionados a las finanzas, sostienen que la educacién
financiera es de mucha importancia y ayuda en la actualidad, ya que existen productos
financieros que han sido ofertados por distintas entidades del sector financiero ecuatoriano,
principalmente en la oferta de crédito, lo que ha conllevado a que muchas familias lleguen a
sobreendeudarse, debido a sus escasos conocimientos en temas de planificacion financiera,
presupuesto, ahorro, crédito entre otros, destacando la necesidad de realizar con mayor
frecuencia y efectividad programas de educacion financiera para todas las poblaciones y
edades, puesto que el requerimiento de formacién en temas financieras esté presente en toda

la poblacion.
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8. Conclusiones

El presente estudio concluye que los estudiantes de Bachillerato General Unificado de
la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez” se ubican en el nivel 4 de
conocimiento financiero, lo que significa que comprenden una amplia gama de
términos y conceptos en relacién a las finanzas, por ejemplo: interpretar y evaluar una
serie de documentos financieros detallados y explicar las funciones de los productos
financieros menos utilizados. A pesar de los notables resultados, todavia existe la
necesidad que una parte de la poblacién fortalezcan sus habilidades y conocimientos
financieros para tomar mejores decisiones en el &mbito financiero teniendo en cuenta

las consecuencias a largo plazo.

El programa de capacitacion se lo disefié en base a tematicas que se acoplan a la
edad de los estudiantes objeto de estudio, a la vez que facilitan tomar decisiones
financieras futuras como el nivel de financiamiento de sus estudios superiores y el
ahorro que deben empezar a programar a temprana edad, dadas las circunstancias
econdmicas del pais. La importancia de proponer un programa de educacion financiera
e impartirlo de forma presencial radica en mejorar y reforzar los conocimientos
financieros, ya que se tiene mayor interaccion con los mismos para resolver dudas con

mayor facilidad, alcanzando mayor comprensién de los contenidos.

El impacto del programa de educacion financiera “Un buen manana se planifica hoy”
fue positivo porque el nivel de conocimiento financiero se incrementé en un 19,52%,
lo que hace que los estudiantes se ubiquen en un nivel 5, lo que motiva a la ejecucion

de nuevos programas similares a este tipo de poblacion.
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9. Recomendaciones

Fomentar el interés a los jovenes sobre educacion financiera, que permita generar
sOlidas conductas hacia los recursos financieros. Asi también se recomienda
considerar el Test PISA para futuras investigaciones similares, ya que permite conocer
de manera muy significativa la situacion actual de los conocimientos de los
involucrados sobre una teméatica especifica, permitiendo una planificacion acorde a la
realidad de todos.

Disefiar e implementar programas de educacion financiera dentro del plan curricular
de las instituciones educativas con temas financieros acorde al publico beneficiario,
para mejorar los conocimientos y habilidades financieras desde una temprana edad
considerando una planificacion efectiva para alcanzar los objetivos planificados y que

los mismos sean posibles de medir en términos cuantitativos o cualitativos.

Se recomienda a los investigadores tomar este trabajo de investigacion como
antecedente, profundizar en nuevas lineas de investigacibn en lo referente a
educacion financiera y ampliar el estudio en diferentes poblaciones: padres de familia,

mujeres, educacién basica, entre otros.
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11. Anexos

Anexo 1. Documentos de soporte

Oficio dirigido al Rector de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”.

Jriversidad

Rumishitana, 15 de diciembre de 2021

Economisia,

Guido Femando Castillo Namicela i
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ELVIA JIMENEZ DE GONZALEZ™
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me es grato dirigimme a usted con un cordial saludo y desearle éxilos en
sus funciones y al mismo tempo hacer conocer y solicitar lo siguiente:

La estudiante Chimbo Cabrera Natalia Lizbeth, con cédula de identidad 1105633612, estudianie
dei Octavo ciclo de ia camrera de Finanzas de ia Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacionai de Loja, debe realizar el proyecio de integracion cuviculay previo a oplar por
el grado de Licenciada en Finanzas, proyecto tidado: “Educacion financiera y finanzas
personales en los estudiantes de ia Unidad Educativa Elvia Jiménez de Gonzalez”, para el
desarrollo del proyecio se ha previsio en una primera eiapa realizar una encuesta a los estudiantes
de primero, segundo vy tercero de Bachillerato General Unificado; y en una segunda efapa se
ejecutara capacitacidn con los mismos esfudianies, mofive por e cual le scliciic muy
comedidamente autorice a la mencionada estudiante para Gue realice la encuesta y la capacitacion
a los estudiantes en la institucion que usted muy aceriadamente dirige.

Reiterandole mis sentimientos de gratitud y estima, me despido.

Jorge Luis Lopez, Mgtr. o v.' 7?‘4-4'

DOCENTE ‘ ch 1) prLul e

CARRERA DE FINANZAS , / [/
Neey i
Felialwn)
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Certificado de aceptacion de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”.

. ﬂ |
=

UNIDAD EDUCATIV &: “ELVLA BELGICA JIMENEZ DE GONZALEZ”
LOJA/MALACATOS/RUMISHITANA
Ministerio 3024874-3025060
dl= Educacion conarumi2012@hotmail.com

Of. No 105-R-U.E.E.B.J.G. - 2021
Rumishitana, 16 de diciembre del 2021

Mgs.

Jorge Luis Lopez

DOCENTE DE LA CARRERA DE FINANZAS
Ciudad. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, me dirijo a Usted para expresarle un atento y un cordial saludo

y a la vez desearle éxitos en sus funciones encomendadas.

La presente es para notificar, que se autoriza a la Srta. Chimbo Cabrera Natalia
Lizbeth con numero de cedula 1105633612, para que realice el proyecto previo a la
titulacion de Licenciada en Finanzas con el tema “Educacion financiera y finanzas
personales en los estudiantes de la Unidad Educativa Elvia Bélgica Jiménez de
Gonzélez"’, en nuestra Institucién Educativa y pueda realizar todo el proceso que

amerite para su proyecto.

Seguro de que la presente tenga la acogida favorable en bien de la nifiez y la educacion,
le antelo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

7 "'\. ’J‘ S

Econ. Guido Castillo Namicela
RECTOR DE LA/U. E. ELVIAB. JIMENEZ DE G.
C.1. 1104724925
Telf. 0992187297-072548278
Correo. co\wysmizmz hotmail.com
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ELVIA
JIMENEZ DE GONZALEZ”

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad medir el nivel de conocimiento financiero
gue poseen los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”, por tal razén
se le agradeceria de forma muy especial su colaboracion para responder las preguntas que
encontrard a continuacion. No esta demas enfatizar que los datos que usted exponga, seran

tratados con discrecion y responsabilidad.

Instrucciones: conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad

marcando con una X en la opcién que usted considere.

DATOS GENERALES

Género: Hombre () Mujer ()
Edad: anos
Curso: BGU

COMPORTAMIENTO FINANCIERO

1. ¢Usted como estudiante tiene el habito de ahorrar?
( ) Si (Pasar ala pregunta 2)
( ) No (Pasar ala pregunta 3)

2. ¢De qué manera ahorra?

() Alcancia () Cuenta de ahorro
() Cajas de ahorro () Instituciones financieras
( ) Lo guardo en casa () Otro

Finalizada la pregunta 2, pasar a la pregunta 4
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10.

En el caso de no tener un habito de ahorro ¢Cudl es la principal razén?
() No le queda dinero para ahorrar ( ) Tiene deudas
() Lo considera algo innecesario () Ninguna

¢,Cual es la principal razén por la que usted ahorra o ahorraria?

() Para comprar un auto () Paravacaciones
( ) Paralavejez ( ) Gastos personales
() Educacién ( ) Salud

¢ Recibe de sus padres u otros familiares dinero para sus gastos habituales?
()Si () No

De los ingresos que usted percibe, ¢En qué actividades las distribuye?

() Alimentos () Transporte
( ) Ahorro () Diversion
() Educacion () Inversion

¢Cuando usted dispone de un dinero extra en que lo utiliza? (marque una

opcion)
( ) Ahorra () Gastos personales
( ) Pagadeudas ( ) Diversion

() Nodispongo de dinero extra

.Con qué frecuencia acostumbra a leer o informarse acerca de temas
financieros como ingresos, gastos, ahorro, presupuesto e inversién?

( ) Siempre.

() Ocasionalmente, cuando lo necesito.

() Nunca.

CONOCIMIENTO FINANCIERO

¢, Qué nivel de conocimiento sobre educacion financiera considera tener?
() Alto ( ) Medio ( ) Bajo () Ninguno

De las siguientes opciones de respuesta, sefiale aguella que mas se acerca ala
definicion que tiene usted acerca de: ¢{Qué es una inversion?
() Guardar dinero

() Prestar dinero a personas o instituciones financieras.
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() Colocar cierta cantidad de dinero en algunas actividades para obtener ganancias
en el futuro.
( ) No sabe

11. (,Qué es para usted un crédito?
( ) Unadeuda
() Pedirdinero
() Un préstamo a una tasa de interés establecida

() Ayuda econdmica

12. ¢ Qué es para usted un presupuesto?
() Elemento donde solo hay gastos
( ) Elemento donde solo hay ingresos

( ) Instrumento que ayuda a medir los gastos e ingresos del hogar

13. ;,Sabe para qué sirve un presupuesto?
() Gastar mejor
( ) Endeudarse
() Administrar de mejor manera los ingresos y gastos

() Limitarme en lo que compro.

14. ;Sabe usted codmo realizar un presupuesto?
()Si () No

15. Para usted ¢Qué es el ahorro?
() Utilizar parte de los ingresos para adquirir cosas
() Guardar parte de los ingresos, para utilizarlos en un momento adecuado
( ) Gastar solo lo necesario
( ) No gastar
( ) No sabe

16. ¢ Cual es el principal riesgo de solicitar un crédito?
( ) Pagar intereses
() No pagar y perder el patrimonio

( ) Endeudarse
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17. Conoce usted ¢Qué productos y servicios financieros ofrecen las instituciones
financieras?
()Si () No

18. (Cudles son los productos y servicios financieros que ha escuchado

frecuentemente?

() Cuenta de ahorro ( ) Tarjeta de crédito
( ) Cuenta corriente () Tarjeta de débito
( ) Depdsitos a plazo fijo () Ninguno

19. ¢ Qué entiende usted por finanzas personales?
() Estudia la manera en que un individuo realiza sus declaraciones de impuestos
() Ayuda a conocer en qué situacion y condiciones se encuentra una empresa
( ) Se refieren al manejo y administracion de dinero y bienes de un individuo o familia

() Ninguna de las anteriores

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 3. Evaluacién post capacitacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

EVALUACION POST CAPACITACION

Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinion sobre la aplicacion de los
conocimientos de educacion financiera y finanzas personales adquiridos en esta capacitacion.
Lea atentamente cada punto y responda con sinceridad, ya que esto permite obtener la

informacion adecuada para mejorar futuras capacitaciones o cursos de formacion.

Instruccion: Lea la pregunta y marque con una X su respuesta.

CONOCIMIENTO FINANCIERO

1. Latasade interés que se paga por un préstamo es:
() La comisién que una entidad financiera cobra segun el monto ahorrado.
() Eldinero extra que cobra el banco por prestarle una suma de dinero.

() Inversion que se hace en el banco.

2. La siguiente definicion: “Tarjeta que se utiliza para acceder al dinero que el
usuario tiene en su cuenta bancaria”, pertenece a:
() Tarjeta de Débito () Tarjeta de Bonos

() Tarjeta de Crédito ( ) Desconozco

3. Unatransferencia de dinero le permite:
() Abrir una cuenta bancaria.
() Mover dinero de un lugar a otro

() Acceder a créditos de instituciones formales.

4. Sefale larespuesta correcta: ¢Disefiar un presupuesto permite?
() Organizar sus gastos por prioridades

( ) Endeudarse
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() Administrar adecuadamente nuestro dinero y llevar el control de sus finanzas.

() Un “plan” de los objetivos y metas que queremos conseguir.

5. ¢Qué porcentaje de sus ingresos mensuales se debe destinar al ahorro?
() 80% ()20%
() 10%. ( ) Otro

6. El ahorro es fundamental para nuestras finanzas, se define como:
() Colocar dinero en actividades que generan un rendimiento econémico futuro.
() Tener una guia que indique la ruta que se debe seguir para transformar la
situacion actual y gozar de estabilidad financiera.
() El hébito de guardar parte del ingreso para solventar una necesidad futura o para

conseguir una meta.

7. Sefale si es verdadero o falso segun corresponda en la siguiente afirmacion.
Depdsito a plazo fijo: es una alternativa de inversion por un tiempo acordado, que
permite al ciudadano/a ganar un interés.

() Verdadero
( ) Falso

8. Seleccione la respuesta correcta. ¢Una cuenta de ahorro es?
() Unfondo que le permite acceder a un préstamo en los bancos.
() Un producto financiero ofrecido por el banco que le permite ahorrar su dinero de
forma segura.
() Una operacién que permite a los clientes disponer de una determinada cantidad
de fondos para ajustar sus necesidades de liquidez a cambio del pago de
intereses.

9. ¢La Educacioén Financiera se define como? (Identifique la respuesta correcta)
() El proceso de adquirir conocimientos y desarrollar las habilidades necesarias
para tomar mejores decisiones financieras.
() Laaplicacion de los principios financieros en la gestién de los recursos personales
o familiares.

10. Las finanzas personales permiten:
() Aumentar mis gastos () Tomar malas decisiones financieras

() Reducir mis ingresos () Realizar un correcto uso del dinero
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Para responder las siguientes preguntas, utilice las opciones de calificacion que se enumeran

a continuacion, colocando una X en la calificacién que elija (siendo 0 la mas baja puntuacién

y 4 la més alta).

EVALUACION DE LA CAPACITACION

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR
Malo | Regular | Bueno bMuy Excelente
ueno
11 Nivel de importancia de los temas del
| programa de capacitacion
12| Contenido del material didactico
13 ,Qué tan satisfecho estd con los
| contenidos brindados en la capacitacion?
14 ¢, Qué calificacion asignaria usted al
| programa de educacion financiera?
EVALUACION DE LA CAPACITADORA
0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Muy
Malo | Regular | Bueno bueno Excelente

15.

Conocimiento y dominio del tema

16.

Habilidad para comunicar y transmitir
ideas claras.

17,

Puntualidad

18.

Presentacién personal
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Anexo 4. Registros fotograficos

Aplicacion de encuesta a estudiantes de primero, segundo y tercer afio de

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”.
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Capacitacion a los estudiantes de la Unidad Educativa

“Elvia Jiménez de Gonzalez”
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Entrega del manual de capacitaciéon al Rector de la

Unidad Educativa “Elvia Jiménez de Gonzalez”
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Anexo 5. Guia del programa de educacion financiera

Universidad
Nacional
de Loja

Programa de
Educacién Financiera

‘Un buen manana Se planifica hoy”

Elaborado por:
Natalia Chimbo Cabrera
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tlprende y crece:
Cducacion financiera para ti

Nombre:
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INTRODUCCION

Bienvenidos al programa de educacioén financiera

y finanzas personales, con la educacion financiera,
se busca que los participantes administren de mejor
forma sus recursos y tomen mejores decisiones en
cuanto al uso del dinero a nivel personal para que
puedan lograr sus metas y mejorar su calidad de

vida.

A continuacién un resumen de los
capitulos del manual de educacién

financiera:

- Educacién financiera

- Finanzas personales
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OBJETIVO GENERAL

Aportar conocimientos que ayuden a los estudiantes a comprender
temas financieros y econémicos que son importantes para su vida
presente y futura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar herramientas que faciliten el desarrollo en los
estudiantes de las habilidades de planeacion y organizacion
importantes para poder enfrentarse adecuadamente a

situaciones econdmicas y decisiones financieras en su vida.

Concientizar a los estudiantes de la importancia de administrar
adecuadamente los recursos que disponen en su vida diaria
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CAPITULO 1

EDUCACION
FINANCIERA

Objetivo

Proporcionar herramientas que faciliten el desarrollo
en los estudiantes de las habilidades de planeacion
y organizacion importantes para poder enfrentarse
adecuadamente a situaciones econémicas y
decisiones financieras en su vida

Resultado de aprendizaje

El estudiante estard en la capacidad de conocer la
importancia y la necesidad del ahorro, la inversion y la
elaboracion del presupuesto como una herramienta
que le permita saber cuantos ingresos se reciben, en

qué se gasta y tomar mejores decisiones con el dinero.
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EDUCACION FINANCIERA

Concepto

90 000000000 CPOCPOINOGPEOINONONOINOGONONONONONONONONTODPS
Proceso por medio del cual se adquieren los

conocimientos y se desarrollan las habilidades
necesarias para tomar mejores decisiones
financieras y, con ello, incrementar el nivel de
bienestar personal y familiar (CONDUSEF, 2009).

(™A O

0000000000 0o
o0 0000O0OGCONOS

D))

Conocer riesgos Tener conciencia de
financieros las oportunidades
Tomar decisiones Mediante la Para saber donde
informadas sobre informacion, deben recurrir
todos los recursos formacion y para obtener una
financieros asesoramiento mejor calidad de

j / vida )

Objetivo

El objetivo de la educacion financiera es
cambiar el comportamiento de las personas

y ahorren, no solo impartir conocimientos
financieros (Lider del emprendimiento, s.f.).
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Importancia

La importancia de la Educacion Financiera, radica
en la vida de las personas a la hora de tomar
decisiones econdémicas, permitiéndoles evaluar su

situacion financiera real, independientemente de
su nivel econémico, social o cultural, y evitar
gastos excesivos, deudas, pérdida de bienes,
embargo y problemas familiares

Personal

Ayuda a que la persona sepa cuidar y hacer rendir
su dinero, y utilizar adecuada y responsablemente
los productos y servicios financieros.

Familiar

@ Ayuda administrar de manera mds adecuada
los recursos para tener mayor estabilidad,

Beneficios

mejor desarrollo y, por ende, un patrimonio.

Pais

Generar usuarios mds informados y exigentes,
lo que promueve la competitividad entre las
instituciones (CONDUSEF, 2009).
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4

EL AHORRO

Ahorrar es el hdbito de guardar una parte
de nuestro ingreso para conseguir una
meta o para solventar una necesidad

futura (CoopMego, 2018).

. /o

.
o —¢

ot

Practicas para ahorrar

Registre sus

gastos de R | c
. 2 eduzca los onserve sus
rmanera pefina sus SRS PIeces astos en casa  ingresos extras
mensual prioridades y busque ofertas 9 9

|

|

Elija algo para
lo que quiere
ahorrar

Establezca un

Evite comprar Apéguese a su
por impulso presupuesto

presupuesto

;Donde puedo ahorrar?

La forma en que usted guarda el dinero, determina el tipo de

ahorro que estd realizando, este puede clasificarse en:

Ahorro informal Ahorro formal
Guardar el dinero debajo Guardar el dinero en instituciones
del colchén o una alcancia autorizadas es lo mds seguro,
es Mds riesgoso, porque debido a que su dinero estd
esté expuesto a pérdida o respaldado por la entidad
robo, no gana intereses y financiera, tendrd menos tentacion
puede ser gastado con de gastdrselo, ganard intereses y

podrd acceder a otros servicios Recuerde que 1 00/
financieros (Banco Azteca, sf.). al menos el o
de su ingreso deberia

destinar al ahorro para
conseguir sus metas!!
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INVERSION

Es colocar dinero en actividades que conlleven

obtener un rendimiento econémico, donde se
renuncia a un consumo actual a cambio de
beneficios futuros distribuidos en el
tiempo (CACEL, sf.).

;Por qué es bueno invertir?

e ©O9

algun tipo de rentabilidad, llédmese: intereses

Ty

. ingresos adicionales, etc. que repercutird en
un incremento del patrimonio (CACEL, sf.).

()
ot

Certificados de
depédsito a plazo
fijo

Acciones en una
empresa

Emprendimientos
O hegocios

Bienes raices

. '-‘,\- ‘-5_-' , Porque sea cual sea la opcidn que se escoja
. ~/
para hacerlo, con ella se estard generando
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PRESUPUESTO: mis

Presupuesto

Es la organizacidn de sus gastos e
ingresos en un periodo de tiempo
determinado (CONDUSEF, 2009).

El presupuesto le permite P
cumplir un objetivo, llevar “
el control de sus finanzas
o conocer el dinero que

necesita para cumplir con
sus obligaciones.

Ingreso

Son todas las entradas
econdmicas que recibe
una persona por medio de
« & la actividad que realice,
' por ejemplo: un trabajo, un
negocio, una venta, etc.

Gasto '

e
N
Es el consumo de bienes o &‘;)

servicios que se utilizan para

satisfacer directamente las

necesidades o carencias de
los miembros del hogar.

/%*\\
/4 %

/ ,/// ——— \
’ 1)
w."’ ®

o=
\/\ i %

Para poder realizar un presupuesto

siga las siguientes recomendaciones:

=
Revise sus metas
financieras

Estime el monto de
sus ingresos por
fuente

e

Asegurese que sus
gastos no sedn
mayores a sus
ingresos

e

Revise y cambie
cuando sed
necesdario

Enliste todos los
gastos y el monto
necesario para
cada uno

Decida cudnto va a
ahorrar
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{Como elaboro un presupuesto?

Paso1
Identifique sus ingresos:

Realice una lista de todas las
actividades que le permiten
ganar dinero tales como el
sueldo, arriendos o ventas.

Ingreso fijo

Son percibidos de forma
regular (salario o pension,
intereses de inversiones, etc.)

Ingreso variable =

No se reciben de manera
constante (horas extraq,
comisiones, trabajos

independientes, etc.)

Elaboremos un PRESUPUESTO & -

Ingreso
Detalle Ingresos
Total Ingresos
Ingreso -

Paso2
Identifique sus gastos:

Elabore una lista de los pagos
que debe realizar mensualmente,
recuerde incluir:

Gastos fijos

No varian de un mes a otro
(arriendo, transporte,
cuotas de crédito,
impuestos, entre otros)

Gastos variables

Varian de acuerdo a cuanto
se consuma (entretenimiento
y diversion, compra de regalos

en una fecha especial, etc.)

@

Gasto

Detalle Gastos

Total Gastos

Gasto

Saldo
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

Son productos comercializados por las entidades financieras

que son representativos de créditos o deudas y servicios

prestados por las instituciones financieras a sus clientes.

Productos Financieros

Q'O %é

Cuenta de Cuenta corriente Crédito Depésitos a

ahorros Son cuentas de Es un compromiso plazo fijo
Es un contrato deposito a la vista  entre el ciudadano/a  Es una alternativa
celebrado entre  que utiliza la emisién que recibe una de inversion por un
un ciudadano y de cheques para el  cantidad de dinero  tiempo acordado,

una institucion movimiento de los  de cierta institucion que permite al
financiera donde fondos, la utilizan financiera por un ciudadano/a
el ciudadano sobre todo las tiempo determinado  ganar un interés.
guarda su dinero y personas juridicas y durante el cual
por ello recibe el  en muchos casos no acepta pagar
pago de un interés pagan intereses. intereses.

Servicios Financieros

Tarjetas de Débito %‘# Tarjetas de Crédito
Son las tarjetas que permiten “#s una tarjeta emitida por un banco o
hacer pagos con el dinero que institucion especializada a nombre de una
posea en la cuenta de ahorro persona que utiliza como un medio de
bancaria, cuenta de ahorro a la pago, el cual le permite realizar compras y
vista u otro tipo de cuenta. cancelar dicho valor posteriormente.
‘ Cajeros automaticos Banca electronica
Son mdaquinas que entregan y reciben Conjunto de canales de atencion que
dinero, que funcionan mediante una permiten mediante procesos informaticos
tarjeta y una clave secreta personal, que el cliente pueda realizar una serie de
que identifican al dueno de la cuenta. transacciones bancarias sin necesidad de

ir a una sucursal bancaria.
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Autoevaluacion 1

1. Un presupuesto es:

a) Una tabla ()

b) Un archivo para registrar mis gastos ()

c) La organizacion de sus gastos e ingresos en un periodo de tiempo
determinado ( )

2. Identificar cual de los siguientes conceptos son ingresos (1)
o gastos (6 ):

/
Alimentacién () Horas extra () / >\Ml,
sueldo del padre () Impuestos () \‘:9
Inversiones () Factura de luz () ez B
Arriendo () = g

3. Enlace segln corresponda

Tarjetas de débito
Cuenta de ahorros
Productos Financieros Banca electrénica
Polizas
Cajeros automdticos
Servicios Financieros Taretas siereredito

Cuenta corriente

Créditos

0\ — \/
/ m ‘/
4. Una cuenta de ahorro permite: b

a) Generar ahorro, con seguridad y rentabilidad ()

b) Adquirir un préstamo con facilidad ( ) N j;:_
5. Mencione los tipos de inversion: '. h

LT — T —

. .
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CAPITULO 2

FINANZAS
PERSONALES

Objetivo

Concientizar a los estudiantes de la importancia de
administrar adecuadamente los recursos que disponen
en su vida diaria

Resultado de aprendizaje

Los participantes reconocen la importancia de la
planificacion financiera y el establecimiento de
metas para estar saludable financieramente.
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/o

FINANZAS PERSONALES

Concepto

L N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN NN N J
Se refiere al manejo y administracion de los bienes
materiales, ingresos, gastos, fondos de ahorro,
fondos de inversion, créditos, seguros, etc. — de un

individuo o familia familia (Rojas et al., 2017).
00 00000000 OOCOOOSOEOSONOGEOEOSNONONONONONOEOSNEOSNOSOEOEOSNOSNDP

COMO MEJORAR TUS FINANZAS PERSONALES

EDUCARTE AHORRAR APRENDER PROTEGER TU
FINANCIERAMENTE DINERO A INVERTIR PATRIMONIO

Para estar saludable financieramente —

es indispensable... [/\/ =

Mide los Haz tus |"I \
riesgos 4 tg:ugntas_ e <
: ectla inversiones
rie:;gtzlgi?/eellde e solo con el di_nero ‘L A
confanzade o que no necesitaras a
inVersion. plan en el corto plazo.  informacioén
- Establece cual es el es poder

objetivo de tu inversion
» Que beneficios esperas
tener y el tiempo en cual
quieres recuperar el
dinero.

Compara las
diferentes opciones,
informate y busca
asesoria.
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PLANIFICACION FINANCIERA

Concepto Importancia

Permite tener una guia que
indica la ruta que debemos
administrar nuestros seguir para transformar
recursos para alcanzar nuestra situacion actual y
nuestras metas (SEPS, 2018). gozar de estabilidad
financiera (SEPS, 2018).

Es una herramienta que nos
ayuda a definir cdmo

{Coémo planeo mis finanzas?

—
- ‘l

o
Establezca Defina lo que es importante y desea alcanzar. = =%

sus metas: Recuerde que las metas son un objetivo especifico
con un plazo definido para alcanzarlo. Para alcanzar
sus metas elabore un plan de ahorro.

Determine cudl
es su situacion Identifique qué ingresos dispone y qué gastos
actual: realiza a través de un presupuesto.

Guarde un fondo para prever por enfermedades,
desempleo y otras tragedias personales. Su
fondo le permitird mantener su planificacion
frente a imprevistos.
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Autoevaluacion 2

1. ¢Qué entiende por finanzas personales ?

a) Proceso por el cual los usuarios mejoran su conocimiento y compresion
de los diferentes productos y servicios financieros ()

b) Se refieren al manejo y administracién de los bienes materiales de un
individuo o familia ()

c) Tener conocimiento sobre los productos y servicios financieros ()

2. Mencione los pasos para mejorar las finanzas personales:

............................................................................................

............................................................................................

3. Enumere de manera secuencial lo pasos para la planeacioén
financiera

a) Mantenga un fondo de emergencia ()
b) Establezca sus metas ()

c) Determine cudl es su situacion actual ()

4. Planificacion financiera: es aquella que permite tener una guia que
indica la ruta que se debe seguir para trasformar la situacién actual y
gozar de estabilidad financiera

Seleccione una:
Verdadero ()
Falso ()
5. Resuelva la siguiente sopa de letras

ajlu|k|c]|r d| i t|]o
 Finanzas s|lelglulr|o|r|f|n]|a
~ [Rieres blw|jlo|lh|i|n|jle]ly
« Ingreso . _
& Y - Gasto x(ajtjg|d|xj{ojqmji
“ « Inversion glafs|tfjof|s|i|b|p|n
|| Il‘ . * Ahorro y|hjc|g|ls|h|s|e|lp]|t
- Crediia llo|g|s|le|i|r|l|d]|e

* Seguro
. X|rlo|ld|r|cl|le|Xx]|c]|Tr

* Riesgo
flrfujlk|jg|ln|v|o]|t]é
agalof|fl|li|n|ja|ln|z|als
zlbmje|if|lr]i|ls|w]|z
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SOLUCIONARIO

Autoevaluacion 1

Preguntal1— C
Pregunta 2

« Ingresos (1): Ssueldo del padre,
inversiones, horas extra

. Gastos ( G ): Alimentacion,
arriendo, impuestos, facturas de luz

Pregunta 3

+ Productos financieros: cuenta de
ahorros, cuenta corriente, polizas,
créditos

« Servicios financieros: tarjetas de
débito, banca electrénica, cajeros
automaticos, tarjetas de crédito

Pregunta 4 — ¢

Pregunta 5

+ Certificados de depésito a plazo fijo
+ Acciones en una empresa

« Emprendimientos o negocios

« Bienes raices

Autoevaluacion 2

Preguntal — D

Pregunta2 —* Educarse financieramente,

« Ahorrar dinero,
« Aprender a invertir,
« Proteger tu patrimonio

Pregunta3 — ) 3. b) 1 ¢c) 2

Pregunta 4 — Verdadero

Pregunta 5
alu|lkle|r|é|ld|i|t|o
s|e(fg|lufr|jo|r|f|n|a
blw|ljlo|h|]i|[n]|]j|e]l|y
x| g|lt|lgld|x|é|g|m]|i
gla|ls|t|o|s|i|b|p|n
ylh|c|g|ls|h|s|e|p]|t
llo|lg|s|e|i|r|l]|d]|e
X|rjo|d|r|fc|e|Xx|c|T¢F
flrlu|lk|g|n|v|o|t]|eé
alo|f|li|[n|laln|z|a|s
zlblmielilrlilslwlz
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GLOSARIO

Ahorro
Cantidad de dinero que no se destina al consumo o gasto

Cajero automatico

Es una maquina empleada por los bancos que te permite acceder a
tu cuenta bancaria en cualquier momento, utilizando la tarjeta que te
suministrd la entidad y tu clave personal.

Crédito
Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del
pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés.

Gastos
Es el dinero que se destina en un periodo (por ejemplo, mensual) para
cubrir necesidades personales, familiares o de otro tipo.

Ingresos
Es el dinero que se recibe en un periodo (por ejemplo, mensualmente)

producto de alguna actividad econémica.

Interés
Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos determinados
de tiempo como compensacion al dinero prestado, depositado o invertido.

S % Inversion
S ) Es el proceso de efectuar colocaciones
;;2 S de dinero con el objetivo de obtener un

beneficio o ganancia futura.

it Presupuesto
Relacion entre los gastos que una persona
debe atender en un periodo de tiempo, y
de los ingresos que con los que esta
cuenta para cubrirlos.

it Tasa de interés
Es el precio que se debe pagar por obtener
el dinero, una vez aprobado un préstamo. Se
expresa en términos porcentuales debido a
que, entre mds dinero solicite mds alto seré

el interés.
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