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1. Título 

“Educación financiera y finanzas personales en los estudiantes de la Unidad Educativa Elvia 
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2. Resumen 

La presente investigación aborda una de las temáticas de mayor importancia en la actualidad 

y hace relación a la educación financiera que deben tener los jóvenes para planificar su futuro 

a temprana edad, las iniciativas de educación financiera pueden ser un complemento 

importante para los procesos de inclusión financiera y las medidas de reducción de la pobreza. 

Por ello, este estudio tiene como objetivo desarrollar un programa de educación financiera y 

finanzas personales dirigido a los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de 

González” para mejorar y fortalecer los conocimientos financieros. Se aplicó una metodología 

deductiva analítica y se utilizó el instrumento de la encuesta con respuestas múltiples, en el 

cual fueron encuestados 56 estudiantes. Al analizar los datos proporcionados por los 

estudiantes, se determinó que un 32,14% de la población objetivo carecía de conocimientos 

en temas de educación financiera (presupuesto, ahorro, inversión, productos y servicios 

financieros); además se demostró que un gran número de estudiantes ahorran de manera 

informal y no saben cómo elaborar un presupuesto lo que conduce a una limitada 

administración de sus finanzas personales, en base a esto, resultó necesario proponer un 

programa de educación financiera “Un buen mañana se planifica hoy” con el propósito de 

mejorar su educación financiera con temas referentes a las finanzas. Finalmente, posterior a 

las jornadas de capacitación se evidenció que los estudiantes se ubicaron en un nivel 5 

respecto a conocimiento financiero, reflejando una variación porcentual positiva del 19,52%, 

permitiendo que la población mejore sus habilidades y conocimientos financieros. 

Palabras clave: conocimiento financiero, educación financiera, estudiantes, finanzas 

personales, programa de capacitación. 
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2.1 Abstract 

This research addresses one of the most important topics nowadays, financial education, and 

is related to how young people must know finances to plan their future at an early age.  

Financial education initiatives can be an important complement to financial inclusion processes 

and poverty reduction measures. Therefore, this study aims to develop a financial education 

and personal finance program for the students of "Elvia Jiménez de González” High School to 

improve and strengthen their financial knowledge. An analytical and deductive methodology 

was applied in this research and a multiple-choice survey was the research instrument. When 

analyzing the data provided by the 56 students surveyed, it was determined that 32.14% of the 

students have a lack of knowledge regarding financial education topics (budget, savings, 

investment, financial products and services). In addition, it was shown that a large number of 

students save informally (i.e., not saving in financial institutions) and do not know how to design 

a budget, which leads to a limited administration of their personal finances. Based on this, it 

was necessary to design a financial education program named "A good future is planned 

today” to improve the students’ knowledge about topics related to finances. After the training 

was done, it was shown that the students had a level 5 regarding financial knowledge, 

revealing a positive percentage variation of 19.52%, which means that the participants were 

able to improve their financial skills and knowledge. 

Keywords: financial education, financial knowledge, personal finances, students, training 

program. 
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3. Introducción 

La educación financiera es uno de los pilares fundamentales que contribuyen al 

desarrollo del país, ya que permite tomar decisiones coherentes en el día a día y son muy 

importantes debido al crecimiento acelerado de los productos financieros que cada día se 

vuelven más complejos; dentro de este escenario, la educación financiera tiene la capacidad 

de brindar información y herramientas sobre el uso y administración del dinero, priorizando 

decisiones mejor informadas en la vida cotidiana y haciendo frente a los riesgos que conllevan 

esas decisiones.  

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal desarrollar un 

programa de educación financiera y finanzas personales dirigido a los estudiantes de la 

Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”, con la finalidad de promover las habilidades 

necesarias para la toma de decisiones informadas y adecuadas, así como proporcionar 

herramientas a los estudiantes para que administren de mejor manera sus finanzas 

personales. 

El trabajo de integración curricular se estructura en base a las directrices del 

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja y cuenta con un 

Título, que define el tema de investigación; Resumen donde se sintetiza los objetivos del 

estudio, metodología aplicada y sus resultados; Introducción que abarca la importancia de 

la educación financiera, el aporte que se brinda a los estudiantes objeto de estudio y su 

estructura de manera general; Marco Teórico que contiene los conceptos o definiciones de 

los temas más relacionados a la investigación, destacando las bases teóricas de la educación 

financiera, recopilación y análisis de las evidencias empíricas y las finanzas y gastos 

personales; la Metodología permite apreciar los métodos e instrumentos de investigación 

aplicados con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos planteados. 

En la parte de los Resultados se puede apreciar el desarrollo de los objetivos que se 

vinculan con conocer el grado de conocimiento de la educación financiera por parte de los 

estudiantes, diseñar el programa de educación financiera y llevarlo a afecto y finalmente 

evaluarlo para determinar su impacto y aceptación; la Discusión es un contraste  de los 

resultados obtenidos y la opinión de otros autores en investigaciones similares, pudiéndose 

determinar la importancia de su desarrollo; las Conclusiones sintetizan la información y 

presentan los datos más relevantes que deben ser conocidos por los usuarios en función al 

desarrollo de la investigación; las Recomendaciones son las sugerencias que la autora hace 

para futuras investigaciones y que pueden contribuir para mejorar el nivel de educación 

financiera de los jóvenes.  
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Finalmente se tiene la Bibliografía que es una lista ordenada de las fuentes de 

consulta en las que se basa la presente investigación y los Anexos que adjuntan los 

documentos de soporte que respaldan el desarrollo de la investigación, los instrumentos de 

recolección de datos y la guía del programa de educación financiera. 
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4. Marco teórico 

4.1 Bases teóricas de la educación financiera 

4.1.1 Antecedentes de la educación financiera 

El Banco Mundial presento un informe en 2015, en que se da a conocer una 

panorámica del nivel de educación financiera de los ciudadanos a nivel mundial. El informe se 

basa en una encuesta realizada por teléfono en 2014 a más de 140.000 adultos (mayores de 

15 años) de 140 nacionalidades, conformada por cuatro cuestiones básicas sobre 

diversificación del riesgo, inflación y tipo de interés simple y compuesto; de acuerdo con los 

resultados obtenidos, sólo el 33% de la población mundial supera este umbral (López, 2015). 

Desde el punto de vista de Escalera et al., (2017) los niños y jóvenes son considerados 

competentes financieramente cuando tienen el conocimiento para tomar decisiones 

financieras inteligentes. Child and Youth Finance International (CYFI) creó una teoría conocida 

como teoría del cambio (Billimoria, Penner y Knoote, 2013), desarrollada por un grupo de 

académicos miembros de dicha organización donde destaca que “la teoría combina la 

educación financiera con la educación social, así como la inclusión financiera, con el fin de 

aumentar la capacidad financiera y la potenciación socioeconómica de los niños y jóvenes, 

para conducirlos a una mayor conciencia del entorno financiero” (p. 585). 

En el estudio presentado por Villada et al., (2017) se puede observar los principales 

análisis que se han hecho sobre la educación financiera y el efecto que se ha logrado en los 

diferentes escenarios que se han efectuado; los resultados fueron los siguientes: 

Tabla 1 
Estudio de educación financiera y su impacto 

Referencia Tipo de estudio 
Principales resultados y 

observaciones 

Bernheim et al., 

(1997) 

Efectos a largo plazo de la 

educación financiera en las 

escuelas 

El conocimiento sobre las tasas de ahorro 

y la riqueza, de los individuos que si 

asistieron a los programas de capacitación 

es significativamente mayor a la de los 

individuos que no participaron en estos 

procesos. 
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Bernheim & Garret 

(2003) 

Efecto de la educación 

financiera en el lugar de 

trabajo 

Los saberes sobre la tasa de ahorro 

aumentan en relación a la educación 

financiera de los encuestados. La 

probabilidad de que los individuos 

participen en programas de ahorro para 

complementar su mesada de jubilación 

crece en los empleados luego de conocer 

en que consiste este proceso. 

Hilgert et al., 

(2003) 

Educación financiera en los 

hogares 

La adecuada gestión de las deudas y 

créditos se encuentra relacionada con el 

nivel de educación financiera del individuo. 

Individuos con mayores conocimientos 

tienen menores volúmenes de deudas. 

Lusardi & Mitchell 

(2006) 

Efecto de educación 

financiera en individuos 

mayores a 50 años 

Los conocimientos a nivel financiero en la 

población bajo análisis son muy escasos; 

se realizó una correlación entre 

conocimientos financieros y la 

planificación de la jubilación, siendo su 

resultado un efecto positivo. 

Lusardi & Mitchell 

(2007) 

Analiza la acumulación de 

riqueza de individuos 

nacidos entre 1950 y 1960 

Al realizar un estudio sobre los factores 

sociodemográficos se determina que la 

planificación para la jubilación está 

directamente relacionada con los 

conocimientos financieros y niveles de 

riqueza; resulta que a mayor planificación 

existe más inversión en instrumentos 

sofisticados y por consiguiente mayor 

riqueza de los individuos. 

Hastings & Tejeda 

(2008) 

Relación entre educación 

financiera e inversión en 

México 

Para el contexto de inversión en fondos de 

seguridad social, los encuestados con un 

nivel mayor de conocimiento sobre 

educación financiera les dan mayor 

importancia a las comisiones que aquellos 

con menor conocimiento financiero. Se 

determinó que son más sensibles a los 

cambios de formato que a información 

relevante con respecto a su inversión. 

 

Stango & Zinman 

(2009) 

Educación financiera y el 

nivel de endeudamiento de 

individuos y hogares 

La población consumidora con bajos 

niveles de educación financiera no 

interpreta de manera correcta el efecto de 

las tasas exponenciales, lo que resulta en 

que subestimen valores futuros de 

inversiones o préstamos; de la misma 

forma tienden a adquirir préstamos con 
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mayores tasas de interés y costos por 

comisiones. 

Bucher & Lusardi 

(2011) 

Se realiza una encuesta en 

hogares alemanes sobre 

conocimientos financieros 

Se determinó que los conocimientos 

financieros en los hogares alemanes son 

moderados, siendo mayores en Alemania 

del Oeste. Nuevamente se tiene una 

correlación positiva entre conocimientos 

financieros y la planificación para su 

jubilación posterior. 

Van Rooij et al., 

(2011) 

Estudios sobre educación 

financiera y acumulación de 

riqueza 

Este estudio muestra que existe una 

correlación positiva entre la acumulación 

de riqueza y la educación financiera. 

Drexier et al., 

(2014) 

Impacto de la formación 

financiera en pequeños 

negocios de República 

Dominicana 

Mayores conocimientos contables y 

financieros tienen un efecto positivo en los 

pequeños negocios; en estos 

emprendimientos la educación financiera 

basada en reglas simples y generales 

resulta tener mayor impacto que el manejo 

de reglas sofisticadas. 

Nota. Esta tabla muestra los principales estudios sobre educación financiera y su impacto. 
Adaptado de Villada et al., (2017).   

En los países en desarrollo, especialmente en América Latina, la población joven 

(entre 15 y 24 años) representan alrededor de una quinta parte de ellos, la mayor facilidad 

que tienen los jóvenes de aprender e innovar hacen que este segmento de la población sea 

muy atractivo para lograr una bancarización más rápida y efectiva. Sin embargo, un reto que 

enfrenta la educación financiera orientada a jóvenes es que este segmento se caracteriza por 

un alto grado de impaciencia, que implica una mayor valoración del consumo actual en el 

futuro (Gómez, 2009). 

A continuación, se presenta los principales programas de educación financiera por la 

banca ecuatoriana, según (Espinoza et al., 2018): 
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Figura 1 
Programas ofertados por los bancos públicos y privados en el Ecuador 

 

Nota. El gráfico representa los distintos programas de educación financiera ofertados por los 

bancos públicos y privados del Ecuador. 

4.1.2 Concepto de educación financiera 

La Comisión Asesora para la Inclusión Financiera (2016) señala sobre la educación 

financiera lo siguiente: 

El proceso por el cual las personas, a lo largo de su ciclo de vida, mejoran su 

comprensión del mundo financiero, conceptos y riesgos y, a través de la información, 

la enseñanza y el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades, actitudes y 

confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, 

tomar decisiones informadas, saber dónde acudir para pedir ayuda o procurar la 

protección de sus derechos, y tomar cualquier acción eficaz para mejorar su bienestar 

y el de la sociedad (p. 15). 

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (2008) citado por Huchín & 

Simón (2011) define a la educación financiera como:  

Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilación de 

información comprensible y herramientas básicas de administración de recursos y 

planeación, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de 
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carácter económico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros 

para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza (p.16). 

La Comisión de las Comunidades Europeas (2007) expresa que la educación 

financiera permite a los individuos adquirir conocimientos en materia financiera, desarrollar 

competencias necesarias para mejorar su cultura financiera y tener una responsabilidad 

financiera, asociada a tomar decisiones con conocimiento de causa a la hora de elegir 

servicios financieros. 

Bajo los conceptos antes mencionados por los distintos autores, se puede considerar 

que la educación financiera se ha convertido en un pilar básico para promover el desarrollo 

nacional, porque permite adquirir conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades de 

comprender cómo funciona el dinero, cómo obtenerlo, administrar las finanzas personales y 

cómo invertir para mejorar su calidad de vida a través del desarrollo de competencias 

financieras donde se posibilite la toma de decisiones autónomas y conscientes. 

La educación financiera es reconocida hoy en día como tema económico fundamental 

por organizaciones internacionales como: el Banco Mundial, la Organización para las 

Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO han alertado sobre la necesidad de desarrollar y 

profundizar la capacidad financiera de la población mundial. Como resultado, la educación 

financiera ha comenzado a ser reconocida por los hacedores de políticas públicas en los 

países de América Latina como una parte importante de la dinámica del crecimiento 

económico (López et al., 2022). 

Adicionalmente es importante destacar que la educación financiera ya no es una 

expresión propia de los profesionales en finanzas o expertos que están involucrados en el 

ámbito económico, sino que todas las personas, en su vida diaria, están obligados a conocer 

términos y adquirir conocimientos básicos de carácter financiero (Abad & González, 2021). 

4.1.3 Importancia de la educación financiera 

La importancia de la Educación Financiera, radica en la vida de las personas a la hora 

de tomar decisiones económicas, permitiéndoles evaluar su situación financiera real, 

independientemente de su nivel económico, social o cultural, y evitar gastos excesivos, 

deudas, pérdida de bienes, embargo y problemas familiares (Rodríguez, 2019). 

En su investigación Grifoni & Messy (2012) señala que la importancia de la educación 

financiera ha sido reconocida tanto para los países desarrollados como para los que se 
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encuentran en vías de desarrollo, conllevando a la implementación de un sinnúmero de 

estrategias en cada uno de los sectores. 

4.1.4 Beneficios de la educación financiera 

Proporcionar niveles adecuados de educación financiera a los ciudadanos en todas 

las etapas de la vida puede beneficiar a personas de todas las edades y niveles de ingresos, 

pero también es beneficioso para toda la economía y la sociedad. La Comisión de las 

Comunidades Europeas (2007) describe los beneficios de la educación financiera y los divide 

en: 

 Beneficios para las personas: la educación financiera puede ayudar a los niños a 

comprender el valor del dinero y enseñarles a presupuestar y a ahorrar; por otro lado, 

puede dar a los estudiantes y a los jóvenes una preparación importante para vivir de 

manera independiente. 

 Beneficios para la sociedad: el conocimiento sobre educación financiera puede 

contribuir a abordar problemas de exclusión financiera sobre todo para la población 

más desfavorecida, alentando a los ciudadanos a planificar y ahorrar una parte de sus 

ingresos. 

 Beneficios para la economía: una buena educación financiera contribuye a la 

estabilidad financiera ayudando a los consumidores a elegir los productos y servicios 

adecuados, lo cual da como resultado una tasa de morosidad más baja, impulsando 

la eficiencia en el sector financiero. 

4.1.5 Aspectos a considerar en la educación financiera  

En la educación financiera se debe considera tres aspectos básicos clave: primero 

adquirir un conocimiento adecuado en materia de finanzas; dos, desarrollar las competencias 

que permitan usar los conocimientos en beneficio propio; y tercero ejercer con responsabilidad 

financiera mediante una gestión adecuada de las finanzas personales; de esta forma se debe 

insistir en que las finanzas no se limita a las personas mayores sino que la inclusión debe 

empezar desde la niñez , haciendo énfasis en cada una de las fases del ciclo escolar hasta 

llegar a la universidad (Villada et al., 2017). 

Entre los factores que se deben considerar en la educación financiera están los 

siguientes: 

4.1.5.1 La cultura del ahorro y la inversión. Es el punto de partida de la educación 

financiera, ya que a través de los mismos se puede realizar una adecuada planeación que 
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permita conseguir las metas fijadas en el futuro; recordando que el éxito en el logro de estas 

metas consiste en que el individuo tenga una cultura de ahorro de entre el 10% y el 20% de 

sus ingresos brutos. Esta práctica se alcanza si se realiza un ejercicio práctico de todos los 

ingresos y gastos, dando prioridad a los gastos más importantes y considerando que quede 

un valor considerable para el ahorro dentro de los parámetros que son recomendados. 

4.1.5.2 Otras metas personales. Todos los seres humanos tenemos sueños o metas 

que realizar al corto o largo plazo, adquirir una vivienda propia, un viaje a otro continente o un 

emprendimiento personal, por citar algunos ejemplos; aquí la educación financiera es el 

instrumento que permite alcanzarlos, ya que se analizan sus ingresos frente a sus costes y se 

determinan la posibilidad o, no de poder realizarlos. 

4.1.6 Programa de Educación Financiera 

El Programa de Educación Financiera (PEF) es el documento que establece la 

implementación del proceso de educación financiera, referente a una serie de etapas y/o 

actividades de capacitación que benefician a un público objetivo, incluye diferentes módulos, 

modalidades de capacitación, indicadores de evaluación, información o asesoría, etc., con el 

propósito de generar conocimiento sobre educación financiera que conduzca a cambios en 

las actitudes de la población objetivo (Citibank, 2021). 

Según Aguilar et al., (2019) los programas de educación financiera de América Latina 

están enfocados desde los niños hasta los adultos, mediante el uso de talleres interactivos, 

videos, fotografías y folletos diseñados para fomentar una cultura de ahorro en todos los 

participantes, lo que puede conducir a un crecimiento económico o productivo a largo plazo. 

Los programas de EF se pueden clasificar por grupos de edad a los que están 

dirigidos, para adultos, jóvenes o niños. Debido a que el público objetivo de la mayoría de los 

programas son personas adultas. Sin embargo, es importante señalar que los programas 

dirigidos a los jóvenes tienen un enorme potencial en el sentido de que pueden promover 

cambios en el comportamiento de los padres. Asimismo, la adopción de nuevas tecnologías 

es más efectiva cuando los jóvenes lideran el proceso. Por su parte, los programas para niños 

tienen la ventaja de ser más propensos a inducir cambios de comportamiento a temprana 

edad, pero su impacto real solo puede medirse a mediano o largo plazo (Gómez, 2009). 

La dinámica del mundo actual hace indispensable que las personas conozcan las 

herramientas que les permitan administrar de manera más eficiente sus finanzas personales 

y obtener el máximo provecho y rendimiento de los recursos económicos. 
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4.1.7 Metodología para medir la competencia financiera 

La competencia financiera hace referencia al conocimiento y la comprensión de 

conceptos y riesgos financieros, así como las habilidades, las actitudes y las destrezas para 

aplicar dicho conocimiento y comprensión con el fin de tomar decisiones eficaces en distintos 

ámbitos financieros, mejorar el bienestar financiero de los individuos y permitir la participación 

activa en la vida económica (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 

2016). 

PISA 2012 fue el primer estudio internacional a gran escala que evaluó la competencia 

financiera de los jóvenes, esta se centra principalmente en medir la capacidad de los alumnos 

de 15 años para demostrar y aplicar conocimientos y destrezas. Y, al igual que otras áreas de 

conocimiento de PISA, la competencia financiera se evalúa utilizando un instrumento 

diseñado para proporcionar datos válidos, fiables e interpretables (Instituto Nacional de 

Evaluación Educativa, 2012). 

La estructura usada por PISA a la hora de definir la competencia financiera se divide 

en tres perspectivas diferentes: 

 Contenido: comprende las áreas de conocimiento y comprensión que son esenciales 

en el área de la competencia en cuestión. 

 Procesos: describe las estrategias mentales o enfoques a los que se recurre para 

negociar el material. 

 Contextos: hace referencia a las situaciones en las que se aplica el conocimiento, las 

destrezas y la comprensión del área, que abarcan de lo personal a lo global 

(Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2016). 

4.2 Recopilación y análisis de las evidencias empíricas relacionadas a la educación 

financiera. 

4.2.1 Principales estudios sobre educación financiera 

Según el estudio relizado por Villada et al., (2017) se puede evidenciar los principales 

estudios respecto a educación financiera en los países donde se desarrollan políticas 

públicas, los resultados obtenidos se detallan a continuación: 
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Tabla 2 
Países y la educación financiera 

País Descripción 

Australia 

Desde el año 2005 se imparte educación financiera en las escuelas de 

manera obligatoria en asignaturas de matemáticas, ciencias 

humanidades y tecnología para niños de 3 a 10 años, llevando incluso 

a una reforma del currículum escolar donde se integra la capacitación 

financiera para alumnos entre 10 y 12 años. 

Escocia 
Desde el año 2008 la educación financiera es obligatoria en el 

currículum de las escuelas; se aplica en primaria y secundaria. 

Nueva Zelanda 

A partir del año 2009 estudiantes de entre 5 y 14 años participan de un 

plan de estudios que se imparte de forma transversal y pretende dar 

capacitación financiera en las escuelas. 

Brasil 

En el 2010 se realiza programa piloto de capacitación financiera en 

colegios públicos, abarcando a más de 30.000 estudiantes en 900 

colegios 

España 
Desde 2010 se desarrollan programas piloto para incluir la educación 

financiera en la secundaria. 

Inglaterra 
A partir del 2014 la educación financiera es obligatoria en las escuelas, 

antes de ello solo se realizaban programas de capacitación aislados. 

Colombia 
En 2014 el Ministerio de Educación desarrolla un plan para promover la 

educación financiera desde la escuela. 

Nota. Esta tabla muestra los países donde se imparte educación financiera. Adaptado de 
Villada et al., (2017). 

4.2.2 Legalidad de la educación financiera en Ecuador 

La educación financiera en Ecuador está contemplada legalmente por: 

- Resolución No. JB-2010-1782 de la Superintendencia de bancos que en la sección II 

Derechos del usuario del sistema financiero, artículo 8 señala que las personas tienen 

derecho a: “Acceder a través de las instituciones y entidades afines, de acuerdo con 

la normativa vigente, a los distintos niveles de educación financiera que le permita al 

usuario comprender sus derechos y obligaciones en el ámbito financiero” 

(Superintendencia de Bancos, 2010). 

- Libro I.- Normas Generales para las instituciones del sistema financiero: en su artículo 

2, numeral 2.6 Programa de educación financiera: “Es el proceso educativo que 

comprende diferentes módulos de capacitación, información o asesoría, con el 
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propósito de generar una acción positiva en la utilización de los productos y servicios 

de las entidades controladas” (Superintendencia de Bancos, 2013). 

4.3 Las finanzas y gastos personales 

4.3.1 Concepto de finanzas 

Las finanzas son el conjunto de actividades mercantiles que se relacionan con el dinero 

de los negocios, la banca y la bolsa de valores; estas actividades mueven, controlan utilizan 

y administran el efectivo y otros recursos de valor (García, 2014). A través de las finanzas se 

puede tener un control más efectivo de los recursos que dispone la empresa o persona, de 

ahí la importancia de su aplicación para el cumplimiento de las metas; se constituyen en una 

rama muy importante de la economía en todos los contextos que se puede aplicar (Carangui 

et al., 2017). 

Una situación muy importante a considera dentro del marco de las finanzas, es que, 

en la función de la gestión financiera, los administradores de una organización o de sus 

finanzas personales, en ocasiones desconocen los diferentes medios de financiamiento que 

existen para solicitar un crédito y satisfacer una necesidad latente, perjudicando o retrasando 

el desarrollo de sus metas a corto o largo plazo (Huacchillo et al., 2020). Esta situación permite 

determinar la necesidad imperativa de que todos los seres humanos tengamos los mínimos 

conocimientos sobre finanzas, si se quiere alcanzar un objetivo u horizonte económico.  

4.3.2 Finanzas personales 

Las finanzas personales son un conjunto de herramientas para la correcta gestión de 

los recursos económicos familiares y personales. “Las finanzas personales –FP– y planeación 

financiera personal –PFP– son conceptos similares. FP es un conjunto de conceptos, 

herramientas y habilidades requeridas para solucionar problemas y tomar decisiones 

financieras personales” (Rojas et al., 2017, p. 157). 

Según Zicari (2008) expresa que hace poco tiempo, las finanzas personales eran 

claramente la “Cenicienta” de las finanzas. Se pensaba que, a diferencia de las finanzas 

corporativas, las finanzas personales carecían de modelos conceptuales propios, y que 

simplemente había que adaptar a la escala de una persona o inversor individual los grandes 

esquemas de las finanzas corporativas. Como resultado, las finanzas personales eran 

consideradas una asignatura secundaria, ni siquiera digna de ser incluida en los cursos 

académicos, y rara vez se mencionaba en las carreras universitarias y mucho menos en los 

colegios. 
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Por otra parte, Rodríguez (2017), en su libro “Finanzas personales, su mejor plan de 

vida” señala que la estabilidad financiera personal es una de los objetivos de cualquier 

individuo, pero lograr un balance positivo no solo se trata de saber cómo ganar dinero, sino 

que también requiere habilidades específicas para evitar derrochar el patrimonio y optimizar 

las finanzas personales. La lógica detrás de los principios básicos de las finanzas personales 

es simple, pero a veces se pasa por alto, ya sea por falta de tiempo, disciplina, voluntad o 

conocimiento. Son pocos los que conocen al detalle sus estados financieros personales y son 

menos aún quienes llevan un registro juicioso de sus ingresos y egresos mensuales. 

La capacidad de gestión de las finanzas personales se ha vuelto cada vez más 

importante para evaluar alternativas de ahorro y de crédito. No obstante, diferentes estudios 

han mostrado que los jóvenes no han recibido una buena educación en temas financieros 

(Cornejo et al., 2018). De esta forma se evidencia la importancia de una preparación educativa 

que le permita al individuo adquirir conocimientos y habilidades financieras teniendo en cuenta 

que, las personas comienzan a vincularse con la realidad económica casi siempre desde la 

cotidianidad del hogar, a partir de actividades y experiencias económicas familiares. 

4.3.3 Consumismo 

Es la tendencia al consumo excesivo e innecesario de bienes y productos, es así, que 

en el último siglo los 20 países más ricos del mundo han consumido más naturaleza, es decir 

más materia prima y recursos energéticos no renovables, que toda la humanidad a lo largo de 

su historia (Educadores por la sostenibilidad, 2007). 

El consumismo por lo tanto se refiere a que las personas en muchos de los casos no 

utilizan bien sus recursos u adquieren bienes o servicios que no necesariamente requieren, 

comprometiendo su liquidez para asuntos que si son necesarios como la educación, 

alimentación, salud y el ahorro para el futuro. 

4.3.4 Temáticas relacionadas a la administración financiera personal 

4.3.4.1 Ingresos. Cuando se habla de ingresos personales, los mismos están dados 

por la iniciativa de los individuos en ofertar productos o servicios a la colectividad y que tan 

grande es la demanda de la oferta para alcanzar los niveles de ventas que se pretende en un 

tiempo establecido, situación que depende en gran parte de la calidad o buen servicio que se 

brinde. 

De la Torre (citado por Batallas et al., 2021) manifiesta que las personas han creado 

empresas con la finalidad de generar un máximo en su nivel de ingresos, logrando una 
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rentabilidad a través de un uso eficiente de los recursos que se dispone; esta situación 

también está vinculada ante la necesidad de que busquen las alternativas que permitan 

entradas de flujos de efectivo que contribuyan a solventar las necesidades básicas de toda la 

población, sumada a las frecuentes crisis económicas del país y el mal manejo de los recursos 

públicos. 

Un aspecto muy importante a considerar en los ingresos tiene que ver precisamente 

con la diversificación de los mismos, al respecto Yúnez et al., y Zhao y Barry (citado por Mora 

& Cerón, 2015) mencionan dos conceptos respectivamente que son los siguientes:  la primera 

se refiere al cambio de producción de cultivos básicos a cultivos comerciales, entendiéndose 

a este tipo de diversificación como la comercialización de la agricultura; la segunda definición 

comprende el incremento en el número de las fuentes de ingreso y el balance que existe entre 

ellas; por ejemplo un hogar que cuenta con dos fuentes de ingreso está más diversificado que 

uno que tiene una sola fuente de ingresos y un hogar con dos fuentes de ingreso cada una de 

las partes contribuye con el 50% del total está más diversificado que un hogar con las mismas 

dos fuentes de ingreso pero con una de ellas contribuyendo con el 90% del total. 

Según López (2016) las estrategias para mejorar los ingresos se resumen en las 

siguientes acciones: 

• Incrementa el tráfico, es decir, aumentar la atención de su producto o servicio, lo que 

genera más ventas potenciales.  

• Aumenta la conversión, es decir, lograr que un cliente que pasa por el negocio, se 

convierta en una venta. 

• Ofrecer descuentos a quienes ya te compraron y saben de la calidad de tus productos 

o servicios  

• Revisa constantemente los costos y gastos, determinando cuales son esenciales para 

tu negocio y desechando los innecesarios.  

• Busca nuevos mercados donde colocar tus productos o servicios logrando mejorar los 

niveles de ventas. 

En la presente investigación los ingresos están relacionados con las entradas de 

efectivo que logran obtener la población involucrada y como les permite solventar sus 

necesidades diarias, base fundamental para proponer el taller de capacitación cuyo objetivo 

es fortalecer sus conocimientos sobre temáticas de educación financiera y finanzas 

personales que les permita mejorar sus condiciones económicas en el corto plazo. 

4.3.4.2 Gastos. Los gastos son los desembolsos que se realizan en las funciones de 

financiamiento, administración y ventas para cumplir con los objetivos de la empresa o 
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personas (Bravo & Ubidia, 2013). Son las erogaciones de dinero que se efectúan para 

satisfacer necesidades en el ámbito empresarial o personal que deben tener un estudio 

particular con el propósito que los mismos no afecten la situación patrimonial de los individuos. 

Los gastos pueden incluir:  

• Gastos fijos: aquellos cuyo costo es constante o fijo durante un largo período (por 

ejemplo, la renta o hipoteca, impuestos de renta, seguros, guarderías o cuidados de 

personas mayores, pagos de automóviles u otros préstamos).  

• Gastos flexibles: aquellos que pueden variar basados en sus actividades (por ejemplo, 

ahorros, servicios públicos, comida, transporte/gasolina, mantenimiento del automóvil, 

educación, gastos personales y entretenimiento (Olmedo, 2009). 

Estos gastos independientemente si son fijos o variables, deben cumplir un rol 

específico en el cumplimiento de los objetivos propuestos, considerando que son las 

inversiones que se realizan para alcanzar una meta específica y por lo tanto su optimización 

resulta imprescindible para minimizar al máximo la salida de liquidez, tan necesaria para el 

desempeño de otras actividades. 

Los gastos en la vida de las personas son inevitables, pero se puede analizarlos de 

manera eficiente para minimizar su impacto negativo al finalizar cierto tiempo, generalmente 

de un mes, solo con un control efectivo de los gastos, las personas pueden mejorar sus 

condiciones de vida, incluso aumentando sus ingresos por concepto de pagar menos por los 

gastos incurridos o innecesarios. 

4.3.4.3 El ahorro. Es el porcentaje de los ingresos que no se destina al gasto y que 

se lo reserva para necesidades futuras a través de diversos mecanismos financieros (Trust, 

2006); es una buena práctica tanto para las empresas como para las personas, considerando 

que en ambos casos se requiere del dinero en el futuro, y solo pueden solventarlos quienes 

empiezan a ahorrar a tiempo y de manera responsable. 

El ahorro, de manera específica es uno de los factores que lleva años de ser 

promovidos en los países en desarrollo, al considerársele no únicamente como un 

mecanismo previsor para el retiro y la vejez, sino también como una herramienta 

efectiva para detonar la producción (Vázquez et al., 2017, p. 106). 

De la misma manera López et al., (2021) manifiestan que “el ahorro es un factor 

importante en la vida económica de las personas, puesto que es la clave para conseguir 

libertad financiera e incrementar el grado de riqueza”. 
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En esta parte es importante reflexionar sobre la importancia del ahorro en los nuevos 

emprendimientos, ya que uno de los principales problemas que se tiene al iniciar un nuevo 

negocio, es precisamente la falta de recursos para financiarlo debiendo recurrir a préstamos 

externos que tiene un impacto en la carga financiera muy importante en el logro de las metas 

a corto o largo plazo. Por lo tanto, el ahorro se convierte en una herramienta de inclusión 

económica que no requiere de agentes externos sino únicamente de hábitos financieros que 

le den posibilidades de crecimiento y sostenibilidad. 

4.3.4.4 El presupuesto. “El presupuesto es la estimación programada, de manera 

sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo 

en un periodo determinado” (Burbano, 2011, p. 8). En este instrumento de las finanzas, el 

empresario debe planear con mucha inteligencia el tamaño de sus operaciones, sus ingresos 

y los costos a incurrir en un periodo venidero, sin descuidar la obtención de utilidades que le 

alcanzan solo con una programación eficiente en el uso de los recursos disponibles. 

De la misma forma es importante mencionar que las empresas o personas que utilizan 

al presupuesto para el control de sus costos e ingresos, obtienen mayores resultados que 

aquellos que se lanzan a la aventura de administrar sus bienes sin haber pronosticado el 

futuro. Las ventajas del presupuesto se pueden sintetizar en los siguientes puntos: 

 Se puede determinar si los recursos estarán disponibles para ejecutar las actividades 

y/o se procura la consecución de los mismos.  

 Se pueden escoger aquellas decisiones que reporten mayores beneficios a la empresa 

 Se aplica estándares en su determinación, por ejemplo, materiales, personal y otros 

similares. 

 Todas las actividades son ponderadas con valor monetario 

 Todos los integrantes o involucrados en el presupuesto, piensan en el logro de las 

metas específicas mediante la ejecución responsable de las diferentes actividades que 

le fueron asignadas.  

 Se puede establecer con anticipación los riesgos y oportunidades que presenta una 

operación, creando el hábito de analizarlos y discutirlos cuidadosamente antes de 

tomar decisiones importantes.  

 Permite replantear políticas empresariales o personales cuando después de ser 

revisadas y evaluadas se concluye que no son las más adecuadas para alcanzar los 

objetivos o metas propuestas.  

 Contribuye a la planeación adecuada de los costos que se piensa incurrir. 

 Permite optimizar los resultados mediante el manejo eficiente de los recursos. 
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 Se crea la necesidad de idear medidas para utilizar con eficacia los recursos de la 

empresa, dado el costo de los mismos.  

 El presupuesto se constituye en el sistema más adecuado para establecer costos 

promedio, permitiéndolos comparar luego con los costos reales; mide la eficiencia 

administrativa en el análisis de las variaciones y sirve de incentivo para que todo el 

personal actúe con mayor efectividad.  

 Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa.  

La clasificación del presupuesto se la puede apreciar en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa la clasificación del presupuesto. Adaptado de Burbano (2011). 

En la presente investigación al presupuesto se lo considerara desde el punto de vista 

de los ingresos y gastos personales de las personas involucradas en el análisis y como puede 

contribuir de manera efectiva a tener un control más riguroso de los ingresos que se puede 

percibir y también de los gastos o costos inherentes a cada uno de los individuos. Esta 

situación permite por lo tanto mejorar el nivel de educación financiera que deben poseer las 

personas antes de tomar decisiones que afecten su futuro, permitiéndoles mejorar su 

capacidad para hacer frente a contingencias futuras. 

4.3.4.5 Inversión. Para Keynes 1936 y Kalecki 1937 (citados por Valencia, 2015) 

“mencionan que la inversión está relacionada inversamente con su costo, que es medido por 

la tasa de interés, las condiciones financieras y la demanda efectiva” (p. 365). Es todo aporte 

 De operaciones o económicos  

 Financieros   

 Rígidos, estáticos, fijos o asignados  

 Flexibles o variables  

Según la 

flexibilidad 
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 Público 

 Privado  
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Según el 

campo de 

aplicabilidad 

Figura 2 
Clasificación del presupuesto 
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de capital que realiza una empresa o persona con el propósito de obtener un redito económico 

por su inversión, el cual conlleva cierto riesgo asociado por las condiciones económicas donde 

se realiza la práctica de la inversión.   

Según Mosquera (2021) las formas más importantes de clasificar las inversiones son: 

 

1. Por el plazo 

 Corto plazo: duración de la inversión de menos de 359 días, desde la fecha de 

inicio hasta la fecha de vencimiento. 

 Largo plazo: duración de la inversión de más de 359 días desde la fecha de 

inicio hasta la fecha de vencimiento. 

 Indefinido: No hay una fecha de vencimiento definida. 

 

2. Por tipo de rendimiento 

 Renta variable: Cuando se desconoce la ganancia o tasa de interés, un ejemplo 

son las acciones que veremos más adelante. 

 Renta fija: Se conoce preliminarmente el plazo y ganancia o tasa de interés 

que pagará esa inversión. Un ejemplo son las obligaciones corporativas. 

 

3. Por tipo de emisor 

 Institución Financiera: Como bancos o cooperativas 

 Sector Privado: Empresas que buscan financiamiento o capital 

 Sector Público: Gobiernos y municipios que necesitan financiar el presupuesto 

estatal 

4.3.4.6 Crédito. El crédito es un contrato por el cual una entidad financiera pone a 

disposición del cliente cierta cantidad de efectivo, el cual deberá devolverlo con intereses y 

comisiones según los plazos pactados. Por su parte Espinoza (2020) señala los tipos de 

créditos existentes en nuestro país y son los siguientes:  

 Crédito productivo. - otorgado a personas obligadas a llevar contabilidad o personas 

jurídicas por un plazo superior a un año para financiar proyectos productivos, contando 

con los segmentos productivos corporativo, productivo empresarial y productivo 

PYMES. 

 Crédito comercial ordinario. - entregado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad y personas jurídicas que presenten ventas anuales superiores a los cien 

mil dólares.   
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 Crédito comercial prioritario. - entregado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad y personas jurídicas que presenten ventas anuales superiores a los cien 

mil dólares y destinado a la adquisición de bienes y servicios para actividades 

productivas y comerciales que no estén categorizados en el segmento comercial 

ordinario. 

 Crédito de consumo ordinario. - entregado a personas naturales con garantía 

prendaria o fiduciaria. 

 Crédito de consumo prioritario. - entregado a personas naturales y destinado a la 

compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, 

comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, 

incluidos los créditos prendarios de joyas.  

 Crédito de vivienda de interés público. - entregado con garantía hipotecaria a personas 

naturales para la adquisición o construcción de vivienda única de primer uso concedido 

con la finalidad de transferir la cartera generada aun fideicomiso de titularización con 

participación de Banco Central del Ecuador.  

 Crédito educativo. - se refiere a las operaciones de crédito otorgadas a personas 

naturales para su formación y capacitación profesional o técnica; también se les da a 

las personas jurídicas para el financiamiento de formación y capacitación profesional 

o técnica de su talento humano.  

 Inmobiliario. - es otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la 

adquisición de bienes inmuebles destinados a la construcción de vivienda propia no 

categorizados en el segmento de crédito vivienda de interés público.  

 Microcrédito. - es el otorgado a una persona natural o jurídica con ingresos inferiores 

a los cien mil dólares o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a 

financiar actividades de producción y comercialización a pequeña escala, cuya fuente 

principal de pago la constituye el producto de las ventas.  

 Crédito de inversión pública. - es el destinado a financiar programas, proyectos, obras 

y servicios encaminados a la provisión de servicios públicos y cuya responsabilidad es 

del Estado. 

4.3.4.7 Planeación financiera personal. La planeación es un proceso lógico y 

sistemático que busca lograr metas previamente determinadas a través de estrategias 

(Olmedo, 2009); esta situación se logra a través de cinco etapas que son las siguientes: 

 Etapa 1: Revise su situación actual, que comprende una evaluación de su situación 

financiera actual, revisando los principales tópicos como son sus ingresos, gastos y el 
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patrimonio que se posee, esta etapa también le sugiere que elabore un panorama 

financiero de su vida actual.  

 Etapa 2: Determine sus metas financieras, en esta etapa se enlista las consideraciones 

a tomar en cuenta: 

 Defina y escriba sus metas financieras que estén acordes con un adecuado 

nivel de vida y situación financiera actual. 

 Establezca el costo real de cada operación para lograr cada meta. 

 Fíjese una fecha límite en la cual usted necesita dinero para cubrir con su meta.  

 Divida sus metas: las de corto plazo deben realizarse en un periodo menor a 

un año; las metas a plazo intermedio pueden tomar un tiempo entre 1 a cinco 

años y las metas a largo plazo, pueden tomar más de cinco años.  

 Mantenga su mente en las metas futuras recordándose la recompensa que se 

obtendrá al lograrla. 

 Considera metas que mantengan constantemente en desarrollo el plan 

financiero. 

 Etapa 3: se desarrolla un plan de acción, el cual deberá ser flexible ante la situación 

financiera o personal de quien lo aplique y considerando lo siguiente: 

 Una característica de este plan es considerar a la liquidez como un pilar 

fundamental para el logro de objetivos, permitiendo convertir activos físicos en 

dinero rápido y fácilmente sin perder mucho valor.  

 Considerar que pueden existir imprevistos que afecten el normal cumplimiento 

de las metas, por ello se recomienda que se cuente con mecanismos internos 

para su protección, como por ejemplo los seguros.  

 Analizar las formas legales que permitan aprovechar la minimización de las 

salidas de dinero por efectos de impuestos. 

 Elaborar el presupuesto y realizar un seguimiento oportuno. 

 Etapa 4: ponga en marcha el plan, considerando todo lo planificado con anterioridad y 

enfatizado lo siguiente: 

 Manténgase siempre positivo en el logro de su plan, manéjelo como una hoja 

de ruta para estar vigilante de sus objetivos.  

 Trate de conservar siempre la ruta trazada y sin olvidar la recompensa que será 

para usted. 

 Etapa 5: controle su progreso, revalúe y reconsidere su plan, aquí deberá asegurarse 

que sus metas se encuentren plenamente conectadas y de esa forma se facilite el 

desarrollo y consecución de las mismas. 
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5. Metodología 

El presente trabajo de investigación estuvo enfocado en dar a conocer tres aspectos 

claves para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de este estudio (investigación, 

elaboración de materiales y difusión del conocimiento), por lo cual se pudo conocer el nivel de 

conocimiento financiero después de las jornadas de capacitación. 

La metodología que se aplicó va acorde al cumplimiento de los objetivos, estuvo 

compuesta por métodos y técnicas que contribuyeron información relevante para el desarrollo 

del programa de educación financiera y finanzas personales en los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Elvia Jiménez de González”, las mismas que se describen a continuación: 

5.1  Métodos de investigación  

Inicialmente se elaboró los contenidos del marco teórico empleando una investigación 

exploratoria y descriptiva en la que se recopilo información bibliográfica relacionada con el 

tema de investigación.  

El método deductivo, ayudó al proceso de investigación con el objetivo de demostrar 

la importancia de la educación financiera en los estudiantes, es por ello que para el 

cumplimiento del primer objetivo se determinó el nivel de conocimiento de educación 

financiera en los estudiantes de primero, segundo y tercer año de Bachillerato General 

Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”, mediante la aplicación de una 

encuesta. Cabe resaltar que la estructura y análisis de la encuesta se realizó considerando 

como base metodológica el Test PISA desarrollado por la OCDE, que incluye un diagnóstico 

de los niveles de educación financiera, asimismo la recolección de la encuesta se la realizó 

de manera física. 

Posteriormente, se utilizó el método analítico que permitió el estudio de los principales 

contenidos que tuvo la guía, los cuales fueron abordados en las jornadas de capacitación, de 

tal manera que los estudiantes pudieron enriquecer sus conocimientos con los temas 

impartidos. Para lo cual, se lo realizó recopilando información de diferentes textos, folletos, 

páginas web, libros, artículos de revista, que fueron base para el desarrollo de los contenidos 

teóricos y prácticos en lo referente a educación financiera. 

Finalmente, se realizó una evaluación para determinar la efectividad del programa de 

educación financiera con el fin de asegurar la eficacia del mismo. Para extraer, analizar y 

procesar la información recopilada se hizo uso de la herramienta PSPP y Excel, para la 

posterior interpretación. 
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5.2 Contexto, población y participantes  

El presente estudio se realizó en la Unidad Educativa “Elvia Bélgica Jiménez de 

González”, ubicada en el barrio Rumishitana, perteneciente a la parroquia Malacatos, Cantón 

Loja, la cual labora en jornada matutina y oferta los niveles educativos de Educación Inicial, 

General Básica (EGB) y Bachillerato General Unificado (BGU). En lo que respecta al primer 

nivel, se encuentra constituido de inicial 1 y 2; el segundo nivel lo conforman: preparatoria, 

elemental, media y superior. Por su parte, el tercer nivel se compone de primero, segundo y 

tercer año de BGU. 

La población objeto de estudio comprendió específicamente a los estudiantes de 

primero, segundo y tercer año de Bachillerato General Unificado del año lectivo 2021-2022. 

Según los datos proporcionados por Castillo (2021), rector de la Unidad Educativa “Elvia 

Jiménez de González”, la población estudiantil de los niveles de BGU está compuesta de 56 

estudiantes. 

Tabla 3 
Participantes de la investigación 

Nivel de bachillerato Participantes 

Primero 21 

Segundo 17 

Tercero 18 

TOTAL 56 

Nota. Esta tabla detalla la distribución de la población 

en los diferentes niveles de bachillerato. 

5.3 Instrumento de recopilación de información 

La encuesta realizada a los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa 

“Elvia Jiménez de González” se distribuye como sigue: 

 Datos generales 

 Comportamiento Financiero 

 Conocimiento financiero 
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Tabla 4 
Dimensiones de la educación financiera 

Dimensiones Pregunta Referencia 

Datos generales 

Género 

Presente estudio Edad 

Curso 

Comportamiento 

financiero 

1. Usted como estudiante tiene el hábito de 

ahorrar 
Enríquez (2021) 

2. De qué manera ahorra García (2011) 

3. En el caso de no tener un hábito de 

ahorro ¿Cuál es la principal razón? 
Presente estudio 

4. Cuál es la principal razón por la que 

usted ahorra o ahorraría 
Moreno et al., (2017) 

5. Recibe de sus padres u otros familiares 

dinero para sus gastos habituales 
Santamaría (2019) 

6. De los ingresos que usted percibe, ¿En 

qué actividades las distribuye? 
García (2011) 

7. Cuando usted dispone de un dinero 

extra en que lo utiliza 
García (2011) 

8. Con que frecuencia acostumbra a leer o 

informarse acerca de temas financieros 

como ingresos, gastos, ahorro, 

presupuesto e inversión. 

Moreno et al., (2017) 

9. Qué nivel de conocimiento sobre 

educación financiera considera tener. Marín (2017) 

 

 

 

 

Conocimiento 

Financiero 

 

10. De las siguientes opciones de respuesta, 

señale aquella que más se acerca a la 

definición que tiene usted acerca de: 

¿Qué es una inversión? 

Moreno et al., (2017) 

11. Qué es para usted un crédito Moreno et al., (2017) 

12. Qué es para usted un presupuesto 
Yrigoin & Chacon 

(2019) 

13. Sabe para qué sirve un presupuesto Correa, Monsalve & 

Lopera (2017) 

14. Sabe usted como realizar un 

presupuesto 
Presente estudio 

15. Para usted ¿Qué es el ahorro? 
Yrigoin & Chacon 

(2019) 

16. Cuál es el principal riesgo de solicitar un 

crédito 
Moreno et al., (2017) 
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17. Conoce usted ¿Que productos y 

servicios financieros ofrecen las 

instituciones financieras? 

Presente estudio 

18. Cuáles son los productos y servicios 

financieros que ha escuchado 

frecuentemente 

Villa & Lalama (2021) 

19. ¿Qué entiende usted por finanzas 

personales? 
Presente estudio 

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones de la educación financiera consideradas para el 

desarrollo del instrumento de recolección de información. 

5.4 Método de calificación 

Para la asignación del puntaje a cada pregunta de la encuesta aplicada se utilizó una 

matriz en el cual se consideraron 4 componentes, las distribuciones se expresan con un peso 

determinado, los pesos y los componentes se los consideró en base a la ponderación aplicada 

por la OCDE (2016).  

Tabla 5 
Distribución de la puntuación según el contenido 

Componentes Peso Descripción 

Dinero y transacciones 30% 

Esta área de contenido se incluye la comprensión de las 

diferentes formas y usos del dinero y la gestión de 

transacciones de divisas, que pueden incluir gastos o 

pagos, considerando la relación calidad-precio, y el uso de 

tarjetas bancarias, cheques, cuentas bancarias y moneda 

extranjera. 

Planificación y gestión 

de las finanzas 
25% 

 

Los ingresos, los gastos y la riqueza deben planificarse y 

gestionarse a corto y largo plazo. El contenido refleja el 

proceso y la comprensión de la gestión, planificación y 

seguimiento de ingresos y gastos. 

 

Riesgo y beneficio 25% 

Son un área clave de la educación financiera e incluyen la 

capacidad de identificar métodos para equilibrar y cubrir el 

riesgo, y la capacidad de gestionar la incertidumbre 

financiera con una comprensión de la probabilidad de 

ganancia o pérdida económica en diferentes entornos 

financieros.  

 

Panorama financiero 20% 
Esta área de contenido es relevante para la naturaleza y 

las características del mundo financiero.  

Total 100%  

Nota. Esta tabla muestra los pesos para los diferentes componentes de educación financiera. 
Información recopilada de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(2016). 
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5.5 Niveles de conocimiento financiero 

La tabla indica los niveles de educación financiera en términos del nivel de respuestas 

correctas expresadas en porcentaje. 

Tabla 6 
Estandarización de niveles de educación financiera 

Nivel de 

educación 

financiera 

Porcentaje de 

respuesta 

correcta 

Descripción 

Nivel 5 81% - 100% 

Los estudiantes pueden aplicar su comprensión de una 

amplia gama de términos y conceptos financieros a 

contextos que serán relevantes para sus vidas a largo plazo. 

Pueden analizar productos financieros complejos y pueden 

tener en cuenta características de documentos financieros 

que son significativos, pero no declarados o que no son 

inmediatamente evidentes. 

Pueden trabajar con un alto grado de precisión, resolver 

problemas financieros no convencionales y pueden describir 

los posibles resultados de las decisiones financieras, 

demostrando una amplia comprensión de la situación 

financiera. 

Nivel 4 61% - 80% 

Los estudiantes pueden aplicar su comprensión de 

conceptos y términos financieros menos comunes, a 

contextos que serán relevantes para ellos a medida que 

avancen hacia la edad adulta. 

Pueden interpretar y evaluar una serie de documentos 

financieros detallados, como documentos bancarios, y 

explicar las funciones de los productos financieros menos 

utilizados. 

Pueden tomar decisiones de los productos financieros a 

largo plazo, tal como un préstamo durante un período más 

largo, y pueden resolver problemas de rutina en contextos 

financieros menos comunes. 

Nivel 3 41% - 60% 

Los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos de 

conceptos financieros y de los productos de uso común a 

situaciones que son relevantes para ellos. 

Comienzan a considerar las consecuencias de las 

decisiones financieras y pueden hacer planes financieros 

simples en contextos familiares. Pueden hacer 

interpretaciones directas de una gama de documentos 

financieros y pueden aplicar una serie de operaciones 

numéricas básicas. 
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Pueden elegir las operaciones numéricas necesarias para 

resolver los problemas de rutina en los conocimientos 

financieros relativamente comunes, como los cálculos 

presupuestarios. 

Nivel 2 21% - 40% 

Los estudiantes comienzan a aplicar sus conocimientos 

sobre conceptos financieros y productos financieros 

comunes. 

Pueden utilizar la información dada para tomar decisiones 

financieras en contextos que les resultan familiares. Pueden 

reconocer el valor de un presupuesto simple e interpretar las 

características esenciales de los documentos financieros de 

uso cotidiano. Pueden aplicar operaciones numéricas 

básicas para responder a preguntas financieras. 

Demuestran una comprensión de las relaciones entre 

algunos elementos financieros, como la cantidad empleada 

y los gastos en los que se ha incurrido. 

Nivel 1 0% - 20% 

Los estudiantes pueden identificar productos y términos 

financieros comunes e interpretar la información relacionada 

con los conceptos financieros básicos. 

Son capaces de reconocer la diferencia entre necesidades y 

deseos y pueden tomar decisiones sencillas sobre el gasto 

diario. Asimismo, pueden reconocer el propósito de los 

documentos financieros cotidianos como una factura y 

aplicar operaciones numéricas simples y básicas (adición, 

sustracción o multiplicación) en contextos financieros que 

probablemente hayan experimentado personalmente. 

Nota. Esta tabla detalla las diferentes escalas de educación financiera en base al test PISA 

2015. Adaptada de Blas & Cariaga (2020). 
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6. Resultados 

6.1 Objetivo 1. Medir el nivel de conocimiento financiero que poseen los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González” 

Mediante la encuesta aplicada (ver anexo 2) a los estudiantes de primero, segundo y 

tercer año de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de 

González” se obtuvieron los siguientes resultados: 

6.1.1 Datos Generales 

Tabla 7 
Género de la población objetivo 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Hombre 30 53,57% 

Mujer 26 46,43% 

Total 56 100,00% 

De acuerdo a la tabla 7 el 53,57% de los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia 

Jiménez de González” fueron hombres y el 46,43% mujeres, pudiendo observar que existe un 

mayor número de hombres en la población objetivo. 

Tabla 8 
Edades de los encuestados 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

14 años 4 7,14% 

15 años 18 32,14% 

16 años 14 25,00% 

17 años 11 19,64% 

18 años 9 16,07% 

Total 56 100,00% 

Se puede observar en la tabla precedente que el 32,14% de los estudiantes tienen 15 

años de edad, el 25,00% señalan tener 16 años, seguido de un 19,64% que mencionan tener 

17 años y el 16,07% de los encuestados tienen 18 años, por último, un 7,14% de los 

estudiantes señalan tener 14 años. 
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Tabla 9 
Nivel de bachillerato 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Primero 21 37,50% 

Segundo 17 30,36% 

Tercero 18 32,14% 

Total 56 100,00% 

Del grupo objetivo se puede observar que el 37,50% corresponden al primer año de 

Bachillerato General Unificado, el 32,14% se encuentran en segundo y el 30,36% restante se 

encuentran cursando el tercer año de bachillerato.  

6.1.2 Comportamiento financiero 

Tabla 10 
Hábito de ahorro 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Si 47 83,93% 

No 9 16,07% 

Total 56 100,00% 

El 83,93% de los estudiantes mencionan si tener un hábito de ahorro lo que indica que 

no les resulta difícil destinar dinero para sus ahorros, en cambio se puede observar que el 

16,07% no cuentan con este hábito, lo que limita sus capacidades para atender emergencias 

en el futuro. 

Tabla 11 
Formas de ahorro 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Alcancía 25 53,19% 

Lo guardo en casa 20 42,55% 

Cajas de ahorro 1 2,13% 

Cuenta de ahorro 1 2,13% 

Total 47 100,00% 

El 53,19% de la población que ahorra, guarda su dinero en una alcancía; así mismo 

un 42,55% prefieren guardarlo en su casa considerándolo un lugar seguro, lo cual tiene varias 

desventajas porque con el paso del tiempo el dinero pierde poder adquisitivo y también se 

corre el riesgo de que el dinero este expuesto a pérdidas o robo. Mientras que solo el 4,26% 

de los estudiantes acumulan sus ahorros en cajas y cuentas de ahorro, es decir lo hacen 

mediante instituciones financieras, lo que les brinda mayor seguridad y rendimiento 

económico. 
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Tabla 12 
Razones para no ahorrar 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

No le queda dinero para ahorrar 4 44,44% 

Tiene deudas 2 22,22% 

Ninguna 2 22,22% 

Lo considera algo innecesario 1 11,11% 

Total 9 100,00% 

De los estudiantes que no poseen el hábito de ahorro el 44,44% no lo hace porque no 

poseen el dinero suficiente para ahorrar, ya que sus ingresos no son fijos; el 22,22% 

mencionan que no ahorran debido a que tienen deudas; el otro 22,22% no manifiesta ninguna 

razón por la cual no ahorrar y un 11,11% lo considera algo innecesario. El ahorro debe 

convertirse en un hábito y una forma de vida para garantizar la estabilidad y seguridad 

financiera personal, el cual mantendrá un constante crecimiento y tranquilidad en temporadas 

desfavorables. 

Tabla 13 
Motivos para ahorrar 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Gastos personales 32 57,14% 

Educación 11 19,64% 

Salud 7 12,50% 

Para comprar un auto 4 7,14% 

Para vacaciones 2 3,57% 

Total 56 100,00% 

El motivo principal para ahorrar de los estudiantes, con un 57,14% es para cubrir 

gastos personales, el 19,64 % ahorraría para financiar sus estudios, el 12,50% lo destina para 

salud, un 7,14% señala que desean comprar un auto y el 3,57% ahorra para ir de vacaciones. 

Tabla 14 
Aporte económico de los padres a sus hijos para gastos 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Si 51 91,07% 

No 5 8,93% 

Total 56 100,00% 

El 91,07% de los estudiantes manifiestan que, si reciben dinero de sus padres para 

sus gastos, mientras que el 8,93% no recibe apoyo económico por parte de sus padres debido 

a que sus ingresos son producto de sus trabajos. 
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Tabla 15 
Destino de los ingresos 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Alimentos 19 33,93% 

Educación 13 23,21% 

Ahorro 12 21,43% 

Diversión 6 10,71% 

Transporte 3 5,36% 

Inversión 3 5,36% 

Total 56 100,00% 

La principal razón para lo cual los encuestados utilizan sus ingresos es para comprar 

alimentos con un 33,93%, seguido por la educación con un 23,21% y el 21,43% de los jóvenes 

lo destinan al ahorro. El 10,71% de los estudiantes distribuye los ingresos que reciben de sus 

padres en diversión, el 5,36% lo utiliza para el transporte y el porcentaje restante lo invierte. 

Tabla 16 
Uso de excedente de dinero 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Ahorra 24 42,86% 

Gastos personales 20 35,71% 

Diversión 5 8,93% 

Paga deudas 4 7,14% 

No dispongo de dinero extra 3 5,36% 

Total 56 100,00% 

Cuando existe el caso de tener dinero extra el 42,86% de los estudiantes señalan que 

lo utilizan para ahorrarlo, pero de forma informal; un 35,71% lo utiliza para cubrir los gastos 

personales, el 8,93% indican que lo destinan a diversión, el 7,14% lo utiliza para pagar deudas 

y un 5,36% restante afirma que no dispone de dinero extra. En consecuencia, se puede 

concluir que la utilización de dinero extra de los estudiantes de bachillerato se encuentra entre 

ahorrar y utilizarlo para gastos personales. 

Tabla 17 
Frecuencia de informarse acerca de temas financieros 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Ocasionalmente, cuando lo necesito 44 78,57% 

Nunca 10 17,86% 

Siempre 2 3,57% 

Total 56 100,00% 
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Se evidencia que desafortunadamente el 78,57% de los estudiantes se informan 

acerca de temas financieros solamente cuando lo creen necesario; el 17,86% prácticamente 

nunca se informan acerca de temas financieros. El 3,57% restante mencionan que siempre 

busca información de manera continua, por ende, son muy pocos los que se informan acera 

de termas financieros como ahorro, ingreso, gasto e inversión.  

Tabla 18 
Nivel de conocimiento financiero 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Alto 3 5,36% 

Medio 27 48,21% 

Bajo 18 32,14% 

Ninguno 8 14,29% 

Total 56 100,00% 

El 48,21% de la población consideran tener un nivel de conocimiento medio, el 32,14% 

creen tener un nivel bajo y el 14,29% afirman no tener ningún conocimiento financiero, sin 

embargo, el 5,36% restante mencionan tener un alto nivel de conocimiento sobre temas 

financieros. 

6.1.3 Conocimiento financiero 

Tabla 19 
Conocimiento sobre inversión 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Colocar cierta cantidad de dinero en algunas 

actividades para obtener ganancias en el futuro 
43 76,79% 

Prestar dinero a personas o instituciones 

financieras 
6 10,71% 

Guardar dinero 5 8,93% 

No sabe 2 3,57% 

Total 56 100,00% 

El 76,79% tienen claro el concepto de inversión y por ello afirman que el término 

significa colocar cierta cantidad de dinero en algunas actividades para obtener ganancias en 

el futuro, el 10,71% consideran que es prestar dinero a personas o instituciones financieras; 

mientras que el 8,93% mencionan que es guardar dinero y el 3,57% restante manifiestan que 

no lo saben porque no tienen conocimiento de la misma. 
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Tabla 20 
Conocimiento sobre el término crédito 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Un préstamo a una tasa de interés establecida 44 78,57% 

Pedir dinero 7 12,50% 

Ayuda económica 5 8,93% 

Total 56 100,00% 

El 78,57% de la población opina que el crédito es un préstamo a una tasa de interés 

establecida; el 12,50% mencionan que para ellos el crédito es pedir dinero; mientras que el 

8,93% indicó que prácticamente el termino crédito es una ayuda económica. 

Tabla 21 
Conocimiento sobre el término presupuesto 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Instrumento que ayuda a medir los 

gastos e ingresos del hogar 
39 69,64% 

Elemento donde solo hay ingresos 13 23,21% 

Elemento donde solo hay gastos 4 7,14% 

Total 56 100,00% 

El 69,64% posee una idea clara y completa sobre el presupuesto siendo este el 

instrumento que ayuda a medir los gastos e ingresos del hogar, el 23,21% lo relaciona 

únicamente con el registro de los ingresos y el porcentaje restante manifiesta que es la 

planeación de los gastos. 

Tabla 22 
Funcionalidad del presupuesto 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Administrar de mejor manera los ingresos 

y gastos 
44 78,57% 

Limitarme en lo que compro 10 17,86% 

Gastar mejor 2 3,57% 

Total 56 100,00% 

El 78,57% de los encuestados tienen claro para que sirve un presupuesto, sin 

embrago, al conocer la importancia del mismo algunos no saben cómo realizarlo para 

organizar sus ingresos y gastos. Por otro lado, un 17,86% señalan que el presupuesto sirve 

para limitarse en lo que se compra; y un 3,57% mencionan que la funcionalidad del 

presupuesto es para gastar mejor y endeudarse respectivamente. 
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Tabla 23 
Elaboración de un presupuesto 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

No 38 67,86% 

Si 18 32,14% 

Total 56 100,00% 

El 67,86% de la población desconoce cómo realizar un presupuesto y tan sólo el 

32,14% señalan saber cómo se realiza. Esto puede implicar que los estudiantes no poseen 

control sobre sus ingresos y gastos. 

Tabla 24 
Conocimiento sobre el ahorro 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Guardar parte de los ingresos, para utilizarlos en 

un momento adecuado 
46 82,14% 

Gastar solo lo necesario 5 8,93% 

Utilizar parte de los ingresos para adquirir cosas 

 
3 5,36% 

No gastar 2 3,57% 

Total 56 100,00% 

El 82,14% manifiestan que para ellos el ahorro significa guardar parte de los ingresos 

para utilizarlos en un momento adecuado, el 8,93% mencionan que el ahorro es gastar solo 

lo necesario; mientras que un 5,36% de los encuestados expresan que el ahorro es utilizar 

parte de los ingresos para adquirir cosas y el 3,57% consideran que el ahorro es no gastar. 

Tabla 25 
Principal riesgo de solicitar un crédito 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Pagar intereses 23 41,07% 

No pagar y perder el patrimonio 19 33,93% 

Endeudarse 14 25,00% 

Total 56 100,00% 

El 41,07% afirman que el principal riesgo de solicitar un crédito es pagar intereses; 

mientras que el 33,93% son conscientes y mencionan que sería muy riesgoso no cumplir con 

el pago y perder el patrimonio, y el 25,00% restante manifiestan que el riesgo de solicitar un 

crédito es endeudarse. 
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Tabla 26 
Conocimiento de los productos y servicios financieros 
ofertados por instituciones financieras 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

No 46 82,14% 

Si 10 17,86% 

Total 56 100,00% 

El 82,14% de los estudiantes encuestados expresan que no conocen los productos y 

servicios financieros que ofrecen las diferentes instituciones financieras, por su parte el 

17,86% manifiestan conocer los productos y servicios financieros. 

Tabla 27 
Productos y servicios financieros más escuchados 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Cuenta de ahorro 18 32,14% 

Tarjeta de débito 13 23,21% 

Tarjeta de crédito 12 21,43% 

Cuenta corriente 5 8,93% 

Depósitos a plazo fijo 5 8,93% 

Ninguno 3 5,36% 

Total 56 100,00% 

El 32,14% de los estudiantes encuestados expresan haber escuchado con mayor 

frecuencia lo que es una cuenta de ahorro, el 23,21% manifiestan que han escuchado lo que 

es una tarjeta de débito, el 21,43% la tarjeta de crédito; un 17,86% lo que es cuenta corriente 

y depósito a plazo fijo y el 5,36% restante consideran no haber escuchado ningún producto o 

servicio financiero. 

Tabla 28 
Conocimiento sobre finanzas personales 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Se refieren al manejo y administración de dinero 

y bienes de un individuo o familia 
36 64,29% 

Ayuda a conocer en qué situación y condiciones 

se encuentra una empresa 
9 16,07% 

Estudia la manera en que un individuo realiza 

sus declaraciones de impuestos 
6 10,71% 

Ninguna de las anteriores 5 8,93% 

Total 56 100,00% 
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Para el 64,29% de jóvenes responden que el término finanzas personales se refiere al 

manejo y administración de dinero y bienes de un individuo o familia; el 16,07% entienden por 

finanzas personales a la situación y condiciones en las que se encuentra una empresa; el 

10,71% consideran que las finanzas personales estudian la manera en que un individuo 

realiza sus declaraciones de impuestos; mientras que el porcentaje restante desconocen por 

completo el término finanzas personales. Estas evidencias permiten deducir de qué forma 

entienden los estudiantes de bachillerato el concepto de finanzas personales y cómo lo 

perciben. 

Tabla 29 
Matriz de ponderaciones para medir el nivel de conocimiento financiero 

Componente Pregunta Peso 
Peso por 

pregunta 

Total de 

aciertos 

Proporción 

de aciertos 

% de 

aciertos 

Dinero y transacciones 
pregunta 10 

30,00% 
15,00% 43 76,79% 11,52% 

pregunta 11 15,00% 44 78,57% 11,79% 

Planificación y gestión 

de finanzas 

pregunta 12 

25,00% 

8,33% 39 69,64% 5,80% 

pregunta 13 8,33% 44 78,57% 6,55% 

pregunta 14 8,33% 18 32,14% 2,68% 

Riesgo y beneficio 

pregunta 15 

25,00% 

6,25% 46 82,14% 5,13% 

pregunta 16 6,25% 19 33,93% 2,12% 

pregunta 17 6,25% 10 17,86% 1,12% 

pregunta 18 6,25% 53 94,64% 5,92% 

Panorama financiero pregunta 19 20,00% 20,00% 36 64,29% 12,86% 

Total  100% 100,00%   65,48% 

En base a la matriz de ponderación se evidencia el nivel de conocimiento financiero 

de los estudiantes de primero, segundo y tercer año de Bachillerato General Unificado de la 

Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”, obteniendo como resultado el 65,48%, lo que 

evidencia que los estudiantes se ubican en un Nivel 4 de conocimiento financiero de acuerdo 

a la matriz de estandarización de niveles de educación financiera según la metodología de la 

OCDE (2016). 

En este contexto, se refleja que los estudiantes pueden aplicar su comprensión de 

conceptos y términos financieros menos comunes, así como interpretar y evaluar una serie 

de documentos financieros, como documentos bancarios. Pueden tomar decisiones de los 

productos financieros a largo plazo, como un préstamo a largo plazo. Es importante señalar 

que en su mayoría la población en estudio desconoce el término presupuesto y cómo 

elaborarlo, lo que implica que los estudiantes no controlen sus ingresos y gastos. 
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Tabla 30 
Nivel de conocimiento financiero de la población por nivel 

Nivel de educación 

financiera 
Población Porcentaje 

Nivel 1 2 3,57% 

Nivel 2 6 10,71% 

Nivel 3 10 17,86% 

Nivel 4 24 42,86% 

Nivel 5 14 25,00% 

Total 56 100,00% 

A continuación, se presentan los principales hallazgos de la estratificación de la 

población por nivel de conocimiento financiero. Se concluye que el 42,86% de los estudiantes 

se encuentran en un nivel 4 de aprendizaje lo que implica que comprenden los conceptos y 

términos financieros menos comunes a contextos que serán relevantes para ellos a medida 

que avanzan hacia la edad adulta; un 25,00% se encuentran en el máximo nivel lo que 

significa que los estudiantes pueden analizar productos financieros complejos y pueden tener 

en cuenta características de documentos financieros que son significativos pero no declarados 

como los costos de transacción y pueden describir los potenciales resultados de las 

decisiones financieras, mostrando una amplia comprensión del panorama financiero 

El 17,86% se ubica en el nivel 3, en este nivel los estudiantes comienzan a considerar 

las consecuencias de las decisiones financieras y pueden desarrollar planes financieros 

simples en un entorno familiar. Así mismo pueden interpretar una variedad de documentos 

financieros directamente y aplicar algunas operaciones numéricas básicas, incluyendo el 

cálculo de porcentajes. 

En el nivel de conocimiento 2, el 10,71% de los estudiantes pueden reconocer el valor 

de un presupuesto simple e interpretar las características básicas de los documentos 

financieros de uso cotidiano. Pueden aplicar operaciones numéricas básicas para responder 

a preguntas financieras y demostrar una comprensión de las relaciones entre algunos 

elementos financieros, como la cantidad empleada y los gastos en los que se ha incurrido. 

El 3,57% restante se encuentran en el nivel 1, lo que significa que los estudiantes son 

capaces de reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y pueden tomar decisiones 

sencillas sobre el gasto diario. De igual manera, pueden identificar el propósito de los 

documentos financieros cotidianos, como una factura y aplicar operaciones numéricas simples 

y básicas (adición, sustracción o multiplicación) en contextos financieros que pueden haber 

experimentado de primera mano. 
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6.2 Objetivo 2. Diseñar un programa de educación financiera que permita mejorar 

las habilidades para el manejo eficiente de las finanzas personales. 

Programa de Educación Financiera  

“Un buen mañana se planifica hoy” 

1. Introducción 

El programa de Educación Financiera es el documento mediante el cual se establece 

la implementación del proceso de educación financiera, comprende diferentes capítulos, 

actividades, entre otros, con el objetivo de generar conocimiento sobre educación financiera, 

mejorar la comprensión de términos financieros, que conlleven a un cambio de actitud y mejor 

toma de decisiones para mejorar el bienestar financiero. 

El manual de educación financiera “un buen mañana se planifica hoy” (ver anexo 5) 

tiene como objetivo potenciar los conocimientos, destrezas y habilidades que permitan a los 

estudiantes comprender la importancia de conceptos calve como: el ahorro, ingreso, gasto, 

productos y servicios financieros, el presupuesto y la planeación financiera. Una buena 

educación financiera ayuda a los individuos aprovechar mejor las oportunidades y a tomar 

mejores decisiones económicas.  

2. Descripción del programa 

a.  Nombre del programa 

Programa de educación financiera “Un buen mañana se planifica hoy”. 

b.  Periodo del programa 

Año 2022. 

c.  Responsable de la ejecución del programa 

Natalia Chimbo Cabrera, estudiante de la carrera de Finanzas de la Universidad 

Nacional de Loja. 

3. Características generales del programa, principios y objetivos 

3.1.  Objetivo general 

 Ampliar el conocimiento de los estudiantes sobre educación financiera y 

finanzas personales a través de jornadas de capacitación que ayuden a 

comprender temas financieros y económicos. 
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3.2. Objetivos específicos 

 Estructurar los contenidos que serán abordados en el programa de 

capacitación en educación financiera con información útil para el manejo 

eficiente de las finanzas personales. 

 Definir la logística y recursos que se utilizarán en el programa de capacitación 

en educación financiera y finanzas personales. 

 Evaluar la efectividad del programa de educación financiera. 

 

4. Público objetivo 

La población objeto de estudio comprende específicamente a los estudiantes de 

primero, segundo y tercer año de Bachillerato General Unificado del año lectivo 2021-2022. 

La población estudiantil de los niveles de BGU está compuesta de 56 estudiantes. 

5. Presupuesto 

Tabla 31 
Presupuesto del programa de capacitación 

Detalle Cantidad V. Unitario Total 

Folleto con lineamientos del proyecto 2 2,05 4,10 

Folletos para la capacitación 56 1,15 64,40 

Material para la evaluación (copias) 168 0,03 5,04 

Refrigerio 56 1,00 56,00 

                         Total 129,54 

 

6. Estructura del programa 

a. Módulos o unidades 

Los principales contenidos analizados en el programa de educación financiera y 

finanzas personales, son los siguientes: 
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Tabla 32 
Principales contenidos para la elaboración del programa de educación financiera y finanzas 
personales 

CAPÍTULO TEMA CONTENIDO 

Capítulo 1 

Educación financiera 
 Concepto e importancia 

 Beneficios 

Ahorro 

 Concepto 

 Prácticas para ahorrar 

 Clasificación 

Inversión 
 Concepto 

 Tipos de inversiones 

Presupuesto 

 Concepto 

 Componentes (ingreso-gastos) 

 ¿Cómo elaboro un presupuesto? 

 Elaboración de un presupuesto 

Productos y servicios 

financieros 

 Concepto 

 Productos financieros: cuenta de 

ahorros, cuenta corriente, crédito y 

depósito a plazo fijo 

 Servicios financieros: tarjeta de 

débito y crédito, cajeros 

automáticos, banca electrónica 

Capítulo 2 

Finanzas personales 

 Concepto 

 Como mejorar tus finanzas 

personales 

Planificación financiera 
 Concepto e importancia 

 ¿Cómo planeo mis finanzas? 

Nota. Esta tabla muestra los principales contenidos para la elaboración del programa de 

educación financiera y finanzas personales. 

b.  Modalidad 

El programa de educación financiera se realizará en modalidad presencial, en la que 

se impartirán talleres y se desarrollarán actividades dinámicas. 

7. Metodología del programa de educación financiera 

La metodología utilizada para transmitir los conocimientos en temas de educación 

financiera será a través de la elaboración y entrega de una guía a los estudiantes de primero, 

segundo y tercer año de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez 
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de González”, abordando diferentes temas como: ahorro, inversión, planificación financiera, 

productos y servicios financieros. 

La capacitación será desarrollada en reuniones presenciales en las aulas de clase de 

la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”, con una metodología participativa-

constructiva, que permita concientizar a la población en estudio sobre la importancia de 

manejar adecuadamente sus finanzas personales. 

Para lograr una mayor asimilación de los contenidos se aplicarán actividades 

dinámicas de aprendizaje y evaluación de los capítulos, permitiendo que las personas estén 

aptas para poner en práctica los conocimientos adquiridos en la capacitación. 

8. Materiales didácticos 

Los materiales a utilizar en la jornada de capacitación serán: 

 Computadora 

 Proyector 

 Pizarra 

 Manual 

 Esferos 

Se debe recalcar que este material está sujeto a cambios y adaptaciones durante el 

proceso de capacitación en base a los requerimientos y características específicas del público 

objetivo. 

9. Sensibilización y difusión 

Con el fin de difundir y dar a conocer el programa de educación financiera “Un buen 

mañana se planifica hoy”, se solicita a las autoridades de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez 

de González” convocar e informar a los estudiantes para que asistan a la capacitación. 
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10. Cronograma de actividades y temario 

Tabla 33 
Cronograma de actividades de capacitación 

N° TEMAS CONTENIDO 

Día 1 Día 2 Día 3 

hora 

10h30 

12h30 

10h00 

12h00 

9h30 

11h30 
 

C
A

P
ÍT

U
L

O
 1

 

Presentación 
• Identificación de nombres de los 

y las participantes 
X X X  

Educación financiera 
• Concepto e importancia 

• Beneficios 
X X X  

Ahorro 

• Concepto 

• Prácticas para ahorrar 

• Ahorro informal 

• Ahorro formal 

X X X  

Inversión  
• Concepto 

• Tipos de inversiones 
X X X  

Presupuesto 

• Concepto 

• Componentes (ingreso-gastos) 

• ¿Cómo elaboro un presupuesto? 

• Elaboración de un presupuesto 

X X X  

Productos y servicios 

financieros 

• Concepto 

• Productos financieros: cuenta de 

ahorros, cuenta corriente, crédito 

y depósito a plazo fijo 

• Servicios financieros: tarjeta de 

débito y crédito, cajeros 

automáticos, banca electrónica 

X X X  

Autoevaluación del capítulo 1 X X X  

C
A

P
ÍT

U
L

O
 2

 Finanzas personales 

• Concepto 

• Como mejorar tus finanzas 

personales 

X X X  

Planificación financiera 
• Concepto e importancia 

• ¿Cómo planeo mis finanzas? 
X X X  

Autoevaluación del capítulo 2  X X X  

         Evaluación final del programa de capacitación X X X  

 

  



45 
 

11. Métodos de evaluación 

a. De la metodología 

Se llevará a cabo una evaluación al término de la capacitación con la finalidad de 

evidenciar en los estudiantes la satisfacción del programa en relación con la relevancia del 

contenido y su utilidad. 

b. Del programa 

Se evaluarán los resultados obtenidos en las jornadas de capacitación, mediante 

encuestas para medir el impacto del programa de educación financiera y verificar si aportan 

conocimientos y habilidades a la población.  
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6.3 Objetivo 3. Ejecutar el programa de educación financiera y finanzas personales 

dirigido a los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”. 

Nivel de conocimiento financiero post capacitación 

Para el análisis de cada uno de los datos obtenidos en la evaluación realizada al 

término del programa de educación financiera “Un buen mañana se planifica hoy”, se buscó 

asegurar la efectividad del programa, es importante señalar que, en las preguntas de la 

evaluación, se omitieron ítems sin respuesta para comprender mejor los resultados. 

Mediante la evaluación (ver anexo 3) aplicada a los estudiantes de primero, segundo 

y tercer año de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de 

González” se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 34 
Matriz de componentes para medir el nivel de conocimiento financiero post capacitación 

Componente Pregunta Peso 
Peso por 

pregunta 

Total de 

aciertos 

Proporción 

de aciertos 

% de 

aciertos 

Dinero y transacciones 

pregunta 1 

30,00% 

10,00% 48 85,71% 8,57% 

pregunta 2 10,00% 44 78,57% 7,86% 

pregunta 3 10,00% 49 87,50% 8,75% 

Planificación y gestión 

de finanzas 

pregunta 4 
25,00% 

12,50% 45 80,36% 10,04% 

pregunta 5 12,50% 49 87,50% 10,94% 

Riesgo y beneficio 

pregunta 6 

25,00% 

8,33% 48 85,71% 7,14% 

pregunta 7 8,33% 46 82,14% 6,85% 

pregunta 8 8,33% 47 83,93% 6,99% 

Panorama financiero 
pregunta 9 

20,00% 
10,00% 50 89,29% 8,93% 

pregunta 10 10,00% 50 89,29% 8,93% 

Total  100% 100,00%   85,00% 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluación al término de las jornadas de 

capacitación, se evidencia que los estudiantes reforzaron sus conocimientos en cuanto a 

temas financieros básicos y conceptos sobre finanzas personales, lo que refleja que los 

estudiantes alcanzaron un alto grado de conocimiento financiero con un 85,00% colocándose 

en el Nivel 5 de acuerdo a la matriz de estandarización de niveles de educación financiera de 

la metodología de la OCDE (2016).  

Los estudiantes de bachillerato muestran claramente una variación porcentual positiva 

de un 19,52% después de haber realizado el programa de capacitación, por lo cual el resultado 

es efectivo, logrando que la población objeto de estudio mejore las habilidades y 

conocimientos financieros. 
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Tabla 35 
Nivel de conocimiento financiero por nivel post capacitación 

Nivel de educación 

financiera 
Población Porcentaje 

Nivel 1 0 0,00% 

Nivel 2 0 0,00% 

Nivel 3 4 7,14% 

Nivel 4 16 28,57% 

Nivel 5 36 64,29% 

Total 56 100,00% 

Luego de las jornadas de capacitación se puede sintetizar en la tabla precedente que 

un 64,29% de los estudiantes se encuentran en un nivel 5 en la escala de PISA, lo que refleja 

resultados positivos al implementar el programa de educación financiera; un 28,57% se 

encuentran en un nivel 4 y un 7,14% en un nivel 3 por lo que se evidencia el fortalecimiento 

de conocimientos financieros.  

Cabe mencionar que dentro del nivel 1 y nivel 2 no se presenta ningún estudiante 

dentro de este rango, mostrando así que los estudiantes al término de las capacitaciones 

mejoraron la comprensión de conceptos y términos financieros. 

Evaluación de la capacitación 

Tabla 36 
Nivel de importancia de los temas del programa de capacitación 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 25 44,64% 

Muy bueno 26 46,43% 

Bueno 5 8,93% 

Total 56 100,00% 

Se concluye que el 46,43% de los estudiantes calificaron como muy bueno al nivel de 

importancia de los temas del programa de capacitación, el 44,64% evalúan como excelente 

al contenido del programa ya que obtuvieron nuevos conocimientos financieros que serán 

útiles para poner en práctica en su vida diaria y el 8,93% consideran que fue bueno mostrando 

desinterés por las temáticas de orden financiero. 
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Tabla 37 
Contenido del material didáctico 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 37 66,07% 

Muy bueno 15 26,79% 

Bueno 4 7,14% 

Total 56 100,00% 

El 66,07% evaluaron el contenido del material didáctico entregado como excelente 

porque contiene actividades de distracción de aprendizaje al término de cada unidad, el 

26,79% califican como muy bueno y el 7,14% como bueno debido al poco interés con respecto 

a la temática abordada. 

Tabla 38 
Satisfacción con los contenidos brindados en la capacitación 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 36 64,29% 

Muy bueno 17 30,36% 

Bueno 3 5,36% 

Total 56 100,00% 

En base a la tabla precedente se evidencia que el 64,29% manifiestan que fue 

excelente en cuanto al grado de satisfacción con los contenidos brindados en la capacitación; 

el 30,36% evalúan como muy bueno porque aprendieron a realizar un presupuesto y el 5,36% 

restante lo consideran como bueno. 

Tabla 39 
Calificación del programa de educación financiera 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 44 78,57% 

Muy bueno 10 17,86% 

Bueno 2 3,57% 

Total 56 100,00% 

La valoración realizada por los estudiantes al programa de educación financiera se 

distribuye de la siguiente manera; un 78,57% señalan al programa como excelente, un 17,86% 

lo califican como muy bueno y el 3,57% lo evalúan como bueno. 
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Evaluación de la capacitadora 

Tabla 40 
Conocimiento y dominio del tema 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 35 62,50% 

Muy bueno 14 25,00% 

Bueno 7 12,50% 

Total 56 100,00% 

La calificación otorgada por la audiencia en cuanto al conocimiento y dominio de los 

temas por parte de la capacitadora se distribuye de la siguiente manera; el 62,50% manifiestan 

que fue excelente, el 25,00% evaluaron como muy bueno y el 12,50% restante lo consideran 

como bueno. 

Tabla 41 
Habilidad para comunicar y transmitir ideas claras. 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 29 51,79% 

Muy bueno 21 37,50% 

Bueno 6 10,71% 

Total 56 100,00% 

 El 51,79% señalan que la habilidad de comunicar por parte de la capacitadora fue 

excelente, el 37,50% calificaron muy bueno y el porcentaje restante manifiestan que fue 

bueno, pues consideran que los temas impartidos fueron claros y entendibles. 

Tabla 42 
Puntualidad 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 40 71,43% 

Muy bueno 12 21,43% 

Bueno 4 7,14% 

Total 56 100,00% 

En cuanto a la puntualidad por parte de la capacitadora el 71,43% califican como 

excelente, el 21,43% evalúan como muy bueno y el 7,14% como bueno, ya que se cumplió 

con el horario asignado y previamente establecido. 
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Tabla 43 
Presentación personal 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Excelente 35 62,50% 

Muy bueno 19 33,93% 

Bueno 2 3,57% 

Total 56 100,00% 

La valoración realizada por los estudiantes en cuanto a la presentación personal de la 

capacitadora se distribuye de la siguiente manera: el 62,50% califican como excelente, el 

33,93% evalúan como muy bueno y el 3,57% como bueno. 
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Tabla 44 
Matriz de indicadores 

Indicador Cálculo Definición % Objetivo % Real 
Nivel de 

cumplimiento 

Tasa de 
asistencia al 

programa de EF 

No. de asistentes 

= 

56 

= 100,00% 

Mide el nivel de participación 
de estudiantes al programa 
"Un buen mañana se planifica 
hoy" 

100,00% 100,00% Cumple 

No. total de estudiantes 56 

Tasa de 
satisfacción del 
programa de EF 

No. de estudiantes 
satisfechos 

= 

53 

= 94,64% 
Mide el nivel de satisfacción de 
los estudiantes respecto al 
programa de capacitación 

90,00% 94,64% Cumple 

No. total de estudiantes 56 

Tasa de 
satisfacción del 

material 
didáctico 

No. de estudiantes 
satisfechos con el material 

didáctico 
= 

52 

= 92,86% 

Mide el nivel de satisfacción de 
los estudiantes respecto al 
material didáctico entregado 
en el programa de 
capacitación 

90,00% 92,86% Cumple 

No. total de estudiantes 56 

Tasa de 
ejecución del 

programa de EF 

No. de jornadas ejecutadas 
 

= 

3 

= 100,00% 
Mide la ejecución de las 
jornadas de capacitación 

100,00% 100,00% Cumple 
No. total de jornadas 

planificadas 
3 

 

Se evidencia que el programa de educación financiera si tuvo impacto positivo sobre la población objeto de estudio, como se describe a 

continuación: la tasa de asistencia al programa fue del 100,00%, con respecto a la tasa de satisfacción del programa el resultado es del 94,64% 

lo que significa que las personas están satisfechas con el programa de educación financiera, por lo tanto, se cumple con lo planificado. El 92,86% 

de la población manifiesta satisfacción con el contenido del material didáctico y referente a la tasa de ejecución del programa de educación 

financiera ésta se la cumplió en su totalidad.
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7. Discusión 

La educación financiera es una herramienta de vital importancia porque permite tomar 

decisiones coherentes en el día a día en los diferentes hogares del país. De igual manera las 

finanzas personales son muy importantes debido al crecimiento acelerado de los productos 

financieros que cada día se vuelven más complejos. En este contexto, la educación financiera 

tiene la capacidad de brindar información y herramientas sobre el funcionamiento económico 

y financiero de los hogares, priorizando la vida cotidiana. 

En la presente investigación se estableció que el 83,93% de los encuestados tienen el 

hábito de ahorrar, con el propósito de solventar gastos personales, comprar un auto, realizar 

viajes o destinarlo para educación y salud. Estos resultados se asemejan con la investigación 

realizada por Arboleda (2021), el estudio concluye que el 83% de la población ahorra con el 

fin de adquirir bienes de consumo, cubrir algún imprevisto que se les presente en su vida 

diaria o para la previsión de emergencias. 

En relación al nivel de educación financiera, en su investigación González (2020) 

sostiene que el programa aplicado permitió identificar que el analfabetismo financiero entre 

los jóvenes de enseñanza media es bajo, debido a la escasa difusión de este tipo de eventos 

en una población que se considera altamente relacionada con el medio financiero en el corto 

plazo. Esta situación resulta similar en el estudio propuesto, ya que el nivel de conocimiento 

financiero bajo sólo se encuentra en un 3,57% de los jóvenes encuestados de la Unidad 

Educativa “Elvia Jiménez de González”. 

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia 

Jiménez de González” se puede sintetizar que se encuentran en un nivel 4 de conocimiento 

financiero por lo que los estudiantes pueden aplicar una amplia gama de términos y conceptos 

financieros, esto se debe principalmente a que los estudiantes reciben la asignatura de 

emprendimiento y gestión, así mismo cabe recalcar que la población objeto de estudio habita 

en la zona rural; este resultado se asemeja al estudio realizado por Blas & Cariaga (2020) en 

donde se encontró que los estudiantes pertenecientes a la Generación Z se encuentran en un 

nivel 4 de conocimientos financieros debido a que la población estudia una carrera relacionada 

a las finanzas. Adicionalmente Cañón et al., (2020) señalan que al comparar el nivel de 

educación financiera entre población urbana y rural si existe una brecha en cuanto al dominio 

de conceptos básicos de educación financiera y al correcto uso de las finanzas personales. 

En relación a la efectividad del programa de capacitación en educación financiera en 

los jóvenes bachilleres en Esmeraldas, Arboleda (2021) manifiesta que la experiencia fue 
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enriquecedora y que al mismo tiempo generó un impacto positivo en la juventud, que son los 

próximos usuarios del sector financiero nacional y también porque podrán mejorar su situación 

económica con conocimientos sólidos en sus finanzas personales y familiares. Esta realidad 

se fortalece con los datos obtenidos en la presente investigación, ya que, más del 94% de los 

involucrados mostraron satisfacción del programa de educación financiera. 

Finalmente Araujo et al., (2019) fortaleciendo la importancia de la efectividad de los 

programas de capacitación en temas relacionados a las finanzas, sostienen que la educación 

financiera es de mucha importancia y ayuda en la actualidad, ya que existen productos 

financieros que han sido ofertados por distintas entidades del sector financiero ecuatoriano, 

principalmente en la oferta de crédito, lo que ha conllevado a que muchas familias lleguen a 

sobreendeudarse, debido a sus escasos conocimientos en temas de planificación financiera, 

presupuesto, ahorro, crédito entre otros, destacando la necesidad de realizar con mayor 

frecuencia y efectividad programas de educación financiera para todas las poblaciones y 

edades, puesto que el requerimiento de formación en temas financieras está presente en toda 

la población. 
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8. Conclusiones 

1) El presente estudio concluye que los estudiantes de Bachillerato General Unificado de 

la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González” se ubican en el nivel 4 de 

conocimiento financiero, lo que significa que comprenden una amplia gama de 

términos y conceptos en relación a las finanzas, por ejemplo: interpretar y evaluar una 

serie de documentos financieros detallados y explicar las funciones de los productos 

financieros menos utilizados. A pesar de los notables resultados, todavía existe la 

necesidad que una parte de la población fortalezcan sus habilidades y conocimientos 

financieros para tomar mejores decisiones en el ámbito financiero teniendo en cuenta 

las consecuencias a largo plazo. 

 

2) El programa de capacitación se lo diseñó en base a temáticas que se acoplan a la 

edad de los estudiantes objeto de estudio, a la vez que facilitan tomar decisiones 

financieras futuras como el nivel de financiamiento de sus estudios superiores y el 

ahorro que deben empezar a programar a temprana edad, dadas las circunstancias 

económicas del país. La importancia de proponer un programa de educación financiera 

e impartirlo de forma presencial radica en mejorar y reforzar los conocimientos 

financieros, ya que se tiene mayor interacción con los mismos para resolver dudas con 

mayor facilidad, alcanzando mayor comprensión de los contenidos. 

 

3) El impacto del programa de educación financiera “Un buen mañana se planifica hoy” 

fue positivo porque el nivel de conocimiento financiero se incrementó en un 19,52%, 

lo que hace que los estudiantes se ubiquen en un nivel 5, lo que motiva a la ejecución 

de nuevos programas similares a este tipo de población.  
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9. Recomendaciones 

1) Fomentar el interés a los jóvenes sobre educación financiera, que permita generar 

sólidas conductas hacia los recursos financieros. Así también se recomienda 

considerar el Test PISA para futuras investigaciones similares, ya que permite conocer 

de manera muy significativa la situación actual de los conocimientos de los 

involucrados sobre una temática específica, permitiendo una planificación acorde a la 

realidad de todos.  

 

2) Diseñar e implementar programas de educación financiera dentro del plan curricular 

de las instituciones educativas con temas financieros acorde al público beneficiario, 

para mejorar los conocimientos y habilidades financieras desde una temprana edad 

considerando una planificación efectiva para alcanzar los objetivos planificados y que 

los mismos sean posibles de medir en términos cuantitativos o cualitativos. 

 

3) Se recomienda a los investigadores tomar este trabajo de investigación como 

antecedente, profundizar en nuevas líneas de investigación en lo referente a 

educación financiera y ampliar el estudio en diferentes poblaciones: padres de familia, 

mujeres, educación básica, entre otros. 
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Certificado de aceptación de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”. 
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Anexo 2. Encuesta 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE FINANZAS 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ELVIA 

JIMÉNEZ DE GONZÁLEZ” 

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad medir el nivel de conocimiento financiero 

que poseen los estudiantes de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”, por tal razón 

se le agradecería de forma muy especial su colaboración para responder las preguntas que 

encontrará a continuación. No está demás enfatizar que los datos que usted exponga, serán 

tratados con discreción y responsabilidad. 

Instrucciones: conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad 

marcando con una X en la opción que usted considere. 

DATOS GENERALES 

Género: Hombre (   )                Mujer (   ) 

Edad: ________ años 

Curso: ______________ BGU 

COMPORTAMIENTO FINANCIERO 

1. ¿Usted como estudiante tiene el hábito de ahorrar? 

(   )  Si     (Pasar a la pregunta 2)                  

(   )  No    (Pasar a la pregunta 3) 

 

2. ¿De qué manera ahorra? 

(   )  Alcancía                               (   )  Cuenta de ahorro                

(   )  Cajas de ahorro                   (   )  Instituciones financieras 

(   )  Lo guardo en casa               (   )  Otro 

Finalizada la pregunta 2, pasar a la pregunta 4 
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3. En el caso de no tener un hábito de ahorro ¿Cuál es la principal razón? 

(   )  No le queda dinero para ahorrar                      (   )  Tiene deudas 

(   )  Lo considera algo innecesario                          (   )  Ninguna 

 

4. ¿Cuál es la principal razón por la que usted ahorra o ahorraría? 

(   )  Para comprar un auto                                       (   )  Para vacaciones 

(   )  Para la vejez                                                     (   )  Gastos personales 

(   )  Educación                                                         (   )  Salud 

 

5. ¿Recibe de sus padres u otros familiares dinero para sus gastos habituales?  

(   ) Si                                (   )  No 

 

6. De los ingresos que usted percibe, ¿En qué actividades las distribuye? 

(   )  Alimentos                                    (   )  Transporte 

(   )  Ahorro                                         (   )  Diversión 

(   )  Educación                                   (   )  Inversión 

 

7. ¿Cuándo usted dispone de un dinero extra en que lo utiliza? (marque una 

opción) 

(   )  Ahorra                                           (   )  Gastos personales 

(   )  Paga deudas                                 (   )  Diversión 

(   )  No dispongo de dinero extra 

 

8. ¿Con qué frecuencia acostumbra a leer o informarse acerca de temas 

financieros como ingresos, gastos, ahorro, presupuesto e inversión?  

(   )  Siempre. 

(   )  Ocasionalmente, cuando lo necesito. 

(   )  Nunca. 

CONOCIMIENTO FINANCIERO 

9. ¿Qué nivel de conocimiento sobre educación financiera considera tener?  

(   )  Alto                  (   )  Medio                 (   )  Bajo                  (   )  Ninguno 

 

10. De las siguientes opciones de respuesta, señale aquella que más se acerca a la 

definición que tiene usted acerca de: ¿Qué es una inversión? 

(   ) Guardar dinero 

(   ) Prestar dinero a personas o instituciones financieras.  
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(   ) Colocar cierta cantidad de dinero en algunas actividades para obtener ganancias 

en el futuro. 

(   )  No sabe 

 

11. ¿Qué es para usted un crédito? 

(   )  Una deuda  

(   )  Pedir dinero 

(   )  Un préstamo a una tasa de interés establecida 

(   )  Ayuda económica 

 

12. ¿Qué es para usted un presupuesto? 

(   )  Elemento donde solo hay gastos 

(   )  Elemento donde solo hay ingresos 

(   )  Instrumento que ayuda a medir los gastos e ingresos del hogar 

 

13. ¿Sabe para qué sirve un presupuesto? 

(    )  Gastar mejor 

(    )  Endeudarse 

(    )  Administrar de mejor manera los ingresos y gastos 

(    )  Limitarme en lo que compro. 

 

14. ¿Sabe usted cómo realizar un presupuesto?  

(   ) Si                                (   )  No 

 

15. Para usted ¿Qué es el ahorro? 

(   )  Utilizar parte de los ingresos para adquirir cosas 

(   )  Guardar parte de los ingresos, para utilizarlos en un momento adecuado 

(   )  Gastar solo lo necesario 

(   )  No gastar 

(   )  No sabe 

 

16. ¿Cuál es el principal riesgo de solicitar un crédito? 

(   )  Pagar intereses 

(   )  No pagar y perder el patrimonio 

(   )  Endeudarse 
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17. Conoce usted ¿Qué productos y servicios financieros ofrecen las instituciones 

financieras? 

(   ) Si                                (   )  No 

 

18. ¿Cuáles son los productos y servicios financieros que ha escuchado 

frecuentemente? 

(   )  Cuenta de ahorro                                      (   )  Tarjeta de crédito 

(   )  Cuenta corriente                                       (   )  Tarjeta de débito 

(   )  Depósitos a plazo fijo           (   )  Ninguno 

19. ¿Qué entiende usted por finanzas personales? 

(   )  Estudia la manera en que un individuo realiza sus declaraciones de impuestos 

(   )  Ayuda a conocer en qué situación y condiciones se encuentra una empresa 

(   )  Se refieren al manejo y administración de dinero y bienes de un individuo o familia 

(   )  Ninguna de las anteriores 

 

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 3. Evaluación post capacitación 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE FINANZAS 

EVALUACIÓN POST CAPACITACIÓN 

Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinión sobre la aplicación de los 

conocimientos de educación financiera y finanzas personales adquiridos en esta capacitación. 

Lea atentamente cada punto y responda con sinceridad, ya que esto permite obtener la 

información adecuada para mejorar futuras capacitaciones o cursos de formación. 

Instrucción: Lea la pregunta y marque con una X su respuesta. 

CONOCIMIENTO FINANCIERO 

1. La tasa de interés que se paga por un préstamo es: 

(    )  La comisión que una entidad financiera cobra según el monto ahorrado. 

(    )  El dinero extra que cobra el banco por prestarle una suma de dinero. 

(    )  Inversión que se hace en el banco. 

 

2. La siguiente definición: “Tarjeta que se utiliza para acceder al dinero que el 

usuario tiene en su cuenta bancaria”, pertenece a: 

(    ) Tarjeta de Débito                 (    ) Tarjeta de Bonos 

(    ) Tarjeta de Crédito   (    )  Desconozco 

 

3. Una transferencia de dinero le permite: 

(    ) Abrir una cuenta bancaria. 

(    ) Mover dinero de un lugar a otro 

(    ) Acceder a créditos de instituciones formales. 

 

4. Señale la respuesta correcta: ¿Diseñar un presupuesto permite? 

(    )  Organizar sus gastos por prioridades 

(    )  Endeudarse 
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(    )  Administrar adecuadamente nuestro dinero y llevar el control de sus finanzas. 

(    )  Un “plan” de los objetivos y metas que queremos conseguir. 

 

5. ¿Qué porcentaje de sus ingresos mensuales se debe destinar al ahorro? 

(    ) 80%     (    ) 20% 

(    ) 10%.     (    ) Otro 

 

6. El ahorro es fundamental para nuestras finanzas, se define como: 

(    ) Colocar dinero en actividades que generan un rendimiento económico futuro. 

(    ) Tener una guía que indique la ruta que se debe seguir para transformar la  

situación actual y gozar de estabilidad financiera. 

(    ) El hábito de guardar parte del ingreso para solventar una necesidad futura o para 

conseguir una meta. 

 

7. Señale si es verdadero o falso según corresponda en la siguiente afirmación. 

Depósito a plazo fijo: es una alternativa de inversión por un tiempo acordado, que 

permite al ciudadano/a ganar un interés. 

(    ) Verdadero 

(    ) Falso 

 

8. Seleccione la respuesta correcta. ¿Una cuenta de ahorro es? 

(   )  Un fondo que le permite acceder a un préstamo en los bancos. 

(   )  Un producto financiero ofrecido por el banco que le permite ahorrar su dinero de 

forma segura. 

(   )  Una operación que permite a los clientes disponer de una determinada cantidad 

de fondos para ajustar sus necesidades de liquidez a cambio del pago de 

intereses. 

 

9. ¿La Educación Financiera se define como? (Identifique la respuesta correcta) 

(    ) El proceso de adquirir conocimientos y desarrollar las habilidades necesarias 

para tomar mejores decisiones financieras. 

(     )  La aplicación de los principios financieros en la gestión de los recursos personales 

o familiares. 

 

10. Las finanzas personales permiten: 

(    )  Aumentar mis gastos             (    )  Tomar malas decisiones financieras 

(    )  Reducir mis ingresos  (    )  Realizar un correcto uso del dinero 
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Para responder las siguientes preguntas, utilice las opciones de calificación que se enumeran 

a continuación, colocando una X en la calificación que elija (siendo 0 la más baja puntuación 

y 4 la más alta). 

EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN 

ITEM A EVALUAR 

0 1 2 3 4 

Malo  Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

11.  
Nivel de importancia de los temas del 
programa de capacitación 

     

12.  Contenido del material didáctico      

13.  
¿Qué tan satisfecho está con los 
contenidos brindados en la capacitación? 

     

14.  
¿Qué calificación asignaría usted al 
programa de educación financiera? 

     

EVALUACIÓN DE LA CAPACITADORA 

ITEM A EVALUAR 
0 1 2 3 4 

Malo Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

15.  Conocimiento y dominio del tema      

16.  
Habilidad para comunicar y transmitir 
ideas claras. 

     

17.  Puntualidad       

18.  Presentación personal      
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Anexo 4. Registros fotográficos 

Aplicación de encuesta a estudiantes de primero, segundo y tercer año de 

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González”. 
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Capacitación a los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Elvia Jiménez de González” 
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Entrega del manual de capacitación al Rector de la 

Unidad Educativa “Elvia Jiménez de González” 
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Anexo 5. Guía del programa de educación financiera 
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Anexo 6. Certificado de designación de director del trabajo de integración curricular 
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Anexo 7. Certificación de traducción del Abstract 
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