(Gaulatn,
i s N2 W/ Universidad
E i iy 1. Nacional
R / de Loja
—

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE FINANZAS

Nivel de educacion financiera en los comerciantes del mercado municipal

“Padre Franco Aguirre”, canton Zapotillo

Trabajo de Integracion Curricular
previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Finanzas.

AUTORA:

Angy Lisbeth Villalta Requenes

DIRECTORA:

Ing. Neusa Cecilia Cueva Jimenez. Mgtr

Loja - Ecuador

2022



Loja, 3 de junio de 2022

Ing. Neusa Cecilia Cueva Jimenez. Mgtr. Docente de la carrera de Finanzas de la Facultad

Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo proceso de la elaboracion del trabajo de integracion curricular
titulado: “Nivel de educacion financiera en los comerciantes del mercado municipal “Padre
Franco Aguirre”, canton Zapotillo” de autoria de la estudiante Angy Lisbeth Villalta Requenes,
previa a la obtencion del titulo de Licenciada en Finanzas, una vez que el trabajo cumple con
todos los requisitos exigidos por la Universidad Nacional de Loja para el efecto, autorizo la

presentacion para la respectiva sustentacion y defensa ante el Honorable Tribunal de Grado.

» NEUSA CECILIA
" CUEVA JIMENEZ

Ing. Neusa Cecilia Cueva Jimenez. Mgtr.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR



Autoria

Yo, Angy Lisbeth Villalta Requenes, declaro ser autora del presente trabajo de integracion
curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes
juridicos de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido de la misma. Adicionalmente
acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi tesis en el Repositorio

Digital Institucional - Biblioteca Virtual.

Firmado electrénicamente por:

ANGY LISBETH
VILLALTA

Firma:
Cédula de identidad: 1105447815
Fecha: 06 de junio de 2022

Correo electronico: angy.villalta@unl.edu.ec
Teléfono o celular: 0991904159



Carta de autorizacion del trabajo de integracion curricular por parte de la autora para la

consulta de produccion parcial o total, y publicacion electrdénica de texto completo

Yo, Angy Lisbeth Villalta Requenes, declaro ser autora del trabajo de integracion curricular
titulado “NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MUNICIPAL PADRE FRANCO AGUIRRE, CANTON ZAPOTILLO”, como
requisito para optar el titulo de LICENCIADA EN FINANZAS: autorizo al sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos muestre la
produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la

siguiente manera en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en

las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del trabajo de

integracion curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los siete dias del mes de junio del

dos mil veintidds, firma la autora:

] Firmado electrénicamente por:
4, ANGY LISBETH

Firma:

Autora: Angy Lisbeth Villalta Requenes
Cédula: 1105447815

Direccion: Loja - Ecuador

Correo electronico: angy.villalta@unl.edu.ec
Teléfono o celular: 0991904159

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora de tesis:  Ing. Neusa Cecilia Cueva Jimenez Mgtr.

Tribunal de grado:

Presidenta Ing. Jesus Raquel Padilla Andrade. Mg. Sc.
Primer vocal Ing. Lina Patricia Castillo Ojeda. Mg. Sc.
Segundo vocal Lic. Franklin Yovani Malla Alvarado. Mg. Sc.



Dedicatoria

Esta meta se la dedico con amor y gratitud a Dios por ser mi guia en este camino y por darme

la fortaleza para luchar por tan anhelado suefio como lo es obtener mi titulo profesional.

A mis queridos padres Henry y Juana quienes son el pilar fundamental de mi vida y apoyo
incondicional en todo momento, por ensefiarme a luchar por mis suefios y por sus sabios
consejos que nunca me dejaron desmayar en este arduo camino al éxito. Gracias por todo papas
los amo.

Angy Lisbeth Villalta Requenes



Agradecimiento

Mi sincero agradecimiento a la Universidad Nacional de Loja, a su vez a la carrera de Finanzas
que me abrieron las puertas para mi formacion profesional, asi mismo al personal docente,
quienes con dedicacién, responsabilidad y experiencia académica me impartieron sus
conocimientos en todo momento, de igual manera al Ing. Jorge L6pez por sus sabios consejos

y ensefianzas en la materia de Trabajo de Integracién Curricular.

De manera especial agradezco a la Ing. Neusa Cueva Mgtr. directora del Trabajo de Integracion
Curricular, quien con su dedicacion y conocimientos ha sabido guiarme para la realizacion y

culminacion de mi trabajo.

Finalmente agradezco al Ing. Javier Atocha, administrador del mercado municipal “Padre
Franco Aguirre” del canton Zapotillo, por permitirme desarrollar mi trabajo de investigacion
en dicha institucién y a las personas participes, ya que sin su colaboracion no hubiese sido

posible este trabajo.

Angy Lisbeth Villalta Requenes

Vi



o 7= - PP i
Certificacion del trabajo de integracion CUrTICUIAr.............cocooviiiiii i, i
Autoria del trabajo de integracion CUMTICUIAN ............ccoevuiiiiiieie e iii
Carta de autorizacion del trabajo de integracion curricular ............c.occooveveiieiiee v e, iv
=T [T (o] 4 - OSSO v
F N [ (o [=Tod [ 0T L (o RS PRPRPROR Vi
S I8 11V o P USRS UPPPRN 1
2. RESUMEIN. ...ttt h e bRt e s b e n e et e ne e nnn e ne e re e 2
2.1, ADSEITACT. ...ttt bbbt bbbttt e 3
TR 1011 0o 1ot [ o ISP 4
O V- 1o T (oo OSSR 7
EStAA0 JEI AT ..ottt nrenre s 7
FUNDamENTACiON TEOTICA .....c.eeuiiieieite ettt bbbt nbe s 8
o] 1000 - USRS 8

(O00] 11T [ J OSSPSR PSRRI 9

(O00] 4 1- (o= - OSSPSR 9
LT oF: Vo [0 LTSRS PPTPP 9
LY 7=T 657 o o SRS 10
13T Lo - OSSPSR 11
PlanifiCACION FINANCIEIA. ......cviieieiiesiicieeieeeie ettt b sbenre s 12

El PrESUPUESTO......veeiecie ettt sttt e esre e te e e s aeesneennennee e 13
INGIESOS .. ottt r et ne s 15

LG T (0 J USSP P SRRSO 15
FINANCTIAMIENTO......eoiiiiieiie ettt ne e re e bt e nre e 15
TOMA A8 DECISIONES ....veevieiieieie ettt ettt b ettt e re et e e b sbenreens 15

[ (LT [ oL USRS 16

1T g2 LSS 16
CUITUIA FINANCIEIA. ... ittt be et e s e s beebesseesbeebeaneens 17
CUIUIE 08 ARNOITO ...ttt et et sbesbenre s 18
EdUCACION FINANCIEIA.......eiiiiiieieiie ettt sbenre s 19
Programa de EdUCaCiON FINANCIEIA..........cuuviiiiiriiiieiie s 22

vii



Programas de Educacion Financiera ofertados por la Banca Publica y Privada en el Ecuador

e eeEeeteeeEeetesteeeteeteeeEeaEeteReeEe Lo teR e e Lot e Rt Rt eEe At e Rt e Re R e Rt e Eeebe e eReeRe b et e Renbentereebe e eneerens 23
Principios Bésicos para planes de Educacion Financiera de Calidad ............cccccooeeiennne, 26
Pasos para iniciar la Formacion FINANCIEra ...........ccccccvevieveiic i 27
VLYoo o] [o o | - OSSPSR 28
RESUITATOS ...ttt bbbt b et e bbb b b 31

Objetivo 1. Diagnético del nivel de educacion financiera que poseen los comerciantes del
Mercado Municipal “Padre  Franco Aguirre”, canton Zapotillo ..........ccccvvveviiiiiiicninnne 31
Obijetivo 2. Disefio de un programa de educacién financiera para incrementar el nivel de
conocimientos financieros en los comerciantes del mercado. ...........coovvvviveeieienenesnniens 41

Ojetivo 3. Ejecucion del programa de capacitacion financiera a los comerciantes del mercado

municipal “Padre Franco Aguirre” del cantdn Zapotillo...........cccevvriiiiiiiniiiiciiccn 104
A B 1ol 1 oo SRS 110
8. CONCIUSIONES ...ttt bbbt bbb bbbttt et bbb b nns 112
9. RECOMENUACIONES.......oueeieieiti ittt sttt bbbttt ettt bbb 113
10, BiDHOGIaAfia. . oo e 114
Y 1= (oL ST PO PR T PPRTPPPRPPPPRTPPI 117

viii



indice de Figuras

Figura 1. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre cultura financiera........... 131
Figura 2. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la planeacion financiera. 131
Figura 3. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios acerca de los pasos para realizar una
PlANEACION TINANCIEIA. ... ...eiuieiieeieieie ettt ettt ee e ans 131

Figura 4. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios acerca de la clave para fijarse una

Figura 5. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios acerca del tiempo de una meta . 132

Figura 6. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la importancia del presupuesto

Figura 7. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la elaboracion de un
(ST U] 00T (o T PP PPRTPOPROUPRRPPP 133
Figura 8. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre las formas de ahorrar ...... 133
Figura 9. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la capacidad de pago....... 133

Figura 10. Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre los productos y servicios

FINANCIEIOS ...ttt b bbbt b et et b e bttt b b e e bt et e e e e 134
Figura 11. Nivel de satisfaccion del conocimiento y dominio del tema ..........ccccooevierinnne. 134
Figura 12. Nivel de satisfaccion de la habilidad para comunicarse y transmitir ideas.......... 134
Figura 13. Nivel de satisfaccion de la puntualidad ............ccccoooveiviiieiiicicccc e, 135
Figura 14. Nivel de satisfaccion de la presentacion personal............c.ccoccveveivievveiieiieeiieanens 135
Figura 15. Nivel de satisfaccion de dar a conocer el programa de capacitacion.................... 135
Figura 16. Nivel de satisfaccion de respetar las ideas y aportes de los participantes ............ 136
Figura 17. Nivel de satisfaccion del cumplimiento del programa propuesto.............c.c......... 136
Figura 18. Nivel de satisfaccion del contenido de la capacitacion............c.cccovvevveieeieeseennns 136
Figura 19. Nivel de conocimiento de educacidn financiera antes de la capacitacion. ........... 137
Figura 20. Nivel de satisfaccion de las herramientas brindadas por la capacitacion ............. 137
Figura 21. Nivel de satisfaccion del horario del CUrsO..........ccccceevciieieiiccecce e, 137
Figura 22. Nivel de satisfaccion del salon donde se realiz6 el curso..........ccccceevveieiveieennnns 138



indice de Tablas

Tabla 1. Generacion de ingresos familiares de los adjudicatarios .............ccccceevevveiciieciecnn, 31
Tabla 2. Estado civil de los adjudicatarios con respecto al género ........cccccveveveerveievieereanens 31

Tabla 3. Miembros de la familia de los adjudicatarios con respecto a las cargas familiares ... 32

Tabla 4. Instruccion educativa con respecto a la edad de los adjudicatarios .............ccceeene.. 32
Tabla 5. Ingresos mensuales de los adjudicatarios con respecto a 10S gastos .........cccccevevuvenee. 32
Tabla 6. Principal destino de los gastos de la poblacion............ccoovviveiiiii e, 33

Tabla 7. Grado de conocimientos de educacion financiera de los adjudicatarios con respecto al
o[- 1] o RS TOR SRR USROPRORRPSRR 33
Tabla 8. Uso del dinero sobrante de los adjudicatarios con respecto a educacién financiera.. 34

Tabla 9. Personas que elaboran un listado de productos y servicios a adquirir con respecto al

0 T=] 1= o USSR PSR 34
Tabla 10. Ingresos de los adjudicatarios para cubrir sus gastos con respecto al género........... 34
Tabla 11. Medio de pago de los adjudicaarios con respecto a las tarjetas de crédito .............. 35
Tabla 12. Tipo de deudas de [0S adjudiCatarios ............cccceeveeieeiiieiicie e 35
Tabla 13. Ahorros actuales de los adjudicatarios con respecto al género ...........cccceevevvenenen, 35

Tabla 14. Personas que tienen cuenta bancaria con respecto a los productos o servicios

FINANCIEIOS ULTHZAUOS. ... eeveeieeeiieie ettt et sreenteenee s 36
Tabla 15. Motivacion para ahorrar de los adjudicatarios con respecto al género .................... 36
Tabla 16. Habito de ahorro de los adjudicatarios con respecto al género.........ccccceeevevvenennen, 37
Tabla 17. Presupuesto familiar con respecto al g&Nero.........ocooevrereierieieneiesie e 37
Tabla 18. Entidades para solicitar un préstamo con respecto al destino que le dan................. 38

Tabla 19. Conocimiento de programas de educacién financiera con respecto a charlas recibidas

Tabla 20. Asistencia de los adjudicatarios a un curso de educacién financiera con respecto a

TEMAS IMPOTTANTES ...ttt bbbt bt e bbb b b 39
Tabla 21. Planificacién del programa de educacion financiera..............cccoceevevvecinccciieceenns 41
Tabla 22. Cronograma del programa de capacitacion para los comerciantes ..............c......... 104
Tabla 23. Presupuesto del programa de capacitaCion ...........cccccveveererieeneeiesee e e 105
Tabla 24. Evaluacion por medio de indiCadores ..........cccoveireieiiinereesesees e 108



indice de Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal ..........c...cccccevvenenne. 117
Anexo 2. Matriz para la elaboracion de a NCUESEA............ccoreireieieiiiieece e, 121
Anexo 3. Aplicacion de encuestas a 10S COMErCIantes ..........c.covvveieeieieeie e, 122
Anexo 4. Material utilizado para la capacitaCion..............cccccvevviieiiic i 123
Anexo 5. CapacitaCion @ COMEICIANTES. .........cveiueeieieerieeie e et eseese e e sre e e ssa e e eeeenee s 126

Anexo 6. Cuestionario de evaluacion aplicado a los comerciantes del mercado municipal .. 127
Anexo 7. Evaluacion sobre la capacitacion a los comerciantes del mercado municipal........ 129

Anexo 8. Presentacion de graficas resultantes de la evaluacién de capacitacion a los

comerciantes del mercado MUNICIPAL ..........ccoueiiiiiiieie s 131
Anexo 9. Listado de participantes que asistieron a la capacitacion ...........cccccceeevverveieeennnnn 139
Anexo 10. Designacion de director del Trabajo de Integracion Curricular ..o, 143
Anexo 11.Certificado de traduccion de iNGIES .........coveiveiiicce e 144

Xi



1. Titulo
Nivel de educacion financiera en los comerciantes del mercado municipal ‘“Padre Franco

Aguirre”, canton Zapotillo.



2. Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar un programa de educacion
financiera para los comerciantes del mercado municipal “Padre Franco Aguirre”, con la
finalidad de impartir conocimientos para que puedan tomar mejores decisiones financieras ya
gue mientras mas informacion tenga la poblacién, mejor seré el uso de los productos y servicios
financieros. Para ello, el estudio fue de tipo exploratorio y se encuestaron 85 comerciantes con
el proposito de evaluar el nivel de educacion financiera que poseen los mismos, ademas, se
utilizé la herramienta de Excel para la tabulacion de los datos. Por tanto, se evidencia que los
adjudicatarios carecen de conceptos financieros lo que conlleva a un mal manejo de sus
recursos, asi mismo no poseen ahorros puesto que no tienen el habito de ahorrar debido a que
sus ingresos son bajos y no les permite destinar una cantidad de dinero al ahorro. Por ende, la
ejecucion del programa de capacitacion tuvo gran acogida por parte de los comerciantes, en
donde se consiguid capacitar el 78% de la poblacion y se logré cambiar la mentalidad de las
personas impulsandolos a practicar el ahorro para que se haga un habito y les permita mantener

una buena administracion del dinero.

Palabras claves: Ahorro, cultura financiera, finanzas, planificacion financiera, programa de

capacitacion.



2.1 Abstract

This research study aimed to develop a financial education program for the merchants of the
"Padre Franco Aguirre™ municipal market. The purpose of this program was to impart
knowledge for the merchants to make better financial decisions since the more financial
information people acquire, the better the use of financial products and services will be.
Therefore, an exploratory method was used in this study. Eighty-five merchants were surveyed
in order to evaluate the level of financial education that they have and a spreadsheet program,
Excel, was used to tabulate the data collected from the surveys. It was evident that the merchants
had a lack of knowledge regarding financial concepts, which leads to poor management of their
resources. In addition, they do not save money nor have the habit of saving since their income
is low and does not allow them to allocate an amount of money to savings. The implementation
of the training program was well received by the merchants. It was possible to train 78% of the
participants and change their minds, encouraging them to save money and make a habit of it to

allow them to maintain good money management.

Keywords: finances, financial culture, financial planning, savings, training program



3. Introduccidn

La educacion financiera es uno de los pilares primordiales que contribuyen al desarrollo
de un pais ya que se encarga de ensefiar como funciona el dinero, cémo conseguirlo, cdmo
administrar las finanzas personales y cdmo invertir para producir recursos y poder disfrutar de
una vida estable sin preocuparse por las deudas o el dinero que haga falta en los diferentes
momentos de la vida (L6épez, 2019). Por lo tanto, este conocimiento es esencial para el

crecimiento financiero de todos, desde la nifiez hasta la edad adulta.

Asi también, la educacién financiera es fundamental en la vida cotidiana de las personas
y de la sociedad en general, ya que juega un papel importante en la economia por su incidencia
en el bienestar para la toma de decisiones esenciales en sus vidas en relacion al manejo de sus

finanzas.

Cabe mencionar, que segun una encuesta realizada por el Banco Central nueve de cada
10 ecuatorianos no han recibido informacion sobre educacion financiera, es por ello, que la falta
de conocimiento financiero en el pais es un problema grave, debido a que refleja fuertes
realidades, primeramente, se nota que no existe una cultura de ahorro en los ecuatorianos, ya
que gastan mas de lo que tienen, asi mismo que los hogares no planifican sus gastos ni llevan

un presupuesto personal o familiar (Maldonado, 2019).

Situacion similar ocurre en el canton Zapotillo donde el 46,48% de la poblacidn cuentan
con un nivel de educacion secundario debido a la falta de recursos para poder tener una
educacién superior y el 35,96% no tienen cuentas de ahorro, ya que algunas prefieren tener el
dinero en sus hogares para cubrir a tiempo alguna eventualidad que exista, y otros por la
inseguridad y desconocimiento que las personas tienen por parte de las instituciones financieras,
es por ello, que la mayoria de los comerciantes del mercado municipal no toman conciencia al
adquirir deudas, por lo tanto, es importante que una persona conozca que su dinero es lo mas
valioso que tiene hablando netamente desde el punto de vista financiero, y una inexistencia en
la cultura de ahorro en las personas hace que estas tomen malas decisiones financieras (Gad
Cantonal Zapotillo, 2019).

Por otro lado, la falta de educacion financiera incita a que los comerciantes realicen
malas inversiones debido a que la mayoria poseen poco conocimiento en administracion y
canalizacion de sus ingresos causando una mala toma de decisiones referente a los gastos,

ahorro y sostenibilidad econémica familiar.



Ademas, es importante mencionar que en el canton Zapotillo solo se cuenta con una
institucion financiera del sector publico como es BanEcuador, que al contar con pocos servicios
financieros formales las familias no bancarizadas optan por utilizar financiamiento informal o
mantener sus ahorros de efectivo en sus hogares, ocasionando una incorrecta toma de
decisiones. Es por eso, que es de vital importancia que las personas se informen y conozcan

temas financieros debido a que les permitira tener una mejor vision en su diario vivir.

La presente investigacion, se constituye un aporte significativo para los comerciantes
del mercado municipal “Padre Franco Aguirre”, del canton Zapotillo, considerando que el
programa de capacitacion de educacion financiera fue de gran relevancia para la poblacion ya
que permitid aclarar los conocimientos en donde las personas aprendieron a planificar sus
propios planes de ahorro y elaborar presupuestos para operar adecuadamente sus finanzas

personales, y con ello mejorar su calidad de vida.

En relacion con otros trabajos previos, se evidencié que el bajo nivel de educacion
financiera afecta su capacidad para administrar y operar los recursos y su economia, al mismo
tiempo, genera dificultades como: endeudamiento excesivo, falta de inversion, ahorro
insuficiente y financiamiento del comercio de fuentes informales con altos costos financieros y

sociales.

Referente a los objetivos que guiaron la investigacion se encuentran los siguientes:
Realizar un diagnostico que permita identificar el nivel de educacion financiera que poseen los
comerciantes del mercado municipal “Padre Franco Aguirre”; Diseflar un programa de
educacién financiera que permita incrementar el nivel de conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado; y Evaluar el nivel de conocimientos adquiridos por los comerciantes

del mercado municipal en la ejecucion del programa de educaciéon financiera efectuado.

El trabajo investigativo estad estructurado de acuerdo al Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja de la siguiente manera: titulo, que define el
tema de investigacion; resumen, donde se detalla la parte principal del trabajo, este debe ser en
idioma espafiol e inglés; introduccion, la misma que detalla la importancia del tema y el
contenido de lamisma; marco tedrico, el cual se compone del estado del arte y fundamentacion
tedrica, que serviran como base y fundamentos para la realizacion de la investigacion;
metodologia, se describen los materiales, métodos y técnicas que se han utilizado en el

desarrollo del trabajo; resultados, se presentan los hallazgos de la investigacion en base a los



objetivos planteados; discusion, se realiza el analisis y comparacion de los resultados
obtenidos; conclusiones y recomendaciones, que se elaboran en base a los resultados mas
relevantes; bibliografia, se detalla todas las referencias bibliogréaficas que sirvieron de apoyo
para el desarrollo de la investigaciéon, y finalmente los anexos, que comprende la
documentacion que respalda al presente trabajo.



4. Marco Tebrico

Estado del Arte

En el presente estudio se toma en consideracion los resultados de estudios anteriores,
mediante la exploracion en articulos, libros y publicaciones, con el fin de conservar una base

solida que se evidencie y que se presentan a continuacion:

De acuerdo al articulo titulado “La educacion financiera y su incidencia en la capacidad
de gestion de los comerciantes de la empresa publica municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba”, exterioriza que el objetivo principal de este proyecto, fue
evaluar la cultura econémica de los comerciantes riobambefios desde el punto de vista de la
educacion financiera y su incidencia en la capacidad de gestion. Los hallazgos relacionados
destacaron la experiencia de gestién financiera de los comerciantes en el mercado mayorista de
Riobamba, donde un bajo nivel de educacion financiera afecta su capacidad para administrar y
operar los recursos y su economia. Al mismo tiempo, genera dificultades como: endeudamiento
excesivo, falta de inversion, ahorro insuficiente y financiamiento del comercio de fuentes
informales con altos costos financieros y sociales. El estudio concluy6 que existe una necesidad
de transferencia de conocimiento que permita, en el mediano y largo plazo, fortalecer la cultura
financiera de los comerciantes a través de programas de educacién y capacitacion financiera
con participacion directa de Universidades y Escuelas Politécnicas de la localidad a traves de
sus Facultades de Administracion de Empresas y unidades de vinculacion con la comunidad
(Cevallos et al., 2020).

De igual manera, el articulo con el tema “La educacion financiera como apoyo para el
crecimiento econdmico en las familias de los comerciantes del centro comercial popular El
Salto”, tuvo como objetivo comprobar que el conocimiento adecuado de las finanzas personales
influye en las decisiones economicas de los comerciantes del Centro Comercial Popular “El
Salto” en la ciudad de Latacunga, a través de un calculo estadistico que comprueba la necesidad
de recopilar informacion financiera para mejorar la cultura del ahorro, ya que la indebida toma
de decisiones en cuanto a la parte financiera, ocasiona que muchas personas generen deudas
dificiles de cancelarlas. De acuerdo a los resultados se evidencié que la mayoria de los
comerciantes administran su dinero por necesidad, es decir que realizan sus transacciones de
acuerdo a las necesidades u oportunidades que se presenten, sin tomar en cuenta posibles
problemas, ademéas no han recibido orientacién sobre educacion financiera, lo que comprueba

que existe gran incertidumbre a la hora de tomar decisiones financieras, asimismo tienen un



nivel de ingresos igual al de sus gastos, por lo que tienen pocas posibilidades de ahorro y
carecen de alternativas de inversion debido a su desconocimiento de educacion financiera. Por
lo tanto, se concluye que es necesario instruir a las personas sobre el tema, ya que, si mejoran
su planificacion y administracion financiera, también mejoraran su nivel de vida, impulsando

una mejora en la economia ecuatoriana (Rivas y Mufioz, 2019).

Por otra parte, una investigacion titulada “Analisis de la educacion financiera y su
incidencia en la gestién financiera de los comerciantes populares de los mercados y plazas de
la zona urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua” expone que su objetivo fue
analizar la educacion financiera en los comerciantes, debido a que en su gran mayoria las
personas que se dedican a esta actividad econdémica carecen de conocimientos de caracter
financieros, lo que ha derivado en varios problemas siendo el principal el endeudamiento ilegal,
por la falta de recursos econémicos que ha obligado a dichos comerciantes a obtener dinero de
prestamistas para poder sacar a flote su negocio. Con respecto a los resultados se evidencio que
la educacidn financiera en los comerciantes populares de las plazas y mercados, tiene un nivel
bajo lo que ha ocasionado el sobreendeudamiento y la mala administracion del dinero que
ingresa del trabajo diario al que estan dedicados los comerciantes, esto ha sucedido por la falta
de informacion y conocimiento sobre los servicios y productos que ofrecen las instituciones
financieras, debido a la poca instruccion financiera que se han brindado en dichos sectores, los
mismos que han sido limitados para los sectores vulnerables de la ciudad. Por otra parte, existen
muy pocas fuentes que brinden capacitaciones de educacion financiera de facil acceso 0 a su
vez tienen costos demasiado elevados limitando la participacion al publico a programas de
educacion financiera, ocasionando asi que la poblacion méas vulnerable en este caso los
comerciantes populares de las plazas y mercados de la ciudad de Ambato no logren beneficiarse

de dichos cursos, capacitaciones o talleres (Albinati, 2019).

En base a las investigaciones anteriores, se puede evidenciar que tener una educacion
financiera solida ayuda a mejorar los conocimientos, habilidades, aptitudes y capacidad

analitica en asuntos financieros, lo que conduce a buenos resultados para las personas.

Fundamentacion Tedrica

Economia

Fernandez (2018) expone que, la economia es el estudio de las relaciones sociales que

influyen en los procesos de produccién, distribucion, consumo e intercambio de bienes y



servicios. Asi mismo, evalla los procesos de extraccion, produccion y comercializacién de los
recursos involucrando factores productivos como el trabajo, la tierra y el capital para garantizar

una correcta distribucion de los bienes y servicios que la sociedad necesita.

Economia de Mercado; es un sistema econdmico en el que el control y la influencia
del mercado estan determinados por las leyes de la oferta y demanda, el estado
interviene poco al implementar leyes regulatorias y de seguridad para mantener el orden,
la libre competencia y el equilibrio en la economia general del pais. Es més, para que
los productores obtengan una ventaja de mercado, deben utilizar un sistema de precios
que ajuste la oferta y la demanda mientras toman decisiones de inversion, produccion,

ahorro y consumo (Fernandez, 2018).
Comercio

Para Albinati (2019), el comercio es una actividad economica que se enfoca en el
intercambio de bienes, servicios, valores y conocimientos entre dos 0 mas personas, donde se
ejerce la actividad de compra y venta o intercambio de productos con la intencion de

consumirlas.
Comerciante

Los comerciantes del mercado compran productos del fabricante o mayorista y los
venden en los puestos del mercado, mientras que algunos comerciantes producen sus propios
productos 0 muchas personas compran y venden un tipo particular de producto. La mayoria de
los comerciantes del mercado son autbnomos y pueden contratar a otros para que los ayuden
(Educaweb, 2021).

Mercados

Los mercados municipales son la contratacion publica de mercancias en un lugar
predestinado al efecto y en dias sefialados. En términos econdémicos, se puede indicar que
mercado es el espacio que comprende a consumidores y productores, que poseen autoridad
sobre la formacion del costo del bien objeto de cambio, un mercado municipal es una zona de
concurrencia de compradores y vendedores o comerciantes, en el cual se efectlan actividades

de intercambio comercial (Rohoden y Salazar, 2016).

En pocas palabras un mercado es una institucion econémica en la que dos partes se unen

para intercambiar bienes o servicios.



Mercados Rurales; por la situacién, el entorno, las condiciones econémicas y otros
factores como la capacidad adquisitiva de los compradores, son mercados que poseen
un grado de especializacion, que se caracterizan por brindar especialmente productos de
primera necesidad: perecederos, productos que demandan con mayor fuerza los
campesinos, agricultores o ganaderos, tales como productos quimicos, fertilizantes,
semillas, alimento para animales, productos veterinarios, entre otros. La manera de
comercializar podria ser la misma que la de los mercados urbanos, pero en algunas
ocasiones existen formas tradicionales de compra y venta como intercambio de
productos o trueque, lo que depende en gran medida de los habitos de los pueblos
(Rohoden y Salazar, 2016).

Mercados Urbanos; son aquellos que se localizan dentro del perimetro urbano y se
dedican al comercio de productos perecederos, ropa, calzado, electrodomésticos,
articulos de limpieza y de uso doméstico, por lo general son de tipo detallista, donde la
mayoria de los consumidores son peatones y tienen su residencia cerca, por ende, las
municipalidades tienen que examinar la ubicacion de tales instalaciones en sitios
apropiados. Asimismo, son mercados urbanos los establecimientos que asumen una
mayor categoria, como por ejemplo los mercados centrales, los mercados de mayoreo y
otro tipo de establecimientos similares, como los supermercados (Rohoden y Salazar,
2016).

Inversion

Rodriguez (2019) manifiesta que, la inversion es la asignacion de recursos financieros
para crear, innovar, expandir o mejorar las capacidades operativas de una empresa financiera,
debemos tener en cuenta cuanto dinero vamos a destinar, el plazo o tiempo que vamos a esperar
para que se produzcan resultados, y el riesgo o posibilidad de perder. Mientras mas altos sean

estos factores, los rendimientos deberan ser mayores.

En otras palabras, es destinar una parte de nuestros recursos a actividades productivas

con el proposito de obtener un beneficio.
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Recomendaciones para Invertir; si no esta familiarizado con el mercado de valores,
busque el consejo de un asesor. Antes de invertir, considere su deuda y los intereses que
paga por ella'y comparelo con lo que obtendra por su inversion, puede ser mejor para
usted pagarla. Diversifique, no ponga todo su dinero en una sola herramienta y tenga

mucho cuidado con las inversiones riesgosas (Rodriguez, 2019).
Deuda

Deuda es cuando los ingresos no alcanzan para pagar todos los gastos y surge la
necesidad de pedir dinero. Por ello una deuda, a diferencia de cualquier otro tipo de obligacion,
se puede cuantificar con precision. En consecuencia, la deuda es una obligacion que tiene una
persona fisica o juridica para ejecutar sus compromisos de pago del ejercicio de la actividad
econdémica. Es decir, es la cantidad que debemos pagar a un individuo o entidad por cualquier

contraprestacion que recibamos (Panta, 2015).
Tipo de Deudas

Deuda de Consumo; es en lo que incurres cuando decides comprar un producto o
servicio (TV, licuadora, vacaciones, ropa, calzado, entre otros), porque no se esta
cancelando en su totalidad. Puede hacerlo con tarjetas de crédito o en cuotas. Con este
tipo de deuda debe asegurase de comprender los términos, las tarifas y los beneficios
(Compartamos Banco, 2020).

Deuda de Subsistencia; es necesaria para completarse en dos semanas. Aqui es cuando
nos quedamos sin dinero y tenemos que pedir prestado para cubrir nuestros gastos
diarios: pago de vivienda, comida, transporte, salud, servicios basicos (luz, agua,

teléfono), entre otros (Compartamos Banco, 2020).

Deuda de Inversién; se obtiene al solicitar un préstamo formal, para invertir en un
negocio, y lo recaudado se utiliza para comprar o alquilar lo que se necesita para vender
una gran cantidad de bienes. De modo que el dinero prestado, que se invierte en el

negocio, genere mas dinero (Compartamos Banco, 2020).
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Deuda Hormiga; es algo aparentemente insignificante, tan pequefio que a veces ni
siquiera puedes recordarlo y mas a menudo se adquieren por falta de un presupuesto
especifico. Este es el tipo de deuda en la que se contrae cuando pide dinero prestado a
familiares 0 amigos; ademas, cuando compras en una tienda y confian en ti. Aunque por
si solo no es una gran cantidad, cuando se suman pueden convertirse en una cantidad

mayor (Compartamos Banco, 2020).
Tasas de Interés

Tasa Activa; Arellano (2021) indica que, “es el interés que reciben los intermediarios
financieros de los solicitantes de préstamos. Es decir, la que te cobra el banco por el

dinero que te presta”.

Tasa Pasiva; para Arellano (2021), “es el beneficio que pagan los intermediarios
financieros a quienes aportan los recursos para las devoluciones. Es decir, la que te paga

el banco por tus depdsitos”.
Planificacion Financiera

La planificacion financiera instituye la forma de como se lograran las metas; ademas,
es la base de todas las actividades econémicas de la empresa. Asimismo, tiene como objetivo
prever las necesidades futuras para que las necesidades actuales puedan ser satisfechas de
acuerdo con un proposito particular, que se establece en las acciones de la empresa. Por otro
lado, la planificacién financiera determina el camino que debe seguir la empresa para lograr sus
objetivos estratégicos, cuyo proposito es mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad
adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas y ajustar

los gastos que correspondan al nivel de operacion (Morales y Castro, 2015).

Planificacién Financiera Personal o Familiar; es una parte integral del proyecto de
vida de cada ser humano, ayuda a conseguir aquello que se pretende lograr y que implica
recursos econémicos. En este sentido, la planificacion financiera se define como el
proceso que ayuda a conocer la situacion financiera, determinacion de metas y objetivos,

desarrollo de estrategias (Morales y Castro, 2015).
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Las Metas en la Planificacion

Micro Meta; segun Banco Ficensa (2020) ostenta que, “son las cosas que planeas hacer
en los proximos 15 minutos o en la proxima hora como maximo, estos son los Unicos

objetivos sobre los que tienes un control directo absoluto™.

Mini Metas; “actividades que decide realizar en el transcurso de un dia a un mes”

(Banco Ficensa, 2020).

Metas a Corto Plazo; para Banco Ficensa (2020), “son las metas que deben alcanzarse

entre un mes y un aflo a partir de ahora”.

Metas a Mediano Plazo; “son las metas que planea alcanzar en los préximos cinco

afios” (Banco Ficensa, 2020).

Metas a Largo Plazo; Banco Ficensa (2020) alude que, “estan relacionadas con el estilo

de vida que desea vivir”.

Pasos para establecer una buena planificacion; Narvdez (2017) sugiere que, para
establecer una buena planificacion se debe considerar lo siguiente:
Examinar su situacion econdémica
Determinar metas financieras, estas deben ser:
a) Realistas
b) Definirse en base a un periodo, ya sea a corto mediano o largo plazo
c¢) Identificar costos relacionados con el cumplimiento de las metas
d) Identificar acciones a seguir para lograr las metas
Preparar el presupuesto y organizar la agregacion de ingresos y gastos estimados durante
un periodo de tiempo.
Mantener un registro de los gastos e ingresos, dar seguimiento al presupuesto,
monitorear los gastos.
Evaluar el cumplimiento del presupuesto y actualizarlo, asegurar que los gastos estén
dentro del presupuesto y realizar ajustes si es necesario.
El Presupuesto
Hidalgo et al., (2017) sostienen que, el presupuesto es la proyeccion de los resultados
de los ingresos y gastos después de un determinado periodo, lo que conlleva a que se establezcan

estrategias para el cumplimiento de los objetivos planteados. El presupuesto es una herramienta
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que recoge todas las actividades y recursos que se necesitan para la consecucion de los objetivos
Y que se encuentra expresado en términos monetarios.
Podemos decir que el presupuesto es un objetivo que la empresa debe alcanzar para

lograr sus metas y establecer sus prioridades.

Importancia del Presupuesto; los presupuestos son de vital importancia porque
ayudan a minimizar los riesgos en las operaciones de la empresa, sirven para establecer
controles financieros en la empresa, genera claridad en la compresion de las metas de la
empresa, presenta por anticipado el monto de los gastos de las actividades que se
realizaran en la empresa y reduce al minimo los costos por compras innecesarias,

despilfarros de materiales, tiempo, etc (Ramirez, 2017).

En conclusidn, el presupuesto es un medio que permite planificar el logro de los
objetivos a lo largo del tiempo, inspeccionar los ingresos y gastos, organizar y relacionar
las actividades de la vida personal, proporcionando el cumplimiento de nuestros

objetivos.

Utilidad de un Presupuesto; Narvaez (2017) indica que, en la utilidad de un
presupuesto debe constar lo siguiente:

Decidir cuanto dinero se debe gastar

Decidir como y en qué se quiere gastar el dinero

Identificar los gastos innecesarios y reducirlos

Asegurar que los ingresos superen a los gastos

Saber cuanto dinero ahorrar para el logro de metas futuras.
Contenido de un Presupuesto; Para Narvéaez (2017), un presupuesto debe reflejar lo

siguiente:

Diferentes tipos de fuentes de ingreso

Monto de ingreso por cada tipo de fuente

Total de ingresos proyectados

Tipos de gasto, incluye gastos de negocio, gastos de hogar, gastos opcionales
Monto de los gastos

Total de gastos proyectados

Total de ahorro.
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Ingresos

Guajardo citado por Lopez (2016) expone que, los ingresos representan los recursos que
una empresa recibe por vender un servicio o producto, ya sea en efectivo o a crédito. Los
ingresos se consideran cuando se prestan servicios o se venden productos, y no cuando se recibe
dinero. Ademas, los ingresos son las entradas que se perciben por venta al contado o al crédito
de un producto o servicio y estos se consideran ingresos en el momento cuando se vende el

producto o servicio, aungue este no se cancele o se pague en el mismo momento.
Gastos

Guajardo citado por Lépez (2016) alude que, los gastos son activos que se han usado o
consumido en el negocio con el fin de obtener ingresos. Los gastos disminuyen el capital del
negocio. Como consecuencia de comparar los ingresos con los gastos se genera una utilidad o
una pérdida. Asi también, son erogaciones efectuadas por consumo en la entidad como producto
del desarrollo de las operaciones para obtener ingresos, en los gastos se incluyen los sueldos de

los trabajadores de las empresas, etc.
Financiamiento

Segun Yagual et al., (2017), el financiamiento es un componente prioritario para el
desarrollo y crecimiento de los microempresarios, debido a que les permitird continuar
operando y aumentar la capacidad de produccion, generar mas ingresos y aumentar la
rentabilidad financiera. Las fuentes de financiamiento mas habituales que buscan los
emprendedores son: crédito, recursos financieros obtenidos de amigos y familiares y a través

de sus propios ahorros.
Toma de Decisiones

La toma de decisiones es el proceso de elegir entre alternativas o formas de afrontar
diferentes situaciones de la vida, que pueden presentarse en distintos contextos: a nivel laboral,
familiar, sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la
diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma
de decisiones es esencialmente la seleccidn de una alternativa entre los problemas disponibles,
para resolver un problema existente o potencial (incluso si no hay evidencia de conflicto
potencial) (Diaz, 2018).
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Estrategias

Para Westreicher (2020), la estrategia es un procedimiento organizado para tomar
decisiones y/o acciones en un escenario dado. Es decir, esforzandose por lograr uno 0 mas
objetivos predeterminados. En otras palabras, una estrategia es un plan mediante el cual se

busca lograr una meta.
Finanzas

Las finanzas se pueden delimitar como el conjunto de actividades que, a través de la
toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor.
Para la mayoria de las personas, las finanzas se consideran complejas, inaccesibles y
administradas solo por académicos; de hecho, estas cosas pueden ser muy simples, divertidas y
atiles si tienes los conocimientos financieros necesarios. Asimismo, quienes tengan dinero
encontraran la manera de ganarlo y quienes no estan dispuestos a pagar el precio para obtenerlo
y utilizarlo (Garcia, 2015).

Finanzas Personales; son las decisiones y actividades que cada persona lleva a cabo
para administrar su dinero conforme en el tiempo; un analisis y evaluacion de costos y
beneficios que de alguna manera tienen influencia en la calidad de vida de las personas
ya que tratan temas que a todos conciernen como son aquellos relacionados con el
presupuesto personal, préstamos, inversiones, impuestos, pensiones, seguros, entre
otros (Narvéez, 2017).

Ademas, las finanzas personales procuran conservar un equilibrio correcto entre
el nivel de ingresos y egresos. Por una parte, serd necesario maximizar las fuentes de
ingresos familiares diversificandolos e intentando encontrar constantemente la libertad
financiera con el fin de no depender Unicamente de una actividad como por ejemplo de
un trabajo. Por otro lado; se gestionara la mejor distribucion del dinero y la optimizacion
de los gastos, tomando en cuenta antes que nada las necesidades basicas: alimentacion,
educacion, salud, vivienda, vestimenta, transporte, recreacién, entre otros (Cevallos et
al., 2020).
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Cultura Financiera

La cultura financiera es la destreza que las personas conservan al instante de gestionar
su dinero, es un instrumento bastante fundamental en la vida cotidiana de todas las personas
para tomar decisiones financieras enfocadas al bienestar econdémico y financiero de los
habitantes. De igual manera, la cultura financiera es el proceso mediante el cual tanto los
ahorristas como los inversionistas logran adquirir una mejor comprension de los diferentes
productos financieros, por medio de informacion que ayuda a desarrollar capacidades que les
permiten una mejor toma de decisiones que favorece al crecimiento econdmico de los recursos
de los individuos. De esta manera, la cultura financiera posibilita la entrada de las personas a
informacion acerca del manejo del mundo de la economia y las finanzas de esta manera se
previenen los peligros de pérdidas patrimoniales y endeudamiento de los recursos econémicos,
asimismo coopera a que las familias logren ajustar sus decisiones de ahorro e inversion a sus

necesidades (Campuzano, 2020).

En definitiva, la cultura financiera se relaciona con las opiniones, actitudes, practicas y
estandares con los que cooperamos en el mundo de las finanzas y las instituciones que
intervienen en él. Sin embargo, la cultura es el resultado y la educacién un proceso de

aprendizaje.

Importancia de la Cultura Financiera; la cultura financiera se ha convertido en un
tema candente para todos, ya que contribuye a mejorar la calidad de vida, construyendo
constantemente conocimientos, respetando valores, desarrollando habilidades,
competencias y actitudes, decidiendo temas relacionados con la elaboracién de
presupuestos personales, asignando gastos, invirtiendo en educacion, etc., compra de
bienes y servicios, préstamos y otros asuntos financieros. Por otro lado, las principales
razones para configurar los recursos econdmicos de la sociedad en su conjunto (nifios,
jovenes, adultos y ancianos) es formarlos en una mentalidad de prosperidad que les
permita cambiar la cultura actual de pobreza en nuestro entorno todos los dias (Zufiiga,
2019).
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Beneficios de la Cultura Financiera; la cultura financiera brinda beneficios
importantes tanto para las personas como para la economia en su conjunto, por tanto,
ayuda a desarrollar las destrezas necesarias para evaluar riesgos e inspeccionar los
ingresos potenciales de una operacidn financiera; en conclusién, ayuda a saber colocar
en una balanza tanto la parte positiva como la negativa de una situacién y decidir los
pasos a seguir. Ademas, la cultura financiera favorece a las personas en todas las etapas
de su vida: a los nifios, haciéndoles entender el valor del dinero y del ahorro; jovenes,
preparandolos para una ciudadania responsable; adultos, ayudandoles a tomar
decisiones econdémicas importantes como comprar una casa O prepararse para la
jubilacion. Asimismo, ayuda a las familias a adecuar sus decisiones sobre sus ahorros e
inversiones a sus necesidades y perfil de riesgo, beneficiando la confianza y el equilibrio

en el sistema financiero (Rodriguez, 2016).
Cultura de Ahorro

Arevalo (2021) menciona que, la cultura del ahorro es el acto de desarrollar el habito de
guardar dinero en un lugar seguro. Ademas, los ahorros son reservas de efectivo creadas por
una persona, familia u organizacion con la intencién de utilizarlas en el futuro para satisfacer

una necesidad u objetivo.

“Algunas de las desventajas de no ahorrar son: tener dinero a mano puede verse tentado a
gastarlo; el dinero en casa no es rentable y es mas probable que se pierda o se lo roben” (Banco

de Desarrollo del Ecuador, 2021).

Segun Rodriguez (2019), el ahorro es el primer paso para invertir y crear riqueza, y sus

beneficios son:

Reunir un fondo de reservas para imprevistos emergencias.
Cumplir metas personales y familiares.

Contar con mayor bienestar.
Cabe mencionar que, Rodriguez (2019) alude que existen dos formas de ahorro: el

informal y el formal.

Ahorro Informal: Medio de ahorro en el que el dinero sobrante se guarda en una alcancia,

fondo familiar, grupos de apoyo, cadenas, piramides, en el colchon o escondido en algun lugar.

Beneficios: Dinero instantdneo siempre que sea una pequefia cantidad en poco tiempo y para
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realizar pequefias operaciones.

Riesgos: Robo, extravio, uso indebido por otra persona, tentacion de gastar cuando esta a la

mano.

Ahorro Formal: Su dinero se mantiene en una institucién financiera vigilada, controlada y

supervisada por una entidad gubernamental.

Beneficios: Seguridad, porque los fondos estan protegidos por el banco, especialmente grandes
cantidades, durante mucho tiempo. Aporta mayor seguridad y facilita que el dinero retenga su
valor a pesar del paso del tiempo, sin la tentacion de gastarlo, ganar intereses y pedir prestado

con mayor facilidad.

Riesgos: Ninguno, salvo la falta de fondos instantaneos en determinadas ocasiones.

Importancia del Ahorro; todos pueden tener diferentes motivos para ahorrar, algunos
tienen la oportunidad de ahorrar porque buscan seguridad y liquidez, otros buscan
ganancias y algunos buscan protegerse contra riesgos potenciales. Sea cual sea el
motivo, el ahorro es fundamental para aprovechar las oportunidades de inversion y
lograr tus metas y objetivos a mediano y largo plazo, logrando méas beneficios en
términos de felicidad, calidad y vida futura. Ademas, el ahorro se sacrifica en el
consumo corriente; lo que significa que cualquiera que decida no consumir todos sus
ingresos ahora puede ahorrar. Mucha gente puede preguntarse: ¢ Como se ahorra si, en
un periodo determinado, los ingresos monetarios no son suficientes para satisfacer las
necesidades de suministro en el mismo periodo? Podria pensar que la respuesta es: no
puede ahorrar, incapacidad para ahorrar. Pero como se menciond anteriormente,
cualquier sacrificio en el consumo abre la puerta al ahorro, que es una herramienta de
vital importancia para el desarrollo humano y el crecimiento econémico (Rodriguez,
2019).

Educacién Financiera

La educacion financiera es el proceso por el cual los clientes financieros mejoran su
intelecto acerca de los productos financieros y sus riesgos, mediante la informacién, instruccion
y recomendaciones, de igual manera, tomar decisiones informadas, percatarse a donde acudir,
conseguir ayuda, y tomar otras acciones efectivas para optimizar su bienestar financiero

(Superintencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).
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Del mismo modo, Arroba y Rivas (2019) indican que la educaciéon financiera contribuye
con el progreso de la sociedad, instaurando una beneficiosa cultura financiera puesto que genera
comprension de productos financieros y motiva a los beneficiarios a hacer uso del ahorro y
planificacién, obviando riesgos como el sobreendeudamiento y desarrollando oportunidades de

maximizacién y productividad de recursos.

Conforme a Vallejo (2019), el efecto de la educacidon financiera asume alcances en el

campo personal, familiar y en el pais:

Personal: Pues ayuda a que el individuo cuide y haga rendir su dinero, asimismo a que use de

manera idonea y responsable los productos y servicios financieros.

Familiar: Ayuda a que el nucleo familiar posea mayor posibilidad de producir recursos para
tener mejor seguridad econémica.
Pais: Forma beneficiarios mas instruidos generando competitividad entre las instituciones y

provocando un beneficio directo en los mercados financieros.

Por otra parte, Remund (2016) alude que existen algunas aportaciones que en teoria la

educacion financiera debe manifestar al interesado:

Conocimientos de conceptos financieros: Incluye brindar a las partes interesadas informacion
precisa y Util para comprender las herramientas y actividades financieras, mediante la
identificacion de las fortalezas y debilidades de las herramientas financieras para cada uno de

estos conceptos.

Habilidad para comunicarse sobre conceptos financieros: La capacidad para hablar, discutir

0 comentar sobre asuntos financieros.

Aptitud en el manejo de finanzas personales: Se ocupa del ejercicio de fundamentos teéricos

para orientar el uso beneficioso de las diferentes opciones financieras.

Habilidad en la toma de decisiones financieras adecuadas: Implica distinguir correctamente

entre una alternativa y otra.
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Ventajas de la Educacion Financiera; adquirir una educacién financiera basica es
indispensable, es preciso tener una minima capacidad de entender como funciona el
dinero en el mundo. Con una buena base de educacidén financiera vas a poder elegir el
mejor banco y los mejores productos, donde solicitar un préstamo de forma segura. Te
permitird tomar mejores decisiones para la administracion de tus recursos y conocer que
es lo que mas te conviene, como llevar la economia doméstica, hacer un presupuesto y

elegir un producto financiero (Rodriguez, 2016).

Caracteristicas de la Educacion Financiera; imparte conocimientos, desarrolla
habilidades y mejora el bienestar de las personas, las familias y la sociedad en su
conjunto. La educacion financiera cobra importancia en tiempos de incertidumbre e
inseguridad como el que vivimos, y la crisis econdmica y financiera provocada por el
covid-19, que tiene un impacto directo en los niveles de empleo. Reducir la produccion
y el desarrollo econémico y comercial de paises, familias e individuos, destacando la
necesidad de una cultura de ahorro, prevencion, expectativa de recursos, mejora
reducida y solidaridad colectiva. Por lo tanto, la educacion financiera debe ser parte de
la formacion de todo tipo de personas e integrarse como un enfoque en todos los
programas del sistema educativo desde el diploma bésico, medio y superior. Cuanto
antes aprendan los nifios a apreciar el valor de administrar el dinero, mejorar los recursos
y crear oportunidades, mas podran mejorar la calidad de vida de las personas (Cevallos
et al., 2020).

Importancia de la Educacién Financiera; Sanchez (2020) exterioriza que, la
educacion financiera es de gran importancia debido a que ha sido probada a través de
estudios que demuestran que, a mayor educacion financiera, mas ahorro, mejores
decisiones de inversion, un uso mas racional del crédito, menores niveles de

endeudamiento, mejores pensiones y mejor calidad de vida.

Cabe destacar, que la educacion financiera se provee como parte de la
ensefianza, sin embargo, no estd destinada solo a adultos, sino que ademas puede
extenderse a nifios y jovenes. La instruccion financiera es fundamental porque ensefia a
los individuos a mantener el control de su dinero; ayuda a los individuos a entender
como el dinero en la vida real toma la determinacion adecuada de inversion, compra,
ahorro y presupuesto; posibilita la independencia financiera y, por consiguiente, la

libertad econdmica; es una guia referente a como aceptar la responsabilidad del futuro
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financiero, puesto que ni las empresas en las que trabajan ni el gobierno lo haran
(Enriquez, 2021).

Contribucién de la Educacion Financiera; la educacién financiera contribuye a:
Mejorar la inclusion financiera y permitir que las familias tomen decisiones financieras
Optimas, asimismo, la educacion financiera transmite la importancia del ahorro y la
relajacion en el sentido de consumo. También facilita el acceso a empresas de crédito y
fuentes financieras no bancarias, permitiendo una mejor planificacién financiera que
conducira a un mayor crecimiento. Por lo tanto, mejores decisiones de financiamiento e
inversion contribuirdn a la estabilidad del sistema. Estimular la competencia porque los
ciudadanos estdn mas capacitados para medir riesgos, evaluar y comparar productos

(Ministerio de Economia y Competitividad, 2018).
Programa de Educacion Financiera

Es una herramienta a través de la cual se implementa el proceso de educacién financiera,
abarcando todas las etapas y actividades de capacitacién que son beneficiosas para el publico
objetivo; incluye informacion con el proposito de generar conocimiento sobre educacion
financiera, lo que conlleva un cambio de actitudes de la poblacion objetivo a tratar (Citibank,
N.A, 2021).

Los programas de educacion financiera se difunden a través de dos tipos de canales:
generales y especificos. Los canales generales son medios populares que se ponen a disposicion
del publico, tales como: medios escritos, television, internet y aulas virtuales. Los canales
especificos buscan satisfacer las necesidades de cada uno de los grupos identificados, a través

de publicaciones especializadas (Acosta, 2018).

Un aspecto a considerar por los programas de educacion financiera es que puedan estar
enfocados tanto para nifios como para adultos, a través del uso de talleres interactivos, videos,
fotografias y folletos que tienen como finalidad incentivar la cultura del ahorro en todos los
participantes, lo que a largo plazo puede dar como resultado un crecimiento econémico o

productivo (Lopez et al., 2022).
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Importancia de un Programa de Capacitacion; segun Flores y Pionce (2017)
expresan que, “la importancia de los programas de capacitacion arraiga en los
individuos que se beneficien tendran una larga o0 mediana permanencia dentro de la
organizacion; estos aprueban que la organizacion cuente con trabajadores altamente
calificados”. En conclusion, se puede mencionar que su importancia nace de las
necesidades de una organizacion, ofreciendo oportunidades a los empleados de
cualquier nivel para adquirir conocimiento, la practica y la conducta que requiere una
organizacion. En otras palabras, podemos decir que la capacitacion no es un gasto, sino

una inversion.
Programas de Educacion Financiera ofertados por la Banca Publicay Privada en el Ecuador

De acuerdo a los autores Espinoza et al., (2018) en su articulo investigativo “Analisis
de los programas de educacion ofertados por la banca publica y privada ecuatoriana”,

argumentan que:

En Ecuador desde 2014, se han creado programas de educacion financiera, como
politica de Estado regulada por uno de los entes de control como es la Superintendencia de
Bancos. Es importante mencionar que la Banca Publica ha capacitado a 81.232 usuarios
mientras que la Banca Privada 236.937 usuarios cabe mencionar que los programas efectuados

con mas usuarios capacitados se realizan a través de la banca privada.

Ademas, mencionan que los programas de educacién financiera estdn basados en
orientar el correcto manejo de la informacion para reducir el riesgo en la toma de decisiones

financieras, a través del conocimiento basico financiero.

Se han implementado varios programas de educacién financiera en el pais con el
objetivo de mejorar la capacidad y cultura financiera del pueblo ecuatoriano, ya que las personas
estaran informadas sobre productos y servicios financieros, también entenderan los conceptos
béasicos de la gestion financiera y asi utilizaran lo que han aprendido a planificar, implementar

y evaluar sus decisiones financieras.

En este contexto el articulo investigativo también sefiala que, en Ecuador varios bancos
publicos y privados ofrecen diferentes programas de educacion financiera a sus clientes, a

continuacion, se detallan en que consiste cada programa:
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Los Bancos Publicos estan compuestos por 5 grandes instituciones financieras:

BanEcuador: El programa de educacion financiera que ofrece esta institucion incluye
la presentacion de un curso basado en dos temas ilustrativos: “Taller educacion financiera
basica” y “Taller fortalecimiento organizativo”, dichos talleres estan disponibles en el portal en
linea del banco.

Corporacién Financiera Nacional (CFN): Esta institucion financiera cuenta con siete
modulos y talleres sobre diferentes enfoques de la educacion financiera, que cubren temas
sobre: “Derechos y Obligaciones del usuario financiero”, “Importancia y formas de ahorrar”,
“Administracion de riesgos”, entre otros, cabe destacar que el contenido de cada moddulo se
puede descargar si el usuario lo solicita.

Banco Central Del Ecuador (BCE): La entidad financiera publica méas relevante del
estado ecuatoriano presenta varios videos explicativos e informativos sobre la educacion
financiera, entre los principales que abarca estos videos son: “Ingresos y Egresos”,
“Importancia de tener Educacion Financiera”, varios de estos videos reposan en el portal de la
plataforma virtual del banco.

Banco De Desarrollo Del Ecuador: Los programas de educacion financiera que oferta
este banco incluyen diversos cursos de capacitacion, presencial u online, sobre temas tan
importantes como: “Conocimientos sobre el campo financiero”, “Productos y servicios
bancarios”, “Manejo de las finanzas”, “Deberes y Obligaciones de los clientes”, entre otros, los
distintos talleres estan dirigidos a sus clientes y al publico en general.

Banco Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (BIESS): Esta institucion
financiera ha realizado varias campafas sobre la cultura y educacion financiera, ya que el
objetivo principal de estas campafias es mejorar la condicion econémica y financiera de las
personas, entre los principales temas que imparte a sus afiliados tenemos: “Transacciones
Financieras”, “Oferta de productos y servicios en general”, dichos temas esta enfocados en

cuidar la salud financiera de sus clientes.

Los grandes Bancos Privados se detallan a continuacion:

Banco Del Pacifico: Esta institucion ofrece tres programas de educacion financiera
“Aprendo con Mi Banco Banco”, “Mi Banco Banco me ensefia”, “Mi Banco Banco me ensefia -
virtual”, estos tres programas son posibles gracias a la formacion y los programas de radio

disponibles para el publico.
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Banco D-Miro: Este banco privado tiene a su disposicion el “Programa de Educacion
Financiera: "Talleres, Charlas y Virtual” cuya finalidad es informar a sus clientes acerca del

ahorro, presupuesto familiar y aprender sobre el sistema financiero.

Banco General Rumifiahui: Cuenta con un programa de educacion financiera llamado
“Te ensefo a administrar tus finanzas” dentro del cual se proporcionan los temas de: “Consejos
que ayudaran a mejorar tus finanzas”, “Seguridad en transacciones” y la capacitacion presencial
“Ahorrar para tu futuro” aquellos se los imparte a través de la plataforma online del banco o

talleres presenciales.

Banco Amazonas: Realiza programas de educacion financiera como ‘“Videos
Instructivos, Capacitaciones y Talleres Online de Educacion Financiera” los cuales contienen
temas como “Presupuestos familiares”, “Productos y servicios financieros”, “Administracion

de tu dinero”; todos estos programas estas dirigidos exclusivamente a sus clientes.

Banco Guayaquil: Este banco contiene un programa de educacion financiera dentro
del cual se destacan: "Pequenos Ahorradores" y "Compaiieros de Banca” entre los principales
temas destacan: “Estructura y Funcionamiento de los Sistemas Controlados”, “Productos

Bancario de Captacion”; “Elaboracion de un presupuesto familiar”, entre otros.

Banco Del Austro: Cuenta con un programa de educacion financiera llamado “Aprende
Finanzas” el cual contiene 10 modulos distintos acerca de diversos temas de la educacion
financiera entre los principales destacan: “Derechos y obligaciones del usuario financiero”.

“Procedimientos para ejercer los derechos del usuario financieros”.

Banco Internacional: Proporciona el programa de educacion financiera “Aprendiendo
a Emprender”, que consiste en varios talleres gratuitos que se pueden realizar en la plataforma
virtual del banco, donde se pueden encontrar temas muy explicativos como “Planificacion y

Presupuestos” y “Ahorro y productos de ahorro”.

Banco Bolivariano: Pone a su disposicion el programa de educacion financiera “Tus
Finanzas” el cual contiene una gama de temas referentes a la cultura financiera, los temas que
mas captacion tiene son “Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones”; “Riesgos
asociados de los servicios financieros ofertados” “Tarjetas de débito, cajeros automaticos,

banca electronica”.
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Banco Diners Club Del Ecuador: El programa “Diners Club del Ecuador — Interdin-
Educacion Financiera” que oferta este banco privado a sus clientes cuenta con temas muy
relevantes acerca del servicio de las tarjetas de crédito, entre los principales tenemos: “Ventajas
de las tarjetas de crédito” “Tipos de Tarjetas de Crédito” y “Consejos para el Buen Uso de su

Tarjeta”.

Banco Solidario: Cuenta con el Programa de Educacion Financiera “Cuida tu Futuro”
cuenta con una malla acerca de temas como el ahorro el presupuesto y el crédito, dicho

programa esta dirigido a sus afiliados y al pablico en general.

Banco Produbanco: Esta institucion financiera ofrece el programa “Aprende”, cuyo
principal objetivo es difundir conocimientos que permitan a los clientes internos y externos

tomar decisiones oportunas sobre la situacion econémica y financiera en la que se encuentren.

Banco Pichincha: Cuenta con el programa de educacion financiera “Informes de
educacion financiera” que consta de 3 modulos diferentes con temas como: “Funciones del

Organismo de Control”, “Glosario de Términos” y “Productos de Seguros”

Banco Coopnacional: Este banco te ofrece el programa “-Mi Herramienta Financiera”
disefiado para brindarte los conocimientos esenciales para poder analizar informacion y tomar

decisiones financieras en proporcion a tu perfil de riesgo (Espinoza et al., 2018, pp. 6-7-8).

Principios Basicos para planes de Educacion Financiera de Calidad

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017), los principios basicos para

planes de educacion financiera de calidad, tienen que:

Promoverse activamente y ser accesible durante toda la vida.

Deben ser cuidadosamente dirigidos para satisfacer las necesidades especificas de los
ciudadanos y ser accesibles y oportunos para las partes interesadas.

Emplear medios de difusion y comunicacion Utiles para la divulgacion de mensajes
educativos.

Incluir herramientas de informes generales sobre la necesidad de comprender mejor los
problemas y riesgos financieros.

Promover la coordinacién nacional entre las partes interesadas y fortalecer la
cooperacion internacional entre los proveedores de educacion financiera para facilitar el
intercambio de buenas practicas.

Establecer metodologias de evaluacion del programa de educacion financiera.
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Pasos para iniciar la Formacion Financiera

Segun Fisher (2018) explica que, para comenzar la educacion financiera, se deben tener

en cuenta los siguientes aspectos:

Definir los objetivos de la formacion financiera: le permitira orientar sus acciones y recursos

para recibir la capacitacion financiera

Establecer objetivos y subniveles: se basan en pequefios pasos que nos acercan al logro de las

metas, aspiraciones o suefios propuestos.

Identificar el conocimiento preliminar: una vez que sepa lo que quiere hacer con

conocimientos financieros y tenga metas y submetas claras, es importante saber que conocen.
Desarrollar o implementar acciones para establecer metas.

Evaluar lo que se ha estudiado: es importante evaluar regularmente lo que se logro en los

subtemas.
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5. Metodologia

Area de estudio

b

El proceso de investigacion lo constituye el mercado municipal “Padre Franco Aguirre’
del canton Zapotillo que cuenta con 85 adjudicatarios y 108 puestos que sirven para agilizar el
comercio de una manera ordenada, responsable y bajo los mas altos estandares de salubridad,
el cual acoge diariamente a una gran cantidad de pobladores del Cantén ya que en el lugar se

realizan actividades de comercio y venta de platos gastronémicos tipicos del sector.

Y BIANFER

Mercado municipal
Visitados recientemente

Figural
Ubicacion del mercado municipal

Materiales utilizados

Se utilizaron materiales de oficina como copias, impresiones, esferograficos, carpetas;
asi mismo, material bibliografico como libros, revistas, tesis y materiales tecnolégicos como

computador, impresora, flash memory e internet.
Enfoque metodoldgico

El trabajo se realiz6 bajo un estudio exploratorio con una investigacion de campo y se
baso en un enfoque cuantitativo ya que permitio el levantamiento de informacion directa de la

poblacion acerca del nivel de educacion financiera.
Métodos de la investigacion
Método inductivo

Este método se empled para identificar el nivel de conocimientos financieros que poseen
actualmente los comerciantes, debido a que procede de lo particular a lo general para luego

concluir en un analisis de resultados.
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Método estadistico

El método estadistico permitio tabular los resultados provenientes de la aplicacion de
las encuestas, dirigidas a la poblacién objeto de estudio, para luego realizar el respectivo analisis

e interpretaciones.
Método deductivo

Para analizar conceptos basicos como educacion financiera, cultura financiera,
productos y servicios financieros, ahorro, metas financieras, entre otros, para la elaboracion del

plan de capacitacion.
Método analitico

Este método ayudo a describir e identificar los resultados de aprendizaje alcanzados

mediante la ejecucion del programa de capacitacion.
Técnicas de la investigacion
Observacion directa

Permitid tener una vision general de cdmo los comerciantes desarrollan normalmente

sus actividades diarias.
Recoleccion bibliografica

Se utiliz6 como base para el desarrollo de las fases de la investigacion, donde se

procedi6 a revisar libros, revistas, paginas web que tengan tematica financiera.
Encuesta

Se realiz6 para obtener informacion necesaria que permita determinar el nivel de

conocimientos financieros que posee la poblacion.
Tipo de disefio

La investigacion tuvo un disefio no experimental al haberse utilizado una herramienta
de recopilacion de informacion como la encuesta para determinar el nivel de educacién

financiera en los adjudicatarios del mercado municipal en funcion de varias variables existentes.

29



Poblacion

Se consideré como objeto de estudio a los comerciantes del mercado municipal “Padre
Franco Aguirre”, que comprende una poblacion de 85 adjudicatarios, informacion que fue

proporcionada por el administrador del mercado.
Procesamiento y analisis de datos

Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se procedio al respectivo analisis de los
resultados que fueron obtenidos gracias a las encuestas realizadas, en donde se utiliz6 el
software estadistico de Excel, el cual permitio la tabulacion de datos mediante el empleo de
tablas dindmicas y de graficas que suministraron la informacion requerida para el cumplimiento

de los objetivos propuestos.
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6. Resultados

Objetivo 1. Diagndstico del nivel de educacién financiera que poseen los comerciantes del

Mercado Municipal “Padre Franco Aguirre”, canton Zapotillo

Para dar cumplimiento al primer objetivo se realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta en
la que consta nivel socioeconémico, conocimientos financieros y aptitud financiera, con el
propdsito de conocer el nivel de Educacion Financiera que poseen los comerciantes del mercado

municipal, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1

Generacion de ingresos familiares de los adjudicatarios

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Ambos 52 61%
Papa 19 22%
Mamé 14 16%
Total 85 100%

De acuerdo a la tabla 1, con relacion a los ingresos familiares el 61% de los encuestados
manifiestan que papa y mama generan ingresos en su familia, esto con el fin de solventar gastos
en su hogar, por otro lado, el 22% menciona que el papa es quien genera ingresos en su hogar,
mientras que el 16% restante corresponde a la mama debido a que existen madres solteras que

deben cubrir los gastos en su familia.

Tabla 2

Estado civil de los adjudicatarios con respecto al género

Estado civil
Género Soltero Casado Union libre Total
Femenino 0% 24% 64% 87%
Masculino 12% 1% 0% 13%
Total 12% 25% 64% 100%

Se puede apreciar que del género femenino el 64% corresponden a personas en unién libre,
quienes ejercen este trabajo para cubrir las necesidades en su hogar debido a que poseen cargas
familiares y mayores gastos, mientras que el 24% son casados lo cual representa un alto grado
de responsabilidad sobre sus hogares y con respecto al género masculino el 12% son solteros.
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Tabla 3
Miembros de la familia de los adjudicatarios con respecto a las cargas familiares

Miembros de la familia

Cargas familiares la3 4a6 7a9 Total
Si 47% 51% 2% 100%
Total 47% 51% 2% 100%

En la tabla 3, se puede observar que las personas que tienen cargas familiares reflejan que el
51% poseen de 4 a 6 miembros en su familia, por lo general nifios a los cuales se les puede
fomentar la cultura financiera desde la temprana edad y en el futuro asegurar el bienestar de los
habitantes, seguido con el 47% donde son de 1 a 3 miembros, es decir, que por tener cargas
dependientes menores tienen mayor posibilidad de adoptar el habito de ahorro y finalmente con

el 2% lo integran las familias conformadas de 7 a 9 miembros.

Tabla 4
Instruccién educativa con respecto a la edad de los adjudicatarios

Instruccion educativa

Edad Primaria Secundaria Total
De 20 a 30 afios 25% 0% 25%
De 31 a 40 afios 5% 44% 48%
De 41 a 60 afios 0% 25% 25%
Mas de 61 afios 0% 2% 2%
Total 29% 71% 100%

De acuerdo a la tabla 4, la instruccién educativa de los adjudicatarios que poseen una edad de
31 a 40 afios el 44% ha culminado su secundaria y solamente el 5% tiene una educacion
primaria; de 20 a 30 afios el 25% tienen una educacion primaria; asi también las personas de 41
a 60 afios el 25% termind su secundaria y finalmente con el 2% las personas de 61 afios en

adelante han culminado sus estudios secundarios.

Tabla5

Ingresos mensuales de los adjudicatarios con respecto a los gastos mensuales

Gastos Mensuales

Ingresos Mensuales De $ 100 a $ 300 De $301 a $501 Total
De $ 100 a $ 300 48% 0% 48%
De $301 a$501 28% 19% 47%
De $502a $ 702 0% 5% 5%
Total 76% 24% 100%
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Haciendo referencia a los ingresos mensuales, quienes perciben un salario de $100 a $300 se
denota que el 48% de las personas gastan lo mismo en relacion a sus ingresos por ende recurren
a fuentes de financiamiento, por otra parte, quienes tienen ingresos de $301 a $501 el 28% gasta
solamente de $100 a $300, sin embargo, el 19% gasta lo mismo en comparacion al ingreso
mensual que recibe; y quienes generan ingresos de $502 a $702 Gnicamente el 5% tiene gastos
mensuales de $301 a $501, cabe recalcar que las personas que tienen menos ingresos son las
personas que mas gastan, es por ello que deben controlar sus gastos para que les permita afrontar

y satisfacer sus necesidades.

Tabla 6

Principal destino de los gastos de la poblacion

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Alimentacion 58 68%
Educacién 14 16%
Arriendo 7 8%
Transporte 3 4%
Salud 2 2%
Vestimenta 1 1%
Entretenimiento 0 0%
Total 85 100%

Se comprobo que el principal destino de sus gastos es la alimentacion con el 68% debido a que
son productos de primera necesidad, con el 16% se encuentra el rubro de educacion ya que la
mayor parte de los encuestados poseen cargas familiares, el 8% pertenece al arriendo este puede
ser de su negocio o vivienda, y el 4% gasta en transporte puesto que su domicilio se encuentra

lejos del lugar de trabajo.

Tabla 7

Grado de conocimientos de educacion financiera de los adjudicatarios con respecto al género

Conocimientos financieros

Genero Medio Regular Total
Femenino 62% 25% 87%
Masculino 0% 13% 13%
Total 62% 38% 100%

Se puede evidenciar que en el género femenino el 62% poseen conocimientos financieros medio
y el 25% regular, mientras que el género masculino tiene un conocimiento regular denotado

con un 13%; esto se debe a que las personas carecen de tiempo para auto educarse o existe
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desinterés por parte de los mismos y ademas porque no han tenido la oportunidad de participar

en charlas referentes a temas de educacion financiera.

Tabla 8

Uso del dinero sobrante de los adjudicatarios con respecto a educacion financiera

L . . . Uso del dinero que sobra mensualmente
Educacion Financiera permite

lograr una economia familiar sana

Invierte  Ahorra Paga deudas Total
Si 40% 36% 24% 100%
Total 40% 36%0 24% 100%

De acuerdo a la tabla 8, la poblacion encuestada considera importante que la educacion
financiera permite lograr una economia familiar sana, por ende, el 40% de las personas invierten
su dinero sobrante en sus negocios u otras actividades que le generen beneficios, el 36% ahorra
su dinero para solventar gastos o emergencias futuras de manera repentina y a corto plazo y

finalmente el 24% destinan el dinero sobrante para el pago de las deudas.

Tabla 9

Personas que elaboran un listado de productos y servicios a adquirir con respecto al género

Listado de productos y servicios

Genero No Si Total
Femenino 66% 21% 87%
Masculino 13% 0% 13%
Total 79% 21% 100%

Se puede evidenciar que del género femenino el 66% no realiza un listado de los productos y
servicios a adquirir, mientras que el 21% si lo realiza con el fin de evitar gastos adicionales, por
otra parte, en el género masculino el 13% de las personas no realizan esta actividad debido a
que manifestaron que les toma un poco de tiempo y que no es necesario, esto puede influir en

la toma de decisiones de una persona al momento de realizar sus compras.

Tabla 10

Ingresos suficientes de los adjudicatarios para cubrir sus gastos con respecto al género

Ingresos
Género No Si Total
Femenino 61% 26% 87%
Masculino 13% 0% 13%
Total 74% 26% 100%
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De acuerdo a la tabla 10, se puede demostrar que del género femenino el 61% de las personas
no poseen ingresos suficientes para cubrir sus gastos, mientras que el 26% si tiene los ingresos

suficientes; cabe mencionar, que del género masculino el 13% tampoco cuenta con ingresos

suficientes para poder cubrir sus gastos.

Tabla 11
Medio de pago de los adjudicatarios con respecto a las tarjetas de crédito

Tarjetas de credito

Medio de pago No posee tarjeta de crédito Total
Al contado 100% 100%
Total 100% 100%

El 100% de la poblacion encuestada manifestd que cancelan sus compras al contado ya que no
poseen tarjetas de crédito, debido a que se debe cancelar intereses por el uso de la misma
causando gastos adicionales, asi mismo se pueden generar compras innecesarias ocasionando

problemas al momento de gestionar sus finanzas.

Tabla 12
Tipo de deudas de los adjudicatarios
Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje

Endeudamiento de terceros 68 80%
Pago de colegiaturas 0 0%
Compra de inmuebles 3 4%
Pago de tarjetas de crédito 0 0%
Ninguna 14 16%
Total 85 100%

La tabla 12, presenta que el 80% de los encuestados poseen endeudamiento con terceros ya sea
con entidades financieras, amigos, familiares, entre otros, debido a que sus ingresos son bajos
y no les permite satisfacer sus necesidades, mientras que el 16% no posee ninguna deuda puesto
que sus ingresos son suficientes para cubrir todos sus gastos y por ultimo solamente el 4% tiene

deudas por la compra de inmuebles
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Tabla 13

Ahorros actuales de los adjudicatarios con respecto al género

Ahorros
Género No Si Total
Femenino 60% 27% 87%
Masculino 13% 0% 13%
Total 73% 27% 100%

Referente a la tabla 13, el 60% del género femenino no poseen actualmente ahorros, por lo
tanto, no estan en la capacidad de atender emergencias eventuales que se les presente, el motivo
que no les permite ahorrar es que poseen deudas con terceros y deben pagar tasas de interés; sin
embargo, el 27% aludié que si cuenta con ahorros, debido a que ahorran de forma repentina ya
que invierten en sus emprendimientos y cubren sus necesidades basicas; cabe indicar, que el
13% del género masculino no cuenta con ahorros, debido a que sus ingresos son bajos y no les

permite destinar una cantidad de dinero al ahorro.

Tabla 14

Personas que tienen cuenta bancaria con respecto a los productos o servicios financieros utilizados

Productos o servicios

Cuenta bancaria Cuenta de ahorro Ninguno Total
Si 75% 0% 75%
No 0% 25% 25%
Total 75% 25% 100%

Se refleja que el 75% de los adjudicatarios si poseen una cuenta bancaria haciendo uso
Unicamente de cuentas de ahorro debido a que ganan intereses, tienen acceso inmediato a su
dinero, realizar transferencias y pagos de servicios basicos, mientras que el 25% no perciben

una cuenta bancaria, debido a que no tienen la necesidad.

Tabla 15

Motivacion para ahorrar de los adjudicatarios con respecto al género

Motivacion de ahorrar
Compraruna  Comprar Financiar sus

Género Invertir vivienda un auto estudios Total
Femenino 48% 29% 6% 4% 87%
Masculino 13% 0% 0% 0% 13%
Total 61% 29% 6% 4% 100%

La tabla 15, alude que el 87% del género femenino estan motivados para ahorrar, dando como

resultado que el 48% es destinado para invertir en sus pequefios negocios haciendo que este
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crezca o para incrementar su mercaderia, el 29% para la compra de una vivienda para no tener
que pagar arriendo o para mejorar la que ya poseen debido a que se encuentra averiada, el 6%
para la adquisicién de un auto para sacar su mercaderia a la venta o para movilizarse y evitar
gastos en transporte y el 4% para financiar sus estudios; mientras que el género masculino solo

el 13% tiene una motivacion para ahorrar, en este caso invertir.

Tabla 16

Habito de ahorro de los adjudicatarios con respecto al género

Habito de ahorro

Género No Si Total
Femenino 64% 24% 87%
Masculino 13% 0% 13%
Total 76% 24% 100%

Se evidenci6 que del género femenino el 64% no tiene el habito de ahorrar debido a que sus
ingresos son bajos y no les permite destinar una cantidad de dinero al ahorro, mientras que el
24% si genera el habito de ahorro lo cual les permite atender emergencias y de esta manera
alcanzar sus metas; por otra parte, del género masculino el 13% no posee el habito de ahorrar
porque tienen deudas pendientes lo cual les limita a tomar este tipo de decisiones.

Tabla 17

Presupuesto familiar con respecto al género

Presupuesto
Género No Si Total
Femenino 79% 8% 87%
Masculino 13% 0% 13%
Total 92% 8% 100%

Se observa que del género femenino el 79% no realizan un presupuesto familiar mensual razon
por la que no tienen claro sus conocimientos para hacerlo, sin embargo, el 8% si realiza un
presupuesto mensual, cabe indicar que del género masculino el 13% tampoco realiza un

presupuesto familiar es mas sefialan que tienen conocimientos, pero no lo ponen en préctica.
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Tabla 18

Entidades para solicitar un préstamo con respecto al destino que le dan

Destino
Entidades Invertir  Pago de deudas Realizar compras  Total
Instituciones bancarias 48% 33% 0% 81%
Prestamos usureros 0% 0% % %
Amigos 6% 0% 0% 6%
Familiares 6% 0% 0% 6%
Total 60% 33% 7% 100%

De acuerdo a la tabla 18, en caso de necesitar dinero el 81% de los encuestados lo solicitarian
en una institucion financiera por seguridad y porque pueden acceder a créditos con valores
grandes, donde el 48% lo destinaria para invertir con el fin de generar ganancias y con el paso
del tiempo evitar el derroche del dinero, y el 33% para el pago de las deudas; ademas solicitarian
préstamos a usureros debido a que tiene menos complicaciones que las instituciones financieras,
mayor facilidad de pago y facil disponibilidad de dinero donde el 7% lo ocuparia para realizar
compras, asi también solicitarian a familiares 0 amigos ya que estos no les cobrarian intereses

y por ende el 6% lo utilizaria para invertir.

Tabla 19

Conocimiento de programas de educacion financiera con respecto a charlas recibidas

Charlas recibidas

Conocimiento No Si Total
No 89% 0% 89%
Si 0% 11% 11%
Total 89% 11% 100%

El 89% de los encuestados mencionaron que no tienen conocimientos acerca de programas de
educacién financiera, ya que no han participado en ningan tipo de charlas por parte de una
entidad financiera proporcionando asi un nivel bajo en temas financieros, situacion que denota
la necesidad imperante de crear planes y estrategias de capacitacion, mientas que el 11% si
tienen conocimientos ya que han sido participes de charlas de educacion financiera por parte de
una entidad gubernamental o incluso han adquirido informacion por medio de su autoeducacion
0 por curiosidad en muchos casos, mismos que consideran importantes que las personas tengan
conocimientos de educacion financiera como alternativa viable para lograr un mayor

rendimiento econdmico de sus ingresos.
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Tabla 20

Asistencia de los adjudicatarios a un curso de educacién financiera con respecto a temas importantes

Temas
Asistencia Ninguno I:jnportancia Finanzas Manejo de productos Total
el ahorro  personales financieros
Si 0% 65% 15% 14% 94%
No 6% 0% 0% 0% 6%
Total 6% 65% 15% 14% 100%

En base a la tabla 20, se percibié que el 65% de las personas estan interesados en recibir un
curso de educacion financiera con la temaética de la importancia del ahorro, el 15% se interesd
por el tema de finanzas personales y el 14% por el manejo de productos financieros, generando
un total del 94% de personas interesadas en el curso ya que consideran que es un factor de vital
importancia para el desarrollo econémico tanto del hogar como de su actividad comercial. Sin
embargo, el 6% de los comerciantes manifestaron que no asistirian a un curso de educacién

financiera debido a que no tienen disponibilidad de tiempo.
Diagnostico:

El presente estudio refleja que, el 62% de la poblacién tiene un nivel de conocimientos de
educacion financiera medio por el inadecuado uso de las finanzas e incorrecta toma de
decisiones, ademas, el escaso conocimiento financiero esta relacionado con el bajo nivel de
instruccion académica de los comerciantes, esto significa que a mayor nivel de formacién
académica hay mayor posibilidad de acceso a la educacion financiera. por tal razon tienen un
bajo nivel de ingresos de $100 a $300 a causa de la falta de conocimientos para alcanzar libertad
y seguridad financiera, asi también, los bajos ingresos limitan al cumplimiento de pago de las
deudas; con esto el 80% de los adjudicatarios poseen endeudamiento con terceros para cubrir
sus necesidades; por ende, de acuerdo a los préstamos adquiridos se refleja que el 60% invierten

en mercaderia para sus negocios y el 33% pagan sus deudas afectando sus finanzas personales.

Por otra parte, destinan al gasto de $100 a $300 es decir que gastan lo mismo en relacion a sus
ingresos lo que genera una inadecuada administracion de sus recursos; asi mismo, los
principales gastos que realizan son en la alimentacion que corresponde al 68% de los
adjudicatarios, siendo una prioridad para cualquier ser humano y el 16% de los comerciantes
destinan sus gastos a la educacion que resulta ser una buena inversién para el futuro de sus

hijos.
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Ademas, se observd que el 76% de adjudicatarios no tienen el habito de ahorro debido a que las
personas no tienen suficiente dinero para ahorrar y porque tienen deudas pendientes lo cual les
limita a tomar este tipo de decisiones, por ende, tienen insuficiencia para solventar sus
compromisos financieros y la falta de un control de sus deudas, desconocimiento de la
planificacion financiera personal, lo cual le impide tener vision clara de los ingresos y gastos
futuros y por tal motivo no elaboran un presupuesto que contribuya a determinar el sobrante o

faltante de dinero para tomar decisiones oportunas.

Sin embargo, los adjudicatarios tienen la motivacién de ahorrar en donde el 61% aludié que lo
haria para invertir en sus pequefios negocios haciendo que este crezca o para incrementar su
mercaderia, el 29% para la compra de una vivienda para no tener que pagar arriendo o para
mejorar la que ya poseen debido a que se encuentra averiada, el 6% para la adquisicion de un

auto con el fin de sacar su mercaderia a la venta o para movilizarse y evitar gastos en transporte.

Cabe mencionar, que los comerciantes muestran una cierta inseguridad hacia el sistema
financiero lo que refleja que el 25% no usan ningun producto o servicio, razén por la cual
prefieren guardar sus ahorros en casa por el motivo que es facil acceder al dinero al momento
de necesitarlo, a diferencia del 75% quienes si tienen aperturada una cuenta de ahorros en
bancos donde guardan su dinero sobrante.

Finalmente, las personas no tienen conocimientos acerca de programas de educacién financiera,
ya que no han participado en ningun tipo de charlas por parte de una entidad financiera
proporcionando un nivel bajo en temas financieros, situacion que denota la necesidad imperante
de crear planes y estrategias de capacitacion. De acuerdo a esto, se busca que los adjudicatarios
conozcan sobre educacion financiera para alcanzar la libertad y seguridad financiera con el
propésito de que dominen los conocimientos y obtengan un patrimonio propio que es

importante en la estabilidad econdémica de cada persona.
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Objetivo 2. Disefio de un programa de educacion financiera para incrementar el nivel de

conocimientos financieros en los comerciantes del mercado.

El presente programa de educacion financiera tiene como proposito brindar conocimientos

financieros a los comerciantes del mercado municipal, el cual permitira que las personas

obtengan mayor comprension de conceptos basicos financieros, con la finalidad de mejorar la

cultura financiera ofreciéndoles herramientas, habilidades y conocimientos que les permitan

tomar decisiones informadas y acertadas en cuanto al correcto manejo del dinero, todo esto se

busca lograr a partir del conocimiento impartido a lo largo de los cuatro modulos establecidos

en el actual programa financiero.

Tabla 21

Planificacién del programa de educacion financiera

Nombre del programa:

Educacion Financiera para todos

Objetivo general

e Desarrollar capacidades en los comerciantes del mercado
municipal “Padre Franco Aguirre” sobre educacion financiera
que les permita el manejo eficiente de sus finanzas.

Objetivos especificos

o Efectuar un programa de educacion financiera para los
adjudicatarios

o Impulsar habitos financieros en los comerciantes con el fin de
que logren optimizar sus conocimientos.

« Medir el nivel de conocimientos en los comerciantes a través del
programa de educacidn financiera

Introduccion

El programa de educacidn financiera surge de la necesidad de
brindar informacion a los adjudicatarios del mercado municipal,
debido a que existe un alto nivel de endeudamiento, baja capacidad
de ahorro, y desinformacion acerca de los productos y servicios
financieros. Por ello, su objetivo es formar ciudadanos informados
y criticos, que cuenten con mayores herramientas para
desenvolverse de manera informada en los mercados,
comprendiendo el impacto de las decisiones de consumo y el ahorro
como una practica necesaria a lo largo de la vida.

El programa de educacion financiera tiene ademas el propdsito de
hacer un aporte social a la comunidad ya que, al incentivar las
decisiones financieras basadas en el conocimiento de los
componentes basicos de la educacion financiera, es la poblacion en
general la que estara aportando mancomunadamente, para erradicar
la pobreza.

Con este material se espera contribuir a que la poblacion administre
de mejor manera sus recursos y utilicen de manera adecuada los
productos y servicios financieros con el fin de que puedan lograr
sus metas y mejorar su calidad de vida.
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A quienes esta dirigido

Comerciantes del mercado municipal “Padre Franco Aguirre”,
canton Zapotillo

Periodo de ejecucion

Miércoles 12 de enero hasta viernes 14 de enero de 2022

Lugar de
realizacion

Saldn de reuniones del mercado municipal

Temas a abordar

MODULO 1: GENERALIDADES

Educacion financiera.

Concepto e importancia

Donde, como y cuando se aprende
Beneficios

Cultura financiera

Concepto e importancia

Beneficios

Pasos para empezar una cultura financiera
Productos y servicios financieros
Productos

Servicios

Fuentes de financiamiento
Consideraciones para solicitar un crédito
Administracion del crédito
Endeudamiento

Capacidad de pago

Derechos y obligaciones del usuario financiero.

MODULO 2: FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO
INNOVACION

Emprendedor y emprendimiento
Concepto

Perfil de un emprendedor
Cualidades de un emprendedor
Tipos de emprendedores
Contabilidad de un emprendimiento

MODULO 3: PLANEACION FINANCIERA

Concepto

Beneficio

¢Como realizar una planeacion financiera?
Metas financieras

Tipos de metas

Planificacion de metas

Presupuesto familiar

Concepto e importancia

Componentes (Ingresos y gastos)
Elaboracién de un presupuesto

Diferencia entre necesidad y deseo
Recomendaciones para el uso de tus recursos
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MODULO 4: EXCEDENTE DE DINERO
Inversion

Concepto

Beneficio

Tipos de inversion

Beneficios

Riesgo

Rentabilidad

Rentabilidad vs Riesgo

El ahorro

Concepto

Formas de ahorrar

Plan de ahorro

Elaboracién de un plan de ahorro
Beneficios de ahorrar

e Alternativas para administrar mejor el dinero

Metodologia

La capacitacion sera desarrollada para los emprendedores de
manera presencial y virtual previamente convocados por el
administrador del mercado y mi persona estudiante de la
Universidad Nacional de Loja, con una metodologia participativa-
constructiva, que permita concientizar a los participantes sobre la
importancia de manejar adecuadamente sus finanzas personales.
Para lograr una mayor asimilacion de los contenidos y la
metodologia de la implementacion del plan de capacitacion de
educacion financiera, se aplicaran dindmicas, aprendizaje y
evaluacion, permitiendo que las personas estén aptas para poner en
practica los conocimientos adquiridos.

Se sugiere desarrollar la capacitacion en tres dias con una duracion
de 4 horas.

Indicadores de
evaluacién

N° de comerciantes capacitados

N° total de comerciantes

N° de comerciantes satisfechos

N° de comerciantes capacitados

N° de comerciantes gue incrementaron 10s conocimientos

N° de comerciantes capacitados

N° de sugerencias emitidas

N° de comerciantes que asistieron a la capacitacion
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Introduccion

El programa de educacion financiera surge de la necesidad de brindar
informacién a los adjudicatarios del mercado municipal, debido a que
existe un alto nivel de endeudamiento, baja capacidad de ahorro, y un alto
grado de desinformacion acerca de los productos y servicios financieros
que son cada vez mas complejos. Por ello, su objetivo es formar
ciudadanos informados Yy criticos, que cuenten con mayores herramientas
para desenvolverse de manera informada en los mercados, comprendiendo
el impacto de las decisiones de consumo y relevando el ahorro como una
practica necesaria a lo largo de la vida.

El programa de educacion financiera tiene ademas el proposito de hacer
un aporte social a la comunidad ya que, al incentivar las decisiones
financieras basadas en el conocimiento de los componentes basicos de la
educacion financiera, es la poblacion en general la que estara aportando
mancomunadamente, para erradicar la pobreza.

Con este material se espera contribuir a que la poblacion administre de
mejor manea sus recursos y utilicen de manera adecuada los productos y
servicios financieros con el fin de que puedan lograr sus metas y mejorar

su calidad de vida.
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Objetivos

Objetivo General

o Desarrollar capacidades en los comerciantes del mercado municipal
“Padre Franco Aguirre” sobre educacion financiera que les permita

el manejo eficiente de sus finanzas.
Objetivos Especificos

o Efectuar un programa de educacion financiera para los
adjudicatarios

e Impulsar habitos financieros en los comerciantes con el fin de que
logren optimizar sus conocimientos.

e Medir el nivel de conocimientos en los comerciantes a través del

programa de educacion financiera.
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MODULO

GENERALIDADES

Objetivo
Promover la reflexion acerca de

educacion financiera y conocer

los principales productos vy

servicios financieros. G g ~
a N

Aprendizaje esperado | V4 -y \»
Asimilar los principales conceptos
ligados a la educacion financiera
y comprender que las decisiones
relacionadas a los productos y
servicios  financieros  deben
tomarse en funcion de las
necesidades y posibilidades de

cada persona.




v EDUCACI‘)N
mf','fﬁ"f',.'.‘f,‘,, IZIN ANCI FD A

| La educacion financiera contribuye con el progreso de la |
| sociedad, instaurando una beneficiosa cultura financiera |
| puesto que genera comprension de productos financieros |
| y motiva a los beneficiarios a hacer uso del ahorro vy |
| planificacion, ~ obviando  riesgos  como el |
| sobreendeudamiento y desarrollando oportunidades de | |
| maximizacion y productividad de recursos. |

La educacion financiera pretende que, mediante informacion clara seamos
capaces de:

Planificar el futuro.

Administrar nuestro dinero.

Tomar decisiones personales de caracter financiero en la vida
diaria.

Optar y usar productos y servicios financieros que mejoren nuestro
bienestar

Acceder a informacién relativa a asuntos econémicos y financieros

0000@
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Importancia

Tranquilidad

Vivir sin
preocupaciones por las
deudas o por el dinero
que hace falta

¢Donde, como, cudndo se aprende?

+ El donde y el como

-
2

D)

Satisfaccion de
necesidades

Tener reserva de dinero
Cubrir necesidades que
se presentan en
diferentes momentos de
la vida

EL HOGAR/LA FAMILIA

« La forma en que los padres y hermanos manejan los
aspectos economicos, dejando huellas a los miembros de
la familia méas pequefios.

LA ESCUELA

« Cuando se organizan eventos para apoyar ciertas causas 0
cuando participan en actividades como ferias, viajes,
entre otros.

JUEGOS

| « Cuando la educacion finanicera se integra en la vida
cotidiana y se hace de una manera divertida suele ser mas
efectiva y benéfica.
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+ Cuando se aprende

Desde temprana Demostrando que Ensefiar con
edad el dinero debe ejemplos

cuidarse 'y no

desperdiciarse

Beneficios

( - Persondl
@ Ayuda a que las personas cuiden y hagan rendir
: su dinero

@‘ Familiar

Ayuda a tener mayor oportunidad de
generar los recursos necesarios para
tener estabilidad econdmica.

Pais

Forma wusuarios mas informados vy
exigentes
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CULTURA
FINANCIERA

Dominio de habilidades,
conocimientos y practicas diarias
necesarias para tomar decisiones
financieras.

e Hacer un presupuesto

¢ No gastar méas de lo que ganamos

Importancia

e |nvertir, no solo ahorrar

Aprender el valor del dinero

Q
4

A e
[ ]

e Planear nuestro futuro
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Beneficios

1. Llevar un 2. Mantener 3. Decidir facilmente 4. Conocer
control de lo un estilo de respecto al uso y alternativas
que se gana vida sana y aplicaciéon de los para
sobre lo que se de largo productos organizar el
gasta. plazo. financieros. dinero.

Pasos para empezar una cultura financiera

-
/Z Analizar la economia personal y familiar.
=

]

)
/ Definir metas.
—

(e

3

-

Hacer una lista de ingresos y gastos. =

2 =

)

%_/I \ Clasificar los gastos
(

Ls

-y
j\ Asegurarse de gastar menos de lo que se gana
s’

Q._
P
6)\ Definir una cantidad mensual para ahorrar sin
g falta.
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—\ PRODUCTOS Y
SFLVICIOS
FINANCIEROS

Productos Financieros

o o
= = Son instrumentos que ayudan
* N de diferentes formas al ahorro y

ly la inversion.

Cuenta de ahorros

v' Pago de intereses sobre los
ahorros

v" Control sobre el dinero
Benefici v' Disponibilidad inmediata al
Depdsitos en enerticios dinero
entidades financieras v' Respaldo y seguridad sobre
con  disponibilidad ahorros
inmediata, que a la v’ Permite realizar cobros y pagos

a través de la cuenta de ahorro
v’ Tramite sencillo para aperturar
la cuenta de ahorros
Acceso a productos financieros
Permite realizar transferencias,
consultas de saldos, pagos de
servicios publicos, a terceros y
productos propios a traves de

la Banca Virtual
54

vez genera intereses
de acuerdo al monto
que se haya
acumulado.
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Tener una cuenta de ahorros permite
fijar metas, guardar una parte del
dinero que ganas para casos de
emergencia o por si lo quieres ocupar
en algn momento.

Cuenta corriente

Es un contrato por el cual se realiza un depdsito en una entidad
bancaria, con el fin de disponer de esos fondos de forma
regular.

| |

|| ]

‘—.l'. Se puede usar el dinero depositado a través del cajero
— automatico, ventanilla, cheques, entre otros.

C9)- El cliente puede utilizar el dinero de la cuenta en cualquier
momento y para distintos fines, como realizar pagos a terceros.

t A diferencia de una cuenta de ahorros, no paga un tipo de

interés al usuario por sus depdsitos.

e Accede a sobregiros.
e Administra y controla tus fondos a
través de cheques personales.

e Solicita tu chequera a domicilio.

Beneficios
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¢Qué puedo hacer con una cuenta corriente?

N Ingresar y sacar dinero de — :
ATM [ S Contratar una tarjeta
T
Realizar pagos Contratar otros productos

€ de la entidad

Realizar transferencias o r . :

(] ey Domiciliar la némina
traspasos m

il Ingresar o emitir cheques

— - Domiciliar recibos
I il

Requisitos para aperturar una cuenta de ahorro o
corriente

» Cédula de identidad original y una copia
legible.

» Copia de planilla de servicio béasico, de
maximo dos meses atras. Debe constar la
direccién de tu domicilio

» Ser mayor de 18 afios.
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Inversiones

Colocar dinero en actividades que
conlleven a obtener un rendimiento
econdmico, donde se renuncia a un
consumo actual a cambio de beneficios
futuros distribuidos en el tiempo.

¢Por qué es bueno invertir?

Porque sea cual sea la opcion que se
escoja para hacerlo, con ella se estaran
generando algun tipo de rentabilidad
que repercutira en un incremento del
patrimonio.

Beneficios de invertir

e Se obtiene ganancias

O “/ o Al invertir no se malgasta el

dinero

"K, . - . .
(;Q e Se tendran mejores condiciones
B e economicas y crecera a futuro el

f% capital
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Servicios financieros

Son aquellos que apoyan y suelen
acompanar a los productos, con el
objetivo de  facilitar las
operaciones entre el banco y el
usuario.

Permiten hacer pagos con el dinero
gue tengamos en la cuenta de
ahorro bancaria, cuenta de ahorro a
la vista u otro tipo de cuenta. Por
tanto, con las tarjetas de débito,
solo podemos sacar dinero o pagar
si tenemos dinero en la cuenta.

Es aquella que se utiliza como
medio de pago, la cual permite
realizar compras y cancelar dicho
valor posteriormente.

RECUERDA

Se denomina “de crédito” porque el monto que se &
utiliza al realizar la compra, corresponde a un
préstamo que le otorga la entidad financiera.

Se denomina “de débito” porque el monto que se

utiliza al realizar a la compra corresponde a los fondos S
que se tengan ahorrados.

a0
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Partes de una tarjeta de crédito o débito

FRENTE ATRAS

TarjetaCrédito aTU BANDA

- MAGMETICA

= ESPACIO PARA

LA FIRMA cwv

23y 5LVA 9012 345k

NOMBRE FECHA DE
VENCIMIENTO

Cajeros automaticos

Un cajero automatico es un
dispositivo que te permite
realizar diversas
operaciones bancarias, entre
ellas, consultar el saldo de
tu cuenta y obtener dinero
en efectivo de forma rapida
y sencilla. Para usarlo sélo
necesitas utilizar tu tarjeta
de credito o debito.

Banca electronica

La banca electrénica es la
plataforma que permite a los
clientes acceder a un sistema en
linea para realizar
transacciones,  revisar  sus
cuentas, solicitar créditos vy
administrar sus tarjetas, entre
otras operaciones.
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Fuentes de financiamiento

Crédito

Es la cantidad de dinero, con
un limite fijado, que una
entidad pone a disposicion de
un cliente.

Consideraciones antes de solicitar un crédito

La capacidad de pago

N/
Tipo de planes de pago (mensual,
trimestral, semestral o al vencimiento)

N/
Las tasas de interés

N/
Otros valores que cobran con el crédito
(seguros)

N/
Los costos por pagos morosos o
realizados fuera de la fecha de pago

N/
Tipo de garantia

N
Los términos y condiciones del crédito
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Administracion del crédito

Utilizar el dinero del
crédito unicamente para el
propasito para el que lo
solicitd

Solicitar créditos para
inversion y evitar créditos
de consumo.

Separar el dinero del
crédito para pagar a tiempo.

Si no esta en la capacidad \(
de realizar un pago en la
fecha establecida,
comunicarse con la entidad
financiera para encontrar a
tiempo la mejor solucion.

No acceder a un credito si
no esta seguro de poder
pagarlo.

Endeudamiento

Es la cantidad de dinero que se pide
prestado y se acumula convirtiéndose
en deuda
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Capacidad de pago

188882811
Es la cantidad

maxima de tus
ingresos que
puedes destinar al
pago de deudas.

I \

Derechos y obligaciones del usuario financiero

Derechos

Derecho a la educacion
financiera

Informacion de productos
y servicios financieros

Elegir con libertad los
productos y servicios
financieros

Acceder a productos y
servicios financieros

A travées de las Instituciones
Financieras

Acceder y recibir directamente
informacién clara, precisa, oportuna,
validada, veraz y completa

Elegir los productos y servicios sin
ser presionados

Disponer de su dinero entregado a las
instituciones financieras de forma
oportuna de acuerdo con las
condiciones pactadas para su

colocacion 6




Obtener productos y

i ~
| '™
; ;

LU
w P

.

A

calidad

Acceso a la
informacion y
documentacion

A la proteccion

Al reclamo

servicios financieros de

Rechazar y no pagar los productos
que no hayan sido expresamente
solicitados por el usuario

Solicitar la entrega de documentos
debidamente cancelados

Mantener la confidencialidad de los
datos personales

Reclamar por la existencia de
clausulas y/o préacticas abusivas o
prohibidas que incluyan y ejecuten las
instituciones financieras

Obligaciones

« Cumplir con lo pactado en la forma, plazo y condiciones

establecidas

 Pagar las cuotas periddicas pactadas
 Realizar sus reclamos, quejas o consultas ante la institucién
financiera o la Superintendencia de Bancos (SBS), segun

corresponda, en tiempo y forma
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SOPA DE LETRAS

E P

v
=
]
B
bl
&

C

W A

@)

o Educacidén

o Cultura

o Servicio

o Producto
o Crédito

o Tarjetas

o Riesgo

64




AUTOEVALUACION N°1

1. De las siguientes opciones escoja la respuesta correcta. La educacion financiera es:
a) Dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias necesarias para tomar
decisiones financieras.
b) Contribuye con el progreso de la sociedad, instaurando una beneficiosa cultura
financiera
2. Lacultura financiera es importante porque:
a) Mantiene un balance adecuado entre liquidez y rentabilidad

b) Ayuda a conocer alternativas para organizar correctamente su dinero

3. Marque con una X los que considera que son beneficios de invertir

a) Obtiene ganancias ()
b) No malgasta el dinero ()
c) Mejores condiciones econémicas ()
d) Disminuye su capital ()

4. Enlace segln corresponda

a) Tarjetas de débito
b) Cuentas de ahorros
1) PRODUCTO c) Banca electronica
d) Cajeros automaticos
2) SERVICIO
e) Cuenta corriente

f) Tarjetas de crédito
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MODULO
y)

FOMENTO AL
EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

Objetivo

Conocer los principales elementos
gue se requiere para un buen
manejo financiero de una actividad

productiva.
Aprendizaje esperado

La importancia de aprender a
llevar la contabilidad en un

negocio.




Es una persona que crea un negocio por su propia
iniciativa, debido a varias circunstancias entre ellas la
oportunidad o la necesidad.

El emprendedor identifica problemas o necesidades y
las convierte en oportunidades, dado su pasion con la
que realiza su actividad, es una persona con suefios,
objetivos, deseos de crear, de innovar, captar
oportunidades de negocios, que es capaz de ver su idea
realizada a corto plazo, que no se detiene ante los
obstaculos, siendo la tenacidad y la persistencia las
caracteristicas tipicas de su comportamiento.

Perfil de un emprendedor

'.r"'_ T
E 1 -

1

+ Habilidodes y destrezas

+ Perseverancia y constancia

! Responsaobilidod para tomar
ocisi

+ Conwiccion en el negocio

i Disposicién a realizar todo

F Buen nivel de comunicocion
¢ Aprender a aprender

'y C ividad i 0

* Planificacion y organizacion




Emprendimiento

Es la identificacion y ejecucion de un nuevo
negocio, a través de una oportunidad que brinda
el entorno, que implica inspiracion, creatividad,
accion, valentia, fortaleza que consiguen
modificar el medio siempre en mejora de sus
ingresos econdmicos personales, familiares y de
la comunidad.

Cualidades de un emprendedor

Conocer sus aptitudes

Conocer nuestras fortalezas y debilidades, dentro de 4\:—9' - E - TIJ

ellas impulsar, poner en préctica nuestras aptitudes,
siendo esta determinante para el inicio de un iwd
Emprendimiento exitoso. i

Visualizar la necesidad

Al saber para que somos buenos, el segundo paso sera O
identificar necesidades prioritarias del sector, que \

justifique el inicio del Emprendimiento
Capacitarse

No solo de buena actitud y ganas de realizarlas
lograremos un  emprendimiento  exitoso. La
capacitacion sera el fortalecimiento técnico para su
desarrollo y manejo adecuado de los recursos
econdmicos, sociales y ambientales, de acuerdo al X
mundo dinamico en el cual requerimos de nuevas o
herramientas y actualizacion de conocimiento y T
experiencia.
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Planificar y Organizar

Toda actividad inicia con una planificacion, para contar
con recursos economicos, materiales, mano de obra,
tiempo de ejecucion, resultados en fechas establecidas.
Sin una buena planificacion no lograremos el impacto
deseado hacia nuestros clientes y la colectividad.

Vinculacion con la colectividad.

El involucramiento con el sector (barrio, comunidad,
ciudad), hara que nuestro emprendimiento sea
reconocido, asi como también puedan hacer uso de
nuestros productos y servicios, y ser un referente en el
aporte de mejorar las vidas familiares y economicas de
la localidad.

Constancia

Virtud de todo emprendedor que hace de su dia a dia
logros, objetivos, y realidades planteados, seguir sus
suefios hasta convertirlos en realidad.

Perseverancia

Creer en nuestros ideales y luchar hasta conseguirlo.




Tipos de emprendedores

El emprendedor visionario

. * No tiene miedo al fracaso, y por ello esta
o constantemente buscando ideas nuevas con las que
0P emprender.
w

« Aquel que necesita una ocupacion, razén por la que
busca emprender su propio negocio

El emprendedor inversionista

-
() » Busca rentabilizar su dinero con proyectos novedosos

 Se trata del emprendedor que ha visto una oportunidad
en el mercado y decide iniciar un emprendimiento

El emprendedor por azar

» Aquellas personas que han emprendido un negocio de
- manera fortuita

El emprendedor persuasivo

[ v

« Se caracterizan por su gran carisma y poder de
conviccioén.

« Poseen un gran instinto tanto para la creacién como
para la implementacion y demas procesos necesarios
para lograr los objetivos.
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Existen algunos catalizadores que pueden llevar a una persona a iniciar un
emprendimiento:

La falta o pérdida de
un empleo

La identificacion de La necesidad de
una oportunidad emprender

Todo emprendimiento debe:
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Para financiar el emprendimiento debe:

e Determinar cuanto vy
cuando se necesita

e Busca diversas formas de
financiamiento

e Analizar sus ventajas y
desventajas

Qué debes hacer para comenzar tu propio negocio

¢ Identifica una idea de negocio

¢ Valida tu idea de negocio

e Encuentra un nombre comercial

e Haz un plan de negocios

e Comprende las finanzas del negocio

e Desarrolla tu producto o servicio

e Encuentra una ubicacion para tu
negocio

e Planifica la carga de trabajo y el
tamafio del equipo

e Abre tu negocio

Dentro de su negocio debe llevar una correcta planificacion mediante un
balance general teniendo en cuenta:

Active A Patrimonio
Conjunto

de bienes
de los que ..
dispone

Representa el
valor residual
de comparar

Conjunto

de Jdeudas el total de
que se activo y
tiene pasivo
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https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example2
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example3
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example4
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example5
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example6
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example7
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example11
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example11
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example12
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example12
https://es.shopify.com/blog/13-pasos-para-comenzar-tu-negocio#example13

Activo Corriente Pasivo Corriente
Es susceptible de Deudas y obligaciones a

convertir en dinero en corto plazo

efectivo en un lapso de

tiempo igual 0 menor a
un afo

Pasivo no Corriente

Deudas y obligaciones a
largo plazo

Activo no Corriente

Sélo es susceptible de
convertirse en efectivo
en un periodo superior a
un afo, en el mediano o
largo plazo

La importancia de registrar los ingresos y los gastos

4+ Durante la operacion de la actividad es
necesario conocer como marcha el negocio,
entre otros aspectos para saber si la meta de
ventas que nos fijamos se estd cumpliendo,
si estamos obteniendo los ingresos que

esperdbamos y si los gastos no han subido

mas de lo previsto.

#+ Es necesario llevar todos los dias un
registro de todos los ingresos que
obtenemos y de todos los gastos que
realizamos en la actividad econdmica.

4+ Es importante separar el dinero de la

actividad productiva del dinero destinado a

los gastos familiares.

73




La contabilidad de un negocio puede ser muy
sencilla o muy complicada. Para negocios
pequefios se puede llevar una contabilidad
basica que tiene tres componentes: ingresos,

gastos y saldos.

La manera mas sencilla de llevar una contabilidad consiste en

realizar un registro como se detalla a continuacion:

1. En la primera columna se registra la Fecha en que se obtiene un
Ingreso o se hace un gasto del negocio.

2. En la segunda columna se anota el Concepto por el cual se
produce el ingreso o el gasto.

3. Enlatercera columna se anota los Ingresos, el valor de las ventas
0 de otro dinero que entra al negocio.

4. En la cuarta columna se registran los egresos o Gastos, los pagos
0 salidas de dinero que tiene el negocio.

5. En la dltima columna se anota el Saldo, cada vez que se anota un
Ingreso o un gasto, se calcula el nuevo saldo que tenemos. Si se
ha contabilizado un ingreso, para calcular el nuevo saldo se suma
al saldo anterior, el valor del ingreso. Si se ha contabilizado un
gasto, el nuevo saldo se calcula restando del saldo anterior el

valor del gasto.

Un ejemplo de contabilidad basica para un almacén de ropa es el

siguiente:
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Febrero 1 “Jentas del dia 325,15 325,15

Febrero 1 Pago de amiendo 20000 125,15

Febrero 2 “entas del dia 245 30 574,45

Febrero 3 “entas del dia 825,12 1.499. 57
Pago sueldo a los

Febrero 3 empleados 266,00 933,57

Febrerp3  CUMPra de sacos de 75000 18357
lana

Febrero 4  ‘ventas del dia 430,50 614,07

Febrero 4  Pago sueldo al duehio &00, 00 14,07

Febrero & “Wentas del dia 220,15 264 22
“enta de mostrador

Febrero 5 antiguo &0,00 344 22
Pago de la cuota del

Febrero 5 eredito 120,00 224 22

Ademas de registrar los ingresos y gastos de tu negocio, controla tu
inventario, debido a que es importante que mantengas tu inventario al
dia en todo momento. Registra cuéles son todos los productos que tienes

disponibles y el valor de cada uno de ellos.
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EJERCICIO DE APLICACION

El 13 de enero se vendié $60 en ropa

El 15 de enero le cancelaron un total de $100 por la compra de su mercaderia
El 20 de enero se pago el arriendo $100

En base a los datos realice los registros correspondientes

Fecha Concepto Ingresos Gastos Saldo

Liderazgo
Emprender
Innovacion
Pasivo
Activo
Patrimonio
Planificar
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AUTOEVALUACION N°2

1. Para financiar el emprendimiento debe:
a) Determinar cuanto y cuando se necesita
b) Buscar diversas formas de financiamiento

c) Planificary actuar

2. Conteste con V si es verdadero y F si es falso
a) Activo es el conjunto de deudas que se tiene ()
b) Pasivo es el conjunto de bienes de los que dispone ()
c) Patrimonio es el valor residual de comparar el total de activo y pasivo ( )

3. Considera que es importante llevar la contabilidad dentro del negocio:

a. Si porque permite registrar ingresos y gastos del negocio ()
b. No porque no es necesario llevar contabilidad ()
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MODULO
3

PLANEACION
FINANCIERA

Objetivo

Inculcar el héabito de plantearse
metas financieras y reconocer la

Importancia de elaborar un

presupuesto.
Aprendizaje esperado

Identificar el presupuesto como
una herramienta que permite
saber cuantos ingresos se reciben,
en qué se gasta y tomar mejores

decisiones con el dinero.
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1

DLANEACION

FINANCIERA

Beneficios

Ayuda a definir como administrar
nuestros recursos para alcanzar nuestras
metas.

Permite
disfrutar la
vida

Permite hacer
realidad los
suefios y metas

Da tranquilidad
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Pasos para realizar una planeacion financiera

Ejecutar el plan

Definir
objetivos

N\

Evaluar la
realidad
financiera

' 4

ﬁ
.
A

B’ 4

Establecer un
plan de accion y
la estrategia

Metas financieras

¢ ¥

o©

J Las metas financieras, son las decisiones de coémo
una familia desea utilizar su dinero en un periodo
de tiempo especifico.

Al definir estas metas con cierta precision, les
ayudara a:

1. Invertir su dinero, limitando el gasto
innecesario.
2. Aumentar sus ahorros.
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Muchas personas se fijan metas basadas en plazos, dentro de las cuales
tenemos tres tipos:

Metas a corto plazo: Son las cosas que
queremos lograr en un tiempo de 1 o0 2
meses

Metas a mediano plazo: Se refieren a
las cosas que queremos lograren 1 0 2
afios

Metas a largo plazo: Son cosas que
aspiramos lograr alguna vez en el futuro.
Son los suefios que nos tomara mas de dos
afos lograr

La clave es fijarse METAS que sean:

O
OOOOO

O

ALCANZABLE Si es posible lograrlo

O
&
@ TIEMPO Cuando lo voy a conseguir

O

a

42
o AL ESPECIFICA Tener claro lo que quiero
O

~ MEDIBLE Que se cumpla lo planificado

(@)
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EJEMPLO

TIPODE OBJETIVO (CUANTO TIEMPO ¢ QUE
META CUESTA? DEBERIA
HACER?
Corto Pintar una casa $200 4 meses Ahorrar
plazo
Mediano Titulo $7.000 2 afos Ahorrar 0
plazo universitario buscar

financiamiento

Largo Comprar una $60.000 20 afnos Ahorrar 0
plazo casa buscar
financiamiento

EJERCICIO
TIPO META RECURSOS  TIEMPO (QUE
DE FAMILIAR ECONOMICOS DEBERIA

META HACER?
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PRESUPUESTO
FAMILIADR

§§§8 Pe_r_mlte decidir, plgnlflcar y
a][s)s utilizar de la mejor forma

posible tu dinero para alcanzar
\ tus objetivos.
V

P N

, El principal objetivo de elaborar un presupuesto es que las ’\‘
familias puedan tener un mayor control de sus gastos, ‘\
procurando siempre que las entradas y salidas de dinero sean

'\ equilibradas lo mayor posible. ./

¢Para qué sirve?

Saber en qué gastamos el dinero

Priorizar nuestros gastos

Reducir o eliminar nuestras posibles deudas

Apartar alguna cantidad todos los meses para ahorrar

Acumular un fondo para posibles emergencias o0 imprevistos
que tengamos.

e Poder hacer previsiones de futuro.
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Componentes de un presupuesto

TN

=

INGRESOS —

Es la cantidad de dinero
que la familia retne en
un tiempo determinado

GASTOS —

Son los distintos usos
que se le dan al dinero.
Estos pueden ser
necesidades,
obligaciones 0 gustos
personales.

Fijos

Variables

Se percibe constantemente en
— la misma cantidad y siempre
llega en una fecha determinada.

Fijos

| Ejemplo: arriendos, pensiones
escolares.

No se recibe de forma
constante y su valor puede
variar en un tiempo
determinado

Ejemplo: horas extras,
— herencias, ganancia por alguna
inversion.

Salidas de dinero
permanentes a corto plazo

Ejemplo: compra de

Variables

— mercaderia, alimentacion,
transporte, arriendo

~ Salida de dinero imprevistas
que son dificiles de controlar

Ejemplo: viajes, diversion,

— entretenimiento, emergencias
de salud.
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Elaboracion de un presupuesto

1
* ldentificar los ingresos

Revenue generation
o—————

EDITABLE STROKE

2
* ldentificar los gastos

3

« Comparar y calcular la diferencia
entre ingresos y gastos

Ejemplo de un presupuesto familiar

INGRESOS

Ingreso Mensual

Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS
GASTOS

Alimentacidn

Educacidn

Transparte

Servicios basicos

Pago crédito (si existe)
Seguro médico privado
Plan telefénico mdvil
Imprevisto

Otros

e
>
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Diferencia entre necesidad y deseo

» Cosas imprescindibles
para vivir

* Lugar para vivir

« Servicios publicos
* Alimentos

* Vestimenta

« Salud

« Transportacion

* Pago de deudas

» Cosas que le gustaria
obtener, pero que no es
una necesidad

» Comida de lujo

* Vestimenta de lujo
* Entretenimiento

* Pasatiempos

* Videojuegos

Recomendaciones para el uso de tus recursos

a .

ﬂ Identifique en qué esta
Wl  gastando

Distinga  entre
\ necesarios e innecesarios

gastos

“8 Cambie sus habitos para
“ reducir gastos

% se deje llevar

4 publicidad

por

la

Tenga cuidado con el uso
de tarjetas de credito y de
débito
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Ejercicio de prepuesto familiar

INGRESOS
DETALLE . TOTAL
|
|
|
|
TOTAL INGRESOS |
GASTOS
DETALLE . TOTAL

TOTAL GASTOS
AHORRO = TOTAL INGRESOS - TOTAL GASTOS |
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JUEGA, DIVIERTETE Y APRENDE FINANZAS

E|T [O|& | |4 IB IS |R 'E |P

o~ N[(S|E|C|E|I |[D|D |A

| |[R|(G |E (O (S
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AUTOEVALUACION N°3

¢ Qué es la planeacion financiera? Escoja la respuesta correcta
a) Administrar nuestros recursos para alcanzar nuestras metas.

b) Reducir o eliminar nuestras posibles deudas

. Al definir metas financieras ayudara a:
a) Invertir su dinero, limitando el gasto innecesario.

b) Disminuir sus ahorros.

El presupuesto familiar sirve para:
a) Saber en qué gastamos el dinero
b) Priorizar nuestros gastos

¢) Todas las anteriores

Relacione segun corresponda

a) Lugar para vivir

1. Necesidad ) )
b) Comida de lujo
c) Pasatiempos
d) Servicios publicos
2. Deseo

e) Alimentos

f) Videojuegos
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MODULO
1

EXCEDENTE DE DINERO

Objetivo

Hacer conciencia de que ahorrar e
invertir permite enfrentar
situaciones inesperadas y hacer

crecer el patrimonio.
Aprendizaje esperado

Comprender la importancia y la
necesidad del ahorro y la

inversion para el futuro.
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INVERSION

Destinar parte de los recursos econémicos a
una actividad productiva o financiera para

obtener beneficios.
Tipos de inversion
_— parazaty =
u =] o O
o g “7| ©z =
POLIZAS NEGOCIOS BIENES RAICES
Se realiza en una Destinar dinero en una Comprar una
institucién financiera actividad comercial propiedad para iniciar
regulada a un plazo que cree un Sservicio o un proceso de renta o
determinado. producto para la venta. alquiler
N /
Beneficios
ke
o} 2,
LA l
rentabiclaﬁjnaz:jr de un Tener ingresos Incrementar el
capital 0Cioso adicionales — patrimonio
91




Riesgo

y
a « Es un evento imprevisto que
podria afectar al

rendimiento o incluso perder

B g g a e toda la inversion.
MEBBEES

Rentabilidad

e Son los beneficios
econdmicos obtenidos de
una actividad

e Es la parte de dinero
ganado después de restarle
lo invertido.

Riesgo vs Rentabilidad

A |

Cuanto mas riesgo
A | se asume mayor
A igual condicién rentablidad.
| de rentabilidad,
optar por la opcion
coNn menos riesgo.

A igual condicién
de riesgo, optar por
la  opcion  con
mayor rentabilidad.
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L. AHORRO

Es guardar el dinero que tenemos en
el momento, en un lugar seguro con el

fin de guardarlo para un futuro.

¢ Cuanto ahorrar?

Se sugiere ahorrar minimo un 10% de sus

ingresos para que de esta manera se
puedan afrontar los gastos imprevistos

Formas de ahorrar

Ahorro formal

f\\?ﬁ

Ahorro informal

¢, Qué es?

El  dinero  se
mantiene en una
institucion
financiera vigilada,
controlada y
supervisada  por
una entidad
gubernamental.

Medio de ahorro en
el que el dinero
sobrante se guarda
en una alcancia,
fondo familiar,
grupos de apoyo,
cadenas,
piramides, en el
colchon 0
escondido en algun
lugar.

Beneficios
Seguridad

No existe la
tentacion de
gastarlo
Ganancia de
intereses  Mayor
facilidad de

obtener un crédito

Disponibilidad
inmediata del
dinero.

Riesgo

Ninguno, excepto
no tener
disponibilidad
inmediata del
dinero en ciertas
opciones.

e Robo

e Extravio

e Uso indebido
por otra
persona

e Tentacion de
gastar cuando
esta a la mano.
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Una buena forma de
proteger nuestro dinero
es ahorrandolo en una
institucién financiera
autorizada.

Plan de ahorro

Por medio del trabajo,
obtenemos dinero.

Con ese dinero, pagamos
bienes y servicios.

Si realizamos un consumo
inteligente (comparar
precio y calidad),
podemos ahorrar para
tener un mejor futuro.

Es aquel que nos sirve de guia
para llevar a cabo nuestras
metas  financieras  tanto
individuales como familiares
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Pasos para elaborar un plan de ahorro

PASO 1: Defina el Defina cuales son las metas que desea
objetivo alcanzar en el corto, mediano y largo plazo

¢ Qué metas desea usted alcanzar?

- TAXI
'
IEEEER

& T &=

PASO 2: Determine Identifique cuanto cuesta alcanzar sus
el valor metas.

Defina en cuanto tiempo espera

PASO 3: Planee el
cumplir su meta; puede ser en el

tiempo
corto, mediano o largo plazo.
Recuerde fijar metas accesibles.
Identifique cuanto necesita ahorrar
PASO 4: Calcule cada semana, quincena 0 mes de
cudnto ahorrar acuerdo a lo que cuesta alcanzar su

meta y el tiempo que se ha propuesto.

Calculo de la meta de ahorro:

Tiempo para Costo Meta de ahorro

Objetivo
lograrlo mensual

Nueva unidad de taxi 3 afios USD 15.000 UsD. 416
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PASO 5:
Compare con el
presupuesto

Identifique si sus ingresos le permiten
cubrir los gastos y el ahorro.

¢ Que puede hacer si no le alcanzan sus ingresos para cumplir con su ahorro?

(¢ 5 9 ,

Cambiar el
Q‘) plazo de tu
a > meta

Beneficios de
ahorrar

Reducir tus Aumentar

gastos tus
ingresos

& Da tranqulidad

Evita deudas

Invertir o RA
£

:@é? Satisfacer

® i) = necesidades

Ao o
Ayudar a la familia EPH I
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Alternativas para administrar mejor el dinero

Registrar todos los gastos
familiares

a4

Identificar los gastos
necesarios e innecesarios

N

Decidir qué gastos se debe
mantener, reducir o eliminar

N

Incluir en el gasto una
cantidad para el ahorro
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\
N P
[dea =

\ Reflexiones

NS

-

Responde las siguientes preguntas

e ;Qué entiendes por ahorrar?

e ¢(Paraqué sirve ahorrar?

e ¢Qué formas conoces
para guardar el dinero?

e . e ¢Ahorran en tu casa?
e <JQué es invertir?
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AUTOEVALUACION N°4

1. Enlace segun corresponda

1. Pélizas a. Destinar dinero en una actividad comercial que cree un
servicio o producto para la venta.

2. Negocios b. Se realiza en una institucion financiera regulada a un
plazo determinado.

3. Bienes raices c. Comprar una propiedad para iniciar un proceso

de renta o alquiler

2. Marque con una X los beneficios de la inversion
a) Ganar rentabilidad de un capital ocioso
b) Menos ingresos adicionales

c) Incrementar el patrimonio

3. El plan de ahorro sirve para:
a) Decidir qué gastos se debe mantener

b) Llevar a cabo nuestras metas financieras tanto individuales como familiares

4. Ordene los pasos para elaborar un plan de ahorro
a) Calcule cuanto ahorrar ()
b) Determine el valor ()
¢) Compare con el presupuesto ()
d) Defina el objetivo ()
e) Planee el tiempo ()
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Solucionario

Autoevaluacién 1
Pregunta Respuesta
1 b
2 b
3 a,b,c
4 1(b,e)
2(a,cdf
Autoevaluacion 2
Pregunta Respuesta
1 a, b
a
2 b ((?>
c (v)
3 a
Autoevaluacion 3
Pregunta Respuesta
1 a
2 a
3 c
1(a d,e)
4 2 (b, c,f)
Autoevaluacion 4
Pregunta Respuesta
1(b
1 2 ga;
3(c)
2 a,C
3 b
4 d,b,eac
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Glosario

Administrar: Es planificar, controlar y dirigir los diversos recursos con los que cuenta una

persona, empresa, negocio u organizacion, con el fin de alcanzar una serie de objetivos.

Ahorro: Es la accion de separar una parte de los ingresos que obtiene una persona o empresa

con el fin de guardarlo para su uso en el futuro, ya sea para algun gasto previsto o imprevisto.

Capacidad de pago: Es la cantidad de dinero real del que dispones cada mes para pagar todas
tus deudas, incluida la tarjeta de crédito sin comprometer tus gastos basicos y tu ahorro, es

decir sin salirte de tu presupuesto para vivir tranquilamente.

Cultura financiera: Son las habilidades y conocimientos que permite a una persona tomar
decisiones sobre su dinero y practicas que llevamos dia a dia para lograr una adecuada

administracion de lo que ganamos y gastamos, nos permite tener una mejor calidad de vida.

Educacion financiera: Es un proceso continuo mediante el cual la poblacién aprende o mejora
la comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y servicios
financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y tomar decisiones
a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar con certeza y de esta

manera mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Endeudamiento: Es el conjunto de obligaciones de pago que una persona 0 empresa tiene

contraidas con un tercero, ya se otra empresa, una institucién o una persona.

Estrategia financiera: Se trata de una serie de acciones encaminadas a obtener rentabilidad y

tranquilidad de una forma controlada, inteligente, eficiente y econdémica.

Metas financieras: Son los objetivos de tu negocio respecto al dinero, es decir, cuanto dinero

esperas ganar en un determinado tiempo.

Planificacidn: Se trata de definir cada paso con el fin de cumplir pequefios logros encaminados

a cumplir una meta mas grande.
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Presupuesto: Es la planificacion y formulacion anticipada de los gastos e ingresos de una

actividad econdmica.

Productos financieros: Son instrumentos que ayudan de diferentes formas al ahorro y la
inversion, adecuados a las necesidades de las personas, entre los productos financieros estan

los de ahorro y los de crédito.

Rentabilidad: Es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus recursos y generar
ganancias o utilidades.

Riesgo financiero: Puede entenderse como la probabilidad de tener un resultado negativo e

inesperado debido a los movimientos del mercado.

Usurero: Es una persona que presta dinero con interés excesivo.
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Objetivo 3. Ejecucion del programa de capacitacion financiera a los comerciantes del

mercado municipal “Padre Franco Aguirre” del canton Zapotillo

En el canton Zapotillo se llevo a cabo el taller de educacion financiera, dirigido a los

comerciantes del mercado municipal con el fin de impulsar habitos financieros para lograr

mejorar sus conocimientos, el cual se ejecutd los dias miércoles, jueves y viernes en el horario
de 15h00 a 16h00 y de 20h00 a 21h00 con la asistencia de 67 adjudicatarios logrando cumplir

con el objetivo propuesto.

Tabla 22

Cronograma del programa de capacitacion para los comerciantes

SEMANA
N° Temas Contenido Dial  Dia2  Dia3
15h00 15h00 20h00
16h00 16h00 21h00
Educacién (é(gngepto,e |mport<:an;:|a ; y
financiera. on e?, _como y cuando se aprende
Beneficios
Concepto e importancia
Cultura Beneficios X
financiera. Pasos para empezar una cultura
M 1 financiera _ _—
Fuentes de financiamiento
Consideraciones para solicitar un crédito
Administracion del crédito
Productosy Endeudamiento X
servicios
Capacidad de pago
Derechos y obligaciones del usuario
financiero.
Emprendedor y emprendimiento
Perfil de un emprendedor
M 2 Fomento al Cualidades de un emprendedor X

emprendimiento

Tipos de emprendedores
Contabilidad de un emprendimiento

M3

Planeacion
financiera.

Concepto

Beneficio

¢COmo realizar una planeacion
financiera?

Metas financieras

Tipos de metas

Planificacion de metas
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Concepto e importancia
Componentes (Ingresos y gastos)
Presupuesto  Elaboracion de un presupuesto X
familiar. Diferencia entre necesidad y deseo
Recomendaciones para el uso de tus
recursos
Concepto
Tipos de inversion
. Beneficios
Inversion. . X
Riesgo
Rentabilidad
Rentabilidad vs Riesgo
M4 Concepto
Formas de ahorrar
Plan de ahorro
El ahorro. Elaboracion de un plan de ahorro X
Beneficios de ahorrar
Alternativas para administrar mejor el
dinero

EVALUACION FINAL X
Nota. La sigla M equivale al nimero de médulo ejecutado

Tabla 23

Presupuesto del programa de capacitacion

Adquisicion Total
Material didactico $ 50,00
Servicio de movilidad $ 5,00
Imprevistos $ 10,00
Total $ 65,00

Los recursos economicos y financieros que se demandan en esta investigacion estaran a cargo

de la autora.

Evaluacion del proceso de capacitacion de los adjudicatarios del mercado municipal

“Padre Franco Aguirre”

A fin de medir los conocimientos adquiridos por los comerciantes del mercado municipal sobre
educacion financiera se encontré que el 90% de la poblacion tiene un concepto claro sobre lo
que es cultura financiera, esto se debe a la colaboracion y predisposicion de aprender sobre
capacitaciones financieras, mientras que el 10% de la poblacion capacitada no mostro mucho

interés, reflejando poca participacion. (Ver anexo 7)
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Relacionado a los conocimientos de los adjudicatarios sobre planificacién financiera el 94%
de la poblacion manifestaron que permite hacer realidad los suefios y metas, disfrutar la vida y
da tranquilidad, es decir, que se interesaron por aprender conceptos basicos de educacion

financiera; y unicamente el 6% no tuvieron interés por reforzar sus conocimientos.

Concerniente a los pasos para realizar una planeacién financiera el 91% de las personas
capacitadas aludieron que se deben definir objetivos, evaluar la realidad financiera, establecer
un plan de accion y la estrategia, y ejecutar el plan; evidenciandose que el programa efectuado
fue de facil comprensién para los beneficiarios, sin embargo, el 9% tuvo poco desempefio en

participacion.

Referente a la clave para fijarse una meta el 94% de los capacitados indicaron que una meta
debe ser medible, especifica, con tiempo y alcanzable demostrando que se han interesado en
aprender en el curso impartido, mientras que el 6% de la poblacién capacitada demostré poco
interés por mejorar sus conocimientos. Con respecto al tiempo que debe fijarse una meta el
97% de la poblacion tuvo interés por adquirir conocimientos para ponerlos en practica en su
vida diaria y solamente el 3% aun presenta dificultades al reconocer el tiempo que tiene una

meta.

De acuerdo a la importancia de un presupuesto el 94% manifesto que es de gran ayuda puesto
que permite hacer un uso adecuado de sus recursos, asimismo destinar una parte de sus ingresos
al ahorro y reducir gastos innecesarios, por ende, se pudo evidenciar que el programa de
capacitacion fue esencial para los interesados ya que les permite hacer crecer sus finanzas, sin

embargo, el 6% de la poblacion capacitada tuvo dificultades para reconocer dicha afirmacion.

Por otra parte, acerca de la elaboracidn de un presupuesto se pudo demostrar que, el 100% de
los comerciantes lograron tener presente cuales son los pasos para la realizacion de un
presupuesto, evidenciandose que la poblacién se interes6 por adquirir conocimientos en el

programa de capacitacion.

En relacion a las formas de ahorro el 97% sefialé que lo realizan mediante el ahorro formal e
informal, esto se debe a su interés por instruirse en términos financieros, mientras que el 3%

aludieron que se hace Unicamente mediante el uso del ahorro formal.
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El 90% de las personas capacitadas tienen un concepto claro sobre lo que es la capacidad de
pago, sin embargo, el 10% aun tiene dificultades para reconocer dicho concepto. Los productos
y servicios financieros han alcanzado un nivel de conocimientos del 88%, mientras que, el 12%

aun tiene inconvenientes para distinguir un producto de un servicio financiero.
Sobre la capacitadora

En relacion a la satisfaccion del conocimiento y dominio del tema por parte de la capacitadora,
el 55% sefialaron que fue excelente, 34% muy bueno y 10% bueno, considerando que la
exposicion de los temas fue realizada de forma clara y precisa lo que permitira poner en practica
en el diario vivir. En cuanto a la habilidad para comunicarse y transmitir ideas el 51% aludieron
que fue excelente y que se comprendieron los temas abordados, por otro lado, el 37% lo
calificaron como muy bueno y el 12% como bueno ya que algunos temas eran desconocidos
por ellos. Asi también, de acuerdo a la puntualidad el 61% manifestd que fue excelente, el 34%
lo califica como muy bueno y el 4% como bueno, debido a que se cumplié con el horario

establecido.

En cuanto a la presentacion personal el 52% de los comerciantes califican como excelente, el
42% como muy bueno y el 6% como bueno. Por otra parte, el 57% de los comerciantes
capacitados consideran como excelente la manera en que se dio a conocer el programa que se
desarroll6 en la capacitacion, mientras que el 36% lo califica como muy bueno y el 7% como
bueno debido a que les interesd los temas abordados en cada modulo. Cabe mencionar que el
63% de la poblacion consideran que fue excelente el respeto que se tuvo en el aporte e ideas
de los participantes, el 31% como muy bueno y el 6% bueno. Por ende, se concluye que la
capacitacion tuvo interaccién comprensiva entre participantes y capacitadora logrando tener

una capacitacion interactiva.
Sobre la capacitacion

El cumplimiento del programa propuesto con el 52% consideraron como excelente, el 45%
muy bueno y el 3% bueno, exteriorizando que la capacitacion se llevé a cabo en el horario
establecido y se socializo todos los temas planificados de acuerdo al programa de educacién
financiera. En cuanto al contenido de la capacitacion el 51% de los capacitados aprecian que
fue excelente, el 45% consideran que es muy buenay el 4% buena porque adquirieron nuevos

conocimientos financieros que serdn de gran utilidad para poner en préctica en su vida diaria.
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Cabe mencionar, que el 49% indicaron que el nivel de conocimientos acerca de educacion
financiera antes de la capacitacion era malo, razén por la que no han recibido ningun tipo de
capacitacion de esta indole y por ende no asumian los conocimientos pertinentes para empezar
a cambiar los malos habitos existentes, por otra parte, el 48% califican su conocimiento como
bueno y el 3% como muy bueno ya que poseian algunos conocimientos sobre temas

financieros.

Conforme a las herramientas brindadas por la capacitacion el 58% de las personas capacitadas
indicaron que su satisfaccién es excelente, ya que aprendieron a realizar un presupuesto
familiar y a plantearse metas financieras, el 36% consideran muy bueno y el 6% bueno, debido

a que la informacién recibida sera de gran utilidad para tomar correctas decisiones financieras.
Sobre la logistica de la capacitacion

Respecto a la logistica de la capacitacion el 48% de la poblacién indicaron que el horario en el
que se ejecutd el programa fue muy bueno, el 46% menciond que fue excelente y el 6% bueno,
debido a que las actividades se desarrollaron de forma eficiente. Y en lo que concierne al sal6n
el 45% indicaron que fue excelente y muy bueno, y el 10% consideraron como bueno, debido

a que al lugar contaba con lo necesario para llevar a cabo la capacitacion.

Tabla 24. Evaluacion por medio de indicadores

Indicador Resultado Meta Interpretacion
N¢ de comerciantes capacitados 78% 100% Del total de comerciantes se
N@ total de comerciantes alcanz6 una capacitacion del

78%, debido a que no todos
prestaron la colaboracion y
permanencia dentro del taller
efectuado en los 3 dias. Sin
embargo, este resultado refleja
que el programa de capacitacion
fue eficiente.

N¢ de comerciantes satisfechos 89% 100% Del total de los comerciantes

N¢ de comerciantes capacitados capacitados se logro el 89% de
satisfaccion en los comerciantes,
es decir un resultado favorable,
debido a que el programa
financiero se lo ejecutd de la
mejor manera.
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N¢ de comerciantes que 92% 100% EI 92% de los capacitados
incrementaron los conocimientos incrementaron sus
N2 de comerciantes capacitados conocimientos sobre educacion
financiera, evidenciandose que

es un resultado eficiente ya que

el programa de capacitacion ha

sido muy beneficioso para la

poblacion.
N de sugerencias emitidas 0% 0%  Se denota que no existieron
N de comerciantes que sugerencias debido a que la
asistieron a la capacitaciéon capacitacion se efectué de una

forma clara y concisa tomando
en cuenta una metodologia
participativa por parte de los
adjudicatarios, aclarando dudas e
inquietudes.
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7. Discusion

La educacion financiera es de gran importancia debido a que permite tomar mejores
decisiones de inversion, ahorro, un uso mas racional del crédito, menores niveles de

endeudamiento y mejor calidad de vida (Sanchez, 2020).

Para Rivas y Mufioz (2019) en su investigacion titulada “La educacion financiera como
apoyo para el crecimiento econémico en las familias de los comerciantes del centro comercial
popular El Salto”, comprobd que el 70% de su poblacion de estudio realizan préstamos para
realizar compras, es decir que las personas adquieren otras deudas en funcion de sus ingresos,
logrando que los individuos por salir de una obligacion se comprometan a adquirir préstamos
con otros acreedores, lo cual es extremadamente riesgoso para la salud financiera, asi también,
evidencio que el 33% de las personas no poseen una cuenta de ahorro debido al
desconocimiento de los beneficios de la misma, demostrandose de esta manera el poco uso y

conocimiento que se tiene acerca del entorno financiero.

A partir de los hallazgos encontrados se establece que existe relacion con la presente
investigacion en donde el 60% de las personas que solicitan préstamos lo hacen para invertir,
en cambio el 33% realizan prestaciones para cubrir otras deudas llevandolos a asumir méas de
una obligacién a la vez, disminuyendo la capacidad de pago para hacer frente a posibles eventos
inesperados en el futuro. Ademas, el 25% de la poblacion no utilizan ningdn tipo de producto
o0 servicio financiero debido a que no han tenido la necesidad de percibirlo, sin embargo, el
75% ha hecho uso Unicamente de cuentas de ahorro.

De acuerdo a Albinati (2019) en su investigacion titulada “Analisis de la educacion
financiera y su incidencia en la gestion financiera de los comerciantes populares de los
mercados y plazas de la zona urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua”
evidencio que el 76% de su poblacion no lleva un registro de sus ingresos y gastos que les
permita evidenciar la disponibilidad de efectivo que tienen para gastar y asumir deudas. Asi
mismo, el 85% de las personas no han asistido a capacitaciones o cursos relacionados a temas

financieros reflejando asi un bajo nivel de conocimientos acerca de educacion financiera.

Estos resultados guardan relacion con el presente trabajo, puesto que el 92% de la
poblacion no lleva registro de sus ingresos y gastos debido a que no poseen ingresos fijos, y el

89% de las personas no han sido participes de capacitaciones referentes a educacion financiera
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que ayude a mejorar las condiciones de vida de las personas ya que consideran que en la

actualidad se requiere de tiempo y dinero para manejar las finanzas.

Posteriormente, los resultados de las investigaciones tienen una similitud puesto que en
base a los estudios realizados se conoce que las personas carecen de conocimientos y
habilidades financieras, suceso que dificulta el manejo adecuado de las finanzas de estas
personas, generando un impacto negativo en su condicién econdmica impidiéndoles prosperar

adecuadamente.

Ademas, se refleja que son pocas las personas que poseen la costumbre de ahorrar,
siendo este uno de los mejores habitos que se debe cultivar desde la temprana edad para tener
decisiones mas acertadas en el futuro y aportar al progreso y desarrollo de un pais. Otra de las
razones por las que conductualmente hay carencia de cultura financiera y que afecta los habitos
de consumo de los comerciantes es el desconocimiento para elaborar una buena planificacion
financiera, y presupuesto mensual, suméandose a esto un nivel reducido de ingresos, lo cual
limita su capacidad de ahorro, insuficiencia para solventar sus compromisos financieros, y
endeudamiento.

Finalmente, en una poblacién que no posee una adecuada educacion financiera y
desconoce como endeudarse sin afectar sus finanzas, no puede mejorar su bienestar social y,

por consiguiente, no contribuye al desarrollo econémico del canton.
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8. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico realizado a los comerciantes del mercado municipal, se
determind los siguientes factores que limitan la educacion financiera, el 49% de los
comerciantes tienen un ingreso bajo alrededor de $100 a $300; el 55% destina de $100 a
$300 a los gastos, es decir, lo mismo en relacion a sus ingresos; el 76% carece del habito
de ahorro debido a que sus ingresos son bajos y no les permite destinar una cantidad de

dinero al ahorro.

Ademas, el 92% de los adjudicatarios desconocen la elaboracion de un presupuesto
mensual que impide llevar un control de los recursos, por tal razén es imposible alcanzar
las metas financieras personales; y el 80% de la poblacion poseen endeudamiento con

terceros puesto que no cuentan con ingresos fijos que les permita satisfacer sus necesidades.

Con el fin de alcanzar un mayor grado de seguridad financiera en los comerciantes se
elabor6 una Guia de Educacion Financiera enfocada a la planificacion financiera personal,
que cuenta con pautas faciles y necesarias para comenzar a llevar una adecuada
planificacion, un presupuesto apropiado y hacer de esta actividad una costumbre cotidiana

para mejorar la situacion financiera.

De igual manera, para ayudar a mejorar el bienestar financiero de los comerciantes se
implemento el programa de educacion financiera con temas adecuados en los cuales se da
prioridad a la sensibilizacion y concientizacion para comenzar a practicar el ahorro,
logrando que se haga un habito, y que posibilite conservar una buena administracion del
dinero. Cabe resaltar que existio una gran acogida e interés por parte de los comerciantes
en adquirir conocimientos de esta indole debido a que son elementales para mejorar la
comprensién de la utilidad del dinero, la planificacion, productos y servicios financieros;
tomando en cuenta que son contenidos necesarios para hacer elecciones correctas de las

oportunidades financieras y mejorar el bienestar econdmico en sus negocios.

112



9. Recomendaciones

Se recomienda a los comerciantes del mercado municipal llevar a cabo la planificacion
financiera personal, de acuerdo a los siguientes estandares para el uso adecuado de los
recursos; gastos del 55% al 70%, deudas del 17% al 25% y el ahorro mensual del 2%
al 25% de acuerdo a los ingresos que perciben mensualmente para realizar un correcto

uso de los recursos econdémicos y tomar las decisiones mas acertadas.

Organizar campafias con el apoyo de instituciones financieras para concientizar a los
comerciantes sobre las causas y consecuencias de los problemas que pueden derivarse
de una escasa educacion financiera, lo cual les permitira incrementar sus conocimientos
y mejorar la practica financiera de los adjudicatarios a fin de producir una mejor

seguridad financiera personal.

Se recomienda a las autoridades del mercado municipal que realice un convenio con la
Universidad Nacional de Loja u otras instituciones a fines para que brinde
capacitaciones sobre temas de educacion financiera con el fin de que la poblacion
actualice sus conocimientos financieros y asi mismo fomentar el habito del ahorro, lo

cual les ayudara a tomar decisiones adecuadas.

Proponer que el programa de capacitacion financiera sea ofertado constantemente a los
nuevos comerciantes del mercado para crear conciencia sobre la importancia de tener
una adecuada educacion financiera y con ello mejorar el conocimiento y la habilidad
financiera de las personas, con el fin de generar una mejor estabilidad econémica

personal.

113



10. Bibliografia

Acosta, 1. (2018). Evaluacién del nivel de educacion financiera de los microempresarios.
https://bit.ly/315f7SB

Albinati, M. (2019). Andlisis de la educacion financieray su incidencia en la gestion financiera
de los comerciantes populares de los mercados y plazas de la zona urbana de la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua. https://bit.ly/3GHcdSW

Arellano, J. (2021). Tipos de tasas financieras que te ofrece el mercado. https://bit.ly/3y200sa

Arevalo, D. (14 de Mayo de 2021). ¢ Qué es el ahorro? https://bit.ly/31YOSxD

Arroba, E., & Rivas, M. (2019). La educacidn financiera como apoyo para el crecimiento
econdmico en las familias de los comerciantes. https://bit.ly/30i4RpH

Banco de Desarrollo del Ecuador. (2021). Programa de educacion financiera.
https://bit.ly/3d3Ydpt

Banco Ficensa. (2020). Educacion Financiera. https://bit.ly/31Thtop

Campuzano, J. (enero de 2020). Cultura financiera y su incidencia en el nivel de desarrollo
socioeconomico. https://bit.ly/3DshoEh

Cevallos, V., Valverde, P., Orna, L., & Cargua, E. (2020). La educacion financiera y su
incidencia en la capacidad de gestién de los comerciantes de la empresa publica
municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba. Visionario
Digital, 4(2), 5-21. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v4i2.1201

Citibank, N.A. (2021). Programa de Educacion Financiera. http:/citi.us/3D2FDIZ

Compartamos Banco. (2020). ¢ Conoces los tipos de deuda que existen? https://bit.ly/3rJGSLa

Diaz, A. (2018). Toma de decisiones. https://bit.ly/3GPShxd

Echavarria, J., Gomez, C., Aristazabal, M., & Vanegas, J. (2020). EI método analitico
como metodo natural. Némadas, 25(1), 1-28. https://bit.ly/3tw6dZx

Educaweb. (2021). Comerciante de un mercado. https://bit.ly/3c9xR5g

Enriquez, M. (2021). Propuesta de contenidos para educaciéon financiera en poblacion urbana
de la ciudad de Quito, Ecuador. https://bit.ly/3rpq9NO

Espinoza, P., Mosquera, K., & Sarango, D. (2018). Analisis de los programas de Educacion
Financiera ofertada por la banca publica y privada ecuatoriana.
https://bit.ly/3COpQO5

Fernandez, H. (7 de Julio de 2018). ¢ Qué es la Economia? https://bit.ly/3E18P3u

Flores, G., & Pionce, G. (2017). Educacion Financiera en la Asociacion Interprofesional de

Ebanistas del Cantdn Jipijapa. https://bit.ly/3rlUeNq

114



Garcia, V. (2015). Introduccion a las Finanzas (Primera ed.). Grupo Editorial Patria, S.A.
https://bit.ly/3jzjvPM

Hidalgo, M., Hidalgo, M., & Villarroel, A. (2017). Presupuestos Empresariales (Primera ed.).
Imprenta Tallpa. https://bit.ly/3jx2qpC

Lopez, G. (2016). Estructura del Sistema Contable de la Empresa Agricola Industrial “Jacinto
Lopez”, S. A, del Municipio de Jinotega. https://bit.ly/3wHS2QX

Lopez, J., Hernandez, S., Pelaez, L., Sarmiento, G., Pefia, M., Cueva, N., & Sanchez, J. (2022).
Educacion financiera en América Latina. Ciencia Latina, 6(1), 38-26.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il1.1770

Ldpez, K. (2019). Evaluacion del nivel de educacién y cultura financiera en los estudiantes de
la facultad de ciencias economicas de la unan-managua. https://bit.ly/34Pxnk1
Martinez, R., Pascual, V., & Palacios, R. (2021). Etapas del método estadistico. Ciencia
Huasteca, 9(17), 35-36. https://bit.ly/36pHAT7Y

Ministerio de Economia y Competitividad. (2018). Proximos retos: de las politicas a

las préacticas eficientes. https://bit.ly/33Itugv

Morales, A., & Castro, J. (2015). Planeacion financiera (Primera ed.). Grupo editorial Patria.
https://bit.ly/32NkrKJ

Mufioz, C. (2019). Metodologia de la investigacion (Primera ed.). Progreso S.A.
https://bit.ly/3JACOmMH

Narvéez, E. (2017). Disefio de un Modelo de Cultura Financiera. https://bit.ly/3rmuG2Y

Panta, C. (2015). Incidencia del financiamiento internacional por parte del banco mundial y
sus consecuencias en el desarrollo social y econdémico en el ecuador.
https://bit.ly/3FOWhNG

Ramirez, C. (2017). Los presupuestos: objetivos e importancia. https://bit.ly/3F4auH0

Remund, D. (2016). La alfabetizacion financiera explicada: El caso de una definicién més clara
en una economia cada vez mas compleja. Revista de asuntos del consumidor, 44(2),
227-311. https://bit.ly/3024gRQ

Rivas, M., & Mufoz, E. (2019). La educacion financiera como apoyo para el crecimiento
economico en las familias de los comerciantes del centro comercial popular “El Salto”.
https://bit.ly/3HsSBOPk

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacion financiera en el nivel de endeudamiento de
los hogares. https://bit.ly/3ljgCTX

115



Rodriguez, D. (2016). Incidencia de la cultura financiera en la gestion econémica y financiera.
https://bit.ly/319w7Xh

Rohoden, B., & Salazar, M. (2016). Sistema de gestion ambiental, segin la norma ISO.
https://bit.ly/30LBXhd

Sanchez, J. (2 de Noviembre de 2020). ¢Por qué es importante la educacién financiera?
https://bit.ly/3qUY G5B

Superintencia de Economia Popular y Solidaria. (2019). Conceptos basicos de Educacion
Financiera. https://bit.ly/3BeYnnA

Superintendencia de Bancos y Seguros. (2017). Normas generales para las instituciones del
sistema financiero. https://bit.ly/3Fd85JY

Vallejo, S. (2019). Manual de educacion financiera para emprendedores (Primera ed.).
https://bit.ly/3g2ctxW

Westreicher, G. (6 de Agosto de 2020). Estrategia . https://bit.ly/329t07n

Yagual, A., Chagerben, L., & Hidalgo, J. (2017). La importancia del financiamiento en el sector
microempresario. Dominio de las ciencias, 3(2), 783-798.
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.783-798

Zufiiga, A. (2019). Propuesta para incentivar la cultura financiera. https://bit.ly/3Dd9dfS

116



11. Anexos
Anexo 1

Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS
ENCUESTA DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL “PADRE
FRANCO AGUIRRE”, CANTON ZAPOTILLO.

Estimado Sr/Sra/Srta.

Soy estudiante del 8vo ciclo y me encuentro desarrollando una investigacion titulada “NIVEL DE
EDUCACION FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL PADRE
FRANCO AGUIRRE, CANTON ZAPOTILLO” que consiste en determinar conocimientos y
habilidades financieras, por lo que solicito su participacion para contestar las siguientes preguntas.
DATOS INFORMATIVOS

Sexo:F( ) M() Posee cargas familiares: SI( ) NO( )

Estado civil: Soltero ( ) Casado: ( ) Viudo ( ) Divorciado ( ) Unién libre ( )

Edad: 20a30afios( ) De3la40afios( ) De4la60afios( ) Masde 61 afos ()

Nivel de instruccion Ninguna ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Egresado ( ) Tercer Nivel ( )

NuUmero de miembros de lafamiliala3( ) 4a6 () 7a9( ) masdel0( )

NIVEL SOCIO-ECONOMICO

1. ¢Quién genera ingresos en su familia?
Papa( ) Mama( ) Ambos( )
2. ¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales?

° De$100a$300 ( )
° De$301a$501 ()
° De$502a%$702 ()
° De$703a$903 ()
3. ¢ Cuanto gasta mensualmente?
° De$100a$300 ()
° De$301a$501 ()
° De$502a$702 ()
° De$703a$903 ()

4, ¢ Cudl es el principal destino de sus gastos?
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10.

11.

°  Educacion ()

°  Entretenimiento ()

°  Alimentacién ()
° Arriendo ()
°  Transporte ()
°  Vestimenta ()
° Salud ()
°  Otros ()
GCUAIBS? o

Considera usted importante que la educacion financiera permite lograr una economia
familiar sana
SI( ) NO ()

¢ Cual es su grado de conocimiento en temas de educacién financiera?

o Bueno ()
o Medio ()
o Regular ()

o Ninguno ()
Antes de salir de compras usted elabora un listado de los productos y servicios a adquirir.
SI() NO ( )

¢Al realizar sus compras con que medio de pago lo cancela?

° A crédito ()
° A contado ()
°  Transferencias bancarias ()

¢En caso de contar con tarjetas de crédito cual es el interés que le cobran?

°  3meses (2,54 %) ()
° 6 meses (4,47%) ()
° 9 meses (6,43 %) ()
° 12 meses (8,42 %) ()

° No posee tarjeta de crédito ()
¢El nivel de ingresos que usted posee es suficiente para cubrir los gastos que tiene?
Si() NO()
¢ Qué tipo de deudas tiene usted?
°  Endeudamiento de terceros ()
°  Pago de colegiaturas ()
°  Comprade inmuebles ()

°  Pago de tarjetas de crédito ()
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° Ninguna ()

12. ¢ Cuéndo le sobra dinero al mes en que lo utiliza?
° Ahorra ()
° Invierte ()

° Pagadeudas ( )

13. ¢Posee una cuenta bancaria en alguna Institucién Financiera
Si() NO()
14. ¢ Cuédles son los productos o servicios financieros de los cuales ha hecho uso?
°  Cuenta de ahorro ()
°  Cuenta corriente ()

°  Depobsitos a plazo fijo o poliza ()

° Tarjetas de débito ()
° Tarjetas de crédito ()
° Ninguno ()
15. ¢Actualmente usted tiene ahorros?
SI() NO()
16. ¢Qué lo motiva a ahorrar?

° Comprarunavivienda ()
°  Comprar un auto ()

°  Financiar sus estudios ()

°  Vacaciones ()
° Invertir ()
17. ¢El ahorro es un habito para usted?

St () NO()
En caso de ser el ahorro un habito, marque con una X ¢cuales son sus alternativas de ahorro?
° Instituciones financieras ( )
°  Fondos familiares ()
° Lo guardaen casa ()
En caso de NO ahorrar, marque con una X ¢porque no posee este habito?
°  Falta de tiempo ()

°  Falta de educacion financiera ()

°  Cree que no es importante ()

°  Tiene deudas ()

°  Otros ()
¢ Cuales?
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18. ¢Usted realiza un presupuesto familiar mensual?
St() NO()
19. En caso de necesitar dinero, ¢a donde acude para solicitar un préstamo?
° Instituciones bancarias ( )
°  Amigos ()
°  Familiares ()

°  Prestamos usureros ()

20. ¢Cuando usted solicita un préstamo cual es el destino que le da?
°  Pago de deudas ()
° Invertir ()
° Realizar compras ()
°  Otros ()
¢ Cuales?
21. ¢ Tiene conocimiento de programas de educacion financiera?
SI( ) NO ()
22. ¢Ha participado en charlas de educacién financiera impartida por alguna institucién?
SI() NO ()
Si su respuesta es afirmativa, por favor continle con la siguiente pregunta caso contrario procesa con
la pregunta 24
23. La capacitacién financiera que ha recibido ha sido por parte de:
°  Universidad ()
°  Entidad bancaria ()
°  Entidad gubernamental ()
° Ninguna ()
24, ¢Asistiria a un curso de educacion financiera?
SI( ) NO ()
Si su respuesta es afirmativa, por favor continte con la siguiente pregunta caso contrario ha finalizado
la encuesta.
25. ¢Qué temas considera necesarios que se deben abordar en el curso de educacion
financiera?
° Importancia del ahorro ()
°  Finanzas personales ()
°  Manejo de productos financieros ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

Matriz para la elaboracion de la encuesta

Dimensiones de la

. . Pregunta Referencia
educacion financiera
Sexo Cochancela (2017)
Cargas familiares Cochancela (2017)
Datos informativos Estado civil Cochancela (2017)
Edad Cochancela (2017)
Nivel de instruccion Cochancela (2017)
Miembros de familia Zuiiga (2019)
Quién genera ingresos en la familia Presente estudio
Nivel de ingresos mensuales Zufiga (2019)
. . Cuénto gasta mensualmente Zufiiga (2019)
Nivel socio- L . -
eCONGMIco Principal destino de sus gastos Zuiiiga (2019)
Cuéndo le sobra dinero al mes en que lo utiliza Cochancela (2017)
Qué lo motiva a ahorrar Acosta (2018)
Actualmente usted tiene ahorros Zuiiga (2019)

Considera usted importante que la educacion financiera permite lograr
una economia familiar sana
Cuadl es su grado de conocimiento en temas de educacion financiera Acosta (2018)

Presente estudio

Qué entiende por educacién financiera Presente estudio

Antes de salir de compras usted elabora un listado de los productos y

. L. Presente estudio
servicios a adquirir.

Conocimientos Al realizar sus compras con que medio de pago lo cancela Presente estudio
financieros En caso de contar con tarjetas de crédito cual es el interés que le cobran Acosta (2018)
El nl\{el de ingresos que usted posee es suficiente para cubrir los gastos Presente estudio
que tiene
QUué tipo de deudas tiene usted Cochancela (2017)
Posee una cuenta bancaria en alguna Institucion Financiera Acosta (2018)
Cudles son los productos o servicios financieros de los cuales ha hecho Zufiiga (2019)
uso
Usted realiza un presupuesto familiar mensual Zuiiiga (2019)
El ahorro es un habito para usted Acosta (2018)
En caso de necesitar dinero, ¢a donde acude para solicitar un préstamo? Zufiiga (2019)
Cuéndo usted solicita un préstamo cual es el destino que le da Zufiga (2019)
Tiene conocimiento de programas de educacion financiera Acosta (2018)
Aptitud financiera !—|a .par_t!mpado en charlas de educacion financiera impartida por alguna Acosta (2018)
institucion
La capacitacion financiera que ha recibido ha sido por parte de Acosta (2018)
Asistiria a un curso de educacién financiera Acosta (2018)
Qué ter_T,las consplera necesarios que se deben abordar en el curso de Acosta (2018)
educacion financiera
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Anexo 3

Aplicacion de encuestas a los comerciantes
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Anexo 4

Material utilizado para la capacitacion
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Anexo 5

Capacitacion a comerciantes
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Anexo 6

Cuestionario de evaluacion aplicado a los comerciantes del mercado municipal

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS
CUESTIONARIO PARA LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL “PADRE
FRANCO AGUIRRE”, CANTON ZAPOTILLO.
EVALUACION FINAL
Marque con una X la respuesta correcta

1. Laculturafinanciera es:
° Dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias. ()
° El proceso de analizar y evaluar nuestros conocimientos. ()

2. Conteste V si es verdadero y F si es falso al siguiente enunciado.

La planeacidn financiera permite:

©  Hacer realidad a los suefios y metas. ( )

° Disfrutar la vida ()
° Da tranquilidad ()
°  Todas las anteriores ()

3. Senale los pasos de la planeacidon financiera.

° Ejecutar el plan ()
° Evaluar la realidad financiera ()
°  Definir objetivo ()

° Establecer un plan de accion y la estrategia ()
4. Subraye la respuesta correcta

La clave para fijarse una META tiene que ser:

° Especifica ()

° Organizada ()

° Alcanzable ()
° Dominada ()
°  Tiempo ()
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°  Medible ()

5. Una con una linea segun corresponda.

° Mediano plazo De 6 meses hasta 1 afio
° Corto plazo Hasta 10 afos
° Largo plazo Hasta 5 afios

6. Subraye la respuesta correcta de la importancia del presupuesto
° Permite hacer uso adecuado de nuestro dinero, destinar parte de este al
ahorro o identificar nuestros gastos con el objeto de reducir o eliminar
aquellos que son necesarios.
°  Permite comprar bienes y servicios en un tiempo determinado para tener
una mejor calidad de vida.
7. Seleccione los pasos para la elaboracion de un presupuesto:

° Comparar y calcular la diferencia entre ingresos y gastos ()

° Identificar y organizar los gastos ()
° Identificar los ingresos ()
°  Sumar ingresos y gastos ()

8. Escoja la respuesta correcta
Las formas de ahorrar son:
° Haciendo uso del ahorro formal e informal
° Haciendo uso del ahorro informal
° Ninguna
9. Indique V si es verdadero y F si es falso
La capacidad de pago es:
° Lacantidad maxima de los ingresos que se pueden destinar al pago de deudas.
()
10. Enlace segun corresponda
Tarjetas de débito
Cuentas de ahorros
PRODUCTO Banca electronica
Cajeros automaticos
SERVICIO
Cuenta corriente

Tarjetas de credito

128



Anexo 7

Evaluacion sobre la capacitacion a los comerciantes del mercado municipal

Persona Capacitada

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION

1. Se encuentra usted satisfecho con el programa de capacitacion

Si( )No( )

2. Cree usted que su nivel de conocimientos en educacion financiera incremento

Si( )No( )

Instruccion: Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinion con relacién a la

aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capitacion. Lea cada punto cuidadosamente

y responda con toda sinceridad ya que esto permite obtener la informacion adecuada para

mejorar futuras capacitaciones o cursos de formacién. Para responder, favor utilizar las

alternativas de calificacion que se estipulan a continuacion, colocando una X sobre la

calificacion seleccionada (Siendo 0 la menor puntuacion y 4 la mayor)

1. SOBRE LA CAPACITADORA

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno | Muy | Excelente
bueno

1. Conocimiento y dominio del tema

ideas

2. Habilidad para comunicarse y transmitir

3. Puntualidad

4. Presentacion personal

5. Da a conocer el programa que se va a

desarrollar en la capacitacion

participantes.

6. Respeta las ideas y aportes de los
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2. SOBRE LA CAPACITACION

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno Muy | Excelente
bueno

. Cumplimiento del programa propuesto.

El nivel de importancia del contenido de la

capacitacion en relacién con su vida diaria.

. Cuél era su nivel de conocimiento con

respecto a la educacion financiera antes de
esta capacitacion

. Qué tan satisfecho se encuentra con las
herramientas brindadas por la capacitacion

para su diario vivir.

3. SOBRE LA LOGISTICA DE LA CAPACITACION

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno Muy | Excelente
bueno

Horario del curso

Lugar donde se realizé el curso.

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Anexo 8

Presentacidn de gréficas resultantes de la evaluacion de capacitacion a los comerciantes del mercado
municipal

Figura 2

Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre cultura financiera
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Dominio de habilidades, El proceso de analizar y evaluar
conodmientos y practicas diarias nuestros conocimientos

Figura 3

Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la planeacion financiera
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Figura 4
Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios acerca de los pasos para realizar una planeacién
financiera
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Figura 5

Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios acerca de la clave para fijarse una meta
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Figura 6
Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios acerca del tiempo de una meta
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Figura7
Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la importancia del presupuesto
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Figura 8

Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la elaboracién de un presupuesto
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Figura 9

Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre las formas de ahorrar
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Figura 10
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Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre la capacidad de pago
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Figura 11

Conocimientos adquiridos por los adjudicatarios sobre los productos y servicios financieros
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Sobre la capacitadora

Figura 12
Nivel de satisfaccion del conocimiento y dominio del tema
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Figura 13
Nivel de satisfaccion de la habilidad para comunicarse y transmitir ideas
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Figura 14
Nivel de satisfaccién de la puntualidad
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Figura 15

Nivel de satisfaccion de la presentacion personal
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Figura 16

Nivel de satisfaccion de dar a conocer el programa de capacitacion
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Figura 17

Nivel de satisfaccidn de respetar las ideas y aportes de los participantes
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Figura 18
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20%
10%

0%

Figura 19

Nivel de satisfaccion del contenido de la capacitacion
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Figura 20
Nivel de conocimiento de educacion financiera antes de la capacitacién.
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Figura 21
Nivel de satisfaccion de las herramientas brindadas por la capacitacion
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Sobre la logistica de la capacitacion

Figura 22

Nivel de satisfaccién del horario del curso
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Figura 23

Nivel de satisfaccién del salén donde se realizo el curso
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Anexo 9

Listado de participantes que asistieron a la capacitacion

ALl

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

I Programa de Lducacion Financiera se lo ejecuti desde el 12 de encro hasta el 14 de
enero de 2022, 1o cual para constancia que usted ha sido participe de la capacitacion le
invito a colocar sus datos respectivos,

Listado de participantes que asisticron a la capacitacion:
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Anexo 10

Designacion de director del Trabajo de Integracion Curricular

D un

Inversicdad

;';,xcg;;m BANCA Y FINANZAS
ane Facultad Juridica, Social y
Administrativa

Presentada el dia de hoy, 30 de noviembre de 2021, a las 10h00. Lo certifica, la Secretaria
Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

ENA REGINA  [iiena rinessbers
PELAEZ SORI Foe;P;’ 2021.11.30 1022:48

Dra. Ena Regina Pelaez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 30 de noviembre de 2021, a las 10h25. Atendiendo la peticion que antecede, de
conformidad a lo establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de integracion curricular o
de titulacion, del Reglamento de Régimen Académico de la UN vigente; una vez emitido el
informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa a la Ing.
Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc., Docente de la Carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica Social y Administrativa, como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o
Titulacion, titulado: “NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MUNICIPAL PADRE FRANCO AGUIRRE, CANTON ZAPOTILLO", de autoria del
Sr/Srta. ANGY LISBETH VILLALTA REQUENES,. Se le recuerda que conforme lo establecido
en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del trabajo de integracion
curricular o de fitulacion “serd responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y
rigurosidad cientifico-técnica la ejecucién del proyecto y de revisar oportunamente ios informes
de avance, los cuales seran devueltos al aspirante con las observaciones, sugerencias y
recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la investigacidn. Cuando sea
necesario, visitara y monitorearad el escenario donde se desarmolle el trabajo de integracion
curricular o de titulacién”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

ST Vuwnata shoske b bbmmebe gor

DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS

Loja, 30 de noviembre de 2021, a las 11h00. Notifique con el decreto que antecede al Ing.
Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc., para constancia suscriben:

ENAREGINA  ociiveaes soan

PELAEZ SORIA "5 2021110102258

Ing. Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA-FJSA
PEATED 0o simimicsmars pm

DIRECCION: Ciudad Universitaria “La Argelia” Casilla N° 192° Telf. 25460965° Loa — Ecuador
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Anexo 11

Certificado de traduccién de inglés

Loja, 3 de junio de 2022

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yf’- S{cfany Gabriela Quezada Benitez, con cédula 1105860702 y con titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacion: Mencion Inglés, registrado en ¢l SENESCYT
con numero 1031-2021-2295813

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccién de espaiiol al idioma inglés del resumen del presente
estudio investigativo denominado “Nivel de educacién financiera en los comerciantes
del mercado municipal Padre Franco Aguirre, cantén Zapotillo™ de autoria de Angy
Lisbeth Villalta Requenes, portadora de la cédula de identidad numero 1105447815,
estudiante de la carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja. Dicho estudio se encontrd bajo la direccion de Ing. Neusa
Cecilia Cueva Jimenez. Mgtr., previo a la obtencién de titulo de Licenciada en Finanzas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso
del presente en lo que este creyera conveniente.

Lic. Stefany Gabricla Quezada Benitez

1105860702
Registro del SENESCYT: 1031-2021-2295813
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