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1. Titulo

Nivel de Educacion Financiera en los emprendedores del centro de transferencia comercial

mayorista “Puerto Seco”, sector el Plateado.



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular denominado Nivel de educacion financiera en
los emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista “Puerto Seco”, sector
el Plateado, se realizd con el fin de incentivar el progreso y desarrollo del centro de
transferencia al brindar los conocimientos necesarios para que los emprendedores puedan
mejorar sus decisiones financieras, de esta forma se planteé como objetivo general desarrollar
un programa de educacién financiera para los emprendedores del centro de transferencia
comercial mayorista “Puerto Seco”, sector el Plateado, con la finalidad de prevenir el mal uso
de sus recursos, de esta manera, se busca reforzar la practica de ahorro que brinde a las
adjudicatarias estabilidad econémica. Para dar cumplimiento al primer objetivo, se realizo la
recoleccion de informacion mediante encuestas, para evaluar el nivel de educacion que poseen
los comerciantes, Asi mismo, se dio cumplimiento al segundo objetivo que consiste en disefiar
un programa de educacion financiera con contenidos generales como: planeacion financiera,
presupuesto, ahorro, inversion, entre otros. Para dar cumplimiento al tercer objetivo se procedid
a implementar el programa de educacion financiera y la evaluacion del mismo, desarrollandose
en cuatro dias conjuntamente con los comerciantes del centro, logrando auto educar a los
emprendedores. La ejecucion del programa de capacitacion tuvo gran acogida por parte de los
comerciantes, en donde se consiguié que el 86% de los emprendedores mejoren su nivel de

conocimientos con un promedio de calificacion de 8.9 sobre 10 puntos.

Palabras clave:

Ahorro, Cultura financiera, Inversidn, Presupuesto



2.1 Abstract

This curricular integration study called “Level of financial education of entrepreneurs from
Puerto Seco market located in El Plateado” was carried out to encourage the progress and
development of this market by providing the necessary knowledge to the entrepreneurs so they
can improve their financial decision-making. The general objective of this study was to develop
a financial education program for Puerto Seco market’s entrepreneurs to prevent the misuse of
their resources and reinforce money-saving practices that provide economic stability. To fulfill
the objective, information was collected through surveys to assess the merchants’ level of
education regarding finances. Then, a financial education program was designed with general
content such as financial planning, budget, savings, and investment, among others. Later, the
financial education program and an evaluation of its efficacy were applied in four days, which
resulted in achieving to self-educate the entrepreneurs. The execution of the training program
was well-received by the merchants since 86% of them improved their level of knowledge with

an average score of 8.9 out of 10 points.

Keywords: budget, financial culture, investment, savings.



3. Introduccion

La educacion financiera constituye un papel fundamental en la sociedad, estos conocimientos
y habitos permiten tomar buenas decisiones en cuanto al manejo de los recursos, conservar el
bienestar financiero, estar mejor informados sobre la educacion financiera de manera que se
ajusten a sus necesidades, desarrollar practicas financieras como la organizacion financiera
personal para la adecuada gestion de los ingresos, ahorro e inversion, de modo que los
emprendedores actlen responsablemente frente a sus recursos econémicos, ademas crear un

aporte al desarrollo de la localidad.

Con el presente trabajo de integracion curricular, se pretende brindar un aporte bastante
significativo al centro de transferencia comercial mayorista “Puerto Seco”, con el disefio y
elaboracion de una guia de educacion financiera direccionada a la planeacion financiera para
aumentar los conocimientos de los emprendedores de manera que, logren tomar decisiones
acertadas, invertir oportunamente, realizar un presupuesto mensual, elaborar planes de ahorro,

de modo que los mismos puedan mejorar su calidad de vida.

La estructura del proyecto de investigacion se ha establecido de la siguiente manera: Titulo
que es el origen de la investigacion; Resumen donde se narra de forma abreviada y concisa el
contenido del trabajo realizado, Introduccion, donde se destaca la relevancia del tema vy el
contenido del mismo; Marco tedrico, en el que se hace énfasis en los antecedentes, bases
tedricas con las tematicas que serviran como base y fundamentos para la realizacion de la
respectiva investigacion; igualmente se describe la Metodologia compuesta por materiales,

métodos y técnicas a utilizar en el desarrollo de la investigacion;

Posteriormente se encuentran los Resultados, donde se presentan los hallazgos de la
investigacién mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a los emprendedores del centro de
transferencia, asi también, contiene todo el desarrollo del Disefio del programa de educacion
financiera; Discusion, se realiza el andlisis y comparacion de los resultados obtenidos;
Conclusiones y recomendaciones donde se acentla lo mas relevante de la informacion
recopilada. Finalmente, se expone la Bibliografia en la que se detalla todas las referencias
bibliograficas como libros, revistas, articulos que sirvieron de apoyo y fundamentacion para el
desarrollo de la investigacion y los Anexos que contienen la documentacion, evidencias y

soporte de la investigacion.



4. Marco teérico

4.1. Estado del arte
En la presente investigacion se han considerado aportes de diferentes trabajos

investigativos los cuales se mencionan a continuacion.

En la investigacion exploratoria descriptiva de Sparano (2014), en su articulo
“Emprendimiento en América Latina y su impacto en la gestion de proyectos” con el objetivo
de identificar la relacion entre las actividades de emprendimiento en América Latina y su
impacto en la generacion de proyectos permite que la metodologia se concentre en el
emprendedor, ya que ha causado un impacto positivo en la creacion de empresas fendmeno que
coadyuva a la generacion de empleos. El estudio de Sparano aporta en esta investigacion temas
relacionados al emprendimiento y gestion de proyectos mediante la Tasa de Actividad
Emprendedora (TAE), la cual mide la iniciativa emprendedora indicando el impulso a ser
independientes para incrementar sus ingresos. Ademas, el buen emprendedor debe tener en
cuenta los cambios del entorno ya que ejerce influencia tanto en la personalidad como en el

caracter y pueden causar impacto positivo o negativo durante el desarrollo de sus actividades.

Por otro lado, Moreira (2018), con el tema “Factores que Influyen en el
Emprendimiento y su Incidencia en el Desarrollo Econdmico del Ecuador”, con el objetivo de
identificar los factores que fomentan o dificultan la generacion de nuevos emprendimientos en
el Ecuador, obteniendo como resultado que es imposible ignorar la importancia que tienen los
emprendedores en la generacion de riqueza en el pais y en el mundo, por lo cual desde las aulas
se debe generar conocimientos sobre este tema y priorizar la investigacion para que los
emprendimientos sobrevivan a largo plazo. El aporte de Moreira es importante para esta
investigacion, ya que coincide con temas sobre actitudes y comportamientos que tienen las
personas por lo cual hay una relacién absoluta entre educacion y emprendimiento identificando
un conjunto de factores externos e internos dentro de los factores externos se encuentra la
situacion financiera; entre los factores internos se encuentra el modelo de administracion. Es
por eso que, el sistema educativo es el medio més eficaz para transmitir, socializar la cultura

financiera.



4.2. Fundamentacién teorica

4.2.1. Conceptos de educacion financiera

Es el proceso por el cual los usuarios y proveedores financieros adquieren o mejoran
su conocimiento y comprension de los diferentes productos y servicios financieros, sus
beneficios y sus riesgos; conociendo sus derechos; y, desarrollando sus habilidades y confianza
para tomar decisiones responsables e informadas, que le permitirAn mejorar su bienestar

economico (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).
Bensefi citado por Gardufio (2016) define la educacion financiera como:

Un proceso de desarrollo de capacidades y reacciones que, por medio de la asimilacion
de informacion comprensible y herramientas primordiales de gestion de recursos y
idealizacion, permiten a las personas: a) tomar elecciones individuales y sociales de caracter
econdmico en su vida diaria, y b) usar productos y servicios financieros para mejorar su calidad

de vida bajo condiciones de certeza.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2012) concluye que la
ensefnanza financiera se define como: “el proceso por medio el cual las personas adquieren una
mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las capacidades
primordiales para tomar elecciones informadas, evaluar peligros y oportunidades financieras,

y mejorar su bienestar.

4.2.1.1. Importancia de la educacion financiera; la educacién financiera es de
vital importancia debido a que se ha probado a través de investigaciones que
demuestran que, a mayor educacion financiera, mas ahorro, mejores inversiones,

menores niveles de endeudamiento y mejor calidad de vida.

Desde el punto de vista de la economia, la Educacion Financiera en Latinoamérica es
también un asunto de gran importancia para los gobiernos porque ésta puede contribuir
sensiblemente a generar estabilidad econdémica en las naciones. Por ejemplo, cuando
hay sentido de responsabilidad y mesura entre los ciudadanos, que saben planear y
administrar sus finanzas, los procesos inflacionarios que son consecuencia del superavit

de recursos experimentan notables reducciones en cuanto a su impacto.



Ademas, la educacion financiera de vuelve méas determinante a medida que los
productos y servicios se dificultan debido a que requieren que los clientes actualicen
sus conocimientos acerca de los beneficios y riesgos de los mismos (Sanchez, 2020).

4.2.1.2. Fundamentos de la educacion financiera; la educacion financiera se
fundamenta en dos principios basicos:

e La prioridad, expone y define la relevancia de las ocupaciones financieras en

funcionalidad de un orden, debido a que va ligado a ofrecer el top a las

necesidades, en lo que sujeta los gustos y anhelos a planos secundarios.
e Generacion de valor, identifica oportunidades de generar riqueza (Ortiz, 2014).

4.2.1.3. Contribucion de la educacion financiera; la educacion financiera
contribuye a:
e Promover la integracién financiera y permitir que las familias adopten elecciones
Optimas a partir de la perspectiva financiero. Del mismo modo la ensefianza
financiera transmite el valor del ahorro y el ablandamiento de la direccién de

consumao.

e Ademas, permite la entrada de las organizaciones de crédito y a las fuentes de
financiacion no bancarias, haciendo mas facil una mejor organizacion financiera

que se traducird en mas grande aumento.

e Mejorar las decisiones de inversién y financiacién, por lo tanto, contribuira a la

estabilidad del sistema.

e Estimular la competencia al estar los habitantes mas capacitados para medir
peligros, apreciar y equiparar productos (Organizacion para la Cooperacion vy el

Desarrollo Econémicos, 2012).

4.2.14. Segmentos de la educacion financiera; la educacion financiera no
solo trata de relacionarse con temas que tengan relacién con el dinero, la economia o
contenidos financieros. Sino que, segin Microfinance Oportunities citado por Gomez
(2009) tiene relacion con los siguientes términos:
e Educacion financiera: Transmite conocimientos, capacidades y reacciones
primordiales para que la poblacion logre adoptar buenas précticas de desempefio

del dinero para la generacion de ingreso, gasto, ahorro, adeudo e inversion.



e Analfabetismo financiero: Es la carencia de comprension de conceptos
financieros basicos y por ende el mal uso de aparatos financieros, del mismo modo,

practicas equivocadas en materia financiera.

¢ Alfabetizacion financiera: Es la destreza de tener un juicio reportado y tomar
elecciones efectivas sobre la utilizacion y desempefio del dinero. Ademas, es la
compra de comportamientos adecuados de los clientes para prevenir acumulacion

desmesurada de deuda; e impulsar una cultura de ahorro e inversion segura.

e Capacidad financiera: se constituye como un grupo de conocimientos,
capacidades y comportamientos que posibilita a los individuos frente a distintas
posibilidades tomar una eleccion financiera informada en situaciones de todo el
mundo real. Segin Orton citado por Hedian (2012) es: “el desarrollo de
entendimiento y capacidades importantes que posibilite a una persona realizar las

elecciones econdmicas de la vida y las ocupaciones con confianza y competencia”.

4.2.2. Concepto de cultura financiera

Rodriguez y Arias (2018) afirman que, la cultura financiera es el conjunto de
conocimientos, capacidades, reacciones y comportamientos que posibilita a la poblacion
gestionar sus finanzas particulares. Un 6ptimo grado de cultura financiera permite la entrada a
mas grande y mejor datos sobre productos financieros y posibilita un mejor control del

presupuesto personal y familiar.

Segun Higuera y Serrano citado por Rodriguez y Arias (2018) La cultura financiera se
refiere a ideas, percepciones, reacciones, practicas y normas que compartimos frente al mundo
del dinero y las instituciones que en él intervienen. Sin embargo, la cultura es un resultado y la

ensefianza un proceso de aprendizaje.

4.2.2.1. Importancia de la cultura financiera; la mejor manera de tener una
buena cultura financiera es la educacion financiera. Cuando se trata de educacion
financiera, no nos referimos a cientificos o titulos oficiales, sino a pequefios habitos y
comportamientos bien hechos que nos ayudaran a evitar situaciones de endeudamiento

en el futuro.



Para tener una cultura financiera adecuada, es importante educar a los nifios desde
pequefios, para que se interesen por todo lo relacionado con la familia o la economia
familiar. Aprender todo lo relacionado con la educacion financiera a una edad temprana
facilitard que estos adultos en el futuro tengan la cultura financiera necesaria para
administrar su dinero y administrar su dinero adecuadamente y evitar cualquier crisis o

deuda que no puedan enfrentar (Diaz, 2019).

4.2.2.2. Beneficios de la cultura financiera; la cultura financiera proporciona
beneficios importantes tanto para las personas como para la economia en general al
ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar el riesgo e investigar los
ingresos potenciales de las actividades financieras; En pocas palabras, le ayuda a
comprender como equilibrar los aspectos positivos y negativos de una situacion y
decidir qué pasos tomar. Ademas, una cultura financiera beneficia a las personas en
todas las etapas de la vida: los nifios les ensefian el valor del dinero y los ahorros, los
adolescentes los preparan para ser ciudadanos responsables, los adultos los ayudan a
planificar decisiones financieras importantes como comprar una casa 0 prepararse para
la jubilacién. También facilita que los hogares adapten sus decisiones de ahorro e
inversion en funcion de sus perfiles de riesgo y necesidades, lo que contribuye a la
confianzay el equilibrio en el sistema financiero (Rodriguez, 2016).

4.2.2.3. La cultura financiera ayuda a;

e Realizar un seguimiento del dinero ganado y gastado.

e Mantener un estilo de vida saludable a largo plazo.

e Decidir facilmente el uso y aplicacion de productos financieros.

e Comprender las alternativas para organizar el fondo adecuado (Diaz, 2019).

4.2.3. Concepto de planificacion financiera

De acuerdo con Morales y J. (2014) la planeacion financiera determina el camino para
alcanzar las metas y, ademas, es la base de todas las actividades comerciales de la empresa. Asi
mismo, tiene como objetivo pronosticar la demanda futura para satisfacer la demanda actual

con base en metas especificas establecidas en las actividades de la empresa.

La planificacion financiera afecta las operaciones de una empresa porque facilita

dirigir, coordinar y controlar las actividades para lograr las metas de la organizacion. "Los dos



aspectos principales del proceso de planificacion financiera son la planificacion de caja y la
planificacion de beneficios. La planificacion de caja implica la preparacién del presupuesto de
caja de una empresa. La planificacion de beneficios incluye la preparacion de un informe pro
forma. Tanto el presupuesto de caja como el informe pro forma son Utiles para los informes

internos. planificacion financiera; los prestamistas siempre la necesitan”.

4.2.3.1. Pasos para establecer una buena planificacion; se debe poseer algunos
pasos para establecer una buena planificacién financiera:
e Defina sus objetivos. — Tratar de administrar bien el dinero es indtil sin objetivos
claros y bien definidos. Dado que es imperativo definir lo que quiere lograr, esa

es la piedra angular de la asistencia de planificacién financiera.

e Evaluar la realidad financiera actual. - Una vez que haya determinado hacia
donde se dirige (objetivo), necesita saber qué tiene y qué necesita. Por lo tanto, se

alienta a las personas a evaluar su situacion financiera.

e Establecer un plan de accion y la estrategia. - Aqui es donde necesitas construir
una hoja de ruta de lo que quieres lograr y como lograrlo. Es importante recalcar
que este paso es fundamental ya que aqui se resume todo lo que debe hacerse para
lograr su objetivo, por lo tanto, si es posible, sea especifico y detallado en su plan

y estrategia de aplicacion.

e Ejecutar el plan. - Lo mas importante de todo lo que se presenta es la ejecucion
del plan. El plan se concreta de tal manera que en esta etapa la gente suele desistir
por los contratiempos iniciales, lo que va de la mano con el deseo natural de lograr
la meta (Ortiz, 2015).

4.2.4. Concepto de finanzas

En la investigacion realizada por Garcia (2014) menciona que, se puede definir como
el grupo de ocupaciones que, por medio de la toma de elecciones, mueven, controlan, usan y
administran dinero y otros recursos de costo. “Finanzas” es un vocablo que produce actitudes
diversas, las cuales tienen la posibilidad de ir a partir del interés y la curiosidad hasta el miedo

y el malestar.

Para la mayor parte de los individuos las finanzas se perciben como algo complejo, poco
accesible y que solo es manejado por los investigadores; en verdad, estas tienen la posibilidad
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de ser tan sencillas, interesantes y utiles si se cuenta con los conocimientos financieros
fundamentales. Como toda materia especializada, las finanzas poseen principios basicos y
primordiales; quizas el méas profundo sea la transferencia de dinero de quien lo tiene a quien
no lo tiene. Los que tienen dinero permanecen intentando encontrar triunfar rendimientos y los
gue no cuentan con €l permanecen dispuestos a costear un costo por obtenerlo y utilizarlo. Las
colaboraciones y ocupaciones generadas por este trueque de recursos son gran parte de las

finanzas.

4.2.4.1. Finanzas personales; tienen la posibilidad de proponer como una
eleccién de dos escenarios probables: la primera la tenemos la posibilidad de ver como
la averiguacion de un elevado grado de vida, donde tenemos diversos bienes como
carros lujosos, casa en estratos elevados, ropa costosa, elevados niveles de adeudo,
bajos niveles de ahorro, etcétera., que nos posibilita tener elevados niveles de
satisfaccion, en compafiia de un elevado peligro de conservar aquel grado de aspecto
frente a la sociedad y frente a nosotros. Empero, sin embargo, tenemos la posibilidad
de generar nuestra riqueza, como la hemos determinado acd, haciendo un trabajo en
buscar una sostenibilidad por medio de actividades propias y apoyadas en la
planificacién financiera, la cual nos produce elevados niveles de estabilidad y
responsabilidad, entregdndonos la tan esperada y apreciada libertad financiera.
(Olmedo, 2010)

4.2.5. Concepto de presupuesto

Hidalgo, Villaroel, y Hidalgo (2013) opinan que, el presupuesto es la proyeccion de
los resultados de las ganancias y costos luego de un definido lapso, lo cual conlleva a que se
establezcan técticas para el cumplimiento de las metas planteadas. El presupuesto es un
instrumento que recoge cada una de las ocupaciones y recursos que se requieren para la

consecucion de las metas y que esta expresado en términos monetarios.

Es un archivo que refleja una previsién o prediccion de como van a ser los resultados
y los flujos de dinero que se obtendran en un tiempo futuro, es un calculo aproximado de las
ganancias y costos que se obtendran tras la ejecucion de la actividad. Tenemos la posibilidad
de mencionar que el presupuesto es una meta para la organizacion que ha de consumar para la

consecucién de sus fines y marcar las prioridades.
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4.25.1. Para que hacer un presupuesto; cada persona puede encontrar
diversos motivos de acuerdo a la utilidad que le quiera dar al mismo, podemos
mencionar:

e Para mantener los gastos en funcion de los ingresos.

e Para evitar problemas de tesoreria.

e Para poder hacer frente a momentos dificiles.

e Para controlar el nivel de gasto.

e Para saber cudl es la situacion de nuestra economia en cualquier momento.
e Para realizar previsiones tanto de gasto, de inversion o de ahorro.

e Para planificar a corto, medio, o largo plazo (Fundacion Laboral WWB en Esparia,
2008).

4.25.2. Como hacer el presupuesto; la preparacion de un presupuesto se basa
en edificar un cuadro de doble acceso: en una columna las ganancias y en otra, los
costos. En la columna correspondiente a ingresos, se anotan los salarios, prestaciones,
pensiones, ayudas, o cualquier otro ingreso de dinero que logre tener nuestra economia
familiar. Sin embargo, en la siguiente columna correspondiente a los costos, se
describen todo el dinero que se deberia abonar sobre un articulo o al instante de recibir

un servicio (Fundacion Laboral WWB en Espafia, 2008).

4.2.6. Concepto de ingresos

Gonzalez (2012) afirma que, el ingreso ordinario es el ingreso de beneficios
econdmicos, a lo largo del lapso, surgidos en el curso de las ocupaciones ordinarias de una
entidad, constantemente que tal acceso de sitio a un crecimiento en el patrimonio neto, que no
se encuentre referente con las aportaciones de los propietarios de aquel patrimonio. Costo
razonable es el importe por el que podria ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo,
entre un cliente y un vendedor interesados y debidamente informados, que hacen una

transaccion independiente.
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Los ingresos ordinarios entienden solo las entradas brutas de beneficios econdmicos
recibidos y por recibir, a causa de la entidad, por cuenta propia. Las porciones recibidas por
cuenta de terceros, como por ejemplo impuestos sobre las ventas, sobre productos o servicios
0 sobre el costo agregado, no conforman entradas de beneficios economicos para la entidad y
no generan aumentos en su patrimonio neto. Por consiguiente, tales entradas se excluiran de
las ganancias recurrentes. Del mismo modo, en una interaccion de comision, entre un
primordial y un comisionista, las entradas brutas de beneficios econémicos del comisionista
integran importes recibidos por cuenta del primordial, que no suponen aumentos en el
patrimonio neto de la entidad. Los importes recibidos por cuenta del primordial no constituiran

ingresos recurrentes, que quedaran limitados en tal caso a los importes de las comisiones.

4.2.7. Concepto de gastos

Dominguez (2010) sostiene que, los gastos componentes negativos del resultado,
pueden definirse como los decrementos en el patrimonio neto a lo largo de el ejercicio, ya sean
amodo de salidas o disminuciones en el costo de los activos, o de reconocimiento o crecimiento
de los pasivos, continuamente que no tengan su origen en distribuciones a los aliados o

propietarios. En la figura siguiente se delimita el término de gasto.

4.2.8. Concepto de ahorro

Trust (2011) expresa que, el ahorro es el porcentaje del ingreso que no se destina al
gasto y que se reserva para necesidades futuras por medio de diferentes mecanismos
financieros. En indemnizacion al ahorrante, la organizacion escogida le paga intereses al titular

de la contabilizacion de forma periddica por poner su dinero en ella.

Un sistema que da resultado en la practica se basa en apartar la porcidn que se quiere
ahorrar al inicio del mes, debido a que asi enfrentaremos la postracién de nuestra naturaleza
humana, que intentard traicionar el propdsito planteado, traspasando a consumo los excedentes

con el propdsito de ahorro.

Rodriguez (2019) alude que, existen dos formas de ahorro: el informal y el formal
Ahorro informal: es una manera de ahorrar en la que se guarda el dinero de reserva en una
alcancia, en fondos parientes, equipos de autoayuda, cadenas, piramides, en el colchén o

escondido en cualquier sitio.

Beneficios: disponibilidad instantanea del dinero constantemente y una vez que se intente

pequefias sumas de dinero, por un lapso corto y para hacer transacciones de pequefia cuantia.

13



Riesgos: hurto, pérdida, uso indebido por otra persona, tentacion de gastarlo al tenerlo a la

mano.

Ahorro formal: se guarda su dinero en una institucion financiera vigilada, controlada y

supervisada por una entidad del Estado.

Beneficios: estabilidad, debido a que el dinero estd salvaguardado por el banco,
primordialmente si hablamos de sumas considerables, por una época de tiempo extenso; ofrece
maés grande estabilidad y permite que el dinero conserve su costo a pesar del paso del tiempo,
no hay tentacion de gastarlo, ganancia de intereses, mas grande facilidad de obtener un crédito.

Riesgos: ninguno, excepto no tener disponibilidad rapida del dinero en ciertas situaciones.

4.2.8.1. Importancia del ahorro; cada persona puede aceptar una motivacion
distinta frente al ahorro. Unos pueden ahorrar pues buscan estabilidad y liquidez, otros
buscan productividad y ciertos buscan cubrir probables peligros. Sea como sea la causa,
el ahorro es esencial para aprovechar oportunidades de inversion y lograr objetivos y
metas propuestas en el mediano y extenso plazo, con el objeto de generar mas grande

beneficio en cuanto a la paz y calidad de vida futura (Rodriguez, 2019).

4.2.9. Concepto de inversion

Quijada & Garcia (2010) concluyen que, la inversion se basa en la aplicacion de
recursos financieros para la construccion, renovacion, ampliacion u optimizacién de la
capacidad operativa de una compafiia. En otros términos, la inversién es todo ese desembolso
de recursos financieros que se hacen con la intencion de obtener bienes durables o artefactos
de produccién (equipo y maquinaria), que la compafiia usara a lo extenso de diversos afios para
llevar a cabo su objetivo”. Tal, podriamos citar a varios autores, que han dado definiciones
semejantes, o con ligeras diferencias, sin embargo, que generalmente cada una de concuerdan
en que las inversiones consisten en un proceso por el que un individuo dictamina juntar recursos

financieros con el objeto de obtener superiores resultados, a largo plazo o vida eficaz del plan.

Los modelos de estudio de inversiones tratan de simular la verdad del proceso de
inversion, con el objeto de evaluar los resultados. O sea, conducen a cabo una sistematizacion
de una secuencia de datos cuantitativos, e informan respecto a la viabilidad de emprender el
plan 0 no. Pues cualquier modelo matematico se basa en una simplificacion de la verdad, no

existe ninguno que logre considerar a la vez, todos los puntos de una inversion, aungue un
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optimo estudio tendrd que contener los primordiales indicadores financieros que permitan

conceptualizar la viabilidad de un plan.

4.2.10. Concepto de deuda
Es dinero en efectivo, mercancia o servicios adeudados en ventaja de un pacto de
préstamo o por una operacion de compra. Ademas, se conoce con el nombre de obligacién

(Corporacion Financiera Nacional, 2018)

Graeber (2011) concluye que, la deuda es la obligacion de abonar una determinada
suma de dinero. Por esto una deuda, a diferencia de cualquier otro tipo de obligacion, se puede
cuantificar con exactitud. Esto posibilita que las deudas sean sencillas, frias e impersonales, lo
cual, paralelamente, posibilita que sean transferibles. Si uno deberia un favor, o nuestra vida, a

otro ser humano, se lo deberia especialmente a dicha persona.

4.2.11. Concepto de financiamiento

Segun Yagual et al., (2017), el financiamiento es un elemento prioritario para el
desarrollo y aumento de los microempresarios, ya que les dejara seguir operando e incrementar
la funcién de produccion, crear mas ingresos e incrementar la productividad financiera. Las
fuentes de financiamiento mas usuales que buscan los emprendedores son: crédito, recursos

financieros conseguidos de amigos y parientes y por medio de sus propios ahorros.

4.2.12. Concepto de emprendimiento
Alvarado, Barreto, & Baque (2021) aseguran que, el emprendimiento esta vinculado
con el desarrollo econémico tiene su motivo mas inmediato en la intuicion, el sentido
comun y la observacion econdémica pura. Las ocupaciones para cambiar ideas en
oportunidades redituables se hallan en el ndcleo mismo del emprendimiento. El
emprendimiento es una fuente de innovacién y cambio, y como tal, induce mejoras en la

productividad y competitividad econdmica.

El emprendimiento esta vinculado con el desarrollo econdmico tiene su fundamento
mas inmediato en la intuicion, el sentido comdn y la observacion econémica pura. Las
actividades para modificar ideas en oportunidades redituables se encuentran en el nlcleo
mismo del emprendimiento. El emprendimiento es una fuente de innovacion y cambio, y

como tal, induce mejoras en la productividad y competitividad economica.
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4.2.13. Concepto de toma de decisiones

Segun el estudio realizado por el Equipo editorial Etecé (2021), se entiende por toma
de decisiones el proceso de evaluar y escoger, por medio del argumento y la voluntad, una
cierta alternativa a lo largo de un cosmos de maneras, destinados a solucionar una situacion
especifica, asi sea que se trate del entorno personal, vocacional, familiar, social, gremial,

econdmico, institucional o empresarial, entre otros.

En dicha medida, el proceso de toma de elecciones deberia distinguirse de las
elecciones diarias de rutina, como por ejemplo las preferencias sobre el atuendo del dia, el
menU del almuerzo, etcétera., que no involucran precisamente un proceso de escrutinio

racional.

La toma de elecciones involucra la evaluacién de una secuencia de condiciones y
cambiantes de un escenario, frente al cual se necesita escoger un plan de mediacion por parte
del individuo involucrado, sea un sujeto o un colectivo (empresas, instituciones, comunidades).

Por esto, hablamos de un proceso bastante complejo.

4.2.14. Concepto de estrategia

Contreras (2013) expone que, “La estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos
necesarios para el logro de dichas metas”.

Es fundamental saber hacia dénde se dirigen las metas o las politicas de la compafiia en
el futuro, acomodar y optimizar aquellas energias de tal forma que sea viable implantar
elecciones y verificar finalmente los resultados conseguidos, contra lo cual se habia
predeterminado, para lograr establecer esos puntos en los cuales no se lograron las metas
propuestas y de dicha manera hacer la respectiva retroalimentacion que posibilite viabilizar

mejor aquellas elecciones.

4.2.15. Concepto de programa de educacion financiera

Es una herramienta en el que esta establecido la utilizacion del proceso de ensefianza
financiera, relacionado al grupo de etapas y ocupaciones de capacitacién a favor del pablico
objetivo; comprende informacion destinados a producir conocimientos sobre ensefianza
financiera, que conlleven a un cambio de reaccion en el conjunto objetivo poblacional a la que
esta dirigida (Citibank, N.A, 2021).
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La difusion de los programas de ensefianza financiera se realizara por medio de dos
tipos de canales: en general y especificos. Los canales en general son esos medios de
divulgacién que permanecen al alcance del publico generalmente como, ejemplificando:
medios escritos, television, internet y salas virtuales. Los canales especificos buscan saciar las
necesidades de todos los equipos reconocidos, por medio de publicaciones especializadas
(Acosta, 2018).

4.2.15.1. Importancia de un programa de capacitacion; segun Chiavenato
citado por Zosa & Plia (2017), manifesto que “el valor de los programas de
capacitacion arraiga en las personas que se beneficien van a tener una extensa o mediana
permanencia en la organizacion; dichos consienten que la organizacion cuente con
trabajadores enormemente calificados”. En conclusion, se puede nombrar que su
trascendencia nace de las necesidades de una organizacion, ofrendando oportunidades
a los empleados de cualquier grado para conseguir entendimiento, la préctica y el
comportamiento que necesita una organizacion. En otros términos, tenemos la
posibilidad de mencionar que la capacitacion no es un gasto, sino una inversion.
4.2.15.2. Pasos para iniciar la formacion financiera; segun Fisher citado por
Enriquez (2021) explica que, para comenzar la educacion financiera, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Definir los objetivos de la formacidn financiera: La respuesta a esta pregunta

le permitira dirigir sus acciones y recursos para recibir la capacitacion financiera

e Establecer objetivos y subniveles: Estos objetivos y subniveles consisten en
pequefios pasos que nos acercan al logro de las metas, aspiraciones o suefios

propuestos.

e Identificar el conocimiento preliminar: Una vez que sepa lo que quiere hacer
con conocimientos financieros y tenga metas y submetas claras, es importante

saber que conocen.

e Evaluar lo que se ha estudiado: es importante evaluar regularmente lo que se

logré en los subtemas.
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4.2.1.2. Principios bésicos para planes de educacion financiera de calidad; los

principios basicos para planes de educacion financiera de calidad, tienen que:
Promoverse activamente y ser accesible durante toda la vida.

Tienen que ser cuidadosamente dirigidos para saciar las necesidades concretas de los

habitantes y ser disponibles y oportunos para las piezas interesadas.

Emplear medios de difusion y comunicacion Utiles para la divulgacion de mensajes

educativos.

Integrar herramientas de informes en general sobre la necesidad de entender mejor los

inconvenientes y peligros financieros

Fomentar la coordinacién nacional en medio de las piezas interesadas y robustecer la
cooperacion universal entre los proveedores de ensefianza financiera para facilitar el

trueque de buenas practicas

Establecer metodologias de evaluacién del programa de educacion financiera

(Superintendencia de Bancos y Seguros).

4.2.4.1. Programas de educacion financiera ofertados por la banca publica 'y
privada en el Ecuador; de acuerdo a los autores Espinoza et al., (2018) en su articulo
investigativo “Analisis de los programas de educacion ofertados por la banca publica y
privada ecuatoriana”, argumentan que:

En Ecuador a partir de 2014, se han desarrollado programas de ensefianza financiera,
como politica de Estado regulada por uno de los entes de control como es la
Superintendencia de Bancos. Es fundamental nombrar que la Banca Publica ha
preparado a 81.232 usuarios mientras tanto que la Banca Privada 236.937 usuarios cabe
decir que los programas efectuados con mas usuarios capacitados se hacen por medio

de la banca privada.
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Ademas, dicen que los programas de ensefianza financiera permanecen basados
en orientar el adecuado desempefio de la informacion para minimizar el peligro en la

toma de elecciones financieras, por medio del entendimiento insustituible financiero.

Se han implementado diversos programas de ensefianza financiera en el
territorio con el proposito de mejorar la capacidad y cultura financiera del poblado
ecuatoriano, debido a que los individuos estaran informados sobre productos y servicios
financieros, ademas entenderan los conceptos basicos de la administracion financiera 'y
de esta forma usaran lo cual han aprendido a planear, llevar a cabo y evaluar sus
elecciones financieras.

En este contexto el articulo investigativo también sefiala que, en Ecuador varios
bancos publicos y privados ofrecen diferentes programas de educacion financiera a sus

clientes, a continuacion, se detallan en que consiste cada programa:

Los Bancos Publicos estan compuestos por 5 grandes instituciones financieras:

BanEcuador: el programa de educacion financiera que ofrece esta institucion incluye
la presentacion de un curso basado en dos temas ilustrativos: “Taller educacion
financiera basica” y “Taller fortalecimiento organizativo”, dichos talleres estan
disponibles en el portal en linea del banco.

Corporacion Financiera Nacional (CFN): esta institucion financiera cuenta con siete
modulos y talleres sobre diferentes enfoques de la educacion financiera, que cubren
temas sobre: “Derechos y Obligaciones del usuario financiero”, “Importancia y formas
de ahorrar”, “Administracion de riesgos”, entre otros, cabe destacar que el contenido
de cada modulo se puede descargar si el usuario lo solicita.

Banco Central Del Ecuador (BCE): la entidad financiera pablica més relevante del
estado ecuatoriano presenta varios videos explicativos e informativos sobre la
educacion financiera, entre los principales que abarca estos videos son: “Ingresos y
Egresos”, “Importancia de tener Educacion Financiera”, varios de estos videos reposan
en el portal de la plataforma virtual del banco.

Banco De Desarrollo Del Ecuador: los programas de educacion financiera que oferta
este banco incluyen diversos cursos de capacitacion, presencial u online, sobre temas
tan importantes como: “Conocimientos sobre el campo financiero”, “Productos y

servicios bancarios”, “Manejo de las finanzas”, “Deberes y Obligaciones de los
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clientes”, entre otros, los distintos talleres estan dirigidos a sus clientes y al publico en
general.

e Banco Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (BIESS): esta institucion
financiera ha realizado varias campafias sobre la cultura y educacion financiera, ya que
el objetivo principal de estas campafas es mejorar la condicion econdémica y financiera
de las personas, entre los principales temas que imparte a sus afiliados tenemos:
“Transacciones Financieras”, “Oferta de productos y servicios en general”, dichos
temas esta enfocados en cuidar la salud financiera de sus clientes.

Los grandes Bancos Privados se detallan a continuacion:

e Banco Del Pacifico: esta institucion ofrece tres programas de educacion financiera
“Aprendo con Mi Banco Banco”, “Mi Banco Banco me ensefia”, “Mi Banco Banco me
ensefia - virtual”, estos tres programas son posibles gracias a la formacion y los

programas de radio disponibles para el publico.

e Banco D-Miro: este banco privado tiene a su disposicion el “Programa de Educacion
Financiera: "Talleres, Charlas y Virtual” cuya finalidad es informar a sus clientes acerca
del ahorro, presupuesto familiar y aprender sobre el sistema financiero.

e Banco General Rumifiahui: cuenta con un programa de educacion financiera llamado
“Te ensefio a administrar tus finanzas” dentro del cual se proporcionan los temas de:
“Consejos que ayudardn a mejorar tus finanzas”, “Seguridad en transacciones” y la
capacitacion presencial “Ahorrar para tu futuro” aquellos se los imparte a través de la

plataforma online del banco o talleres presenciales.

e Banco Amazonas: realiza programas de educacion financiera como “Videos
Instructivos, Capacitaciones y Talleres Online de Educacion Financiera” los cuales
contienen temas como “Presupuestos familiares”, “Productos y servicios financieros”,
“Administracion de tu dinero”; todos estos programas estas dirigidos exclusivamente a

sus clientes.

e Banco Guayaquil: este banco contiene un programa de educacién financiera dentro
del cual se destacan: "Pequefios Ahorradores" y "Compafieros de Banca” entre los

principales temas destacan: “Estructura y Funcionamiento de los Sistemas
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Controlados”, “Productos Bancario de Captacion”; “ElaboraciOn de un presupuesto

familiar”, entre otros.

Banco Del Austro: cuenta con un programa de educacion financiera llamado “Aprende
Finanzas” el cual contiene 10 moédulos distintos acerca de diversos temas de la
educacion financiera entre los principales destacan: “Derechos y obligaciones del

usuario financiero”. “Procedimientos para ejercer los derechos del usuario financieros”.

Banco Internacional: proporciona el programa de educacion financiera “Aprendiendo
a Emprender”, que consiste en varios talleres gratuitos que se pueden realizar en la
plataforma virtual del banco, donde se pueden encontrar temas muy explicativos como

“Planificacion y Presupuestos” y “Ahorro y productos de ahorro”.

Banco Bolivariano: pone a su disposicion el programa de educacion financiera “Tus
Finanzas” el cual contiene una gama de temas referentes a la cultura financiera, los
temas que mas captacion tiene son ‘“Administraciéon, manejo, uso, derechos y
obligaciones”; “Riesgos asociados de los servicios financieros ofertados” “Tarjetas de

débito, cajeros automaticos, banca electronica”.

Banco Diners Club Del Ecuador: el programa “Diners Club del Ecuador — Interdin-
Educacion Financiera” que oferta este banco privado a sus clientes cuenta con temas
muy relevantes acerca del servicio de las tarjetas de crédito, entre los principales
tenemos: “Ventajas de las tarjetas de crédito” “Tipos de Tarjetas de Crédito” y

“Consejos para el Buen Uso de su Tarjeta”.

Banco Solidario: cuenta con el Programa de Educacion Financiera “Cuida tu Futuro”
cuenta con una malla acerca de temas como el ahorro el presupuesto y el crédito, dicho

programa esta dirigido a sus afiliados y al puablico en general.

Banco Produbanco: esta institucion financiera ofrece el programa “Aprende”, cuyo
principal objetivo es difundir conocimientos que permitan a los clientes internos y
externos tomar decisiones oportunas sobre la situacion econdmica y financiera en la

que se encuentren.
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e Banco Pichincha: cuenta con el programa de educacion financiera “Informes de
educacion financiera” que consta de 3 mddulos diferentes con temas como: “Funciones

del Organismo de Control”, “Glosario de Términos” y “Productos de Seguros”

e Banco Coopnacional: este banco te ofrece el programa “-Mi Herramienta Financiera”
disefiado para brindarte los conocimientos esenciales para poder analizar informacion
y tomar decisiones financieras en proporcion a tu perfil de riesgo (Espinoza et al., 2018,
pp. 6-7-8).

5.  Metodologia

La metodologia que se aplicd en el desarrollo del proyecto estd compuesta por materiales,
métodos y técnicas que aportaron informacion oportuna para medir el nivel de educacion

financiera en el centro de transferencia.

Se emplearon materiales de oficina como: impresiones y copias, entre otros. Asi mismo, como
materiales bibliogréficos como libros y revistas, ademéas de materiales tecnol6gicos como la
internet y el computador.

Algunos métodos que se utilizaron en el trabajo de integracion curricular son: el método
analitico que se aplico para realizar las interpretaciones de los resultados obtenidos a través de
las encuestas que fueron disefiadas y elaboradas para la facil comprension de los comerciantes.
Por otro lado, se aplico el método deductivo que ayudé a realizar un diagndéstico del nivel de
educacion financiera de los emprendedores del Puerto Seco. Asi mismo se utiliz6 el método
inductivo que permitid a través de la aplicacion de encuestas y de la identificacion del nivel
de conocimiento financiero, disefiar un programa de capacitacion financiera. Con la utilizacion
del método sintético se simplifico la informacién para el trabajo de integracion curricular
conforme lo establece el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, de esta manera se pudo elaborar las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.

En cuanto a las técnicas se utilizé la observacion directa para conocer como se encuentra
actualmente el comportamiento del diario vivir de los emprendedores con respecto a sus
conocimientos financieros. Asi mismo, se utilizo la recoleccidn bibliogréafica que sirvié como
base para el desarrollo de la investigacion, donde se procedi6 a revisar libros, revistas, paginas

web que contengan tematica financiera. De igual forma se utilizd6 una herramienta de
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recopilacién de informacidn como la encuesta para determinar el nivel de educacion financiera
en los emprendedores del centro de transferencia en funcion de variables como conocimientos

y aptitud financiera.
Poblacion y muestra

Se utilizé como objeto de estudio a los emprendedores del centro de transferencia comercial
mayorista “Puerto Seco”, sector el plateado. Asi mismo, se considerd una poblacién de 250

emprendedores segun informacion obtenida por el Administrador del centro.

Para realizar el calculo de la muestra, se utilizo la férmula para poblacién finita, considerando

un nivel de confianza del 95% y el 5% de error.

N+Zi* p+q
n:
e2x(N—1)+Z2xp=xq

En donde:

n= Tamafio de la muestra buscado

N= Tamafio de la poblacion

z= Nivel con confianza

e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

N % 72 x pP*q
n_ez>l<(N—1)+Zz>s<p>«<q

B 250 * 1.96% * 0.5 0.5
M= 0,052 % (250 — 1) + 1.962 = 0.5 = 0.5

B 250 * 3.8416 % 0.5 % 0.5
M= 0.0025 * (249) + 3.8416 % 0.5 % 0.5

2401
" =715829
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n =151

Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se procedio al respectivo andlisis de los
resultados que fueron obtenidos gracias a las encuestas realizadas, en donde se utilizd el
software estadistico de Excel, el cual permitio la tabulacion de datos mediante el empleo de
tablas de frecuencia y de gréaficas que suministran la informacion requerida para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las encuestas realizadas estdn conformadas por: 21 preguntas la encuesta dirigida a 151
emprendedores del Puerto Seco para determinar su nivel de conocimientos financieros, la
evaluacion final conformada por 10 preguntas dirigidas a los 131 comerciantes que asistieron

al programa de capacitacion.

Para evaluar el nivel de conocimientos de los emprendedores luego de haver recibido las
capacitaciones se determin6 el promedio total del grupo, esto se lo realizo a través de una tabla
de puntaje promedio, con una escala de cero a diez puntos (0 a 10 puntos), se procedié a
promediar los resultados con las siguientes equivalencias: de nueve a 10 como Sobresaliente;
de ocho a ocho noventa y nueve, (8 a 8,99) Muy Buena; de siete a siete noventa y nueve (7 a
7.99) Buena; y menos de siete (7), Regular. De igual manera se aplicé indicadores de
evaluacion para determinar la satisfaccion del programa, los comerciantes que incrementaron

sus conocimientos y el nimero de sugerencias emitidas sugerencias emitidas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, para su mejor
comprension e interpretacion se detallan a continuacion en graficos, con su respectivo analisis

e interpretacion.
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6. Resultados

6.1. Objetivo 1. Medir el nivel de conocimientos y habilidades financieras que poseen los
emprendedores.
ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO DE
TRANSFERENCIA COMERCIAL MAYORISTA “PUERTO SECO”, SECTOR EL
PLATEADO

Mediante las encuestas aplicadas para conocer el nivel de educacion y cultura financiera que
poseen los emprendedores del centro de transferencia se obtuvo los siguientes resultados:

DATOS INFORMATIVOS

Figura 1
Sexo de la poblacion

80%

70% 68%

60%
50%

40% 32%
30%

20%
10%

0%
FEMENINO MASCULINO

En la figura 1, se observa que del total de emprendedores del centro de transferencia el 68%
son de sexo femenino y el 32% de sexo masculino, se obtuvo los presentes resultados debido,
a que la encuesta estuvo dirigida Unicamente a los comerciantes del centro de transferencia,
por ello se logré encuestar mas a mujeres ya que para este tipo de actividades es mas comdn
que las mujeres se encarguen de ellos, mientras que para el caso de los hombres fue menor el
numero de emprendedores encuestados debido a que generalmente estos se dedican a laborar

como obreros en el campo.
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Figura 2

Cargas familiares de la poblacion
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En la figura 2, se evidencia que el 83% de los emprendedores poseen cargas familiares por lo
general son nifios, a los cuales se les puede fomentar la cultura financiera desde la temprana
edad y en el futuro asegurar el bienestar de los habitantes, mientras que el 17% no tienen familia
que dependa de ellos, se entiende que por no tener cargas dependientes tienen mayor
posibilidad de adoptar el habito de ahorro.

Figura 3
Estado civil de la poblacion
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Analizando la figura 3, referente al estado civil de los emprendedores, el 62% de las personas
son casadas, se establece que estas tienen mayor responsabilidad en sus asuntos diarios, asi
como tambien en sus negocios, debido a que poseen cargas familiares, y mayores gastos, el
17% son personas con union libre lo cual representa que tienen un alto grado de responsabilidad
sobre sus hogares, el 14% personas solteras, el 5% corresponde a personas divorciadas y por

altimo el 3% son personas viudas.
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Figura 4
Edad de la poblacién
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En la figura 4, se observa que el 54% de los emprendedores corresponden a personas mayores
de 41 afos, mismos que van desde un rango de 41 hasta los 65 afios de edad, la mayoria
empezaron a tener su negocio desde temprana edad, el siguiente es el 38% que son personas
entre 31 a 40 afios se puede determinar que son personas jovenes con predisposicion para el

aprendizaje, finalmente se encuentran las personas con una edad de 20 a 30 afios con un 8%.

NIVEL SOCIO-ECONOMICO

Figura 5

Nivel de ingresos de la poblacion
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Segun los ingresos de los emprendedores se observa con mayor relevancia que el 49% tienen
ingresos de $100 a $300 ya que cuentan con sus pequefios emprendimientos, el 30%
manifiestan que tiene ingresos de $301 a $501 debido a que cuentan con otras fuentes de
ingresos, mientras que el 21% perciben ingresos de mas de $500 a causa de que poseen varias

fuentes de ingreso que ayuda a incrementar si nivel de ingresos mensuales.
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Figura 6
Nivel de gastos de la poblacién
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En esta figura se observa que el 55% gastan entre $301 a $501 gastan aproximadamente mas
de lo que tienen de ingresos, el 25% tiene gastos entre $ 100 a $300 es decir hacen uso de todos
sus ingresos puesto que son bajos y no les alcanzan, por ello recurren a fuentes de
financiamiento, el 20% manifiestan que gastan mas de $501, cabe recalcar que las personas

gue tienen menos ingresos son las personas que mas gastan, es por ello que deben controlar sus

gastos para que les permita afrontar y satisfacer sus necesidades.

Figura7
Principal destino de los gastos de la poblacion

80%
70% 67%
60%
50%
40%

30%

20% 16%
9% 8%
10%
o [
ALIMENTACION VIVIENDA VESTIMENTA SALUD

El principal destino de sus gastos es la alimentacion con un porcentaje de 67% acentuando que
son productos de primera necesidad, el 16% lo destinan en gastos de vivienda expresan que lo
destinan para pagar el arriendo o modificaciones de la misma, el 9% destinan para su
vestimenta esto manifestaron las personas mas jovenes ya que optan por vestir a la moda, el
8% es destinado para la salud concluyendo que la mayoria de los emprendedores dejan de lado

su cuidado y su salud ya que se centran es sus prioridades.
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Figura 8

Uso del dinero sobrante de la poblacion
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Del total de emprendedores, cuando existe el caso que sobra dinero el 41% expresan que pagan
deudas bancarias y familiares, los mismos manifiestan que adquieren deudas porgue su nivel
de ingresos es muy bajo y no les alcanza a cubrir sus necesidades, el 32% lo invierte en sus
negocios o en oportunidades de inversion que se les presentan, el 27% lo ahorra de manera

repentina y a corto plazo.

Figura 9
Ahorros actuales de la poblacién
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En la figura 9 se observa que el 78% de los emprendedores no poseen actualmente ahorros, por
lo tanto, no estan en la capacidad de atender emergencias eventuales que se les presente, el
motivo que no les permite ahorrar es que poseen deudas con usureros y deben pagar altos

niveles de interés, el 22% ahorran de forma repentina ya que invierten en sus emprendimientos

y cubren sus necesidades basicas.
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Figura 10

Motivacion para ahorrar
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En la figura 10, el 72% indicaron que la motivacion para ahorrar es comprar una vivienda para
no tener que pagar arriendo o para mejorar la que ya poseen debido a que se encuentra averiada,
el 14% lo destina para invertir en sus pequefios negocios haciendo que este crezca o para
incrementar su mercaderia, mientras que el 7% desean comprar un auto para sacar su
mercaderia a la venta o para movilizarse y evitar gastos en transporte, de igual forma el 6%
ocuparia el ahorro para financiar sus estudios y auto educarse financieramente, por Gltimo el
1% para ir de vacaciones con su familia.
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
Figura 11
Definicién de educacion financiera
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El 50% de los emprendedores expresan que definen la educacion financiera como el estudio
del movimiento del dinero, desconociendo totalmente la definicion de educacion financiera, el
29% manifiesta que es la planificacion anticipada de los recursos, mediante esto se puede

identificar que la educacién financiera de los emprendedores es baja, por otro lado, el 21% de
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la poblacién encuestada contesto de manera correcta definiendo a la educacién financiera como

la capacidad para administrar su dinero.

Figura 12

Tasa activa y tasa pasiva
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El 57% de los comerciantes no tienen conocimiento del concepto de tasa activa y tasa pasiva,
se puede concluir que por este desconocimiento sus finanzas se encuentran afectadas y poseen
altos niveles de endeudamiento, por otro lado, el 43% mencionan que, si tiene conocimiento,

sin embargo, tienen un concepto muy superficial y en algunos casos erréneo.

Figura 13

Relacion entre riesgo y rentabilidad
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El conocimiento de la relacidn que existe entre el riesgo y la rentabilidad es del 37% y el 63%
mencionan no saber de esta relacion existente entre ambos términos, se debe tomar en cuenta
que los comerciantes realizan inversiones con lo que respecta a su mercaderia y de una u otra
manera saben los riesgos que conlleva una mala inversion, sin embargo, no tiene claro los

conceptos de riesgo y rentabilidad.
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Figura 14

Definicién de ahorro
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econdmica, mientras que el 32% lo define como guardar el dinero, el 30% manifiesta que es
tener dinero disponible, a diferencia de un 4% que no saben el término de ahorro.
El ahorro es una base que brinda seguridad ante cualquier imprevisto, el saber ahorrar implica
seguridad economica, tener dinero disponible para aprovechar oportunidades o enfrentar

imprevistos.

Figura 15
Nivel de educacién financiera
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los comerciantes en esta variable cada uno de ellos se auto
evalud al manifestar como es su nivel de conocimientos financieros, el 56% mencionaron que
tienen un nivel medio en educacion financiera, mientras que un 41% manifestaron que poseen
un nivel bajo en educacién financiera, por otro lado, el 3% expresan que han obtenido un nivel
alto. Cabe destacar que una buena educacion financiera se adquiere mediante el estudio y la
experiencia, al informarse tanto en noticias como en la evolucion del mercado econémico, se

puede dar un criterio financiero centrado.
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Figura 16
Presupuesto personal
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Del total de los emprendedores un 56% afirman que no realizan un presupuesto personal, esto
se debe a que no tienen los conocimientos necesarios para realizarlo, por otro lado, el 44%
mencionan que, si realizan un presupuesto para determinar la cantidad que asignardn a

alimentos, deudas, ahorro, entre otros.

Figura 17

Productos y servicios financieros utilizados
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El 68% de los comerciantes expresan que tienen una cuenta de ahorro siendo pocas las personas
que hacen uso de la misma, el 13% mencionan que utilizan cuenta corriente, esto para recibir
y hacer pagos de su mercaderia, el 9% manifiestan que hacen uso de las tarjetas de débito ya
que se les facilita retirar el dinero en cualquier momento que lo requieran y minimizando el
tiempo, el 6% no hace uso de ningun tipo de producto o servicio debido a que considera que
no es necesario, el 3% ha hecho uso de los depositos a plazo fijo invirtiendo el sobrante de

dinero, y finalmente el 1% expresan que hacen uso de las tarjetas de crédito.
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APTITUD FINANCIERA

Figura 18
Habito de ahorrar
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Del total de los emprendedores el 69% manifiestan que no poseen el habito de ahorrar debido
a gque no les alcanza y tienen deudas pendientes que no les permite hacerlo, el 31% mencionan
que, si poseen esta costumbre ya que les permite atender emergencias y de esta manera alcanzar

Sus metas.

Figura 19
Presupuesto familiar
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En la figura 19, se observa que el 65% de los emprendedores manifiestan que no realizan un
presupuesto familiar debido al desconocimiento de como elaborarlo, el 35% expresan que, si

realizan un presupuesto familiar, pero no lo ponen en practica por falta de costumbre.
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Figura 20
Registro de ingresos y gastos
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El 59% de los comerciantes expresan que no realizan un registro de sus ingresos debido a tener
poca costumbre de hacerlo o por la falta de tiempo, el 41% si lo realiza ya que permite llevar
en cuenta la cantidad de dinero que gastan y cudles son los gastos que pueden ser reducidos y

el sobrante destinarlo al ahorro.

Figura 21
Solicitud de préstamo
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BANCARIAS USUREROS

El 71% de emprendedores expresan que solicitan créditos a instituciones bancarias puesto que
pueden acceder a créditos con valores grandes para invertir en su mercaderia, el 15% manifiesta
que lo hacen a personas usureras esto se debe a que el dinero lo obtienen con mucha facilidad,
pero pagan altas tasas de interés, el 8% dicen solicitar a familiares ya que no les cobran

intereses, finalmente el 6% solicitan a sus amigos por la facilidad de pago.
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Figura 22
Destino del préstamo
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El 62% de los comerciantes lo destinarian para el pago de sus deudas ya que la mayoria
manifestd que se encuentra sobreendeudado debido a que sus ingresos son relativamente bajos
y no les alcanza para pagar las deudas y hacer frente a los gastos de sus hogares, el 38% lo
invierten para generar ganancias y con el paso del tiempo evitar el derroche del dinero.

Figura 23

Tipo de metas

62%

32%
30%

20%

10% 6%
PERSONALES EMPRESARIALES FINANCIERAS

El 62% de emprendedores poseen metas personales, entre las cuales estan realizar viajes,
comprarse un lote, un auto entre otros, el 32% comentan que tienen metas empresariales ya que
les gustaria emprender con un negocio propio o hacer crecer el que ya tienen, el 6% expresan
que tienen metas financieras, es decir invertir dinero en pélizas que les genere intereses, a través

de esto rentabilidad.
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Figura 24
Capacitacion financiera
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El 95% de los emprendedores no han recibido capacitaciones de educacion financiera porque
las personas carecen de tiempo y existe desinterés por educarse financieramente, el 5% indican
que, si han recibido charlas, por lo tanto, se concluye que la mayoria carece de conocimientos

basicos para tomar buenas decisiones en el &mbito financiero.

Figura 25
Entidad que ha brindado capacitaciones sobre educacion financiera
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NINGUNA UNIVERSIDAD ENTIDAD BANCARIA

El 95% mencionan que no han recibido capaciones de educacion financiera por parte de
ninguna entidad, el 3% expresan que ha sido por parte de Universidades ya que son personas
gue se encuentran estudiando, finalmente el 2% ha sido por entidades bancarias esto es por

personas que son socias de algunas entidades financieras.

37



6.2. Objetivo 2. Disefiar un programa de educacion financiera que permita a los
emprendedores alcanzar un mayor grado de seguridad financiera.

Los primordiales contenidos teméticos que fueron analizados para la preparacién del
programa de ensefianza y cultura financiera, son los que luego se detallan:

Tabla 1

Principales contenidos teméticos para la elaboracién del programa de educacion y cultura

financiera.

MODULO TEMA

CONTENIDO

Educacién
financiera

Cultura
financiera

MODULO 1
GENERALIDADES

Productos y
servicios
financieros

Concepto e importancia

Donde, como y cuando se aprende
Beneficios

Concepto e importancia

Fundamentos

Beneficios

Pasos para empezar una cultura financiera
Productos

Servicios

Fuentes de financiamiento (crédito)
Consideraciones para solicitar un crédito
Administracion del crédito

Endeudamiento
Capacidad de pago
Derechos y obligaciones del usuario financiero

Planeacion

i financiera
MODULO 2

DEFINAMOS
NUESTRA
PLANEACION
FINANCIERA

Presupuesto
familiar

Concepto
Beneficios
¢Coémo realizar una planeacion financiera?

Metas financieras
Tipos de metas

Planificacion de metas
Linea de tiempo de una meta

Concepto e importancia
Utilidad

Componentes (ingresos-gastos)
Elaboracion de un presupuesto

Diferencia entre necesidad y deseo
Estrategias para reducir gastos

Inversion

MODULO 3 ;QUE
HACER CON
NUESTRO
EXCENDENTE?

El ahorro

Concepto
Tipos de inversion

Beneficios

Riesgo
Rentabilidad

Rentabilidad vs Riesgo
Concepto e importancia

Formas de ahorrar
Plan de ahorro

Elaboracidn de un plan de ahorro

Beneficios de ahorrar
Alternativas para administrar mejor
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Metodologia del programa de capacitacion

La metodologia que se usard dentro del programa de educacion financiera para los
emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista “Puerto Seco”, sector el

plateado, ubicado en la ciudad de Loja es la siguiente:

La metodologia que se usara en la capacitacion financiera para los emprendedores del centro
de transferencia comercial mayorista “Puerto Seco”, sector el plateado, situado en la localidad

de Loja es la siguiente:

La capacitacion sera desarrollada para los emprendedores via online mediante la plataforma
Meet, previamente convocados por mi persona estudiante de la Universidad Nacional de Loja,
con una metodologia participativa-constructiva, que permita concientizar a los participantes

sobre la importancia de manejar adecuadamente sus finanzas personales.

Para lograr una mayor asimilacion de los contenidos y la metodologia de la implementacién
del plan de capacitacion de educacion financiera, se aplicaran dindmicas de integracion,
aprendizaje y evaluacion, permitiendo que las personas estén aptas para poner en practica los

conocimientos adquiridos.

Se sugiere desarrollar la capacitacion en tres dias laborables de la semana para los
emprendedores con una duracion de 3 horas 10 minutos. Las tematicas a tratarse en el programa

de capacitacion, se detallan a continuacién en la agenda de actividades.
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Tabla 2

Agenda de actividades mddulo 1

MODULO 1: GENERALIDADES

Objetivos:

-Lograr que los participantes se conozcan y establezcan un ambiente de confianza.
-Conocer de manera general en que consiste la educacion y cultura financiera.

- Definir los principales productos y servicios financieros.

ACT. CONTENIDO MATERIALES TIEMPO RESPONSABLE
Act. 1: Identificacién de nombres e Computador 1 hora Bionay Ramon
Presentacion de  de los y las participantes e Diapositivas
acuerdos y e Internet
expectativas.  Acuerdos y expectativas e Meet

Concepto e importancia

Act. 2: Educacién Doénde, cdmo y cuando se
financiera. aprende

Beneficios
Concepto e importancia
Act. 3: Cultura  Beneficios
financiera. Pasos para empezar una
cultura financiera
Productos
Servicios
Fuentes de informacién
Act. 4: Productos y Consideraciones para
servicios. solicitar un crédito
Administracion del crédito
Endeudamiento
Capacidad de pago
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Tabla 3

Agenda de actividades mddulo 2

MODULO 2: DEFINAMOS NUESTRA PLANEACION FINANCIERA

Objetivos:

-Lograr que los participantes tengan una vision mas amplia sobre el uso del dinero.
-Conseguir que los participantes comprendan la planificacion financiera y el establecimiento de metas.

- Determinar el significado de los términos necesidad y deseo.

ACT. CONTENIDO MATERIALES TIEMPO RESPONSABLE
Concepto e Computador  1hora Bionay Ramon
Beneficio e Diapositivas
. . e Internet
¢Como realizar una e Meet

Act. 1: Planeacion
financiera.

Act. 2: Presupuesto
familiar

planeacién financiera?

Metas financieras

Tipos de metas

Planificacion de metas

Linea de tiempo de una meta
Concepto e importancia
Utilidad

Componentes (Ingresos y
gastos)

Elaboracion de un presupuesto
Diferencia entre necesidad y
deseo

Estrategias para reducir gastos
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Tabla 4

Agenda de actividades modulo 3

MODULO 3: ;QUE HACER CON NUESTRO EXCEDENTE DE DINERO?

Objetivos:

-Comprender la importancia de analizar la situacion financiera antes de asumir una deuda.
-Identificar los tipos de inversion, beneficios y riesgos.

- Analizar la importancia del ahorro para el cumplimiento de metas.

ACT. CONTENIDO MATERIALES TIEMPO RESPONSABLE
Concepto e Computador 1hora Bionay Ramon
Beneficio e Diapositivas
Tipos de inversion e Internet
Act. 1: Inversion.  Beneficios * Meet
Riesgo
Rentabilidad

Rentabilidad vs Riesgo
Concepto e importancia
Formas de ahorrar
Plan de ahorro

Act. 2: El ahorro. Elaboracion de un plan de
ahorro
Beneficios de ahorrar

Alternativas para
administrar mejor el dinero

EVALUACION FINAL 30 minutos
3 horas 30
TOTAL HORAS minutos
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INTRODUCCION

Esta guia surge de la necesidad de educar financieramente a los emprendedores del centro de
transferencia ‘“Puerto Seco” del sector el Plateado; con el fin de formar comerciantes
conscientes, capaces de tomar decisiones financieras de manera responsable, comerciantes con
competencias para el manejo de recursos economicos propios, de esta forma la guia espera

ayudar a disminuir la vulnerabilidad social y econdémica de los emprendedores.

En la presente guia se trabaja cada uno de los componentes de educacion financiera, siendo
considerados de gran importancia para el desarrollo de competencias basicas en educacion

financiera.

La guia trata los temas de ingreso, gasto, ahorro, crédito e inversion, estas definiciones son
necesarias en el proceso de la toma de decisiones que se presentan cotidianamente y que
aparentemente no revisten mucha importancia, pero, que finalmente tienen alto impacto en las

finanzas personales y en las finanzas familiares.

La guia esta compuesta por tres médulos: EI primer modulo consta de generalidades es decir
conocer de manera general en que consiste la educacion y cultura financiera, el segundo
modulo se refiere a la planeacion financiera y finalmente el tercer modulo se enfoca en qué

hacer con los excedentes de dinero.
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OBJETIVOS

General

o Crear un mayor grado de seguridad financiera en los emprendedores del centro

de transferencia.

Especificos

. Reducir el riesgo de sobreendeudamiento de los emprendedores.
o Lograr que los participantes tengan una vision mas amplia sobre el uso del
dinero.

. Evaluar la eficacia del programa de capacitacion sobre educacién financiera.




PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA

GENERALIDADES

Objetivo:
¢ Definir de manera general en que consiste la educacion y cultura financiera
Aprendizaje esperado:

Asimilar los principales conceptos ligados a la educacion financiera y comprender que
las decisiones relacionadas a los productos y servicios financieros deben tomarse en

funcién de las necesidades y posibilidades de cada persona.
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EDUCACION FINANCIERA |
I
I
I
I
y T T T T T T l I
|
: Es la capacidad de entender como | |
: funciona el dinero en el mundo: como : |
; una persona lo obtiene (gana), lo que | .
I administra o lo que invierte. : |
: .
I I |
L e e e e e e e M Y M | .
I
I
I
I
I
I
I
IMPORTANCIA :
I
. . ~ Satisfaccién de I
Tranquilidad necesidades |
Vivir _ sin Tener reserva de I
preocupaciones  por dinero |
las deudas o por el .
dinero que hace falta |
Cubrir  necesidades :
que se presentan en |
diferentes momentos .
de la vida I
I
I
I
50 |
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¢(DONDE, cOMO, CUANDO SE APRENDE?

e Eldondey el como

HABLEMOS DE CUANDO

Desde la temprana
edad

Ensefiar con ejemplos

Demostrando gue el
dinero debe cuidarse y
no desperdiciarse.




Personal

7
’

Ayuda a que las personas
sepan cuidar y hacer rendir

su dinero.

Tener mayor oportunidad
de generar los recursos
necesarios  para  tener

estabilidad econémica.

Generar usuarios mas

informados y exigentes.

e

N,

Familiar
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CULTURA FINANCIERA

Dominio de habilidades,
conocimientos 'y practicas diarias
necesarias para tomar decisiones

financieras.

[mportancia:

Hacer un presupuesto

2. No gastar méas de lo que ganamos

3. Invertir, no solo ahorrar

5. Aprender el valor del dinero

4. Planear nuestro futuro




Llevar un control tanto de los ingresos
como de los gastos.

Poseer y mantener un estilo de vida
saludable a largo plazo.

Decidir responsablemente respecto al uso
y aplicaci[on de los productos financieros.

Optar por alternativas para organizar
adecuadamente el dinero.

PASOS PARA EMPEZAR UNA CULTURA FINANCIERA

Analizar la situacion
economica personal y S Establecer metas.
familiar.

Realizar una lista de
ingresos y gastos.

Clasificar los gastos,
Destinar una cantidad Gastar menos de lo como urgentes,
mensual al ahorro gue gana. basicos, por gusto o
innecesarios.







Aquellos que conlleva una
transaccion  de  dinero,
percibiendo a cambio un tipo
de interés.

« Depésitos en entidades financieras con disponibilidad instantanea, )
que a la vez produce intereses de acuerdo al costo que se haya
Cuenta de
ahorros acumulado. . J
s B Disponibilidad de dinero mediante cobro de cheques
corriente
 Entrega de un monto de dinero a una entidad financiera en un plazo
determinado con su respectiva tasa fija.
J
N
» Obligacion que compromete hacia la entidad financiera por el dinero
prestado mas largo extra por el crédito, llamandolos intereses.

J

SERVICIOS

Son aquellos que apoyan y suelen
q f payan y e Tarjetas de débito

e Tarjetas de crédito

|

acompafiar a los productos, con el I
|

e Sucursales bancarias I
|

|

|

objetivo de facilitar las operaciones
e Cajeros automaticos
e Banca electronica

entre el banco y el usuario.



FUENTES DE FINANCIAMIENTO

| CREDITO i

Es la cantidad de dinero, con |
un limite fijado, que una
entidad pone a disposicion

de un cliente. |

| CONSIDERACIONES ANTES DE |

SOLICITAR UN CREDITO |

i " o Lacapacidad de pago \
e Tipo de planes de pago (mensual, trimestral, semestral o al vencimiento)
e Las tasas de interés

e Otros valores que cobran con el crédito (seguros)

e Los costos por pagos morosos o realizados fuera de la fecha de pago

e Tipo de garantia

e Los términos y condiciones del credito




ADMINISTRACION DEL CREDITO

Utilizar el dinero del crédito
unicamente para el propésito
con el que fue solicitado.

Separar el dinero Solicitar ~ creditos  para
necesario para pagar inversion y evitar créditos
puntualmente. de consumo.

Mantener un ahorro para
imprevistos, de tal
manera que se pueda
enfrentar situaciones

. , . inesperadas sin dejar de
Si no esta en la capacidad de pagar el crédito.

realizar un pago en la fecha
establecida, comunicarse con
la entidad financiera para
encontrar a tiempo la mejor
solucion.

No solicite un crédito si
no estd seguro de poder
pagarlo.

ENDEUDAMIENTO

Es la cantidad de dinero que se pide prestado

y se acumula convirtiéndose en deuda.

CAPACIDAD DE PAGO

Es la cantidad maxima de los ingresos que se

puede destinar al pago de deudas.
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v Derecho

v Capacidad

Y Obligacion

v Administracion
v Crédito

v Rentabilidad
v Servicio

Y Riesgo

v Invertir

v Producto




AUTOEVALUACION N° 1

1. De las siguientes opciones escoja la correcta, ¢ Cémo define la educacion
financiera?
a. Dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias necesarias para
tomar decisiones financieras.
b. Contribuye con el progreso de la sociedad, instaurando una beneficiosa cultura
financiera.
2. Lacultura financiera es importante porque:
a. Mantiene un balance adecuado entre rentabilidad y liquidez.
b. Ayuda a conocer alternativas para organizar correctamente su dinero.
3. Enlace segun corresponda. Productos y servicios financieros.
Tarjeta de débito
Producto Cuenta de ahorro
Banca electronica
Servicio Cajeros automaticos
Cuenta corriente
Tarjeta de crédito
4. Marqgue con una X los que considera que son beneficios de invertir.
a. Obtiene ganancias ()
b. No malgasta el dinero ()
c. Mejores condiciones econémicas ()
d. Disminuye su capital ()




 DEFINAMOS NUESTRA
; PLANEACION
! FINANCIERA

Ovjetivo:
o Definir la planificacion financiera y el establecimiento de metas.

Aprendizaje esperado:

Identificar los principales conceptos relacionados a la planeacion financiera y comprender los |

principales componentes para la elaboracion de un presupuesto.
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PLI.ANEACION FINANCIERA

PLANIFICAR EL FLUJO DE CAJ A
FAMILIAR

Permite hacer
realidad los
suefios y metas

BENEFICIOS

e N
Permite
disfrutar la
vida

Da
tranquilidad




PASOS PARA REALIZAR UNA PLANEACION FINANCIERA

Establecer

Evaluar la
un plan de

Definir . realidad
f

objetivos Ia

Bl estrategia

METAYEINANGIERA

Son los objetivos de tu negocio
respecto al dinero, es decir,
cuanto dinero esperas ganar en
un determinado tiempo.

IERMEE! accion y .

Ejecutar
el plan




La clave es fijarse mectas que sean:

M Medible
Que se cumpla lo planificado

E [ Especifica

Tener claro lo que quiero (como y cuando)

| | -
] Cuando lo voy a conseguir
.I.I.I.Illllll

Si es posible lograrlo

! { Alcanzable

PINZA Ve TIZMPO PARA 2LABORAR UNA IMZTA




SE PLANIFICAN:

De 6 meses hasta 1 afo
i o (comprar un computador)

Hasta 5 anos
Ve e Titulo universitario

plazo

Hasta 10 afnos
... « Tener una casa

LAS METAS PUEDEN SEK:

Disfrutar de un  paseo,
tranquilidad, felicidad, etc.




EJEMPLO

TIEMPO DE dQUE
REALIZACION | DEBERIA
DE LA META HACER?

TIPO DE META RECURSOS
META  FAMILIAR ECONOMICOS

CORTO Pintar una

BLAZO casa $250,00 6 meses Ahorrar

Ahorrar o
$ 5.500,00 buscar
financiamiento
Ahorrar, o
$50.000,00 buscar
financiamiento

MEDIANO Titulo
PLAZO universitario

LARGO Comprar
PLAZD una casa

EJERCICIO




PRESUPUESTO

fﬂ)MIIUMPJ




: PRESUPUESTO FrAMILIAR |
| |
| : N |
2 Y, & 0 | Esuna proyeccion de los ingresos estimados y de \I :
I — D). B : como seran gastados durante un periodo de tiempo : |
(-E R I -
| : definido. Puede ser diario, semanal, quincenal o 1 |
. - 1 | K
| I mensual. | |
. 1
| R /!

| :
. Nos permite hacer un uso @ I
| adecuado de nuestro dinero y = € () |

destinar parte de este al ahorro.

| N v

- = e = e e = e e e e e e e e e e e e e e e

! e Ayuda a administrar mejor el dineroy a |
controlar los gastos

e Poder hacer frente a momentos dificiles

e Para saber cual es nuestra situacion
economica en cualquier momento

e Poder hacer previsiones de futuro
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COMPONENTES DE UN PRESUPUESTO

» BEEE

* Es la cantidad  Son los pagos
de dinero que que se realizan
retne la familia para satisfacer
en un periodo las necesidades
determinado. de la familia.

N\ J N\ J
FIJOS VARIABLES
Se percibe constantemente No se recibe de forma
en la misma cantidad y constante y su valor puede
siempre llega en una fecha variar en un tiempo
determinada. determinado.
EJEMPLOS
EJEMPLOS .
_ Ganancia por alguna
Sueldos, arriendos, ] _
_ inversion, horas extras,
intereses.

comisiones, etc.

CORRIENTES O
FJOS NECESARIOS OCASIONALES

" Ineludibles como

gastos médicos
Importe mensual

& Aquellos que se los pero se los

fijo que no se ) ;
§ puede reducir, puede reducir o
puede dejar de 5 2 2

pero no eliminar. | incluso prescindir
pagar.
en caso

necesario.

EJEMPLOS EJEMPLOS EJEMPLOS
Vivienda, hipoteca, Alimentacion, Viajes, ir al cine,

colegio, guarderia. transporte, entre otros.

vestido, calzado.




INGRESOS

TOTAL

$ 392,00

$ 500,00

$ 892,00

CASTOS

Arriendo

Alimentacian

Recargas celular

Servicios basicos

Educacidon

Transporte

Vestimenta

Gustitos (gaseosas, golosinas, etc)

Salud

Aharro




ELABORACION DE N PRESUPUESTO

TOTAL INGRESOS $ 892,00
TOTAL GASTOS (-) $ 625,00
AHORRO




DIFERENCIA ENTRE NECESIDAD Y DESEO

NECESIDAD

Un lugar para vivir \
Servicios publicos
Alimentos bésicos

Vestimenta bésica

Transporte

Atencion de la salud

Reparaciones

®
w©| A

Pago de deudas

/ O o O O O o O A

/

DESEO

\

Comida de lujo
Vestimenta de lujo
Entretenimiento
Pasatiempos
Revistas
Videojuegos

/OOOOOO\

/




ESTRATZGIAS PARA RZDUCIR LOS GASTOS

~\

No te dejes influenciar por los que gastan desmedidamente

Busca maneras de entretenimiento mas baratas

Mantén un registro de gastos

No gastes dinero en cosas que no necesita

Reduzca los habitos caros.

Compre lo que realmente necesita. /

EJERCICIO DE PRESUPUESTO FAMILIAR

TOTAL INGRESOS
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AUTOEVALUACION N° 2 |

1. Ordene los pasos a seguir para elaborar una buena planificacion

a. Establecer un plan de accion y la estrategia. () |

b. Definir objetivos () |
c. Ejecutar el plan () :
d. Evaluar la realidad financiera actual. () l

2. La meta financiera es: |
a. Esdeclarar aquellas cosas que deseas lograr en un periodo de tiempo |
determinado.

b. Es dar por hecho todas las acciones que aspiramos llegar a tener. |

3. Enlace segun corresponda. Necesidad y deseo.

Un lugar para vivir
Necesidad Servicios publicos
Alimentos basicos
Deseo Vestimenta de lujo |
Entretenimiento |
Pasatiempos |

4. El presupuesto es:
a. Un resumen de los ingresos estimados y de como seran gastados durante un
periodo de tiempo Obtiene ganancias. |
b. El procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un escenario |

determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas.




- (QUE HACER CON

- NUESTRO EXCEDENTE DE
DINERO?

. Ouvjetivo: |
i e Comprender la importancia de analizar la situacién financiera antes de asumir una deuda.
Aprendizaje esperado:

i Comprender la importancia de analizar la situacion antes de asumir una deuda, identificar los

tipos de inversion, beneficios y riesgos, de igual forma entender la importancia del ahorro para

cumplimiento de metas, y de esta manera los emprendedores mejoren su calidad de vida. |







Destinar parte de los recursos
econdmicos a una actividad
productiva o financiera para

obtener beneficios.

TIPOS DE INVERSION

POLIZAS NEGOCIOS BIENES RAICES
Puede ser de
manera mensual si
se compra una casa,
terreno o local para
ponerlo en arriendo
o ganancias a largo

Consiste en colocar
Se realiza en una el dinero en una
instituciéon financiera | iniciativa comercial
regulada a un plazo | que cree un servicio

determinado. o producto para la
venta.




| BENEFICIOS ;

I Gar]qr Tener Incrementar |
: rentabilidad : |

de un capital INQresos el :
| adicionales patrimonio |

0CI0S0.

RIESGO

Es un evento inesperado que
podria afectar al rendimiento
0 incluso perder toda la
inversion;  por  ejemplo,
feriados bancarios,
desaparicion de las
instituciones financieras etc.

RENTABILIDAD I

Es la obtencion proveniente

de una actividad

Es la parte de dinero ganado
después de restarle lo
invertido.

RIESGO VS RENTABILIDAD

: o e A igual condicién de riesgo, optar por la opcion con mayor rentabilidad. ) |
! e A igual condicion de rentabilidad, optar por la opcion con menos riesgo. |
| e Cuanto mas riesgo se asume mayor rentabilidad. |
K J




tL ARORRO

eQué es el dhorro?

Es guardar el dinero que tenemos en el
momento, en un lugar especial y seguro
para no gastarlo hasta que sea necesario.
Es muy importante ahorrar, porque asi
podemos acumular dinero para obtener
grandes cosas 0 cubrir  gastos
inesperados.

FORMAS PDE AHORRAR

Cuentas de ahorro
Alcancias
Cuentas corrientes Fondos familiares
Institucicnes mo
Cajas de ahorra Grupos de autoayuda
autorizadas
autorizadas Firamides
Guardar en casa
Certificados de depd=sitas

Seguridad
Costos de transacciones
Mo existe la tentacidn de
bajos o nulas
pastarko Drisponibilidad inmediata
risciplina para
Ganancia de intereses del dinero
mantener el dinero
Mayor facilidad de obtensr
guardado
wn crésdito

Tentacidn de gastar el
Inestabilidad de estos
dinero al tenerla en la
Minguno, exceplto No tener Eru peoes
manao
dizponibilidad inmediata Falta de
Robeo
del dinero en ciertas profesionalisrmo
Uso indebido por otra
OpCiOnes Dificultad para lagrar
persona
aprobaciones




EJEMPLO I

_ !
I

2.000,000 12 meses 167.000 2 |

EJERCICIO

Segun la informacion a continuacion suministrada, organice de mayor a menor importancia los
gastos presentados en el mes y marque al frente desde 1 en adelante, donde 1 es la que tiene

mayor importancia.

Arriendo |
Gustos |
Comida |
Servicios Basicos |
Cine |
'f:;W Ahorro |
Vestimenta B |
Viajes |
Transportes |




PUN DE AHORKO

Es aquel que nos sirve de
guia para llevar a cabo
nuestras metas financieras
tanto individuales como
familiares.

PASOS PARA ELABORAR UN PLAN DE
AHORRO

Se debe llevar un control de los ingresos y gastos para analizar cuél es la capacidad de ahorro.




BENEFICIOS DE AHORRAR

Ofrece

oportunidades Evita deudas Invertir

Da tranquilidad

Satisfacer Ayuda a la

Genera sonrisas necesidades familia

ALTERNATIVAS PARA ADMINISTRAR MEJOR EL DINERO

> Registrar todos los gastos familiares
> ldentificar los gastos necesarios y los innecesarios
» Decidir que gastos se debe mantener, reducir o eliminar

> Incluir en el gasto una cantidad para el ahorro
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CREDITO
AHORRO

DEUDA

IMPUESTO

PRESTAMO

Deposita el dinero en la alcancia.

ACGIVIDADES



AUTOEVALUACION N° 3 !

1. Defina que es invertir
a. Destinar parte de los recursos econémicos a una actividad productiva o financiera |
para obtener beneficios. |
b. Es declarar aquellas cosas que deseas lograr en un periodo de tiempo
determinado. |
2. El ahorroes: |
a. Esguardar el dinero que tenemos en el momento, en un lugar especial y
seguro para no gastarlo hasta que sea necesario.

b. Esaquel que nos sirve de guia para llevar a cabo nuestras metas financieras tanto |
individuales como familiares.

3. Enlace segun corresponda. Riesgo y rentabilidad. |

Es un evento inesperado |
RIESGO qgue podria afectar al :
rendimiento o incluso |
perder toda la inversion.

Es la obtencion proveniente
RENTABILIDAD de una actividad, es la parte
de dinero ganado después de |

restarle lo invertido.

4. Marque con una X los beneficios de ahorrar: |

a. Evita deudas () :
b. Satisface necesidad () l
c. Ofrece oportunidades () |
d. Genera endeudamiento ()

<_l



SOLUCIONARIO N’ I

1. De las siguientes opciones escoja la correcta, ¢ Como define la educacion
financiera?
a. Dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias necesarias para
tomar decisiones financieras.
b. Contribuye con el progreso de la sociedad, instaurando una beneficiosa
cultura financiera.
2. Lacultura financiera es importante porque:
a. Mantiene un balance adecuado entre rentabilidad y liquidez.
b. Ayuda a conocer alternativas para organizar correctamente su dinero.
3. Enlace segun corresponda. Productos y servicios financieros.
Tarjeta de débito
Producto Cuenta de ahorro
Banca electronica
Servicio Cajeros automaticos
Cuenta corriente
Tarjeta de crédito
4. Margue con una X los que considera que son beneficios de invertir.
e. Obtiene ganancias X)
f.  No malgasta el dinero (X)
g. Mejores condiciones econdmicas  (X)
h

Disminuye su capital ()




SOLUCIONARIO N’ 2

1. Ordene los pasos a seguir para elaborar una buena planificacién
a. Establecer un plan de accién y la estrategia.  (3)
b. Definir objetivos (1)
c. Ejecutar el plan 4
d. Evaluar la realidad financiera actual. 2

2. La meta financiera es:

d. Esdar por hecho todas las acciones que aspiramos llegar a tener.

3. Enlace segun corresponda. Necesidad y deseo.

Un lugar para vivir
Necesidad Servicios publicos

Alimentos béasicos

4. El presupuesto es:

d. El procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un escenario

determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas.




SOLUCIONARIO N’ 3

1. Defina que es invertir
b. Es declarar aquellas cosas que deseas lograr en un periodo de tiempo

determinado.

2. El ahorroes:

b. Esaquel que nos sirve de guia para llevar a cabo nuestras metas financieras
tanto individuales como familiares.

3. Enlace segun corresponda. Riesgo y rentabilidad.

Es la obtencidon proveniente

RENTABILIDAD de una actividad, es la parte
de dinero ganado después de
restarle lo invertido.

4. Marque con una X los beneficios de ahorrar:
e. Evita deudas X)

f. Satisface necesidad X)
g. Ofrece oportunidades X)
h. Genera endeudamiento ()




GLOSARIO TECNICO |

Administrar l
Se refiere a planear, organizar, dirigir y controlar, todos los recursos pertenecientes a una |

organizacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.
Ahorrar

Es llevar un control de los ingresos y los gastos personales. Con el ahorro se puede prever la
independencia econdmica para crear un capital semilla o patrimonio, que por pequefio que sea,

te servird en el futuro para cualquier de estos propdsitos. |
Capital |

Es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la constitucion y puesta en |
marcha de una empresa. Es su razén economica. Cantidad invertida en una empresa por los |

propietarios, socios 0 accionistas.
Capacidad de endeudamiento

Es el capital méaximo por el que una persona se puede endeudar sin poner en peligro su
integridad financiera. Los expertos calculan que el limite de capacidad de endeudamiento es

entre un 35% y 40% de los ingresos netos mensuales. |
Cultura financiera |

Son las habilidades y conocimientos que permite a una persona tomar decisiones sobre su |
dinero y précticas que llevamos dia a dia para lograr una adecuada administracion de lo que |
ganamos y gastamos, nos permite tener una mejor calidad de vida
Deuda

Es dinero en efectivo, mercancia o servicios adeudados en virtud de un convenio de préstamo

0 por una operacion de compra. También se conoce con el nombre de obligacion. |
Educacion financiera |

Es un proceso continuo mediante el cual la poblacion aprende o mejora la comprension de los |
conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y servicios financieros, adquiere |

habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y tomar decisiones a través de la



informacidn y asesoria objetiva recibida a fin de actuar con certeza y de esta manera mejorar |

sus condiciones y calidad de vida. |

Estrategia financiera |

Se trata de una serie de acciones encaminadas a obtener rentabilidad y tranquilidad de una
forma controlada, inteligente, eficiente y econémica.
Inversion |
Es la aplicacion de recursos econdmicos al objetivo de obtener ganancias en un determinado |
periodo.
Programa de educacion financiera (PEF) |
Es un conjunto de fases y/o actividades de capacitacion que las entidades controladas realizan |
a favor del publico objetivo; comprende diferentes mddulos, modalidades de capacitacion,
indicadores de evaluacion, informacion o asesoria, entre otros, con el proposito de generar
conocimientos sobre educacién financiera, que conlleva un cambio de actitud en el grupo |
objetivo de la poblacion a la que esta dirigida. |
Rentabilidad

Es la relacion entre la utilidad proporcionada por un titulo y el capital invertido en su
adquisicion. |
Riesgo
Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversién. En términos generales
se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversion. Existen varias clases |
de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de liquides, de tasa de cambio, riesgo de tasa de |
interés.
Sobreendeudamiento
Es el estado financiero que se da cuando las personas no tienen o no pueden generar suficientes |
ingresos para cumplir con el pago de las deudas contraidas. Es decir, cuando las deudas superan |
el ingreso de las personas y, por lo tanto, no las pueden costear.
Usura

Préctica ilegal consistente en exigir en una operacion financiera (préstamos) un tipo de interés |

excesivamente alto o fuera de los niveles legales establecidos.
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6.3. Objetivo 3. Implementar el programa de educacion financiera dirigido a los

emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista “Puerto Seco”.

Para la implementacion del programa de capacitacion que se brindé a los emprendedores del
centro de transferencia se siguié el siguiente cronograma, este se desarrollo durante cuatro dias

con los emprendedores.

Tabla b

Cronograma del programa de capacitacion para los emprendedores

NO

Temas

Contenido

SEMANA
Dial Dia2 Dia3
20h00 20h00 20h00
21h00 21h00 21h00

Presentacion de Identificacion de nombres de los y las

acuerdos y
expectativas.

participantes
Acuerdos y expectativas

Dia 4
09h00
09h30

Educacion
financiera.

Concepto e importancia
Donde, como y cuando se aprende
Beneficios

M1

Cultura
financiera.

Concepto e importancia
Beneficios
Pasos para empezar una cultura financiera

Productos y
Servicios.

Productos

Servicios

Fuentes de informacion

Consideraciones para solicitar un crédito
Administracion del crédito
Endeudamiento

Capacidad de pago

FIIIIIIIIIIIII

M 2

Planeacion
financiera.

Concepto

Beneficio

¢Cémo realizar una planeacion financiera?
Metas financieras

Tipos de metas

Planificacion de metas

Linea de tiempo de una meta

Presupuesto
familiar

Concepto e importancia

Utilidad

Componentes (Ingresos y gastos)
Elaboraci6n de un presupuesto
Diferencia entre necesidad y deseo
Estrategias para reducir gastos

M3

Inversion.

Concepto

Beneficio

Tipos de inversion
Beneficios

Riesgo

Rentabilidad
Rentabilidad vs Riesgo
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Concepto e importancia

Formas de ahorrar

Plan de ahorro

Elaboracién de un plan de ahorro

Beneficios de ahorrar

Alternativas para administrar mejor el dinero

EVALUACION FINAL | ]

El ahorro.

Presupuesto del programa de capacitacion

Los recursos econdmicos y financieros que se demandan en esta capacitacion estaran a cargo

en su totalidad por la autora.

Tabla 6

Presupuesto del programa capacitacion

Adquisicién Total
Material didactico $ 25,00
Servicio de internet $ 20,00
Servicio de movilidad $ 5,00
Imprevistos $ 10,00
TOTAL $ 60,00

Luego de realizar el proceso de evaluacion del programa de capacitacion dirigido a los
emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista “Puerto Seco”, sector el
Plateado con la finalidad de asegurar la eficacia del programa, se obtuvo los siguientes

resultados:
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Figura 26

Conocimientos que han adquirido los emprendedores

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
20%
30%
20%

10% 8%

Dominio de habilidades, conocimientos El proceso de analizar y evaluar
y practicas diarias nuestros conocimientos

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencio que el 92% de los emprendedores tienen
un concepto claro sobre lo que se refiere a cultura financiera, esto se debe a su buen desempefio
y desenvolvimiento en el trascurso de las capacitaciones efectuadas, generando un nivel de
conocimiento superior al que poseian; sin embargo, el 8% no mostro gran interés por ende su

nivel de conocimientos no incrementd y no poseen un concepto claro de cultura financiera.

Figura 27

Conocimientos que han adquirido los emprendedores acerca de la planeacion financiera que permite
hacer realidad a los suefios y metas, disfrutar la vida, da tranquilidad

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6%

0%
VERDADERO FALSO

Del total de emprendedores se observa que el 94% manifestaron que la planeacién financiera
permite hacer realidad los suefios y metas, disfrutar la vida y da tranquilidad, es decir que
contestaron de manera correcta esta afirmacion, por ende, refleja que se interesaron por
aprender acerca de estos conceptos basicos de educacion financiera, por otro lado, el 6% revel6
que esta afirmacion es falsa es por esto que se deduce que no tuvieron interés por reforzar sus

conocimientos.
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Figura 28

Conocimientos que han adquirido los emprendedores acerca los pasos para realizar la planeacién
financiera que son Definir objetivos, Evaluar la realidad financiera, Establecer un plan de acciény
la estrategia, Ejecutar el plan

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
VERDADERO FALSO

En la figura 28 se evidencia que del total de emprendedores capacitados el 89% manifestaron
como correcta la afirmacidn de los pasos que se debe seguir para la elaboracién de la planeacion
financiera, demostrando asi que el programa de capacitacion fue de facil comprensién para los
emprendedores, por otra parte, el 11% revel6 como falsa la afirmacién sobreentendiéndose que

no tienen interés por aprender.

Figura 29

Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca de la clave para fijarse una meta
tiene que ser medible, especifica, tiempo y alcanzable.

1o0z 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

6%

10% 39

0%
Medible, Especifica, Tiempo,  Organizada, Medible, Dominada, Alcanzable,
Alcanzable Dominada Tiempo, Organizada

Del total de emprendedores capacitados, el 91% expresan de manera correcta el enunciado de
la clave para fijarse una meta es que debe ser medible, especifica, tiempo y alcanzable, mientras
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que el 6% de los encuestados alude que la clave de una meta es que debe ser organizada,
medible y dominada siendo esta una respuesta erronea, asi mismo el 3% deduce que la meta
debe ser dominada, alcanzable, tiempo y organizada, demostrando de esta manera que en un

total un 9% de los emprendedores no mostro gran interés por reforzar sus conocimientos.

Figura 30
Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca del tiempo de una meta

120%

100% 96%

80%
60%
40%

20%
4%
0% I
Corto (6 meses hasta 1 afio), Mediano (5 Corto (6 meses hasta 1 afio), Mediano (10
afios), Largo (10 afios) afios), Largo (5 afios)

En la figura 30 se puede observar que la mayoria de capacitados siendo un 96% contesto de
manera correcta haciendo referencia al tiempo de una meta, esto refleja el interés de los
capacitados por adquirir y empaparse de conocimientos para luego ponerlo en préctica en sus
emprendimientos, a diferencia de un 4% que aun presenta dificultades al reconocer el tiempo

de las metas.

Figura 31

Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca de la importancia del presupuesto que
Permite hacer uso adecuado de nuestro dinero, destinar parte de este al ahorro o identificar nuestros
gastos con el objeto de reducir o eliminar aquellos que son necesarios

20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18%

Permite hacer uso adecuado de nuestro  Permite comprar bienes y servicios en un
dinero, destinar parte de este al ahorro o tiempo determinado para tener una mejor
identificar nuestros gastos con el objeto de calidad de vida
reducir o eliminar aquellos que son
necesarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencidé que el 82% de los emprendedores

capacitados conoce cudl es la importancia de realizar un presupuesto ya que este permite hacer
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uso adecuado de sus recursos, destinar al ahorro y reducir gastos, esto demuestra que el
programa de capacitacion fue fundamental para aquellos emprendedores que necesitan hacer
crecer sus finanzas, por otro lado, el 18% de encuestados tiene dificultades para reconocer

dicha afirmacion.

Figura 32
Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca de los pasos para elaborar el presupuesto

120%

98%
100%

80%
60%
40%

20%
2%
0%
Identificar ingresos, gastos y calcular la Identificar ingresos, gastosy sumar
diferencia entre ingresos y gastos. ingresos y gastos

Del total de emprendedores el 98% contesté de manera correcta haciendo referencia a los pasos
para elaborar el presupuesto donde se debe identificar los ingresos, gastos y hacer una
diferencia entre ingresos y gastos, mediante esta acotacion se puede concluir que el programa
de capacitacion fue de facil comprension para los comerciantes, mientras que el 2% de los

encuestados reflejan que aun cuentan con lagunas dificultades para elaborar el presupuesto.

Figura 33
Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca de las formas de ahorrar

100% 93%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 5% 29
0%

Haciendo uso del ahorro  Haciendo uso tinicamente Ninguna
formal e informal del ahorro formal

En la Figura 33 se puede observar que el 93% de emprendedores manifesto que las formas de

ahorrar son haciendo uso del ahorro formal e informal siendo esta la respuesta correcta y
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demostrando que sus conocimientos acerca de educacién financiera incrementaron, mientras
que el 5% aluden que solo se debe hacer uso del ahorro formal, asi mismo el 2% dedujo que
ninguna de las afirmaciones es correcta, teniendo en cuenta esto se concluye que un 7% de los
comerciantes no demostré interés por conocer acerca de los temas impartidos en el programa

de educacion financiera.

Figura 34

Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca del concepto de capacidad de pago que es
La cantidad maxima de los ingresos que se pueden destinar al pago de deudas

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 8%
- I

VERDADERO FALSO

Del total de emprendedores el 92% manifestd que la capacidad de pago es la cantidad méxima
de los ingresos que se pueden destinar al pago de deudas, siendo esta, la respuesta correcta a
esta afirmacion, por otra parte, el 8% de capacitados alude que esta afirmacién es falsa
entendiéndose asi que adn tiene dificultades para reconocer el concepto de capacidad de pago.

Figura 35

Conocimientos adquiridos por los emprendedores acerca de los productos y servicios financieros que
son Cuentas de ahorro, cuenta corriente, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cajeros automaticos,

banca electronica 120%

97%
100%

80%
60%
40%

20%
2% 1%

0%
Cuentas de ahorro,  Cuentas de ahorroy Cajeros automdticos y
cuenta corriente, cuenta corriente banca electrénica
tarjetas de débito,
tarjetas de crédito,
cajeros automaticos,
banca electronica

En la figura 35 se puede observar que el 97% de los capacitados aluden que los productos y

servicios financieros son las cuentas de ahorro, cuentas corrientes, tarjetas de débito, tarjetas
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de credito, cajeros automaticos y banca electrénica, contestando de manera correcta a la
afirmacion, mientras que el 2% manifestd que son solo las cuentas de ahorro y cuentas
corrientes, asi mismo, el 1% manifestd que son los cajeros automaticos y la banca electrénica,
demostrando asi el poco interés por aprender de temas basicos como lo es los productos y

servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras.
Sobre la capacitadora

Figura 26
Nivel de satisfaccion del conocimiento y dominio del tema
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La figura 26, indica la tendencia en cuanto al conocimiento y dominio de los temas impartidos
por parte de la capacitadora, el 75% sefialaron que fue excelente, 15% muy bueno y 10% bueno,
en conclusién, consideraron que los temas fueron claros e interesantes para poner en practica

en el diario vivir.

Figura 27
Nivel de satisfaccién de la habilidad para comunicarse y transmitir ideas
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Del total de emprendedores capacitados, se evidencia que el 68% aludieron que la capacitacion

fue excelente debido a que comprendieron todos los temas que se abordaron, por otro lado, el
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28% lo calificaron como muy bueno y el 4% como bueno ya que algunos temas eran

desconocidos por ellos.

Figura 28
Nivel de satisfaccion de la puntualidad
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De los resultados obtenidos, el 86% manifestd que la puntualidad fue excelente, el 12% lo
califica como muy bueno y el 2% como bueno, debido a que se cumplié con el horario

establecido.

Figura 29
Nivel de satisfaccion de la presentacion personal
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Segun los datos obtenidos, se denota que el 81% de los adjudicatarios califican la presentacion
personal de la capacitadora como excelente, el 16% como muy bueno y el 3% como bueno,

debido a que la capacitadora fue responsable con su aspecto fisico.
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Figura 30

Nivel de satisfaccion de dar a conocer el programa de capacitacion
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El 79% de los adjudicatarios capacitados consideran como excelente la manera en que se dio a
conocer el programa que se desarroll6 en la capacitacion, mientras que el 16% lo califica como
muy bueno debido a que les intereso los temas abordados en cada modulo y el 5% bueno puesto

gue mostraron poco interés.

Figura 31

Nivel de satisfaccion de respetar las ideas y aportes de los participantes
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En la figura 31, se puede observar que el 80% de los adjudicatarios capacitados consideran que
fue excelente el respeto que se tuvo en el aporte e ideas de los participantes, el 17% como muy
bueno y el 3% bueno. Por ende, se concluye que la capacitacion tuvo interaccion comprensiva
entre participantes y capacitadora logrando tener una capacitacion interactiva.
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Sobre la capacitacion

Figura 32

Nivel de satisfaccion del cumplimiento del programa propuesto
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De acuerdo a los datos obtenidos, el 92% de los adjudicatarios consideran que el cumplimiento
del programa propuesto fue excelente, el 8% muy bueno y el 2% bueno, exteriorizando que la
capacitacion se llevo a cabo en el horario establecido y se socializo todos los temas planificados

de acuerdo al programa de educacién financiera.

Figura 33
Nivel de satisfaccion del contenido de la capacitacion
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El 82% de los emprendedores aprecian que fue excelente, el 16% consideran que es muy buena
en cuanto al nivel de importancia del contenido de la capacitacion porque adquirieron nuevos
conocimientos financieros que seran de gran utilidad para poner en practica en su vida diaria,

sin embargo, el 2% califican como buena.
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Figura 34

Nivel de conocimiento de educacion financiera antes de la capacitacion
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Del total de emprendedores capacitados, el 54% indicaron que el nivel de conocimiento acerca
de educacion financiera antes de la capacitacion era malo, razén por la que no han recibido
ningun tipo de capacitacion de esta indole y por ende no asumian los conocimientos pertinentes
para empezar a cambiar los malos habitos existentes, por otra parte, el 43% califican su
conocimiento como bueno ya que poseian algunos conocimientos y finalmente el 3% muy

bueno, debido a que se han interesado por informarse sobre temas financieros.

Figura 35

Nivel de satisfaccion de las herramientas brindadas por la capacitacion
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De acuerdo a la figura 35, el 75% de los comerciantes capacitados indicaron que su satisfaccién
es excelente, ya que aprendieron a realizar un presupuesto familiar y metas financieras, el 22%
consideran muy bueno y el 3% bueno, debido a que la informacion recibida serd de gran

utilidad para tomar correctas decisiones financieras.
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Sobre la logistica de la capacitacion

Figura 36

Nivel de satisfaccion del horario del curso
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Se puede evidenciar que el 82% de las adjudicatarias capacitadas aludieron que el horario que
se efectuo en las capacitaciones fue muy bueno y el 13% menciond que fue excelente debido a
que las actividades se desarrollaron de forma eficiente, no obstante, el 5% manifestaron que

fue bueno.

Figura 37

Nivel de satisfaccion del programa donde se realiz6 el curso
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De acuerdo a los adjudicatarios encuestados, el 66% indicaron que el programa donde se
desarroll6 la capacitacion fue excelente y muy bueno, y el 30% consideraron como bueno,
debido a que el saldn contaba con lo necesario para llevar a cabo la capacitacion.
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Tabla 7

Promedio de las calificaciones de los emprendedores.

NUmero de

Calificacion
emprendedores Total

Promedio

131 1165

8,9

De acuerdo a la tabla se puede determinar el promedio de calificacion que se obtuvo como

resultado, luego de que los emprendedores que asistieron a las capacitaciones rindan la

evaluacion final, y asi, determinar la efectividad del programa, el promedio total del grupo de

comerciantes es de 8,9 encontrandose en el rango de muy buena, de acuerdo al Reglamento de

Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.

Indicadores de evaluacion

Tabla 8

Indicadores de evaluacién

INDICADOR

RESULTADO META

INTERPRETACION

N° de emprendores capacitados

N° total de emprendedores

Del total de emprendedores se alcanz6
una capacitacion del 86% debido a que

131 86% 100% no todos prestaron la colaboracion y
151 permanencia dentro del taller efectuado
en los 3 dias.
Del total de los comerciantes
capacitados se logré el 95% de nivel de
N° de emprendedores satisfechos . ./ .

N° total de emprendedores capacitados satisfaccion, s decir  que los
95% 100% emprendedores se encontraron a gusto
125 con el programa de capacitacion
131 financiero mismo que se efectu6 de la

mejor manera.
N° de emprendedores que incrementaron los conocimientos Del total de capacitados se logré que un
N° total de emprendedores capacitados 96% incremente y consolide sus
96% 100% conocimientos sobre educacion

127
131

financiera, esto es beneficioso ya que
les permitird manejar de mejor manera
sus finanzas.
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Como se observa en el indicador, no
existieron sugerencias debido a que la
capacitacion se efectu6 de una forma
0% clara y concisa tomando en cuenta una
metodologia participativa por parte de
los emprendedores, aclarando dudas e
TS inquietudes.

N° de sugerencias emitidas

N° de emprendedores capacitados que asistieron a la capacitacion

7. Discusién

La educacion financiera de una persona es, en general, la capacidad que esta tiene para saber
administrar mejor su dinero y de comprender cuéles son las mejores opciones financieras en su
dia a dia (contratar un seguro, invertir, ahorrar, adquirir un préstamo...). Manejar y aplicar esos
conocimientos, serd esencial para tomar decisiones correctas con una mayor confianza y

seguridad que, al final, repercutiran directamente en la calidad de vida (Puig, 2021).

En este contexto, Mejia (2021) determina en su investigacion: “;COomo estan la inclusiéon y
educacion financiera en America Latina?” que el 61% de las personas de los paises de
Colombia, Per, Brasil y Ecuador no ahorran, por lo tanto, carecen de habitos relacionados al
ahorro y no tienen saldos de efectivo o excedentes en sus ingresos que les permita ahorrar. De
igual manera se demuestra que el 57% no es capaz de cubrir un gasto imprevisto equivalente a
su ingreso mensual. Por otra parte, respecto a las metas financieras un 73% en promedio de los

cuatro paises, no tienen una meta financiera.

Los datos anteriormente mencionados contrastan con la presente investigacion en la que se
pudo determinar que el 69% de los emprendedores no tienen el habito de ahorrar, debido a que
no les alcanza y tienen deudas pendientes que no les permite destinar dinero al ahorro, en
cambio el 31% de los comerciantes manifiestan que si poseen la costumbre de ahorrar ya que
les permite hacer frente a eventualidades emergentes. Asi mismo, se refleja que un 78% de los
comerciantes no cuentan con ahorros actualmente, sin embargo, el 22% poseen ahorros

actuales ya que les permite invertir en sus emprendimientos y cubrir sus necesidades basicas.

De acuerdo a la investigacion de Garay (2016), titulada: “indice de alfabetismo financiero, la
culturay la educacién financiera” centrandose en que la educacion financiera deberia ofrecerse
constantemente y estar disponible en todas las etapas de la vida del individuo mediante

programas de educacion financiera que tiendan a orientar la comprension de los problemas y
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riesgos financieros. En la investigacion de Garay se determina que, el 50% de la ciudadania
carecen de conocimientos financieros, asignandolos como ciudadanos con un nivel de

conocimientos bajos, por otra parte, el 50% restante poseen conocimientos financieros medios.

Haciendo referencia a los resultados de la presente investigacion se determina que el 56% de
los emprendedores poseen un nivel de conocimientos medio, mientras que el 41% dicen tener
un nivel bajo en educacion financiera, de acuerdo a este resultado se concluye que los
comerciantes carecen de conocimientos financieros, en cambio, solo el 3% alude poseer un
nivel de educacion financiera alto. Cabe destacar que una buena educacién financiera se

adquiere mediante el estudio y la experiencia.

Por otro lado, Moreira, et al,; (2018), con el tema “Factores que Influyen en el Emprendimiento
y su Incidencia en el Desarrollo Econdmico del Ecuador”, con el objetivo de identificar los
factores que fomentan o dificultan la generacién de nuevos emprendimientos en el Ecuador
involucra diferentes topicos como: financiamiento, caracteristicas del emprendedor vy
emprendimiento social, obteniendo como conclusion que es imposible ignorar la importancia
que tienen los emprendedores en la generacion de riqueza en el pais y en el mundo, por lo cual
desde las aulas se debe generar conocimientos sobre este tema y priorizar la investigacion para

que los emprendimientos sobrevivan a largo plazo.

Ademas, en la investigacion realizada por Cochancela (2017) establece que, el 86% de los
encuestados no tienen conocimiento de los conceptos basicos financieros, por otra parte, en
base a habilidades financieras se cuestiono si planificaban o presupuestaban financieramente,
el 65% menciona que no realiza una planificacién y el 45% no elabora un presupuesto ya sea
personal o familiar y el 42% no lleva un registro de ventas de su local. Se determina que el
48% de la poblacidn no posee habitos financieros, debido a la carencia de educacion financiera,
ocasionando un inadecuado manejo de sus finanzas, el 47% de los socios tiene ingresos
reducidos, limitando asi su capacidad de ahorro, el 21% no creen necesario realizar una
planeacion financiera personal, o practicar el ahorro, consideran que sus ingresos son bajos y

no son fijos, y que no lo necesitan.

En comparaciéon a lo mencionado se refleja que el 50% de los emprendedores definen la
educacion financiera como el estudio del movimiento del dinero, desconociendo totalmente la
definicion de este término, el 29% manifiesta que es la planificacion anticipada de los recursos,

mediante esto se puede identificar que los conocimientos financieros de los comerciantes es
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baja, ya que conceptos basicos como la educacion financiera desconocen, por otro lado, solo

el 21% de los adjudicatarios contesto de manera correcta definiendo a la educacion financiera

como la capacidad para administrar su dinero.

Al final, los trabajos de investigacion poseen una gran similitud con base a los estudios hechos

se sabe que los individuos carecen de conocimientos y capacidades financieras, teniendo un

efecto negativo debido a que son escasos los individuos que tienen la costumbre de ahorrar,

siendo este uno de los habitos que se deberia cultivar a partir de la temprana edad para tener

elecciones mas acertadas en el futuro y ayudar al incremento y desarrollo del pais.

8.

Conclusiones
De acuerdo al diagndstico realizado a los emprendedores del centro de transferencia

ubicado en el sector el Plateado, se determind los siguientes factores que limitan la
educacion y cultura financiera, el 49% de los comerciantes tienen un ingreso bajo de
alrededor de $100 a $300, el 55% de los emprendedores destina de $301 a $501 a los gastos
superando los ingresos gque obtienen, el 62% de las adjudicatarias utilizan préstamos para
pagar deudas, es decir, saldar una deuda con otra; el 69% carece del habito de ahorro debido
a los bajos ingresos, obligaciones pendientes y lo consideran algo innecesario; el 56% de
los comerciantes desconoce la elaboracién de un presupuesto personal que obstruye a llevar
un control de los recursos, por tal razon es imposible alcanzar las metas financieras
personales.

Con el fin de alcanzar un mayor grado de seguridad financiera en los comerciantes se
elabor6 una Guia de Educacion Financiera enfocada a la planificacion financiera personal,
que cuenta con pautas faciles y necesarias para comenzar a llevar una buena planificacion,
un presupuesto apropiado y hacer de esta actividad una costumbre cotidiana para mejorar
su situacion financiera.

De igual manera, para ayudar a mejorar el bienestar financiero de los emprendedores se
implemento el programa de educacion financiera con temas adecuados en los cuales se da
prioridad a la sensibilizacion y concientizacion que posibilite una buena gestion del dinero.
Cabe resaltar que existio una gran acogida e interés por parte de los emprendedores del
centro de transferencia en adquirir conocimientos basicos y elementales para mejorar la
comprension de la utilidad del dinero; tomando en cuenta que son contenidos necesarios
para hacer elecciones correctas de las oportunidades financieras y mejorar el bienestar

financiero en sus emprendimientos.
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9.

Recomendaciones

Luego de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a los emprendedores del centro de transferencia llevar a cabo la
planificacion financiera personal, donde se establecio los siguientes estandares para el
uso adecuado de los recursos; gastos del 57% al 79%, deudas del 17% al 25% vy el
ahorro mensual del 2% al 25% de acuerdo a los ingresos que perciben mensualmente
cada emprendedor para realizar un correcto uso de los recursos econémicos y tomar las
decisiones mas acertadas.

Se recomienda a los comerciantes poner en practica el programa de educacién
financiera, que posee contenidos basicos y generales como: el ahorro, el presupuesto
familiar, la inversion y la planeacion financiera; para de esta manera reforzar las bases
conceptuales y habitos financieros basicos, como la libertad financiera y la
planificacién financiera personal, entre otros, y asi lograr una mayor claridad frente a
los conceptos financieros que contribuyen a fomentar una mejor estabilidad financiera
personal, siendo estos componentes necesarios para mejorar la calidad de vida de los
comerciantes y conservar una mejor seguridad econémica.

Se recomienda a los adjudicatarios organizar campafias con ayuda de instituciones
bancarias para sensibilizar y concientizar a cada uno de los emprendedores sobre las
razones y consecuencias de llevar un inadecuado manejo de sus finanzas, para que
mediante esto mejorar el razonamiento y la préctica financiera de los comerciantes a

fin de producir una mejor seguridad financiera personal.
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11. Anexos
Anexo 1

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDO A LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO DE
TRANSFERENCIA “PUERTO SECO”, SECTOR EL PLATEADO

Estimado Sr/Sra/Srta.

Con la presente encuesta se pretende conocer el nivel de educacion financiera, causas y efectos de no poseer una
cultura financiera, por tal razon le agradeceria su colaboracion, ya que su informacion es de vital importancia.
DATOS INFORMATIVOS

Sexo:F( ) M() Posee cargas familiares: SI( ) NO ()
Estado civil: Soltero ( ) Casado: ( ) Viudo ( ) Divorciado ( ) Unién libre ( )

Edad: 20a30afios( ) De3lad0afios( ) Masde4lafios( )
NIVEL SOCIO-ECONOMICO

1. ¢Cuél es su nivel de ingresos mensuales?

° De$100a$300 ()

° De$301a$501 ()

°  Mas de $501 ()
2. ¢Cuanto gasta mensualmente?

° De$100a$300 ()
° De$301a$501 ()
°  Masde $501 ()
3. ¢Cual es el principal destino de sus gastos?

°  Alimentacion ()
°  Vivienda ()
°  Vestimenta ()
°  Salud ()
°  Otros ()

4. ¢Cuéndo le sobra dinero al mes en que lo utiliza?
°  Ahorra ()
° Invierte ()
° Pagadeudas ( )

5. ¢Actualmente usted tiene ahorros?
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SI() NO ()
6. ¢Qué lo motiva a ahorrar?

°  Comprar unavivienda ()
°  Comprar un auto ()
°  Financiar sus estudios ()
°  Vacaciones ()
° Invertir ()
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

7. Como define usted la educacion financiera

°  Capacidad para administrar su dinero ()
°  Estudia el movimiento del dinero ()
°  Planificacidon anticipada de sus recursos ( )
8. ¢Conoce usted que es la tasa activay latasa pasiva? Sl ( ) NO ()

9. ¢Sabe la relacion entre riesgo y rentabilidad? SI() NO()

10. ¢Qué es para usted ahorrar?

°  Guardar dinero ()
°  Tener dinero disponible ()
°  Seguridad econémica ()

°  Almacenar dinero en el banco ( )

°  Nosabe
11. Cree usted que su nivel de educacién financiera es:
° Alto ()
°  Medio ()
° Bajo ()

°  Ninguno ( )
12. ¢Tiene conocimientos para realizar un presupuesto personal? SI () NO( )

13. ¢Cuéles son los productos o servicios financieros de los cuales ha hecho uso?

° Cuenta de ahorro ()

°  Cuenta corriente ()

°  Depobsitos a plazo fijo o poliza ()

°  Tarjetas de débito ()

°  Tarjetas de crédito ()

°  Ninguno ()
APTITUD FINANCIERA

14. ¢El ahorro es un habito para usted?
S () NO()
15. Ud. Realiza un presupuesto familiar mensual?

St() NO()
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

¢Usted lleva un registro de sus ingresos y gastos?
Sl () NO ()

En caso de necesitar dinero, ¢donde acude para solicitar un préstamo?

°  Instituciones bancarias ()
°  Amigos ()
°  Familiares ()
°  Prestamos usureros ()

¢ Hacia dénde destinaria los recursos provenientes de un préstamo?

° Pago de deudas ()
° Invertir ()
°  Realizar compras ()
°  Otros ()

¢ Queé tipo de metas tiene usted?

°  Personales ()
°  Empresariales ( )
°  Financiera ()
°  Otras ()
¢Ha recibido usted capacitaciones sobre educacién financiera?

SI() NO ()

La capacitacion financiera que ha recibido ha sido por parte de:

°  Universidad ()
°  Entidad bancaria ()
°  Entidad gubernamental ()
°  Ninguna ()

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2

Cuestionario de evaluacion aplicado a los emprendedores

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

CUESTIONARIO PARA LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO DE TRANSFERENCIA
COMERCIAL MAYORISTA “PUERTO SECO”, SECTOR EL PLATEADO .

EVALUACION FINAL
Marque con una X la respuesta correcta

1. Lacultura financiera es:
° Dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias. ()
° El proceso de analizar y evaluar nuestros conocimientos. ()
2. Conteste V si es verdadero y F si es falso al siguiente enunciado.
La planeacion financiera permite:
° Hacer realidad a los suefios y metas. ( )

° Disfrutar la vida ()
° Datranquilidad ()
°  Todas las anteriores ()

3. Sefiale los pasos de la planeacién financiera.
° Ejecutar el plan ()
° Evaluar la realidad financiera ()
°  Definir objetivo ()

° Establecer un plan de accion y la estrategia ()
4. Subraye la respuesta correcta

La clave para fijarse una META tiene que ser:

°  Especifica ()

° Organizada ()

° Alcanzable ()

°  Dominada ()

°  Tiempo ()
°  Medible ()
5. Una con una linea segun corresponda.
°  Mediano plazo De 6 meses hasta 1 afio
°  Corto plazo Hasta 10 afios
° Largo plazo Hasta 5 afos

6. Subraye la respuesta correcta de la importancia del presupuesto
° Permite hacer uso adecuado de nuestro dinero, destinar parte de este al
ahorro o identificar nuestros gastos con el objeto de reducir o eliminar
aquellos que son necesarios.
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° Permite comprar bienes y servicios en un tiempo determinado para tener
una mejor calidad de vida.
7. Seleccione los pasos para la elaboracion de un presupuesto:
° Comparar y calcular la diferencia entre ingresos y gastos
° ldentificar y organizar los gastos
° Identificar los ingresos
°  Sumar ingresos y gastos ()
8. [Escoja la respuesta correcta
Las formas de ahorrar son:
° Haciendo uso del ahorro formal e informal
° Haciendo uso del ahorro informal
° Ninguna
9. Indique V si es verdadero y F si es falso
La capacidad de pago es:
° Lacantidad maxima de los ingresos que se pueden destinar al pago de deudas.
(V)
10. Enlace seguin corresponda

—~ N
~— —

Tarjetas de débito

Cuentas de ahorros
PRODUCTO Banca electrénica

Cajeros automaticos
SERVICIO

Cuenta corriente

Tarjetas de crédito

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Evaluacion de la capacitacion disertada a los emprendedores

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Persona Capacitada

1. Se encuentra usted satisfecho con el programa de capacitacion
Si( )No( )

2. Cree usted que su nivel de conocimientos en educacién financiera incrementé
Si( )No( )

Instruccion: Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinion con relacion a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en esta capitacion. Lea cada punto cuidadosamente y responda con toda
sinceridad ya que esto permite obtener la informacion adecuada para mejorar futuras capacitaciones o
cursos de formacion. Para responder, favor utilizar las alternativas de calificacion que se estipulan a
continuacion, colocando una X sobre la calificacion seleccionada (Siendo 0 la menor puntuaciony 4 la
mayor)

1. SOBRE LA CAPACITADORA

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno Muy Excelente
bueno

Conocimiento y dominio del tema

N

Habilidad para comunicarse y transmitir ideas

Puntualidad

Presentacion personal

SRl B

Da a conocer el programa que se va a desarrollar en
la capacitacion

Respeta las ideas y aportes de los participantes.

2. SOBRE LA CAPACITACION

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno Muy Excelente
bueno

Cumplimiento del programa propuesto.
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El nivel de importancia del contenido de la
capacitacion en relacién con su vida diaria.

Cual era su nivel de conocimiento con respecto a la
educacion financiera antes de esta capacitacion

Qué tan satisfecho se encuentra con las
herramientas brindadas por la capacitacion para su
diario vivir.

3. SOBRE LA LOGIST

ICA DE LA CAPACITACION

ITEM A EVALUAR

0 1 2 3 4
Regular | Malo | Bueno Muy Excelente
bueno

Horario del curso

Lugar donde se realizé el curso.

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Anexo 4

Matriz para la elaboracion de encuesta

Dimensiones de la
educacion financiera

Pregunta

Referencia

Datos informativos

Sexo

Cargas familiares
Estado civil

Edad

Presente estudio
Presente estudio
Presente estudio
Presente estudio

Nivel socio-
econémico

Nivel de ingresos mensuales

Cuénto gasta mensualmente

Principal destino de sus gastos

Cuando le sobra dinero al mes en que lo utiliza
Actualmente usted tiene ahorros

Que lo motiva a ahorrar

Zufiiga (2019)
Zuiiiga (2019)
Zufiiga (2019)
Cochancela (2017)
Zuiiiga (2019)
Zufiiga (2019)

Conocimientos
financieros

Como define la educacion financiera

Conoce usted que es la tasa pasiva y la tasa activa

Sabe la relacion entre riesgo y rentabilidad

Que es para usted ahorrar
Tiene conocimientos para realizar un presupuesto
personal

Cuales son los productos o servicios financieros de
los cuales ha hecho uso

Presente estudio

Presente estudio

Acosta (2018)
Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Aptitud financiera

El ahorro es un héabito para usted
Usted realiza un presupuesto familiar mensual

Usted lleva un registro de sus ingresos y gastos

En caso de necesitar dinero, ¢a donde acude para
solicitar un préstamo?

Hacia donde destinaria los recursos provenientes de
un préstamo

Qué tipo de metas tiene usted

Ha recibido usted capacitaciones sobre educacion
financiera

La capacitacion financiera que ha recibido ha sido
por parte de

Acosta (2018)
Cochancela (2017)
Cochancela (2017)

Cochancela (2017)
Zuiiiga (2019)
Cochancela (2017)
Acosta (2018)

Acosta (2018)

Nota. La tabla muestra la bibliografia de donde fueron tomadas las preguntas para la elaboracion de la encuesta
aplicada a los emprendedores del "Puerto Seco".
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Anexo 5

Material utilizado para la capacitacion

—
Diapositiva1de4s [  Espafiol (Ecuador) {5 Accesibilidad: es necesario investigar @ &Es necesario iniciar sesion [ - B 2T -——t 9%
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Anexo 6

Evidencias de la capacitacion

DONDE, COMO, CUANDO SE
PRENDE?

e N _&m af
A B T
Via= b Eﬁs =

EL HOGAR/LA FAMILIA LA ESCUELA JUEGOS
* La forma en que los * Cuando se * Cuando la
padres y hermanos “  organizan educacién
eventos para finanicera se
apoyar ciertas integra en la vida
causas o cuando cotidiana y se
participan en hace de una
actividades como manera divertida
ferias, viajes, etc o casual suele
ser mas efectiva
y benéfica.

213 uha-ipxm-kuz

LAS METAS PUEDEN SER:

NO FINANCIERAS

FINANCIERAS
Disfrute de un  paseo

Comprar bienes o servicios tranquilidad, felicidad, etc

20:33 | gmo-knms-zqy

213 uha-ipxm-kuz
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Anexo 7

Aplicacion de encuestas a los emprendedores
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Anexo 8

Oficio de aprobacion y designacion de director del trabajo de integracion curricular

£ L;A y Universidad
(2? M@ deisie BANCA Y FINANZAS

Facultad Juridica, Social y
Administrativa

1859

Presentada el dia de hoy, 02 de diciembre de 2021, a las 10h00. Lo certifica, la Secretaria
Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

Firmado digitalmente

ENA REGINA  por ENA REGINA

PELAEZ SORIA

PELAEZ SORIA Fecha: 2021.12.01

11:26:49 -05'00°

Dra. Ena Regina Pelaez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 02 de diciembre de 2021, a las 10h25. Atendiendo la peticion que antecede, de
conformidad a lo establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de integracion curricular o
de titulacion, del Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente; una vez emitido el
informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa al Lic.
Franklin Yavani Malla Alvarado, Mg. Sc., Docente de la Carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica Social y Administrativa, como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o
Titulacion, titulado: “NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA EN LOS EMPRENDEDORES
DEL CENTRO DE TRANSFERENCIA COMERCIAL "PUERTO SECO", SECTOR EL
PLATEADO?”, de autoria del Sr/Srta. BIONAY DORILI RAMON ARTEAGA. Se le recuerda que
conforme lo establecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del
trabajo de integracion curricular o de titulacién “serd responsable de asesorar y monitorear con
pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente
los informes de avance, los cuales seran devueltos al aspirante con las observaciones,
sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la investigacion.
Cuando sea necesario, visitara y monitoreara el escenario donde se desarrolle el trabajo de
integracion curricular o de titulacién”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Ing. Maritza Jackeline Pefia Vélez, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE FINANZAS

Loja, 02 de diciembre de 2021, a las 11h00. Notifiqué con el decreto que antecede al Lic.
Franklin Yavani Malla Alvarado, Mg. Sc., para constancia suscriben:

Firmado digitalmente por
ENA REG I NA ENAREGINA PELAEZ SORIA

PELAEZ SORIA Fegphgp2021.12.01 11:27:01

Lic. Franklin Yavani Malla Alvarado, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Pelaez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA-FJSA
Ho)

Elb.

DIRECCION: Ciudad Universitaria “La Argelia” Casilla N° 192" Telf. 2546965” Loja — Ecuador
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Anexo 9
Certificado de traduccion del abstract

Loja, 3 de junio de 2022

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Stefany Gabricla Quezada Benitez, con cédula 1105860702 y con titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacién: Mencion Inglés, registrado en el SENESCYT

con numero 1031-2021-2295813
CERTIFICO:

Que he realizado la traduccién de espaiol al idioma inglés del resumen del presente
estudio investigativo denominado “Nivel de educacién financiera enm los
emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista ‘Puerto Seco’,
sector el Plateado.” de autoria de Bionay Dorili Ramon Arteaga, portadora de la cédula
de identidad niimero 1105916231, estudiante de la carrera de Finanzas de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja. Dicho estudio se
encontré bajo la direccion de Lic. Franklin Yovani Malla AlvaradoMg., previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Finanzas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso
del presente en lo que este creyera conveniente.

Gabriela Quezada Benitez

L: 1105860702
l(z:egimo del SENESCYT: 1031-2021-2295813
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