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1. Titulo

Nivel deEducacion Financieren los emprendedores del centro de transferencia comercial

mayoristafiPuerto Seod sector ePlateado



2. Resumen

El presente trabajo dategracion curriculadenominaddNivel de educacion financiera en

los emprendedores delcentroder ansf erencia comercial mayor.
el Plateadq serealizé con el fin deincentivar el progreso y desarrollo del centro de
transferencia al brindar los conocimientos necesarios para que los emprendedores puedan
mejorar sus decisiones financieras, de esta forma se plante6é como ggesval desarrollar

un programa de educaacidinanciera para los emprendedores del centro de transferencia
comerci al mayori sta P, cailafiralideeepoevend naleusot or e |
de sus recursos, de esta manseabusca reforzde practica de ahorro que brinde a las
adjudiatarias estabilidad econdmica. Para dar cumplimiento al primer objetivo, se realiz6 la
recoleccion de informacion mediante encuestas, para evaluar el nivel de educacion que poseen
los comerciantes, Asi mismo, se dio cumplimiento al segundo objetivo qeiste@n disefiar

un programa de educacién financiera con contenidos generales como: planeacion financiera,
presupuesto, ahorro, inversj@mtre otros. Para dar cumplimiento al tercer objetivo se procedio

a implementar el programa de educacion financi¢aayaluacion del mismo, desarrollandose

en cuatro dias conjuntamente con los comerciantes del centro, logrando auto educar a los
emprendedores.a ejecucion del programa de capacitacion tuvo gran acogida por parte de los
comerciantes, en donde se congigyue el 86% de bs emprendedorasejoren su nivel de

conocimientos con un promedio de calificacite8.9 sobre 10 puntos.

Palabras clave

Ahorro, Cultura financiera, Inversiofresupuesto



2.1 Abstract

This curriculari nt egr ati on study <called fALevel of fi
Puerto Seco market | ocated in EI Pl ateadoo
development of this market by providing the necessary knowledge to the entreprenesys so th

can improve their financial decisianaking. The general objective of this study was to develop

a financial education program for Puerto Sec
their resources and reinforce morsawing practices that praleé economic stability. To fulfill

the objective, i nformation was <collected th
education regarding finances. Then, a financial education program was designed with general
content such as financial planning, getl savings, and investment, among others. Later, the
financial education program and an evaluation of its efficacy were applied in four days, which
resulted in achieving to sedfducate the entrepreneurs. The execution of the training program

was weltreceived by the merchants since 86% of them improved their level of knowledge with

an average score of 8.9 out of 10 points.

Keywords: budget, financial culture, investment, savings.



3. Introduccion

La educacion financiera constituye un papel fundamental en la sociedad, estos conocimientos
y habitos permiten tomar buenas decisiones en cuanto al manejo de los recursos, conservar el
bienestar financiero, estar mejor informados sobre la educacion érenl@ manera que se
ajusten a sus necesidades, desarrollar practicas financieras como la organizacion financiera
personal para la adecuada gestion de los ingresos, ahorro e invdesiaodo que los
emprendedores actlen responsablemente frente a stmoseeaondémicos, ademas crear un

aporte al desarrollo de la localidad.

Con el presente trabajo de integracion curricular, se pretende brindar un aporte bastante
significativo al centro de transferencia co
elaboracion de una guia de educacion financiera direccionada a la planeacion financiera para
aumentar los conocimienta® los emprendedore®e manerajue,logrentomar decisiones
acertadas, invertir oportunamente, realizar un presupuesto metabatamplanes de ahorro,

de modo que losismospuedan mejorar su calidad de vida.

La estructura del proyecto de investigacion se ha establecido de la siguiente itulera:

gue es el origen de la investigaci®@esumendonde se narra de forma abreviada y csmei
contenido del trabajo realizadimtroduccion, donde se destaca la relevancia del tema y el
contenido del mismaarco teérico, en el que se hace énfasis en los antecedentes, bases
tedricas con las tematicas que servirdn como base y fundamentda peabzacion de la
respectiva investigacion; igualmente se describdddedologiacompuesta pomateriales,

métodos y técnicas a utilizar en el desarrollo de la investigacion;

Posteriormente se encuentran [Besultados donde se presentan los hallazgos de la
investigacion mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a los emprendedores del centro de
transferencia, asi también, contiene todo el desarrollo del Disefio del programa de educacion
financiera; Discusion se raliza el analisis y comparacion de los resultados obtenidos;
Conclusionesy recomendacionesdonde se acentla lo mas relevante de la informacién
recopilada. Finalmente, se exponeBlaliografia en la que se detalla todas las referencias
bibliograficas comdibros, revistas, articulos que sirvieron de apoyo y fundamentacion para el
desarrollo de la investigacion y I@smexos que contienen la documentacion, evidencias y

soporte de la investigacion.



4. Marco tedrico

4.1.Estado delarte
En la presentenvestigacion se hm considerado aportes de diferenteabajos

investigativodos cuales se mencionan a continuacion.

En la investigacion exploratoria descriptiva &parano (2014), en su articulo
AEmprendi mi ento en Am®ri da nL atei rpa oy exU oismp &a
de identificar la relacion entre las actividades de emprendimiento en América Latina y su
impacto en la generaciébn de proyectos permite que la metodologia se concentre en el
emprendedor, ya que ha causado un impacto yositi la creacion de empresas fendmeno que
coadyuva a la generacion de emplé&bestudio de Sparano aporta en esta investigacion temas
relacionados al emprendimiento y gestibn de proyectos mediante la Tasa de Actividad
Emprendedora (TAE), la cual mide il@ciativa emprendedora indicando el impulso a ser
independientes para incrementar sus ingresdemas, el buen emprendedor debe tener en
cuenta los cambios del entorno ya que ejerce influencia tanto en la personalidad como en el

caracter y pueden causarpacto positivo o negativo durante el desarrollo de sus actividades.

Por otro lado,Mor ei r a (2018) , con el t e ma AF a
Emprendi miento y su Incidencia en el Desarro
identificar los factoes que fomentan o dificultan la generacion de nuevos emprendimientos en
el Ecuador, obteniendo comesultadaque es imposible ignorar la importancia que tienen los
emprendedores en la generacion de riqueza en el pais y en el mundo, por lo cual ddade las a
se debe generar conocimientos sobre este tema y priorizar la investigacion para que los
emprendimientos sobrevivan a largo plagb.aporte de Moreira es importante para esta
investigacion, ya que coincide con temas sobre actitudes y comportamieattengn las
personas por lo cual hay una relacién absoluta entre educacién y emprendimiento identificando
un conjunto de factores externos e internos dentro de los factores externos se elacuentra
situacion financiera; entre los factores internos seenricael modelo de administracion. Es
por eso que, el sistema educativo es el medio mas eficaz para transmitir, socializar la cultura

financiera



4.2 .Fundamentacionteorica

4.2.1. Conceptos deducacionfinanciera

Es el proceso por el cual los usuarigsrgveedores financieros adquieren o mejoran
su conocimiento y comprension de los diferentes productos y servicios financieros, sus
beneficios y sus riesgos; conociendo sus derechos; y, desarrollando sus habilidades y confianza
para tomar decisiones respahkes e informadas, que le permitirAn mejorar su bienestar

econdémicq Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)
Bensefi citado porGardufio(2016)define la educacion financiera como:

Un proceso de desarrollo de capacidades y reacciones que, por medio de la asimilacion
de informacion comprensible y herramientas primordiales de gestion de recursos y
idealizacion, permiten a las personas: a) toehecciones individuales y sociales de caracter
econdmico en su vida diaria, y b) usar productos y servicios financieros para mejorar su calidad

de vida bajo condiciones de certeza

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2@t2uye quela
ensefanza financiera se dleualilaspersanas@dnuierehenh pr o
mejor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las capacidades
primordiales para tomar elecciones informadas, evaluar pejgoportunidades financieras,

y mejorar su bienestar

42.1.1. Importancia de la educaciénfinanciera; la educacion financiera es de
vital importancia debido a que se ha probado a través de investigaciones que
demuestran que, a mayor educacion financiera, mas ahorro, mejores inversiones,

menores niveles de endeudamiento y mejor calidad de vida.

Desde el pato de vista de la economia, la Educacion Financiera en Latinoamérica es
también un asunto dganimportancia para los gobiernos porque ésta puede contribuir
sensiblemente a generar estabilidad econémica en las naciones. Por ejemplo, cuando
hay sentido deesponsabilidad y mesura entre los ciudadanos, que saben planear y
administrar sus finanzas, los procesos inflacionarios que son consecuencia del superavit

de recursos experimentan notables reducciones en cuanto a su impacto.



Ademas,la educacion finanera de vuelve mas determinardemedida que los
productos y servicios se dificultan debido a que requieren que los clientes actualicen
sus conocimientos acerca de los beneficios y riesgos de los nfsamzhiez2020).

42.1.2. Fundamentos de leeducacionfinanciera; la educacion financiera se
fundamenta en dos principios basicos
1 La prioridad , expone y define la relevancia de las ocupaciones finas@era
funcionalidad de un orden, debido a que va ligado a ofrecer el top a las

necesidades, en lo que saj&is gustos y anhelos a planos secundarios
1 Generacion de valor identifica oportunidades de generigilueza(Ortiz, 2014.

4.2.1.3. Contribucion de la educacionfinanciera; la educacion financiera
contribuye a:
1 Promover la integracion financiergogrmitir que las familias adopten elecciones
Optimas a partir de la perspectiva financiero. Del mismo modo la ensefianza
financiera transmite el valor del ahorro y el ablandamiento de la direccién de

consumo.

1 Ademas, permite la entrada de las organizasialeecrédito y a las fuentes de
financiacion no bancarias, haciendo mas facil una mejor organizacion financiera

gue se traducira en mas grande aumento.

1 Mejorar las decisiones de inversion y financiacién, por lo tanto, contribuira a la

estabilidad del sistea.

1 Estimular la competencia al estar los habitantes mas capacitados para medir
peligros, apreciar y equiparar product@ganizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos, 2012)

4.2.1.4. Segmentos de laducacionfinanciera; la educacion financiera no
solo trata de relacionarse con temas que tengan relacién con el dinero, la economia o
contenidos financieros. Sino que, segun Microfinance Oportunities gitadéomez
(2009)tiene relacion con los siguientes términos:
1 Educacitn financiera: Transmite conocimientos, capacidades y reacciones
primordiales para que la poblacion logre adoptar buenas practicas de desempefiio

del dinero para la generacion de ingreso, gasto, ahorro, adeudo e inversion.
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1 Analfabetismo financiero: Es la carencia de comprensiéon de conceptos
financieros basicos y por ende el mal uso de aparatos financieros, del mismo modo,

practicas equivocadas en materia financiera.

1 Alfabetizacion financiera: Es la destreza de tener un juicio reportadorgar
elecciones efectivas sobre la utilizacién y desempefio del dinero. Ademas, es la
compra de comportamientos adecuados de los clientes para prevenir acumulacion

desmesurada de deu@ampulsar una cultura de ahorro e inversion segura.

1 Capacidad financiera: se constituye como un grupo de conocimientos,
capacidades y comportamientos que posibilita a los individuos frente a distintas
posibilidades tomar una eleccion financiera informada en situaciones de todo el
mundo real. Segun Orton citado poHedian (2012) e s :el désarrollo de
entendimiento y capacidades importantes que posibilite a una persona realizar las

elecciones econdmicas de la vida y las ocupaciones con confianza y competencia
4.2.2. Concepto deultura financiera

Rodriguezy Arias (2018) afirman que, & cultura financiera es aonjunto de
conocimientos, capacidades, reacciones y comportamientos que posibilita a la poblacién
gestionar sus finanzas particulares. Un éptimo grado de cultura financiera permite la entrada a
mas grande y mjor datos sobre productos financieros y posibilita un mejor control del

presupuesto personal y familiar.

Segun Higuera y Serrano citado Bodriguezy Arias (2018)La cultura financiera se
refiere a ideas, percepciones, reacciones, practicasmnas que compartimos frente al mundo
del dinero y las instituciones que en él intervienen. Sin embargo, la cultura es un resultado y la

ensefianza un proceso de aprendizaje.

4.2.2.1. Importancia de la cultura financiera; la mejor manera de tener una
buena culturdinanciera es la educacion financiera. Cuando se trata de educacion
financiera, no nos referimos a cientificos o titulos oficiales, sino a pequefos habitos y
comportamientos bien hechos que nos ayudaran a evitar situaciones de endeudamiento

en el futuro



Para tener una cultura financiera adecuada, es importante educar a los nifios desde
pequefios, para que se interesen por todo lo relacionado con la familia o la economia
familiar. Aprender todo lo relacionado con la educacion financiera a una edad temprana
facilitara que estos adultos en el futuro tengan la cultura financiera necesaria para
administrar su dinero y administrar su dinero adecuadamente y evitar cualquier crisis o
deuda que no puedan enfrer{aiaz, 2019.

4.2.2.2. Beneficios de lacultura financiera; la cultura financiera proporciona
beneficios importantes tanto para las personas como para la economia en general al
ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar el riesgo e investigar los
ingresos potenciales de las actividades financidfaspocas palabras, le ayuda a
comprender cdmo equilibrar los aspectos positivos y negativos de una situacion y
decidir qué pasos tomar. Ademas, una cultura financiera beneficia a las personas en
todas las etapas de la vida: los nifios les ensefan el ehldindro y los ahorros, los
adolescentes los preparan para ser ciudadanos responsables, los adultos los ayudan a
planificar decisiones financieras importantes como comprar una casa o prepararse para
la jubilacién. También facilita que los hogares adapes decisiones de ahorro e
inversion en funcién de sus perfiles de riesgo y necesidades, lo que contribuye a la
confianza y el equilibrio en el sistema financi@Rodriguez, 2016

4.2.2.3. La cultura financiera ayuda &

1 Realizar un seguimiento del dineganado y gastado.

1 Mantener un estilo de vida saludable a largo plazo.

1 Decidir facilmente el uso y aplicacion de productos financieros.

1 Comprender las alternativas para organizar el fondo ade¢Diaz, 2019)

4.2.3.Concepto delanificacion financiera

De acuerdo con Moralgs]. (2014)a planeacion financierdetermina el camino para
alcanzar las metas y, ademas, es la base de todas las actividades comerciales de lAgmpresa.
mismo, tiene como objetivo pronosticla demanda futura para satisfacer la demanda actual

con base en metas especificas establecidas en las actividades de la empresa.

La planificacion financiera afecta las operaciones de una empresa porque facilita

dirigir, coordinar y controlar las acti@des para lograr las metas de la organizacion. "Los dos



aspectos principales del proceso de planificacion financiera son la planificacion de caja y la
planificacion de beneficios. La planificacion de caja implica la preparacion del presupuesto de
caja deuna empresa. La planificacion de beneficios incluye la preparacion de un informe pro
forma. Tanto el presupuesto de caja como el informe pro forma son utiles para los informes

internos. planificaci-n financiera; | os pres

4.2.3.1.Pasos paraestableceruna buena planificacion; se debe poseer algunos
pasos para establecer una buena planificacion financiera:
1 Defina sus objetivosi Tratar de administrar bien el dinero es inutil sin objetivos
claros y bien definidos. Dado ges imperativo definir lo que quiere lograr, esa

es la piedra angular de la asistencia de planificacion financiera

1 Evaluar la realidad financiera actual. - Una vez que haya determinado hacia
donde se dirige (objetivo), necesita saber qué tiene y qusitae€r lo tanto, se

alienta a las personas a evaluar su situacion financiera.

1 Establecer un plan de accion y la estrategiaAqui es donde necesitas construir
una hoja de ruta de lo que quieres lograr y cémo lograrlo. Es importaatear
que este paso es fundamental ya que aqui se resume todo lo que debe hacerse para
lograr su obijetivo, por lo tanto, si es posible, sea especifico y detallado en su plan

y estrategia de aplicacion.

1 Ejecutar el plan. - Lo mas importante de todo lo que seganta es la ejecucién
del plan. El plan se concreta de tal manera que en esta etapa la gente suele desistir
por los contratiempos iniciales, lo que va de la mano con el deseo natural de lograr
la meta(Ortiz, 2015)

4.2.4. Concepto de finanzas

En la investigaidn realizada pofGarcia(2014)menciona quesepuede definir como
el grupo de ocupaciones que, por medio de la toma de elecciones, mueven, controlan, usan y
administran dinero y otros recur soacttides cost a
diversas, las cuales tienen la posibilidad de ir a partir del interés y la curiosidad hasta el miedo

y el malestar.

Para la mayor parte de los individuos las finanzas se perciben como algo complejo, poco

accesible y que solo es manejado porhegstigadores; en verdad, estas tienen la posibilidad
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de ser tan sencillas, interesantes y utiles si se cuenta con los conocimientos financieros
fundamentales. Como toda materia especializada, las finanzas poseen principios basicos y
primordiales; quizaslenas profundo sea la transferencia de dinero de quien lo tiene a quien

no lo tiene. Los que tienen dinero permanecen intentando encontrar triunfar rendimientos y los
gue no cuentan con él permanecen dispuestos a costear un costo por obtenerlo y Liikzarlo
colaboraciones y ocupaciones generadas por este trueque de recursos son gran parte de las

finanzas.

4.2.4.1. Finanzas personales tienen la posibilidad de proponer como una
eleccion delosescenarios probables: la primera la tenemos la posibilidad de ver como
la averiguacion de un elevado grado de vida, donde tenemos diversos bienes como
carros lujosos, casa en estratos elevados, ropa costosa, elevados niveles de adeudo,
bajos niveles de ainro, etcétera., que nos posibilita tener elevados niveles de
satisfaccion, en compafiia de un elevado peligro de conservar aquel grado de aspecto
frente a la sociedad y frente a nosotros. Empero, sin embargo, tenemos la posibilidad
de generar nuestra ricgee como la hemos determinado aca, haciendo un trabajo en
buscar una sostenibilidad por medio de actividades propias y apoyadas en la
planificacion financiera, la cual nos produce elevados niveles de estabilidad y
responsabilidad, entregandonos la tan mesfze y apreciada libertad financiera.
(Olmedq 2010
4.2.5. Concepto de presupuesto
Hidalgo, Villaroel,y Hidalgo (2013)opinan que el presupuesto es la proyeccion de
los resultados de las ganancias y costos luego de un definido lapso,dordlesla a que se
establezcan tacticas para el cumplimiento aterhetas plantead. El presupuesto es un
instrumento que recoge cada una de las ocupaciones y recursos que se requieren para la

consecucién de las metas y que esta expresado en términoanmnenet

Es un archivo que refleja una previsién o prediccion de como van a ser los resultados
y los flujos de dinero que se obtendran en un tiempo futuro, es un calculo aproximado de las
ganancias y costos que se obtendran tras la ejecuciorackvidad. Tenemos la posibilidad
de mencionar que el presupuesto es una meta para la organizacion que ha de consumar para la

consecucién de sus fines y marcar las prioridades.
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4.2.6.

4.2.5.1. Para que hacer unpresupuestq cada persona puede encontrar
diversos motivos dacuerdo a la utilidad que le quiera dar al mismo, podemos
mencionar:

1 Para mantener los gastos en funcion de los ingresos.

1 Para evitar problemas de tesoreria.

{ Para poder hacer frente a momentos dificiles.

{ Para controlar el nivel de gasto.

1 Para saber cudl es la situacion de nuestra economia en cualquier momento.
1 Para realizar previsiones tanto de gasto, de inversién o de ahorro.

1 Para planificar a ctw, medio, o largo plazFundacion Laboral WWB en Espainia,
2008)

4.2.5.2. Como hacer elpresupuestq la preparacion de un presupuesto se basa

en edificar un cuadro de doble acceso: en una columna las ganancias y en otra, los
costos. En la columna correspondiente a ingresos, se anotan los salarios, prestaciones,
pensiones, ayudas, o cualquier otro ingreso de dinero que logre tener nuestra economia
familiar. Sin embargo, en la siguiente columna correspondiente a los costos, se
describen todo el dinero que se deberia abonar sobre un articulo o al instante de recibir

un servicio(Fundacion Laboral WWB en Espafia, 2008)

Concepto dengresos

Gonzalez (2012) afirma que el ingreso ordinario el ingre® de beneficios

econdémicos, a lo largo del lapso, surgidos en el curso de las ocupaciones ordinarias de una

entidad, constantemente que tal acceso de sitio a un crecimiento en el patrimonio neto, que no

se encuentre referente con las aportaciondegropietarios de aquel patrimonio. Costo

razonable es el importe por el que podria ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo,

entre un cliente y un vendedor interesados y debidamente informados, que hacen una

transaccion independiente.
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Los ingesos ordinariogntienden sdlo las entradas brutas de beneficios econémicos
recibidos y por recibir, a causa de la entidad, por cuenta propia. Las porciones recibidas por
cuenta de terceros, como por ejemplo impuestos sobre las ventas, sobre procugto®® s
o sobre el costo agregado, no conforman entradas de beneficios econdmicos para la entidad y
Nno generan aumentos en su patrimonio neto. Por consiguiente, tales entradas se excluiran de
las ganancias recurrentes. Del mismo modo, en una interaceiG@ordision, entre un
primordial y un comisionista, las entradas brutas de beneficios econdmicos del comisionista
integran importes recibidos por cuenta del primordial, que no suponen aumentos en el
patrimonio neto de la entidad. Los importes recibidogpenta del primordial no constituiran

ingresos recurrentes, que quedaran limitados en tal caso a los importes de las comisiones.

4.2.7. Concepto deyastos

Dominguez(2010) sostiene quelos gastos componentes negativos del resultado,
pueden definirseomolos decrementos en el patrimonio neto a lo largo de el ejercicio, ya sean
a modo de salidas o disminuciones en el costo de los activos, o de reconocimiento o crecimiento
de los pasivos, antinuamente que no tengan su origen en distribuciones a los aliados o

propietarios. En la figura siguiente se delimita el término de gasto.

4.2.8. Concepto dehorro

Trust (2011) expresaque el ahorro es el porcentaje del ingreso que no se destina al
gasto y que se reserva para necesidades futuras por medio de diferentes mecanismos
financieros. En indemnizacion al ahorrante, la organizacion escogida le paga intereses al titular

de la contabilizacién de forma periddica por poner su dinero en ella.

Un dstema que da resultado en la practica se basa en apartar la porcién que se quiere
ahorrar al inicio del mes, debido a que asi enfrentaremos la postracion de nuestra naturaleza
humana, que intentara traicionar el proposito planteado, traspasando a clmssexuedentes

con el propdsito de ahorro

Rodriguez (2019) alude quexisten dos formas de ahorro: el informal y el formal
Ahorro informal: es una manera de ahorrar en la que se guarda el dinero de reserva en una
alcancia, en fondos parientexjuipos de autoayuda, cadenas, piramides, en el colchén o

escondido en cualquier sitio.

Beneficios: disponibilidad instantdnea del dinero constantemente y una vez que se intente

pequefias sumas de dinero, por un lapso corto y para hacer transaccionesfii @entia.
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Riesgos:hurtg pérdida, uso indebido por otra persona, tentacion de gastarlo al tenerlo a la

mano.

Ahorro formal: se guarda su dinero en una institucion financiera vigilada, controlada y

supervisada por una entidad del Estado.

Beneficios: estabilidad, debido a que el dinero esta salvaguardado por el banco,

primordialmente si hablamos de sumas considerables, por una época de tiempo extenso; ofrece
mas grande estabilidad y permite que el dinero conserve su costo a pesar del paso del tiempo,
nohay tentacion de gastarlo, ganancia de intereses, méas grande facilidad de obtener un crédito.

Riesgos:ninguno, excepto no tener disponibilidagidadel dinero en ciertasituaciones.

4.2.8.1. Importancia del ahorro; cadapersona puede aceptar una motivacion

distinta frente al ahorro. Unos pueden ahorrar pues buscan estabilidad y liquidez, otros

buscan productividad y ciertos buscan cubrir probables peligros. Sea como sea la causa,

el ahorro es esencial para aprovechartopidades de inversion y lograr objetivos y

metas propuestas en el mediano y extenso plazo, con el objeto de generar mas grande

beneficio en cuanto a la paz y calidad de vida fufiRcariguez, 2019)
4.2.9. Concepto dénversion

Quijada & Garcia(2010) concluya que la inversién se basa en la aplicacion de
recursos financieros para la construccion, renovacién, ampliacion u optimizacién de la
capacidad operativa de una compafia. En otros términos, la inversion es todo ese desembolso
de recursos financies que se hacen con la intencion de obtener bienes durables o artefactos
de produccion (equipo y maquinaria), que la compafiia usara a lo extenso de diversos afios para
Il l evar a cabo su objetivoo. Tal , podme$ amos
semejantes, o con ligeras diferencias, sin embargo, que generalmente cada una de concuerdan
en que las inversiones consisten en un proceso por el que un individuo dictamina juntar recursos

financieros con el objeto de obtener superiores resultadagjcadlazo o vida eficaz del plan.

Los modelos de estudio de inversiones tratan de simular la verdad del proceso de
inversion, con el objeto de evaluar los resultados. O sea, conducen a cabo una sistematizacion
de una secuencia de datos cuantitativasfaman respecto a la viabilidad de emprender el
plan o no. Pues cualquier modelo matematico se basa en una simplificacién de la verdad, no

existe ninguno que logre considerar a la vez, todos los puntos de una inversion, aunque un
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optimo estudio tendraug contener los primordiales indicadores financieros que permitan

conceptualizar la viabilidad de un plan

4.2.10.Concepto deleuda

Es dinero en efectivo, mercancia o servicios adeudados en ventaja de un pacto de
préstamo o por una operacion de compra. Ademéasprsececon el nombre de obligacion
(Corporacion Financiera Nacional, 2018)

Graeber(2011) concluye quela deudaes la obligaciéon de abonar una determinada
suma de dinero. Por esto una deuda, a diferencia de cualquier otro tipo de obligacién, se puede
cuantificar con exactitud. Esto posibilita que las deudas sean sencillas, frias e impetsonales
cual, paralelamente, posibilita que sean transferibles. Si uno deberia un favor, o nuestra vida, a

otro ser humano, se lo deberia especialmente a dicha persona

4.2.11.Concepto ddinanciamiento

Segun Yaguakt al., (2017),el financiamientoes unelemento prioritario para el
desarrollo y aumento de los microempresarios, ya que les dejara seguir operando e incrementar
la funcién de produccién, crear mas ingresos e incrementar la productividad financiera. Las
fuentes de financiamiento mas usuales ouscan los emprendedores son: crédito, recursos

financieros conseguidos de amigos y parientes y por medio de sus propios ahorros

4.2.12.Concepto deemprendimiento
Alvarado, Barreto, & Baque (2021) aseguran agleemprendimiento esta vinculado
con el desarrall econdmico tiene su motivo mas inmediato en la intuicion, el sentido
comun y la observacion econdmica pura. Las ocupaciones para cambiar ideas en
oportunidades redituables se hallan en el ndcleo mismo del emprendimiento. El
emprendimiento es una fuenteidaovacion y cambio, y como tal, induce mejoras en la

productividad y competitividad econémica.

El emprendimiento estéa vinculado con el desarrollo economico tiene su fundamento
mas inmediato en la intuicién, el sentido comun y la observacidon econémica pura. Las
actividades para modificar ideas en oportunidades redituables se encuentran en el nucleo
mismo del emprendimiento. El emprendimiento es una fuente de innovacion y cambio, y

como tal, induce mejoras en la productividad y competitividad econdémica.
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4.2.13.Concepto de toma de decisiones

Segun el estudio realizado porEguipo editorial Etec€2021) se entiende por toma
de decisiones el proceso de evaluar y escoger, por medio del argumento y la voluntad, una
cierta alternativa a lo largo de un cosmos de maneras, destinados a solucionar una situacion
especifica, asi sea que se trate del entorno pérsatacional, familiar, social, gremial,

econdmico, institucional o empresarial, entre otros.

En dicha medida, el proceso de toma de elecciones deberia distinguirse de las
elecciones diarias de rutina, como por ejemplo las preferencias sobre el atakeddn el
menu del almuerzo, etcétera., que no involucran precisamente un proceso de escrutinio

racional.

La toma de elecciones involucra la evaluacién de una secuencia de condiciones y
cambiantes de un escenario, frente al cual se necesita escotgar da mediacion por parte
del individuo involucrado, sea un sujeto o un colectivo (empresas, instituciones, comunidades).

Por esto, hablamos de un proceso bastante complejo.

4.2.14.Concepto desstrategia

Contreras (2013exponeque iLa estrategia es | a detern
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos
necesarios para el | ogro de dichas metaso.

Es fundamental saber hacia dénde se dirigen las metas o las pditieacompafiia en
el futuro, acomodar y optimizar aquellas energias de tal forma que sea viable implantar
elecciones y verificar finalmente los resultados conseguidos, contra lo cual se habia
predeterminado, para lograr establecer esos puntos en les cuake lograrofas metas
propuestay de dicha manera hacer la respectiva retroalimentaciéon que posibilite viabilizar

mejor aquellas elecciones

4.2.15.Concepto de programa de educacion financiera

Es una herramienta en el que esta establecido la utilizdei@roceso de ensefianza
financiera, relacionado al grupo de etapas y ocupaciones de capacitacién a favor del publico
objetivo; comprende informacién destinados a producir conocimientos sobre ensefianza
financiera, que conlleven a un cambio de reaccion eongunto objetivo poblacional a la que
esta dirigidgCitibank, N.A, 2021)
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La difusion de los programas de ensefianza financiera se realizara por meédg de
tipos de canales: en general y especificos. Los canales en general son esos medios de
divulgaciéon que permanecen al alcance del publico generalmente como, ejemplificando:
medios escritos, television, internet y salas virtuales. Los canales especificos buscan saciar las
necesidades de todos los equipos reconocidos, por medio de publicaciones especializadas
(Acosta, 2018)

4.2.15.1. Importancia de un programa de capacitaciorn, segun Chiavenato
citado por Zosa & Pl %avaldr 2@ lbs7 pragramasa dei f e s t
capacitacion arraiga en las personas que se beneficien van a tener una extensa o mediana
permanencia en la organizacion; dicltmmsienten que la organizacion cuente con
trabajadores enormemente calificagloEn conclusion,se puede nombrar que su
trascendencia nace de las necesidades de una organizacion, ofrendando oportunidades
a los empleados de cualquier grado para consegtgnagimiento, la practica y el
comportamiento que necesita una organizacion. En otros términos, tenemos la
posibilidad de mencionar que la capacitacion no es un gasto, sino una inversion.
4.2.15.2. Pasos para iniciar laformacion financiera; segun Fisher citado por
Enriquez (2021¢xplica que, para comenzar la educacion financiera, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

9 Definir los objetivos de la formacion financiera:La respuesta a esta pregunta

le permitira dirigir sus acciones y recursos para rellmapacitacion financiera

1 Establecer objetivos y subnivelesEstos objetivos y subniveles consisten en
pequefios pasos que nos acercan al logro de las metas, aspiraciones o suefos

propuestos.

1 Identificar el conocimiento preliminar: Una vez que sepa lo que quiere hacer
con conocimientos financieros y tenga metas y submetas claras, es importante

saber que conocen.

1 Evaluar lo que se ha estudiadoes importante evaluar regularmente lo que se

logré en los subtemas
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4.2.1.2.Principios basicos paraplanes deeducacion financiera de calidad; los

principios basicos para planes de educacion financiera de calidad, tienen que:
Promoverse activamente y ser accesible durante toda la vida.

Tienen que ser cuidadosamente dirigidos para saciaet@sidades concretas de los

habitantes y ser disponibles y oportunos para las piezas interesadas.

Emplear medios de difusiébn y comunicacioiiegtpara la divulgacion de mensajes

educativos

Integrar herramientas de informes en general sobredesidad de entender mejor los

inconvenientes y peligros financieros

Fomentar la coordinacién nacional en medio de las piezas interesadas y robustecer la
cooperacion universal entre los proveedores de ensefianza financiera para facilitar el

trueque de buers practicas

Establecer metodologias de evaluacion del programa de educacion financiera

(Superintendencia de Bancos y Seguros

4.2.4.1. Programas deeducaciénfinanciera ofertados por labancapublica y

privada en elEcuador; de acuerdo a los autorEspinoza et al., (201&n su articulo

i nvestigativo AAn8lisis de | os programas
privada ecuatorianao, argumentan que:

En Ecuador a partir de 2014, se han desarrollado programas de ensefianza financiera,
como mlitica de Estado regulada por uno de los entes de control como es la
Superintendencia de Bancos. Es fundamental nombrar que la Banca Publica ha
preparado a 81.232 usuarios mientras tanto que la Banca Privada 236.937 usuarios cabe
decir que los programageetuados con mas usuarios capacitados se hacen por medio

de la banca privada.
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Ademas, dicen que los programas de ensefianza financiera permanecen basados
en orientar el adecuado desempefio de la informacion para minimizar el peligro en la

toma de elecciags financieras, por medio del entendimiento insustituible financiero.

Se han implementado diversos programas de enseflanza financiera en el
territorio con el proposito de mejorar la capacidad y cultura financiera del poblado
ecuatoriano, debido a que loslividuos estaramformadossobre productos y servicios
financieros, ademas entenderan los conceptos basicos de la administracion financiera y
de esta forma usaran lo cual han aprendido a planear, llevar a cabo y evaluar sus
elecciones financieras.

En ege contexto el articulo investigativo también sefiala que, en Ecuador varios
bancos publicos y privados ofrecen diferentes programas de educacion financiera a sus

clientes, a continuacion, se detallan en que consiste cada programa:

Los Bancos Publicos estéompuestos por 5 grandes instituciones financieras:

1 BanEcuador: el programa de educacion financiera que ofrece esta institucion incluye
|l a presentaci-n de un curso basado en d
financiera b8sicao vy ATall er fortal eci mi
disponibles en el ptal en linea del banco.

9 Corporacién Financiera Nacional (CFN):esta institucidn financiera cuenta con siete
modulos y talleres sobre diferentes enfoques de la educacion financiera, que cubren
temas sobre: fADerechos vy Ohmnpartgnaeixyifoormme s d e |
de ahorraro, AAdmini straci-n de riesgoso,
de cada modulo se puede descargar si el usuario lo solicita.

1 Banco Central Del Ecuador (BCE):la entidad financiera publica mas relevante del
estado ecuatoriano presenta varios videos explicativos e informativos sobre la
educaci -n financiera, entre | os principal
Egresoso, Al mportancia de tener Educaci - n
en el portate la plataforma virtual del banco.

1 Banco De Desarrollo Del Ecuadorlos programas de educacion financiera que oferta
este banco incluyen diversos cursos de capacitacion, presencial u online, sobre temas
tan i mportantes como: AComaanicmiee w09 s AP0 I

servici oshfMamejar i 6o, as finanzaso, NnDebe
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clienteso, entre otros, |l os distintos tal
general.
1 Banco Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Saal (BIESS): esta institucion

financiera ha realizado varias campafias sobre la cultura y educacion financiera, ya que
el objetivo principal de estas campafias es mejorar la condicion econémica y financiera
de las personas, entre los principales temas qpeariena sus afiliados tenemos:
ATransacciones Financieraso, AnOf erta de
temas esta enfocados en cuidar la salud financiera de sus clientes.

Los grandes Bancos Privados se detallan a continuacion:

1 Banco Del Pacifico:esta institucion ofrece tres programas de educacion financiera
AAprendo con Mi Banco Bancoo, i Mi Banco B
ensefavi rtual o, estos tres programas son p

programas de radio disponibleggal publico.

1 BancoDMiro: est e banco privado tiene a su disp
Financiera: "Talleres, Charlas y Virtual" cuya finalidad es informar a sus clientes acerca

del ahorro, presupuesto familiar y aprender sobre el sistema &nanci

1 Banco General Rumifiahui:cuenta con un programa de educacién financiera llamado

ATe ensefo a administrar tus finanzaso dc¢
AfConsejos que ayudar8n a mejorar tus fin
capz i taci -n presenci al AAhorrar para tu fu

plataforma online del banco o talleres presenciales.

1 Banco Amazonas: r eal i z a programas de educaci -n
Instructivos, Capacitaciones y Talleres Onlthe Educaci -n Financi e
contienen temas como APresupuestos famil:@
AAdmini straci -n de tu dineroo; todos esto

sus clientes.

1 Banco Guayaquil: este banco contienun programa de educacién financiera dentro
del cual se destacan: "Pequeffos Ahorrado

principales t emas destacan: AEstructur a
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Controladoso, AProduct os Badecua presopuedt@ Cap

familiar o, entre otros.

BancoDelAustroocuent a con un programa de educaci
Finanzaso el cual contiene 10 m-dulos d

educacion financiera entre los principales destaca i Der echos 'y obl i

usuari o financieroo. AProcedi mientos par a
Banco Internacional:pr opor ci ona el programa de educa
a Emprender o, gue CO0Nnsos gue s peeden neadizaiea la t al

plataforma virtual del banco, donde se pueden encontrar temas muy explicativos como
APl ani ficaci-n y Presupuestoso y fAAhorro

Banco Bolivariano: pone a su disposicion el programa de educacion financiei T u s

Finanzaso el cual contiene una gama de t
t emas gue m§ s captaci -n tiene son AAdmi
obligacioneso; AfRi esgos asociados de | os
ddbito, cajeros autom8ticos, banca el ectr
Banco Diners Club Del Ecuador:e | programa ADi nielmednCl ub d
Educaci -n Financierad que oferta este bar

muy relevantes acerca del servicio de lagetas de crédito, entre los principales

tenemos: AVentajas de | as tarjetas de ¢
AConsejos para el Buen Uso de su Tarjetabo
Banco Solidario.cuent a con el Programa de Educaci

cuenta coruna malla acerca de temas como el ahorro el presupuesto y el crédito, dicho

programa esta dirigido a sus afiliados y al puablico en general.

Banco Produbancoiest a instituci-n financiera ofre
principal objetivo es difundir comamientos que permitan a los clientes internos y
externos tomar decisiones oportunas sobre la situacién econémica y financiera en la

que se encuentren.
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1 Banco Pichincha:cuenta con el programa de educa
educaci -n fonabhai dea8 qmudutos diferentes

del Organismo de ContrnydPbDodiGtosadeoSdgudf

1 Banco Coopnacionale st e banco te ofrece el progr amsé
disefiado para brindarte los conocimientos esenciales para poder analizar informacion
y tomar decisiones financieras en proporcién a tu perfil de r{&sgpinoza et al., 2018,
pp. 67-8).

5. Metodologia

La metodologia que se aplicd en el desarrollo del proyecto estd compuesta por materiales,
métodos y técnicas que aportaron informacién oportuna para medir el nivel de educacién

financiera en el centro de transferencia.

Se emplearon materiales de oficimmenm: impresiones y copias, entre otros. Asi mismo, como
materiales bibliograficos como libros y revistas, ademas de materiales tecnolégicos como la
internet y el computador.

Algunos métodos que se utilizaron en el trabajo de integracion curricular sorétaelo
analitico que se aplicé para realizar las interpretaciones de los resultados obtenidos a través de
las encuestas que fuerdisefiadas y elaboradas para la facil comprensién de los comerciantes
Por otro lado, se aplicé el métodeductivo queayudo arealizar un diagnostico del nivel de
educacion financiera de los emprendedores del Puerto Seco. Asi mismo se utilizé el método
inductivo quepermitio a través de la aplicacién de encuestas y de la identificacion del nivel
de conocimiento financieradisefar un programa de capacitacion financi@ea la utilizacién

del métodosintético se simplificola informaciéon para el trabajo de integracién curricular
conforme lo establece el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, deesta manera se pudo elaborar las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.

En cuanto a las técnicas se utiliabobservacion directapara conocer cOmo se encuentra
actualmente el comportamiento del diario vivir de los emprendedores con respecto a sus
conocimientos financieros. Asi mismo, se utilizédaoleccion bibliograficaque sirvio como

base para el desarrollo de la investigacitimde se procedio a revisar libros, revistas, paginas

web que contengan tematica financietze igual forma seutilizé una herramienta de
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recopilacion de informacién comodacuestgpara determinar el nivel de educacion financiera
en los emprendedoresldentro de transferencia en funcién de variabteso conocimientos

y aptitud financiera
Poblacién y muestra

Seutiliz6 como objeto de estudio a los emprendedores del centro de transferencia comercial
mayorista APuerto Secoo,se®mssidarooauna peblaciop lea250e a d o .

emprendedores segun informacién obtenida por el Administrador del.centro

Para realizar el calculo de la muestra, se atiiZérmula para poblacién finita, considerando

un nivel de confianza del 95% y el 5% de error.

_ UZOOZF]ZF]
Qz | p wznzn

En dénde:

n= Tamafo de la muestra buscado

N= Tamafio de la poblacién

z=Nivel con confianza

e=Error de estimacion maxio aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

T UZ(XZI’]ZI']
Qz . p aznzn

T CLIPB QP? TW 2 T
TBILUZ CULUTIP PROPEZTA Z T

T CLICH T PP Z TD
TBIMEU T WORHT PR Z2 T

~  QTI§
P Pq w
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Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se procedio al respectivo analisis de los
resultados que fueron obtenidos gracias a las encuestas realizadas, en donde se utilizé el
software estadistico dexcel, el cual permitié la tabulacion de datos mediante el empleo de
tablas de frecuencia y de &jcas que suministran la informacion requerida para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las encuestas realizadas estan conformadas2fgoreguntasla encuesta dirigida a 151
emprendedores del Puerto Seco para determinar su nivel de conocirfirarogeros, la
evaluacion final conformada p&0 preguntas dirigidas los 131 comerciantes que asistieron

al programa de capacitacion.

Para evaluar el nivel de conocimientos de los emprendedores ludgveaterecibido las
capacitacionese determiné el promedio total del grupo, esto se lo éaaliavés de una tabla

de puntaje promedjaon una escala de cero a diez puntos (0 a 1@\ rdeprocedida
promediar los resultados con las siguientes equivalencias: de nueve a 10 como Sobresaliente;
de ocho a ocho noventa y nueve, (8 a 8,99) Bugna de siete a siete noventa y nueve (7 a
7.99) Buena; y menos daete (7), Regular.De igud manera se aplicd indicadores de
evaluacion para determinar la satisfaccion del programa, los comerciantes que incrementaron

sus conocimientos @ namero de sugerencias emitidagerencias emitidas.

A continuaciénse presentan los resultados obtenikas encuestas aplicadas, para su mejor
comprension e interpretacion se detallan a continuacién en gréaficos, con su respectivo analisis

e interpretacion.
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6. Resultados

6.1.0bjetivo 1. Medir el nivel de conocimientos y habilidadeBnancieras que poseen los
emprendedores.
ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO DE
TRANSFERENCI A COMERCI AL MAYORI STA APUERTO
PLATEADO

Mediante las encuestas aplicadas para conocer el nivel de educacién y cultura financiera que
poseen los emprendedores del centro de transferencia se obtuvo los siguientes resultados:

DATOS INFORMATIVOS

Figura 1
Sexo de la poblacién

80%

0% 68%
60%
50%
0% 32%
30%

209%

10%

0%
FEMENINO MASCULINO

En la figura 1, se observa que del totaledgprendedores del centro rlansferencial 68%

son de sexo femenino y el 32% de sexo masculino, se obtuvo los presentes resultados debido,
a gue la encuesta estuvo dirigida unicamente adogercianteslel centro de transferencia,

por ello se logré encuestar mas a mujeres ya qtee gste tipo dactividadeses mas comuan

gue las mujeres se encarguen de ellos, mientras que para el caso de los hombres fue menor el
numero deemprendedoresncuestados debido a qgeneralmente estos se dedican a laborar

como obreros en el campo.
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Figura 2
Cargas familiares de la poblacién

90% 83%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17%

0%

Sl NO

En la figura 2, se evidencia que el 83% aeeémprendedorgmseen cargas familiarpsr lo
generalsonnifios alos cuales sées puedefomentar la cultura financiera desdeidmprana

edad y en el futuro asegurar el bienestar de los habitantes, mientras que el 17% no tienen familia
gue dependa de ellose entiende que por no tener cargas dependientes tienen mayor

posibilidad de adoptar el habito de ahorro

Figura 3
Estado civil de la poblacion

70%
60%
50%
40%
30% 62%
20%

17% 14%

10%
5% 3%

0% |
CASADO  UNION LIBRE SOLTERO  DIVORCIADO  VIUDO

Analizando la figura 3, referente al estado civil ae émprendedoresl 62% de las personas

son casadas, se establece que estas tienen mayor responsabilidad en sus asuntos diarios, asi
como también en susegocios, debido a que poseen cargas familiares, y mayores gastos, el
17% son personas con union likweual representa que tienen un alto grado de responsabilidad
sobre sus hogaresl 14% personas solteras, el 5% corresponde a personas divorciadas y p

ultimo el 3% son personas viudas.
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Figura 4

Edad de la poblacién

60% 54%

50%

40% 38%

30%
20%
10% 8%

0%
20a 30 31a40 mas de 41

En la figura 4, se observa que el 54% decloprendedoresorresponden a personas mayores

de 41 afosmismos que van desde un rango de 41 hasta los 65 afios déaenaypra

empezaron a tener su negocio desmeprana edad, el siguiente es el 38% que son personas

entre 31 a 40 afios se puede determinar que son personas jovenes con predisposicion para el

aprendizaje, finalmente se encuentran las personas con una edad de 20 a 30 afi@%con un

NIVEL SOCIO -ECONOMICO

Figura 5

Nivel de ingresos de la poblacion

60%

49%

50%

40%

30%
30%
21%
20%

10%

0%
100 a 300 301a501 mas de 501

Segun los ingresos deslemprendedorese observa con mayor relevancia que el 49% tienen
ingresos de $100 a $300 ya que cuentan con sus pequefios emprendimientos, el 30%
manifiestan que tiene ingresos de $301 a $501 debido a que cuentan con otras fuentes de
ingresos, mientras que el 21% perailiegresos de mas de $58@ausa de que poseen varias

fuentes de ingreso que ayuda a incrementar si nivel de ingresos mensuales.

27



Figura 6
Nivel de gastos de la poblacion

60% 55%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
0%

20%

100 a 300 301 a 501 mas de 501

En esta figura se observa qué&s¥ gastan entr§301a $01 gastan aproximadamenteas

de loque tienen de ingresos,258% tiene gastos entrel®0a $300es decir hacen uso de todos

Sus ingresos puesto que son bajos y no les alcanzan, por ello recurren a fuentes de
financiamiento, el @6 manifiestan que gastan mas de $501, cabe recalcar que las personas
gue tienen menos ingresos son las personamgsgsstan, es por ello que deben controlar sus

gastos para que les permita afrontar y satisfacer sus necesidades.

Figura 7
Principal destinode los gastos de la poblacion

80%

70% 67%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

9% 8%
10%
o .
ALIMENTACION VIVIENDA VESTIMENTA SALUD

El principal destino de sus gastos ealiamentacion con un porcentaje d&6acentuando que

son productos de primera necesidad, el 16% lo destingas¢éos deivienda expresan que lo
destinan para pagar el arriendomodificaciones de la misma&l 9% destinan para su
vestimenta esto manifesta las personas mas jovenes ya que optan por vestir a la eioda

8% es destinado para la salud concluyendo que la mayoria de los emprendedores dejan de lado

su cuidado y su salud ya que se centran es sus prioridades.
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Figura 8

Uso del dinero sobrante de la poblacion

50%
41%

40%
° 32%
20%
10%
0%

PAGA DEUDAS INVIERTE AHORRA

Del total deemprendedoresuando existe el caso que sobra dinero el 41% expresan que pagan
deudas bancarias y familiaréss mismos manifiestan que adquieren deudas porque su nivel
de ingresos es muy bajo y reslalcanza a cubrir sus necesidade82% loinvierte en sus
negocios o en oportunidades de inversion que se les preseingaifo loahorrade manera

repentina y a corto plazo.

Figura 9
Ahorros actuales de lpoblaciéon

90%
a0%% 78%
70%
60%
50%
40%

12
0% 22%

20%
0%
NO Sl
En la figura 9 se observa que el 78%akedmprendedorem poseen actualmente ahorros, por
lo tanto, no estan en la capacidad de atender emergencias evanqieasesles presente, el
motivo que no les permite ahorrar es que poseen deudas con usureros y deben pagar altos

niveles de interéxl 22% ahorran defma repentina ya que invierten sus emprendimientos

y cubren sus necesidades basicas
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Figura 10

Motivacién para ahorrar
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COMPRAR UNA INVERTIR COMPRAR URINANCIAR SUSACACIONES
VIVIENDA AUTO ESTUDIOS
En la figura 10, el 72% indicaron que la motivacion para ahorrar es comprar una vivienda para
notener que pagar arriendo o para mejorar la que ya poseen debido a que se encuentra averiada,
el 14% lo destina para invertir en sus pequefios negbeiciendo que este crezoapara
incrementar su mercaderimientras que el 7% desean comprar un @#m@ sacar Ssu
mercaderia a la ventapara movilizarse y evitar gastos en transpahteigual forma e6%
ocuparia el ahorro para financiar sus estugiasto educarse financieramente, por Ultieho
1% para ir de vacaciones con su familia.
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
Figura 11

Definicién de educacion financiera

60%

50%
50%
40%

29%
30%

21%
20%

10%

0%
ESTUDIA EL MOVIMIENTO  PLANIFICACION ANTICIPADA CAPACIDAD PARA
DEL DINERO DE SUS RECURSOS ADMINISTRAR SU DINERO

El 50% de los mprendedoresxpresan que definen la educacion financiera como el estudio
del movimiento del dineralesconociendo totalmentedafinicion de educacion financies,
29% manifiesta que es la planificacion anticipada de los recursos, mediante estoese pued

identificar que la educacion financiera de los emprendedores es baja, por otro lado, el 21% de

30



la poblacién encuestada contesto de manera correcta definiendo a la educacién financiera como

la capacidad para administrar su dinero.

Figura 12

Tasa activa y tasa pasiva
60% 57%
50%
43%

40%
30%
20%

10%
NO Sl

El 57% de ds comercianteso tienen conocimiento del concepto de tasa activa y tasa pasiva,
se puede concluir que por este desconocimiento sus finanzas se encuentran afectadas y poseen
altos niveles de endeudamiento, por ¢dico, el 43% mencionan que, si tiene conocimiento,

sin embargo, tienen un concepto muy superficial y en algunos casos erroneo.

Figura 13

Relacion entre riesgo y rentabilidad

70% 63%
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30%
20%
10%

0%
NO Si

El conocimiento de la relacion que existe entre el riesgo y la rentabilidad es del 37% y el 63%
mencionan no saber de esta relacion existente entre ambos términos, se debe tomar en cuenta
gue los comerciantes realizan inversiones con lo que respectaesicaulenia y de una u otra
manera saben los riesgos que conlleva una mala inversion, sin embargo, no tiene claro los

conceptos de riesgo y rentabilidad.
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Figura 14

Definicién de ahorro
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SEGURIDAD GUARDAR TENER DINERO NO SABE ALMACENAR
ECONOMICA DINERO DISPONIBLE DINEROEN EL

BANCO
El 34% de los KIPIGIHIUGUUIGaliciiviviiaivil yuaa ucinnuivit uc  anOffo esegundad

econdmica, mientras que el 32&odefine comaguarda el dinero, el 30% manifiesta que es
tener dinero disponible, a diferencia de un 4% que no saben el término de ahorro.
El ahorro es unhase que brinda seguridad ante cualquier imprevisto, el saber ahorrar implica
seguridad econOmica, tener dinero disponible para aprovechar oportunidades o enfrentar

imprevistos

Figura 15
Nivel de educacion financiera
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50%
41%
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30%

20%

10%
3%

MEDIO BAIO ALTO

Deacuerdo a la encuesta aplicada a los comerciantes en esta variable cada uno de ellos se auto
evaluo al manifestar como es su nivel de conocimientos financié&&paenencionaromue

tienen un nivel medio en educacion financiera, mientras que un 41%estaroh que poseen

un nivel bajo en educacion financiera, por otro lado, el 3% expresan que han obtenido un nivel
alto. Cabe destacar quena buena educacion financiera se adquiere mediante el estudio y la
experiencia, al informarse tanto en noticias canda evolucion del mercado economico, se

puede dar un criterio financiero centrado.
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Figura 16
Presupuesto personal
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Del total de loemprendedoresn 56% afirman que no realizan un presupuesto personal, esto
se debe a que ncetien los conocimientos necesarios para realizarlo, por otro lado, el 44%
mencionan que, si realizan un presupuesto para determinar la cantidad que asignaran a

alimentos, deudas, ahorro, entre otros.

Figura 17

Productos yservicios financieros utilizados
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CUENTA DE CUENTA TARJETAS DEINGUNO  POLIZA TARJETAS DE
AHORRO CORRIENTE DEBITO CREDITO

El 68% de ds comerciantesxpresan que tienen una cuenta de ahorro siendo pocas las personas
gue hacen uso de la misma, el 13% mencionan que utilizan cuenta coesemfgara recibir

y hacer pagos de su mercaderia, el 9% manifiestan que hacen uso de las talfias\yde

que se les facilitaetirar el dinero en cualquier momento que lo requigraninimizando el

tiempq el 6% no hace uso de ningun tipo de producto o servicio debido a que considera que
no es necesario, el 3% ha hecho uso de los depositos a planvifijendo el sobrante de

dinerq y finalmente el 1% expresan que hacen uso de las tarjetas de crédito.
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APTITUD FINANCIERA

Figura 18
Habito de ahorrar
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Del total de bs emprendedored 69% manifiestan que no poseen el habito de ahorrar debido
a gle no les alcanzatienen deudas pendientes que no les pefmaiterlg el 31% mencionan
gue, si poseen esta costumbre ya que les permite atender emergda@at manera alcanzar

Sus metas

Figura 19
Presupuesto familiar
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En la figura 19, se observa que el 65% akedmprendedorasanifiestan que no realizan un
presupuesto familiar debido al desconocimietgacomo elaborarael 35% expresan que, Si

realizan un presupuesto familiar, pero no lo poneprécticapor falta de costumbre.
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Figura 20

Registro @ ingresos y gastos
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El 59% de loxomerciantesxpresan que no realizan un registro de sus ingresos debido a tener
poca costumbre de hacedqor la falta de tiempcael 41% si lo realiza ya que permite llevar
en cuenta la cantidad de dinero gastan y cuales son los gastos que pueden ser redycidos

el sobrante destinarlo al aharro

Figura 21
Solicitud de préstamo
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INSTITUCIONES PRESTAMOS A FAMILIARES AMIGOS
BANCARIAS USUREROS

El 71%de emprendedorexpresan que solicitanréditosa instituciones bancarias puesto que
pueden acceder a créditos con valores grandes para invertir en su mercaderia, el 15% manifiesta
gue lo hacen a personas usureras esto se debe a que el dinero lo obtienen con mucha facilidad,
pero pagan altas tasas deerés, el 8% dicen solicitar a familiares ya que no les cobran

intereses, finalmente el 6% solicitan a sus amigos por la facilidad de pago.
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Figura 22
Destino del préstamo
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PAGO DE DEUDAS INVERTIR

El 62% de bs comerciantet destinarian para el pago de sus deudas ya que la mayoria
manifestd que se encuentra sobreendeudado debidsagungresos son relativamente bajos
y no les alcanza para pagar las deudascer frente a los gastos de sus hogaie38% lo

inviertenpara generar gananciagon el paso del tiempo evitar el derroche del dinero.

Figura 23

Tipo de metas
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PERSONALES EMPRESARIALES FINANCIERAS

El 62% de emprendedorgsoseen metas personales, entre las cuales estan realizar viajes,
comprarse un lote, un auto entre otros, el 32% comentan que tienen metas empresariales ya que
les gustaria emprender con un negocio progiacer crecer el que ya tieneh6% expresan
guetienen metas financieras, es déavertir dinero en pdlizas que les genere intereses, a traves

de esto rentabilidad.
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Figura 24
Capacitacion financiera

120%

100% 95%

80%
60%
40%
20%
5%
0%
NO SI
El 95% de los emprendedores no han recibido capacitacioreekidacion financiera porque
las personasarecen de tiemppexiste desinterés por educarse financierameh&% indican
que, si han recibido charlas, por lo tanto, se concluye que la mayoria carece de conocimientos

basicos para tomar buenas decisiomesl@mbito financiero.

Figura 25
Entidad que ha brindado capacitaciones sobre educacion financiera
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NINGUNA UNIVERSIDAD ENTIDAD BANCARIA

El 95% mencionamue no han recibido capaciones de educacion financiera por parte de
ninguna entidad, el 3% expresan que ha sido por garténiversidadega que son personas
gue se encuentran estudiando, finalmente el 2% ha sido por entidades bancarias esto es por

personas que son socias de algunas entidades financieras.
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6.2. Objetivo 2. Disefiar unprograma de educaciorfinanciera que permita a los

emprendedores alcanzar un mayor grado de seguridad financiera.

Los primordiales contenidos teméticos que fueron analizados para la preparacién del

programa de ensefianza y cultura financiera, son los que luego se detallan:

Tabla 1
Principales contenidos tematicos para la elaboracion del programa de educacion y cultura
financiera.
MODULO TEMA CONTENIDO
.. Concepto e importancia
Educacién ., . .
" . Dénde, cédmo y cudndo se aprende
inanciera T
Beneficios
Concepto e importancia
Cultura  Fundamentos
financiera Beneficios
P Pasos para empezar una cultura financiera
MODULO 1 P P

GENERALIDADES

Productos y
servicios
financieros

Productos

Servicios

Fuentes déinanciamiento (crédito)
Consideraciones para solicitar un crédito
Administracién del crédito

Endeudamiento
Capacidad de pago
Derechos y obligaciones del usuario financiero

MODULO 2
DEFINAMOS
NUESTRA
PLANEACION
FINANCIERA

Planeacion
financiera

Presupuestc
familiar

Concepto

Beneficios

¢, Coémo realizar una planeacion financiera?
Metas financieras

Tipos de metas

Planificacion de metas
Linea de tiempo de una meta

Concepto e importancia
Utilidad
Componentes (ingresamstos)

Elaboracién de un presupuesto

Diferencia entre necesidad y deseo
Estrategias para reducir gastos

MODULO 3 ¢ QUE
HACER CON
NUESTRO

EXCENDENTE?

Inversién

El ahorro

Concepto
Tipos deinversion

Beneficios

Riesgo
Rentabilidad

Rentabilidad vs Riesgo
Concepto e importancia

Formas de ahorrar
Plan de ahorro

Elaboracion de un plan de ahorro

Beneficios de ahorrar
Alternativas para administrar mejor
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Metodologia del programa de capacitacion

La metodologia que sesaa dentro de programa de educaciéfinanciera para los
emprendedores del centro de transferencia ¢

plateado, ubicado en la ciudad de Loja es la siguiente:

La metodologia que se usara en la capacitacion financiera para los emprendedores del centro
de transferencia comercial mayorista fAPuerto

de Loja es la siguiente:

La capacitacion sera desarrollada para los emprendedores via online mediante la plataforma
Meet previamente convocados por mi persesiudiante de la Universidad Nacional de Loja,
con una metodologia participatreanstructiva, que permita concientizar a los participantes

sobre la importancia de manejar adecuadamente sus finanzas personales.

Para lograr una mayor asimilacion de los eaidos y la metodologia de la implementacion
del plan de capacitacion de educacion financiera, se aplicaran dinamicas de integracion,
aprendizaje y evaluacion, permitiendo que las personas estén aptas para poner en practica los

conocimientos adquiridos.

Se sugiere desarrollar la capacitacion @es dias laborables de la semana para los
emprendedores con una duracior3tieraslO minutosLas teméticas a tratarse en el programa

de capacitacion, se detallan a continuacion en la agenda de actividades.
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Tabla 2

Agenda de actividades modulo 1

MODULO 1: GENERALIDADES

Objetivos:

-Lograr que los participantes se conozcan gl#ezcan un ambiente de confianza.
-Conocer de manera general en que consiste la educacion y cultura financiera.
- Definir los principales productos y servicios financieros.

ACT. CONTENIDO MATERIALES TIEMPO RESPONSABLE
Act. 1: Identificacion de nombres ! Computador 1 hora Bionay Ramon
Presentacion de de los y las participantes f Diapositivas
acuerdos y 1 Internet
expectativas.  Acuerdos y expectativas T Meet

Act. 2: Educacion
financiera.

Act. 3: Cultura
financiera.

Concepto emportancia
Do6nde, como y cuando se
aprende

Beneficios

Concepto e importancia
Beneficios

Pasos para empezar una
cultura financiera
Productos

Servicios

Fuentes de informacién

Act. 4: Productos y Consideraciones para

servicios.

solicitar un crédito
Administracion del crédito
Endeudamiento
Capacidad de pago
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Tabla 3

Agenda de actividades modulo 2

MODULO 2: DEFINAMOS NUESTRA PLANEACION FINANCIERA

Objetivos:

-Lograr que los participantes tengan una vision mas amplia sobre el uso del dinero.
-Conseguir que los participantes comprendan la planificacion financiera y el establecimiento de metas
- Determinar el significado de los términos necesidad y deseo.

ACT. CONTENIDO MATERIALES TIEMPO RESPONSABLE
Concepto 1 Computador 1 hora Bionay Ramon
Beneficio 1 Diapositivas
. . 1 Internet
¢ Como realizar una 1 Meet

Act. 1: Planeacién planeacién financiera?
financiera. Metas financieras

Tipos de metas
Planificacion de metas
Linea detiempo de una meta
Concepto e importancia
Utilidad
Componentes (Ingresos y

Act. 2: Presupuesto gastos)

familiar Elaboracion de un presupues

Diferencia entre necesidad y
deseo
Estrategias para reducir gast
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Tabla 4

Agenda de actividades modulo 3

MODULO 3: ; QUE HACER CON NUESTRO EXCEDENTE DE DINERO?

Objetivos:

-Comprender la importancia de analizar la situacion financiera antes de asumir una deuda.
-Identificar los tipos de inversion, beneficios y riesgos.
- Analizar la importancia del ahorro para el cumplimiento de metas.

ACT. CONTENIDO MATERIALES

TIEMPO RESPONSABLE

Concepto 1

Beneficio 1

Tipos de inversion 1
Act. 1: Inversion. Beneficios l

Riesgo

Rentabilidad

Rentabilidad vs Riesgo

Concepto e importancia

Formas de ahorrar

Plan de ahorro

Act. 2 El ahorro. Elaboracion de un plan de
ahorro

Beneficios de ahorrar

Alternativas para
administrar mejor el dinerc

Computadol
Diapositivas
Internet
Meet

1 hora

EVALUACION FINAL

30 minutos

TOTAL HORAS

3 horas30
minutos

Bionay Ramon
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INTRODUCCION |
Esta guia surge de la necesidad de edimamncieramente a los emprendedores del centro de|
transferencia fAPuerto Secoo del sector |el
conscientes, capaces de tomar decisiones financieras de manera responsable, comerciantgs con
competencias para el mane&le recursos econdémicos propios, de esta forma la guia esperla

ayudar a disminuir la vulnerabilidad social y econdmica de los emprendedores. |

En la presente guia se trabaja cada uno de los componentes de educacion financiera, signdo
considerados de gran importancia para el desarrollo de competencias basicas en educgcion

financiera. |

La guia trata los temas de ingreso, gasto, ahorro, créditeksiiin, estas definiciones son |
necesarias en el proceso de la toma de decisiones que se presentan cotidianamente | que
aparentemente no revisten muahn@ortanciaperq que finalmente tienen alto impacto en las |

finanzas personales y en las finanzas fiangs. |

La guia esta compuesta por tres médulos: El primer modulo consta de generalidades es decir
conocer de manera general en que consiste la educacion y duéaneiera, el segundo
moddulo se refiere a la planeacion financiera y finalmente el terédulmse enfoca equé

hacer con los excedentes de dinero.



Objetivos

General

i Crear un mayor grado de seguridad finanogerims emprendedores del centro

de transferencia

Especificos

1 Reducir el riesgo dsobreendeudamiento de los emprendedores

i Lograr que los participantes tengan una vision mas amplia sobre el uso

dinero.

1 Evaluar la eficacia del programa de capacitacion sobre educacion financiera




PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA

MO UL

GENERALIDADES

Objetivo:

1 Definir de manera general en que consiste la educacion y cultura financiera .

Aprendizaje esperado: |
Asimilar los principales conceptos ligados a la educacion financiera y comprender ql!e
las decisiones relacionadas a los productos y servicios financieros deben tomarselen

funcién de las necesidades y posibilidades de cada persona. |



DIVIERTETE Y |
APRENDE ;
FINANZAS

Pertenece a:

2021, Bionay Dorili Ramon Arteaga
Direccion: Av. Angel Felicisimo Rojas y San Agustin
Teléfono: 0981580560

Correo electronicdbionay.ramon@unl.edu.ec

Este documento forma partel debajo de integracion curriculgrevio a la obtencion te
titulo deLicenciada en Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, con la direccién del LIC'.

Franklin Malla Mg Sc docente de la carrera de finanzas.
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EDUCACION FINANCIERA

Es la capacidad de entender cc')l:
funciona el dinero en el mundo: con’I
una persona lo obtiene (gana), lo g
administra o lo que invierte. '

IMPORTANCIA

. . Satisfaccion de
Tranquilidad L 4 necesidades

Vivir _ sin Tener reserva de

preocupaciones por dinero

las deudaso por el

dineroquehacefalta
Cubrir  necesidades
gue se presentanen
diferentes momentos
delavida




¢DONDE, COMO, CUANDO SE APRENDE?

1 Eldondey elcbmo

HABLEMOS DE CUANDO

Desde la temprana
edad

Ensefiar con ejemplos

Demostrando gue el
dinero debe cuidarse y
no desperdiciarse.




SBENEFICIOS

’

Personal !
Ayuda a que las personz

sepan cuidar y hacer rend

su dinero

Familiar

Tener mayo oportunidad
de generar los recursc
necesarios para tenc

estabilidad econémica

Generar usuarios mas

informados y exigentes.
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