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2. Resumen 

El presente trabajo de integración curricular denominado Nivel de educación financiera en 

los emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista ñPuerto Secoò, sector 

el Plateado, se realizó con el fin de incentivar el progreso y desarrollo del centro de 

transferencia al brindar los conocimientos necesarios para que los emprendedores puedan 

mejorar sus decisiones financieras, de esta forma se planteó como objetivo general desarrollar 

un programa de educación financiera para los emprendedores del centro de transferencia 

comercial mayorista ñPuerto Secoò, sector el Plateado, con la finalidad de prevenir el mal uso 

de sus recursos, de esta manera, se busca reforzar la práctica de ahorro que brinde a las 

adjudicatarias estabilidad económica. Para dar cumplimiento al primer objetivo, se realizó la 

recolección de información mediante encuestas, para evaluar el nivel de educación que poseen 

los comerciantes, Así mismo, se dio cumplimiento al segundo objetivo que consiste en diseñar 

un programa de educación financiera con contenidos generales como: planeación financiera, 

presupuesto, ahorro, inversión, entre otros. Para dar cumplimiento al tercer objetivo se procedió 

a implementar el programa de educación financiera y la evaluación del mismo, desarrollándose 

en cuatro días conjuntamente con los comerciantes del centro, logrando auto educar a los 

emprendedores. La ejecución del programa de capacitación tuvo gran acogida por parte de los 

comerciantes, en donde se consiguió que el 86% de los emprendedores mejoren su nivel de 

conocimientos con un promedio de calificación de 8.9 sobre 10 puntos.  

   Palabras clave:    

Ahorro, Cultura financiera, Inversión, Presupuesto  
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2.1 Abstract 

This curricular integration study called ñLevel of financial education of entrepreneurs from 

Puerto Seco market located in El Plateadoò was carried out to encourage the progress and 

development of this market by providing the necessary knowledge to the entrepreneurs so they 

can improve their financial decision-making. The general objective of this study was to develop 

a financial education program for Puerto Seco marketôs entrepreneurs to prevent the misuse of 

their resources and reinforce money-saving practices that provide economic stability. To fulfill 

the objective, information was collected through surveys to assess the merchantsô level of 

education regarding finances. Then, a financial education program was designed with general 

content such as financial planning, budget, savings, and investment, among others. Later, the 

financial education program and an evaluation of its efficacy were applied in four days, which 

resulted in achieving to self-educate the entrepreneurs. The execution of the training program 

was well-received by the merchants since 86% of them improved their level of knowledge with 

an average score of 8.9 out of 10 points. 

Keywords:  budget, financial culture, investment, savings.  
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3. Introducción 

La educación financiera constituye un papel fundamental en la sociedad, estos conocimientos 

y hábitos permiten tomar buenas decisiones en cuanto al manejo de los recursos, conservar el 

bienestar financiero, estar mejor informados sobre la educación financiera de manera que se 

ajusten a sus necesidades, desarrollar prácticas financieras como la organización financiera 

personal para la adecuada gestión de los ingresos, ahorro e inversión, de modo que los 

emprendedores actúen responsablemente frente a sus recursos económicos, además crear un 

aporte al desarrollo de la localidad.  

Con el presente trabajo de integración curricular, se pretende brindar un aporte bastante 

significativo al centro de transferencia comercial mayorista ñPuerto Secoò, con el dise¶o y 

elaboración de una guía de educación financiera direccionada a la planeación financiera para 

aumentar los conocimientos de los emprendedores de manera que, logren tomar decisiones 

acertadas, invertir oportunamente, realizar un presupuesto mensual, elaborar planes de ahorro, 

de modo que los mismos puedan mejorar su calidad de vida.  

La estructura del proyecto de investigación se ha establecido de la siguiente manera: Título  

que es el origen de la investigación; Resumen donde se narra de forma abreviada y concisa el 

contenido del trabajo realizado, Introducción , donde se destaca la relevancia del tema y el 

contenido del mismo; Marco teórico, en el que se hace énfasis en los antecedentes, bases 

teóricas con las temáticas que servirán como base y fundamentos para la realización de la 

respectiva investigación; igualmente se  describe la Metodología compuesta por  materiales, 

métodos y técnicas a utilizar en el desarrollo de la investigación; 

Posteriormente se encuentran los Resultados, donde se presentan los hallazgos de la 

investigación mediante la aplicación de encuestas dirigidas a los emprendedores del centro de 

transferencia, así también, contiene todo el desarrollo del Diseño del programa de educación 

financiera; Discusión, se realiza el análisis y comparación de los resultados obtenidos; 

Conclusiones y recomendaciones donde se acentúa lo más relevante de la información 

recopilada. Finalmente, se expone la Bibliografía  en la que se detalla todas las referencias 

bibliográficas como libros, revistas, artículos que sirvieron de apoyo y fundamentación para el 

desarrollo de la investigación y los Anexos que contienen la documentación, evidencias y 

soporte de la investigación. 
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4. Marco teórico 

4.1. Estado del arte 

En la presente investigación se han considerado aportes de diferentes trabajos 

investigativos los cuales se mencionan a continuación.  

En la investigación exploratoria descriptiva de Sparano (2014), en su artículo 

ñEmprendimiento en Am®rica Latina y su impacto en la gesti·n de proyectosò con el objetivo 

de identificar la relación entre las actividades de emprendimiento en América Latina y su 

impacto en la generación de proyectos permite que la metodología se concentre en el 

emprendedor, ya que ha causado un impacto positivo en la creación de empresas fenómeno que 

coadyuva a la generación de empleos. El estudio de Sparano aporta en esta investigación temas 

relacionados al emprendimiento y gestión de proyectos mediante la Tasa de Actividad 

Emprendedora (TAE), la cual mide la iniciativa emprendedora indicando el impulso a ser 

independientes para incrementar sus ingresos. Además, el buen emprendedor debe tener en 

cuenta los cambios del entorno ya que ejerce influencia tanto en la personalidad como en el 

carácter y pueden causar impacto positivo o negativo durante el desarrollo de sus actividades. 

Por otro lado, Moreira (2018), con el tema ñFactores que Influyen en el 

Emprendimiento y su Incidencia en el Desarrollo Econ·mico del Ecuadorò, con el objetivo de 

identificar los factores que fomentan o dificultan la generación de nuevos emprendimientos en 

el Ecuador, obteniendo como resultado que es imposible ignorar la importancia que tienen los 

emprendedores en la generación de riqueza en el país y en el mundo, por lo cual desde las aulas 

se debe generar conocimientos sobre este tema y priorizar la investigación para que los 

emprendimientos sobrevivan a largo plazo. El aporte de Moreira es importante para esta 

investigación, ya que coincide con temas sobre actitudes y comportamientos que tienen las 

personas por lo cual hay una relación absoluta entre educación y emprendimiento identificando 

un conjunto de factores externos e internos dentro de los factores externos se encuentra la 

situación financiera; entre los factores internos se encuentra el modelo de administración. Es 

por eso que, el sistema educativo es el medio más eficaz para transmitir, socializar  la cultura 

financiera. 
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4.2. Fundamentación teórica  

4.2.1. Conceptos de educación financiera 

  Es el proceso por el cual los usuarios y proveedores financieros adquieren o mejoran 

su conocimiento y comprensión de los diferentes productos y servicios financieros, sus 

beneficios y sus riesgos; conociendo sus derechos; y, desarrollando sus habilidades y confianza 

para tomar decisiones responsables e informadas, que le permitirán mejorar su bienestar 

económico (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2019). 

Bensefi citado por  Garduño (2016) define la educación financiera como:  

  Un proceso de desarrollo de capacidades y reacciones que, por medio de la asimilación 

de información comprensible y herramientas primordiales de gestión de recursos y 

idealización, permiten a las personas: a) tomar elecciones individuales y sociales de carácter 

económico en su vida diaria, y b) usar productos y servicios financieros para mejorar su calidad 

de vida bajo condiciones de certeza. 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2012) concluye que la 

ense¶anza financiera se define como: ñel proceso por medio el cual las personas adquieren una 

mejor comprensión de los conceptos y productos financieros y desarrollan las capacidades 

primordiales para tomar elecciones informadas, evaluar peligros y oportunidades financieras, 

y mejorar su bienestar. 

4.2.1.1. Importancia de la educación financiera; la educación financiera es de 

vital importancia debido a que se ha probado a través de investigaciones que 

demuestran que, a mayor educación financiera, más ahorro, mejores inversiones, 

menores niveles de endeudamiento y mejor calidad de vida.  

Desde el punto de vista de la economía, la Educación Financiera en Latinoamérica es 

también un asunto de gran importancia para los gobiernos porque ésta puede contribuir 

sensiblemente a generar estabilidad económica en las naciones. Por ejemplo, cuando 

hay sentido de responsabilidad y mesura entre los ciudadanos, que saben planear y 

administrar sus finanzas, los procesos inflacionarios que son consecuencia del superávit 

de recursos experimentan notables reducciones en cuanto a su impacto. 
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Además, la educación financiera de vuelve más determinante a medida que los 

productos y servicios se dificultan debido a que requieren que los clientes actualicen 

sus conocimientos acerca de los beneficios y riesgos de los mismos (Sánchez, 2020). 

4.2.1.2.  Fundamentos de la educación financiera; la educación financiera se 

fundamenta en dos principios básicos:  

¶ La prioridad , expone y define la relevancia de las ocupaciones financieras en 

funcionalidad de un orden, debido a que va ligado a ofrecer el top a las 

necesidades, en lo que sujeta los gustos y anhelos a planos secundarios. 

¶ Generación de valor, identifica oportunidades de generar riqueza (Ortiz, 2014). 

4.2.1.3.  Contribución de la educación financiera; la educación financiera 

contribuye a: 

¶ Promover la integración financiera y permitir que las familias adopten elecciones 

óptimas a partir de la perspectiva financiero. Del mismo modo la enseñanza 

financiera transmite el valor del ahorro y el ablandamiento de la dirección de 

consumo. 

¶  Además, permite la entrada de las organizaciones de crédito y a las fuentes de 

financiación no bancarias, haciendo más fácil una mejor organización financiera 

que se traducirá en más grande aumento. 

¶ Mejorar las decisiones de inversión y financiación, por lo tanto, contribuirá a la 

estabilidad del sistema. 

¶ Estimular la competencia al estar los habitantes más capacitados para medir 

peligros, apreciar y equiparar productos (Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos, 2012). 

4.2.1.4.  Segmentos de la educación financiera; la educación financiera no 

solo trata de relacionarse con temas que tengan relación con el dinero, la economía o 

contenidos financieros. Sino que, según Microfinance Oportunities citado por Gómez 

(2009) tiene relación con los siguientes términos: 

¶ Educación financiera: Transmite conocimientos, capacidades y reacciones 

primordiales para que la población logre adoptar buenas prácticas de desempeño 

del dinero para la generación de ingreso, gasto, ahorro, adeudo e inversión. 
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 ¶ Analfabetismo financiero: Es la carencia de comprensión de conceptos 

financieros básicos y por ende el mal uso de aparatos financieros, del mismo modo, 

prácticas equivocadas en materia financiera. 

¶ Alfabetización financiera: Es la destreza de tener un juicio reportado y tomar 

elecciones efectivas sobre la utilización y desempeño del dinero. Además, es la 

compra de comportamientos adecuados de los clientes para prevenir acumulación 

desmesurada de deuda; e impulsar una cultura de ahorro e inversión segura.  

¶ Capacidad financiera: se constituye como un grupo de conocimientos, 

capacidades y comportamientos que posibilita a los individuos frente a distintas 

posibilidades tomar una elección financiera informada en situaciones de todo el 

mundo real. Según Orton citado por Hedian (2012) es: ñel desarrollo de 

entendimiento y capacidades importantes que posibilite a una persona realizar las 

elecciones económicas de la vida y las ocupaciones con confianza y competenciaò.  

4.2.2. Concepto de cultura financiera 

  Rodríguez y Arias (2018) afirman que, la cultura financiera es el conjunto de 

conocimientos, capacidades, reacciones y comportamientos que posibilita a la población 

gestionar sus finanzas particulares. Un óptimo grado de cultura financiera permite la entrada a 

más grande y mejor datos sobre productos financieros y posibilita un mejor control del 

presupuesto personal y familiar.  

 Según Higuera y Serrano citado por Rodríguez y Arias (2018) La cultura financiera se 

refiere a ideas, percepciones, reacciones, prácticas y normas que compartimos frente al mundo 

del dinero y las instituciones que en él intervienen. Sin embargo, la cultura es un resultado y la 

enseñanza un proceso de aprendizaje. 

4.2.2.1. Importancia de la cultura financiera; la mejor manera de tener una 

buena cultura financiera es la educación financiera. Cuando se trata de educación 

financiera, no nos referimos a científicos o títulos oficiales, sino a pequeños hábitos y 

comportamientos bien hechos que nos ayudarán a evitar situaciones de endeudamiento 

en el futuro. 

 



 

 

9 
 

Para tener una cultura financiera adecuada, es importante educar a los niños desde 

pequeños, para que se interesen por todo lo relacionado con la familia o la economía 

familiar. Aprender todo lo relacionado con la educación financiera a una edad temprana 

facilitará que estos adultos en el futuro tengan la cultura financiera necesaria para 

administrar su dinero y administrar su dinero adecuadamente y evitar cualquier crisis o 

deuda que no puedan enfrentar (Diaz, 2019). 

4.2.2.2. Beneficios de la cultura financiera; la cultura financiera proporciona 

beneficios importantes tanto para las personas como para la economía en general al 

ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar el riesgo e investigar los 

ingresos potenciales de las actividades financieras; En pocas palabras, le ayuda a 

comprender cómo equilibrar los aspectos positivos y negativos de una situación y 

decidir qué pasos tomar. Además, una cultura financiera beneficia a las personas en 

todas las etapas de la vida: los niños les enseñan el valor del dinero y los ahorros, los 

adolescentes los preparan para ser ciudadanos responsables, los adultos los ayudan a 

planificar decisiones financieras importantes como comprar una casa o prepararse para 

la jubilación. También facilita que los hogares adapten sus decisiones de ahorro e 

inversión en función de sus perfiles de riesgo y necesidades, lo que contribuye a la 

confianza y el equilibrio en el sistema financiero (Rodriguez, 2016). 

4.2.2.3.  La cultura financiera ayuda a; 

¶ Realizar un seguimiento del dinero ganado y gastado. 

¶ Mantener un estilo de vida saludable a largo plazo. 

¶ Decidir fácilmente el uso y aplicación de productos financieros. 

¶ Comprender las alternativas para organizar el fondo adecuado (Diaz, 2019). 

4.2.3. Concepto de planificación financiera 

 De acuerdo con Morales y J. (2014) la planeación financiera determina el camino para 

alcanzar las metas y, además, es la base de todas las actividades comerciales de la empresa. Así 

mismo, tiene como objetivo pronosticar la demanda futura para satisfacer la demanda actual 

con base en metas específicas establecidas en las actividades de la empresa. 

 La planificación financiera afecta las operaciones de una empresa porque facilita 

dirigir, coordinar y controlar las actividades para lograr las metas de la organización. "Los dos 
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aspectos principales del proceso de planificación financiera son la planificación de caja y la 

planificación de beneficios. La planificación de caja implica la preparación del presupuesto de 

caja de una empresa. La planificación de beneficios incluye la preparación de un informe pro 

forma. Tanto el presupuesto de caja como el informe pro forma son útiles para los informes 

internos. planificaci·n financiera; los prestamistas siempre la necesitanò.  

4.2.3.1. Pasos para establecer una buena planificación; se debe poseer algunos 

pasos para establecer una buena planificación financiera:  

¶ Defina sus objetivos. ï Tratar de administrar bien el dinero es inútil sin objetivos 

claros y bien definidos. Dado que es imperativo definir lo que quiere lograr, esa 

es la piedra angular de la asistencia de planificación financiera.  

¶ Evaluar la realidad financiera actual. - Una vez que haya determinado hacia 

dónde se dirige (objetivo), necesita saber qué tiene y qué necesita. Por lo tanto, se 

alienta a las personas a evaluar su situación financiera. 

¶ Establecer un plan de acción y la estrategia. - Aquí es donde necesitas construir 

una hoja de ruta de lo que quieres lograr y cómo lograrlo. Es importante recalcar 

que este paso es fundamental ya que aquí se resume todo lo que debe hacerse para 

lograr su objetivo, por lo tanto, si es posible, sea específico y detallado en su plan 

y estrategia de aplicación.  

¶ Ejecutar el plan. - Lo más importante de todo lo que se presenta es la ejecución 

del plan. El plan se concreta de tal manera que en esta etapa la gente suele desistir 

por los contratiempos iniciales, lo que va de la mano con el deseo natural de lograr 

la meta (Ortiz, 2015). 

4.2.4. Concepto de finanzas  

 En la investigación realizada por García (2014) menciona que, se puede definir como 

el grupo de ocupaciones que, por medio de la toma de elecciones, mueven, controlan, usan y 

administran dinero y otros recursos de costo. ñFinanzasò es un vocablo que produce actitudes 

diversas, las cuales tienen la posibilidad de ir a partir del interés y la curiosidad hasta el miedo 

y el malestar. 

Para la mayor parte de los individuos las finanzas se perciben como algo complejo, poco 

accesible y que solo es manejado por los investigadores; en verdad, estas tienen la posibilidad 
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de ser tan sencillas, interesantes y útiles si se cuenta con los conocimientos financieros 

fundamentales. Como toda materia especializada, las finanzas poseen principios básicos y 

primordiales; quizás el más profundo sea la transferencia de dinero de quien lo tiene a quien 

no lo tiene. Los que tienen dinero permanecen intentando encontrar triunfar rendimientos y los 

que no cuentan con él permanecen dispuestos a costear un costo por obtenerlo y utilizarlo. Las 

colaboraciones y ocupaciones generadas por este trueque de recursos son gran parte de las 

finanzas. 

4.2.4.1. Finanzas personales; tienen la posibilidad de proponer como una 

elección de dos escenarios probables: la primera la tenemos la posibilidad de ver como 

la averiguación de un elevado grado de vida, donde tenemos diversos bienes como 

carros lujosos, casa en estratos elevados, ropa costosa, elevados niveles de adeudo, 

bajos niveles de ahorro, etcétera., que nos posibilita tener elevados niveles de 

satisfacción, en compañía de un elevado peligro de conservar aquel grado de aspecto 

frente a la sociedad y frente a nosotros. Empero, sin embargo, tenemos la posibilidad 

de generar nuestra riqueza, como la hemos determinado acá, haciendo un trabajo en 

buscar una sostenibilidad por medio de actividades propias y apoyadas en la 

planificación financiera, la cual nos produce elevados niveles de estabilidad y 

responsabilidad, entregándonos la tan esperada y apreciada libertad financiera.  

(Olmedo, 2010) 

4.2.5. Concepto de presupuesto  

  Hidalgo, Villaroel, y Hidalgo (2013) opinan que, el presupuesto es la proyección de 

los resultados de las ganancias y costos luego de un definido lapso, lo cual conlleva a que se 

establezcan tácticas para el cumplimiento de las metas planteadas. El presupuesto es un 

instrumento que recoge cada una de las ocupaciones y recursos que se requieren para la 

consecución de las metas y que está expresado en términos monetarios. 

  Es un archivo que refleja una previsión o predicción de cómo van a ser los resultados 

y los flujos de dinero que se obtendrán en un tiempo futuro, es un cálculo aproximado de las 

ganancias y costos que se obtendrán tras la ejecución de la actividad. Tenemos la posibilidad 

de mencionar que el presupuesto es una meta para la organización que ha de consumar para la 

consecución de sus fines y marcar las prioridades. 
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4.2.5.1. Para que hacer un presupuesto; cada persona puede encontrar 

diversos motivos de acuerdo a la utilidad que le quiera dar al mismo, podemos 

mencionar:  

¶ Para mantener los gastos en función de los ingresos.  

¶ Para evitar problemas de tesorería.  

¶ Para poder hacer frente a momentos difíciles.  

¶ Para controlar el nivel de gasto. 

 ¶ Para saber cuál es la situación de nuestra economía en cualquier momento.  

¶ Para realizar previsiones tanto de gasto, de inversión o de ahorro.  

¶ Para planificar a corto, medio, o largo plazo (Fundación Laboral WWB en España, 

2008). 

4.2.5.2. Como hacer el presupuesto; la preparación de un presupuesto se basa 

en edificar un cuadro de doble acceso: en una columna las ganancias y en otra, los 

costos. En la columna correspondiente a ingresos, se anotan los salarios, prestaciones, 

pensiones, ayudas, o cualquier otro ingreso de dinero que logre tener nuestra economía 

familiar. Sin embargo, en la siguiente columna correspondiente a los costos, se 

describen todo el dinero que se debería abonar sobre un artículo o al instante de recibir 

un servicio (Fundación Laboral WWB en España, 2008). 

 

4.2.6. Concepto de ingresos  

 Gonzalez (2012) afirma que, el ingreso ordinario es el ingreso de beneficios 

económicos, a lo largo del lapso, surgidos en el curso de las ocupaciones ordinarias de una 

entidad, constantemente que tal acceso de sitio a un crecimiento en el patrimonio neto, que no 

se encuentre referente con las aportaciones de los propietarios de aquel patrimonio. Costo 

razonable es el importe por el que podría ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, 

entre un cliente y un vendedor interesados y debidamente informados, que hacen una 

transacción independiente. 
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 Los ingresos ordinarios entienden sólo las entradas brutas de beneficios económicos 

recibidos y por recibir, a causa de la entidad, por cuenta propia. Las porciones recibidas por 

cuenta de terceros, como por ejemplo impuestos sobre las ventas, sobre productos o servicios 

o sobre el costo agregado, no conforman entradas de beneficios económicos para la entidad y 

no generan aumentos en su patrimonio neto. Por consiguiente, tales entradas se excluirán de 

las ganancias recurrentes. Del mismo modo, en una interacción de comisión, entre un 

primordial y un comisionista, las entradas brutas de beneficios económicos del comisionista 

integran importes recibidos por cuenta del primordial, que no suponen aumentos en el 

patrimonio neto de la entidad. Los importes recibidos por cuenta del primordial no constituirán 

ingresos recurrentes, que quedarán limitados en tal caso a los importes de las comisiones.  

4.2.7. Concepto de gastos 

  Dominguez (2010) sostiene que, los gastos componentes negativos del resultado, 

pueden definirse como los decrementos en el patrimonio neto a lo largo de el ejercicio, ya sean 

a modo de salidas o disminuciones en el costo de los activos, o de reconocimiento o crecimiento 

de los pasivos, continuamente que no tengan su origen en distribuciones a los aliados o 

propietarios. En la figura siguiente se delimita el término de gasto. 

4.2.8. Concepto de ahorro 

 Trust (2011) expresa que, el ahorro es el porcentaje del ingreso que no se destina al 

gasto y que se reserva para necesidades futuras por medio de diferentes mecanismos 

financieros. En indemnización al ahorrante, la organización escogida le paga intereses al titular 

de la contabilización de forma periódica por poner su dinero en ella. 

 Un sistema que da resultado en la práctica se basa en apartar la porción que se quiere 

ahorrar al inicio del mes, debido a que así enfrentaremos la postración de nuestra naturaleza 

humana, que intentará traicionar el propósito planteado, traspasando a consumo los excedentes 

con el propósito de ahorro. 

 Rodríguez (2019) alude que, existen dos formas de ahorro: el informal y el formal 

Ahorro informal:  es una manera de ahorrar en la que se guarda el dinero de reserva en una 

alcancía, en fondos parientes, equipos de autoayuda, cadenas, pirámides, en el colchón o 

escondido en cualquier sitio. 

Beneficios: disponibilidad instantánea del dinero constantemente y una vez que se intente 

pequeñas sumas de dinero, por un lapso corto y para hacer transacciones de pequeña cuantía. 
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Riesgos: hurto, pérdida, uso indebido por otra persona, tentación de gastarlo al tenerlo a la 

mano.  

Ahorro formal: se guarda su dinero en una institución financiera vigilada, controlada y 

supervisada por una entidad del Estado. 

Beneficios: estabilidad, debido a que el dinero está salvaguardado por el banco, 

primordialmente si hablamos de sumas considerables, por una época de tiempo extenso; ofrece 

más grande estabilidad y permite que el dinero conserve su costo a pesar del paso del tiempo, 

no hay tentación de gastarlo, ganancia de intereses, más grande facilidad de obtener un crédito. 

Riesgos: ninguno, excepto no tener disponibilidad rápida del dinero en ciertas situaciones. 

4.2.8.1. Importancia del ahorro; cada persona puede aceptar una motivación 

distinta frente al ahorro. Unos pueden ahorrar pues buscan estabilidad y liquidez, otros 

buscan productividad y ciertos buscan cubrir probables peligros. Sea como sea la causa, 

el ahorro es esencial para aprovechar oportunidades de inversión y lograr objetivos y 

metas propuestas en el mediano y extenso plazo, con el objeto de generar más grande 

beneficio en cuanto a la paz y calidad de vida futura (Rodríguez, 2019). 

4.2.9. Concepto de inversión 

 Quijada & García (2010) concluyen que, la inversión se basa en la aplicación de 

recursos financieros para la construcción, renovación, ampliación u optimización de la 

capacidad operativa de una compañía. En otros términos, la inversión es todo ese desembolso 

de recursos financieros que se hacen con la intención de obtener bienes durables o artefactos 

de producción (equipo y maquinaria), que la compañía usará a lo extenso de diversos años para 

llevar a cabo su objetivoò. Tal, podr²amos citar a varios autores, que han dado definiciones 

semejantes, o con ligeras diferencias, sin embargo, que generalmente cada una de concuerdan 

en que las inversiones consisten en un proceso por el que un individuo dictamina juntar recursos 

financieros con el objeto de obtener superiores resultados, a largo plazo o vida eficaz del plan.   

 Los modelos de estudio de inversiones tratan de simular la verdad del proceso de 

inversión, con el objeto de evaluar los resultados. O sea, conducen a cabo una sistematización 

de una secuencia de datos cuantitativos, e informan respecto a la viabilidad de emprender el 

plan o no. Pues cualquier modelo matemático se basa en una simplificación de la verdad, no 

existe ninguno que logre considerar a la vez, todos los puntos de una inversión, aunque un 
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óptimo estudio tendrá que contener los primordiales indicadores financieros que permitan 

conceptualizar la viabilidad de un plan. 

4.2.10. Concepto de deuda 

  Es dinero en efectivo, mercancía o servicios adeudados en ventaja de un pacto de 

préstamo o por una operación de compra. Además, se conoce con el nombre de obligación 

(Corporación Financiera Nacional, 2018) 

 Graeber (2011) concluye que, la deuda es la obligación de abonar una determinada 

suma de dinero. Por esto una deuda, a diferencia de cualquier otro tipo de obligación, se puede 

cuantificar con exactitud. Esto posibilita que las deudas sean sencillas, frías e impersonales, lo 

cual, paralelamente, posibilita que sean transferibles. Si uno debería un favor, o nuestra vida, a 

otro ser humano, se lo debería especialmente a dicha persona. 

4.2.11. Concepto de financiamiento  

Según Yagual et al., (2017), el financiamiento es un elemento prioritario para el 

desarrollo y aumento de los microempresarios, ya que les dejará seguir operando e incrementar 

la función de producción, crear más ingresos e incrementar la productividad financiera. Las 

fuentes de financiamiento más usuales que buscan los emprendedores son: crédito, recursos 

financieros conseguidos de amigos y parientes y por medio de sus propios ahorros. 

4.2.12. Concepto de emprendimiento 

 Alvarado, Barreto, & Baque (2021) aseguran que, el emprendimiento está vinculado 

con el desarrollo económico tiene su motivo más inmediato en la intuición, el sentido 

común y la observación económica pura. Las ocupaciones para cambiar ideas en 

oportunidades redituables se hallan en el núcleo mismo del emprendimiento. El 

emprendimiento es una fuente de innovación y cambio, y como tal, induce mejoras en la 

productividad y competitividad económica. 

 El emprendimiento está vinculado con el desarrollo económico tiene su fundamento 

más inmediato en la intuición, el sentido común y la observación económica pura. Las 

actividades para modificar ideas en oportunidades redituables se encuentran en el núcleo 

mismo del emprendimiento. El emprendimiento es una fuente de innovación y cambio, y 

como tal, induce mejoras en la productividad y competitividad económica.  
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4.2.13. Concepto de toma de decisiones 

 Según el estudio realizado por el Equipo editorial Etecé (2021), se entiende por toma 

de decisiones el proceso de evaluar y escoger, por medio del argumento y la voluntad, una 

cierta alternativa a lo largo de un cosmos de maneras, destinados a solucionar una situación 

específica, así sea que se trate del entorno personal, vocacional, familiar, social, gremial, 

económico, institucional o empresarial, entre otros. 

  En dicha medida, el proceso de toma de elecciones debería distinguirse de las 

elecciones diarias de rutina, como por ejemplo las preferencias sobre el atuendo del día, el 

menú del almuerzo, etcétera., que no involucran precisamente un proceso de escrutinio 

racional. 

 La toma de elecciones involucra la evaluación de una secuencia de condiciones y 

cambiantes de un escenario, frente al cual se necesita escoger un plan de mediación por parte 

del individuo involucrado, sea un sujeto o un colectivo (empresas, instituciones, comunidades). 

Por esto, hablamos de un proceso bastante complejo. 

4.2.14. Concepto de estrategia 

 Contreras (2013) expone que, ñLa estrategia es la determinaci·n de las metas y 

objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignación de recursos 

necesarios para el logro de dichas metasò. 

 Es fundamental saber hacia dónde se dirigen las metas o las políticas de la compañía en 

el futuro, acomodar y optimizar aquellas energías de tal forma que sea viable implantar 

elecciones y verificar finalmente los resultados conseguidos, contra lo cual se había 

predeterminado, para lograr establecer esos puntos en los cuales no se lograron las metas 

propuestas y de dicha manera hacer la respectiva retroalimentación que posibilite viabilizar 

mejor aquellas elecciones. 

4.2.15. Concepto de programa de educación financiera  

 Es una herramienta en el que está establecido la utilización del proceso de enseñanza 

financiera, relacionado al grupo de etapas y ocupaciones de capacitación a favor del público 

objetivo; comprende información destinados a producir conocimientos sobre enseñanza 

financiera, que conlleven a un cambio de reacción en el conjunto objetivo poblacional a la que 

está dirigida (Citibank, N.A, 2021). 
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La difusión de los programas de enseñanza financiera se realizará por medio de dos 

tipos de canales: en general y específicos. Los canales en general son esos medios de 

divulgación que permanecen al alcance del público generalmente como, ejemplificando: 

medios escritos, televisión, internet y salas virtuales. Los canales específicos buscan saciar las 

necesidades de todos los equipos reconocidos, por medio de publicaciones especializadas 

(Acosta, 2018). 

4.2.15.1. Importancia de un programa de capacitación; según Chiavenato 

citado por Zosa & Pl¼a (2017), manifest· que ñel valor de los programas de 

capacitación arraiga en las personas que se beneficien van a tener una extensa o mediana 

permanencia en la organización; dichos consienten que la organización cuente con 

trabajadores enormemente calificadosò. En conclusión, se puede nombrar que su 

trascendencia nace de las necesidades de una organización, ofrendando oportunidades 

a los empleados de cualquier grado para conseguir entendimiento, la práctica y el 

comportamiento que necesita una organización. En otros términos, tenemos la 

posibilidad de mencionar que la capacitación no es un gasto, sino una inversión.  

4.2.15.2. Pasos para iniciar la formación financiera; según Fisher citado por 

Enríquez (2021) explica que, para comenzar la educación financiera, se deben tener en 

cuenta los siguientes aspectos:   

¶ Definir los objetivos de la formación financiera: La respuesta a esta pregunta 

le permitirá dirigir sus acciones y recursos para recibir la capacitación financiera  

¶ Establecer objetivos y subniveles: Estos objetivos y subniveles consisten en 

pequeños pasos que nos acercan al logro de las metas, aspiraciones o sueños 

propuestos. 

¶ Identificar el conocimiento preliminar:  Una vez que sepa lo que quiere hacer 

con conocimientos financieros y tenga metas y submetas claras, es importante 

saber que conocen.  

¶ Evaluar lo que se ha estudiado: es importante evaluar regularmente lo que se 

logró en los subtemas. 
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4.2.1.2. Principios básicos para planes de educación financiera de calidad; los 

principios básicos para planes de educación financiera de calidad, tienen que: 

¶ Promoverse activamente y ser accesible durante toda la vida. 

¶ Tienen que ser cuidadosamente dirigidos para saciar las necesidades concretas de los 

habitantes y ser disponibles y oportunos para las piezas interesadas. 

¶ Emplear medios de difusión y comunicación útiles para la divulgación de mensajes 

educativos. 

¶ Integrar herramientas de informes en general sobre la necesidad de entender mejor los 

inconvenientes y peligros financieros 

¶ Fomentar la coordinación nacional en medio de las piezas interesadas y robustecer la 

cooperación universal entre los proveedores de enseñanza financiera para facilitar el 

trueque de buenas prácticas 

¶ Establecer metodologías de evaluación del programa de educación financiera 

(Superintendencia de Bancos y Seguros). 

4.2.4.1.            Programas de educación financiera ofertados por la banca pública y 

privada en el Ecuador; de acuerdo a los autores Espinoza et al., (2018) en su artículo 

investigativo ñAn§lisis de los programas de educaci·n ofertados por la banca p¼blica y 

privada ecuatorianaò, argumentan que:  

 En Ecuador a partir de 2014, se han desarrollado programas de enseñanza financiera, 

como política de Estado regulada por uno de los entes de control como es la 

Superintendencia de Bancos. Es fundamental nombrar que la Banca Pública ha 

preparado a 81.232 usuarios mientras tanto que la Banca Privada 236.937 usuarios cabe 

decir que los programas efectuados con más usuarios capacitados se hacen por medio 

de la banca privada. 
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 Además, dicen que los programas de enseñanza financiera permanecen basados 

en orientar el adecuado desempeño de la información para minimizar el peligro en la 

toma de elecciones financieras, por medio del entendimiento insustituible financiero. 

 Se han implementado diversos programas de enseñanza financiera en el 

territorio con el propósito de mejorar la capacidad y cultura financiera del poblado 

ecuatoriano, debido a que los individuos estarán informados sobre productos y servicios 

financieros, además entenderán los conceptos básicos de la administración financiera y 

de esta forma usarán lo cual han aprendido a planear, llevar a cabo y evaluar sus 

elecciones financieras. 

 En este contexto el artículo investigativo también señala que, en Ecuador varios 

bancos públicos y privados ofrecen diferentes programas de educación financiera a sus 

clientes, a continuación, se detallan en que consiste cada programa: 

Los Bancos Públicos están compuestos por 5 grandes instituciones financieras: 

¶ BanEcuador: el programa de educación financiera que ofrece esta institución incluye 

la presentaci·n de un curso basado en dos temas ilustrativos: ñTaller educaci·n 

financiera b§sicaò y ñTaller fortalecimiento organizativoò, dichos talleres est§n 

disponibles en el portal en línea del banco. 

¶ Corporación Financiera Nacional (CFN): esta institución financiera cuenta con siete 

módulos y talleres sobre diferentes enfoques de la educación financiera, que cubren 

temas sobre: ñDerechos y Obligaciones del usuario financieroò, ñImportancia y formas 

de ahorrarò, ñAdministraci·n de riesgosò, entre otros, cabe destacar que el contenido 

de cada módulo se puede descargar si el usuario lo solicita. 

¶ Banco Central Del Ecuador (BCE): la entidad financiera pública más relevante del 

estado ecuatoriano presenta varios videos explicativos e informativos sobre la 

educaci·n financiera, entre los principales que abarca estos videos son: ñIngresos y 

Egresosò, ñImportancia de tener Educaci·n Financieraò, varios de estos videos reposan 

en el portal de la plataforma virtual del banco. 

¶ Banco De Desarrollo Del Ecuador: los programas de educación financiera que oferta 

este banco incluyen diversos cursos de capacitación, presencial u online, sobre temas 

tan importantes como: ñConocimientos sobre el campo financieroò, ñProductos y 

servicios bancariosò, ñManejo de las finanzasò, ñDeberes y Obligaciones de los 
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clientesò, entre otros, los distintos talleres est§n dirigidos a sus clientes y al p¼blico en 

general. 

¶ Banco Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (BIESS): esta institución 

financiera ha realizado varias campañas sobre la cultura y educación financiera, ya que 

el objetivo principal de estas campañas es mejorar la condición económica y financiera 

de las personas, entre los principales temas que imparte a sus afiliados tenemos: 

ñTransacciones Financierasò, ñOferta de productos y servicios en generalò, dichos 

temas esta enfocados en cuidar la salud financiera de sus clientes. 

Los grandes Bancos Privados se detallan a continuación: 

¶ Banco Del Pacifico: esta institución ofrece tres programas de educación financiera 

ñAprendo con Mi Banco Bancoò, ñMi Banco Banco me ense¶aò, ñMi Banco Banco me 

enseña - virtualò, estos tres programas son posibles gracias a la formaci·n y los 

programas de radio disponibles para el público. 

¶ Banco D-Miro:  este banco privado tiene a su disposici·n el ñPrograma de Educaci·n 

Financiera: "Talleres, Charlas y Virtual" cuya finalidad es informar a sus clientes acerca 

del ahorro, presupuesto familiar y aprender sobre el sistema financiero. 

¶ Banco General Rumiñahui: cuenta con un programa de educación financiera llamado 

ñTe ense¶o a administrar tus finanzasò dentro del cual se proporcionan los temas de: 

ñConsejos que ayudar§n a mejorar tus finanzasò, ñSeguridad en transaccionesò y la 

capacitaci·n presencial ñAhorrar para tu futuroò aquellos se los imparte a trav®s de la 

plataforma online del banco o talleres presenciales. 

¶ Banco Amazonas:  realiza programas de educaci·n financiera como ñVideos 

Instructivos, Capacitaciones y Talleres Online de Educaci·n Financieraò los cuales 

contienen temas como ñPresupuestos familiaresò, ñProductos y servicios financierosò, 

ñAdministraci·n de tu dineroò; todos estos programas estas dirigidos exclusivamente a 

sus clientes. 

¶ Banco Guayaquil: este banco contiene un programa de educación financiera dentro 

del cual se destacan: "Peque¶os Ahorradores" y "Compa¶eros de Bancaò entre los 

principales temas destacan: ñEstructura y Funcionamiento de los Sistemas 
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Controladosò, ñProductos Bancario de Captaci·nò; ñElaboración de un presupuesto 

familiarò, entre otros. 

¶ Banco Del Austro: cuenta con un programa de educaci·n financiera llamado ñAprende 

Finanzasò el cual contiene 10 m·dulos distintos acerca de diversos temas de la 

educación financiera entre los principales destacan: ñDerechos y obligaciones del 

usuario financieroò. ñProcedimientos para ejercer los derechos del usuario financierosò. 

¶ Banco Internacional: proporciona el programa de educaci·n financiera ñAprendiendo 

a Emprenderò, que consiste en varios talleres gratuitos que se pueden realizar en la 

plataforma virtual del banco, donde se pueden encontrar temas muy explicativos como 

ñPlanificaci·n y Presupuestosò y ñAhorro y productos de ahorroò. 

¶ Banco Bolivariano: pone a su disposición el programa de educación financiera ñTus 

Finanzasò el cual contiene una gama de temas referentes a la cultura financiera, los 

temas que m§s captaci·n tiene son ñAdministraci·n, manejo, uso, derechos y 

obligacionesò; ñRiesgos asociados de los servicios financieros ofertadosò ñTarjetas de 

débito, cajeros autom§ticos, banca electr·nicaò. 

¶ Banco Diners Club Del Ecuador: el programa ñDiners Club del Ecuador ï Interdin- 

Educaci·n Financieraò que oferta este banco privado a sus clientes cuenta con temas 

muy relevantes acerca del servicio de las tarjetas de crédito, entre los principales 

tenemos: ñVentajas de las tarjetas de cr®ditoò ñTipos de Tarjetas de Cr®ditoò y 

ñConsejos para el Buen Uso de su Tarjetaò. 

¶ Banco Solidario: cuenta con el Programa de Educaci·n Financiera ñCuida tu Futuroò 

cuenta con una malla acerca de temas como el ahorro el presupuesto y el crédito, dicho 

programa está dirigido a sus afiliados y al público en general. 

¶ Banco Produbanco: esta instituci·n financiera ofrece el programa ñAprendeò, cuyo 

principal objetivo es difundir conocimientos que permitan a los clientes internos y 

externos tomar decisiones oportunas sobre la situación económica y financiera en la 

que se encuentren. 
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¶ Banco Pichincha: cuenta con el programa de educaci·n financiera ñInformes de 

educaci·n financieraò que consta de 3 m·dulos diferentes con temas como: ñFunciones 

del Organismo de Controlò, ñGlosario de T®rminosò y ñProductos de Segurosò 

¶ Banco Coopnacional: este banco te ofrece el programa ñĿMi Herramienta Financieraò 

diseñado para brindarte los conocimientos esenciales para poder analizar información 

y tomar decisiones financieras en proporción a tu perfil de riesgo (Espinoza et al., 2018, 

pp. 6-7-8). 

5. Metodología 

La metodología que se aplicó en el desarrollo del proyecto está compuesta por materiales, 

métodos y técnicas que aportaron información oportuna para medir el nivel de educación 

financiera en el centro de transferencia.  

Se emplearon materiales de oficina como: impresiones y copias, entre otros. Así mismo, como 

materiales bibliográficos como libros y revistas, además de materiales tecnológicos como la 

internet y el computador.  

Algunos métodos que se utilizaron en el trabajo de integración curricular son: el método 

analítico que se aplicó para realizar las interpretaciones de los resultados obtenidos a través de 

las encuestas que fueron diseñadas y elaboradas para la fácil comprensión de los comerciantes. 

Por otro lado, se aplicó el método deductivo que ayudó a realizar un diagnóstico del nivel de 

educación financiera de los emprendedores del Puerto Seco. Así mismo se utilizó el método 

inductivo que permitió a través de la aplicación de encuestas y de la identificación del nivel 

de conocimiento financiero, diseñar un programa de capacitación financiera. Con la utilización 

del método sintético se simplificó la información para el trabajo de integración curricular 

conforme lo establece el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de 

Loja, de esta manera se pudo elaborar las conclusiones y recomendaciones en base a los 

resultados obtenidos.  

En cuanto a las técnicas se utilizó la observación directa para conocer cómo se encuentra 

actualmente el comportamiento del diario vivir de los emprendedores con respecto a sus 

conocimientos financieros. Así mismo, se utilizó la recolección bibliográfica que sirvió como 

base para el desarrollo de la investigación, donde se procedió a revisar libros, revistas, páginas 

web que contengan temática financiera. De igual forma se utilizó una herramienta de 
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recopilación de información como la encuesta para determinar el nivel de educación financiera 

en los emprendedores del centro de transferencia en función de variables como conocimientos 

y aptitud financiera. 

Población y muestra 

Se utilizó como objeto de estudio a los emprendedores del centro de transferencia comercial 

mayorista ñPuerto Secoò, sector el plateado. As² mismo, se consideró una población de 250 

emprendedores según información obtenida por el Administrador del centro. 

Para realizar el cálculo de la muestra, se utilizó la fórmula para población finita, considerando 

un nivel de confianza del 95% y el 5% de error.  

ἶ
ὔ ὤz  zὴz ή

Ὡᶻ. ρ ὤ ὴzz ή 
 

En dónde: 

n= Tamaño de la muestra buscado  

N= Tamaño de la población 

z= Nivel con confianza  

e= Error de estimación máximo aceptado  

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado  

q= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado  

ἶ
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ἶ ρυρ 

Una vez finalizada la recopilación de los datos, se procedió al respectivo análisis de los 

resultados que fueron obtenidos gracias a las encuestas realizadas, en donde se utilizó el 

software estadístico de Excel, el cual permitió la tabulación de datos mediante el empleo de 

tablas de frecuencia y de gráficas que suministran la información requerida para el 

cumplimiento de los objetivos propuestos.  

Las encuestas realizadas están conformadas por: 21 preguntas la encuesta dirigida a 151 

emprendedores del Puerto Seco para determinar su nivel de conocimientos financieros, la 

evaluación final conformada por 10 preguntas dirigidas a los 131 comerciantes que asistieron 

al programa de capacitación.  

Para evaluar el nivel de conocimientos de los emprendedores luego de haver recibido las 

capacitaciones se determinó el promedio total del grupo, esto se lo realizó a través de una tabla 

de puntaje promedio, con una escala de cero a diez puntos (0 a 10 puntos), se procedió a 

promediar los resultados con las siguientes equivalencias: de nueve a 10 como Sobresaliente; 

de ocho a ocho noventa y nueve, (8 a 8,99) Muy Buena; de siete a siete noventa y nueve (7 a 

7.99) Buena; y menos de siete (7),  Regular. De igual manera se aplicó indicadores de 

evaluación para determinar la satisfacción del programa, los comerciantes que incrementaron 

sus conocimientos y el número de sugerencias emitidas sugerencias emitidas.  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, para su mejor 

comprensión e interpretación se detallan a continuación en gráficos, con su respectivo análisis 

e interpretación.  
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6. Resultados  

6.1. Objetivo 1. Medir el nivel de conocimientos y habilidades financieras que poseen los 

emprendedores. 

ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES DEL CENTRO DE 

TRANSFERENCIA COMERCIAL MAYORISTA ñPUERTO SECOò, SECTOR EL 

PLATEADO 

Mediante las encuestas aplicadas para conocer el nivel de educación y cultura financiera que 

poseen los emprendedores del centro de transferencia se obtuvo los siguientes resultados:  

DATOS INFORMATIVOS  

Figura 1 

 Sexo de la población 

 

En la figura 1, se observa que del total de emprendedores del centro de transferencia el 68% 

son de sexo femenino y el 32% de sexo masculino, se obtuvo los presentes resultados debido, 

a que la encuesta estuvo dirigida únicamente a los comerciantes del centro de transferencia, 

por ello se logró encuestar más a mujeres ya que para este tipo de actividades es más común 

que las mujeres se encarguen de ellos, mientras que para el caso de los hombres fue menor el 

número de emprendedores encuestados debido a que generalmente estos se dedican a laborar 

como obreros en el campo. 
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Figura 2 

 Cargas familiares de la población 

 

 

En la figura 2, se evidencia que el 83% de los emprendedores poseen cargas familiares por lo 

general son niños, a los cuales se les puede fomentar la cultura financiera desde la temprana 

edad y en el futuro asegurar el bienestar de los habitantes, mientras que el 17% no tienen familia 

que dependa de ellos, se entiende que por no tener cargas dependientes tienen mayor 

posibilidad de adoptar el hábito de ahorro. 

Figura 3  

Estado civil de la población 

 

Analizando la figura 3, referente al estado civil de los emprendedores, el 62% de las personas 

son casadas, se establece que estas tienen mayor responsabilidad en sus asuntos diarios, así 

como también en sus negocios, debido a que poseen cargas familiares, y mayores gastos, el 

17% son personas con unión libre lo cual representa que tienen un alto grado de responsabilidad 

sobre sus  hogares, el 14% personas solteras, el 5% corresponde a personas divorciadas y por 

último el 3% son personas viudas.  
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Figura 4  

Edad de la población 

 

En la figura 4, se observa que el 54% de los emprendedores corresponden a personas mayores 

de 41 años, mismos que van desde un rango de 41 hasta los 65 años de edad, la mayoría 

empezaron a tener su negocio desde temprana edad, el siguiente es el 38% que son personas 

entre 31 a 40 años se puede determinar que son personas jóvenes con predisposición para el 

aprendizaje, finalmente se encuentran las personas con una edad de 20 a 30 años con un 8%.  

NIVEL SOCIO -ECONÓMICO  

Figura 5 

 Nivel de ingresos de la población 

 

 

 

 

 

 

 

Según los ingresos de los emprendedores se observa con mayor relevancia que el 49% tienen 

ingresos de $100 a $300 ya que cuentan con sus pequeños emprendimientos, el 30% 

manifiestan que tiene ingresos de $301 a $501 debido a que cuentan con otras fuentes de 

ingresos, mientras que el 21% perciben ingresos de más de $500 a causa de que poseen varias 

fuentes de ingreso que ayuda a incrementar si nivel de ingresos mensuales.  
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Figura 6  

Nivel de gastos de la población 

 

En esta figura se observa que el 55% gastan entre $301 a $501  gastan aproximadamente más 

de lo que tienen de ingresos, el 25% tiene gastos entre $ 100 a $300 es decir hacen uso de todos 

sus ingresos puesto que son bajos y no les alcanzan, por ello recurren a fuentes de 

financiamiento, el 20% manifiestan que gastan más de $501, cabe recalcar que las personas 

que tienen menos ingresos son las personas que más gastan, es por ello que deben controlar sus 

gastos para que les permita afrontar y satisfacer sus necesidades.   

Figura 7 

 Principal destino de los gastos de la población 

 

El principal destino de sus gastos es la alimentación con un porcentaje de 67% acentuando que 

son productos de primera necesidad, el 16% lo destinan en gastos de vivienda expresan que lo 

destinan para pagar el arriendo o modificaciones de la misma, el 9% destinan para su 

vestimenta esto manifestaron las personas más jóvenes ya que optan por vestir a la moda, el 

8% es destinado para la salud concluyendo que la mayoría de los emprendedores dejan de lado 

su cuidado y su salud ya que se centran es sus prioridades.  
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Figura 8 

 Uso del dinero sobrante de la población 

 

Del total de emprendedores, cuando existe el caso que sobra dinero el 41% expresan que pagan 

deudas bancarias y familiares, los mismos manifiestan que adquieren deudas porque su nivel 

de ingresos es muy bajo y no les alcanza a cubrir sus necesidades, el 32% lo invierte en sus 

negocios o en oportunidades de inversión que se les presentan, el 27% lo ahorra de manera 

repentina y a corto plazo.  

Figura 9  

Ahorros actuales de la población 

 

En la figura 9 se observa que el 78% de los emprendedores no poseen actualmente ahorros, por 

lo tanto, no están en la capacidad de atender emergencias eventuales que se les presente, el 

motivo que no les permite ahorrar es que poseen deudas con usureros y deben pagar altos 

niveles de interés, el 22% ahorran de forma repentina ya que invierten en sus emprendimientos 

y cubren sus necesidades básicas.  
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Figura 10  

Motivación para ahorrar 

 

En la figura 10, el 72% indicaron que la motivación para ahorrar es comprar una vivienda para 

no tener que pagar arriendo o para mejorar la que ya poseen debido a que se encuentra averiada, 

el 14% lo destina para invertir en sus pequeños negocios haciendo que este crezca o para 

incrementar su mercadería, mientras que el 7% desean comprar un auto para sacar su 

mercadería a la venta o para movilizarse y evitar gastos en transporte, de igual forma el 6% 

ocuparía el ahorro para financiar sus estudios y auto educarse financieramente, por último el 

1% para ir de vacaciones con su familia.  

CONOCIMIENTOS  FINANCIEROS  

Figura 11 

 Definición de educación financiera 

 

El 50% de los emprendedores expresan que definen la educación financiera como el estudio 

del movimiento del dinero, desconociendo totalmente la definición de educación financiera, el 

29% manifiesta que es la planificación anticipada de los recursos, mediante esto se puede 

identificar que la educación financiera de los emprendedores es baja, por otro lado, el 21% de 
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la población encuestada contesto de manera correcta definiendo a la educación financiera como 

la capacidad para administrar su dinero.  

Figura 12  

Tasa activa y tasa pasiva 

 

El 57% de los comerciantes no tienen conocimiento del concepto de tasa activa y tasa pasiva, 

se puede concluir que por este desconocimiento sus finanzas se encuentran afectadas y poseen 

altos niveles de endeudamiento, por otro lado, el 43% mencionan que, si tiene conocimiento, 

sin embargo, tienen un concepto muy superficial y en algunos casos erróneo.  

Figura 13  

Relación entre riesgo y rentabilidad 

 

El conocimiento de la relación que existe entre el riesgo y la rentabilidad es del 37% y el 63% 

mencionan no saber de esta relación existente entre ambos términos, se debe tomar en cuenta 

que los comerciantes realizan inversiones con lo que respecta a su mercadería y de una u otra 

manera saben los riesgos que conlleva una mala inversión, sin embargo, no tiene claro los 

conceptos de riesgo y rentabilidad.  
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Figura 14  

Definición de ahorro 

 

 

 

 

 

 

 

El 34% de los emprendedores mencionaron que la definición de ahorro es seguridad 

económica, mientras que el 32% lo define como guardar el dinero, el 30% manifiesta que es 

tener dinero disponible, a diferencia de un 4% que no saben el término de ahorro.  

El ahorro es una base que brinda seguridad ante cualquier imprevisto, el saber ahorrar implica 

seguridad económica, tener dinero disponible para aprovechar oportunidades o enfrentar 

imprevistos.  

Figura 15  

Nivel de educación financiera 

 

De acuerdo a la encuesta aplicada a los comerciantes en esta variable cada uno de ellos se auto 

evaluó al manifestar como es su nivel de conocimientos financieros, el 56% mencionaron que 

tienen un nivel medio en educación financiera, mientras que un 41% manifestaron que poseen 

un nivel bajo en educación financiera, por otro lado, el 3% expresan que han obtenido un nivel 

alto. Cabe destacar que una buena educación financiera se adquiere mediante el estudio y la 

experiencia, al informarse tanto en noticias como en la evolución del mercado económico, se 

puede dar un criterio financiero centrado.  
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Figura 16  

Presupuesto personal 

 

Del total de los emprendedores un 56% afirman que no realizan un presupuesto personal, esto 

se debe a que no tienen los conocimientos necesarios para realizarlo, por otro lado, el 44% 

mencionan que, si realizan un presupuesto para determinar la cantidad que asignarán a 

alimentos, deudas, ahorro, entre otros.  

Figura 17 

 Productos y servicios financieros utilizados 

 

El 68% de los comerciantes expresan que tienen una cuenta de ahorro siendo pocas las personas 

que hacen uso de la misma, el 13% mencionan que utilizan cuenta corriente, esto para recibir 

y hacer pagos de su mercadería, el 9% manifiestan que hacen uso de las tarjetas de débito ya 

que se les facilita retirar el dinero en cualquier momento que lo requieran y minimizando el 

tiempo, el 6% no hace uso de ningún tipo de producto o servicio debido a que considera que 

no es necesario, el 3% ha hecho uso de los depósitos a plazo fijo invirtiendo el sobrante de 

dinero, y finalmente el 1% expresan que hacen uso de las tarjetas de crédito.  
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APTITUD FINANCIERA  

Figura 18  

Hábito de ahorrar 

 

Del total de los emprendedores el 69% manifiestan que no poseen el hábito de ahorrar debido 

a que no les alcanza y tienen deudas pendientes que no les permite hacerlo, el 31% mencionan 

que, si poseen esta costumbre ya que les permite atender emergencias y de esta manera alcanzar 

sus metas.  

Figura 19 

 Presupuesto familiar 

 

En la figura 19, se observa que el 65% de los emprendedores manifiestan que no realizan un 

presupuesto familiar debido al desconocimiento de como elaborarlo, el 35% expresan que, si 

realizan un presupuesto familiar, pero no lo ponen en práctica por falta de costumbre. 
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Figura 20  

Registro de ingresos y gastos 

 

El 59% de los comerciantes expresan que no realizan un registro de sus ingresos debido a tener 

poca costumbre de hacerlo o por la falta de tiempo, el 41% si lo realiza ya que permite llevar 

en cuenta la cantidad de dinero que gastan y cuáles son los gastos que pueden ser reducidos y 

el sobrante destinarlo al ahorro.  

Figura 21  

Solicitud de préstamo 

 

El 71% de emprendedores expresan que solicitan créditos a instituciones bancarias puesto que 

pueden acceder a créditos con valores grandes para invertir en su mercadería, el 15% manifiesta 

que lo hacen a personas usureras esto se debe a que el dinero lo obtienen con mucha facilidad, 

pero pagan altas tasas de interés, el 8% dicen solicitar a familiares ya que no les cobran 

intereses, finalmente el 6% solicitan a sus amigos por la facilidad de pago.  
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Figura 22 

 Destino del préstamo 

 

El 62% de los comerciantes lo destinarían para el pago de sus deudas ya que la mayoría 

manifestó que se encuentra sobreendeudado debido a que sus ingresos son relativamente bajos 

y no les alcanza para pagar las deudas y hacer frente a los gastos de sus hogares, el 38% lo 

invierten para generar ganancias y con el paso del tiempo evitar el derroche del dinero.  

Figura 23 

 Tipo de metas 

 

El 62% de emprendedores poseen metas personales, entre las cuales están realizar viajes, 

comprarse un lote, un auto entre otros, el 32% comentan que tienen metas empresariales ya que 

les gustaría emprender con un negocio propio o hacer crecer el que ya tienen, el 6% expresan 

que tienen metas financieras, es decir invertir dinero en pólizas que les genere intereses, a través 

de esto rentabilidad.  
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Figura 24 

 Capacitación financiera 

 

El 95% de los emprendedores no han recibido capacitaciones de educación financiera porque 

las personas carecen de tiempo y existe desinterés por educarse financieramente, el 5% indican 

que, si han recibido charlas, por lo tanto, se concluye que la mayoría carece de conocimientos 

básicos para tomar buenas decisiones en el ámbito financiero.  

Figura 25 

 Entidad que ha brindado capacitaciones sobre educación financiera 

 

El 95% mencionan que no han recibido capaciones de educación financiera por parte de 

ninguna entidad, el 3% expresan que ha sido por parte de Universidades ya que son personas 

que se encuentran estudiando, finalmente el 2% ha sido por entidades bancarias esto es por 

personas que son socias de algunas entidades financieras.  
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6.2. Objetivo 2. Diseñar un programa de educación financiera que permita a los 

emprendedores alcanzar un mayor grado de seguridad financiera. 

  

Los primordiales contenidos temáticos que fueron analizados para la preparación del 

programa de enseñanza y cultura financiera, son los que luego se detallan:  

Tabla 1 

 Principales contenidos temáticos para la elaboración del programa de educación y cultura 

financiera. 

MÓDULO  TEMA  CONTENIDO  

MÓDULO 1 

GENERALIDADES  

Educación 

financiera 

Concepto e importancia  

Dónde, cómo y cuándo se aprende  

Beneficios 

Cultura 

financiera 

Concepto e importancia  

Fundamentos  

Beneficios 

Pasos para empezar una cultura financiera 

Productos y 

servicios 

financieros  

Productos 

Servicios 

Fuentes de financiamiento (crédito) 

Consideraciones para solicitar un crédito 

Administración del crédito  

Endeudamiento 

Capacidad de pago  

Derechos y obligaciones del usuario financiero 

MÓDULO 2 

DEFINAMOS 

NUESTRA 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA  

Planeación 

financiera 

Concepto  

Beneficios 

¿Cómo realizar una planeación financiera? 

Metas financieras 

Tipos de metas  

Planificación de metas 

Línea de tiempo de una meta  

Presupuesto 

familiar  

Concepto e importancia  

Utilidad 

Componentes (ingresos-gastos) 

Elaboración de un presupuesto  

Diferencia entre necesidad y deseo 

Estrategias para reducir gastos  

MÓDULO 3 ¿QUÉ 

HACER CON 

NUESTRO 

EXCENDENTE? 

Inversión 

Concepto  

Tipos de inversión 

Beneficios 

Riesgo 

Rentabilidad 

Rentabilidad vs Riesgo 

El ahorro 

Concepto e importancia  

Formas de ahorrar 

Plan de ahorro 

Elaboración de un plan de ahorro 

Beneficios de ahorrar 

Alternativas para administrar mejor 
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Metodología del programa de capacitación 

 

La metodología que se usará dentro del programa de educación financiera para los 

emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista ñPuerto Secoò, sector el 

plateado, ubicado en la ciudad de Loja es la siguiente: 

La metodología que se usará en la capacitación financiera para los emprendedores del centro 

de transferencia comercial mayorista ñPuerto Secoò, sector el plateado, situado en la localidad 

de Loja es la siguiente: 

La capacitación será desarrollada para los emprendedores vía online mediante la plataforma 

Meet, previamente convocados por mi persona estudiante de la Universidad Nacional de Loja, 

con una metodología participativa-constructiva, que permita concientizar a los participantes 

sobre la importancia de manejar adecuadamente sus finanzas personales. 

Para lograr una mayor asimilación de los contenidos y la metodología de la implementación 

del plan de capacitación de educación financiera, se aplicarán dinámicas de integración, 

aprendizaje y evaluación, permitiendo que las personas estén aptas para poner en práctica los 

conocimientos adquiridos. 

Se sugiere desarrollar la capacitación en tres días laborables de la semana para los 

emprendedores con una duración de 3 horas 10 minutos. Las temáticas a tratarse en el programa 

de capacitación, se detallan a continuación en la agenda de actividades. 
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Tabla 2 

Agenda de actividades módulo 1 

MÓDULO 1: GENERALIDADES  

Objetivos:  

-Lograr que los participantes se conozcan y establezcan un ambiente de confianza.  

-Conocer de manera general en que consiste la educación y cultura financiera.  

- Definir los principales productos y servicios financieros.  

 

 

ACT. CONTENIDO  MATERIALES  TIEMPO  RESPONSABLE   

Act. 1: 

Presentación de 

acuerdos y 

expectativas.  

Identificación de nombres 

de los y las participantes  

¶ Computador  

¶ Diapositivas  

¶ Internet  

¶ Meet 

1 hora   Bionay Ramon  

Acuerdos y expectativas  
 

Act. 2: Educación 

financiera. 

Concepto e importancia  

Dónde, cómo y cuándo se 

aprende 
 

Beneficios   

Act. 3: Cultura 

financiera. 

Concepto e importancia   

Beneficios   

Pasos para empezar una 

cultura financiera  
 

Act. 4: Productos y 

servicios. 

Productos   

Servicios  

Fuentes de información  

Consideraciones para 

solicitar un crédito  
 

Administración del crédito   

Endeudamiento  

Capacidad de pago   
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Tabla 3 

Agenda de actividades módulo 2 

 

 

 

 

 

 

 

MÓDULO 2: DEFINAMOS NUESTRA PLANEACIÓN FINANCIERA  

Objetivos:  

-Lograr que los participantes tengan una visión más amplia sobre el uso del dinero.  

-Conseguir que los participantes comprendan la planificación financiera y el establecimiento de metas.  

- Determinar el significado de los términos necesidad y deseo.  

 

 

ACT. CONTENIDO  MATERIALES  TIEMPO  RESPONSABLE  
 

Act. 1: Planeación 

financiera.  

Concepto ¶ Computador   

¶ Diapositivas    

¶ Internet  

¶ Meet 

1 hora Bionay Ramon  

Beneficio 
 

¿Cómo realizar una 

planeación financiera? 

 

Metas financieras 
 

Tipos de metas 
 

Planificación de metas 
 

Línea de tiempo de una meta 
 

Act. 2: Presupuesto 

familiar  

Concepto e importancia 
 

Utilidad 
 

Componentes (Ingresos y 

gastos) 

 

Elaboración de un presupuesto  
 

Diferencia entre necesidad y 

deseo 
 

Estrategias para reducir gastos  
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Tabla 4  

Agenda de actividades módulo 3 

 

MÓDULO 3: ¿QUÉ HACER CON NUESTRO EXCEDENTE DE DINERO? 

Objetivos:  

-Comprender la importancia de analizar la situación financiera antes de asumir una deuda.  

-Identificar los tipos de inversión, beneficios y riesgos.  

- Analizar la importancia del ahorro para el cumplimiento de metas.  

 

 

ACT. CONTENIDO  MATERIALES  TIEMPO  RESPONSABLE  
 

Act. 1: Inversión.  

Concepto ¶ Computador   

¶ Diapositivas   

¶ Internet  

¶ Meet 

1 hora  Bionay Ramon  

Beneficio  

Tipos de inversión  

Beneficios  

Riesgo  

Rentabilidad  

Rentabilidad vs Riesgo  

Act. 2: El ahorro. 

Concepto e importancia  

Formas de ahorrar   

Plan de ahorro  

Elaboración de un plan de 

ahorro 
 

Beneficios de ahorrar  

Alternativas para 

administrar mejor el dinero  
 

EVALUACIÓN FINAL  30 minutos  
 

TOTAL HORAS  

3 horas 30 

minutos  
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FINANCIERA 

 



 

 

44 
 

Contenido 

  

 

 

 

 

 Unidad 2: El ahorro.  81 

 

 

 

 
 Unidad 1: Educación financiera.  

 Pág. 

 Unidad 2: Cultura financiera.  

 Unidad 3: Productos y servicios.  

 Unidad 1: Planeación financiera.  

 Unidad 2: Presupuesto familiar.  

 

 

 Unidad 1: Inversión.  

87 

 48  

 50 

 54 

 57 

 62 

 63 

 69 

 77 

78 



 

 

45 
 

INTRODUCCIÓN  

 

Esta guía surge de la necesidad de educar financieramente a los emprendedores del centro de 

transferencia ñPuerto Secoò del sector el Plateado; con el fin de formar comerciantes 

conscientes, capaces de tomar decisiones financieras de manera responsable, comerciantes con 

competencias para el manejo de recursos económicos propios, de esta forma la guía espera 

ayudar a disminuir la vulnerabilidad social y económica de los emprendedores.  

En la presente guía se trabaja cada uno de los componentes de educación financiera, siendo 

considerados de gran importancia para el desarrollo de competencias básicas en educación 

financiera.  

La guía trata los temas de ingreso, gasto, ahorro, crédito e inversión, estas definiciones son 

necesarias en el proceso de la toma de decisiones que se presentan cotidianamente y que 

aparentemente no revisten mucha importancia, pero, que finalmente tienen alto impacto en las 

finanzas personales y en las finanzas familiares. 

 La guía está compuesta por tres módulos: El primer módulo consta de generalidades es decir 

conocer de manera general en que consiste la educación y cultura financiera, el segundo 

módulo se refiere a la planeación financiera y finalmente el tercer módulo se enfoca en qué 

hacer con los excedentes de dinero.  
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Objetivos  

 
 
 

General  
 

¶ Crear un mayor grado de seguridad financiera en los emprendedores del centro 

de transferencia.  

 

 

Específicos  

 

¶ Reducir el riesgo de sobreendeudamiento de los emprendedores. 

¶ Lograr que los participantes tengan una visión más amplia sobre el uso del 

dinero. 

¶ Evaluar la eficacia del programa de capacitación sobre educación financiera. 

 

 
 

 

 



 

 

47 
 

 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN Y CULTURA FINANCIERA  
 

MÓDUL O  

1  

¶ Definir de manera general en que consiste la educación y cultura financiera 

 Asimilar los principales conceptos ligados a la educación financiera y comprender que 

las decisiones relacionadas a los productos y servicios financieros deben tomarse en 

función de las necesidades y posibilidades de cada persona.   
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UNIDAD 1 

 

EDUCACIÓ N 

F I NANCI ERA  
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EDUCACIÓN FINANCIERA  

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANCIA  

 

 

  

 

 

 

 

 Es la capacidad de entender cómo 

funciona el dinero en el mundo: como 

una persona lo obtiene (gana), lo que 

administra o lo que invierte. 

Vivir sin
preocupaciones por
las deudaso por el
dineroquehacefalta

Tranquilidad

Tener reserva de
dinero

Cubrir necesidades
que se presentanen
diferentes momentos
dela vida

Satisfacción de 
necesidades
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¿DÓNDE, CÓMO, CUÁNDO SE APRENDE?  

¶ El dónde y el cómo 

 

HABLEMOS DE CUÁNDO  
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BENEFICIOS  

Personal 

 

 

Familiar  

 

 

 

 

País  

 

 

 Ayuda a que las personas 

sepan cuidar y hacer rendir 

su dinero. 

 

Tener mayor oportunidad 

de generar los recursos 

necesarios para tener 

estabilidad económica. 

 

 

Generar usuarios más 

informados y exigentes. 

 

 


