Universidad
Nacional
de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

El financiamiento crediticio asociado al crecimiento econdmico de las

micro, pequefas y medianas empresas, parroquia Carigan, canton Loja

Trabajo de Integracion Curricular
previo, a la obtencion del titulo de
Licenciada en Finanzas.

AUTORA:
Dayana Lizbeth Vergara Alulima

DIRECTOR:
Ing. Jesus Raquel Padilla Andrade, Mg. Sc.

Loja - Ecuador
2022




Certificacion del trabajo de integracién curricular

Loja, 13 de abril de 2022
Ing. JesUs Raquel Padilla Andrade, Mg. Sc.

DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo el proceso de la elaboracion del trabajo de integracion
curricular titulado: “El financiamiento crediticio asociado al crecimiento econdmico de las
micro, pequefias y medianas empresas, parroquia Carigan, canton Loja” de autoria de la
estudiante: Dayana Lizbeth Vergara Alulima, previa a la obtencion del titulo de Licenciada en
Finanzas, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos por la Universidad
Nacional de Loja para el efecto, autorizo la presentacion para la respectiva sustentacion y

defensa.

Fi rmado el ectr ol

JESUS RAQUEL
PADI LLA
i ANDRADE

Ing. JesUs Raquel Padilla Andrade, Mg. Sc.

DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



Autoria
Yo, Dayana Lizbeth Vergara Alulima, declaro ser autora del presente trabajo de integracion
curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes
juridicos de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido de la misma. Adicionalmente
acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi trabajo de integracion
curricular en el Repositorio Digital Institucional — Biblioteca Virtual.

LE 'S Firmdo el ectr6ni camente por
=% DAYANA LI ZBETH
y VERGARA ALULI MA

Firma: i
Cédula: 1105870636
Fecha: 06/06/2022
E-mail: dayana.vergara@unl.edu.ec

Celular: 0980945114



mailto:dayana.vergara@unl.edu.ec

Carta de autorizacion del trabajo de integracion curricular por parte de la autora para
la consulta de produccion parcial o total, y publicacién electronica del texto completo

Yo, Dayana Lizbeth Vergara Alulima, declaro ser autora del trabajo de integracién curricular
titulado “El financiamiento crediticio asociado al crecimiento economico de las micro,
pequefias y medianas empresas, parroquia Carigan, cantéon Loja” como requisito para optar el
titulo de Licenciada en Finanzas, autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional
de Loja para que con fines académicos muestre la produccion intelectual de la Universidad, a

través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en

las redes de informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del trabajo de

integracion curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los seis dias de junio del dos mil

veintidos.

DAYANA LI ZBETH
. VERGARA ALULI MA
Firma:
Autora:  Dayana Lizbeth Vergara Alulima

Cédula: 1105870636

Direccion: Carigan, Loja Correo electrdnico: dayana.vergara@unl.edu.ec

Celular: 0980945114

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora: Ing. Jesus Raquel Padilla Andrade, Mg. Sc.
Tribunal de Grado

Presidente: Lic. Franklin Yovani Malla Alvarado, Mg. Sc.
Vocal: Ec. Germania del Pilar Sarmiento Castillo, Mg. Sc.

Vocal: Ing. Talia Elizabeth Riascos Eras, Mg. Sc.


mailto:dayana.vergara@unl.edu.ec

Dedicatoria

En memoria de mi abuela Carmen, quien supo inculcarme valores y principios para convertirme
en una persona de bien, quien desde su experiencia y sabiduria me aconsejaba, ensefiandome
que con perseverancia y la ayuda de Dios todo se puede lograr, y a pesar de no tenerla
fisicamente sé que desde el cielo esta orgullosa de mi. Todo lo que soy se lo debo a su cuidado

y dedicacion, siempre la llevaré en mi corazén y mi amor sera eterno para contigo.

A mis queridos padres Edgar y Miriam, que han inculcado en mi deseos de éxito y superacion,
por ser mi mayor fortaleza y apoyo incondicional en el transcurso de mi carrera universitaria,
quienes con sacrificio y de manera desinteresada han dado todo para superarme, y sin importar
los obstaculos han estado impulsandome a seguir y ser mejor, con amor, paciencia y

compromiso.

A Dios por guiar mis pasos y brindarme salud para culminar esta etapa con éxito, a mi familia
y amigos por estar presentes en los momentos de prosperidad y adversidad y darme la fortaleza

de seguir adelante en busca de la realizacion de mis suefios.

Dayana Lizbeth Vergara Alulima



Agradecimiento

Expreso mi gratitud a la Universidad Nacional de Loja y a la carrera de Finanzas, a los docentes
de la carrera quienes con paciencia, compromiso y dedicacion impartieron sus conocimientos

para contribuir a mi formacién profesional.

A mi directora de trabajo de integracion curricular, Ing. Raquel Padilla Andrade, por su tiempo
y dedicacion, quien con su experiencia y conocimiento supo guiar y direccionar hasta la
culminacion de mi investigacion. Asi mismo, al Ing. Jorge LOpez, por su orientacion y buena
voluntad para ayudar a resolver cualquier inquietud a lo largo del desarrollo del trabajo de

integracion curricular.

Finalmente, agradezco a los encargados o propietarios de las MiPymes ubicadas en la parroquia
Carigan, quienes estuvieron prestos a brindar informacion pertinente de sus negocios, misma

que fue necesaria para poder cumplir los objetivos de la investigacion.

Dayana Lizbeth Vergara Alulima

Vi



T T - SO PP TR PRR [
Certificacion del trabajo de integracion CUITICUIAr...........ooviiiirieiiiinee e, i
(o] o T VSO USP iii
(OF: g o [ 101 (0] g 74:Tox (o] o PO RS RRP TP PURURPRPRPN 1\
DT [Tox Lo o T LSRR %
F o [ (o [=Tol T 1 1=] ] (o ISR OPTR R vi
INAICE 08 CONENITDS.......cvovecveeerceceieee ettt sttt s st vii
R I (1] o TSRS 1
2. RESUIMEN ...ttt b e be et e s hb e e b e e eb e e e n b e e sae e et e e abeeenbeenneeents 2
2.1, ADSIFACT. ...ttt et bbb es 3
K TR 1011 (oo L1 o{ox o] o I TSSOSO PR PSRRI 4
O - T oo I =T ] o1 USSP PR PSRRI 6
I N 01 (=000 [T o1 (= SRS 6
4.2, Bases tedricas CIENtITICAS ........cciiiiiieiecece e 8
4.2.1.  SiSteMA fINANCIEIO .....ouviiiiiiiiiieeice bbb 8
4.2.2.  Micro, pequefias y medianas EMPIeESAS........cccveieerrerieeieeruesieeseesseseeseesseseesnens 11
4.2.3.  Crecimient0 BCONOMICO........ciurirrieierieiesiestestesiesiesreeeesee e stesbesbesressesseeneeneenees 14
4.2.4. Correlacion Chi-CUBAIAUO0........cc.viiiieieie e 15
4.3, Marco CONCEPLUAD .....ooueiiiiiie e 15
ST \V =) (0T (o] Lo T OSSR 17
5.1, Tip0 de INVESTIGACION.........ciiiiececce et ae e 17
5.2.  Operacionalizacion de variables............cccoveiiiieiieie e 17
5.3, MEtodos de INVESLIGACION ......c.ecuiiuiieiieiiieeieie et 18
5.4, Técnicas de iINVESTIGACION ........ciiiiieiiirieeie e 18
5.5, PODIACION Y MUESTIA. .....eiuiiiiieeiieiiiie et 20
T 1S | = To o 1SS 21
6.1. Objetivo 1. Explicar las lineas de crédito que ofrecen las principales entidades
financieras de la ciudad de Loja para el financiamiento de las MiPymes. ...........cc.ccocvevenn, 21
6.2. Objetivo 2. Especificar el factor y sector de inversion en la que se direccion0 la linea
de crédito para el crecimiento economico de las MiPymes de la parroquia Carigan. .......... 28
6.3. Objetivo 3. Deducir los efectos de financiamiento crediticio en los factores de
crecimiento de las MiPymes de la parroquia Carigan. ..........cccoeveerieienenene s, 37
S B 11U 3 o oSSR 42
8. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt b et ne et e e e ene e nre e e nnes 44
9. RECOMENUACIONES .....oiviiiiiiieiie ettt ettt sttt r et e e sne e nre e e nnes 45
10, BIBHOGIafia .....oviiieieiiiiieeee bbb 46

vii



B T AN 1= (0 1T 49

viii



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38

Indice de Tablas

Lineas de crédito para 1as MiPYMES..........cccoiiieiiiieiieie e 10
Tasa activa promedio por segmento y tipo de credito de las COAC’S ........c.ccue.n..... 10
Tasa activa referencial de bancos privados y publicos por tipo de crédito............... 11
Matriz de encuesta - ODJELIVO 2 ........coveiiiieieeie e 19
Matriz de encuesta - ODJELIVO 3 ........coveiiiieieeie e 20
Entidades financieras de la ciudad de LOoja.........cccovvveieiiieiieii e 21
Lineas de credito para las MiPymes de BanECUAAON ...........cccvereriiineneiencriceie 22
Lineas de credito para las MiPymes de Banco FinCa.........c.ccocveererieneneincnienienes 22
Lineas de credito para las MiPymes de Banco Pichincha..........c.ccoccoviiiiiinnn 23
Linea de crédito para las MiPymes de Banco Solidario...........c.ccccooeviiniinciinnnenn 24
Linea de crédito para las MiPymes de Banco del AUSEIO ..........ccooeviiieincirinnenn, 24
Lineas de crédito para las MiPymes de 1a COAC “JEP” .......cccooviviiiiiiiiciiee 25
Lineas de crédito para las MiPymes de la COAC “Jardin Azuayo” ...........c.ceevenne. 25
Linea de crédito para las MiPymes de la COAC “COOPMEGO” ..........cccoovenrnne. 26
Lineas de crédito para las MiPymes de la COAC “Cristo Rey” ......ccoovvrerrennnn 26
Lineas de credito para las MiPymes de 1a CACPE LOja.......c.ccocvvvreninninciiennn 27
Sexo y edad del NCUESTAAOD..........coviiiieieiee e 28
NIVEl 8 INSTIUCCION .. e 29
TIPO de aCLIVIAAA.........cciieiecic e 29
Valor actual del NEGOCIO.........cueiiii e 30
Recursos con los que se ha finanCiado ...........ccccoveieeiiiicie e 30
Entidad de fINANCIACION .......coviiiiieie e e 31
Tip0 de Crédito Y MONTO .....c.eeiiieiice e ers 31
Tiempo de fiNANCIAMIENTO.........cciiiiiice e 32
FaCLOr 08 INVEISION ....c.viiiiiieiieiee ettt ettt 32
Evaluacion del NEQJOCIO .......cc.ecviiieiece e 33
Valor Optimo del Crédito ........ccoeovviiiiiccece e 33
Créditos ACCESIDIES .....c.veveieiece et 34
Tasa de interés y garantia OPtimMa.........cccooeieieeienesere e 34
Barrera de acceso a entidades fiNANCIErasS ...........coovviriiinieiiee e 35
Limitacion de la tasa de interés y los requisitos en el crédito ...........ccoceevveicennne 35
SOIVENCIA AUECUAUA ......eeveeeeeieee et nneas 36
Conocimiento sobre el proceso adminiStrativo ...........ccocevceereiieiieene e 36
Financiamiento CreditiCiO.........ccvvveieeeiie e 37
Factores de crecimiento €CONOMICO .......cvcveierierieieie et 38
Tabla cruzada de 1as Variables............ceoviieiieiicie e 39
Correlacion Chi CUAAIA0O0. ........ccuviieiiere et reenneas 39
Medidas simétricas de Chi cuadrado..........cccceveieriiiniiiineeee e 40



Indice de Anexos

ANEXO 1. MOUEI0 08 12 BNCUBSLA ..ottt e 49
Anexo 2. Tablas comparativas de las lineas de crédito para las MiPymes de las principales
entidades financieras de la ciudad de LOJa........cccceiieiiiiieiieie e 51
Anexo 3. Oficio de designacion y aprobacion de director del trabajo de integracion curricular



1. Titulo
El financiamiento crediticio asociado al crecimiento econémico de las micro, pequefias

y medianas empresas, parroquia Carigan, canton Loja.



2. Resumen

El acceso al financiamiento crediticio por parte de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) resulta importante dentro de la estrategia financiera empresarial, permitiendo lograr
competitividad en el mercado y elevar la rentabilidad del negocio, promoviendo el empleo, el
crecimiento y la inclusion social. El objetivo de la investigacion es determinar el financiamiento
crediticio asociado al crecimiento economico de las MiPymes en la parroquia Carigan. La
investigacion es de tipo cuantitativa, ademas se basa en un disefio no experimental y un modelo
correlacional, usando el método hipotético-deductivo. Las técnicas de recoleccion de
informacién fueron la recopilacion bibliografica y la encuesta. Para fijar el modelo de la
poblacion a investigar, se aplicé el muestreo no probabilistico, intencional, encuestando a 60
negocios de la parroquia. Los resultados obtenidos muestran al microcrédito y crédito Pymes
como aquellas lineas de crédito direccionadas a las MiPymes; de igual forma, el 51.7% de los
negocios encuestados se ha financiado a través de terceros, como es el crédito, recursos que han
sido direccionados al sector comercial en su mayoria e invertidos en capital fisico; ademas la
correlacion de Chi cuadrado refleja que las variables financiamiento crediticio y factores de
crecimiento econdmico tiene una correlacion debil. Por tanto, se concluye que el crecimiento
econdmico de las microempresas de la parroquia Carigan se debe al acceso a otras fuentes de
financiamiento y no netamente al crédito otorgado por las instituciones financieras, asi como la

nula inversién en los demas factores de crecimiento econémico dado que resultan costosos.
Palabras clave

Correlacion, Crecimiento econdmico, Factores de crecimiento, Financiamiento crediticio,

MiPymes.



2.1. Abstract

Access to credit financing for micro, small and medium-sized enterprises (MSMES) is
important within the business financial strategy since it allows to achieve market
competitiveness, increase business profitability, and promotes employment and social
inclusion. The objective of this study is to determine the credit financing associated with the
economic growth of MSMEs from Carigan. This quantitative research was based on a non-
experimental design, a correlational model, and a hypothetical-deductive method. The data was
collected through the review of the literature and the implementation of surveys. The
participants of this study consisted of 60 business owners from Carigan who were selected to
be surveyed through non-probabilistic sampling. The results show that microcredit and credit
for SMEs are the credit facilities directed mainly towards MSMEs. Also, 51.7% of the business
owners surveyed have been financed through third parties, such as credit entities. These
monetary resources have been directed to the commercial sector for the most part and invested
in capital goods. In addition, the Chi-square correlation reflects that the variables credit
financing and economic-growth factors have a weak correlation. Therefore, it can be concluded
that the economic growth of Carigan microenterprises is due to the access to other sources of
financing, not purely to the credit granted by financial institutions nor the null investment in
the other factors of economic growth since they are costly.

Keywords

Correlation, credit financing, driving factors for growth, economic growth, MSMEs.



3. Introduccién

Segun Chagerben et al. (2017) en su articulo expresan que el financiamiento constituye
en una organizacion la proveedora del dinero para el levantamiento de proyectos de inversion.
Para las microempresas, las finanzas son una parte fundamental de su existencia porque
proporcionan capital de trabajo y el flujo de caja necesario para adquirir activos. Asi, parte
fundamental de la investigacion es conocer la incidencia del financiamiento crediticio en el
crecimiento econdémico de las empresas, Canche (2009) menciona que los factores que
determinan este crecimiento son trabajo, capital, recursos naturales y tecnologia; ya que la
inversion en los mismos constituye el desarrollo empresarial y el buen manejo de recursos en

aras de alcanzar una éptima rentabilidad.

Las MiPymes ostentan gran importancia en la economia nacional considerando que
aportan a la creacion de fuentes de empleo, generan ingresos y por tanto tienen un constante
flujo de efectivo en el mercado laboral, incentivando el desarrollo local, regional y del pais.
Estos negocios se desarrollan en un mercado altamente competitivo, que cada vez exige un alto
nivel de calidad tanto en la gestion empresarial como en la productividad. Por tal motivo, las
MiPymes frecuentemente requieren de un crédito para solventar sus problemas de flujo de caja
0 para extender su inventario y con ello mejorar su capacidad de produccion o prestacion del

servicio.

El acceso al financiamiento crediticio se estima como uno de los principales problemas
para todas las empresas, asumiendo mayor concentracion las MiPymes, por cuanto los
representantes de estas organizaciones constantemente muestran descontento por el escaso
acceso Y elevados costos que implica el financiamiento por medio del sistema financiero. Asi
también el crédito puede ser considerado como una herramienta o un problema para el
desempefio eficiente de las MiPymes, considerando que puede generar un fortalecimiento en su
capital de trabajo e infraestructura, o contrariamente un deterioro de su patrimonio por

endeudamiento, por ello es importante direccionar adecuadamente los recursos obtenidos.

En este sentido, se ha elaborado un estudio que busca comprobar la siguiente premisa:
“El financiamiento crediticio esta asociado al crecimiento economico de las MiPymes en la

parroquia Carigén.”

El Banco de Desarrollo de América Latina (2020) afirma que el adecuado
financiamiento a pymes es importante en todas las etapas del ciclo de vida empresarial dado

que permite que las mismas inicien, desarrollen y evolucionen sus modelos de negocio, al
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tiempo que contribuyen al empleo, el crecimiento y la inclusion social. La presente
investigacion sirve de aporte al sector de las MiPymes, enfocandose en conocer si el
financiamiento crediticio es un factor determinante para su crecimiento economico, si estos
recursos obtenidos los estan direccionando correctamente a los factores de inversién o por el

contrario existe una mala gestion empresarial.

Conociendo que el sistema financiero busca financiar oportunamente el sector MiPymes
dado que es aquel que genera un importante flujo de dinero y promueve las plazas de empleo,
surge la necesidad de determinar la relacion del financiamiento crediticio y el crecimiento
economico de la parroquia Carigén; para ello se procede a explicar las lineas de crédito que
ofrecen las principales entidades financieras de la ciudad de Loja para el financiamiento de las
MiPymes, asi como especificar el factor y sector de inversién en la que se direcciond la linea
de crédito para su crecimiento econémico, finalmente se plantea deducir los efectos de

financiamiento crediticio en el crecimiento econémico de las MiPymes de la parroquia Carigan.

De acuerdo al articulo 151 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja, el informe de trabajo de integracion curricular esta estructurado de la
siguiente manera: Titulo, que destaca el tema de investigacion; Resumen, presenta un extracto
de lo mas importante del tema de estudio; Introduccion, la importancia del tema desarrollado,
el aporte y beneficio de la investigacion y la estructura del trabajo; Marco tedrico, fundamenta
tedricamente el tema; Metodologia indica los métodos, técnicas y procedimientos utilizados
para dar cumplimiento a los objetivos planteados; Resultados, presenta el desarrollo de cada
uno de los objetivos; Discusion, contrasta el presente trabajo frente a estudios de otros autores;
Conclusiones, resalta los aspectos mas relevantes de la investigacion; Recomendaciones,
sugerencias dirigidas al sector objeto de estudio; Bibliografia, recoge los datos de las fuentes
de informacion utilizadas en la revision de literatura; y por ultimo Anexos que engloba

informacién complementaria relevante para la ejecucion del trabajo.



4. Marco teorico

4.1. Antecedentes

De acuerdo a Barahona (2016) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento bancario
y su influencia en las pymes, sector industrial de Guayaquil” concluye que las instituciones
financieras de banca privada consideran sus riesgos y su recuperacion al momento de otorgar
creditos a las PYMES, en cuanto a requisitos de informacion cualitativa y cuantitativa,
normas y politicas estan restringidos. No garantizan la confiabilidad de los resultados
posteriores del crédito. Los bancos tienen altos niveles de morosidad en este tipo de crédito,
por lo que el sector se ve penalizado con tasas de interés mas altas debido a los riesgos

inherentes a estos productos.

Segn Maldonado y Armijos (2017) en su articulo titulado “Los microcréditos y su
incidencia en el crecimiento econémico de las Mipymes” concluyen de su investigacion que las
politicas crediticias en América Latina limitan el desarrollo de las MIPYMES debido a la
desconfianza en el crédito de corto y mediano plazo. La base para el crecimiento de las PYMES
es el microcrédito, por lo que cada pais debe desarrollar una politica crediticia efectiva para
afianzar y fortalecer la causa de estas organizaciones, que es la base del desarrollo econémico

y productivo de un pais.

También, Delgado y Chévez (2018) en su investigacion denominada “Las Pymes en el
Ecuador y sus fuentes de financiamiento” como conclusion, determinaron que las fuentes de
financiamiento mas comunes para las PYMES en el Ecuador han sido los préstamos bancarios
0 sus propios fondos. Sin embargo, algunas de ellas dejan de crecer y no superan los diez afos.
La principal razén es que muchas Pymes incumplen con el alto estdndar de garantias y los

maultiples requisitos de las entidades financieras para acceder al crédito econémico.

El autor Chéavez (2018) en su tesis titulada “Estudio de la influencia del microcrédito en
las pymes en el desarrollo econdmico productivo en el cantdn La Libertad provincia de Santa
Elena” establece que, de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la herramienta de
investigacion, la mayoria de las MIPYMES tienen la posibilidad econémica de obtener créditos
bancarios, pero los amplios requisitos dificultan brindar dichos beneficios, lo que puede ayudar
al crecimiento del negocio. También argumenta que tales empresas tienen tasas de interés altas

en comparacion con el volumen de produccion de estas microempresas.

Para Goicochea (2018) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento y su incidencia

en el crecimiento econdémico de las mypes de comercio en el distrito de Puente Piedra, afio



2015” mediante una correlacion de Pearson y Analisis de la Varianza indica que las fuentes de
financiamiento tienen incidencia positiva sobre el crecimiento econdmico medido por los
factores de crecimiento, a mas de ello las variables presentan una correlacion fuerte, es decir

que los cambios en la variable x afectan a la variable y.

Por su parte, Franco et al. (2019) en su articulo titulado “Determinantes del acceso al
crédito para la Pyme del Ecuador” publicado en la Revista pedagogica de la Universidad de
Cienfuegos como parte de su conclusion mencionan que, dada las limitaciones en cuanto al
recurso humano, la debilidad de planificacion estratégica, la capacidad tecnoldgica y los costos
que generan la implementacion de normas técnicas y de calidad vigentes las MiPymes no
incursionan en el comercio internacional. Esta situacion genera efectos colaterales que limitan
el acceso al financiamiento de las empresas, entre las limitantes para el acceso al crédito con

mayor incidencia son el tamafio y la capacidad tecnoldgica de las empresas.

Segun Espinoza (2020) mediante su articulo denominado “El Crédito Bancario y las
Pymes en Ecuador” a través de un estudio descriptivo, concluye que las PYMES no estan
accediendo al crédito del Sistema Financiero Privado. Al igual, hace referencia a que la Banca
Publica ha dirigido fondos en mayor proporcién a las PYMES, pero no se percibe un
posicionamiento rotundo, mismos que conceden crédito para emprendimientos, con tasa de
interés atractiva y planes de pago convenientes. Aun asi, el monto de operaciones activas de las
PYMES en este sector es bajo en relacion con el PIB, lo que indica que el acceso al crédito de
la Banca Publica es limitado.

El autor Cortez (2020) en su tesis titulada “Modelo de optimizacion para la entrega de
créditos destinados a fomentar el emprendimiento de Pymes de manufactura diversa, caso de
estudio Guayaquil” alude que los resultados obtenidos con el instrumento aplicado durante la
investigacion muestran las dificultades que presentan las pymes de manufactura diversa, para
la obtencion de financiamiento. Segun las respuestas otorgadas las mas comunes son: las
garantias, el estudio de factibilidad y las elevadas tasas de interés. Sin embargo, la mayoria de
estos recurre a la banca privada para obtener capital, quizas por la confianza en estas

instituciones, asi como por empleo de capital propio para emprender.

Para Alvarez et al. (2021) en el documento de politicas para el desarrollo N°3 emitido
por la Corporacion Andina de Fomento, titulado “Acceso al financiamiento de las pymes”
afirman como consideracién final que las empresas pequefias y medianas, y especialmente las

jovenes, usan muy poco el financiamiento bancario y pagan mayores tasas de interés que las



grandes. Estas pobres condiciones de acceso al financiamiento refuerzan las vulnerabilidades

de las pymes y son uno de los principales obstaculos para su desarrollo productivo.

4.2. Bases teoricas cientificas

4.2.1. Sistema financiero

Romero (2015) indica que el sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene
como objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta transferencia de recursos permite que la
actividad econdmica del pais crezca al transferir dinero de quienes tienen excedentes de
recursos en efectivo a quienes los necesitan. Los intermediarios financieros son los encargados
de captar los depdsitos del publico (ahorros) y prestar a las personas que buscan recursos

(préstamos).

4.2.1.1. Composicién del sistema financiero ecuatoriano. Romero (2015) también
indica que el sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones
financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones
financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y compafias
auxiliares del sistema financiero. Segun la Superintendencia de Bancos, los bancos constituyen
el mayor y més importante participante del mercado con méas del 90% de las operaciones del

total del sistema.
Las principales instituciones del sistema financiero son:

Banco. Es una institucion que se encarga de custodiar el dinero que es entregado por los

clientes y utiliza parte del dinero entregado para dar préstamos cobrando una tasa de intereés.

Sociedad financiera. Es una institucion que tiene como objetivo intervenir en el
mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la produccion, la construccion, la

adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo.

Cooperativas de ahorro y crédito. Es la unién de un grupo de personas que tienen como
fin ayudarse los unos a los otros para alcanzar sus necesidades financieras. La cooperativa esta

formada por socios, ya que cada persona posee una pequefia participacion dentro de esta.

Mutualistas. La union de personas que tienen como fin el de apoyarse los unos a los
otros para solventar las necesidades financieras. Generalmente las mutualistas invierten en el

mercado inmobiliario.



4.2.1.2. Regulacién del sistema financiero. La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera es la responsable de la formacion de politicas publicas, y la regulacion

y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.

Los organismos de supervision y control son la Superintendencia de Bancos (bancos,
mutualistas y sociedades financieras), la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(cooperativas y mutualistas de ahorro y credito de vivienda) y la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros (compafiias de seguros) (Romero, 2015).

4.2.1.3. Financiamiento. Chagerben et al. (2017) en el articulo expresan que el
financiamiento constituye en una organizacion la proveedora del dinero para el levantamiento
de proyectos de inversion. Para las microempresas, las finanzas son una parte fundamental de
su existencia porque proporcionan capital de trabajo y el flujo de caja necesario para adquirir
activos. Se crea capital (activos fijos), y por ende el ciclo operativo de una empresa, generando
ingresos Yy utilidades. Por esta razon, es importante observar las perspectivas y puntos de vista
de los actores clave, los microempresarios, sobre esta importante parte del financiamiento. Esta

claro que la existencia es imposible sin la financiacion de terceros.

4.2.1.3.1. Financiamiento interno. Estos representan los fondos propios de la empresa
obtenidos ya sea por aportes de los accionistas al capital social o por la entrada de fondos diarios
de las operaciones corrientes 0 normales de la empresa, y en ultima instancia los recursos
provenientes de las utilidades generadas al concluir determinado ejercicio (Bohorquez y Lopez,
2018).

4.2.1.3.2. Financiamiento externo. Las fuentes de financiamiento externas son aquellas
a las que se acude cuando trabajar solo con recursos propios no resulta suficiente, es decir,
cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las aportaciones de propietarios
no son suficientes para cubrir los costos necesarios para mantener el curso normal de la

empresa, por tanto, se hace necesario recurrir a terceros (Torres et al. 2017).

4.2.1.4. Crédito. La Comision para el Mercado Financiero (s.f.) establece que un
crédito es un préstamo de dinero de una parte a otra, y el beneficiario esta obligado a devolver
el préstamo en cuotas o en un solo pago en el futuro y siempre indemnizara al prestamista con

intereses adicionales, por todo el tiempo que no tuvo ese dinero.

4.2.1.4.1. Crédito para las MiPymes. Las MiPymes cuentan con diversas fuentes de

financiamiento tanto internas como externas, dentro de las Ultimas se encuentra el



financiamiento crediticio a través de entidades financieras, las cuales ofertan las siguientes

lineas de crédito para su accesibilidad.

Tabla 1l
Lineas de crédito para las MiPymes

Créditos

Monto

Microcrédito de acumulacion ampliada
Microcredito de acumulacion simple
Microcrédito minorista

Microcrédito

Productivo Pymes

Superiores a $10.000

Superior a $3.000 y hasta $10.000
Menor o igual a $3.000

No superior a $20.000

Menor igual a $200.000

Nota. Banco Central del Ecuador (2009)

A continuacion, se detalla la tasa activa de las lineas de crédito ofertadas para el sector

de las MiPymes por Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi como por bancos privados y

publicos. Cabe recalcar que estas tasas de interés son promedio o referenciales y las distintas

entidades financieras se adeclan a una tasa activa conveniente segun el monto y plazo del

crédito.

Tabla 2

Tasa activa promedio por segmento y tipo de crédito de las COAC’s

SEGMENTOS Tasa maxima
COAC’s SEGMENTO 1
Microcrédito de acumulacion ampliada 19,68 %
Microcrédito de acumulacion simple 19,99 %
Microcrédito minorista 17,76 %
Productivo Pymes 6,09 %
COAC’s SEGMENTO 2
Microcrédito de acumulacién ampliada 19,38 %
Microcrédito de acumulacién simple 20,48 %
Microcrédito minorista 20,89 %
Productivo Pymes 11,68 %
COAC’'s SEGEMENTO 3
Microcrédito de acumulacion ampliada 20,05 %
Microcrédito de acumulacion simple 20,96 %
Microcrédito minorista 20,56 %
Productivo Pymes 11,70 %

Nota. Banco Central del Ecuador (2022)
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Tabla 3
Tasa activa referencial de bancos privados y pablicos por tipo de crédito

Tipo de créditos Tasa referencial
Microcrédito de acumulacion ampliada 19,74%
Microcrédito de acumulacion simple 20,47%
Microcrédito minorista 17,99%
Productivo Pymes 9,99%

Nota. Banco Central del Ecuador (2022)
4.2.2. Micro, pequefas y medianas empresas
La Direccidén de Comunicacion Social (2018) reconoce como Mipymes, a las micro,
pequefias y medianas empresas cuya naturaleza se determina por su orden juridico (sociedades)
0 no juridico (persona natural); volumen de ventas, capital social, nUmero de trabajadores y su

nivel de activos, es asi que son:

Microempresa. Aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales 0 menores de cien mil (US S 100.000,00) délares

de los Estados Unidos de América.

Pequefia empresa. Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $ 100.001,00) y un millon
(US S 1000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de Ameérica.

Mediana empresa. Cuya unidad de produccién que tiene de 50 a 199 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre millén uno (USD 1°000.001,00) y cinco millones
(USD 5°000.000,00) dolares de los Estados Unidos de América.)

4.2.2.1. Importancia de las MiPymes en la economia ecuatoriana.
Las PYMES constituyen en el Ecuador la fuente del desarrollo social en cuanto a produccidn,
demanda y compra de productos o simplemente por valor agregado, lo que significa que se ha

convertido en un factor indispensable para generar riqueza y empleo (Yance et al. 2017).

Asi mismo la Direccidn de comunicacion social (2018) sefiala que, “las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPymes) que actualmente existen en el Ecuador, son las responsables
del crecimiento de la produccion, la generacion de plazas de empleo, la innovacion vy el

dinamismo productivo del pais” (parr. 1).
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4.2.2.2. Etapas del proceso de financiamiento de las MiPymes. Lira (2009), da a
conocer el proceso que una persona natural o empresa debe seguir para conseguir apoyo del

sistema financiero.
Paso 1. Determinacion de las necesidades financieras

Hay dos aspectos en las necesidades financieras de una empresa. Temporalidad: es el
momento en que se necesita apoyo financiero a corto o largo plazo. La moneda del préstamo
podré pagarse en moneda nacional o extranjera. Ahora que conoce los términos y las monedas,

es hora de decidir qué producto elegir entre todas las instituciones financieras del mercado.
Paso 2. Busqueda de informacion

En esta etapa toca saber a qué lugar acudir para obtener el apoyo financiero. Para eso se
debe buscar la informacion acerca de quienes ofrecen el producto, asi como sus caracteristicas,
plazos y sobre todo tasas de interés aplicables. Para encontrar este tipo de informacion, se puede
hacer mediante visita a las oficinas de las instituciones financieras o acceso via internet a las

paginas web de las instituciones financieras.
Paso 3. Eleccion del proveedor financiero

Una vez tomada la decision de requerir apoyo financiero y de haber conseguido toda la
informacién relevante de las distintas lineas de crédito, se procede a seleccionar la institucion

financiera a la que se acudira en busca de los recursos demandados.
Paso 4. Documentacion sustentadora

Se debe revisar la informacidn que se necesita tener para poder solicitar un crédito al
sistema financiero. En el caso que se solicite crédito para capital de trabajo, que como ya se
sabe es a corto plazo, la empresa debe contar con la informacion sobre pedidos u 6rdenes de
compras que respalden la solicitud y la existencia de activos a corto plazo, para que la entidad
financiera pueda evaluar el medio de pago. Pero si se trata de un financiamiento de activos fijos,
siendo este a largo plazo, se requiere informacion de la liquidez del solicitante en el futuro,
adicionalmente sera necesario una cotizacion del bien que se quiere adquirir, de modo que la

entidad pueda conocer con exactitud cuanto es el monto a financiar.

La institucion financiera necesita esta informacion para evaluar el solicitante, conocer
sus ingresos, la necesidad del dinero, el respaldo para la operacion solicitada, asi como analizar

su burd de crédito.
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Paso 5. El proceso de evaluacion del riesgo crediticio

La entidad financiera evalia la informacion recibida del solicitante. Parte de la
informacidn que necesita un banco es responsabilidad del cliente. También recibira informaciéon
adicional obtenida a través de visitas a empresas por parte de representantes de la entidad,
consultas con entidades de crédito y, en su caso, consultas telefonicas especificas con clientes,
proveedores y entidades financieras de los solicitantes. La recopilacion de informacion y su
posterior andlisis permitirdn a la institucion conocer las futuras intenciones de pago del

solicitante.
Paso 6. Aprobacion, implementacion y desembolso

La etapa de formalizacion, es decir la suscripcion de los documentos que posibilitan el
desembolso del crédito, puede durar bastante tiempo. La duracion depende principalmente de

las caracteristicas de la operacion.
Paso 7. Pago de crédito

Este paso es el méas importante para el negocio que recibi6 el crédito, ya que si paga el
monto obtenido en forma oportuna y sin retrasos le permitira tener un récord crediticio que a
su vez le posibilitard acceder a préstamos cada vez mayores y en mejores condiciones

financieras (menor tasa de interés y mayores plazos).

4.2.2.3. Financiamiento crediticio de las MiPymes y su beneficio. Dentro de las
ventajas que conlleva acceder a una fuente de financiamiento externo, como lo es el crédito

Feliu (2021) sefala las siguientes:

Mayor posibilidad de ahorro. Al usar capital externo sera mas factible destinar una parte
de los ingresos al ahorro. Ademas, los intereses y cuotas de pago del financiamiento sera un
gasto adicional de negocio que se podra asumir de manera fraccionada y estable si se mantiene
el flujo comercial esperado.

Crecimiento escalable. La linea de crédito puede brindar ese flujo de capital constante
necesario para completar el proyecto de crecimiento y avanzar en sus diferentes etapas de

manera ordenada.

Construccién de historial crediticio. Un sélido historial crediticio es muy conveniente
para cualquier empresa, independientemente del mercado en el que opere; asi, tendra abiertas

las puertas del financiamiento y encontrard apoyo externo en aquellas circunstancias que mas
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lo amerite, incluso en situaciones de crisis y escasa liquidez. También permite el acceso a

operaciones de financiamiento de mayor nivel.

Fortalecimiento del ciclo productivo. Al no destinar los ingresos propios a los proyectos
de crecimiento, se podra ocuparlos para capital de trabajo y estrategias de impacto inmediato
que agreguen valor al negocio y su ciclo productivo, mismo que se veré reflejado en una mejor

experiencia del cliente.

4.2.3.Crecimiento econdmico

Marquez et al. (2020) comentan que, en la vision clésica de Ricardo, se plantea que el
crecimiento es siempre a largo plazo, y que es el resultado de acumulacion de capital, por el
aumento de la produccién, que produce una alta tasa de ganancia o rentabilidad, que hace
posible un aumento del fondo de salarios y, al mismo tiempo, un aumento de plazas laborales,

teniendo como resultado un aumento de la produccion para reiniciar el ciclo.

4.2.3.1. Factores determinantes del crecimiento econdémico. Canche (2009)

menciona que los factores que determinan el crecimiento econémico son:

Trabajo. NUmero de trabajadores y cualificacion de la poblacion activa. La calidad del

trabajo realizado es la razén mas importante para el crecimiento econémico.

Capital tangible o capital. Es todo, estructuras de produccion, fabricas, infraestructura
y todos los activos tangibles capaces de producir bienes o servicios, ya sea directa o

indirectamente.

Recursos naturales. Son todos los recursos naturales como la ganaderia, la mineria, la
agricultura, la pesca, las tierras de cultivo que pueden producir algo y asi producir un

crecimiento productivo y econémico.

Tecnologia. Las mejoras en la calidad y cantidad de la produccion han llevado a un

tremendo crecimiento econdmico en los ultimos anos.

4.2.3.2. Factores que limitan el crecimiento econdémico de las MiPymes en Ecuador.
Paredes et al. (2020) en su investigacion cientifica concluyeron que, al analizar los principales
factores que inciden en el desarrollo de las PYMES segun las referencias, se pueden encontrar

formas de enfatizar aspectos como el emprendimiento y el compromiso con el crecimiento
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empresarial; y otros factores que incorporan este caracter personal, sefialan factores como el
social y condiciones econdmicas, sistemas culturales y educativos, estructuras y dindmicas
productivas, aspectos individuales, redes empresariales, mercados de factores, y regulaciones y
politicas. Ademas, como aspecto relacionado, es necesario recalcar que la esperanza de vida de
las PYMES en el Ecuador es relativamente corta, promediando un maximo de cinco afios y un
minimo de tres afios. Todos los factores antes mencionados pueden ser englobados como
aspectos organizacionales, administrativos y contables, planeacion estratégica, gestion
empresarial, control de calidad, capacitacion, uso de tecnologias eficientes, entre otros, que
dificultan su buen desempefio; siendo uno de los mas mencionados el financiamiento por parte

de las entidades bancarias.

4.2.4.Correlacion chi-cuadrado

Lind et al. (2012) mencionan que la prueba de chi-cuadrado (X?) es sin duda el método
mas conocido y probablemente el més utilizado para analizar variables cualitativas. Toma su
nombre de la distribucién de probabilidad chi-cuadrado en la que se basa. La prueba chi-
cuadrado de independencia entre dos variables cualitativas fue desarrollada por Pearson en
1900, y su uso es precisamente para evaluar la independencia entre dos variables nominales u
ordinales, brindando una forma de verificar que si en cada categoria la frecuencia observada es

independiente de las dos variables.

Para evaluarlo, se calcula los valores que indiquen independencia absoluta, Ilamados
frecuencias esperadas, y se compara con las frecuencias de las muestras. Como es habitual, Ho
indica que las dos variables son independientes, mientras que Hs indica que las variables estan
relacionadas hasta cierto punto. Esta prueba solamente puede aplicarse a estudios basados en

muestras independientes, y cuando todos los valores esperados son mayores de 5.

4.3. Marco conceptual

4.3.1. Empresa

La empresa es una organizacion, de duracion mas o menos larga, cuyo objetivo es la
obtencion de ganancia a través de la satisfaccion de una necesidad de mercado. La satisfaccion
de las necesidades que plantea el mercado se concreta con la oferta de productos (empresa
agricola o sector primario, industrial o sector secundario, servicios o sector terciario), y la

contraprestacion de un precio (Rios, 2020).
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4.3.2.Capital

El capital son todos los bienes fisicos y recursos financieros que una empresa adquiere a través
de sus socios con el fin de obtener rentabilidad. En otras palabras, es la suma de toda la riqueza que tiene

una empresa ya sea en liquidez, bienes y recursos (Martinez, 2021).

4.3.3. Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero es simplemente usar endeudamiento para financiar una
operacion. Es decir, en lugar de realizar una operacion con fondos propios, se hara con fondos
propios y un crédito. La principal ventaja es que se puede multiplicar la rentabilidad y el
principal inconveniente es que la operacidn presente errores y se acabe siendo insolvente (Ayon
et al. 2020).

4.3.4. Rentabilidad

La rentabilidad de una empresa consiste en su capacidad para generar ganancias. Es el
indice que mide la relacién de la utilidad o ganancia obtenida y la inversion realizada para

conseguirla (Torres D. , 2020).

4.3.5. Inversion

Se define como inversion generalmente, a la utilizacion de los recursos en el sector
productivo o de capitales con el objetivo de lograr beneficios o ganancias y su relevancia radica
en lograr obtener libertad financiera. Para realizar una inversion se debe contar con recursos

financieros (dinero) (Banco Financiera Centroamericana, S.A., 2021).

4.3.6. Interés en préstamos

Este monto es el costo que se debe asumir por utilizar el dinero entregado por una
entidad financiera, mientras la institucion no puede disponer de estos fondos y corre el riego de

gue no se lo devuelvan (Banco Internacional, 2021).
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, al haber realizado la recopilacion y
andlisis de informacion obtenida a través de las técnicas planteadas, complementando el
proceso con el uso de herramientas estadisticas, cuyo proposito fue cuantificar el problema de

investigacion.

De igual manera, es de tipo aplicada, considerando que se analizé la incidencia del
financiamiento crediticio en el crecimiento econdmico de las MiPymes en la parroquia Carigan,

aplicando técnicas como la encuesta y recopilacion bibliogréfica.

La investigacion se basé en un disefio no experimental y transversal correlacional,
siendo de tipo descriptiva correlacional, al describir relaciones entre dos variables, detallando
primero las variables independiente y dependiente para luego establecer su relacion, usando a
la par el método hipotético-deductivo, el cual establece afirmaciones a manera de hipotesis con
el objetivo de aceptar o rechazar las mismas, emanando de ellas conclusiones que deben

verificarse con hechos.

5.2. Operacionalizacion de variables
Hipotesis
El crecimiento econdmico esta asociado al financiamiento crediticio de las MiPymes en

la parroquia Carigan.
e Variable independiente (x): Financiamiento crediticio.
Dimension: Instituciones financieras
Indicador: Créditos
e Variable dependiente (y): Crecimiento economico.
Dimension: Factores de crecimiento.

Indicadores: Trabajo, Capital fisico, Recursos naturales, Tecnologia.
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5.3. Métodos de investigacion
5.3.1. Inductivo

El método que se uso en la investigacion fue el inductivo porque se analizo los efectos
que genera el financiamiento crediticio en el crecimiento econémico de las MiPymes llegando

a establecer conclusiones generales a partir de premisas particulares.

5.4. Técnicas de investigacion
Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion. En la presente

investigacion se empled tres técnicas:

- Investigacion bibliogréfica: Se investigd en las paginas web de las principales
instituciones financieras de la ciudad de Loja, para conocer y detallar la informacion
sobre las lineas de crédito que ofertan al sector de las MiPymes.

- Encuesta: Se aplicd un cuestionario a los directivos de las MiPymes de la parroquia
Carigan con el fin de obtener informacion que sirvié de base para determinar si el
financiamiento crediticio tuvo efecto positivo en el crecimiento econémico de las
mismas y hacia donde fueron direccionados estos recursos. Las preguntas de la encuesta
fueron formuladas por la autora, algunas preguntas del cuestionario fueron elaboradas
en base a la escala de Likert de 3 niveles de respuesta.

- Estadistico: Mediante este método se llevo a cabo el manejo de los datos, desde la
recoleccion, tabulacion y anélisis de los mismos. Ademas, se usé para establecer el
modelo de correlacion adecuado para verificar la incidencia de las variables. Los datos
recolectados a través de la encuesta fueron procesados a través del programa PSPP, para
su posterior analisis y establecimiento del modelo de correlacion para la validacion o

rechazo de la hipétesis planteada.
Matriz de la encuesta

- Obijetivo 2. Especificar el factor y sector de inversion en la que se direcciond la linea

de crédito para el crecimiento econdémico de las MiPymes de la parroquia Carigan.
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Tabla 4

Matriz de encuesta - Objetivo 2

Dimensioén

Preguntas

Referencias

Recursos con los que se ha capitalizado.

Presente estudio

Financiamiento
externo
(crédito) .

Entidad financiera a la que recurri6 para
la financiacion.

Tipo de crédito con el que se financio.
Monto al que accedio.

Tiempo de financiacion.
Factor al que destino su financiamiento.
Evaluacion del negocio con el
financiamiento obtenido.

El monto otorgado a las MiPymes por
las entidades financieras es suficiente
para su crecimiento.

Los créditos para las MiPymes son
accesibles.

La tasa de interés y garantia exigida por
las entidades financieras son dptimas.

Chuzon (2019)

Presente estudio

Chuzon (2019)

Presente estudio

Recursos
propios

¢Por qué no se ha interesado en acceder
a financiamiento a través de una entidad
financiera?

Considera que la tasa de interés fijada y
los requisitos exigidos por las IFI"s son
limitantes para el acceso al
financiamiento.

Su solvencia es adecuada para seguir
financiandose con recursos propios

Usted tiene conocimiento del proceso
administrativo (planeacion,
organizacion, direccidn, control) para la
buena gestion empresarial.

Presente estudio

Duréan (2016)

Presente estudio

Chuzon (2019)

- Objetivo 3. Deducir los efectos de financiamiento crediticio en los factores de

crecimiento de las MiPymes de la parroquia Carigan.
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Tabla 5
Matriz de encuesta - Objetivo 3

Dimensiones Preguntas Referencias
- Las instituciones financieras son una
fuente externa de financiamiento
importante para las MiPymes.

Financiamiento

crediticio - El acceso a los créditos de las
instituciones financieras es frecuente en
las MiPymes.

- El trabajo (capital humano) favorece al
desarrollo de los factores de crecimiento
de las MiPymes.
Goicochea (2018)
- El'buen manejo de los recursos naturales
ayuda a mejorar la operatividad de las

Factores de MiPymes.
crecimiento
econémico - El capital fisico contribuye al aumento

del crecimiento economico de las
MiPymes.

- Invertir en tecnologia fomenta el
crecimiento econémico.

5.5. Poblacion y muestra

Para fijar el modelo de la poblacion a investigar, se aplicd el muestreo no probabilistico,
intencional, considerando la relevancia de los actores en el tema de investigacion, tomando una
muestra representativa y atil que refleje uniformidad dentro de las caracteristicas de la
poblacion. Por tanto, la investigacion se centr6 en la parroquia Carigan, conformada por los
barrios Zalapa, Motupe, La Banda, Sauces Norte, Las Pitas y Carigan, encuestando a 60 duefios
o0 representantes de las MiPymes, diez por cada barrio, adquiriendo el marco del muestreo en la
base de datos facilitada por el Servicio de Rentas Internas (2021), considerando aquellas que
ostentan mayor relevancia dentro de la economia local, en base a la preferencia ciudadana, la

ubicacion y la concurrencia de clientes.
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6. Resultados

6.1. Objetivo 1. Explicar las lineas de crédito que ofrecen las principales entidades
financieras de la ciudad de Loja para el financiamiento de las MiPymes.

En base al catastro de entidades activas emitido por la Superintendencia de Bancos (SB)
y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en la ciudad de Loja se
encuentran establecidas y en pleno desarrollo de sus funciones 15 bancos, 21 cooperativas de
ahorro y crédito, y 2 fundaciones y corporaciones, mismas que coadyuvan la intermediacion
financiera entre los prestamistas y prestatarios para el desarrollo de sus actividades o la compra
de bienes y/o servicios.

Tabla 6

Entidades financieras de la ciudad de Loja

Bancos Cooperativas de ahorro y crédito
B. Pichincha B. Solidario JEP CACPE Zamora
B. Pacifico B. Loja Jardin Azuayo CACEL
B. Guayaquil B. CoDesarrollo Policia Nacional Crediamigo
B. ProduBanco B. Finca 29 de Octubre Fortuna
B. Bolivariano B.P. BIESS COOPMEGO Cristo Rey
B. Internacional Chibuleo Semillas del
B. Austro CACPE Pastaza Progreso
B.P. BanEcuador CREA CACVIL
B. General La Merced Solidaria
Rumifiahui Padre Julian Lorente COOPFILZ
B. Machala CACPE Loja Cariamanga
Fundaciones y Corporaciones
FACES En las Huellas del Banco Grameen

Las entidades financieras bridan productos y servicios tanto a personas naturales como
juridicas con la finalidad de satisfacer sus necesidades y generar rentabilidad en la economia
nacional. Es por ello, que los clientes 0 socios acceden a la entidad de su preferencia para

invertir o buscar financiamiento.

Para la presente investigacion se ha considerado las principales entidades financieras de
la ciudad de Loja, por la preferencia de los clientes o socios; detallando las lineas de crédito
que ofertan para las MiPymes, en cuanto al tipo de crédito, monto, plazo, tasa de interés,
garantia y requisitos. Asi también se presenta una tabla comparativa de las lineas de crédito que
ofrecen las principales entidades financieras de la ciudad de Loja para las MiPymes (Ver Anexo
2).
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Principales Bancos en la ciudad de Loja

Tabla 7
Lineas de crédito para las MiPymes de BanEcuador

BANECUADOR B.P.

Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
. Credito Desde $50 hasta Hasta 10 afios Comercio y servicio:
microempresa $150.000 tivos fii 15.30% P |
general ' para ac~|vos "5 produccién: 11.25% ersonat o
Crédito P Desde $5.000 Y 3 anos para real.
rédito Pyme esde $5. . . .
capital de trabajo. 9
general hasta $3°000.000 P J 9.76% reajustable.

Requisitos

1. Cédula de identidad, papeleta de votacion y planilla de servicios basicos.

2. Ventas en el Gltimo afio menores o iguales a $100.000 (personas naturales o juridicas no
obligadas a llevar contabilidad)

3. Ventas en el ultimo afio superiores a $100.000 (personas naturales o juridicas obligadas a
llevar contabilidad)

Nota. BanEcuador B.P. (2022)

Tabla 8
Lineas de crédito para las MiPymes de Banco Finca

BANCO FINCA
Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia

Finca Individual Desde $2.000 Hasta 48 Personal, prendaria,

/ microcrédito hasta $40.000 meses Del 19.80% al hipotecaria.
o Desde $500 hasta Hasta 18 20.13% Sin garante ni firma

Credimujer )
$3.000 meses de cényuge.
Requisitos

Copia y original de cédula.

Planilla de un servicio bésico.

Tener mas de 21 afios de edad / credimujer mas de 18.
Tener un negocio productivo funcionando, minimo un afio.

o

Nota. Banco Finca S.A. (2022)
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Tabla 9
Lineas de crédito para las MiPymes de Banco Pichincha

BANCO PICHINCHA

Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
micr((:):eergltfesa / Desde $500 De 3 a 36 meses Reajustable del Aval personal
p_ hasta $150.000 18.69% al 22.73%
negocio
Capital de trabajo
adito P h Hipot i
Credito yme / Desde $5.000 asfta 3§_meses Hasta el 11.23% potecaria o
productivo Activo fijo hasta aval personal
84 meses
Requisitos

Microempresa

1.

ok wn

Pyme

Dos copias legibles de cédulas y papeletas de votacion de deudor, garante y conyuges.
Copia de planilla actual de un servicio béasico de deudor y garante de los Gltimos 2 meses.
Documentos que certifiquen al menos un afio de experiencia en el negocio.

Certificado de ingresos, Impuesto predial si aplica.

Estabilidad minima de local de seis meses.

Garante

Solicitud de crédito completa.

Copia de RUC.

Copia de cédula y nombramiento del Representante Legal inscrito en el Registro
Mercantil.

Certificado de cumplimiento de la Superintendencia de Compafiias.

Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales con el IESS. En caso de que la
empresa no cuente con empleados se requiere una declaracién juramentada.
Nomina de socios y/o accionistas.

Acta de Junta General u érgano competente autorizando la contratacion del crédito.
Referencias bancarias.

Dos referencias comerciales (en caso de importaciones adjuntar copias de facturas).

Informacién econémica

Balance general de los altimos dos afios y detalle del tltimo trimestre.
Balance fiscal de los ultimos tres afios.

Flujo de caja proyectado al plazo de crédito

Declaracion del IVA de los ultimos seis meses.

Estados de cuenta de tarjeta de crédito (empresas unipersonales).

Nota. Banco Pichincha S.A. (2022)
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Tabla 10
Linea de crédito para las MiPymes de Banco Solidario

BANCO SOLIDARIO

Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia

. - Desde $1.000 De 21.27% al

Microcrédit D 48 m Aval personal
icrocrédito hasta $20.000 e 6 a 48 meses 95 3204 val persona

Requisitos

1. Edad entre 21y 70 afios.

2. Nacionalidad ecuatoriana o extranjera con residencia legal.

3. Antigledad minima del negocio de 1 afio.

4. Cédula de identidad.

5. Planilla de servicio béasico de uno de los dos Ultimos meses.

Nota. Banco Solidario S.A. (2022)

Tabla 11
Linea de crédito para las MiPymes de Banco del Austro

BANCO DEL AUSTRO

Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
Microcrédito Desde $1.000 (?ee.c,i)ier:;d;\j;?; 8€AIf Del 21.29% al Auval personal
hasta $150.000 25.34% P
meses.
Crédito Pymes  Monto minimo de Desde 24 meses 11.93% Personales o
$3.000 reales.
Requisitos

1. Cédula de identidad.
2. Planilla de servicio bésico.
Pymes

> Montos de ingresos o ventas anuales mayor a $ 100.000 y menor a $ 1’ 000.000.
Pueden acceder personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas.

>

> Actividad en el negocio minimo 18 meses.

> Ingresos estables por los ultimos 6 meses.

> Con o sin historial crediticio en el sistema financiero regulado.

Nota. Banco del Austro S.A. (2022)
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Principales Cooperativas de Ahorro y Credito de la ciudad de Loja

Tabla 12
Lineas de crédito para las MiPymes de la COAC “JEP”

COAC “JEP” LTDA

Segmento 1
Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
Microcrédito No hay un minimo Depende el monto 20% Aval personal
Pymes SUhF;ZFtLO;; 0%2.86%00 Hasta 10 afios 11.20% Hipotecaria
Requisitos
1. Apertura de cuenta Ahorros JEP.
2. Cédula.
3. Planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono).
4. Justificacion de ingresos (facturas).
5. Mantener el 3% de lo solicitado en la cuenta de ahorros.
6. Balances, entre otros.

Nota. Cooperativa de ahorro y crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda. (2022)

Tabla 13

Lineas de crédito para las MiPymes de la COAC “Jardin Azuayo”

COAC “JARDIN AZUAYO” LTDA

Segmento 1
Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
Microcrédito Desde $500 Segl:m la . 12.77% - 15.50%
idad d 7 ainos Aval personal
Pymes (comercial) ~ apacioad de pago. 11%
Requisitos

Cédula de identidad y papeleta de votacion.
Planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono).
Documentos que justifiquen los ingresos.
Autorizacion para acceder al bur6 de crédito.

B w e

Nota. Cooperativa de ahorro y crédito “Jardin Azuayo” Ltda. (2022)
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Tabla 14
Linea de crédito para las MiPymes de la COAC “COOPMEGO”

COAC “COOPMEGO” LTDA.

Segmento 1
Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
. . Desde $500 hasta
Microcrédito $3.000 De 6 a 18 meses 19.90% AV§| persorlal
- Hipotecaria
Pymes (comercial) Hasta $50.000 Hasta 36 meses 11.83%
Requisitos

Cédula de identidad y papeleta de votacion.
Planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono).
Fotocopia del RUC O RISE.

> w DN B

los tres Gltimos meses.
5. Ser propietario de un negocio de por lo menos 1 afio.

Fotocopia de las tres Gltimas declaraciones del IVA o copias de facturas de proveedores de

Nota. Cooperativa de ahorro y crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda.

(2022)

Tabla 15
Lineas de crédito para las MiPymes de la COAC “Cristo Rey”

COAC “CRISTO REY” LTDA.

Segmento 3
Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
Minorista Hasta $1.000 Hasta 15 meses 23.17% Sobre firmas
Acumulacion Hipotecario
simple Hasta $10.000 Hasta 36 meses 22% Prendario
Acumulacion Garantia
: Hasta $30.000 Hasta 60 meses 20.33% efectiva
ampliada
Requisitos
1. Llenar la solicitud de credito.
2. Certificado de sueldo liquido.
3. Original y copias de la cédula con el certificado de votacion (Deudor-Conyuge).
4. Copia de planilla de agua, luz o teléfono del lugar donde vive.

Nota. Cooperativa de ahorro y crédito "Cristo Rey" Ltda. (2022)
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Tabla 16
Lineas de crédito para las MiPymes de la CACPE Loja

CACPE LOJA LTDA.

Segmento 2

Tipo de crédito Monto Plazo Tasa de interés Garantia
] o Quirografaria,

Microcréedito Hasta $3.000 Hasta 18 meses 18% hipotecaria,
prendaria o
Pymes (comercial) ~ Hasta $20.000  Hasta 36 meses 11.10% depdsito a
plazo fijo.

Requisitos

Microcrédito
1. Apertura de cuenta de ahorros y certificado de aportacion
2. Copia de cédula de identidad (deudor/codeudor/garante)
3. Solicitud de crédito
4. Justificativo de ingresos (declaracion de impuestos, facturas de compra-venta)
Pymes
1. Copiadel Ruc
2. Declaraciones anuales al SRI'y del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
3. Balance general y Estado de Resultados legalizados por un contador autorizado y
actualizado.
4. Justificacion de bienes adquiridos (copia de matriculas de vehiculos, pagos de predios)
Inscripcion en el registro mercantil (personas juridicas)
6. Copia de Escritura de constitucién y ultima reforma del estatuto de la empresa (personas
juridicas)

o

Nota. Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia Empresa de Loja Ltda. (2022)

Deduccion
De las entidades financieras que radican en la ciudad se encuentra 1 banco y 12
cooperativas de ahorro y crédito propias de la ciudad de Loja con presencia en los distintos

segmentos y en busqueda de incrementar su nivel de activos.

Las principales instituciones financieras de la ciudad de Loja en cuanto a bancos y
Cooperativas de Ahorro y Crédito ofertan el microcrédito y el crédito Pymes como lineas de
crédito destinadas al financiamiento de las MiPymes, con montos y plazos que se adecuan al
tipo de credito. En cuanto a la tasa activa se observa que los bancos poseen una tasa de interés
menor y por su parte, las cooperativas de ahorro y crédito presentan mejor accesibilidad a las

lineas de crédito.
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En cuanto a los bancos el microcrédito generalmente oferta montos que van hasta los
$150.000, con plazos hasta 48 meses y tasas activas ajustables desde el 11%, para el crédito
Pymes desde los $3.000 y su tasa activa a partir del 9%, siendo una garantia comun para este
tipo de créditos el aval personal, al igual los requisitos basicos como cédula de identidad,

certificado de votacion, planilla de servicios y estabilidad de los negocios de al menos 1 afio.

Asi también, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito para los microcréditos
se oferta montos hasta $30.000 con plazos hasta 60 meses y una tasa activa comunmente del
20%, para el crédito Pymes los montos son desde $20.000 con plazos de hasta 10 afios y una
tasa activa referencial del 11%. El tipo de garantia y requisitos comunes para estos créditos son

igual al de los bancos mencionados anteriormente.

6.2. Objetivo 2. Especificar el factor y sector de inversion en la que se direcciond la linea
de crédito para el crecimiento econdémico de las MiPymes de la parroquia Carigan.

Tabla 17

Sexo y edad del encuestado

Edad
Sexo )
18-30 31-50 51-70 Total Porcentaje
Femenino 15 22 7 44 73
Masculino 3 10 3 16 27
Total 18 32 10 60 100

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas y los resultados obtenidos se puede inferir que la
mayor parte de los microempresarios de la parroquia Carigadn son mujeres, representando un
73% del total de encuestados; esto indica que en la parroquia predomina la labor de la mujer
para el manejo de los negocios, generalmente las tiendas, micromercados, restaurantes. Al
igual, como se muestra en la tabla 17 la edad de los microempresarios mas representativos
oscila entre los 31 y 50 afios, considerando que son personas con experiencia y capacidad para

tomar decisiones acertadas para sus negocios.
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Tabla 18

Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje

Primaria 6 10,0
Secundaria 22 36,7
Bachiller 18 30,0
Tercer Nivel 13 21,7
Cuarto Nivel 1 1,7

Total 60 100,0

Analisis e interpretacion

De acuerdo al nivel de instruccién en la tabla 18 se puede notar que son personas
generalmente que han cursado hasta la secundaria, es decir, décimo grado en un 36.7% vy el
bachiller en un 30%, que tienen bases académicas para llevar correctamente un negocio, asi
mismo un 21.7% de personas indican tener un titulo de tercer nivel, demostrando mayor

conocimiento sobre la correcta administracion empresarial para generar rentabilidad.

Tabla 19
Tipo de actividad

Frecuencia Porcentaje

Comercial 43 71,7
Servicios 14 23,3
Industrial 3 5,0

Total 60 100,0

Anélisis e interpretacion

La parroquia Carigan se encuentra liderada por microempresas pertenecientes al sector
comercial en un 71.7% como se observa en la tabla 19, conformadas por micromercados,
fruterias, tiendas, papelerias, etc.; que poseen gran presencia en el mercado por el tiempo que
Ilevan en funcionamiento; de la misma manera con un porcentaje considerable del 23.3% se
encuentran los negocios del sector de servicios, tales como restaurantes, gabinetes, consultorios,
tapicerias, etc.; que se han adecuado a las necesidades de la ciudadania. Existiendo baja
actividad del sector industrial con un 5%, puesto que la localidad no esta especializada en este

tipo de actividad econdmica.
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Tabla 20
Valor actual del negocio

Frecuencia Porcentaje

$0 a $5.000 23 38,3
$5.001 a $10.000 22 36,7
$10.001 a $15.000 8 13,3
$15.001 a $20.000 2 3,3
Mas de $20.000 5 8,3
Total 60 100,0

Analisis e interpretacion

Como lo muestra la tabla 20, la mayoria son negocios valuados en hasta $10.000
representando un valor porcentual del 75%, mismos que realizan sus actividades econdémicas
para satisfacer las necesidades de la poblacion de este sector. Es decir, hay gran cantidad de
negocios con un nivel de activos pequefio, esto se debe a que generalmente son negocios

establecidos en barrios, los cuales se encuentran un poco alejados de la ciudad.

Tabla 21

Recursos con los que se ha financiado

Frecuencia Porcentaje

Recursos propios 29 48,3
Recursos de terceros 31 51,7
Total 60 100,0

Analisis e interpretacion

Como se observa en la tabla 21 el 51.7% de los microempresarios se ha financiado por
medio de recursos de terceros, cabe recalcar que algunos de ellos accedieron a un crédito por
medio de agiotistas y no propiamente de una entidad financiera debido a los multiples requisitos

gue se presentan, por su parte el 48.3% indic6 su financiamiento a través de recursos propios.
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MiPymes financiadas con recursos de terceros

Tabla 22

Entidad de financiacion

Frecuencia Porcentaje

Cooperativas 16 51,6
Bancos 10 32,3
Agiotistas 3 9,7
Otras IFI's 2 6,5
Total 31 100,0

Analisis e interpretacion

La tabla 22 muestra que el financiamiento crediticio para las microempresas ha sido en
un 51.6% a través de Cooperativas de Ahorro y Crédito, tales como la COAC JEP,
COOPMEGO, COAC Cristo Rey, asi mismo, con un valor representativo del 32.3% se
encuentra el acceso a las lineas de crédito de los bancos, en especial BanEcuador y Banco
Pichincha; en menor proporcion se encuentran las fundaciones, sociedades y el financiamiento

por medio de agiotistas.

Mipymes financiadas por medio de una institucion financiera

Tabla 23

Tipo de crédito y monto

Monto al que accedid

Irlgé)i t((j)e Menora De $1.000a De $5.000a Mas de Total Porcentaje
$1.000 $5.000 $10.000 $10.000
Microcrédito 0 12 4 2 18 64,0
Comercial 1 4 1 1 7 25,0
Hipotecario 0 0 0 1 1 3,57
Produccion 0 0 0 1 1 3,57
Otro 0 0 1 0 1 3,57
Total 1 16 6 5 28 100

Analisis e interpretacion

De aquellos microempresarios que se han financiado a través de una entidad financiera,

la tabla 23 indica que el 64% ha accedido a un microcrédito y un 25% al crédito comercial, que
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de acuerdo a sus necesidades, intereses y negocios las entidades financieras les han otorgado.
El monto al que han recurrido mayormente va desde $1.000 hasta $5.000, esto se explica por el
valor de activos de estas microempresas, ya que como son pequefias, las entidades financieras
analizan su capacidad de pago de acuerdo a sus ventas y gastos. Aungue también se observa el
acceso a montos de hasta méas de $10.000 de microempresas con activos mayores con un amplio
y excelente historial crediticio.

Tabla 24

Tiempo de financiamiento

Frecuencia Porcentaje

Menor a 1 afio 4 14,3
De 1 a 3 afios 12 42,9
De 3 a 6 afios 7 25,0
Mas de 6 afios 5 17,9
Total 28 100,0

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos en la tabla 24 indican que las microempresas en un 42.9% llevan
financiandose de 1 a 3 afios, esto se debe mayormente a la situacién de pandemia que ocasiond
escasos recursos para seguir solventando sus negocios, porque se generaron mayores gastos en
salud, al igual que la paralizacion de actividades comerciales. También, en un 25% y 17.9% se
encuentran aquellas financiadas en un tiempo mayor de 3 afios, puesto que las mismas llevan
mas tiempo en el mercado y consideran importante la financiacion para generar mas
rentabilidad.

Tabla 25

Factor de inversion

Frecuencia Porcentaje
Capital fisico 28 100,0

Analisis e interpretacion

Como se muestra en la tabla 25 con el monto otorgado las microempresas manifestaron

gue han invertido en un 100% en capital fisico, es decir, que este dinero lo utilizaron para
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adquirir mercaderia, maquinaria, surtir sus negocios para seguir realizando sus actividades
comerciales y la prestacion de servicios, con el objetivo de incrementar sus ventas y por lo cual

obtener mayores ingresos.

Tabla 26

Evaluacion del negocio

Frecuencia Porcentaje

Ha mejorado 12 42,9
Se mantiene estable 16 57,1
Total 28 100,0

Anélisis e interpretacion

En cuanto al financiamiento obtenido, el 57.1% evaltan que sus negocios se mantienen
estables, porque vienen recuperandose de una desestabilizacion econémica producto de la
pandemia covid-19 que afectd a todos los sectores econdémicos. ElI 42.9% restante que se
observa en la tabla 26 indica que, si han notado una mejoria en sus microempresas, en vista de
que, al tener mayor mercaderia, sus ventas han incrementado. También es importante tener en
consideracién el tipo de negocio al que se esta refiriendo, debido a que el sector de servicios
por lo general fue el més afectado por la pandemia, a diferencia del sector comercial que pudo

recuperarse econdémicamente mas rapido.

Tabla 27

Valor ¢ptimo del crédito

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 11 39,3
Ni en acuerdo ni desacuerdo 11 39,3
En desacuerdo 6 21,4
Total 28 100,0

Analisis e interpretacion

Segun la tabla 27 los microempresarios de la parroquia Carigan consideran en un
porcentaje del 39.3% estar de acuerdo con el monto que otorgan las instituciones financieras,

pero de la misma manera deberian existir reajustes en los valores de acuerdo a las necesidades
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gue presente cada negocio, es decir, la inversion que se desee realizar o el uso que se requiera

dar al dinero obtenido.

Tabla 28
Créditos accesibles

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 12 42,9
Ni en acuerdo ni desacuerdo 13 46,4
En desacuerdo 3 10,7
Total 28 100,0

Analisis e interpretacion

Se muestra en la tabla 28 que el 46.4% de los microempresarios encuestados
manifestaron que los créditos por lo general son algo accesibles, porque hay diferentes lineas
destinadas segun las necesidades y tamafio de los negocios, asi como entidades comprometidas
en el crecimiento y desarrollo de los emprendimientos, pero de la misma manera existen trabas

que limitan el acceso al financiamiento, como lo es la cantidad de requisitos exigidos.

Tabla 29

Tasa de interés y garantia optima

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 10,7
Ni en acuerdo ni desacuerdo 5 17,9
En desacuerdo 20 71,4
Total 28 100,0

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la tabla 29 el 71.4% de los encuestados manifestd su desacuerdo con la
tasa de interés y la garantia que exigen las entidades financieras para otorgar un préstamo;
consideran que, conforme a su tamafio, tiempo, la actividad que realizan, y la situacion
econdmica por la que se esta pasando, la tasa de interés deberia ser méas baja, con un tipo de

garantia distinta y en ciertos casos sin garante.
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Financiamiento con recursos propios

Tabla 30

Barrera de acceso a entidades financieras

Frecuencia Porcentaje

Costos elevados 17 58,6
No me interesa 12 41,4
Total 29 100,0

Anélisis e interpretacion

Aquellas microempresas que han sido financiadas con recursos propios en un 58.6%
indican que no han accedido a un crédito por los costos elevados, mismos que implicarian un
desequilibrio en su economia, pero en todo caso si llegasen a presentar la necesidad de
financiarse, se arriesgarian a obtener un crédito para solventar su liquidez. También, el 41.4%
indico que no le ha interesado o necesitado buscar una entidad para obtener recursos, ya que se
solventan por medio de salarios familiares, venta de terrenos, remesas, etc., tal como se observa
en la tabla 30.

Tabla 31

Limitacion de la tasa de interés y los requisitos en el crédito

Frecuencia Porcentaje

Si 27 93,1
No 2 6,9
Total 29 100,0

Analisis e interpretacion

Segun muestra la tabla 31 el 93.1% de los encuestados indican que la tasa de interés y
los requisitos que exigen las IFIs limitan el acceso al financiamiento, esto se debe a que en
varias ocasiones no tienen todos los requerimientos que solicitan, como lo son balances, tiempo

en el mercado, garantias, etc.; por lo cual estos representan una barrera para financiarse.
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Tabla 32

Solvencia adecuada

Frecuencia Porcentaje

Si 26 89,7
No 3 10,3
Total 29 100,0

Anélisis e interpretacion

Segun los datos de la tabla 32 el 89.7% de los encuestados consideran que tienen la
solvencia adecuada para seguir financiandose con sus propios recursos, es decir, de las ventas
continGlan abasteciéndose de mercaderia y también de la ayuda de los salarios extras,
provenientes de un trabajo adicional. Mientras que el 10.3% manifiesta que no tienen una buena
solvencia, por lo cual necesitan de financiamiento externo, y en cuanto puedan accederian a un

crédito para mejorar su actividad comercial.

Tabla 33

Conocimiento sobre el proceso administrativo

Frecuencia Porcentaje

Si 13 448
Algo 7 24,1
No 9 31,0
Total 29 100,0

Anélisis e interpretacion

En base a la tabla 33 se puede inferir que el 44.8% de los microempresarios conoce
acerca del proceso administrativo, por lo cual administran correctamente su negocio, saben
tomar decisiones acertadas para su crecimiento, mientras que la otra parte, posee poco
conocimiento o desconocimiento total de este proceso, por lo que su gestion micro empresarial
se ve limitada, es decir se manejan con saberes basicos y gestionan sus negocios de acuerdo a
su capacidad.
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Deduccion

Del total de los negocios encuestados en la parroguia Carigan se ha obtenido que
generalmente poseen un valor de activos menor a $10.000. Asi como el 51.7% de las MiPymes
que se han financiado a través de terceros indicaron que han accedido en un 64% al microcrédito
y en 25% al crédito comercial y otros. Lo han realizado en un 51.6% a través de cooperativas
de ahorro y crédito y en un 32.3% por bancos. EI monto recibido por estos negocios en su
totalidad ha sido destinado a la inversién en capital fisico, tales como mercaderia, insumos, etc.,

siendo representativo con el 71% el sector comercial y el de servicios con un 23%.

6.3. Objetivo 3. Deducir los efectos de financiamiento crediticio en los factores de
crecimiento de las MiPymes de la parroquia Carigan.

A. Estadistica descriptiva

Teniendo en cuenta los datos obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta a los

microempresarios de la parroquia Carigan se presentan los siguientes resultados.
Variable independiente: Financiamiento crediticio

Tabla 34

Financiamiento crediticio

Frecuencia Porcentaje

Eficiente 46 76,7
Poco eficiente 14 23,3
Total 60 100,0

Anélisis
De acuerdo a los resultados de la tabla 34, se tiene que los directivos de las MiPymes
en un 76.7% consideran que el financiamiento externo a través de instituciones financieras es

eficiente, a razén de la importancia de estas instituciones para la obtencion de recursos y la

frecuencia por parte de los negocios.
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Variable dependiente: Crecimiento econémico

Tabla 35

Factores de crecimiento econémico

Frecuencia Porcentaje

Alto 28 46,7
Regular 28 46,7
Bajo 4 6,7

Total 60 100,0

Anélisis
De acuerdo a la tabla 35 se demuestra que los microempresarios consideran que la
inversion en los factores de crecimiento econdmico en un porcentaje similar del 46.7% es alta

y regular, en especial aquella destinada a capital fisico.
B. Estadistica inferencial
Contrastacion de hipdtesis

Se establecid la hipdtesis para determinar la relacion entre las variables financiamiento

crediticio y el crecimiento econdmico medido por los factores de crecimiento econémico.
o Prueba de Hipotesis: p value
Hipotesis General

El crecimiento econdmico esta asociado al financiamiento crediticio de las MiPymes en

la parroquia Carigan, afio 2021.
Hipotesis especifica

El financiamiento crediticio se relaciona con los factores de crecimiento econémico de

las MiPymes en la parroquia Carigan, afio 2021.
1. Planteamiento de hipétesis

Ho: EIl financiamiento crediticio no se relaciona con los factores de crecimiento

econdmico de las MiPymes en la parroquia Carigan, afio 2021.

H1: El financiamiento crediticio se relaciona los factores de crecimiento econdmico de

las MiPymes en la parroquia Carigan, afio 2021.
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2. Significancia y decision
Significancia = 0.05; Nivel de aceptacion = 95%
Si p-value > 0.05, entonces se acepta Ho
Si p-value < 0.05, entonces se rechaza Ho
3. Estadistica de contraste de hipotesis — Chi cuadrado

Supuestos

- Si hay valores en el recuento esperado menores a 5 en un 20% o mas no se usa Chi
cuadrada si no la prueba exacta de Fisher.

- Si hay mas de 2 categorias en una variable, en las medidas simétricas de Chi cuadrada
se analiza la 'V de Cramer (Lind et al. 2012).

Tabla 36
Tabla cruzada de las variables

Factores de crecimiento
Alto Regular Bajo Total

Financiamiento crediticio

Eficiente Recuento 21 22 3 46
Recuento esperado 21,5 21,5 3,1 46,0
Poco eficiente  Recuento 7 6 1 14
Recuento esperado 6,5 6,5 9 14,0
Total Recuento 28 28 4 60,0
Recuento esperado 28,0 28,0 4,0 60,0
Tabla 37

Correlacion Chi cuadrado

Sig. asintética  Sig. exacta

Valor Df (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1062 2 ,948 1,000
Razo6n de verosimilitud ,107 2 ,948 1,000
Prueba exacta de Fisher ,359 1,000
Asociacion lineal por lineal ,039° 1 ,843 1,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,93.
b. El estadistico estandarizado es -,198.
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Analisis e interpretacion

Como en la tabla 36 se muestra que 2 casillas han esperado un recuento menor que 5 se
procede con el andlisis de la F de Fisher que indica un valor de 0.359 menor al coeficiente de
confianza Z = 1.96 ubicandose en la zona de aceptacion de la hipotesis nula, por lo que se
rechaza la hipoétesis alterna. Esto quiere decir que la variable Financiamiento crediticio no se

relaciona con la variable Crecimiento econémico.

Tabla 38

Medidas simétricas de Chi cuadrado

Significacion Significacion

Valor aproximada exacta
Nominal por Phi ,042 ,948 1,000
Nominal V de Cramer ,042 ,948 1,000
Coeficiente de ,042 ,948 1,000
contingencia
N de casos validos 60

Anélisis e interpretacion

La tabla 38 muestra el tamafio del efecto de asociacion y explica que entre mas cercano
a 1 este el valor la asociacion es mas fuerte. Como una de las variables (factores de crecimiento)
presenta mas de 2 categorias analizamos la V de Cramer que muestra un valor de 0.042 el cual
se encuentra lejos de 1, por lo cual se infiere que el nivel de asociacién de financiamiento

crediticio y los factores de crecimiento econémico es débil.
Deduccién

De acuerdo a las preguntas realizadas a los representantes de las MiPymes
pertenecientes a la parroquia Carigan sobre el financiamiento crediticio y los factores de
crecimiento econdémico, se interpreta que los mismos estan de acuerdo en que las instituciones
financieras son una fuente importante de financiamiento para sus negocios, considerando que
una microempresa cuando presenta necesidades de liquidez para solventar su negocio busca de
una entidad financiera con las condiciones adecuadas que resulten beneficiosas para su

financiacion, es decir aquella que le otorgue mejores oportunidades.
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Ahora bien, una vez obtenido este monto las microempresas suelen invertir
comUnmente en capital fisico para el desarrollo eficiente de sus actividades comerciales, de
servicios o produccién. Si bien es cierto, aunque los demas factores de crecimiento son
importantes han considerado que invertir en ellos resulta mas costoso, tomando en cuenta que
los recursos monetarios a los que pueden acceder por medio de una institucion financiera no

son los apropiados para la inversion en los mismos.

De tal manera, se considera que el financiamiento crediticio se relaciona con en el factor
de capital fisico, porque la inversién en este factor ha sido en un 100% como se observo en los
resultados obtenidos de la encuesta y que los demés factores son subestimados para la inversion
por los microempresarios, por tanto, el crecimiento econémico de las MiPymes de la parroquia
Carigéan se ve limitado, al no tomar en cuenta la inversién ineludible en todos los factores que
promueven el progreso de estos negocios. Cabe recalcar que los montos de crédito otorgados
por las instituciones financieras también restringen la inversion en los distintos factores, en
razon de que la cantidad concedida no se adapta a las necesidades de los negocios para invertir
y crecer, debido a los mdltiples requisitos que deben cumplir para acceder a un monto

determinado.

Finalmente, mediante la correlacion establecida se deduce que el financiamiento
crediticio tiene una relacién débil con los factores de crecimiento econémico, esto puede
interpretarse debido a que como fuente de financiamiento solo se esta tratando el crédito y como
bien se sabe existe el financiamiento interno y externo los cuales engloban mas dimensiones e
indicadores, asi mismo para el crecimiento econdmico solo se ha tomado en cuenta los factores

de crecimiento, sin considerar la incidencia de la dimension produccion de las MiPymes.
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7. Discusion

La ciudad de Loja cuenta con 15 bancos, 21 cooperativas de ahorro y crédito y 2
fundaciones y corporaciones las cuales se encargan de la intermediacion financiera y prestan
los recursos necesarios para el financiamiento de sus actividades, estas entidades también
brindan diferentes lineas de crédito encaminadas a financiar la inversion para las MiPymes, a
través de la recopilacion bibliografica realizada se obtuvo informacion en cuanto al tipo de
crédito, monto, plazo, tasa de interés, garantia y requisitos; por medio de ello se identifico que
las lineas de crédito para este tipo de negocios son el microcrédito y el crédito pymes, mismos
que disponen las condiciones y beneficios a cumplirse para su accesibilidad; tal como lo
menciona Maldonado y Armijos (2017) la base para el crecimiento de las Pymes es el
microcrédito, por lo que cada pais debe desarrollar politicas crediticias efectivas para fortalecer

la inversién y crecimiento de estos negocios que fomentan el desarrollo productivo del pais.

El financiamiento crediticio genera una oportunidad de inversién y desarrollo, el 51.7%
de las MiPymes de la parroquia Carigan se ha financiado con recursos de terceros resaltando la
participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en especial, JEP, Coopmego, Cristo Rey.
Los créditos obtenidos por los microempresarios fueron invertidos en capital fisico, adquiriendo
mercaderia o insumos de coadyuven al crecimiento del negocio, asi como lo manifestaron
Delgado y Chavez (2018) en su investigacion, las fuentes de financiamiento comunes para las
Pymes en Ecuador han sido los préstamos bancarios o fondos propios, por medio de los cuales

se ha evidenciado un crecimiento notable pero que no es duradero.

Para deducir los efectos del financiamiento crediticio en los factores de crecimiento
econdmico se partié de un modelo correlacional de Chi cuadrado para verificar la asociacion
de las variables, mismo que indicé la aceptacion de la hip6tesis nula con un valor de la F de
Fisher de 0.359, menor que el valor Z de 1.96, por lo cual se establece que el financiamiento
crediticio no se relaciona con el crecimiento economico de las MiPymes de la parroguia
Carigéan, contradictoriamente con el estudio realizado por Goicochea (2018) el cual indica que
la variable fuentes de financiamiento esta correlacionada con los factores de crecimiento
econdémico de las mypes, esto se debe a que el presente estudio presenta limitaciones en las
variables, ya que solo se analiza el financiamiento crediticio como fuente de financiamiento,
pudiendo segregarse las dimensiones de fuentes internas y externas de financiamiento con sus
respectivos indicadores, mismos que permiten un mejor andlisis estadistico del tema

investigativo.
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También, se determind los efectos de este financiamiento con el crecimiento econémico
de las MiPymes, demostrando que estos negocios a pesar de que consideran importante invertir
en todos los factores de crecimiento econémico, no lo hacen, puesto que resulta mas costoso y
el financiamiento obtenido no les alcanza, razon por la cual solo invierten en el factor de capital,
que para su criterio es de mayor relevancia para poder sustentar sus negocios; contrastandose
con la investigacion de Chavez (2018) la cual indica que a pesar de la posibilidad de los
negocios para acceder a un crédito, los amplios requisitos y las tasas de interés altas en
comparacion con el volumen de produccion de estas microempresas dificultan ser beneficiario
de este tipo de financiamiento. De tal manera como lo expresan Alvarez et al. (2021) las
condiciones de acceso al financiamiento impiden el desarrollo, ya que no se puede realizar una
inversion equitativa en todos los factores de crecimiento, por lo que se ven obligadas a optar

por un solo factor o buscar otra fuente de financiamiento.
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3)

8. Conclusiones

El crédito resulta una fuente de financiamiento importante y necesaria para la inversion
de aquellos negocios con liquidez escasa. Dentro del financiamiento crediticio para las
MiPymes las principales lineas de crédito son el microcréedito y crédito Pymes, mismas
que disponen las condiciones y beneficios respectivos para su accesibilidad, en cuanto
a monto, plazo, tasa de interés, garantia y requisitos.

Los negocios establecidos en una localidad promueven el desarrollo y crecimiento
econdmico a nivel local, regional y del pais. En la parroquia Carigan se encuentran
instaladas micro, pequefias y medianas empresas, sus activos son bastante bajos, hasta
10.000,00 dolares, el 48.3% han sido financiadas con recursos propios, mismos que han
indicado tener dificultades para el acceso al crédito por el nimero exagerado de
requisitos exigidos. El resto de negocios financiados con recursos ajenos provenientes
de créditos otorgados principalmente por cooperativas de ahorro y crédito, han sido
orientados en mayor parte al sector comercial e invertido en su totalidad en capital
fisico, necesario para adquirir mercaderias e insumos.

Las entidades financieras presentan la informacion y requisitos exigidos para el acceso
a las diferentes lineas de crédito. Para los microempresarios de la parroquia Carigan esto
ha representado una barrera de acceso a los recursos necesarios para la inversion;
concluyendo que el financiamiento crediticio tiene relacién débil con el crecimiento
econdémico de las MiPymes de la parroquia Carigan, pudiéndose inferir que el
crecimiento y desarrollo de estos negocios puede darse por fuentes alternativas de

financiamiento.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las entidades financieras simplificar los requisitos para el otorgamiento
de créditos, en base a la estabilidad y sostenibilidad del negocio al cual se esté
direccionando, con el fin de brindar el financiamiento oportuno para que las MiPymes
puedan desarrollarse, crecer y ser competitivas en el mercado, aportando a la economia
local, regional y del pais.

Invertir oportunamente en los factores de crecimiento econdémico, tales como capital,
trabajo, recursos naturales y tecnologia que coadyuvan a mejorar la rentabilidad. Para
ello, se recomienda capacitar a los microempresarios de la parroquia Carigan por medio
de la Cdmara de Comercio de Loja, sobre el proceso administrativo-financiero necesario
para una buena gestion empresarial y el manejo de las fuentes de financiamiento e
inversion.

Se recomienda establecer un adecuado manejo del presupuesto de los negocios en aras
de mejorar la inversion y el uso del dinero, asi como mantener estabilidad en el mercado
y adecuarse a los requerimientos de las entidades financieras, o por el contrario
encaminarse al financiamiento por fuentes alternas. Para futuras investigaciones se
recomienda ampliar la muestra de investigacion, asi como la intervencién de més
variables independientes para mejorar el estudio de correlacion y el analisis del tema de

estudio.
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11. Anexos

Anexo 1. Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

Estimado empresario, sus respuestas seran utilizadas de forma confidencial y anénima, por lo
que agradezco se proporcione informacion veraz, misma que sera util para el desarrollo del
proyecto de integracion curricular titulado “El financiamiento crediticio asociado al
crecimiento economico de las micro, pequefias y medianas empresas, parroquia Carigan,
canton Loja’.

Gracias por su colaboracion.

OBJETIVO: Determinar la incidencia del financiamiento crediticio en el crecimiento
economico de las micro, pequefias y medianas empresas, parroquia Carigan, cantén Loja.

DATOS GENERALES
SEXO
Masculino | Femenino |
EDAD
Primaria Secundaria
NIVEL DE INSTRUCCION Bachiller Tercer Nivel
Cuarto Nivel
TIPO DE ACTIVIDAD DEL NEGOCIO
Comercial .
- De servicios
Industrial

VALOR ACTUAL DE SU NEGOCIO \
1. Recursos con los que se ha capitalizado.
Recursos propios \ \ Recursos de terceros
Recursos de terceros
2. Entidad financiera a la que recurri6 para la financiacion

Bancos Cooperativas
BanEcuador Coopmego
Banco Finca COAC JEP
Banco Pichincha COAC Cristo Rey
Banco Solidario CACPE Loja
Banco Machala COAC Padre Julian Lorente

Otros (especifique)
3. Tipo de crédito con el que se financio
Microcrédito | | Comercial | | Hipotecario | | Produccion | | Pymes |
Otro (especifique) \
4. Monto al que accedio
Menora$1.000 | De$1.0002$5.000 | De $5.000a$10.000 | Mas de $10.000
5. ¢Cuénto tiempo lleva financiandose
Menor a 1 afio ] De 1 a 3 afios |
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De 3 a 6 afios | Mas de 6 afios \

6. Factor al que destin6 su financiamiento

Trabajo | | Capital | | Recursos naturales | | Tecnologia |

7. Con el financiamiento obtenido evalla que su negocio:

Ha mejorado | |  Semantiene estable | | Ha disminuido |
8. El monto otorgado a las MiPymes por las entidades financieras es suficiente para su

crecimiento.

De acuerdo | | Nienacuerdo nidesacuerdo | |  Endesacuerdo |
9. Los créditos paras las MiPymes son accesibles.

De acuerdo | | Nienacuerdo ni desacuerdo | |  Endesacuerdo |
10. La tasa de interés y garantia exigida por las entidades financieras son 6ptimas.

De acuerdo | | Nienacuerdo nidesacuerdo | |  Endesacuerdo |

Recursos propios

11. ¢ Por qué no se ha interesado en acceder a financiamiento a través de una entidad
financiera?

Desconocimiento | | Costos elevados | | Nomeinteresa |

12. Considera que la tasa de interés fijada y los requisitos exigidos por las IFI"s son
limitantes para el acceso al financiamiento.

Si [ ] No |
13. Su solvencia es adecuada para seguir financiandose con recursos propios
Si ] No |

14. Usted tiene conocimiento del proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direccion, control) para la buena gestion empresarial.

Si | ] Algo | ] No |

FINANCIAMIENTO CREDITICIO

1. Las instituciones financieras son una fuente externa de financiamiento importante
para las MiPymes.

De acuerdo | | Nienacuerdonidesacuerdo | |  Endesacuerdo |
2. El acceso a los créditos de las instituciones financieras es frecuente en las MiPymes.
De acuerdo | | Nienacuerdo nidesacuerdo | |  Endesacuerdo |

FACTORES DE CRECIMIENTO ECONOMICO

3. El trabajo (capital humano) favorece al desarrollo de los factores de crecimiento de

las MiPymes.
De acuerdo | | Nienacuerdo nidesacuerdo | |  Endesacuerdo |
4. El buen manejo de los recursos naturales ayuda a mejorar la operatividad de las
MiPymes.

De acuerdo | | Nienacuerdo ni desacuerdo | |  Endesacuerdo |
5. El capital fisico contribuye al aumento del crecimiento econdémico de las MiPymes.
De acuerdo | Ni en acuerdo ni desacuerdo | |  Endesacuerdo |

6. Invertir en tecnologia fomenta el crecimiento econémico.
De acuerdo | | Nienacuerdonidesacuerdo | |  Endesacuerdo |
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Principales Bancos de la ciudad de Loja

Anexo 2. Tablas comparativas de las lineas de crédito para las MiPymes de las principales entidades financieras de la ciudad de Loja

Requisitos
o £ 338 ) o g | T o
. . S © = T @ 9D 0 = Q T e
miced | TEO% | wemo | e | Twde | Thote | -5% | £5 =88 & || 88 Zzi:
g CES | EX |E28| S |S| E2 | 8sE
°fs | Bs |28% S |E| E5 [Eo7E
88 | 2§ | & z 38 |d TS
Del
. - Desde $50 a 0
Microcrédito $150.000 Hasta 10 11.25% Personal o X X X
BanEcuador - Al 15.30%
Desde $5.000 a anos 0 real
Pyme $37000.000 9.76% X X X X
Personal,
Microcrédito Desgio$(2)60000 a H;Zt:eis Del prendaria,
B. Finca ' 19.80% al hipotecaria
0
Credimujer Desggggg 0a H%z[:eig 20.74% Sin garante X X X
Del
. Desde $500 a Hasta 36 0 Aval
Microempresa $150.000 meses 122633/2 /Oal personal X X X X
B. Pichincha : Hipotecario
Hasta 84 Hasta
Pyme Desde $5.000 meses 11.23% o aval X X X X X
personal
Del
. . s Desde $1.000 a Hasta 48 Aval
B. Solidario Microcrédito 21.27% al X X X
$20.000 meses 25 3204 personal
Del
Microcrédito De;(;:il%glo.ggo a H;Sg:e?l 21.29% al e)?;i)ar:al X X
B. Austro ' 25.34% P
Pyme Desde $3.000 | DOSUE24 | 4q 539, | Personaleso X X
meses reales
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Principales Cooperativas de Ahorro y Credito de la ciudad de Loja

Requisitos
c @ QD L o un —
. : - Tasa Tipo de >§ 2| @ S |3gg 2 8 | 28 BEE
Entidad Tipo de crédito Monto Plazo de . O ® Lo S35 8 K e g 2 S
. ) garantia - = =2< =<5 o & oS =>2
interés OF 2 £ < ccadl o = Ec gl E
S @ 8 g = g0 - m 8w s 2=
©o <5 o @ =0 iR
Microcrédito N? hay Depende el 20% Aval personal
minimo monto
JEP s X X X X X X
De $20.000a | Hasta 10 0 . .
Pymes $200.000 afios 11.20% | Hipotecaria
De
Microcrédito Hasta 7 12.77%
Jardin Azuayo Desde $500 asta al Aval personal X X X
anos 15.50%
Pymes 11%
Microcrédito De $500 a De6a18 19.90%
$3000 meses Ava| personal
Coopmego . . X X X X
Hasta 36 Hipotecaria
Pymes Hasta $50.000 11.83%
meses
Minorista Hasta $1.000 | H3S@ 15 1 53 1704 .
meses Sobre firmas
— Hipotecario
Cristo Rey ,Sbi\rcnur:]eula(:lon Hasta $10.000 222236 22% Prendario X X X
P Garantia
Acun_1uIaC|on Hasta $30.000 Hasta 60 20.33% efectiva
ampliada meses
uirografaria,
Microcrédito Hasta $3.000 :22?3 18 18% Sipote?:aria, X X X
CACPE Loja prendaria o
Pymes Hasta $20.000 | 35836 1 14 1004 | depositoa X | x X X
Meses plazo fijo
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