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1 Titulo

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE SALSA DE AJi DE MANI EN LA CIUDAD DE LOJA,
2022”.




2 Resumen

El proyecto de factibilidad para la produccion y comercializacion de salsa de aji de mani
en la ciudad de Loja, se efectud con los siguientes objetivos: realizar un estudio de mercado
para determinar la oferta, demanda y demanda insatisfecha del producto; un estudio técnico
para conocer el tamafio, localizacion e ingenieria del proyecto; un estudio organizacional y legal
para determinar la constitucion y organizacion de la empresa; el estudio econémico para
conocer el monto de la inversién, el financiamiento, y el presupuesto de ingresos y costos;
finalmente, la evaluacion financiera para determinar la factibilidad o no del proyecto a través
de los indicadores financieros. El tipo de investigacidn es descriptiva, para lo cual se utilizaron
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitieron la recoleccion, analisis e
interpretacion de la informacion. Los resultados que permitieron determinar la factibilidad del
proyecto estan basados en: el Valor Actual Neto (VAN) de USD. 91.163,19 siendo un VAN
positivo; la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 54,80% que es mayor a la tasa del costo de
oportunidad; el Periodo de Recuperacion del Capital, que es de 2 afios, 3 meses y 14 dias; la
Relacion Costo/Beneficio RCB determina que la empresa obtendra una rentabilidad de 0.25
centavos de dolar americano por cada dolar invertido; finalmente, el andlisis de sensibilidad
(AS) determina que el proyecto soporta un incremento en los costos del 7.03%; y una
disminucion en los ingresos del 5.62%. Por consiguiente, del analisis financiero respectivo, se

determina que el proyecto es rentable y viable para su ejecucion.

Palabras clave: factibilidad, aji, mani, inversion, proyecto.



2.1 Abstract

The feasibility project for the production and marketing of peanut hot sauce in the city
of Loja was carried out with the following objectives: a market study to determine the supply,
demand and unsatisfied demand for the product; a technical study to determine the size, location
and engineering of the project; an organizational and legal study to determine the constitution
and organization of the company; an economic study to determine the amount of investment,
financing, and the budget of income and costs; as well as, an economic study to determine the
amount of investment, financing, and the budget of income and costs. Finally, a financial
evaluation was performed to determine the feasibility of the project through financial indicators.
The following research is descriptive; thus, research methods, techniques and instruments were
used to collect, analyze, and interpret the information. The results that allowed determining the
feasibility of the project are based on the Net Present Value (NPV) of USD. 91.163,19 being a
positive NPV; the Internal Rate of Return (IRR) of 54,80%, which is higher than the opportunity
cost rate; the capital recovery period, which is 2 years, 3 months and 14 days. Subsequently,
the Cost/Benefit Ratio RCB determines that the company will obtain a profitability of 0.25 US
cents for each US dollar invested; finally, the sensitivity analysis (SA) determines that the
project supports an increase in costs of 7.03%; and a decrease in income of 5.62%. Therefore,
from the respective financial analysis, it is determined that the project is profitable and viable

for its execution.

Key words: feasibility, hot sauce, peanut, investment, project.



3 Introduccion

La pandemia de Covid 19 ha producido una serie de consecuencias a nivel mundial,
siendo el sector econémico el méas afectado, por supuesto Ecuador no es la excepcion,
desarrollandose un escenario de desempleo y subempleo en el pais alcanzando valores
preocupantes (Borja, 2021), por esta razon, su principal objetivo actualmente es la reactivacion

econémica.

El Ecuador se caracteriza por ser un pais de emprendedores y de acuerdo con el ultimo
estudio del GEM (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2019), sefialan que el 15% de los
adultos son propietarios de un negocio establecido, lo que posiciona a Ecuador como uno de
los mas emprendedores del mundo. Sin embargo, la tasa de descontinuacion de un negocio llega
al 10%. Esto evidencia que, aunque existe el potencial de creacidn de nuevas empresas, estas
no son innovadoras, ni sostenibles en el tiempo, por lo que resulta indispensable la innovacion

y creatividad en los nuevos emprendimientos.

Por otro lado, la poblacién Lojana a través de los afios ha empezado a tener preferencia
por consumir productos naturales elaborados con materia prima local, constituyéndose como
una gran oportunidad de negocio. De hecho, uno de los frutos que no se esta aprovechando
100% es el aji, fruto originario del Ecuador, y que goza de grandes propiedades nutricionales
(Cultural, 2020). Aplicando la innovacion en el desarrollo de emprendimientos, se crea una
combinacién entre el aji y una legumbre que tiene gran aceptacion en el mercado Lojano,
tratindose del mani, que, segun (El Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones

Agropecuarias,2005), Loja destina 7500 hectareas para la produccion de mani cada afio.

Este proyecto tiene la finalidad de establecer una empresa en beneficio de la ciudadania;
por ello el tema de estudio que se ha planteado es; “Proyecto de factibilidad para la produccion

y comercializacion de salsa de aji de mani en la ciudad de Loja, 2022”.
En el presente trabajo de investigacion los puntos mas destacados son:

La revision de literatura, que comprende el marco referencial, en donde se consideran
estudios realizados por otros autores, con la finalidad de realizar una contrastacion con los
resultados obtenidos; y el marco teorico, que contiene informacién veraz de autores
reconocidos, sobre los proyectos de inversion, tipos de empresas y puntos importantes sobre la

materia prima a utilizarse.



Los materiales y métodos, hacen hincapié en los instrumentos utilizados y la
metodologia implementada durante el desarrollo del proyecto; En lo referente a la metodologia
del proyecto, el tipo de investigacion fue descriptivo, para lo cual se utilizaron métodos como
el deductivo, inductivo, analitico, matematico y estadistico, ademas de técnicas (encuesta y

entrevista) que permitieron la recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion.

Los resultados, presentan la tabulacion, andlisis e interpretacion de la informacion

recopilada a través de los diferentes métodos y técnicas de investigacion.
Con esos datos se efectuaron cinco estudios:

o Estudio de mercado, con base en los resultados obtenidos de las encuestas se logro
determinar una demanda real existente de 115.270.859 gramos de salsa de aji; un
consumo per capita anual de 10.927 gramos de salsa de aji; una demanda efectiva
de 93.228,469 gramos de salsa de aji. Una oferta de 34.982.500 gramos de salsa
de aji, resultando una demanda insatisfecha de 58.245.969 gramos de salsa de aji.
Asi mismo se desarroll6 un plan de comercializacion, en el que consta disefio de
logotipo, disefio de etiqueta del producto, descripcion del canal de distribucion, el
tipo de promocion y la publicidad a realizarse.

o Estudio Técnico, aqui se abordd el tamafio del proyecto en funcion de la
capacidad, donde se determind una capacidad instalada de 262.800,000 gramos
de salsa de aji de mani laborando durante 24 horas y una capacidad utilizada de
26.935,200 gramos de salsa de aji de mani laborando 8 horas diarias, con un 86%
de la capacidad, lo que equivale a 269.352 envases de 100g anuales, durante los 5
afios de vida del proyecto. Seguidamente se determind la localizacién de la
empresa tanto a nivel macro y micro, donde se definié que la empresa Productora
RB estara localizada en el parque Industrial de la ciudad de Loja. Por otro lado, se
muestra graficamente el disefio y distribucion de la planta, ademas del
componente tecnoldgico necesario para la realizacién del proceso productivo.

o Estudio de organizacion y legal, donde se definié la constitucion legal de la
empresa, estableciéndose como una Compafia de Responsabilidad Limitada,
también, se realizé la filosofia institucional de la empresa donde consta la mision,
visién, valores, politicas y objetivos estratégicos. Finalmente constan los

organigramas y manuales de funciones para cada uno de los puestos de la empresa.



o Estudio econdmico, en el cual se detallan las inversiones en tres tipos de activos:
fijos, diferidos y circulantes, donde se determino que la inversion total requerida
para dar inicio al proyecto es de USD. 89.577,35 ddlares americanos, mismos que
se financian por capital propio (socios) con un porcentaje del 55,35% que
corresponde a USD. 49.577,35 y capital externo (Crédito BanEcuador) con el
44,65% que corresponde a USD. 40.000,00, continuando se muestran las
depreciaciones de los activos fijos, y el costo total de produccion que para el
primer afo es de USD. 217.412,55, con el cual se obtiene un costo unitario de
produccion de $0,81 ctvs., valor que se le asigna un margen de utilidad del 25%,
generando como resultado un precio de venta al publico de $1,01 d6lares.

o Evaluacion financiera, efectuada en funcion de los resultados obtenidos en el
estudio econémico del proyecto, en este apartado se llevo a cabo el anélisis de la
tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) correspondiente al 18,67%,
sirviendo para conocer el Valor actual neto (VAN) que es un valor positivo de
USD. 91.163,19; la tasa interna de retorno (TIR) con un porcentaje de 54,80%
superior a la TMAR,; el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) que es de 2
afios, 3 meses y 14 dias; la relacion beneficios costo (RBC) revela que la empresa
obtendra una rentabilidad de USD. 0,25 centavos de dolar; y en el analisis de
sensibilidad (AS) determind que el proyecto puede soportar un maximo de 7,03%

con incremento en costos y un méximo de 5,62% en disminucion de ingresos.

La discusion, en la que se desarrolla la interpretacion y el analisis minucioso de los
indicadores financieros (VAN - TIR - PRC — RBC — AS) que indican si el proyecto es factible

0 no.

Finalmente, se concluye que el proyecto es rentable y viable para su ejecucién en la
ciudad de Loja.



4 Marco Teorico

4.1 Marco Referencial
Para empezar a realizar el estudio de un proyecto de investigacion se debe partir por
referencias de investigaciones realizadas para poder sustentar la idea acerca del tema que se ha

tomado en cuenta y llevar a cabo el proyecto de inversion.

Barreiro (2005) en su trabajo de investigacion relacionado al desarrollo y
comercializacién de salsa picante roja con maracuya, utilizé un modelo descriptivo concluyente
de participacion de mercado, para determinar patrones de consumo de la salsa roja picante con
maracuya. En el proceso hizo uso de un disefio de seccion transversal, es decir tomo6 una muestra
de los elementos de la poblacién en un punto en el tiempo, para realizar el estudio de la
frecuencia de los fenémenos de marketing; de igual forma, la recopilacion de informacion se
realiz6 por medio de una encuesta que fue aplicada a la poblacion objeto de estudio, que en
caso fueron las familias de Tegucigalpa, mismas que fueron segmentadas por estratos sociales,
por otro lado, se llevo a cabo una muestra probabilistica aleatoria estratificada que se hizo al
azar para la aplicacion de las encuestas. Los resultados arrojaron que el 84% (270 personas)
consumian comida con sabor a picante, mientras que el 16% (53 personas) no consumian la
comida de este modo; Del 84% que represent0 a 270 personas que consumen comida con sabor
a picante el 87% (234 personas) consumian este tipo de comidas con salsa picante roja, mientras
que el 11% (30 personas) lo consumian con salsa verde, y el 2% (6 personas) en otro tipo de
salsa.

El trabajo expuesto anteriormente se relaciona con la presente investigacién, ya que,
mediante un estudio de factibilidad analiza el desarrollo y comercializacion de salsa picante
roja con maracuya en Honduras, especificamente en Tegucigalpa, esta investigacion es muy
importante, en razén de que nutrira y contrastara los resultados de la investigacion objeto de
estudio con la investigacion tomada como referencia.

Baldeon & Carrefio (2019) en su trabajo de investigacion relacionado con la elaboracion
y comercializacion de salsas picantes en los bares y restaurantes del sector la garzota en la
ciudad de Guayaquil, implementaron una metodologia descriptiva y utilizaron una encuesta con
preguntas cerradas para recopilar la informacién pertinente; Como resultado de la investigacion
se determind que el 74% del total de los encuestados consumen frecuentemente salsas picantes
en sus comidas, el 16% no consumen salsa picante y el 10% rara vez la consumen. Por otro
lado, se identificé que a la mayoria de las personas a las que se les aplicd la encuesta (41%) les

gusta un nivel alto de picante en las salsas, y califican el sabor como el atributo més importante,
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por Gltimo, se determind que las personas muestran interés en el consumo de salsas picantes de

maracuya y tamarindo.

El trabajo mencionado recientemente, se conecta con la presente investigacion ya que,
analiza la elaboracién y comercializacién de salsas picantes en la ciudad de Guayaquil, siendo
muy importante, en razon de que nutrira y contrastara los resultados de la investigacion objeto
de estudio con la investigacién tomada como referencia.

Pérez (2014) en su investigacion referente a la creacion de una empresa productora de
aji picante en polvo en el cantén Gonzanama y su comercializacion en la provincia de Loja,
utilizé el método cientifico, el método analitico, y el método deductivo, ademas de diversas
técnicas para recopilar informacion entre ellas: la observacion y la encueta, misma que fue
aplicada a una muestra de 399 familias; Los resultados demostraron que existe una demanda
insatisfecha considerable del producto por lo cual la creacion de una empresa productora y
comercializadora de aji picante en polvo permite satisfacer las necesidades de los demandantes,
al obtener productos de buena calidad, con precios justos, bajo las normas de sanidad y

acompafiado de un servicio de calidad.

El trabajo expuesto anteriormente se relaciona con la presente investigacion, ya que,
analiza la factibilidad para la creacion de una empresa productora de aji picante en polvo en el
canton Gonzanama y su comercializacion en Loja, resultando muy significativo, en razon de
que nutrird y contrastara los resultados de la investigacion objeto de estudio con la investigacién

tomada como referencia.

La investigacion elaborada por Astudillo & Bravo (2011) se relaciona a la
implementacion de una empresa productora y comercializadora de aji a base de la pepa de
zambo en la ciudad de Loja, en la cual utiliz6 diversos métodos de investigacion como el
cientifico, el inductivo, y el deductivo, asi mismo, las técnicas implementadas con la finalidad
de recopilar informacién fueron la observacion directa y la encuesta, aplicada a una muestra de
365 familias de la ciudad de Loja; Los resultados arrojaron que el 43% de familias lojanas
prefieren el aji casero; el 41% prefieren el diablito, el10% la fruta y el 6% la salsa de aji, sim
embargo, el 99% las familias de la ciudad de Loja estan de acuerdo en comprar un producto

nuevo como es Aji a base de la Pepa de Zambo.

El trabajo expuesto anteriormente se relaciona con la presente investigacion, ya que,

analiza la factibilidad para la implementacién de una empresa productora y comercializadora



de aji a base de la pepa de zambo en la ciudad de Loja, resultando muy significativa, en razon
de que nutrird y contrastara los resultados de la investigacion objeto de estudio con la

investigacion tomada como referencia.

4.2 Marco Tedrico
4.2.1 Empresa

La empresa es una organizacion compuesta por un conjunto de personas que tiene la
finalidad de lucrar dinero o atender una necesidad de la sociedad. el objetivo como el lucro o la

atencion de una necesidad social (Chiavenato, 1993).

4.2.1.1 Clasificacion de las empresas

Las empresas se clasifican bajo ciertos aspectos, estos son (Romero, 2016):
Segun su tamario:

e Microempresa: Pueden tener entre 1 a 5 trabajadores
e Pequefia empresa: Tienen de 6 a 50 trabajadores
e Mediana empresa: Poseen entre 50 a 400 empleados

e Gran empresa: EI nimero de trabajadores que suelen tener es de mas de 400.
Segun su actividad:

o Comerciales: Dedicadas a la compra y venta de bienes de insumos.

e Servicios: Dedicadas al comercio de intangibles y de prestacion de servicios.

e Financieras: Su funcion es ser intermediario financiero y prestar servicios
financieros y de negocios.

e Industriales: Son aquellas cuya funcion es transformar la materia prima en

productos terminados.
Segun el origen de capital:

e Publicas: Tipo de empresa cuyo capital pertenece al Estado.
e Privadas: Su capital proviene de particulares.

e Mixtas: Su capital es compartido entre el Estado y los particulares.

De acuerdo a la Ley de Compafiias vigente en el Ecuador las empresas se clasifican

segun su constitucion Juridica en (Compafiias, 2017):



La compafiia en nombre colectivo: La comparfiia en nombre colectivo se contrae
entre dos 0 mas personas que hacen el comercio bajo una razon social. El capital
de la compafiia en nombre colectivo se compone de los aportes que cada uno de
los socios entrega 0 promete entregar.

La compafiia en comandita simple: La compafiia en comandita simple existe
bajo una razén social y se compone de dos tipos de socios: los comanditarios, que
aportan el capital, y socios gestores que son los encargados de administrar la
sociedad.

La compafia de responsabilidad limitada: La compafia de responsabilidad
limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden
por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales.

La compafia an6nima: La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas
que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Se administra por
mandatarios amovibles, socios o no.

La compafiia de economia mixta: El Estado, las municipalidades, los consejos
provinciales y las entidades u organismos del sector publico, podran participar,
conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la gestion social de esta
compafia.

La compariia en comandita simple dividida por acciones: El capital de esta
compafiia se dividira en acciones nominativas de un valor nominal igual o cupones
de accién y suministrado por socios cuyo nombre no figura en la escritura social.
Extranjeras: Para que una comparfiia u otra persona extranjera pueda operar y
ejercer actividades en el Ecuador, debera cumplir con lo previsto en la Seccion

Décimo Tercera de la Ley de Compaifiias.

4.2.2 Proyecto

El proyecto, no es mas que la planificacion interrelacionada y coordinada de actividades,

ejecutadas por una persona o una entidad encaminadas a conseguir un objetivo especifico
(Tejada, 2014, citado en Romero, 2016).

4.2.2.1 Proyecto de inversion

Un proyecto de inversion es un documento escrito que le permite al inversionista

conocer si su idea es viable, el mismo contiene una planificacion técnica y econémica
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desarrolladas para solucionar un problema, tomando en cuenta los recursos humanos, materiales

y tecnologicos disponibles (Cordoba Padilla, 2011).

4.2.2.2 Tipos de proyecto de Inversion

Meza Orozco en su libro “Evaluacion financiera de proyectos” menciona que los

proyectos de inversion se clasifican en tres categorias (Meza Orozco, 2013):

a)

b)

Segun la categoria:

Los proyectos de produccion de bienes se orientan a la transformacion de recursos
primarios en productos para el consumo.

Los proyectos de prestacion de servicios satisfacen necesidades humanas utilizando
bienes ya producidos por el hombre.

Segun la actividad econémica: Proyectos clasificados segun el sector econémico que
atienden, por ejemplo: proyectos agropecuarios, industriales, de servicios, pecuarios,
agroindustriales, industriales, turisticos, comerciales, etc.

Segun su caracter y entidad que los promueve:

Los proyectos privados se implementan cuando existe una demanda real en el mercado
y le otorgan a la entidad que los promueve una rentabilidad que satisface sus
expectativas minimas de rendimiento.

Los proyectos sociales o de inversion publica tienen como finalidad mejorar el bienestar

de una comunidad a través de la prestacion de un servicio o del suministro de un bien.

4.2.2.3 El ciclo de los proyectos de inversion

El estudio de proyectos estd compuesto por una serie de faces, en cada una de las cuales

se minimiza el grado de riesgo. “Cada una de las etapas que recorre el proyecto, desde la

concepcion de la idea hasta su materializacion en una obra o accién concreta, debe presentar

suficientes elementos para profundizar en las subsiguientes, de tal forma que el paso de una

etapa a otra se efectia como resultado de una toma de decision” (Meza, 2013, p. 17).

Segun Meza (2013) el ciclo de vida de un proyecto contiene cuatro facetas: idea,

preinversion , inversion y operacion.

42231 Laidea

Se refiere a la identifican de problemas que puedan solucionarse y las oportunidades de

negocio que puedan aprovecharse (Meza Orozco, 2013).
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4.2.2.3.2 Preinversion

En dicha fase se realizan todos los estudios necesarios antes de tomar la decision de la
inversion. También es llamada como la Formulacién y Evaluacion del proyecto de inversion,
que dependiendo la calidad de la informacion recolectada se realiza a nivel de Perfil,

Prefactibilidad (anteproyecto) o Factibilidad (proyecto definitivo) (Meza Orozco, 2013).

e Formulacion del proyecto: La formulacion de un proyecto parte de la determinacion
de un problema, o de una oportunidad de negocio, a través de él, se establece cual seria
el bien o servicio necesario que aporte una solucién al problema. La formulacion del

proyecto se puede realizar en tres niveles:

1. Perfil: Un estudio de preinversion a nivel de perfil se realiza a partir de la
informacion existente de origen secundario o bibliogréafico relacionada con el

proyecto.

2. Prefactibilidad: En esta etapa se investiga en fuentes primarias y secundarias, lo
que significa que ademas de la informacién obtenida en fuentes bibliograficas se

debe realizar investigaciones de campo.

3. Factibilidad: Los temas del estudio de facilidad, que incluye: estudio de mercado,
estudio técnico, estudio organizacional y estudio financiero, son parecidos a los de
prefactibilidad, salvo que en el primero la investigacion va més a fondo,

estableciendo estrategias para la realizacion del proyecto.

4.2.2.3.3 Inversion
En esta faceta se plasman las acciones, que dan como resultado la obtencién de bienes o

servicios y finaliza cuando el proyecto empieza a originar beneficios (Meza Orozco, 2013).

4.2.2.3.4 Operacion
Se trata de una etapa permanente de produccion de bienes 0 a la prestacion de un
servicio. Al entrar el proyecto en operacion se comienza su ciclo de vida util que culmina en el

momento de su disolucion (Meza Orozco, 2013).

A continuacidn, se detalla los estudios que forman parte de proyecto de prefactibilidad
o factibilidad.
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4.2.3 Estudio de Mercado
4.2.3.1 El mercado

El estudio de mercado es la primera fase de todo proyecto de inversion, el cual se
sustenta en una serie de métodos y procedimientos Utiles para conseguir y analizar la
informacion concerniente a la demanda, oferta, precios y comercializacion de un bien o servicio
(Gomez, 2001).

Segun Meza (2013) “La importancia del estudio de mercado esta en que recoge toda la
informacion sobre los productos o servicios que supone suministrard el proyecto, y porque

aporta informacion valiosa para la decision final de invertir o no en un proyecto de inversion”

(p.22).

4.2.3.2 Tipos de mercado

El mercado se puede clasificar de algunas maneras, Geograficamente, incluye los
mercados locales, regionales, nacionales, globales; Segun el tipo de productos disponibles o el
consumo de los usuarios, pueden ser mercados manufacturados o de servicios; finalmente segun
la demanda que exista, se cataloga como mercado disponible, real, potencial y meta.
(Fernéndez, 2009).

4.2.3.3 Lademanda
La demanda es la compra de un bien o servicio por parte del consumidor para satisfacer

una necesidad. (Fernandez, 2009).

4.2.3.3.1 Demanda Potencial
Se refiere a la cuantificacion de los requerimientos de bienes o servicios de la poblacion,

independientemente de que ésta pueda o no adquirirlos en un momento determinado (Morales
& Morales, 2009 ).

4.2.3.3.2 Demanda Real

Consiste en la cantidad de bienes o servicios que la poblacion puede adquirir, se
encuentra estrechamente ligada a la capacidad adquisitiva de los demandantes (Morales &
Morales, 2009 ).

4.2.3.3.3 Demanda Efectiva
Cantidad de bienes o servicios que los consumidores desean y pueden adquirir a cambio

de un precio en un momento determinado (Westreicher, 2019).
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4.2.3.4 Laoferta
“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de ofertantes (productores)

esta dispuestos a poner a disposicion en el mercado”. (Pasaca, 2011, pag. 72)

4.2.3.5 Demanda Insatisfecha

Es aquella parte de la poblacién demandante que no ha sido cubierta por el mercado de
un bien o servicio. Se obtiene realizando la diferencia entre la oferta y la demanda (Fernandez,
2009).

4.2.3.6 Plan de Comercializacion
Es un plan disefiado con el objetivo de hacer llegar los productos o servicios al

consumidor, en un tiempo y lugar determinado. (Pasaca, 2011).

4.2.3.6.1 Producto
Cordova Padilla (2011) define el producto como “Cualquier cosa que pueda ser ofrecida
a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios,

experiencias, eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacion e ideas”

(pag. 95).

4.2.3.6.2 Precio
Segun Pasaca el precio es la suma de valores que intercambian los consumidores por los

beneficios de poseer o utilizar el producto o servicio (Pasaca, 2011).

4.2.3.6.3 Plaza

La plaza o distribucion es colocar al producto o servicio, a disposicién del consumidor
final o comprador industrial en la cantidad requerida, en un lugar y tiempo determinado
(Cérdoba, 2006).

4.2.3.6.4 Promocion

Es una actividad que acta como estimulo directo al producto el cual pretende darle un
valor adicional, esta incluye actividades promocionales, publicidad, propaganda y el empaque
(Morales & Morales, 2009 ).

4.2.3.6.5 Publicidad
Cordoba Padilla manifiesta que la publicidad, es cualquier forma de presentacion y
promocion no personal de caracter visual, escrita y auditiva; cuya funcion es informar y

persuadir al consumidor sobre un producto o servicio (Cérdoba Padilla, 2011).
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4.2.4 Estudio Técnico

El estudio técnico, permite analizar la ubicacion ideal para el proyecto, analizando las
perspectivas de macro y micro localizacion, ademas del tamafio 6ptimo de planta, los procesos
que se realizaran en ella, la mano de obra y la materia prima requerida para fabricar el producto.
(Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro, 2017)

4.2.4.1 Tamafo de la empresa

Se refiere a la capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de funcionamiento
gue se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se trata y se expresa
en numero de unidades del producto medido en funcion de peso, volumen, area, etc. que se
puede elaborar en un periodo de tiempo que puede ser: afio, mes, dia, horas (Vifian, Puente,
Avalos, & Cérdoba, 2018).

4.2.4.1.1 Capacidad Instalada
La capacidad instalada es el maximo de unidades que se pueden fabricar por una unidad
de tiempo en una planta (Cérdoba Padilla, 2011).

4.2.4.1.2 Capacidad Utilizada
Es la cantidad de produccion que es posible realizar en la planta, tomando en cuenta la

maquinaria, equipo disponible y la productividad de los trabajadores (Cdrdoba Padilla, 2011).

4.2.4.1.3 Capacidad de Reserva
Hace referencia a la capacidad de produccion que no se esta utilizando y se encuentra a

la espera de que las condiciones de mercado permitan incrementar la produccion. (Pasaca,
2011).

4.2.4.2 Localizacion
La localizacion hace referencia a la ubicacion mas adecuada para la implementacion del
proyecto, tomando en cuenta el menor costo y la disposicién de los consumidores y la

comunidad (Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro, 2017).

4.2.4.2.1 Macro localizacion

La macro localizacion tiene la finalidad de establecer el proyecto en la zona mas
conveniente, ya sea pais, region, zona urbana o rural (Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, &
Haro, 2017).
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4.2.4.2.2 Micro localizacion

La micro localizacion se refiere al sitio puntual y concreto donde se va a instalar la
empresa, tomando en cuenta: la existencia de vias de comunicacion y medios de transporte,
servicios publicos basicos, topografia y estudios de suelos, condiciones ambientales y de
salubridad, control ecoldgico, sistema de circulacion, financiamiento, y Conservacién del

Patrimonio Historico-Cultural (Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro, 2017).

4.2.4.3 Ingenieria del proyecto

“La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de
produccion de un proyecto cuya disposicion en planta conlleva a la adopcion de una
determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos de conformidad con
los equipos y maquinarias elegidos. También se ocupa del almacenamiento y distribucién del
producto, de métodos de disefio, de trabajos de laboratorio, de empaques de productos, de obras

de infraestructura y de sistemas de distribucion” (Cérdoba Padilla, 2011, pag. 122).

4.2.4.4 Infraestructura fisica
Hace referencia exclusivamente a la parte fisica de la empresa, en este apartado se
determinan las areas requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades a

desarrollar en la empresa (Pasaca, 2011).

4.2.4.4.1 Distribucion de la planta
Consiste en ordenar de manera fisica los elementos que forman parte de una planta
productiva, por lo general se debe tomar en cuenta los espacios necesarios para el movimiento,

almacenamiento y cada una de las actividades que se realicen dentro la misma (Pasaca, 2011).

4.2.4.5 Proceso de produccion

Consiste en un procedimiento técnico donde los insumos o materias primas son
transformados para la obtencion de un producto mediante la participacion de la tecnologia, los
materiales y las fuerzas de trabajo (Vifian, Puente, Avalos, & Cordoba, 2018, pag. 43).

4.2.4.5.1 Descripcion de proceso de produccion

Este proceso determina la forma como una serie de insumos (materias primas) se
transforman en producto terminados, mediante la aplicacion de una determinada tecnologia que
combina mano de obra, maquinaria y equipos, y procedimientos de operacion (Cérdoba Padilla,
2011).
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4.2.45.2 Flujograma de procesos
El flujograma de proceso es una herramienta que detalla paso a paso las actividades que

integran el proceso de produccion (Pasaca, 2011).

4.2.45.3 Diagrama de Flujo

Diagramar es representar graficamente los hechos, sucesos o situaciones de gran
variedad, utilizando simbolos que facilitan ver, conocer y entender las interrelaciones de
diversos factores. (Cordoba Padilla, 2011)

4.2.4.6 Disefo del producto

El producto tiene que ser disefiado de tal manera que contenga todas las caracteristicas
que el consumidor desea en el con el objetivo de lograr una completa satisfaccion de su
necesidad. Al disefio del producto se debe tomar en cuenta algunos aspectos importantes, entre
ellos: forma, medidas, presentacion, unidad de medida, tiempo de vida, entre otros (Pasaca,
2011).

4.2.4.7 Balance de materiales
Constituye la cuantificacion de la cantidad de materia prima que se requiere para la
obtencion de una unidad de producto, se lo realiza con la finalidad de presentar la inversion

necesaria para dichos elementos (Pasaca, 2011).

4.2.5 Estudio Organizacional
Consiste en proporcionar una estructura formal encaminados al logro de objetivos
propuestos, asignando actividades a los diferentes niveles y definiendo cada uno de los

mecanismos de coordinacion (Coérdoba Padilla, 2011).

4.2.5.1 Organizacion Juridica
“La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se encuentran
incorporados a un determinado ordenamiento juridico que regula el marco legal en el cual los

agentes econdmicos se desenvolveran” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2010, pag. 245).

4.25.1.1 Base Legal
Consiste en regular las diferentes relaciones de los miembros de una empresa, mismos
que deben estar encaminados y en cumplimiento de la constitucion y la ley del pais donde se

encuentra la empresa (Cérdoba Padilla, 2011).
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4.2.5.2 Filosofia Empresarial

Constituye un sistema de ideas generales qué son la base del comportamiento
individual o colectivo de la empresa, es una construccion ideada de dentro hacia fuera de la
organizacion, independiente del entorno externo, y esta compuesta por los principios, valores

y objetivos de su mision (Nosnik, 2005).

4.2.5.2.1 Mision

La Misidn: “es el proposito, razén de ser y fin de una organizacién, define lo que
pretende cumplir en un entorno especifico. Es lo que la empresa hace en el presente y la
manera como atiende a diferentes grupos de interés, tales como accionistas, colaboradores,
consumidores, comunidad y gobierno, entre otros” (Maestres, 2015, pag.8).
4.2.5.2.2 Vision

Es la declaracion de aspiracion de la empresa a mediano y largo plazo, es decir como se

ve la empresa en un futuro (Garcia, 2015).

4.2.5.2.3 Objetivos Estratégicos
Segun Cordoba Padilla se refiere al resultado que se desea alcanzar o lograr dentro de
un periodo de tiempo determinado (Coérdoba Padilla, 2011, pag. 163), estos a su vez estan

relacionados con:

v’ Estrategias: inicia con formular el ;cémo? (pag. 164)

v Planes de accion: consiste en dar respuesta al ;,cémo? (pag. 164)

v Presupuesto: es el compromiso de la empresa y este se materializa en nimeros
(pag. 164).

4.25.2.4 Valores

Los Valores: “son las creencias y conceptos basicos de una organizacion, forman la
médula de su cultura. Son las concepciones compartidas de lo que es importante y por lo tanto
deseable, que al ser aceptadas por los miembros de una organizacion influyen en su
comportamiento y orientan sus decisiones” (Maestres, 2015, pag.8).
4.25.2.5 Politicas

Las politicas son planteamientos generales o maneras de comprender que guian o
canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones de todos los miembros de la

organizacion (Koontz & O'donell, 1972).
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4.2.5.2.6 Estructura Organizacional
Comprende toda actividad organizada donde se plantea una division del trabajo y una

coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. (Cérdoba Padilla, 2011, pag. 168).

4.2.5.2.6.1 Niveles Jerarquicos de la Empresa
Son la dependencia y relacién que tienen las personas dentro de la empresa, estos son
(Gavilanes Sanchez, 2016):

v" Nivel Legislativo: Las funciones principales son; legislar politicas, crear y
normas procedimientos que debe seguir la organizacion. Asi como también realizar
reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor desenvolvimiento
administrativo y operacional de la empresa.

v Nivel ejecutivo: Es el segundo al mando de la organizacion, es el responsable
del manejo de la organizacion, su funcién consistente en hacer cumplir las politicas,
normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como
también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas administrativas de
la empresa.

v Nivel asesor: No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa,
prepara proyectos en materia juridica, econdmica, financiera, contable, industrial y
demas areas que tenga que ver con la empresa.

v Nivel auxiliar o de apoyo: Apoya a los otros niveles administrativos, en la
prestacion de servicios, en forma oportuna y eficiente.

v Nivel operativo: Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el

pilar de la produccion y comercializacion (Gavilanes Sanchez, 2016).

4.2.5.2.6.2 Organigrama Estructural

Un organigrama estructural es aquel que, partiendo de una cadena de mando, muestra
la estructura administrativa existente en una organizacion, indicando es como se determinan los
diferentes puestos, de manera que se conozca el grado de autoridad y responsabilidad (Pasaca,
2011).

4.2.5.2.6.3 Organigrama Funcional
Se trata de un esquema que muestra y especifica, con el maximo detalle, las funciones,

las competencias y las atribuciones de cada departamento de una organizacion (Pasaca, 2011).
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4.2.5.2.6.4 Organigrama Posicional
Este organigrama recoge los nombres de las personas, asi como el valor de los sueldos

de cada uno de los integrantes de la compafiia (Pasaca, 2011).

4.2.5.2.6.5 Manual de Funciones
Constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones de puestos de

trabajo de una organizacion (Consultores, 2019).

4.2.6 Estudio Econdmico

“El estudio financiero permite determinar la factibilidad del proyecto objeto de estudio,
a través del calculo del Estados financieros proyectados, y la posterior evaluacion financiera,
basada en el analisis de los principales indicadores” (Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, &
Haro, 2017, pag. 98).

4.2.6.1 Inversiones
Son todas las erogaciones qué se presentan en la fase preoperativa y operativa de la vida
de un proyecto, estos representan desembolsos de dinero en efectivo para la adquisicion de

activos, involucra activos fijos, diferidos y el capital de trabajo (Pasaca, 2011).

4.2.6.1.1 Activos fijos
Representa la inversion de bienes tangibles utilizados en el proceso productivo y que
son el complemento necesario para la operacion de la empresa (Pasaca, 2011).

4.2.6.1.2 Activos diferidos
Son los valores que corresponden a los costos ocasionados en la fase de formulacion e

implementacion del proyecto antes de entrar en operacion (Pasaca, 2011).

4.2.6.1.3 Activos circulantes

El capital de trabajo integra todos los recursos econémicos que son indispensables para
el funcionamiento de las operaciones que se desarrollan en la planta (Salvador, Jurado,
Rodriguez, Revelo, & Haro, 2017).

4.2.6.1.3.1 Costos de Produccion

Los costos de produccion son las salidas de dinero ocasionadas por la materia prima, la
mano de obra directa y los gastos de fabricacién (Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro,
2017).
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4.2.6.1.3.2 Costos de Operacion

Comprenden los costos administrativos, generados especificamente por el area de
administracion, los gastos de ventas, que son valores incurridos en la gestion de mercadotecnia,
publicidad, las promociones, entre otros y los gastos financieros, que son los intereses

generados por un préstamo en el banco (Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro, 2017).

4.2.6.2 Financiamiento

Comprende la basqueda de los recursos necesarios para que la empresa pueda operar;
las fuentes de financiamiento pueden ser de dos formas (Vifian, Puente, Avalos, & Cérdoba,
2018):

v Fuentes Internas: dinero propio, utilidades no repartidas, venta de
activos, depreciacion (pag. 68).
v Fuentes Externas: constituidas por los créditos de entidades financieras a

corto o largo plazo, inversores, entre otros (pag. 68)

4.2.6.3 Analisis de costos

Para realizarlo se recurre a la contabilidad de costos, con el objetivo de determinar el
costo real al producir un bien o un servicio, a partir de estos datos se puede fijar el precio de
venta al pablico del nuevo producto (Pasaca, 2011).

4.2.6.3.1 Costo Total de Produccion
El costo total de produccién se conforma de dos componentes basicos: El costo de

produccion y el costo de operacion de un producto (Pasaca, 2011).

4.2.6.3.2 Depreciacion de Activos Fijos

Se refiere a la utilizacion normal de los activos durante la etapa de operacion de la
empresa, al pasar el tiempo se desgastan y pierden sus caracteristicas de funcionalidad y
operatividad (Pasaca, 2011). Es importante mencionar que cada activo posee un tiempo de vida

atil y un porcentaje de depreciacion diferente al otro.

4.2.6.3.3 Amortizacion de Activos Diferidos
La amortizacién de los diferidos supone naturalmente la disminucion del activo diferido, al

tiempo que se debe reconocer el gasto o costo correspondiente del periodo (Pasaca, 2011).
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4.2.6.3.4 Amortizacion de Capital
Se refiere al pago de un préstamo, de manera total o parcial, incluidos los intereses (Pasaca,
2011).

4.2.6.4 Costo Unitario de produccion
“El costo unitario es el resultado de dividir el costo total de produccién para el numero de

productos fabricados” (Jimenez & Espinoza, 2011).

Costo total de produccion

C.U=
Numero de productos fabricados

4.2.6.5 Preciode Venta
El precio de venta al publico es la cantidad de dinero que paga un cliente por un producto o

servicio (Jimenez & Espinoza, 2011). Para su determinacion se utiliza la siguiente formula:

P.V. P = Costo unitarie + margen de utilidad

4.2.6.6 Clasificacion de los costos
En todo proceso productivo los costos en que se incurren no son de la misma magnitud e
incidencia en la capacidad de produccion, por esta razon, es necesario clasificarlos de acuerdo

a su origen y naturaleza siendo estos: los costos fijos y variables (Pasaca, 2011).

4.2.6.7 Costos Fijos
Son los valores monetarios que la empresa incurre por el solo hecho de existir sin tomar en

cuenta si hay o no hay produccion (Pasaca, 2011).

4.2.6.8 Costos Variables

Son los valores monetarios que la empresa incurre en su funcion de su capacidad de
produccion, estan estrechamente ligados a los niveles de produccion de la empresa (Pasaca,
2011).

4.2.6.9 Punto De Equilibrio
Segun Pasaca (2011) “El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la

totalidad de costos y gastos en que incurre normalmente una empresa” (pag. 219).
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4.2.6.10 Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias mide las utilidades de la unidad de produccién o de
prestacion de servicios durante el periodo proyectado (Cordoba Padilla, 2011). Como ingresos
se toman en cuenta las ventas realizadas y como costos a los costos de produccion, gastos de

administracion y ventas.

4.2.7 Evaluacion Financiera

Es la medicion de factores concurrentes y coadyuvantes cuya naturaleza permite definir la
factibilidad de ejecucion del proyecto, es decir se fundamenta en la necesidad de establecer las
técnicas para determinar lo que esta sucediendo en la organizacion (Coérdoba Padilla, 2011).

4.2.7.1 Flujo de caja
El flujo de caja es la herramienta que permite determinar las necesidades reales de capital

para el desarrollo de la empresa, comparando los ingresos recibidos con los egresos pagados
(Cérdoba, 2006).

4.2.7.2 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es también llamada costo de capital o tasa de descuento, es un porcentaje que normalmente,
lo determinan los socios que va a invertir en un proyecto. Esta tasa se usa como referencia para
determinar si el proyecto le puede generar ganancias o no, tomando en cuenta la inflacion y el

premio al riesgo de su dinero (Cérdoba, 2006).

4.2.7.3 Valor actual Neto (VAN)

El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios después
de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos de oportunidad. Los
valores obtenidos en el flujo de caja se convierten en valores actuales, mediante la aplicacion

de una formula matematica (Pasaca, 2011).
Los criterios de decision para para el VAN son los siguientes:

e Si el VAN es positivo se acepta el proyecto, ya que significa que el valor de la
empresa aumentara.

e Siel VAN es negativo se rechaza la inversion ya que perdera valor en el tiempo.

e Siel VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista, puesto
que la empresa durante su vida Gtil mantiene el valor de la inversion en términos

de poder adquisitivo.
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Para el calculo del VAN se realiza de la siguiente manera:
VA=FC (1+)™

VANP= (3> VA,") - Inversiin

En donde:

VANP= Valor Actual Neto del Periodo

> VA= Sumatoria del Valor Actual

FN= Flujo Neto

(1 + i)-n= Factor de actualizacion

n= Numero de periodos

4.2.74 Tasa interna de retorno (TIR)
Constituye la tasa de rendimiento que oferta el proyecto, se la considera también la tasa

de interés que podria pagarse por un crédito que financie la inversion (Pasaca, 2011).

Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de un

proyecto se toma como referencia lo siguiente:

¢ SilaTIR es mayor que el costo de oportunidad o de capital se acepta el proyecto.

e SilaTIResigual al costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la inversion

es criterio del inversionista.

e SilaTIR esmenor que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.
Se calcula con la siguiente formula la Tasa Interna de Retorno:

VAN Tm
VAN Tm—-VANTM

TIR= Tm+Dt (

)

VAN TM = valor actual a la tasa mayor

4.2.7.5 Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para su calculo
se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion (Pasaca, 2011). Es conveniente
actualizar los valores por cuanto ellos seran recuperados a futuro y aun con la dolarizacién en

el Ecuador el dinero pierde su poder adquisitivo en el tiempo:
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Inversion — Y FASI

PRC = ASI FNASI

En donde:

ASI= Afio que supera la inversion

> FASI= Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion
FNASI= Flujo Neto del Afio que supera la inversion.

4.2.7.6 Relacion Costo Beneficio (RCB)
Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria invertida,

permite decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio (Pasaca, 2011):

e Si larelacion Beneficio/Costo es = 1 el proyecto es indiferente.
e Si larelacién Beneficio/Costo es mayor a 1 el proyecto es rentable.

e Si larelacion Beneficio/Costo es menor a 1 el proyecto no es rentable

Para determinar la relacion beneficio-costo se utiliza la siguiente formula:

) ¥ Ingresos Actualizados
REL = - - —
¥ Costos Actualizados

4.2.7.7 Analisis de sensibilidad (AS)

Cualquier tipo de analisis, requiere de estimaciones sobre las variables que intervienen
en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por fluctuaciones que pueden producirse
a lo largo de la vida util del proyecto, siendo los ingresos y los costos las variaciones mas
sensibles a un incremento o disminucion de los precios. Se denomina Anélisis de Sensibilidad
(AS) el procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (que tan sensible
es) La TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto (Sapag Chain & Sapag Chain,
2010).

El criterio de decision basado en el anélisis de sensibilidad es el siguiente:

o Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible.
o Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible.

o Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Para realizar el analisis de sensibilidad se lo realiza de la siguiente forma:
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VAN Tm )
VAN Tm—VANTM

1. NTIR=tm + DT

2. TIR.R =TIR.O - NTIR

oL TIR
3. % Variacion =
TIR

= % 100
A0

iy Variacion
NTIR

4. Sensibilidad =
En donde:
NTIR= Nueva TIR
TIR.O=TIR Original o del proyecto
Tm= Tasa menor
DT= Diferencias de Tasas
VAN m= Valor actual menor
VAN M= Valor actual Mayor

Dif. TIR= Diferencia de tasas internas de retorno

4.2.7.7.1 Andlisis de sensibilidad en Disminucion en Ingresos
Se evalla hasta que porcentaje la empresa puede soportar una disminucion de sus

ingresos sin que esto le ocasione problemas financieros.

4.2.7.7.2 Andlisis de sensibilidad en Incremento en Costos
Este pardmetro permite evaluar hasta que nivel la empresa puede soportan un

incremento en los costos.

4.3 Antecedentes de la materia prima a utilizarse
4.3.1 ElAji

El aji que también es conocido bajo el nombre de chile pimiento, es un fruto originario
en América Central y América del Sur, contiene ain mas vitamina C que las naranjas y posee
grandes beneficios como la vitamina A y minerales como el hierro y el potasio (Jaeger, Jiménez,
& Amaya, 2013).
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4.3.1.1 Origeny distribucién

EL Manual técnico del cultivo (1992), menciona que el aji es originario del continente
americano, donde los aborigenes lo empleaban como uno de los ingredientes esenciales de su
alimentacion, hecho suscitado antes de la llegada de los espafioles. Hoy en dia, es muy apetecido
por los habitantes de centro América, especialmente México, el sureste de Estados Unidos,
China, India, Indonesia, Pakistan, y Espafia. En lo que respecta a Ecuador, el aji es cultivado
en pequefias areas de huertas familiares, para abastecer el consumo familiar, sim embargo, su

comercializacion tanto nacional como internacional ha ido en aumento.

4.3.1.2 Clasificacion Taxondmica

Tablal
Taxonomia de aji tabasco
Reino Plantae
Divisién Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Subclase Asteridae
Orden Solanales
Familia Solanaceae
Género Capsicum
Especie Capsicum frutescens L.

Fuente: Ecured, 2009; Elaboracion: Jessica Rojas

4.3.1.3 Principales variedades de aji

El grado de picante de cualquier pimiento, se mide en la escala "unidades Scoville"” este
valor se determina por muchos factores y es impreciso decir que todos los ajies mantienen el
mismo grado de picor, debido a que las propias especies tienen variaciones y que pueden
cambiar en un factor de 10 o incluso de mas dependiendo del cultivo, el clima o incluso del
terreno de cultivo, y a veces del grado de maduracion. Ademas, se ha comprobado que la
Capsaicina depende del contenido de azufre y cobre en el aji y que estas sustancias tienen mayor
concentracion en las semillas (Ecured, 2009).

a. Ajitabasco: (Capsicum frutescens) un arbusto que llega a los 2 m de altura de la familia
de las solanaceas, originario del estado mexicano de Tabasco. El ingrediente principal
en la elaboracion de la salsa Tabasco, que fue inventada y elaborada por primera vez en
1868 por la empresa mexicana. Contiene alrededor de 30.000 - 50.000 unidades Scoville

(Ecured, 2009).
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. Jalapefio: (Capsicum annuum) El jalapefio es uno de los de mayor importancia
socioeconomica por su amplio consumo, alta rentabilidad y gran demanda de mano de
18 obra. (Nufiez, 2013, p 47). Extensamente cultivadas y consumidas en América.
Contiene alrededor de 2500-8000 unidades Scoville (Ecured, 2009).

Aji cerezo: Es de color rojo oscuro, casi redondo, el fruto mide entre 2.1 cm de longitud
y 2.2 cm de diametro con un peso aproximado de 5.5 g. Entre sus productos potenciales
estan el deshidratado, salsas y encurtidos. Contenido moderado de capsainoides y alto
contenido de vitamina E (Libreros, 2013).

. Aji amarillo: Es de color anaranjado y su sabor es picante, su rendimiento es de 3,3
kg/planta, el peso de fruto es de 14,8 g, se comercializa en salmuera, salsas y colorante,
posee un contenido bajo de capsainoides (Libreros, 2013).

Aji Habanero: (Capsicum chinense): Es originario de la cuenca del Amazonas. Estas
variedades de ajies picantes son muy populares principalmente en México, América
Central y algunas islas del Caribe (Nufiez, 2013).

Aji Chaparrita: Su rendimiento es de 0,33 kg/planta, cuando esta maduro es de color
amarillo, naranja y palido, de forma casi redonda, la longitud del fruto es de 1cmy 0.9
cm de diametro, con un peso de 0,4 gr, se utiliza para aceites, deshidratado, cosméticos
y aromaterapia, con contenido muy alto de capsainoides (Libreros, 2013).
BhutJolokia: Es el aji 400 veces mas caliente que el tabasco, contiene alrededor de
8600000-9100000 unidades Scoville (Ecured, 2009).

. Aji rojo: (Capsicum chinense): Su rendimiento 0.3 kg/planta, cuando esta maduro es
de color rojo, de forma casi alongada, la longitud del fruto es de 4,6 cmy 1,5 cm de
diametro, su peso es de 3,5 g (Libreros, 2013).

Aji Dulce: Su rendimiento es de 1,4 kg/planta, cuando esta maduro es de color rojo, de
forma triangular, la longitud del fruto es de 5,9 cm y 2,1 cm de diametro, con un peso
de 9,8 g (Libreros, 2013).

Aji pimiento: Dulce, de talla grande que se consume como hortaliza y para condimentar

los alimentos, contiene tres unidades Scoville (Ecured, 2009).

4.3.1.4 Zonas de produccion de aji en el Ecuador

Torres & De Prager (2014) afirman que “Proaji entrega semillas certificadas, asesoran

y garantizan la compra del producto a los agricultores. La produccién nacional se concentra en
Manabi (53%), Guayas (19%), Imbabura (11%), Los Rios (4%) y otras provincias (13%). Cerca
de 753 000 kg se exportan.
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Figural

Produccion de Aji Tabasco
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Nota. Reproducida de Produccion de aji tabasco en el Ecuador, de Torres & De Prager, (2014)

Torres & De Prager (2014) afirma, en el pais se cultivan las variedades tabasco (81%),
habanero (16%), tena (14%) y jalapefio (3%). Actualmente 210 agricultores estan organizados
en la red de produccion agricola, quienes industrializan y comercializan en EE.UU., México,

Japén, Corea, Alemania e Inglaterra.

4.3.1.5 Zonas de produccion de aji en el Loja

Ecuador posee caracteristicas geograficas climaticas y de suelo adecuados para la
siembra y cultivo del aji, por eso se siembra en algunas regiones del pais entre estas la Costa y
parte de la Sierra, principalmente en las provincias de Guayas, Santa Elena, Manabi, El Oro,
Imbabura, Chimborazo, y Loja donde el clima, suelo y altitud son adecuados para dicho cultivo
(Agribusiness, 1992, citado por Sanchez, 2015)

4.3.1.6 Paises importadores de aji
Importadores de Estados Unidos y de Europa informan un aumento en el comercio,
especialmente de las especies picantes, respondiendo principalmente a la demanda de las

comunidades étnicas latinoamericanas y asiaticas. (Germéan, M. 2010)
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Figura 2

Paises Importadores de Aji

OTROS
2%

~

ITALIA
3%

JAPON
4%

CANADA

6%
FRANCIA
7%

5%

Nota. En este grafico se observa que entre Estados Unidos y Alemania demandan aproximadamente el
50% de los chiles en el comercio internacional. Tomado de German, M. 2010.

4.3.1.7 Caracteristicas del aji

Tabla 2
Valor Nutricional por cada 100g
Carbohidratos 9,7¢
Fibra alimentaria 15¢g
Proteinas 290
Agua 87,79
Retinol (vit.A) 27 ug (3%)
B-caroteno 534 ug (5%)
Vitamina C 242.5 mg (404%)
Hierro 1.2 mg (6%)
Magnesio 23.5mg (6%)
Potasio 340 mg (7%)

Fuente: Cultivos tradicionales de las amazonas en Colombia (2001)

4.3.1.8 Industrializacion

El aji picante es demandado y procesado por la industria para la elaboracion de
encurtidos, ya sea completo o en rajas, congelados, deshidratados, encurtidos picantes,
enlatados, pastas y salsas. Ademas, se utiliza para la obtencion de colorantes e insecticidas
bioldgicos (INEN, 2012).

Del aji (Capsicum) se obtienen compuestos llamados capsainoides que le confieren el
sabor purgente o picante al aji. Esta caracteristica permite elaborar diversos productos que
finalmente satisfagan al consumidor. Entre los principales productos que se pueden elaborar se
destacan salsas picantes, encurtidas y deshidratadas (Garcilozo, 2003).
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4.3.1.9 Precio del aji
Si bien el precio del mani no esta regulado, ya que es un producto que relativa baja

demanda, el precio del bulto oscila entre 10 y 15 dolares (La Hora - Loja, 2008).

4.3.1.10 Beneficios del aji
Segun Torres & De Prager (2014) el aji es un fruto que presenta un amplia gama de

propiedades y beneficios para el cuerpo humano, sirve:

a. Para los dientes: debido a sus propiedades como analgésico, en algunos paises se
aplica la maceracion de sus semillas directamente sobre el diente cariado para
obtener resultados sedantes.

b. A nivel respiratorio: las semillas machacadas suelen servir para tratamientos
pectorales o en resfriados bronquiales. También es muy beneficioso para combatir
catarros, en parte porque sus sustancias promueven a la transpiracion y actian como
expectorantes, abriendo los conductos nasales y los pulmones.

c. Para la Artritis: combaten el dolor, afronta la artritis en sus dos formas
reumatoidea y osteoartritis.

d. Para el Cerebro: cuando se absorbe el aji produce una estimulacion en el sistema
nervioso, que hace que el cuerpo produzca mas endorfinas, compuestos aplaceos
que estan asociados con la satisfaccion y el bienestar.

e. Parael Corazodn: la capsaicina es un anticoagulante ideal para personas con riesgo
de infarto.

f. Para el Estomago: se genera un efecto bactericida, que ayuda a eliminar las
bacterias del estbmago.

g. Parala Grasa abdominal: el consumo regular de aji ayuda a reducir el apetito por
un efecto termogénico, el cuerpo entra en calor, quema mas calorias y como
consecuencia se reduce la grasa abdominal.

h. Para el Pancreas: ayuda a segregar mayor cantidad de insulina.

i. Para la Prostata: protege el ADN de los carcindgenos, y esta demostrado que

reduce la posibilidad de sufrir cancer de prostata.
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4.3.2 EIl Mani
El mani o cacahuate es una fuente importante de aceite vegetal y de proteina en las zonas
tropicales y subtropicales. Es originario de América del Sur de donde se distribuyé a otros
paises (Solis, 2003).

4.3.2.1 Origen del mani
Solis (2003) asegura que el mani o cacahuete, es conocido desde hace miles de afios y

su origen se encuentra en las regiones tropicales de Suramérica hace 8.000 afos.

El arquedlogo Tom Dille encontro restos de cacahuetes en Peru que datan de hace 7.800
afios, planteando la teoria que, gracias a los Incas se expandid el cultivo del cacahuete desde la
costa andina del Peru al resto de regiones del continente suramericano, posteriormente seria

llevado por los colonizadores espafioles a Europa y Africa.

4.3.2.2 Clasificacion Taxondmica

Machado (1978) presenta la siguiente clasificacion taxonémica del mani:

Tabla 3. Taxonomia del Mani

Taxonomia del Mani

Reino Vegetal

Grupo Rosiflores

Orden Rosales

Familia Leguminosas
Género Arachis

Especie Hypogaea
Nombre espariol Avellana, mandovi

Fuente: Adaptado de Machado, 1978; Elaboracion: Jessica Rojas
4.3.2.3 Variedades del mani

a. Variedad del tipo Virginia: Las variedades de Virginia Bunch (tipo compacto) son
erguidas, pero a veces pueden tomar un porte postrado en suelos fértiles y 4 con
humedad. Alcanzan alrededor de 0,5 m de altura y una envergadura de 75 cm de
diametro. La variedad Virginia Runner (tipo esperado) en general son facilmente
cultivables se cosechan mejor la de tipo compacto, pero tienen menos rendimiento, Box
(1961).
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b. Variedad del tipo esparcido: Comercialmente este tipo tiene frutos y semillas de
tamafio intermedio entre los tipos Virginia y espafiol, presenta tipicamente dos semillas
cada fruto con escasa constriccion entre ellas, Box (1961).

c. Variedad del tipo espafiol: Son de porte erguido; los frutos tienen tipicamente dos
semillas y las paredes se constrifien sobre estas; las semillas son globosas y estan
apretadas en los frutos; estas variedades si pueden dar menores rendimientos que la
variedad Virginia y Esparcido, sus granos son de excelente calidad. El ciclo vegetativo
varia de 120 a 130 dias, Box (1961).

4.3.2.4 Aprovechamiento del grano de mani

Box (1961) y Gillier y Silvestre (1970), afirman que el mani se destaca por sus valiosas
propiedades como productos de aceites comestibles, por sus multiples aplicaciones en la
alimentacion humana y de animales domeésticos. Estos granos pueden emplearse en la
produccion de aceites, torta, harina, manteca o0 mantequilla, granos tostados, salados, turrones,

en pastelerias, licores, mani de boca y en preparaciones de dietas alimentarias.

4.3.2.5 Caracteristicas del mani

Tabla 4. Valor Nutricional del mani

Valor Nutricional del mani

Energia 559¢
Agua 27,30 ¢
Proteinas (Nx5,46) 24,10 g
Grasa 48,20 g
Carbohidratos 7,709
Fibra 5209
Calcio 66 mg
Fosforo 231 mg
Hierro 1,50 mg
Retinol 3mg
Tiamina 0,48 mg
Riboflavina 0,53 mg
Niacina 17 mg
Acido ascorbico 1,30 (T) mg

Nota. Fuente: Tablas Peruanas de Composicion de alimentos Collazos et al., (1996);
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4.3.2.6 Principales Paises Productores de Mani a Nivel Mundial.
Se produce principalmente en paises de Asia y en los Estados Unidos de Norteamerica, y
juntos producen aproximadamente el 75% de la produccién mundial. En el continente asiatico

los principales paises productores son la China e India (Agroindustrial del mani, 2004).

4.3.2.7 Paises Exportadores de mani

Los principales paises exportadores son China, Estados Unidos y Argentina. China
disminuyo sus exportaciones en los afios noventa debido a un incremento en la demanda interna
(agroindustrial, 2004).

4.3.2.8 Paises Consumidores de Mani.

Los principales paises consumidores de Mani a nivel mundial son los paises europeos del
este con el 44% de las importaciones mundiales. Sus principales abastecedores son China,
Estados Unidos y Argentina, los paises asiaticos compran el 31% de las importaciones

mundiales estos paises son Japdn, Indonesia, Sirngapur y Hong Kong (agroindustrial, 2004).

4.3.2.9 Produccion de mani en el Ecuador

Segun el Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias en Portoviejo, las
plantaciones se concentran en los cantones Portoviejo, Tosagua, Chone, 24 de mayo y parte de
Rocafuerte. En el pais se siembran cada afio 20 000 hectareas: 9 000 estdn en Manabi, 7 500 en
Loja y el resto en varios sectores del pais, especialmente donde han emigrado agricultores
manabitas. EI mani de Manabi es mas utilizado para la gastronomia y el de Loja para la

confiteria (agroindustrial, 2004).

4.3.2.10 Produccion de mani en Loja
La mayoria de las variedades que se cultivan en el pais son "Criollas", como: "rojo
grande”, "Paisano”, "El Negro" "Charapoto”, "Chiraillo" y otras, que se caracterizan por

presentar rendimientos inferiores a 1000 kg/ha de mani en cascara (Ullaury et al., 2004).

En Loja y El Oro las variedades de mani que se cultivan en mayor medida son INIAP-
380 e INIAP-381-Rosita, ya que son las que mejor se adaptan a las condiciones del lugar. Su
rendimiento vario de acuerdo con las condiciones climaticas, sin embargo, la produccion es
alrededor de 2956 y 2600 kg/ha de mani en cascara (Ullaury et al., 2004).
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4.3.2.11 Precio del Mani

Estas variedades son resistentes a la sequia o las lluvias, con excepcion de las
inundaciones. Cada hectérea produce entre 50 y 60 quintales y en la actualidad el saco de 100
libras de mani en grano cuesta USD 120 (EI Comercio, 2011).

4.3.2.12 Usos del Mani

Solis (2003) menciona algunos usos del cacahuate:

Basicamente es cultivado para ser consumido como fruto seco, salado, dulce, asado,
cocido y en la preparacidon de platos dulces y salados; el follaje se utiliza como forraje para aves

y tiene también usos industriales.

Del mani se extrae un aceite de alta calidad para cocinar, y el residuo se emplea como
alimento para animales; a partir de los granos de mani tostados, triturados y mezclados se

produce manteca.

La pasta formada por la mezcla de dos cucharadas de mani molido, una de miel y otra

de aceite de oliva sirva como mascarilla para la piel seca.

El aceite de mani de uso corporal es usado para masajes a personas con dolores en las
articulaciones y reumatismo; asi como para el cuidado del cabello, e hidratacion de los labios.
También la industria lo tiene como materia prima en gran cantidad de otros productos

dermatolégicos y cosméticos.

5 Metodologia

5.1 Materiales
Los materiales que fueron necesarios para el desarrollo del presente proyecto son:
Resmas de papel bond, carpetas, esferos, libros, revistas, documentos, flash Memory,

calculadora, computador portatil, impresiones e internet.

5.2 Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que permitio puntualizar las caracteristicas
de la poblacion que se estd estudiando, tuvo un enfoque cuantitativo, porque recopild
informacion cuantificable misma que fue utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de la
poblacion. Finalmente, el proyecto desarrollado fue de corte transversal, en razén de que se

analizaron datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo determinado.
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5.2.1 Métodos

o Deductivo

Este método permitié la busqueda de informacion de tipo general, como la revision de
literatura para posteriormente determinar aspectos especificos del proyecto como: el estudio de
mercado, el estudio técnico, el estudio organizativo y legal, el estudio econdémico y la

evaluacién financiera.

e Inductivo

Este método sirvio para determinar las conclusiones generales del proyecto, en base a
datos previamente obtenidos a través de las técnicas de investigacion que se aplicaron en el
proyecto.

o Analitico

Este método ayudé a la interpretacion de los datos de las encuestas y los resultados de
las mismas; como también fue Gtil para analizar la informacion de los cinco estudios: estudio

de mercado, técnico, organizacional, econémico y evaluacion financiera.
o Matematico

Fue aplicado en el estudio econémico para valorar la utilidad del proyecto y en la
evaluacion financiera para determinar si es 0 no factible la creacion de la empresa, a través de

indicadores financieros.
o Estadistico

Se lo utilizé para representar numérica y graficamente los datos de la encuesta con sus
respectivos graficos; a partir de este método se pudo medir los resultados obtenidos de la
encuesta y de esta manera determinar el porcentaje de aceptacion de la salsa de aji de mani, en
las familias urbanas de la ciudad de Loja.

5.2.2 Técnicas
Revision Bibliografica: Durante todo el desarrollo del proyecto ha sido utilizada como
una fuente de apoyo para la recopilacion de informacidn, se ha empleado libros, revistas, tesis,

Internet, folletos, etc.

Encuesta: Se dispuso de este tipo de técnica para identificar claramente cuales son los
gustos y preferencias que tienen los futuros clientes del producto que se va a implementar en el

mercado lojano como lo es la salsa de aji de mani.
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Ademas, fue imprescindible el uso de esta técnica para conocer cual es la demanda
satisfecha u oferta del producto que expende la competencia y asi mismo identificar las

caracteristicas mas significativas de quienes se han tomado el mercado.

Se aplico la encuesta a las familias de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja, cuya
muestra fue de 400.

Entrevista: Esta técnica fue utilizada para obtener informacion de los oferentes y los
proveedores. A los oferentes y proveedores se les realizé una entrevista de 10 preguntas, se
consider0 necesario realizarlas de manera virtual, por medio de la plataforma de zoom, debido

a la pandemia de Covid 19.

5.2.2.1 Poblacion de consumidores

En primer lugar, se determindé como segmentacion geografica a la ciudad de Loja,
posterior a ello, se realiz6 la segmentacién demografica, tomando datos del Gltimo censo
realizado en afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el cual indica
que en la ciudad de Loja existen 214,855 habitantes. Al ingresar en la categoria de salsas
picantes, el producto no se recomienda para el consumo de nifios en crecimiento ni a adultos de
la tercera edad, es por ello, que se procedi6 a segmentar la poblacién en hombres y mujeres de
15 a 64 afios de edad, siendo un total de 127.409 personas, por otro lado, se requirié conocer
aquellas personas que perciben ingresos mensuales en este rango de edad, que segln datos del
INEC es de 39,28%, es decir 50.046 personas.

El producto que se quiere lanzar se trata de la salsa de aji de mani, la cual es considerada
como un producto de consumo familiar, por lo cual las 50.046 personas seran divididas para
cuatro miembros por familia (dato determinado por el INEC), obteniendo un resultado de
12.511 familias. Finalmente, el producto sera comercializado en tiendas, y supermercados de
la ciudad, por lo que estara disponible en su mayoria para las familias del sector urbano, es decir

el 79.3% de familias, equivalente a 9.921 familias de la ciudad de Loja.

5.2.2.1.1 Proyeccion de la poblacién

Para realizar la Proyeccion de poblacion, se toma la cantidad de familias de la ciudad
de Loja pertenecientes al sector urbano, es decir, 9.921 familias en el afio 2010, con una tasa de
crecimiento poblacional de 2,65% proporcionada por el INEC. A partir de estos datos se realiza

la proyeccion de la poblacion para el afio 2021, utilizando la siguiente formula:
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Pt= Po(L + )"

En donde:

Pf = poblacion final (2010)

Po = poblacidn inicial (2010=9.921 familias)
| = tasa de crecimiento anual (2,65%)

n = periodo analizado (11 afios)

Reemplazando datos
Pf=Po (1+i)"
Pf=9.921 (1+0.0265)
Pf=9.921 (1.0265)1
Pf=13. 228 familias

Tabla b

Proyeccién de la Poblacién

Periodo Ao Familias
0 2010 9.921

1 2011 10.183
2 2012 10.453
3 2013 10.730
4 2014 11.015
5 2015 11.307
6 2016 11.606
7 2017 11.914
8 2018 12.230
9 2019 12.554
10 2020 12.886
11 2021 13. 228

Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010

38



La poblacion del presente proyecto estd constituida por 13. 228 familias del sector

urbano que habitan en la Ciudad de Loja en el afio 2021, la cual esta aplicada con una tasa de

crecimiento anual de 2,65%.

5.2.2.1.2 Muestra

Al tratarse de una poblacién bastante amplia se procedié a calcular el tamafio de una

muestra representativa, a través de la siguiente férmula:

n =

Donde:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion
P=Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
Z= Nivel De Confianza

> = Error estandar

Procedimiento:
Tabla 6

ZZN.P.Q

22(N-1)+ Z2.P.Q

Datos para aplicar en la férmula de muestreo

N= 13.228 familias
pP= 0,5

Q= 0,5

Z= 95% (1,96)

>= 5% (0,05)

Reemplazando en la férmula:
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(1,96)"2*(13 228)*(0,5)*(0.5)

n=

(0,05)"2*(13 228-1)+(1,96)"2*(0,5)*(0.5)

(3.8416)*(13 228)*(0,25)

n=

(0,0025)*(13 227)+(3,8416)*(0,25)

12 704,1712

n=

34,0279
n= 373345
n= 373

El numero de encuestas necesarias para aplicar en la investigacion es de 373, sin
embargo, para obtener informacién precisa, evitar el riesgo en la investigacion y mantener el
margen de error estadistico, se creyo conveniente aplicar 27 encuestas mas, de tal manera que
la muestra fue de 400 encuestas, que fueron aplicadas a las familias del sector urbano de la
ciudad de Loja.

5.2.2.1.3 Distribucion muestral de las encuestas

Tabla7
Distribucion muestral de las encuestas
PARROQUIAS POBLACION FAMILIAS PORCENTAJE ENCUESTAS

2021 DE LOJA

San Sebastian 32.282 4.603 14.26% 65
El Valle 21.978 2.140 9.74% 35
El Sagrario 23.547 2.448 10.40% 45
Sucre 64.081 18.141 28.31% 110
Punzara 53.051 12.435 23.44% 95
Carigan 31.375 4.348 13.86% 50

TOTAL 226.314 44115 100% 400

Nota. Tomado de “Indicadores Socio Econémicos de Parroquias del Cantén Loja, UTPL”
En la tabla 7 consta el nimero de encuestas que fueron aplicadas en cada una de las
parroquias urbanas de la ciudad de Loja, siendo la Parroquia Sucre el sector donde més se

aplicaron encuestas.

5.2.2.2 Poblacion de Oferentes

En la ciudad de Loja existen varias comercializadoras de salsas de aji, por esta razon se
elaboro6 un pequefio diagnostico donde se identificd a los principales comercializadores que se
encuentran en el mercado local, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas: marcas,

precios, tamafios y envases.
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Las comercializadoras con més oferta de salsas de aji son: Supermaxi, Zerimar, Gran
AKki y Tia. Para la poblacion de oferentes también se considerd incluir a las distribuidoras de
productos de consumo masivo de la ciudad de Loja, a las que se les pregunté por via telefénica
sobre las salsas de aji, obteniendo como respuesta que ninguna de ellas distribuye salsas de aji,
por lo cual, se trabajara con los supermercados de la ciudad de Loja, quienes también se

constituyen como distribuidoras que proveen de salsas de aji a las tiendas de la ciudad de Loja.

5.2.2.2.1 Oferentes de salsa de aji en la ciudad de Loja
Tabla 8

Supermercados de la ciudad de Loja

Nombre Ubicacion Contacto Clasificacion

Tia 10 de Agosto No. 1.435 entre Bolivar y, 0958919364 Supermercado
Antonio José de Sucre, Loja

Gran Aki Av. Orillas del Zamora s/n y Juan de 07-2720040 Supermercado
Alderete, Loja

Supermaxi Av. 18 de noviembre s/n y Gobernacion de 07-2570558 Supermercado
Mainas (C.C. La Pradera), Loja 07-2570550

Zerimar Calle y Av. Cuxibamba, Tena 07-2588083 Supermercado

Nota. Informacion extraida de la pagina web de “EDINA”, la Guia Telefonica mas completa del
Ecuador

Una vez, determinada la poblacion de oferentes se realizd una guia de entrevista
compuesta de 10 preguntas que fueron realizadas a las comercializadoras de la ciudad de Loja,
con quienes se agendo una reunion virtual mediante la plataforma zoom para la entrevista, se

lo realizé de esta manera debido a la pandemia de Covid 19.

5.2.2.3 Poblacion de Proveedores

Para identificar los proveedores mas idéneos, requeridos para la elaboracién de salsa de
aji de mani, se tomd en cuenta: el precio de cada ingrediente, la calidad, la ubicacion de dichos
proveedores (cercania a la ciudad de Loja) y el compromiso con el cliente. Una vez realizado

este analisis, y seleccionado los proveedores adecuados se los detalla a continuacién:

Tabla 9

Proveedores de materia prima para la elaboracién de salsa de aji de mani

Materia Prima Proveedor Ubicacion
Mani Tostado Mani Zurapo Chaguarpamba
Aji ARIFOOD Loja
Hortalizas “Dofia. Rosita Valle” Loja

A los proveedores seleccionados se les realizd una entrevista, compuesta por 10

preguntas, que contienen la informacion que se requiere para el desarrollo del proyecto.
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6 Resultados
6.1 Estudio De Mercado

El presente estudio de mercado tiene como finalidad la recoleccion de datos sobre la
conducta de los demandantes: Gustos, preferencias, cantidad de consumo, lugares de compra;
También determinar el nivel de competencia en el mercado: nimero de productores y promedio
de ventas. Finalmente, desarrollar un diagndéstico de los principales factores que inciden sobre
el producto en el mercado como: Precio, Canales de Distribucion, Publicidad y Promocion;
todo esto permitira conocer el posicionamiento del producto en su fase de introduccion en el

mercado

6.1.1 Informacion Base

En el primer estudio del proyecto de inversion, se efectu6 la recoleccion y anlisis de
datos acerca de los futuros clientes, competidores y proveedores, de tal manera que se pudo
determinar la demanda insatisfecha y desarrollar el plan de comercializacion adecuado, con el
objetivo de lanzar el nuevo producto al mercado una vez que se defina si la idea de negocio es

viable.

Se aplicé una encuesta de 18 preguntas a 400 familias de la ciudad de Loja, con la
finalidad de conocer cuéles son sus gustos y preferencias en cuanto al producto de consumo

humano: Salsa de aji de mani.

Por otro lado, se realiz6 dos entrevistas, una compuesta de 10 preguntas dirigida a los
oferentes de salsa de aji de la ciudad de Loja, y otra compuesta de 10 preguntas dirigida a los

proveedores de materia prima para la salsa de aji de mani.

6.1.2 Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a las familias de la ciudad de Loja

Pregunta 1. ;cual es su ingreso mensual?

Tabla 10
Ingreso

Alternativas Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
1-800 277 400,5 110938,5 69%
801-1600 56 1200,5 67228 14%
1601-2400 40 2000,5 80020 10%
2401-3200 27 2800,5 75613,5 7%
Total 400 333800 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Figura 3

Ingreso

= 1-800

= 801-1600
1601-2400
2401-3200

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Promedio de Ingreso de las familias de la ciudad de Loja
> F(Xm) 333800

= = 8345
# Encuestas 400

Analisis: El ingreso es un parametro que se refiere al total de dinero percibido por los
miembros de una familia para solventar los gastos del hogar, como se puede observar en la
figura 3, el 69% de la poblacion objeto de estudio percibe ingresos mensuales de $1 a $800, el
14% percibe ingresos de $801 a $1600, el 10% recibe ingresos de $1601 a $2400 y el 7%
embolsa ingresos mensuales de $2401 a $3200. Con los resultados, se puede determinar que la
mayoria de los encuestados percibe ingresos mensuales correspondientes a un salario basico
unificado y en otros casos devengan un poco méas de dinero. Para conocer el promedio de
ingresos por familia, se aplico una formula donde se obtuvo como -respuesta que el promedio
de ingresos por familia es de $834,5 mensuales, lo que indica que todos estan en condiciones

de adquirir el producto.
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Pregunta 2. a usted y su familia ¢ les gusta consumir salsa de aji?

Tabla 11
¢Le gusta la salsa de aji?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 400 100%
NO 0 0%
Total 400 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 4
¢Le gusta la salsa de aji?
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% 0%

S NO
Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Anélisis: En un estudio realizado por la investigadora de comida Nadia Byrnes, describe
que al consumir aji el cerebro de las personas libera una mayor cantidad de endorfinas y
dopamina, ésta es una de las razones por la que muchas personas les gusta mucho el picante y
la sensacidn que provoca, volviéndose casi adictas a comerlo. La figura 4 muestra que el 100%
de las personas encuestadas si les gusta el aji. Por lo cual, se determina que existe una buena

demanda de este producto en las familias de la ciudad de Loja.
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Pregunta 3. ;en su hogar consumen aji actualmente?

Tabla 12
Consumo actual de salsas de aji en las familias de la ciudad de Loja

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 319 80%
NO 81 20%
Total 400 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura5

Consumo actual de salsas de aji en las familias de la ciudad de Loja

= S|
= NO

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: El aji es un alimento basico en la cocina ecuatoriana y cada vez gana mas
relevancia por su delicioso sabor, propiedades nutricionales y su capacidad para sazonar las

comidas. De hecho, esta informacion es contrastada a través de la figura 5, donde se refleja que

el 80% de las familias encuestadas consumen aji actualmente y el 20% no lo hacen. Por

consiguiente, se determina que, en la actualidad, hay una buena demanda de salsas de aji en la

ciudad de Loja.
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Pregunta 4. seleccione ¢qué cantidad y con qué frecuencia consumen salsa de aji

en su hogar?

Tabla 13
Cantidad y frecuencia de consumo de salsa de aji

Frecuencia Semanal Mensual Anual

Cantidad la?2 Porcentaje laz2 Porcentaje laz2 Porcentaje

Pequefio (100 g) 43 13% 72 23% 13 4%
Mediano (375 g) 34 11% 65 20% 21 7%
Grande (650 Q) 24 8% 29 9% 18 6%
Total 101 32% 166 52% 52 16%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 6

Cantidad y frecuencia de consumo de salsa de aji
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20%
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: La frecuencia de consumo de un producto es un parametro que permite
conocer la continuidad con la que los consumidores adquieren y gastan un producto
determinado. La figura 6 indica que la mayoria de los encuestados prefieren adquirir el aji
mensualmente, siendo el envase pequefio de 100 g el mas comprado, con un porcentaje de
aceptacion de 23%, el envase mediano de 375 g es el siguiente, con un 20% de aceptacién y el
envase grande de 650 g, con un 9% de aceptacion. Con esta informacion se concluye que el
envase de aji pequefio, es el que goza de mayor aprobacion en el mercado, por lo que la nueva

empresa se debe enfocar en elaborar un producto con estas mismas condiciones.
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Tabla 13.1
Promedio semanal de consumo de aji

Alternativas ~ Xm Frecuencia F(Xm) Semanas Total Anual Total Anual
(Envases) Gramos
Pequefio (100g) 1,5 43 64,5 52 3354 335.400
Mediano (375 g) 1,5 34 51 52 2652 994.500
Grande (650 g) 15 24 36 52 1872 1.216.800
Total 101 2.546.700

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: La tabla 13.1 refleja el consumo semanal de salsa de aji en las familias de la
ciudad de Loja, siendo el envase pequefio el mas consumido, con un porcentaje de 13%, el
mediano con 11% y el grande con 8%, finalmente se obtiene el consumo promedio semanal /
anual de salsa de aji, dando como resultado que las familias consumen semanalmente un total
de 2.546.700 g de aji.

Tabla 13.2
Promedio mensual de consumo de aji
Alternativas ~ Xm Frecuencia F(Xm) Meses Total Anual Total Anual

(Envases) Gramos

Pequefio (100g) 15 72 108 12 1296 129.600

Mediano (375g) 1,5 65 975 12 1170 438.750

Grande (650 g) 1,5 29 435 12 522 339.300

Total 166 907.650

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: La tabla 13.2 indica el consumo mensual de salsa de aji en las familias de la
ciudad de Loja, siendo el envase pequefio el mas consumido, con un porcentaje de 23%, el
mediano con 20% y el grande con 9%, finalmente se obtiene el consumo promedio mensual /
anual de salsa de aji, dando como resultado que las familias consumen mensualmente un total
de 907.650 g de aji.

Tabla 13.3
Promedio anual de consumo de aji
Alternativas ~ Xm Frecuencia F(Xm) Afio  Total Anual Total Anual

(Envases) Gramos

Pequefio (100 g) 15 13 19,5 1 195 1.950

Mediano (375 g) 15 21 31,5 1 315 11.813

Grande (650 g) 15 18 27 1 27 17.550

Total 52 31.313

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Analisis: La tabla 13.3 indica el consumo anual de salsa de aji en las familias de la
ciudad de Loja, siendo el envase mediano el mas consumido, con un porcentaje de 7%, le sigue
el envase grande con 6% Y el pequefio con 4%, finalmente se obtiene el consumo promedio
anual de salsa de aji, dando como resultado que las familias consumen anualmente un total de
31.313 g de aji.

Tabla 13.4.
Promedio de consumo de aji en las familias de Loja.
Promedio Gramos
Semanal / Anual 2.546.700
Mensual / Anual 907.650
Anual 31.313
Total Anual 3.485.663

1. Consumo Promedio de la salsa de aji en las familias de Loja (Gramos)

Total Anual 3.485.662,50

= — = 10.926,84 g.
Personas que 319

consumen aji

Andlisis: La tabla 13.4 muestra la sumatoria del consumo promedio semanal/anual, el
consumo promedio mensual/anual y el consumo promedio anual en gramos de salsa de aji,
obteniendo un total anual de 3.485.663 g de aji. Una vez realizados todos los célculos, se obtuvo
el consumo promedio de salsa de aji en cada familia de la ciudad de Loja, dividiendo el total
anual para el numero de encuestados que respondieron que si consumen la salsa de aji en sus
hogares (Ver tabla 6), obteniendo como resultado un consumo promedio de 10.926,84 g de

salsa de aji.
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Pregunta 5. ;qué precio cancela usted por la salsa de aji que adquiere?

Tabla 14
Precio de adquisicion de la salsa de aji

Costo Pequefio Porcent. Mediano Porcent. Grande Porcent.
$0,50 a $1,00 65 20% 25 8% 8 3%
$1,01 a $1,50 53 17% 43 13% 11 3%
$1,51 a $2,00 7 2% 48 15% 33 10%
$2,01 a $2,50 2 1% 7 2% 17 5%
Total 127 40% 123 39% 69 22%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 7

Precio de adquisicion de la salsa de aji
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$0,50 a $1,00 $1,012$1,50 $1,51 2$2,00 $2,01 a $2,50

m Pequefio (100 g) Mediano (375 Q) Grande (650 g)

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Andlisis: El precio es el valor monetario de un producto que el consumidor tiene que
pagar para poder adquirirlo. La figura 7 muestra el precio de adquisicién de la salsa de aji,
resultando que el 20% de los encuestados pagan de $0.50 a $1.00 por el envase pequefio de aji,
el 15% paga de $1.51 a $2.00 el envase mediano de aji y el 10% adquiere el envase grande de
aji a un precio que oscila entre $1.51 a $2.00. Con estos datos se determina que el envase
pequerfio de aji debe tener un precio de venta que no supere el ddlar, siempre y cuando tenga las
mismas condiciones y caracteristicas del que se comercializa actualmente en el mercado, en

cuanto a precio del envase mediano y grande, puede estar entre $1.51 a $2.00.

49



Tabla 14.1

Precio promedio de la salsa de aji pequefia (100g)

Costo Xm Frecuencia F(Xm)
$0,50 a $1,00 0,75 65 48,75
$1,01a$1,50 1,26 53 66,52
$1,51a%$2,00 1,76 7 12,29
$2,01a$2,50 2,26 2 4,51
Total 127 132,06

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Precio Promedio de la salsa de aji pequefia (100g)

YF(Xm) _

132,06

Frecuencia

127

Analisis: La tabla 14.1 indica el precio promedio de la salsa de aji pequefia, aqui se

observa que el 20% de los encuestados pagan de $0,50 a $1,00 por este envase, el 17% pagan
de $1,01 a $1,50, el 2% pagan de $1,51 a $2,00, finalmente el 1% paga entre $2,01 a $2,50 por

el envase pequefio de salsa de aji, mismo que contiene 100 g del producto. Por consiguiente, el

envase pequefio de salsa de aji debe tener un precio de venta en el mercado que oscile entre

$0,50 a $1,00 que constituye el precio que los consumidores pagarian por 100 g del producto.

Con los célculos, se procedio a obtener el precio promedio del envase pequefio de salsa de aji,

obteniendo como resultado un precio de venta en el mercado de $1.04 ctvs.

Tabla 14.2
Precio promedio de la salsa de aji mediana (375g)

Costo Xm Frecuencia F(Xm)
$0,50 a $1,00 0,75 25 18,75
$1,01 a $1,50 1,26 43 53,97
$1,51 a $2,00 1,76 48 84,24
$2,01a$2,50 2,26 7 15,79
Total 123 172,74

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Precio Promedio de la salsa de aji mediana (3759)

YF(Xm) 172,74

Frecuencia

123
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Analisis: La tabla 14.2 indica el precio promedio de la salsa de aji mediana, aqui se
observa que el 8% de los encuestados pagan de $0,50 a $1,00 por este envase, el 13% pagan de
$1,01 a $1,50, el 15% pagan de $1,51 a $2,00, finalmente el 2% paga entre $2,01 a $2,50 por
el envase mediano de salsa de aji, mismo que contiene 375 g del producto. Por consiguiente, el
envase mediano de salsa de aji debe tener un precio de venta en el mercado que oscile entre
$1,51 a $2,00 que constituye el precio que los consumidores pagarian por 375 g del producto.
Por otro lado, se procedi6 a obtener el precio promedio del envase mediano de salsa de aji,

obteniendo como resultado un precio de venta en el mercado de $1.40 ctvs.

Tabla 14.3
Precio promedio de la salsa de aji grande (6509)

Costo Xm Frecuencia F(Xm)
$0,50 a $1,00 0,75 8 6,00
$1,01 a $1,50 1,26 11 13,81
$1,51 a $2,00 1,76 33 57,92
$2,01 a $2,50 2,26 17 38,34
Total 69 116,06

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Precio Promedio de la salsa de aji grande (6509)

Y F(Xm) _ 116,06

Frecuencia 69

= 1,68

Analisis: La tabla 14.3 indica el precio promedio de la salsa de aji grande, aqui se
observa que el 3% de los encuestados pagan de $0,50 a $1,00 por este envase, el 3% pagan de
$1,01 a $1,50, el 10% pagan de $1,51 a $2,00, finalmente el 5% paga entre $2,01 a $2,50 por
el envase grande de salsa de aji, mismo que contiene 650 g del producto. Por consiguiente, el
envase grande de salsa de aji debe tener un precio de venta en el mercado que oscile entre $1,51
a $2,00 que constituye el precio que los consumidores pagarian por 650 g del producto.
Finalmente se obtuvo el precio promedio del envase grande de salsa de aji, obteniendo como

resultado un precio de venta en el mercado de $1.68 ctvs.

51



Pregunta 6. ¢;en qué lugar acostumbra comprar el aji?

Tabla 15
Lugar de adquisicién de la salsa de aji
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Super Mercado 131 41%
Mercado 39 12%
Tiendas 111 35%
Bodegas 74 23%
Otros 20 6%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 8

Lugar de adquisicion de la salsa de aji

= Super Mercado
23%
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Andlisis: El lugar de venta de un producto es el espacio fisico donde se encuentra
disponible para ser adquirido por los consumidores, por otro lado, la salsa de aji es un producto
de consumo por lo que se encuentra disponible en supermercados, mercados, tiendas y bodegas

de la ciudad de Loja.

Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 319 que corresponde al numero de personas que consumen aji actualmente (Ver
Tabla 12), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa de compra.
Por otro lado, en la figura 8 se puede visualizar que el 41% de los encuestados compra la salsa
de aji en supermercados, el 35% en tiendas, el 23% en bodegas, el 12% en el mercado y el 6%
en otros establecimientos, Por lo tanto, se determina que los supermercados y las tiendas son

los dos puntos de venta mas adecuados para ofrecer la salsa de aji de mani.
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Pregunta 7. sefiale ¢qué tan importante es para usted la presentacion del aji que

consume?
Tabla 16
Grado de importancia de la “presentacion” de la salsa de aji
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Importante 31 10%
Poco Importante 57 18%
Neutral 82 26%
Importante 74 23%
Muy Importante 75 24%
Total 319 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 9

Grado de importancia de la “presentacion” de la salsa de aji
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Andlisis: La presentacion de un producto es uno de los factores que cada dia tiene mas
importancia a la hora de llamar la atencion de los consumidores, incluso una buena fachada del
producto influye en que el consumidor lo adquiera o no. La figura 9 muestra el grado de
importancia de la presentacion de la salsa de aji para los encuestados, en la que el 26% de los
mismos indicO que este aspecto les resulta irrelevante o neutral, sin embargo, el 24% siguiente,
manifestd que la presentacion de la salsa de aji es muy importante, el 23% sefialo que es
importante, el 18% indicd que es poco importante y el 10% expreso que no tiene ninguna
importancia. Por consiguiente, se determina que para la mayoria de las personas la presentacion

de un producto influye mucho a la hora de adquirirlo.
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Pregunta 8. sefiale ¢ qué tan importante es para usted el precio del aji que consume?

Tabla 17
Grado de importancia del “precio” de la salsa de aji

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada Importante 25 8%
Poco Importante 63 20%
Neutral 93 29%
Importante 61 19%
Muy Importante 77 24%
Total 319 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 10

Grado de importancia del “precio” de la salsa de aji
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: El precio es uno de los principales factores que influyen en la compra de un
producto, de hecho, el consumidor intenta buscar la oferta mas atractiva y que retna todos los
requisitos que busca al mejor precio posible. La figura 10 muestra el grado de importancia del
precio de la salsa de aji para los encuestados, en la que el 29% de los mismos indicé que este
aspecto les resulta irrelevante o neutral, el 24% manifesto que el precio de la salsa de aji es muy
importante, el 20% sefialo que es poco importante, el 19% indico que es importante y el 8%
expreso que no tiene ninguna importancia. Por lo tanto, se determina que para las personas
influye de manera importante el precio de un producto antes de adquirirlo, por lo que les llama

mas la atencidn un producto que esté al alcance de sus posibilidades econémicas.
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Pregunta 9. seleccione ¢cual de las siguientes marcas de aji es de su preferencia?

Tabla 18
Preferencia de marcas de aji en las familias de la ciudad de Loja
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Diablito 88 28%
Pica Rico (Gustadina) 52 16%
Salsa de aji (ILE) 84 26%
Salsa de aji (Oriental) 64 20%
Ninguna 39 12%
Otras 12 4%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 11.

Preferencia de marcas de aji en las familias de la ciudad de Loja

4%

= Diablito

= Pica Rico (Gustadina)
Salsa de aji (ILE)
Salsa de aji (Oriental)

= Ninguna

= Otras

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Andlisis: La funcién principal de las marcas es la de diferenciar y hacer Gnicos a sus
productos frente al resto de competidores. Conocer la preferencia de las marcas de aji en la
ciudad de Loja es de vital importancia, porque revela informacion de la competencia que tendra

la futura empresa, el posicionamiento en el mercado de cada una de ellas y su nivel de venta.

Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 319 que corresponde al nimero de personas que consumen aji actualmente (Ver
Tabla 12), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa. Por otro
lado, la figura 11 indica que el 28% de los encuestados seleccionaron que la marca de aji
Diablito es de su preferencia, el 26% sefialaron que su marca favorita es ILE, el 20% sefial6 a
la marca Oriental, el 16% sefialo a Gustadina, el 12% sefialé que no le agrada ninguna de ellas

y el 4% indico que prefiere otras marcas. Por lo tanto, se determina que las marcas Diablito,

55



ILE y Oriental son la competencia directa que tendra la futura empresa, siendo la salsa de aji

Diablito la que se encuentra mas posicionada en el mercado.

Pregunta 10. ¢por qué medio de comunicacion usted recibe informacion del aji que

consume?

Tabla 19

Medios por los que recibe informacion de la salsa de aji

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Television 35 11%
Radio 49 15%
Facebook 62 19%
WhatsApp 49 15%
Instagram 47 15%
Ninguno 136 43%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 12

Medios por los que recibe informacion de la salsa de aji
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: Los medios de comunicacién son los canales por los cuales se traslada el
mensaje publicitario o informacion de un producto a los consumidores, los mas utilizados hoy
en dia son: television, radio, e internet, el cual posee una amplia gama de redes sociales como

Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otros.

Al ser una pregunta sujeta a varias respuestas, se realiza el andlisis horizontal
multiplicando la frecuencia por 319 que corresponde al numero de personas que consumen aji
actualmente (Ver Tabla 12), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada

alternativa. Por otro lado, como se identifica en la figura 12, el 43% de los encuestados
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manifestaron que no han recibido informacion sobre la salsa de aji en ningin medio de
comunicacion, el 19% ha recibido informacién proveniente de Facebook, el 15% de los
encuestados expresaron que obtuvieron noticias sobre el producto a través de la radio y las
plataformas de WhatsApp e Instagram, y finalmente el 11% seleccioné la television. Por
consiguiente, se puede ver que las marcas en su mayoria no estan realizando publicidad para la
salsa de aji en ningun medio de comunicacion, y las que si lo realizan, lo hacen a través de
Facebook y otras redes sociales, por lo tanto, la nueva empresa podria utilizar este medio y otras

plataformas con la finalidad de informar y posicionar el nuevo producto en el mercado.

Pregunta 11. ;qué tipo de promociones ha recibido usted al adquirir el producto?

Tabla 20
Promociones recibidas por la adquisicion de la salsa de aji
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Mayor contenido 19 6%
2x1 50 16%
Descuentos 35 11%
Muestras 71 22%
Ninguno 159 50%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 13

Promociones recibidas por la adquisicion de la salsa de aji
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis: La promocién consiste en comunicar e informar la existencia de un producto
en el mercado y busca incrementar el consumo de un producto a través de incentivos dirigidos

al consumidor.
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Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 319 que corresponde al numero de personas que consumen aji actualmente (Ver
Tabla 12), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa. Por otro
lado, en la figura 13 se puede observar que el 50% de los encuestados no ha recibido ningun
tipo de promocion al adquirir la salsa de aji, el 22% ha obtenido muestras gratis, el 16% ha
obtenido dos unidades por la compra de uno, el 11% recibi6 descuentos y el 6% recibio mas
contenido del producto. Se concluye que las marcas de salsas de aji no realizan promociones
por la compra de su producto, por ende, la nueva empresa tiene otra ventaja mas para

posicionarse en el mercado.

Pregunta 12. ;en su hogar consumirian una salsa picante nueva, elaborada a base

de aji con mani?

Tabla 21
Consumiria salsa de aji de mani

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 258 81%
NO 61 19%
Total 319 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 14

Consumiria salsa de aji de mani

= S|
= NO

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: La salsa de aji de mani posee grandes beneficios, al estar compuesta de aji que
ofrece mayor oxigenacion y efectos positivos para el corazdn, y el mani que ayuda a la pérdida
de peso y el fortalecimiento muscular. Como se observa en la figura 14, el 81% de los
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encuestados si compraria'y consumiria esta salsa nueva y deliciosa, mientras que 19% manifestd
que no, por lo tanto, se determina que la nueva empresa tiene una buena demanda de clientes
que satisfacer.

Pregunta 13. indique ¢como les gustaria que sea la consistencia de la salsa de aji

de mani?
Tabla 22
Consistencia deseada para la salsa de aji de mani
Alternativas Espesor Porcentaje
Muy poco 20 8%
Poco 80 31%
Medianamente 95 37%
Bastante 32 12%
Mucho 31 12%
Total 258 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 15

Consistencia deseada para la salsa de aji de mani
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: En gastronomia la consistencia de una salsa tiene mucha importancia, porque
puede ser un factor determinante para que el producto sea agradable al paladar de los
consumidores. La figura 15 muestra que el 37% de los encuestados desean que la salsa de aji
de mani posea una consistencia media, es decir ni muy liquida ni muy espesa, el 31% manifiesta
que desean que la salsa tenga poca consistencia, es decir, que sea mas liquida, el 12% indican

que desean bastante y mucha consistencia y el 8% indica que quieren muy poca consistencia
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para el producto. Por lo tanto, la nueva salsa de aji de mani tiene que tener una consistencia

media, que tenga el balance perfecto entre liquida y espesa.

Pregunta 14. indique ¢como les gustaria que sea el picor de la salsa de aji de mani?

Tabla 23
Picor deseado para la salsa de aji de mani

Alternativas Picante Porcentaje
Muy poco 19 7%
Poco 38 15%
Medianamente 75 29%
Bastante 78 30%
Mucho 48 19%
Total 258 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 16

Picor deseado para la salsa de aji de mani
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis: En lo que respecta a salsas de aji, el nivel de picor es un paradmetro que juega
un papel muy importante, y que debe ser adaptado especificamente a los gustos del publico
objetivo. La figura 16 muestra que el 30% de los encuestados desean que la salsa de aji de mani
sea bastante picante, el 29% manifiesta que desean que la salsa tenga un picor medio, es decir,
ni muy suave ni muy fuerte, el 19% indican que desean mucho picante en la salsa, el 15% desea
poco picante y el 7% manifiesta que quiere muy poco picante en el producto. Por lo tanto, la
nueva salsa de aji de mani debe ser elaborada con un nivel de picor medio-elevado, que

constituye el sabor ideal para los consumidores.
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Pregunta 15. ¢en qué tipo de envase preferiria comprar la salsa de aji de mani?

Tabla 24
Envase de preferencia para la salsa de aji de mani

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pléstico 111 43%
Vidrio 138 53%
Sachet 12 5%
Otros 6 2%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 17

Envase de preferencia para la salsa de aji de mani
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis: El envase tiene la funcion de proteger y preservar los alimentos de la
contaminacion exterior, ademas de ser un medio practico para informar a los consumidores

sobre el producto.

Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 258 que corresponde al niumero de personas que consumen aji actualmente (\Ver

Tabla 21), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa.

Como se puede observar en la figura 17, el 53% de los encuestados escogieron el envase
de vidrio como idoneo para la salsa de aji de mani, el 43% escogio el envase de pléstico, el 5%
selecciond el sachet y el 2% menciond que preferian otro tipo de envase. Por consiguiente, se
determina que la salsa de aji de mani puede ser ofrecida en el mercado ya sea en un envase de
plastico o de vidrio, ya que ambos gozan de buena aceptacion por los consumidores.
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Pregunta 16. ;cual de los siguientes medios comunicacion utiliza con mayor

frecuencia?

Tabla 25
Medios de comunicacién mas utilizados
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Periddico 31 12%
Television 83 3204
Radio 72 28%
Facebook 154 60%
WhatsApp 110 43%
Instagram 116 45%
Twitter 28 11%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 18

Medios de comunicacién mas utilizados
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis: Conocer los medios de comunicacion mas utilizados por la poblacion objeto

de estudio, permite a determinar el mas adecuado para presentar y fidelizar el producto entre
los clientes.

Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 258 que corresponde al nimero de personas que consumen aji actualmente (Ver

Tabla 21), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa.

Como se puede observar en la figura 18, el 60% de los encuestados indico que utiliza
con mayor frecuencia el Facebook, el 45% manifestd que utiliza mas seguido el Instagram, el

43% WhatsApp, el 32% utiliza mayormente la television, el 28% la radio, el 12% sefial6 que
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utilizaban el periédico y finalmente, el 11% manifestd que emplean el Twitter. Por
consiguiente, la nueva empresa debe realizar estrategias de mercadotecnia, a través de las redes
sociales como el Facebook, WhatsApp e Instagram, que son los medios de comunicacion mas

utilizados actualmente.

Pregunta 17. ;en qué horario los utiliza?

Tabla 26
Horario de uso de medios de comunicacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mafiana 94 36%
Tarde 156 60%
Noche 155 60%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 19

Horario de uso de medios de comunicacion
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis: El horario de uso de los medios de comunicacion constituye un parametro
importante, ya que permite conocer cuando y qué momento del dia la poblacién objeto de

estudio los utiliza con mayor frecuencia.

Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 258 que corresponde al numero de personas que consumen aji actualmente (Ver

Tabla 21), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa.

La figura 19 sefiala que el 60% de los encuestados utilizan los medios de comunicacion
de su preferencia en la tarde, también el 60% los utilizan en la noche y el 36% en la mafiana.

Por lo tanto, en caso de que la empresa realice campafias publicitarias a través de los medios de
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comunicacion, debe publicarlo en la tarde o en la noche, ya que son los horarios en que las

personas se encuentran mas pendientes de sus redes sociales.

Pregunta 18. ¢ qué promociones le gustaria que ofrezca la nueva empresa?

Tabla 27
Promociones que le gustaria recibir al consumidor
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Descuentos 28 11%
Sorteos 46 18%
2x1 75 29%
Regalos 56 22%
Muestras 133 52%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 20

Promociones que le gustaria recibir al consumidor

= Descuentos

= Sorteos
2x1
Regalos

= Muestras

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Andlisis: La promocidn que realice la futura empresa es crucial, porque a traves de ésta
va a generar expectativas, y llamar la atencion de los clientes, incitdndolos a comprar el

producto con pequerfios incentivos.

Al ser una pregunta de opcion multiple, se realiza el analisis horizontal multiplicando la
frecuencia por 258 que corresponde al numero de personas que consumen aji actualmente (Ver
Tabla 21), de esta manera se obtiene el porcentaje correspondiente a cada alternativa. Por otro
lado, al preguntar a los encuestados que tipo de promocidn les gustaria recibir por la compra de
la salsa de aji de mani, el 52% manifest6 que le encantaria recibir muestras gratuitas del

producto, el 29% indico que quisiera dos envases de salsa de aji por la compra de una, el 22%
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sefialo que le gustaria recibir regalos sorpresa, el 18% quisiera participar en sorteos y el 11%
eligio que quisiera recibir mas contenido del producto. Se concluye que la nueva empresa debe
realizar promociones como muestras gratuitas, 2x1 y regalos, siendo éstas las de mayor

preferencia entre el pablico objetivo.

6.1.3 Andlisis e interpretacion de la entrevista aplicada a los oferentes de salsa de aji en
la ciudad de Loja.

Es necesario mencionar que, para dar paso a esta reunion, se realizd un estricto
procedimiento de documentacién con los supermercados de la ciudad de Loja, primero, se
obtuvo el contacto, y el correo electronico de cada establecimiento, a cada uno se les envi6 un
correo pidiendo la informacidn requerida para él proyecto, acompafiada de una solicitud al
gerente de cada establecimiento y el carnet de estudiante. El siguiente paso consistié en
comunicarse con los departamentos a los que me enviaron, y se programa la reunion para el dia
Lunes 20 de diciembre del 2021, a las 16:00, a través de la plataforma zoom, donde finalmente
se realizd la entrevista con delegados de cada establecimiento, Por parte de Zerimar, estuvo
presente el Sr. Jorge Ramirez, en representacion del Supermaxi estuvo presente la Sra. Lola
Cordobes, con respecto a Tia, estuvo presente la Sra. Jessenia Holguin y finalmente la Sra.
Catalina Salvador estuvo de parte del Gran Aki.

Pregunta 1. ;en su negocio vende salsas de aji?

Respuesta: En la mayoria de los supermercados y tiendas, venden salsas de aji de
diferentes marcas.

Pregunta 2. ;,qué marcas de salsas de aji se comercializa con mayor frecuencia?

Respuesta: Las marcas preferidas por los consumidores son “Diablito” y la salsa de aji
proveniente de ILE.

Pregunta 3. ;en qué clase de envase vende mas salsas de aji?

Respuesta: Por lo general, el envase de las salsas de aji que comercializamos es de

pléstico.
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Pregunta 4. ;qué cantidad de salsas de aji de 100 g vende anualmente en su

negocio?

Tabla 28

Ventas anuales de salsa de aji de 100 g. (Envase Pequefio)

. Cantidad Anual
Supermercado Cantidad Anual (Envases) Vendida (Gramos)

Supermaxi 28500 2.850.000
Gran Aki 23000 2.300.000

Tia 19000 1.900.000
Zerimar 18500 1.850.000
Total 89.000 8.900.000

Nota. Supermercados de la ciudad de Loja
Respuesta: La venta anual de los envases pequefios de salsas de aji, en los principales

supermercados de la ciudad de Loja es de 89.000 envases, esta cantidad en gramos es de
8.900.000 g. al afio.

Pregunta 5. ;cudl es el precio de la salsa de aji de 100 g?

Respuesta: El envase pequefio de salsas de aji, oscila entre $0.50 ctvs. a $0.75 ctvs.,
dependiendo de la marca.

Pregunta 6. ;qué cantidad de salsas de aji de 375 g vende anualmente en su
negocio?
Tabla 29
Ventas anuales de salsa de aji de 375 g. (Envase Mediana)

Cantidad Anual

Supermercado Frecuencia Anual Vendida (Gramos)
Supermaxi 15000 5.625.000
Gran Aki 13000 4.875.000
Tia 10000 3.750.000
Zerimar 8500 3.187.500
Total 46.500 17.437.500

Nota. Supermercados de la ciudad de Loja

Respuesta: La venta anual de los envases medianos de salsas de aji, en los principales
supermercados de la ciudad de Loja es de 46.500 envases, esta cantidad en gramos es de
17.437.500 g. al afo.

Pregunta 7. ;cudl es el precio de la salsa de aji de 375 g?
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Respuesta: El envase mediano de salsas de aji, oscila entre $1.30 ctvs. a $1.60 ctvs.,
dependiendo de la marca.

Pregunta 8. ;qué cantidad de salsas de aji de 650 g vende anualmente en su

negocio?

Tabla 30

Ventas anuales de salsa de aji de 650 g. (Envase Grande)

. Cantidad Anual
Supermercado Cantidad Anual (Envases) Vendida (Gramos)

Supermaxi 4000 2.600.000
Gran Aki 3800 2.470.000

Tia 3500 2.275.000
Zerimar 2000 1.300.000
Total 13.300 8.645.000

Nota. Supermercados de la ciudad de Loja
Respuesta: La venta anual de los envases grandes de salsas de aji, en los principales

supermercados de la ciudad de Loja es de 13.300 envases, esta cantidad en gramos es de
8.645.000 g. al afio.

Pregunta 9. ;cudl es el precio de la salsa de aji de 650 g?

Respuesta: El envase grande de salsas de aji, oscila entre $2.00 ctvs. a $2.25 ctvs.,
dependiendo de la marca.

Pregunta 10. ¢cual fue el porcentaje de incremento en ventas de la salsa de aji en
el ano 2020 al 2021?

Respuesta: Al iniciar la pandemia de Covid-19 la comercializacién de estas cayé en
picada, pues inicio la cuarentena, y la mayoria de negocios permanecieron cerrados por algunos
meses, afectando su funcionamiento. Una vez que reabrieron los negocios, y empezd la
reactivacion econémica bajo las normas de bioseguridad, fue incrementado la distribucion de
salsas de aji, por lo que para el 2021, tuvo un incremento de ventas de 2%, siendo que aln no
se recupera con normalidad la comercializacion habitual.

6.1.4 Analisis e interpretacion de la entrevista aplicada a los proveedores de materia
prima para la salsa de aji de mani.

La entrevista se realizé el dia 10 de enero del 2022, de manera presencial a los gerentes
de cada empresa. Se entrevisto al Sr. ltalo Castro, Gerente de la empresa Arifood, también, se
entrevistd a la Sra. Rosita Valle propietaria de la empresa productora y comercializadora de
hortalizas y finalmente, mediante via telefonica se entrevistd al Sr. Ivan Rojas, duefio de la

empresa ‘“Mani Zurapo™.
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Pregunta 1. nombre y ubicacion del proveedor

o Proveedor de Aji: La empresa Proveedora de aji se llama “ARIFOOD”, y se
encuentra ubicada al Norte de la ciudad de Loja.

o Proveedor de mani tostado: La empresa Proveedora de mani se denomina “Mani
Zurapo”, y se encuentra ubicada en el canton Chaguarpamba.

o Proveedor de Hortalizas: “Dofia Rosita Valle” serd la empresa encargada de
proveer de hortalizas a la empresa productora de salsa de aji de mani, y se

encuentra ubicada en Zalapa.
Pregunta 2. ;queé productos comercializa?

o Proveedor de Aji: La empresa ARIFOOD comercializa Aji habanero, Aji
Jalapefio - Aji tabasco - Puré y pasta de aji habanero - Puré y pasta de aji jalapefio
- Puré y pasta de aji tabasco.

o Proveedor de mani tostado: La empresa Mani Zurapo comercializa Mani - Mani
Pelado — Mani tostado y Pasta de Mani.

o Proveedor de Hortalizas: La empresa “Dona Rosita Valle” produce y
comercializa hortalizas y legumbres, entre las principales son: Cebolla, cebollin,
ajo, cilantro, Lechuga, col, brocoli, coliflor, acelga, papa, zanahoria, remolacha,

papa, yuca, haba, frejol, tomate, entre otros.

Pregunta 3. ;qué cantidad de materia prima produce anualmente?

Tabla 31
Cantidad de materia prima producida anualmente

Proveedor Cantidad Anual
ARIFOOQOD (Aji) o 80 quintales

Mani Zurapo (Mani) 300 quintales
50 quintales de cebollin
55 quintales de cilantro

75 quintales de ajo

“Dona Rosita Valle” (Hortalizas)

Nota. Proveedores de materia prima
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Pregunta 4. de su produccion, ¢qué cantidad comercializa?

Tabla 32
Cantidad de materia prima comercializada anualmente
Proveedor Cantidad Anual % Cantidad Anual
Producida Comercializado Comercializada
ARIFOOD (Aji) 80 quintales de aji 95% 76 quintales
Mani Zurapo (Mani) 300 quintales de mani 95% 285 quintales
“Dofia Rosita Valle” 50 quintales de cebollin 98% 49 quintales
(Hortalizas) 55 quintales de cilantro 98% 53.9 quintales
75 quintales de ajo 98% 73.5 quintales

Nota. Proveedores de materia prima

Pregunta 5. describa la calidad del producto que comercializa

)

Proveedor de Aji: “Una de las caracteristicas de las instalaciones de nuestra
empresa es la estricta higiene que mantiene en sus instalaciones, con el propdésito
de evitar contaminacién de cualquier tipo que pueda dafiar la calidad del aji, Por
otro lado, el aji que ofertamos en el mercado es producido a partir de semillas
sobresalientes, con alta pureza genetica, que producen un excelente nimero de
frutos por planta.”

Proveedor de mani tostado: “Nuestro establecimiento cuenta con un excelente
sistema de gestién de calidad, aplicado desde la produccion en el campo hasta la
comercializacion del producto, ademas somos muy cuidadosos al momento de
almacenar y transportar la mercaderia hacia el cliente. En cuanto al mani, durante
su cultivo, se tiene un estricto control de plagas, malezas y enfermedades, de tal
manera que lo bioestimulan produciendo frutos de mayor calidad.

Proveedor de Hortalizas: “Para comercializar las hortalizas tenemos
establecidos algunos parametros y normas de calidad entre ellas:

Las hortalizas deberan ser apropiadas para el consumo humano, deben estar libres
de sabores y olores extrafios, insectos vivos y exentos de suciedad (impurezas de
origen animal, incluidos insectos muertos) en cantidades que puedan representar

un peligro para la salud humana.”

Pregunta 6. ¢a donde comercializa el producto?

S)

Proveedor de Aji: Gran parte de nuestra comercializacion de aji, para ser exactos
el 70% es destinada y transportada a Los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas,

el resto lo comercializamos y distribuimos aji en la ciudad de Loja.
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S)

S)

Proveedor de mani tostado: Nosotros comercializamos el mani en la ciudad de
Loja y sus provincias, ademas de Pichincha y el Oro.

Proveedor de Hortalizas: Nuestros cultivos de hortalizas son comercializadas en
la provincia de Loja, abastecemos especialmente a los mercados de la ciudad de

Loja.

Pregunta 7. ;cudl es el precio del quintal del producto?

Proveedor de Aji: El Quintal de aji lo vendemos a $60.

Proveedor de mani tostado: El quintal de mani tostado lo vendemos al mercado
en $150.

Proveedor de Hortalizas: En cuanto al cebollin, el quintal lo comercializamos
en $60, el quintal de cilantro estd en $75 y el quintal de ajo tiene un precio de
$120.

Pregunta 8. ;qué tipo de cobro utiliza?

S)

Proveedor de Aji: Utilizamos dos formas de pago, en efectivo y transferencia
bancaria, dependiendo de la cantidad de su pedido, se puede efectuar el pago en
dos partes.

Proveedor de mani tostado: Siempre hemos manejado la politica de pago al
contado, en cuanto a la forma de pago puede ser a través de dinero en efectivo o
transferencia bancaria.

Proveedor de Hortalizas: El pago de nuestros productos ya sea legumbres u

hortalizas que comercializamos es al contado, mediante dinero en efectivo.

Pregunta 9. en caso de que se creara una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de salsa de aji de mani en la ciudad de loja, ¢estaria usted dispuesto a

proveernos de la materia prima?

S)

Proveedor de Aji: Claro que si, en Loja producimos el aji y lo comercializamos
a diferentes ciudades, seria un gusto proveerle la cantidad que necesite.

Proveedor de mani tostado: Claro que si, cualquier pedido se lo realiza con
quince dias de anticipacion y le hacemos llegar su pedido hasta sus instalaciones.
Proveedor de Hortalizas: Si, aqui en la empresa “Dofia Rosita Valle”

(Hortalizas) tenemos la materia prima disponible para abastecer su negocio.
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Pregunta 10. ¢ cuanto nos podria proveer anualmente?

o Proveedor de Aji: Empresa ARIFOOD productora y comercializadora de aji:

“estamos en la capacidad para proveer a su empresa hasta con 8 quintales de aji
anualmente”.

Proveedor de mani tostado: Empresa Mani Zurapo: “le podemos proveer hasta
70 quintales de mani tostado anualmente”.

Proveedor de Hortalizas: La empresa “Dona Rosita Valle”: “tenemos la
capacidad para proveerle hasta 20 quintales de hortalizas anualmente, ya sea

cebollin, cilantro y ajo”.

6.1.5 Producto Principal

Salsa de aji de mani “Picosito”, se trata una deliciosa salsa picante obtenida a partir de
la mezcla de aji (0,55g), mani (0,02g), cebollin (0,11g), cilantro(0,11g), ajo (0,11g), achiote
(1,10g), agua (0,01ml), y sal (0,55g), ingredientes que son 100% naturales y organicos, ademas,

ofrece beneficios antioxidantes, efectos positivos para el corazon, el fortalecimiento muscular

y protege el sistema nervioso.

Caracteristicas

Nombre: Salsa de aji de mani "Picosito"

Forma : Semi liquida y espesa

Color: Verde oscuro, que resulta de la combinacion de las hortalizas con la pasta
de mani.

Presentacion: Envase de vidrio transparente de 100 g que contara con su
respectiva etiqueta, logotipo, informacion fundamental y la cantidad del producto.
Vida Util: 2 meses a temperatura ambiente. Una vez abierto el frasco, tiene una
vida atil de 2 semanas bajo refrigeracion

Buena Calidad: La salsa de aji de mani es elaborada a base de materia prima
seleccionada y fresca.

No contiene preservantes: No posee ningin elemento quimico por lo que no

perjudicaria a la salud de las familias consumidoras.

6.1.6 Producto Secundario

Durante el proceso de corte del aji y las hortalizas (Cebollin, cilantro, ajo), se obtiene

solamente pequefios residuos o sobrantes de cada uno, estos no tienen utilidad en todo el
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proceso, ni generan posibilidad de ingreso para la propuesta de inversion, por tanto, en esta

propuesta no se obtiene ningun producto adicional proveniente del producto principal.

6.1.7 Producto Sustituto

Como productos sustitutos de la salsa de aji de mani, se puede mencionar todos los tipos
de salsa que se encuentran en el mercado, especialmente las picantes, como: salsa de aji puro,
aji de tomate, aji de cebolla, aji de pepa de zambo, aji con maracuya, etc., las mismas que sirven
para acompafiamiento en los diversos tipos de comidas y las cuales varian por su elaboracién,

materia primay valor nutricional

6.1.8 Productos Complementarios
La salsa de aji de mani es un excelente sazonador y se la puede complementar con ciertos
productos como: bocaditos, tamales, humitas, bolones, recetas tradicionales, comidas tipicas,

carnes, como simplemente como una salsa para pasabocas.

6.1.9 Mercado Demandante
La salsa de aji de mani tiene como mercado a las familias del sector urbano de la ciudad
de Loja ya que es un producto que sirve para acompafar diversos tipos de comida, por su

agradable sabor y su alto valor nutricional.

6.1.10 Analisis de la Demanda

Para el desarrollo de la investigacion, primero se realizd la segmentacion geogréfica
seleccionando a la ciudad de Loja, posterior a ello, se efectud una segmentacion demografica,
tomando en cuenta varios factores, tales como: la edad de las personas que pueden consumir
aji, aquellas que perciben ingresos mensuales, la categoria del producto, siendo este de consumo
familiar, y finalmente se tomo en cuenta que el aji es comercializado mayormente en tiendas y

supermercados, por lo que esta dirigido para las familias del sector urbano de la ciudad de Loja.

Los datos utilizados son obtenidos del censo de poblacién y vivienda realizado en el afio
2010 por el INEC y proyectados al afio actual 2021, dando una poblacion de 13.228 familias
del sector urbano de la ciudad de Loja, luego se realiza la proyeccion para los 5 afios de la vida

atil del proyecto con una tasa de crecimiento poblacional de 2,65%.
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Tabla 33
Proyeccién de la poblacién

ARos Familias del sector Urbano de la ciudad de Loja (2,65%b)

fi

0 13.228
1 13.579
9 13.938
3
4

14.308
14.687

5 15.076
Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010.

6.1.10.1 Demanda Potencial

La demanda potencial es la maxima demanda posible que podria tener la salsa de aji de
mani, es decir, el nimero de posibles compradores que estaria conformado por familias del
sector urbano de la ciudad de Loja que consumen dicho producto. La demanda potencial es
calculada a partir de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a las familias lojanas, en donde se
averigua si les gusta la salsa de aji, obteniendo que el 100% si les gusta este tipo de producto
(Ver tabla 11), esta cantidad, se la multiplica por las familias del sector urbano de la ciudad de
Loja (Ver tabla 33).

Tabla 33.1
Demanda Potencial Real de salsas de aji en Gramos

o Familias del sector Urbano de la o ., .
ARos ciudad de Loja (2,65%) Y% de Aceptacion Demanda Potencial

0 13.228 13.228

1 13.579 13.579

2 13.938 13.938
100%

3 14.308 14.308

4 14.687 14.687

5 15.076 15.076

Nota. Informacién tomada de la Tabla 11 y la tabla 33.

6.1.10.2 Demanda Real

Se analiza la demanda real con el fin de conocer el nimero de demandantes que
consumen actualmente salsas de aji, esta respuesta se obtiene de la pregunta 3, donde se indaga
si las familias Lojanas estan consumiendo salsa de aji actualmente, dando como resultado que
el 80% de las familias si lo hace (Ver tabla 12), este porcentaje se lo multiplica por la demanda

potencial para obtener la demanda real del producto.
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Tabla 33.2
Demanda Real de salsas de aji en Gramos

Promedio de Vo
[0)
Afos Demangla /o de_ ] Demanda Real = consumo Anual Comellire
Potencial Aceptacion (Gramos) Anual
(Gramos)
0 13.228 10.549 115.270.859
1 13.579 10.829 118.325.537
13.938 11.116
2 80% 10.927 121.461.163
3 14.308 11.410 124.679.884
4 14.687 11.713 127.983.901
5 15.076 12.023 131.375.474

Nota. Informacion tomada de la Tabla 12 y la Tabla 33.1

6.1.10.3 Demanda Efectiva

La demanda efectiva se constituye a partir de los demandantes reales que estan
dispuestos en adquirir este nuevo producto originario del proyecto y serd deducida de la
pregunta 12 de la encuesta realizada a los consumidores, la misma que investiga si las familias
estarian dispuestas a adquirir una salsa picante nueva, elaborada a base de aji y mani, resultando
que el 81% de las familias si lo harian y el 19% no, por consiguiente, se toma el 81% y se lo

multiplica por la demanda real para obtener la demanda efectiva de la salsa de aji de mani.

Tabla 33.3
Demanda Efectiva de salsas de aji en Gramos

Promedio de

Afios Demanda Real % de_ Demapda consumo Anual N
Aceptacion Efectiva Anual (Gramos)
(Gramos)
0 10.549 8.532 93.228.469
1 10.829 8.758 95.699.023
11.116 8.990

2 81% 10.927 S

3 11.410 9.228 100.838.276

4 11.713 9.473 103.510.491

5 12.023 9.724 106.253.519

Nota. Informacion tomada de la Tabla 21 y la Tabla 33.2

6.1.11 Analisis de la Oferta

Para conocer la oferta de salsas de Aji existente en la Ciudad de Loja se procedio a
investigar y entrevistar a los delegados enviados por los supermercados que venden este
producto, entre ellos, Supermaxi, Gran Aki, Tia y Zerimar, constituyéndose no solo como

comercializadoras sino también como distribuidoras de salsas de aji de algunas tiendas de la
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ciudad, sumando la cantidad de unidades vendidas al afio en cada una, se obtuvo un resultado

de 148.800 envases de salsa de aji, que en gramos son 34.982.500 g.

Tabla 34
Ventas Anuales de salsas de aji en los supermercados de la ciudad de Loja

Alternativas Cantidad Anual (Envases) Cantidad Anual (Gramos)
Pequefio (100 g) 89.000 8.900.000
Mediano (375 g) 46.500 17.437.500
Grande (650 q) 13.300 8.645.000
Total 148.800 34.982.500

Nota. Supermercados de la ciudad de Loja

6.1.11.1 Proyeccion de la Oferta

Para determinar la proyeccion de la oferta se toma en cuenta el total de envases
(unidades) y gramos de salsas de aji comercializadas anualmente por los oferentes (Ver tabla
34) y se multiplica para el porcentaje de incremento en ventas anual que tiene este producto,
mismo que se encuentra disponible en la pregunta 10 de la entrevista realizada a los oferentes,

los cuales respondieron que es del 2% anual.

Tabla 35
Proyeccion de la oferta
Afios Oferta en Oferta en
Envases (2%0) Gramos (2%)
0 148.800 34.982.500
1 151.776 35.682.150
2 154.812 36.395.793
3 157.908 37.123.709
4 161.066 37.866.183
5 164.287 38.623.507

Nota. Informacién tomada de la Tabla 34

6.1.12 Demanda Insatisfecha
Para determinar la demanda insatisfecha se procede a sacar la diferencia entre la

demanda efectiva y la oferta, como se demuestra en la tabla siguiente.
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Tabla 36
Demanda Insatisfecha de salsas de aji

Afos Demanda Efectiva (Gramos) ((?r ]:r;tgs) Demarzgarall::gst;sfecha
0 93.228.469 34.982.500 58.245.969
1 95.699.023 35.682.150 60.016.873
2 98.235.047 36.395.793 61.839.254
3 100.838.276 37.123.709 63.714.567
4 103.510.491 37.866.183 65.644.308
5 106.253.519 38.623.507 67.630.012

Nota. Informacion tomada de la Tabla 33.3 y la Tabla 35

En la Tabla 36 se puede visualizar la evolucion de la demanda insatisfecha, en el afio
base se obtiene una demanda insatisfecha de 58.245.969 gramos de salsa de aji; en el tercer afio
asciende a 63.714.567 g y en el quinto afo es de 67.630.012 g del producto.

6.1.13 Plan de Comercializacion
Desde el punto de vista de mercadotecnia, es indispensable el desarrollo de un plan de
comercializacién con el objetivo de obtener una mejor aceptacion de la empresa y su producto

en el mercado.

6.1.13.1 Producto
Nombre del Producto: Salsa de aji de mani “Picosito”

Objetivos del producto.

o Lograr que el producto sea lider en el mercado.
o Crear lealtad del consumidor hacia el producto.
e Descripcién del Producto:

Salsa de aji de mani “Picosito”, se trata una deliciosa salsa picante obtenida a partir de
la mezcla de aji (0,55g), mani (0,02g), cebollin (0,11g), cilantro(0,11g), ajo (0,11g), achiote
(1,109), agua (0,01ml), y sal (0,55g), ingredientes que son 100% naturales y organicos, ademas,
ofrece beneficios antioxidantes, efectos positivos para el corazén, el fortalecimiento muscular

y protege el sistema nervioso.
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Figura 21

Presentacion de la salsa de aji de mani

- Wog
Salsa de
Ajide mani

Nota. Desarrollado en la plataforma Canva

Las caracteristicas del producto que comercializard la nueva empresa se presentan a

continuacion:

Presentacion: La salsa de aji de mani se comercializard en envases de vidrio de
100 gramos, el envase llevara su respectiva etiqueta, donde se especificara el
contenido nutricional, Este producto serd envasado al vacio y portara una tapa
twist off dorada, fundamental para contener, proteger y preservar el producto por
maés tiempo, de tal manera que éste llegue en 6ptimas condiciones y garantizando
un mejor sabor al paladar del consumidor final.

Etiqueta: En la etiqueta de este producto estara especificado todas las
caracteristicas de la salsa de aji de mani, logotipo, ingredientes, indicaciones,
codigo de barras, semaforo nutricional y tabla nutricional. El nombre del producto
sera “Picosito” y su razon social “Productora RB Cia Ltda.”, esta etiqueta estara
impregnada en el envase de 100 gramos que contendra el producto para su
comercializacién. Los colores que se han tomado en consideracion para la

elaboracion de la etiqueta resaltan la gama de colores del producto terminado.
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Figura 22

Etiqueta del envase

MNutriion Facts

Servings Per Container about 30

Salsa de
Ajide mani

INGREDIENTES

Deliciosa Salsa Picante
hecha a base de mani,
cebolla, cilantro, sal y
agua.

INDICACIONES

Mantener en un lugar
fresco

Una vez abierto el envase
refrigerarlo

Total Fat 0%
. LY 4
otal Ca ate. D%
Protein Ug —— ' 4
Vitamn A 6%
ot 2 ignificant sourse of calones from fat
saturated fat, ran fat, cholesterai dietary fer,
C, caicium and iron. < p
b 0123456789123
3

> ©

.0'0.;\

|
M S
y
'.

w5 -

Y 8% R

Nota. Desarrollado en la plataforma Canva

La etiqueta se establecio en base a los siguientes puntos:

>

Ingredientes: Enuncia los ingredientes del producto de manera clara y concreta
de modo que se transmita una informacion segura y fiable.

Instrucciones: Ensefarle al consumidor la manera de conservar la salsa por mas
tiempo, misma que una vez abierta debe permanecer bajo refrigeracion.
Informacién nutricional: contiene el valor energético y determinados nutrientes:
grasas, grasas saturadas, hidratos de carbono, azlcares, proteinas y sal.

Cddigo de barras: este es un modelo para estandarizar el proceso de
identificacion del producto y gestién comercial

Peso neto: es el peso que contiene la salsa de aji de mani, en este caso es de 100
gramos, sin incluir el peso del envase y la tapa del producto.

Logo: La imagen que usaremos en las publicidades, para que las personas puedan
identificar el producto, de un solo vistazo,

Razoén social: “Productora RB Cia Ltda.” se trata de un nombre oficial y legal de
la empresa.

Semaforizacién nutricional: para mejorar el entendimiento del etiquetado
nutricional del producto, se informa al consumidor el grado de azdcar, sal y grasa

que la salsa de aji de mani contiene.

e Estrategia de diferenciacion

Salsa de aji de mani “Picosito” tiene como estrategia de diferenciacion ser la primera

linea de salsas de aji con mani en el mercado Lojano, lo que significa que no tiene competencia
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directa ya que es un producto nuevo en el mercado, la estrategia que se va implementar, consiste
en colocar los ingredientes completos del producto en la etiqueta correspondiente, y ademas
afiadirle los beneficios, lo que genera una ventaja sobre la competencia en el mercado de las

salsas, mismas que no ofertan un producto con tales caracteristicas.

6.1.13.2 Precio

La empresa determinara el precio del producto basandose en el estudio financiero del
proyecto, donde intervienen parametros de fabricacion como: costos de materia prima, costo de
maquinaria, gastos operativos, gastos no operativos, la capacidad de unidades que la empresa

va a producir y el porcentaje de utilidad a percibir.

Para determinar el precio de venta al publico de la salsa de aji de mani “Picosito” se
toma en cuenta los costos de produccion, mas el margen de utilidad. También se considera el
precio de la competencia con la finalidad de tener una referencia alternativa de nuestro producto

en el mercado.

El costo de los 100 g de salsa de aji de mani que se va a ofertar en el mercado tendra un
costo de $0,84 ctvs., y un precio de venta al publico de $1,01, con un margen de utilidad de
25%.

6.1.13.3 Plaza
La empresa estard ubicada en la ciudad de Loja y la distribucion del producto a sus

consumidores, se lo harad de manera indirecta mediante intermediarios.
e Canales de Distribucion

Los canales de distribucion para la venta del producto (salsa de aji de mani) seran de
manera indirecta a los diferentes supermercados y tiendas de la ciudad de Loja, para que sean

vendidos al consumidor final.
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Figura 23

Distribucion Productor/Minoristas/Consumidor

* "Productora
RB Cia.
Ltda."

Costo de
Produccién

* $0,84

6.1.13.4 Promocion

» Supermerca
dos

* Tiendas

+ $1,01

Consumidor
Final

« Familias del
sector
urbano de la
ciudad de
Loja

* 25%

El objetivo de la promocidn es estimular al cliente a comprar la salsa de aji de mani que

la empresa ofrecera y lograr su posicionamiento en la mente del consumidor.

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las diferentes familias de

las parroquias urbanas de la ciudad de Loja, en la pregunta 18 indicaron que la promocion que

les gustaria recibir al adquirir salsa de aji de mani, son muestras gratuitas del producto.

e Muestras

Durante los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre (6 meses) se

dispondra un stand promocional en diferentes puntos de venta, con la finalidad de ofrecer

muestras del producto acompafiado de bocaditos para los consumidores.
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Figura 24

Stand promocional de muestras gratuitas de salsa de aji de mani

Salsa de Aji
| icosito ™

Nota. Desarrollado en la plataforma Canva

Esta promocién se realizard durante en el primer afio de vida Gtil de la empresa, con el

objetivo de introducir el producto al mercado Lojano.

6.1.13.5 Publicidad

De acuerdo a la pregunta 16 de la encuesta realizada a las familias del sector urbano de
la ciudad de Loja, realizada con la finalidad de conocer ¢Cuales son los medios de
comunicacion que mas utilizan?, se determind que los mas empleados diariamente son las
redes sociales, como Facebook e Instagram. Por lo cual, estos dos medios seran los que se
utilizaran para dar a conocer de manera masiva el producto.

e P4gina de Facebook e Instagram

Las paginas de Facebook e Instagram tienen el nombre del producto, en este caso ambos

llevan el nombre de “Picosito”, cuentan con un contenido visual, informacion de la empresa,

beneficios del producto, informacion nutricional, contactos y referencia del producto.
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Figura 25

Pagina de Facebook de Picosito

€@ Picosito | Facebook X o+ v = X

&« C @ facebook.com/Picosito-107066701878863 2 % B G » (\3 Enpausa ) :
" (1 -

ﬁ Q Buscar en Facebook @ [f S @ ‘ Jessica 3 © 8 v

Administrar pagina

O Inicio

B Noticias

0

@ Herramientas de Messenger
@ Podcasts

Recursos y herramientas

"
@ Editar

Estadisticas '& Picosito

Centro de anuncios . ( it Crear nombre de usuario - Alimentos y bebidas + Agregar un botén
) ¢ B

@ Calidad de la pagina

(]
A Notificaciones
~
|

Inicio  Grupos  Eventos  Opiniones  Mas ¥ =4 Promocionar Qe gﬁ -

Nota. https://www.facebook.com/Picosito-107066701878863

Figura 26

P&gina de Instagram de Picosito

@ Picosito (@picosito639) « Fotos . X 4 N =]
< G @ z-piSwwwinstagram.com/picosito639/ & % Boapn §
Instagram Q Busca QN ® ® O @

PICOSIto639  Editar perfi O

Saksade
Aidemani (¢

5 3 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
y E
.g‘.to Picosito
‘e P Deliciosa y Nutritiva salsa de aji de mani, perfecta para acompafar las comidas de tu
hogar!
B PUBLICACIONES GUARDADO ETIQUETADAS

Nota. https://www.instagram.com/picosito639/

Los posts que se realicen dentro de cada plataforma, seran publicados en la tarde y en
la noche, puesto que la pregunta 18 de la encuesta realizada a los consumidores, revela que éste
es el horario favorito de las personas para utilizar estos medios de comunicacion, de esta manera
la publicidad llegara a mas personas.

El costo mensual por concepto de publicidad seré de $46, este monto incluye el pago de

publicidad en Facebook e Instagram, el mantenimiento de las redes sociales y el costo de la
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cuenta premium (Canva) para realizar la creacion y edicion de post para las redes sociales (Ver
tabla 153).
6.2 Estudio Técnico

Durante el desarrollo de este estudio, se analiza la factibilidad del proyecto desde el
punto de vista operativo y tecnoldgico, se detalla el proceso de produccion optimizando
recursos, lo relacionado con la Macro y micro localizacion, el tamafio de la empresa, flujograma
de procesos y el personal administrativo y de produccion necesario para la elaboracion y

comercializacion de salsas de aji de mani.

6.2.1 Tamario de la empresa
El tamafio del proyecto se define como la capacidad de produccion en volumen o
numero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio dependiendo del tipo de

proyecto.

6.2.1.1 Capacidad Instalada

Es la cantidad maxima de produccién que la empresa puede alcanzar durante un periodo
de tiempo determinado, en este caso, la capacidad serd tomada en base al componente
tecnoldgico, que se trata de una licuadora Industrial, misma que interviene en la mayoria del

proceso productivo de la salsa de aji de mani.

Tabla 37
Componente Tecnologico

Caracteristicas de la Licuadora Industrial

Figura 27 Licuadora Industrial

Capacidad 10 Lt
10000 g
1
Tiempo 20
Min 7 - Nota. Mercado Libre

Nota. Informacién tomada de la pagina Mercado Libre- Ecuador
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La capacidad maxima de la Licuadora Industrial es 10 litros, que equivale a 10.000
gramos, por otro lado, esta maquina procesa los 10.000 g de aji de mani en 20 minutos, que en

una hora equivalen a tres procesos.

Los tres procesos se los multiplica por 24 horas, obteniendo 72 procesos que se realizan
durante el dia. Para saber la capacidad de produccion anual de la Licuadora Industrial, se
multiplica los 72 procesos por 365 dias que tiene el afio, dando como resultado 26.280 procesos
realizados al afio, finalmente esta cantidad es multiplicada por 10.000 gramos (capacidad de la

licuadora en cada proceso), obteniendo la capacidad de produccion anual de 262.800.000

gramos.
Tabla 38
Capacidad Instalada
Capacidad de . Capacidad de
Licuadora Industrial produccion rggﬁggilgr?iﬂial producciéon Anual
diaria (24 hr) b (Gramos)

-Procesa 10 000 gramos de aji 3 procesos por 24 72 procesos por 365  26.280 procesos por

en 20 minutos horas dias 10.000 g

-20 minutos equivale a 1

proceso 3x24 72 x 365 26.280 x 10.000
-En una hora realizan 3

procesos 72 Procesos 26.280 Procesos  262.800.000 g

Nota. Capacidad Instalada en base al componente tecnoldgico

6.2.1.2 Capacidad Utilizada

Es la cantidad de gramos de salsa de aji de mani que se va a producir tomando en cuenta
la capacidad instalada de la maquinaria. Por otro lado, es fundamental considerar algunas
regulaciones legales que existen en el pais, una de ellas contempla que las jornadas laborales

son de 8 horas diarias, durante 5 dias a la semana, por lo que se cumplira con esta normativa.

Para obtener la capacidad de produccion diaria, se multiplica los tres procesos que se
realizan en una hora por 4 horas que trabajara la maquinaria, obteniendo 12 procesos; las cuatro
horas restantes comprenden el resto de actividades continuas que se realizan durante cada
proceso productivo de la salsa de aji de mani, como la coccidn, el enfriamiento, en envasado,
sellado y etiquetado del producto terminado. Para conocer la produccién anual se multiplica los
12 procesos por 261 dias se trabajaran al afio, dando como resultado 3.132 procesos, finalmente
para conocer la produccién anual en gramos, se multiplican los 3.132 procesos por 10.000 g

(capacidad de la licuadora en cada proceso), obteniendo la cantidad de 31.320.000 gramos.
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Tabla 39

Capacidad Utilizada

Capacidad de Capacidad de Capacidad de
Licuadora Industrial produccién diaria - produccién Anual
(4 horas) produccién Anual (Gramos)

-Procesa 10 000 gramos de aji 3 procesos por 4 12 procesos por 261 3.132 procesos por
en 20 minutos horas dias 10.000 g
-20 minutos equivale a 1
proceso 3x4 12 x 261 3.132 x 10.000
-En una hora realizan 3
procesos 12 Procesos 3.132 Procesos  31.320.000 g

Nota. Capacidad Utilizada en base al componente tecnol6gico

La empresa trabajard con el 86% de su capacidad, durante los 5 afios de vida del
proyecto, ya que de acuerdo al rendimiento del componente tecnoldgico (Licuadora Industrial)
y la mano de obra con la que se decidid trabajar (2 Obreros) se puede realizar una produccion
diaria maxima de 1.032 envases de salsa de aji de mani, dato que al ser comparado con la
produccion total (100%) corresponde al 86% de la capacidad productiva.

Tabla 40
Porcentaje de capacidad utilizada para trabajar

Afios Capacidad Utilizada Porcentaje de Capacidad  Capacidad de produccion

Utilizada Anual (Gramos)
1 31.320.000 86% 26.935.200
2 31.320.000 86% 26.935.200
3 31.320.000 86% 26.935.200
4 31.320.000 86% 26.935.200
5 31.320.000 86% 26.935.200

Nota. Informacion tomada de la tabla 39

La empresa comercializara la salsa de aji de mani en envases de vidrio de 100 g, ya que,
segun la pregunta de las encuestas realizadas a las familias del sector urbano de la ciudad de
Loja, la mayoria de ellos adquieren la salsa de aji pequefia que tiene un peso de 100 g, y posee
mayor cantidad de demanda en el mercado. Por lo tanto, se procede a obtener la cantidad de
envases de salsa de aji de mani de 100 g que seran elaborados por la empresa.

Para conocer la cantidad de envases que seran producidos de manera anual, se divide la
capacidad de produccién anual en gramos para 100 g, que corresponde a la cantidad que va a
portar cada envase, de esta manera se obtiene la produccién anual de 269.352 envases de salsa

de aji de mani.
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Por otro lado, para obtener la cantidad de envases de 100 g que producira la empresa
mensualmente, se divide la produccion anual para doce meses que tiene el afio, dando como
resultado, 22.446 envases. En cuanto a la produccidon semanal de envases de salsa de aji de
mani, se divide nuevamente la produccion anual para 52 semanas que posee el afio, obteniendo
5.180 envases de 100 g, Finalmente para conocer la produccion diaria de envases de salsa de
aji de mani, se divide la produccién anual para 261 que se laboran durante el afio, dando como

resultado la produccion diria de 1.032 envases de 100 g.

Tabla 41
Produccién de salsa de aji de mani en envases de 100 g.
Capacidad de Produccion Produccion Produccion
~ produccion Produccion Diaria Anual de
Afos Semanal de Mensual de
Anual de envases de 100 g envases de
envases de 100 g envases de 100 g
(Gramos) 100 g
1 26.935.200 1.032 5.180 22.446 269.352
2 26.935.200 1.032 5.180 22.446 269.352
3 26.935.200 1.032 5.180 22.446 269.352
4 26.935.200 1.032 5.180 22.446 269.352
5 26.935.200 1.032 5.180 22.446 269.352

Nota. Informacion tomada de la tabla 40

6.2.1.3 Capacidad de Reserva

Las reservas constituyen la capacidad de produccion que no es utilizada y que
permanece en espera. Esté estrechamente relacionada con el margen de capacidad instalada y
representa la capacidad ociosa.

La capacidad de reserva se la obtiene de la diferencia entre la capacidad instalada y la
capacidad utilizada. Este proceso esta calculado para el afio 2022 y para los siguientes periodos

se realizara el mismo procedimiento.

Tabla 42
Capacidad de Reserva

Capacidad de Reserva

Afios Capacidad Instalada Capacidad utilizada
(gramos)
1 262.800.000 26.935.200 235.864.800
2 262.800.000 26.935.200 235.864.800
3 262.800.000 26.935.200 235.864.800
4 262.800.000 26.935.200 235.864.800
5 262.800.000 26.935.200 235.864.800

Nota. Informacion tomada de la tabla 38 y la tabla 40
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6.2.1.4 Participacion en el mercado
Es de vital importancia conocer el porcentaje de participacion en el mercado que tendra
la empresa, para lo cual se procede a multiplicar la capacidad utilizada (Produccién anual en

gramos) por 100 y dividirla para la demanda insatisfecha, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 43

Participacion en el mercado

Porcentaje de

AR Demanda Insatisfecha Capacidad de produccion SNY:
fios participacion en el
(gramos) Anual (Gramos)
mercado
1 58.245.969 26.935.200 46,24%
2 60.016.873 26.935.200 44,88%
3 61.839.254 26.935.200 43,56%
4 63.714.567 26.935.200 42,27%
5 65.644.308 26.935.200 41,03%

Nota. Informacion tomada de la tabla 36 y la tabla 40.

6.2.2 Localizacion

Es fundamental analizar el lugar donde va estar ubicada la empresa “Productora RB”,
ya que esto permitira ahorrar recursos, aumentar la produccion y obtener mayores utilidades, a
través del analisis de diferentes factores se planted la macro y micro localizacion 6ptimas para

la empresa.

6.2.2.1 Macro localizacién

Para la macro localizacion se analizaron factores geograficos, climaticos, culturales y
econdmicos, por lo que se indica que la provincia de Loja es considerada como una provincia
altamente agricola y posee un clima propicio para cualquier tipo de cultivo en general. De
hecho, los diferentes cantones producen banano, cacao, café, cafia de azucar, cebada, fréjol,
haba, maiz, papa, platano, mani, aji, hortalizas, etc. Por otro lado, la ciudad de Loja es también
catalogada como una ciudad consumista con poco crecimiento industrial, pero si activa en otros

sectores de la economia.
La empresa “Productora RB” se ubicaré en la region sur del Ecuador, provincia de

Loja, Canton Loja, ciudad de Loja.

e Pais: Ecuador
e Region: Sur

e Provincia: Loja

87



e Canton: Loja
e Ciudad: Loja

Figura 28

Mapa de la Provincia de Loja
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Nota. https://assets.puzzlefactory.pl/puzzle/363/333/original.jpg
6.2.2.2 Micro localizacion

Al tratarse de una empresa de transformacion de materia prima se convierte en una
industria, por lo que, se investigo en el Municipio de Loja donde esta permitido implantar este
tipo de empresas, y se encontrd informacion acerca del proyecto denominado “Parque Industrial
de Loja”, que es el lugar previsto donde se debe ubicar las empresas de este tipo. No obstante,
se analizd el sitio y si el lugar es 6ptimo a través de varios factores que se describen a

continuacion:

e Mediosy costos de transporte: Si existen los medios de transporte necesarios para
poder movilizar la materia prima y producto terminado; ademas el costo por
transporte serd minimo puesto que el parque industrial se ubica cerca de las fuentes
de abastecimiento de materia prima.

e Disponibilidad y costo de mano de obra: En la ciudad de Loja existe un
significativo flujo de poblacion inmigrante de las zonas rurales, lo cual hace posible
que exista la cantidad necesaria de mano de obra y profesionales especializados,

que ayuden a a implementacion y desarrollo eficaz de la empresa.
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Cercania de las fuentes de abastecimiento: Los proveedores de materia prima

“Arifood” y la empresa “Dona Rosita Valle”, se encuentran cercanos al lugar y

realizan sus operaciones comerciales en la ciudad de Loja. Por otro lado, “Mani

Zurapo” proveedor del mani molido, transportara el producto desde el cantdn

Chaguarpamba hasta la planta, por lo que no habria inconvenientes.

Factores Ambientales: Este aspecto favorece a la empresa, ya que Loja al contar

con un clima templado subhimedo con una temperatura promedio de 16°C el

producto podra mantenerse fresco por mas tiempo. Ademas, se debe aclarar que el

proceso productivo de la empresa no afecta al medio ambiente, en razon de que los

residuos seran vendidos o colocados en los lugares donde disponga el Municipio de

Loja.

Cercania del Mercado: El Parque Industrial de Loja se ubica a 15 minutos del

centro de la ciudad en donde se ubican los supermercados y tiendas, que son los

lugares donde las personas realizan sus compras.

Topografia de suelos: La topografia del suelo del parque es regular y plana, y es

por ello que la construccion no tendra mayor inconveniente.

Estructura impositiva y legal: Se debera acatar las disposiciones municipales y

legales para la construccion de la planta y se cree que no existira mayor

inconveniente porque la empresa esta catalogada dentro de la industria alimenticia,

misma que es admitida legalmente en el Parque Industrial de Loja.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros: A traves de la pagina web

del Municipio de Loja se encontré que el parque industrial cuenta con los servicios:

o Sistema Vial: Conformado por cuatro vias de acceso, con direccion Norte —
Sur y viceversa, todas ellas conectadas con la Av. Salvador Bustamante Celi
hacia el Sur y hacia el Norte con la Av. de Integracién Barrial y Av. 8 de
diciembre, las que, a lo largo de su recorrido, se transforman en las Avenidas
de Circunvalacion de la ciudad de Loja.

o Sistema de Agua Potable: Su disefio contempla la conduccidn, reserva,
conexiones a lotes hidrantes y redes de distribucion.

o Sistema de Alcantarillado: Que comprende el alcantarillado sanitario y el
pluvial.

o Sistema Telefonico: La red primaria es aérea y enlaza con la secundaria

mediante armario de distribucion de capacidad minima de 700 pares.
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o Sistema Energia Eléctrica: Su disefio prevé la instalacion de red primaria de
distribucidn, asi como red de alumbrado publico.
o Areas Verdes de Recreacion.

Una vez analizados todos los factores se concluye que el Parque Industrial de Loja es
Optimo para la micro localizacion de la empresa y esta situado en la zona norte de la ciudad,

barrio Amable Maria, a 300 metros del Colegio Militar Lauro Guerrero.

Figura 29

Vista panoramica del Parque Industrial de Loja

Nota. https://www.loja.gob.ec/files/noticias/2019/01/parque_ind.jpg
Figura 30

Mapa en relieve del Pargue Industrial de Loja
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Figura 31

Mapa satelital del Parque Industrial de Loja

Nota. https://www.google.com/maps/place/Parque+Industrial+Loja/
6.2.3 Ingenieria del proyecto

En la ingenieria del proyecto se analiza todo el requerimiento necesario como
maquinaria, componente tecnolégico, personal que laborara en la empresa, materiales
necesarios para el funcionamiento, distribucion fisica de la planta, y descripcion del proceso
productivo.

6.2.3.1 Requerimientos para el funcionamiento de la empresa
Se refiere a los recursos tecnoldgicos, materiales, y humanos que la empresa requiere
para desarrollar sus actividades. Todos los recursos que se enumeran a continuacion se

encuentran en el mercado nacional y local, por lo que no sera necesario importarlos.

v" MAQUINARIA'Y EQUIPO: Son todas las maquinas y equipos destinados al proceso
de produccion de la salsa de aji de mani, entre ellas estan la licuadora industrial,

envasadora, selladora y etiquetadora, marmita, cocina industrial y una balanza digital.
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Tabla 44
Ficha Técnica de la Licuadora Industrial

Figura 32 Licuadora Industrial

[ ——

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1

Marca: Weeg

Precio: $540

Caracteristicas

5 Motor de 1 caballo de fuerza

) Alta revolucion

® Capacidad: 10 litros (10.000 g)
= Dispone garantia

9 Estructura en Acero Mate

Tabla 45
Ficha Técnica de la Envasadora

Figura 33 Envasadora

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1
Marca: Plaspak
Precio: $2.090
Caracteristicas

) Estd construida de acero
inoxidable.

e Es ideal para el llenado de
envases de cristal.

) Llenadora automatica 150

envases por hora facil de operar.

Tabla 46
Ficha Técnica de la Etiquetadora y selladora

Figura 34 Etiquetadora y selladora

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1

Marca: ESPORT SAC
Precio: $3.010
Caracteristicas

=) Posee garantia

o Es totalmente automaética

=) Etiquetadora de sticker

S Estd construida de acero
inoxidable

o Maquina selladora de envases de
vidrio.

o Por cada hora etiqueta 200
envases.
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Tabla 47
Ficha Técnica de la Marmita

Figura 35 Marmita

—

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1
Marca: Inoxidables MT
Precio: $600
Caracteristicas
) Capacidad: 50 It

o Tiene sistema de agitacion y
calentamiento

S Construida en acero inoxidable
e Tiene incorporado en la base un
agitador raspante y de hélice

e Genera una presion de 30 libras

suficientes para la coccion.

Tabla 48
Ficha Técnica de la Cocina industrial
Figura 36 Cocina Industrial Cantidad: 1
Marca: S/IM
Precio: $230
Caracteristicas
) Cocina industrial de dos
guemadores.
) Estd construida de acero
inoxidable
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
Tabla 49
Ficha Técnica de la Balanza digital
Figura 37 Balanza digital Cantidad: 1
Marca: S/IM
Precio: $220
Caracteristicas
S Balanza digital con capacidad
para 50 kg.
S Recargable
) Acero inoxidable

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v" HERRAMIENTAS: Se refiere a los complementos necesarios para la efectiva

participacion de la maquinaria, en este caso las herramientas que seran empleadas
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durante el proceso de produccién son: un recipiente de acero, una olla industrial y un

cucharon metélico grande.

Tabla 50
Ficha Técnica del Recipiente de Acero

Figura 38 Recipiente de Acero

P

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1

Marca: SIM

Precio: $180

Caracteristicas
) Elaborada en acero inoxidable.
a Capacidad 300 kg

Tabla 51
Ficha Técnica de Olla Industrial

Figura 39 Olla Industrial

Cantidad: 2
Marca: Warenhaus
Precio: $69,75
Caracteristicas
a Capacidad: 40 litros

B Aluminio 100% puro.
e Pomo y asas de acero cromado.
B Tapa resistente en aluminio.
e Ideal para cocinas Gas /
Eléctrica
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
Tabla 52
Ficha Técnica del Cucharén metélico
Figura 40 Cuchardén metalico Cantidad: 2
; Marca: S/IM
Precio: $8
Caracteristicas
) El acabado es pulido y cuenta

,//
w =

=

Nota. https://ariicuIo.mercadolibre.com.ec

con un cdmodo mango para un agarre
seguro y un almacenamiento comodo.
) Disefiado con un solido
recipiente de acero inoxidable
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v EQUIPO PARA COMBUSTION: Comprende los equipos comprados para la
produccion de calor, y fuerza a la maquinaria, en este caso, se utilizara dos cilindros
industriales de gas, para la elaboracion del producto.

Tabla 53
Ficha Técnica del Cilindro industrial
Figura 41 Cilindro industrial Cantidad: 2
Marca: Loja Gas
Precio: $100
Caracteristicas
B Se requiere de cilindros de este

tamafio, puesto que la cantidad de
produccidn diaria de la salsa de aji de
mani es alta.

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v' IMPLEMENTOS DE PRODUCCION: Son instrumentos que seran utilizados durante el
proceso de produccion de la salsa de aji de mani, se emplearan cajas plasticas, baldes de plastico,

tablas de picar, paleta de madera y cuchillos.

Tabla 54
Ficha Técnica de la Caja plastica
Figura 42 Caja plastica Cantidad: 4
Marca: Daplast
Precio: $25
Caracteristicas
) Recipientes  plésticos  con

capacidad para 50 kg

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
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Tabla 55
Ficha Técnica de los Baldes plasticos

Figura 43 Baldes plasticos

Cantidad: 4
Marca: SIM
Precio: $
Caracteristicas
e Capacidad: 20 It

B Material: Plastico
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
Tabla 56
Ficha Técnica del Tabla de picar
Figura 44 Tabla de picar Cantidad: 2
Marca: S/IM
Precio: $12
Caracteristicas
B Hecha de polietileno de alta
densidad, Certificadas por NSF.
S Resistentes
o Agujero en esquina, para mejor
agarre.

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

o Medidas: 50.8cm x 38.1cm

Tabla 57
Ficha Técnica del Paleta de Madera

Figura 45 Paleta de Madera

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1

Marca: Nature

Precio: $13

Caracteristicas
o Paleta de cocina de linea nature
fabricada en bambd pulido, con asa
troquelada para colgar.
B Largo 6¢cm / Alto 30cm / Ancho
0.9cm
e Peso: 38gr
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Tabla 58
Ficha Técnica del Juego de Cuchillos

Figura 46 Juego de Cuchillos

mnn

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1

Marca: Tramontina

Precio: $20

Caracteristicas
) El set contiene: 9 Cuchillos
=) Laminas de acero inoxidable.
) Mangos de polipropileno.
B Resistentes a lavavajillas.

v. MUEBLES Y ENSERES: Se refiere a todo el mobiliario que utiliza la empresa para

realizar sus actividades como, por ejemplo, estanterias, escritorios, sillas, mobiliarios

para salas de juntas, perchas, etc.

Tabla 59
Ficha Técnica de la Mesa de trabajo

Figura 47 Mesa de trabajo

¥
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 1

Marca: DISTFORM

Precio: $320

Caracteristicas
e Hecha a base de acero
inoxidable 'y quirdrgico, con la
finalidad de evitar se adhiera cualquier
clase de bacterias ya que aqui se
preparan todos los alimentos.
B Sus dimensiones son de 2,50
metros x 0,80 metros.

Tabla 60
Ficha Técnica de sillas de plastico

Figura 48 Silla de pléastico

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Cantidad: 5
Marca: Houseware
Precio: $7,75
Caracteristicas
=) Modelo: 3SILL0080
Material: Plastico
Color: Blanco
Peso: 2.10kg

S
)
)
B Tecnologia 100% Resistente.

97



Tabla 61
Ficha Técnica de Escritorio

Figura 49 Escritorio Cantidad: 12
! ‘ Marca: SIM
Precio: $185
Caracteristicas
) Fabricado con tablero MDP
termo-fundidos con resina melaminica
o Resistencia al Rayado,
abrasion, manchas, humedad, calor y a
disolventes.
) Ensamblados con tornillos de 1
e e 1/2pulg.
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
Tabla 62
Ficha Técnica de Silla Gerencial Giratoria
Figura 50 Silla Giratoria Cantidad: 3
Marca: S/IM
Precio: $140
Caracteristicas
=) Ergondémica
) Giratoria
S Reclinable hasta 135 grados
=) Posee almohadilla lumbar vy
cervical
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
Tabla 63
Ficha Técnica de Silla de espera
Figura 51 Silla Ejecutiva Cantidad: 6
B Marca: S/M
E. Precio: $34
‘ Caracteristicas
S Silla de metal pintado
=) Tiene asiento/espaldar
=) 4 patas de metal pintadas
) Medidas: 22mm  diametro,

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

1.2mm espesor. uso tanto exterior
como interior.
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Tabla 64
Ficha Técnica de Mesa para reuniones

Figura 52 Mesa para reuniones

Cantidad: 1
Marca: PRODUMUEBLES
Precio: $450
Caracteristicas
) Escritorio 2m x 3m.
=) Tablero melaminico de 25mm.
) Resistencia al Rayado, abrasion,

manchas, humedad, calor y a disolventes.
Ensamblados con tornillos de 1

1S
1/2pulg.
Nota.https://articulo.mercadolibre.com.ec
Tabla 65
Ficha Técnica de Mesa-Escritorio
Figura 53 Mesa-Escritorio Cantidad: 1
Marca: Hudson
& Precio: $100
— Caracteristicas
- [ © Fabricado con tablero MDP
’ = termo-fundidos con resina melaminica
\ I = S Resistencia al Rayado,
‘"- abrasién, manchas, humedad, calor y a
disolventes.
) Ensamblados con tornillos de 1
Nota. https:/articulo.mercadolibre.com.ec 1/2pulg.
Tabla 66
Ficha Técnica de Estante Archivador
Figura 54 Estante Archivador Cantidad: 3
- Marca: S/IM
Precio: $89
Caracteristicas
) Fabricado con tablero MDP
termo-fundidos con resina melaminica
) Resistencia al Rayado,
abrasién, manchas, humedad, calor y a
disolventes.

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
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Tabla 67
Ficha Técnica de Repisa modular

Figura 55 Repisa modular Cantidad: 1
\ Marca: SIM
T— Precio: $25

< -
Caracteristicas

e o Fabricado con tablero MDP

slia | ' termo-fundidos con resina melaminica

| ) Resistencia al Rayado,

S s abrasion, manchas, humedad, calor y a
& ¢ disolventes.

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v EQUIPO DE OFICINA: Hace referencia a todos los instrumentales que se necesitan
para el funcionamiento de las oficinas, y llevar a cabo las actividades que se realizan en

ellas, en este caso, se utilizaran sumadoras y teléfonos inalambricos.

Tabla 68
Ficha Técnica de Sumadora
Figura 56 Sumadora Cantidad: 2
Marca: Casio
Precio: $48
Caracteristicas
B Tipo Compacta
B Impresion de 1,6 lineas por
segundo
© Pulsacion simultanea de teclas
a Dimensiones: 4.7 cm(Alto) x
9.9 cm(Ancho) x 19.6 cm(Largo)
s Funcionamiento: a pilas

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
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Tabla 69
Ficha Técnica de Teléfono Inalambrico

Figura 57 Teléfono Inaldmbrico Cantidad: 2

Marca: Panasonic

Precio: $46

Caracteristicas
) Reduce consumo eléctrico
=) Identificador de llamadas con
50 memorias.
B Directorio para 50 contactos.
) Altavoz.
) Bloqueo de llamadas.
) Alarma avanzada.

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v EQUIPO DE COMPUTACION: Se refiere a los diferentes artefactos que la empresa
adquiere para poder realizar todos sus trabajos informaticos, el equipo de computo de

la empresa constara de una impresora (copiadora-escaner) y computadoras de escritorio.

Tabla 70
Ficha Técnica de Computador
Figura 58 Computador Cantidad: 2
Marca: Intel
Precio: $600

Caracteristicas
o Modelo: 9400 9TH GEN
Procesador: Intel Core i5

o
=) Disco duro: 240 GB
=) RAM: 8 GB
B Sistema operativo: Windows
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec 10
Tabla 71
Ficha Técnica de la Impresora
Figura 59 Impresora Cantidad: 1
Marca: Epson
Precio: $235
Caracteristicas
© Sistema original
=) Tinta continua
=) Multifuncion
=) Multicolor

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec
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v VEHICULO: Es el medio de transporte adquirido por la empresa para la realizacion de

sus operaciones, entre ellas la distribucion y entrega del producto.

Tabla 72
Ficha Técnica del Vehiculo

Cantidad: 1

Marca: BRT Hilux

Precio: $16,500

Caracteristicas
) Modelo: 4x4 Cabina Doble
o Afo: 2009

__Figura 60 Vehiculo
I e

s Tipo de combustible:
— | Gasolina
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec o Puertas: 5
) Kildmetros: 216 km

v" IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD: Constituyen uno de los aspectos mas
importantes en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los

peligros no pueden ser eliminados por completo.

Tabla 73
Ficha Técnica de los Implementos de Seguridad
Figura 61
Descripcion Cantidad  Precio Implementos de Seguridad
Letreros preventivos e Yo)e )]
informativos 10 $5,00 =R
60O
== =0 =]
Extintor 1 $45,00
Luces de emergencia 2 $15,00

Botiquin de primeros
auxilios 1 $30,00

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v UTILES DE OFICINA: Constituyen la base del trabajo diario que se lleva a cabo en
las oficinas de la empresa. Son las herramientas basicas con las que los trabajadores
podran desempefiar sus funciones de una manera 6ptima y ahorrando el maximo tiempo

posible.
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Tabla 74

Ficha Técnica de los Utiles de Oficina

Figura 62
Descripcion Cantidad Precio Utiles de Oficina
$0,80
Cajas de Grapas 1
$0,25
Esferos S
$3,50
Resma de hojas A4 2
Borrador 2 $0,10
Corrector 1 $1,25
Cajas de Clips 1 $0,85
Capetas archivadoras 2 $3.00
Grapadora 1 $2,25
Perforadora 1 $2,30

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v UTILES DE ASEO: Comprende todos los articulos empleados en la limpieza de las

oficinas y el area de produccion, de tal manera que mejore la efectividad y eficiencia en

la eliminacidn de residuos, aumentando la seguridad del personal y buena reputacion de

la empresa.
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Tabla 75
Ficha Técnica de los Utiles de aseo

Figura 63
Descripcion Cantidad Precio Utiles de aseo
Desinfectantes 1 $2.70 zz;

E—— 2
Escobas 1 $0,90 m

Trapeadores 1 $1,40 ' \‘:
Franelas 2 $1.00
Fundas de basura 3 $0,80
Papel Higiénico 6 $0,90
Toallas 2 $3.00
Botes de Basura 2 $2,50
Ambientador 1 $2,70
Recogedor de Basura 1 $2.00
Tangue de plastico 1 $40.00

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v INDUMENTARIA DE TRABAJO: Hace referencia a los diferentes implementos que
estan destinados a la proteccion de accidentes para los obreros que laboran en la
empresa. Los elementos incluyen guantes, delantales, cofias o gorros, botas,

mascarillas, y alcohol para desinfeccion previa.
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Tabla 76

Ficha Técnica de la Indumentaria de Trabajo

Figura 64
Descripeion ) ) Indumentaria de Trabajo

Cantidad Precio
Guantes 1 $12.00
Delantales 3 $6.00
Cofias 1 $5.00
Mascarillas 1 $1,60
Botas 3 $10.00
Alcohol 1 $7.00

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

v" TALENTO HUMANO

Es uno de los factores mas importantes que requiere la empresa, el talento humano hace

posible la elaboracion del producto y el manejo de la maquinaria. Por esta razon, el personal

que labore en la empresa “Productora RB” debe estar capacitado en su respectiva area, y tener

formacion académica de nivel secundario y superior.

En el area de produccion trabajara:

S)

Jefe de produccion: Sera el responsable de dirigir, planificar y coordinar la
produccion en la empresa gestionando de forma equilibrada los recursos, ademas
de supervisar el trabajo de los obreros.

Obreros: Seran dos obreros encargados del proceso de produccion,
transformando la materia prima en el producto final y responsables del manejo de

la maquinaria.
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En el area de Administracion:

o Gerente: Serd el lider y cabeza la empresa, encargado de un puesto de alta
direccidn, y de tomar decisiones.

o Secretaria-Contadora: Encargada de realizar todas las tareas administrativas en
la oficina y de realizar los informes financieros para la empresa a través de la
revision de libros contables, estados financieros, analisis de gastos e ingresos y la

realizacion de balances.
En el area de Ventas:

o Jefe de Ventas: Encargado de vender el producto, descubriendo nuevos puntos
de venta, estableciendo contacto previo y directo con el cliente, ademas de
fidelizarlo.

o Chofer: Cumplird la funcion de transportar y entregar en el menor tiempo posible
el producto hasta los intermediarios, ademas de seguir las rutas preestablecidas.

6.2.4 Infraestructura fisica
La estructura fisica de la planta hace referencia al espacio que serd necesario para poner en

operacion la empresa.

6.2.4.1 Distribucién de la planta
La planta de la nueva empresa esta distribuida de tal manera que permita el desarrollo
de todas las actividades con fluidez y sin demoras, el proceso de produccidn se ubicara al fondo

y las oficinas al principio.

Se requiere de un terreno de 200m2, en el cual se construiran todas las areas de la
empresa. La planta como tal, tendra: area de administracion, secretaria/finanzas, area de ventas,
area de produccion, area de recepcion de materia prima, control de calidad, bodega, dos bafios,
dos vestidores, cuarto de aseo para el personal, y un garaje. La distribucién de la planta se

presenta graficamente en el siguiente plano:
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Figura 65

Disefio y distribucion de la Planta

/éONTROL DE
CALIDAD

RECEPCION DE

w

i

PRODUCCION I - | eglﬁ :
= BODEGA + ol
| cﬁ@ﬁ

SONVINVAVT
N
A

ENTRADA

. |-

Nota. Elaborado por Jessica Rojas.

6.2.5 Proceso de produccion

6.2.5.1 Descripcion de proceso de produccion

En cada proceso de produccion se elaboran 86 envases de salsa de aji de mani de 100g,

esto se realiza en un tiempo estimado de 40 minutos.

e Recepcién de Materia Prima (1.5 minutos): Se realizara dentro de la planta,
donde los proveedores entregaran la materia prima como es el aji, el mani y las
hortalizas, especificamente en el area de control de calidad.

e Control de la Materia Prima (1 minutos): Se revisara que la materia prima
entregada por los proveedores esté en dptimas condiciones, que sea de calidad y
que no presente ninguna novedad, de tal manera que le proceso de produccion se
realice con normalidad.

e Pesado de materia prima (2 minutos): En este punto se pesara en la bascula la
porcion justa de cada ingrediente que se va a utilizar durante cada proceso de
produccion.

e Lavado de materia prima (1 minutos): Una vez pesada la cantidad necesaria de

cada insumo, se procederd a lavar el aji y las legumbres con abundante agua.
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Corte de materia prima (1 minutos): En este punto se procede a cortar en partes
el aji, el cilantro, y el cebollin.
Procesado del mani tostado (1 minutos): En cuento al mani, sera transportado
hasta la licuadora industrial, donde sera procesado hasta convertirse en pasta de
mani.
Licuado de ingredientes (20 minutos): Una vez todos los ingredientes listos, se
va afiadiendo a la licuadora poco a poco cada uno de ellos, para obtener la
consistencia adecuada:

1. Primero: Se coloca en la licuadora el cilantro, el cebollin, el ajo y el
agua, esto se licta aproximadamente por 4 minutos.

2. Segundo: Se va afiadiendo el aji a la mezcla, esto se licta por 3 minutos.

3. Tercero: Se va afiadiendo la pasta de mani en pequefias porciones, esto
se licta aproximadamente 10 minutos.

4. Cuarto: Finalmente se afiade a la mezcla el achiote y la sal, esto se licua
3 minutos mas.
Cocido de la materia prima (4 minutos): La mezcla previamente licuada, sera
colocada en la marmita donde se cocinara aproximadamente 20 minutos.
Enfriamiento del producto (6 minutos): Se extrae de la marmita toda la salsa y
se coloca en el recipiente de acero un aproximado de 20 minutos para que se enfrie
totalmente y ser llevada a la maquina envasadora.
Envasado del producto (0.50 minutos): Una vez fria la salsa de aji de mani sera
transportada hasta la maquina envasadora, la cual automaticamente llenara los
envases de vidrio de 100 g con el producto procesado.
Sellado y Etiquetado del producto (0.50 minutos): Los envases de 100 g de
salsa de aji de mani seran transportados hasta la maquina selladora y etiquetadora,
donde automaticamente seran sellados con la tapa twist off dorada y etiquetados.
Control de calidad del producto terminado (1 minutos): Se trata de la revision
final del producto, esta para determinar la calidad del producto terminado.
Almacenamiento de producto terminado (0.50 minutos): Colocacion de los
envases de la salsa de aji de mani de una manera cuidadosa y ordenada para su

comercializacion.
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6.2.5.2 Flujograma de procesos
Es la representacion grafica de las actividades que se llevan a cabo en el proceso

productivo de la salsa de aji de mani, con el tiempo respectivo.

Tabla 77
Simbologia del Flujograma de procesos
Simbolo Significado
) Inicio/ Fin
Operacion
Inspeccion
=) Transporte y desplazamiento
D Espera
Almacenamiento
Operacion e inspeccion
Tabla 78.
Flujograma del proceso productivo de 1.032 envases de salsa de aji de mani de 100g.
Simbologia
Actividades Tiempo
@ = D
Recepcion de MP X 18 min
Control de calidad de MP X 12 min
Pesado de MP X 24 min
Lavado de MP X 12 min
Corte de MP X 12 min
Procesado del mani X 12 min
Licuado de ingredientes X 240 min
Cocido de la MP X 48 min
Enfriamiento del producto X 72min
Envasado del producto X 6 min
Sellado y Etiquetado X 6 min
Control de calidad del producto X X 12 min
terminado /
Almacenamiento X X 6 min
480 min
TOTAL 8 horas

6.2.5.3 Diagrama de Flujo
Es un diagrama que representa graficamente el proceso productivo de la salsa de aji de

mani.
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Figura 66

Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de salsa
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Nota. Elaborado por Jessica Rojas

6.2.6 Disefo del producto
El objetivo es que el disefio del producto cumpla con todas las expectativas del usuario

o consumidor, satisfaciendo sus necesidades.
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Figura 67

Disefio de la salsa de aji de mani

1009
Salsa de
Aji de mani

Nota. Desarrollado en Canva

El producto estara disponible en un vaso de vidrio, el mismo que contara con su

respectiva etiqueta, logotipo, informacion fundamental y la cantidad del producto.

6.2.6.1 Ficha Tecnica de la salsa de aji de mani.

El producto se disefia bajo las siguientes caracteristicas.

Tabla 79

Ficha Técnica de la salsa de aji de mani

Nombre Salsa de aji de mani "Picosito"

Slogan iiQuerras tenerlo siempre en tu mesa!!

Ingredientes | Aji (0,55g), mani (0,02g), cebollin (0,11g), cilantro(0,11g), ajo (0,11g), achiote
(1,109), agua (0,01ml), y cloruro de Sodio (0,55¢)

Forma Semi liquida y espesa

Color Verde oscuro, que resulta de la combinacion de las hortalizas con la pasta de mani.
Presentacion | Envase de vidrio transparente de 100 g
2 meses a temperatura ambiente.

Vida Util Una vez abierto el frasco, tiene una vida util de 2 semanas bajo refrigeracion

El aji de mani es un excelente sazonador y puede ser el acompafiamiento perfecto
Usos para una receta tradicional, para comidas tipicas, carnes o como salsa para

pasabocas.

El aji como tal ofrece beneficios antioxidantes, ademéas de ayudar a la quema de
Beneficios calorias, mayor oxigenacion, efectos positivos para el corazén y la piel. Por su parte
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el mani ayuda a la pérdida de peso, el fortalecimiento muscular y protege el sistema
nervioso.

6.2.7 Balance de materiales
» Materia Prima Directa: La materia prima que se requiere para la elaboracién del
producto es:

Figura 68

Materia Prima Directa

MANI TOSTADO

ACHIOTE

CILANTRO
Nota. Tomado de www.google.com

Para conocer la cantidad de materia prima que va a requerir la empresa anualmente se
divide la capacidad de produccion Anual (Gramos) para 100g, que es la cantidad que contendra
cada envase de salsa de aji de mani.

Durante cada proceso de produccion se obtienen 86 envases de 100g de salsa de aji de
mani, en dicho proceso se utiliza: 90,53g de aji, 2.036,84g de mani, 452,639 de cebollin,
452,639 de cilantro, 452,63¢g de ajo, 45,269 de achiote y 90,53¢ de sal, estas cantidades seran
calculadas en funcién de la produccién anual, que son 269.352 envases de 100g. Finalmente,
se transforma la cantidad de gramos a utilizar en quintales para conocer la cantidad exacta de
materia prima que la empresa va a requerir anualmente, en este caso 3 quintales de aji, 64
quintales de mani tostado, 14 quintales de cebollin cilantro y ajo, 1 quintal de achiote y 3

quintales de sal.
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Tabla 80

Quintales requeridos anualmente de materia prima
Unidad Envases de 100g por ~ Cantidad Anual de envases  Quintales

Descripcién de cada Proceso de 100g Requeridos
Medida 86 269.352 Anualmente

Aji g 90,53 283.528 3

Manf g 2.036,84 6.379.389 64

Cebollin g 452,63 1.417.642 14

Cilantro g 452,63 1.417.642 14

Ajo g 452,63 1.417.642 14

Achiote g 45,26 141.764

Sal g 90,53 283.528 3

Nota. Elaborado por Jessica Rojas

» Materia Prima Indirecta: La materia prima indirecta que se requiere para la

elaboracion de los envases de 100g de salsa de aji de mani es:

Figura 69

Materia Prima Indirecta

FRASCOUS”[—)‘I-E_V-I“D_EE)-DE 100G PAPEL ADHESIVO PARA ETIQUETAS

Nota. Tomado de http://www.vectorecuador.com/frascos-de-vidrio-para-conservas/ y www.google.com

La fabrica que proveera los envases de vidrio de 100g a la empresa, se denomina
VECTOR SOLUCIONES INDUSTRIALES, una empresa 100% ecuatoriana que se dedica a
la Importacion y Comercializacion de Equipos, Materiales e Insumos, por otro lado, el precio
de 30 envases de vidrio tiene un costo de $15, por lo que cada envase tiene un costo de
$0,50ctvs. En cuanto al papel adhesivo, se requieren aproximadamente 5 rollos al mes (12
metros) para poder cubrir los 22.446 envases que se producen mensualmente, el papel adhesivo

serd adquirido en La Reforma, a un precio de $1,20 cada rollo.
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6.3 Estudio Organizacional
La administracion es fundamental para el buen funcionamiento de las empresas, por esta
razén la finalidad es coordinar de manera eficaz y eficiente de los recursos humanos, materiales

y financieros de un grupo social para lograr la maxima productividad.

6.3.1 Organizacion Juridica

Una vez analizada la naturaleza y los fines que tiene la empresa la “PRODUCTORA
RB”, se conformara como una COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, ya que
segun el Art. 92 de la Ley de Compafiias: “La compaiiia de responsabilidad limitada es la que
se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o
Cia. Ltda.”

6.3.1.1 Base Legal
La Base Legal sirve para la constitucion de una empresa reuniendo los requisitos

exigidos por la Ley.
» Nombre de la empresa

De conformidad con lo determinado en el articulo 137, numeral 2 de la Ley de
Compafiias vigente en el Ecuador, la Razon Social de la empresa es: “PRODUCTORA RB”
CIA. LTDA.

» Objeto social
Venta de salsa picante a base de aji y mani en la ciudad de Loja, provincia de Loja.
» Duracion de la empresa

La empresa desde su conformacion tendrd una duracion de 5 afios, a partir de la fecha

de constitucion de la compafiia, salvo lo dispuesto en el Art. 361 de la Ley de Compafiias.
> Acta constitutiva de la empresa “PRODUCTORA RB” CiA. LTDA.

En la ciudad de Loja, a los siete dias del mes de febrero del afio 2022, por propia
iniciativa y con el asesoramiento de la Dr. Marco Vinicio Ledn Pauta, asisten los sefiores:
Jessica Marina Rojas Betancourt, con C.1.: 1150297164, Kevin Pall Narvaez Tapia, con C.1.:
1150753091, Darmita del Cisne Betancourt Pinzon, con C.I.: 1013350169 y Victor Hugo
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Betancourt Pinzon, con C.1.: 1103666994, quiénes libre y voluntariamente y con todos sus
derechos han decidido formar parte de la empresa “PRODUCTORA RB” CiA. LTDA., con
fines de lucro, misma que tendra por objeto la produccion y comercializacion de salsa de aji de

mani, en la ciudad de Loja, provincia de Loja.
> Minuta De Constitucion De La Empresa “PRODUCTORA RB” CiA. LTDA.
SENOR NOTARIO:

Sirvase insertar en el protocolo de escrituras publicas a su cargo, una minuta de

constituciéon de compafiia, con las siguientes clausulas:

PRIMERA. - COMPARECIENTES. - Intervienen en la celebracion de este contrato,
los sefiores: Jessica Marina Rojas Betancourt, con C.I.: 1150297164, Kevin Paul Narvéez
Tapia, con C.1.: 1150753091, Darmita del Cisne Betancourt Pinzon, con C.1.: 1013350169 y
Victor Hugo Betancourt Pinzon, con C.1.: 1103666994, en ejercicio pleno de sus derechos
comparecen a la constitucion de la empresa “PRODUCTORA RB” Cia. Ltda.

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. - Los comparecientes declaran
que constituyen una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de salsa de aji de
mani, con responsabilidad limitada, que se someterd a las disposiciones de la Ley de
Compafiias, del Codigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Codigo
Civil,

TERCERA. - ESTATUTO DE LA EMPRESA. -

> TITULO PRIMERO. -DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y
DURACION. -

Art. 1.- (DENOMINACION). - La Empresa de economia privada, formada en virtud
del presente contrato y que se regird de acuerdo a este estatuto se denomina “Productora RB”

Cia. Ltda.

Art. 2.- (DOMICILIO). - La compafiia tendra su domicilio principal en la ciudad de

Loja, Provincia de Loja, Republica del Ecuador.

Art. 3.- (OBJETO). - El objeto de la compafiia es producir y comercializar salsa de aji
de mani. Para estos negocios en general, la empresa podra realizar toda clase de actos, contratos

y operaciones permitidas por las Leyes Ecuatorianas, que sean acorde a su objeto.
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Art. 4.- (PLAZO, DURACION). - El plazo de duracion del contrato social de la
compafiia es de cinco afios, a contarse de la fecha de Inscripcion en el Registro Mercantil del
domicilio principal de la compafiia; puede prorrogarse por resolucion de la junta general de
socios, la que serd convocada expresamente para deliberar sobre el particular. La compafiia
podra disolverse antes, si asi lo resolviere la Junta general de socios en la forma prevista en

estos estatutos y en la Ley de Compafiias.

» TITULO SEGUNDO. - CAPITAL, ACCIONES OBLIGACIONES Y
AUMENTOS.

Art. 5.- (CAPITAL). - El capital social de la compafia es de CUARENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS, dividido en cincuenta
aportaciones de doscientos cuarenta y siete délares, con ochenta y nueve centavos, por cada
socio. El capital estd integramente suscrito y pagado conforme se especifica en las

declaraciones.

Art. 6.- (TITULOS DE ACCIONES). - Los titulos de acciones seran ordinarios y

nominativos y deberan ser autorizados por las firmas del gerente de la empresa.

Art. 7.- (DERECHOS). - Las acciones dan derechos a voto en la Junta General de
Accionistas en proporcion a su valor pagado, para tomar parte en las juntas, es necesario que el

accionista conste como tal en el libro de acciones y accionistas.

Art. 8.- (AUMENTO DE CAPITAL). - El capital de la empresa podra ser aumentado
en cualquier momento, por resolucion de su propietario, ya sea por su propio capital, como por

la venta de acciones.

Art. 9.- (RESPONSABILIDAD). - La responsabilidad de los accionistas por las
obligaciones sociales se limita al monto de sus acciones. La accion con derecho a voto lo tendra

en relacién a su valor pagado, los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 10.- (LIBRO DE ACCIONES).- La empresa llevara un libro de acciones y
accionistas desde el momento en que amplié su capital y saque a vender acciones, y las mismas
se registrard las transferencias de las acciones, la constitucion de derechos reales y demas
modificaciones que ocurran respecto del derecho sobre las acciones, la propiedad de las
acciones se probara con la inscripcién en el libro de acciones y accionistas, el derecho de

negociar las acciones y transferirlas se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Compaiiias.
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> TITULO TERCERO. - EJERCICIO ECONOMICO, BALANCE,
DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y RESERVAS.

Art. 11.- (EJERCICIO ECONOMICO). - El ejercicio econémico sera anual y terminara
el treinta y uno de diciembre de cada afio, al fin de cada ejercicio y dentro de los tres primeros
meses del siguiente afio, el Gerente General sometera a consideracion de la Junta de accionistas,
el balance general anual, el estado de pérdidas y ganancias, la férmula de distribucion de

beneficios y demas informes necesarios.

Art. 12.- (UTILIDADES Y RESERVA). - Las utilidades seran dispuestas por su duefio

de manera proporcional a sus ingresos, sin tener que ser aprobadas por persona alguna.

> TITULO CUARTO. - DEL GOBIERNO, ADMINISTRACION Y
REPRESENTACION DE LA COMPANIA.

Art.13.- (GOBIERNO Y ADMINISTRACION). - La empresa estara gobernada por el
Gerente General, cada uno de estos drganos con las atribuciones y deberes que les concede la

Ley de Compafiias y estos estatutos.

Art. 14.- (CONVOCATORIA). - La convocatoria a sesion la hara el gerente de la
empresa mediante comunicacion escrita a cada uno de los miembros, con cuarenta y ocho horas

de anticipacion, por lo menos a la fecha de sesion.

Art. 15.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO).- Son atribuciones del

Directorio los siguientes:

a.  Sesionar ordinariamente cada mes Yy extraordinariamente cuando fuere
convocado.

b.  Someter a consideracién del Directorio el proyecto de presupuesto en el mes de
enero de cada afo.

c.  Autorizar lacompray transferencia de inmuebles a favor de la empresa, asi como
la elaboracion de contratos de hipoteca y cualquier otro gravamen que limite el dominio
y autonomia o posesion de los bienes inmuebles de propiedad de la empresa.

d.  Autorizar al Gerente General el otorgamiento y celebracion de actos, contratos
e inversiones para los que se requiera tal aprobacion, en razon de la cuantia requerida.

e.  Controlar el movimiento econdémico de la empresa y dirigir la politica de los

negocios de la misma.
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f. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas, y las disposiciones legales,
del Estatuto y reglamentos.

g.  Determinar los cargos para cuyo ejercicio se requiera caucion y calificar las
cauciones

h.  Los demas que contemple la Ley, los estatutos y resoluciones.

Art. 16.- (RESOLUCIONES). - Las resoluciones del directorio serdn por simple

mayoria de votos y los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 17.- (ACTAS). - De cada sesion de directorio se levantara la correspondiente acta,

la que sera firmada por el presidente y secretario que actuaron en la reunion.

Art. 18.- (DEL GERENTE). - El Gerente sera elegido por la Junta General de
Accionistas y serd elegido para un periodo de cuatro afios. EI Gerente General sera el

representante legal de la empresa.

Art. 19.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE). - Son deberes y

atribuciones del Gerente de la empresa:

a.  Representar legalmente a la empresa, en forma judicial y extra judicial

b.  Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha administrativa de la
empresa

c.  Dirigir la gestion economico-financiera de la empresa

d.  Gestionar, planificar, coordinar, poner en marchay cumplir las actividades de la
empresa,;

e.  Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la Empresa

f Realizar inversiones, adquisiciones y negocios

g.  Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el Registro Mercantil

h Presentar anualmente informe de labores ante el Directorio

I. Conferir poderes especiales y generales de acuerdo a lo dispuesto en el estatuto
yen la Ley

J. Nombrar empleados y fijar sus remuneraciones

k. Cuidar que se lleven de acuerdo con la Ley los libros de contabilidad, y las actas
del Directorio

l. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio
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m.  Presentar ante el Directorio el Balance, el estado de pérdidas y ganancias, la
liquidacion presupuestaria y la propuesta de distribucion de beneficios dentro de los
sesenta dias siguientes al cierre del ejercicio econémico

n.  Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la Ley, el presente estatuto y reglamentos de la Empresa, asi como las que sefiale

el Directorio.

Art. 20.- (DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA EMPRESA). - La disolucion y
liquidacion de la Empresa se regira por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compafiias,
especialmente por lo establecido en la seccién décimo segunda de esta Ley, asi como por el
reglamento sobre disolucién y liquidacion de compafiias y por lo previsto en el presente

estatuto.

Art. 21.- (DISPOSICION GENERAL). - En todo lo no previsto en este estatuto se estara
a las disposiciones de la Ley de Compafiias y sus Reglamentos, asi como a los reglamentos de

la empresa y a lo que resuelva el directorio.

Art. 22.- (AUDITORIA). - Sin perjuicio de la existencia de 6rganos internos de
fiscalizacion, el directorio podra contratar la asesoria contable o auditoria de cualquier persona
natural o juridica especializada, observando las disposiciones legales sobre esta manera.

> TITULO QUINTO. - INTEGRACION Y PAGO DE CAPITAL

El aporte de los socios ha sido suscrito y pagado en dinero efectivo de legal circulacion
y depositado en una entidad bancaria a nombre de la compafiia que hoy se constituye, a la cuenta

<<integracion de capital.

Los socios fundadores de la compafiia, por acuerdo, nombran a la sefiora JESSICA
MARINA ROJAS BETANCOURT, gerente de la compainia “PRODUCTORA RB”
FABRICADORA Y COMERCIALIZADORA DE SALSA DE AJi DE MANI, para el periodo
determinado en este estatuto y la autorizan para que realice los tramites y gestiones necesarias,
encaminadas a la legalizacion y aprobacion de la escritura de formacion de la compafiia, su
inscripcion en el Registro Mercantil; y todos los tramites de rigor para que pueda operar la

compafia.
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Hasta aqui la minuta que queda elevada a la calidad de escritura publica formalizado el
presente instrumento. - Yo el Notario lo lei integramente al otorgante y firma en unidad de acto

conmigo el Notario que doy Fe.

Dado y firmado en la ciudad de Loja, a los 7 dias del mes de febrero del 2022.

Jessica Marina Rojas Betancourt Kevin Paul Narvaez Tapia
C.1. 1150753091 C.1. 1150297164
Darmita del Cisne Betancourt Pinzén Victor Hugo Betancourt Pinzén
C.1. 1013350169 C.1. 1103666994

6.3.2 Base Administrativa
Es el conjunto de elementos que definen las practicas empresariales que llevara acabo

la “Productora RB” para alcanzar sus objetivos comerciales.

6.3.2.1 Mision

“Productora RB” es una empresa conformada por pequenios empresarios de la ciudad de
Loja, dedicada a la produccion y comercializacion de salsa de aji de mani, ofreciendo la mejor
calidad y sabor del producto a sus consumidores, ademas de aportarles grandes beneficios

nutricionales a su alimentacion.

6.3.2.2 Vision
Para el 2026, la empresa “Productora RB” pretende ser lider en la comercializacion de
salsa de aji de diferentes sabores, siendo una empresa competitiva y eficiente, para ser

identificados como un simbolo de excelencia nacional.

6.3.2.3 Objetivos Estratégicos
o Ofrecer un producto de excelente calidad a la sociedad lojana.
o Posicionarnos en el mercado con el producto: Salsa de aji de mani “Picosito”.
o Exaltar los valores profesionales entre todo el personal que labora dentro de la
empresa.
o Fomentar la innovacién como modo de generar nuevas fuentes de crecimiento y
satisfacer las necesidades de la sociedad.

o Capacitar al personal para mejorar continuamente la oferta del producto.
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6.3.2.4 Valores

Son la columna vertebral que constituye a la empresa y motiva a cada una de las

personas que la integran.

v

Responsabilidad y compromiso: Cumplir las obligaciones y asumir las
consecuencias de las acciones realizadas.

Respeto y humildad: Tratar a los deméas con respeto, atender con cortesia al
publico y estar dispuestos a aprender de los errores.

Excelencia en el servicio: Todo se hace con la finalidad de brindar el mejor
servicio y atencion al cliente.

Unién: Trabajar en equipo y comunicarse respetuosamente para alcanzar metas
comunes.

Integridad: Actuar con ética y coherencia, respetando las politicas y las normas
empresariales sin beneficio personal.

Honestidad: Ser sinceros actuando con transparencia e igualdad.

Justicia: Tomar decisiones justas que permiten tener un mejor ambiente de
trabajo e imagen empresarial.

Innovacidn: Buscar, imaginar y crear nuevos productos, teniendo la libertad para

expresar las ideas.

6.3.2.5 Politicas

Realizar todo trabajo con excelencia y eficiencia.

Proporcionar al cliente un producto sano de excelente sabor y nutritivo.

Difundir permanentemente la mision de la empresa en forma interna y externa.
Ofrecemos nuestros esfuerzos en base a una cultura de servicios de calidad.
Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y reclamos
considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa, para
lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

Ningin trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté
debidamente capacitado.

Realizar evaluaciones periodicas, permanentes a todos los procesos de la

organizacion.
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= Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.

6.3.2.6 Estructura Organizacional
La estructura organizacional es una estructura intencional de roles, en donde cada

persona asume un papel esperando cumplir con el mayor rendimiento posible sus funciones.

La empresa “Productora RB” contara con un organigrama estructural, funcional y de

posicion en donde se detalla los niveles jerarquicos de la misma.

6.3.2.6.1 Niveles Jerarquicos.
Lo conforman el conjunto de organismos agrupados de acuerdo con el grado de

autoridad y responsabilidad que poseen independientemente de las funciones que realizan.

> Nivel Legislativo: En la empresa representa el primer nivel jerarquico y lo
constituye la Junta General de Socios cuya funcion basica es la de legislar sobre
la politica que debe seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar
reglamentos, ordenanzas, resoluciones, etc., y decidir aspectos de mayor
importancia.

> Nivel Ejecutivo: Lo constituye el Gerente, este nivel toma decisiones sobre
politicas generales y sobre las actividades basicas, ejerciendo la autoridad para
garantizar su buen cumplimiento.

> Nivel Asesor: Lo conforma el Asesor Juridico cuya funcion es la de aconsejar e
informar en materia juridica a la empresa.

> Nivel Auxiliar: Lo integra la Secretaria, este nivel ayuda a los otros niveles

administrativos a la prestacion de servicios oportunos y con eficiencia.

Es un nivel de apoyo a las labores ejecutivas, asesoras y operacionales. Su grado de
autoridad es minimo, se limita a cumplir érdenes de los niveles ejecutivo y operacional, y

ejecutar actividades administrativas de rutina.

> Nivel Operativo: Esta conformado por los jefes departamentales y sus
respectivos dependientes, en caso conformado, por los departamentos de

produccion, ventas y finanzas, con sus respectivos trabajadores.

Este nivel es responsable directo de ejecutar las actividades basicas de la empresa. Es el

ejecutor de las érdenes emanadas del 6rgano directivo.
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6.3.2.6.2 Organigrama Estructural

El organigrama estructural de la empresa productora y comercializadora de salsa de aji
de mani, constara de la junta general de socios, gerencia, secretaria, departamentos de
produccion, ventas y finanzas, asi como su respectiva asesoria legal como se lo muestra a

continuacion:

Figura 70

Organigrama Estructural de la empresa “Productora RB Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE
i SOCIOS
|

Nivel Ejecutivo | +—— GERENTE
A

T I ASESOR
JURIDICO
[ SECRETARIA ]

\
DEPARTAMENTO DE 1 DEPARTAMENTO DE J DEPARTAMENTO DE 1

PRODUCCION VENTAS FINANZAS

Nota. Elaborado por Jessica Rojas
6.3.2.6.3 Organigrama Funcional

En este organigrama se detallaran las funciones que deberdn cumplir cada uno de los
departamentos que existen en la empresa “Productora RB” para cumplir los objetivos

establecidos.
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Fi

gura7l

Organigrama Funcional de la empresa “Productora RB”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
- Aprobar estatutos.
- Nombrar al Gerente.
- Aprobar presupuestos.
- Dictar politicas.
J

GERENTE
- Administrar y gestionar.
- Presentar informes.
- Ejecutar planes y programas.

SECRETARIA
- Llevar archivos e informes.
- Atender a socios y publico.
- Elaborar actas de sesiones.

ASESOR JURIDICO

- Representar juridicamente.
- Elaborar contratos.
- Aconsejar legalmente..

A

JEFE DE PRODUCCION
- Planifica, organiza, dirnige y controla la
produccion

J

A

OBRERO 1y 2
- Opera la maquinaria y equipos.
- Controla la materia prima.
- Mantenimiento de maquinaria.

/

Nota. Elaborado por Jessica Rojas

(
VENDEDOR

- Planifica, orgamiza, dinge y controla la
comercializacion

~

_/

CHOFER
- Recepcion y entrega de Mercaderia.
- Mantenimiento de vehiculo.

\ Establecer contacto con el cliente

CONTADORA
Hacer auditorias
Realizar informes financieros
Asesoria financiera y tributaria

J

6.3.2.6.4 Organigrama Posicional

Este organigrama recoge los nombres de las personas, asi como el valor de los sueldos

de cada uno de los integrantes de la compafiia. En el caso del asesor Legal este sera variable ya

que su remuneracion va ser de acuerdo al tramite que realice.
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Figura 72

Organigrama Posicional de la empresa “Productora RB”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
- Jessica Rojas
- Kevin Narvdez
- Darmita Betancourt
- Victor Betancourt

GERENTE
Jessica Rojas
Sueldo: 5500

SECRETARIA

Maria Pesantes
Sueldo: $430

ASESOR JURIDICO
Dr. Marco Ledn
Sueldo: Temporal

VENDEDOR
Carlos Fuentes
Sueldo: 5423

CONTADORA
Funcion realizada por Maria Pesantes

" ™
JEFE DE PRODUCCION

Milton Ochoa
Sueldo: $450

- oy

Fe™ ™

OBREROS
Carla Chavez y Oscar Cuenca

Sueldo: $425

- oy

Nota. Elaborado por Jessica Rojas

6.3.2.6.5 Manual de Funciones

CHOFER
Pablo Benavides
Sueldo: $410

Es una descripcion de los diferentes puestos de trabajo existentes en una empresa, en el

cual se manifiesta los conocimientos, habilidades y destrezas que debe reunir el talento humano

de la organizacion para desempefiar eficientemente las funciones que le hayan sido asignadas.

Para la empresa “Productora RB” los manuales de funciones seran dirigidos al Gerente,

Secretaria, Asesor Juridico, Jefe de produccion, Jefe de ventas, Contador, Chofer y Obreros,

como se presenta a continuacion:
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Tabla 81

Manual de Funciones del Gerente

Cddigo 01
PRODUCTORA Departamento Administracion General.
Titulo del puesto GERENTE.
Superior inmediato Junta General de Socios.
Subalternos A partir de su nivel, todos.
Naturaleza del trabajo
v Planificar, organizar, dirigir y controlar la buena marcha de la empresa a fin de lograr
los objetivos propuestos.
v Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.
Funciones:
v Planificar lo que va a realizar en la empresa.
v Organizar en forma ordenada los recursos humanos, materiales y financieros.
v Ejecutar el plan de accion trazado por la empresa.
v Controlar la ejecucién del plan para realizar los ajustes correspondientes respecto a
la produccion.
v Seleccionar el personal iddneo para que trabaje en la empresa.
v Planificar programas, politicas y estrategias de comercializacion.
v Determinar los lugares estratégicos y los intermediarios adecuados para la venta de
los productos terminados.
v Supervisar, guiar y planificar el proceso de comercializacion de la empresa.
v Analizar las politicas de ventas.
Caracteristicas De La Clase:
4 Es responsable de las tareas administrativas financieras y técnicas en la ejecucion de
las tareas.
Requisitos Minimos:
v Titulo de Ingeniero Comercial.
4 Experiencia minima 2 afios.
v Cursos de Relaciones humanas, Mercadotecnia, Administracion y Computacion.
Nota. Elaborado por Jessica Rojas
Tabla 82

Manual de Funciones de la Secretaria-Contadora

Cddigo 02
PRODUCTORA Departamento Administracion General.
Titulo del puesto SECRETARIA-CONTADORA
% Superior inmediato Gerente
@ Subalternos A partir de su nivel, todos.
Naturaleza del trabajo
v Realiza las labores de secretaria, asi como de asistente directa del Gerente de la
empresa.
Funciones:
v Manejar datos e informacion confidencial de la empresa, tramita pedidos y 6rdenes
del gerente.
v Enviar y recibir correspondencia de la empresa y mantener la informacion
administrativa al dia.
v Procesar los registros contables de la empresa.
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Realizar las planillas del IESS

Realizar las declaraciones de impuestos mensuales
Realizar conciliaciones bancarias

Mantener los estados financieros actualizados.

ANANENEN

Caracteristicas De La Clase:

4 El puesto requiere de gran conocimiento, eficacia y responsabilidad con discrecion
en el desarrollo de sus funciones.
v Establece buenas relaciones con el personal de la empresa y publico en general.
Requisitos Minimos:
4 Titulo de Secretaria Ejecutiva.
v Cursos de secretariado.
v Curso de Informatica.
v Curso de Relaciones Humanas.
Nota. Elaborado por Jessica Rojas
Tabla 83

Manual de Funciones del Asesor Juridico

Cddigo 03

Departamento Asesoria Juridica.

PRODUCTORA

Titulo del puesto ASESOR JURIDICO.

Superior inmediato Junta General de Socios.

RP

©

Naturaleza del trabajo
4 Asesorar e informar sobre todos los proyectos relacionados con el aspecto legal de la
empresa.

Funciones:
4 Asesorar a los directivos de la empresa y a sus funcionarios sobre asuntos de caracter
juridico.
4 Proponer e informar sobre proyectos en materia juridica, para la empresa.
4 Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicialmente a laempresa.
4 Participar en procesos contractuales.
v Participar en sesiones de junta General de socios.

Caracteristicas De La Clase:
4 Se caracteriza por mantener autoridad funcional mas no, en razén de que aconseja y
recomienda, pero no toma decisiones y su participacion es eventual.

Requisitos Minimos
4 Titulo de Abogado, Doctor en jurisprudencia.
v Dos afios en funciones similares.

Nota. Elaborado por Jessica Rojas

Subalternos A partir de su nivel, todos.
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Tabla 84

Manual de Funciones del Jefe de Produccion

Cddigo 04
PRODUCTORA Departamento Produccion
Titulo del puesto JEFE DE PRODUCCION
% Superior inmediato Gerente
@ Subalternos Obreros
Naturaleza del trabajo
4 Mantener y poner en funcionamiento las operaciones, tareas y responsabilidades de
la empresa en lo que se refiere al procesamiento de los productos.
Funciones:
4 Solucionar problemas durante el proceso productivo.
v Realizar informes e inspecciones a las diferentes etapas del proceso productivo.
4 Programar la produccién segun lo requerimientos del departamento
v Vigilancia completa de las bodegas, monitoreo y arqueos que aseguren que no existan
faltantes.
v Facilitar informacion al departamento de produccion y al area administrativa para
rendir informes.
v Presentar programas de produccion
Caracteristicas De La Clase:
4 El puesto requiere de gran conocimiento, eficacia y responsabilidad con discrecion
en el desarrollo de sus funciones.
v Establece buenas relaciones con el personal de la empresa y publico en general.
Requisitos Minimos
4 Titulo de Ingeniero Comercial o afines
v Cursos de Liderazgo
v Curso de Informatica.
v Curso de Relaciones Humanas.
Nota. Elaborado por Jessica Rojas
Tabla 85

Manual de Funciones del Jefe de Ventas

Cadigo 05
PRODUCTORA Departamento Ventas
Titulo del puesto JEFE DE VENTAS
% Superior inmediato Gerente
@ Subalternos Chofer

Naturaleza del trabajo
4 Cumplir con las metas de venta determinadas por la Gerencia, a través de la eficiente
administracion del departamento y su fuerza de ventas, planificando, ejecutando vy
controlando estrategias de ventas, generando nuevas oportunidades de negocio, planes de
fidelizacion de clientes y un servicio de venta de excelencia.

Funciones:
v Resolver correctamente las incidencias que se produzcan con respecto a los productos
v Autorizar el retiro el producto en bodega
v Gestionar el cobro de cuentas pendientes de clientes
4 Autorizar la entrega del producto a los clientes
v Garantizar las ventas y promocionar el producto.
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v Constatar antes de confirmar una venta si la produccion esta dentro de la exigencia

del cliente.
v Gestionar el cobro de ventas realizadas y sobre créditos incobrables.
Caracteristicas De La Clase:
4 El puesto requiere de gran conocimiento, eficacia y responsabilidad con discrecion
en el desarrollo de sus funciones.
v Establece buenas relaciones con el personal de la empresa y publico en general.
Requisitos Minimos
v Titulo de Ingeniero Comercial o afines
4 Cursos de Liderazgo
v Curso de Informética.
v Curso de Relaciones Humanas.
Nota. Elaborado por Jessica Rojas
Tabla 86

Manual de Funciones de los Obreros

Cadigo 06

Departamento Produccion.

Titulo del puesto OBREROS

Superior inmediato Jefe de Produccion
Subalternos A partir de su nivel, todos.

PRODUCTORA

RP

©

Naturaleza del trabajo
4 Manipular con diligencia y cuidado el equipo para el procesamiento de la materia
prima y dar mantenimiento a la misma.

Funciones:

Cumplir las disposiciones emanadas por sus superiores.

Pesar la cantidad de materia prima a procesar.

Vigilar el proceso de produccién.

Controlar el mantenimiento y conservacién del equipo y maquinaria a su cargo.
Opera el equipo y maquinaria con responsabilidad.

Mantener ordenada el area de produccion

Cumplir con los tiempos de produccion establecidos en el proceso productivo
Evitar desperdicios de materiales.

A SANE NN NN NN

Caracteristicas De La Clase:
4 Responsabilidad técnica de sus labores, por las caracteristicas del trabajo que requiere
habilidad y destreza.

Requisitos Minimos
v Titulo de Bachiller.

v Curso de Relaciones Humanas.
v Curso de Capacitacion en procesos productivos.
v Experiencia minima 1 afio.

Nota. Elaborado por Jessica Rojas
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Tabla 87

Manual de Funciones del Chofer

Cddigo 07
PRODUCTORA Departamento Ventas
Titulo del puesto CHOFER
Superior inmediato Jefe de Ventas
Subalternos A partir de su nivel, todos.
Naturaleza del trabajo
v Es el encargado de la movilizacién de la materia prima y de los productos terminados.
Funciones:
v Cumplir érdenes de entrega.
4 Entrega puntual y en buen estado del producto
v Mantenimiento del vehiculo a su cargo.
4 Entrega los productos en los lugares convenidos.
v Planifica programas, politicas y estrategias de comercializacion.
4 Responsable de la mercaderia que se le asigna.
v Mantener el vehiculo en buen estado
Caracteristicas De La Clase:
4 Requiere de conocimientos de comercializacion, distribucion y venta de productos.
v Chofer profesional con criterio formado, responsable, con buena presencia, amable y
cordial.

Requisitos Minimos
v Titulo de Chofer Profesional.
4 Curso de Relaciones Humanas
v Experiencia minima 2 afios.
Nota. Elaborado por Jessica Rojas

6.4 Estudio Financiero

A través de este estudio se analiza la viabilidad del proyecto, se coloca de manera
ordenada y sistémica todos los recursos materiales, humanos y tecnologicos que la empresa
requiere en términos monetarios, todos estos rubros permiten conocer la inversion necesaria

para la creacion de la empresa “Productora RB” Cia. Ltda.

Por otro lado, cabe recalcar que la informacion recopilada en el estudio econémico,

servird mas adelante para desarrollar la evaluacion financiera del proyecto.

6.4.1 Inversiones

Para poner en marcha la empresa denominada “Productora RB” Cia. Ltda., que
producira y comercializara salsa de aji de mani en la ciudad de Loja, se necesita realizar una
inversion en activos fijos, diferidos y circulantes, los cuales serdn empleados para realizar el

proceso productivo de la misma.
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6.4.1.1 Activos fijos

Los activos fijos comprenden todos los bienes tangibles que son utilizados para el
proceso de produccion y las actividades operativas de la empresa. Todos estos activos tienen
un tiempo de vida atil y se desgastan con el tiempo, por lo cual, se realizara la depreciacién

correspondiente de cada uno de ellos, a excepcion del terreno y la linea telefénica.

6.4.1.1.1 Terreno

Comprende el lugar donde se va a construir la empresa. En este caso, la empresa sera
construida en el parque industrial de la Ciudad de Loja, en un terreno de 200m2. Segun el
municipio de Loja, el costo por metro cuadrado del terreno es $110, dando un total de $22.000

por la compra del mismo.

Tabla 88
Terreno
Descripcion Cantidad m2 Costo m2 Costo Total
Terreno en el Parque Industrial 200 110 22000
Total 22000

Nota. Municipio de Loja

6.4.1.1.2 Construccion

De los 200m2 de terreno, 36m2 son destinados para construir las oficinas de
administracion, ventas y secretaria/finanzas, 100 m2 son destinados para la planta de
produccion, que incluye el &rea de recepcion de materia prima, control de calidad,
almacenamiento, bafios y vestidores para los trabajadores, 44 m2 son destinados para areas
verdes y 30 m2 son destinados para el garaje de la empresa. Se consulto con un especialista en
construcciones, para saber el costo por m2 de construccion en cada area, dando como resultado
un costo de $20.600.

Tabla 89
Construccion
Descripcion Cantidad m2 Costo m2 Costo Total

Oficinas 36 200 7200
Planta de Produccion 100 100 10000
Areas verdes 44 50 2200
Garaje 30 40 1200
Total 20600
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Nota. Asesoramiento con un arquitecto Profesional
6.4.1.1.3 Vehiculo

Comprende el medio de transporte que permitira realizar las actividades de distribucion

de la salsa de aji de mani a los intermediarios. Su costo es de $16.500.

Tabla 90
Vehiculo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Camioneta Hilux 4x4 doble cabina 1 16500 16500
Total 16500

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.4 Maquinariay equipo
Corresponde al equipo tecnoldgico necesario para realizar el proceso de produccién de

la salsa de aji de mani, con un costo total de $6.690.

Tabla 91
Maguinaria y equipo
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Licuadora Industrial 1 540 540
Envasadora 1 2090 2090
Etiquetadora y selladora 1 3010 3010
Marmita 1 600 600
Cocina industrial 1 230 230
Balanza digital 1 220 220
Total 6690

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.5 Herramientas
Son todos los instrumentos complementarios para llevar acabo el desarrollo de las

actividades productivas, con un costo total de $335,5.

Tabla 92
Herramientas

Descripcion Cantidad  Costo Unitario Costo Total
Recipiente de acero 1 180 180
Ollas de Acero Inoxidable 100 litros 2 69,75 139,5
Cucharon metélico 2 8 16
Total 335,5

Nota. Mercado Libre - Ecuador
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6.4.1.1.6 Muebles y Enseres Produccién

Comprende todos los bienes muebles necesarios en el proceso de produccion de la salsa
de aji de mani, en este caso se requiere de una mesa grande de acero y sillas de plastico para
los trabajadores, obteniendo un costo total de $358.75.

Tabla 93
Muebles y Enseres Produccion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Mesa de trabajo de acero 1 320 320
Sillas de plastico 5 7,75 38,75
Total 358,75

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.7 Equipo para Combustion
Comprende dos cilindros industriales que son necesarios para el funcionamiento de la

maquinaria durante el proceso productivo, con un costo total de $200.

Tabla 94

Equipo para combustion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Cilindro industrial 2 100 200
Total 200

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.8 Equipo de Seguridad

Se refiere al proceso de control y vigilancia que se realizara constantemente a través de
camaras de seguridad en la empresa, con un costo total de $200.

Tabla 95
Equipo de seguridad

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Monitoreo y Vigilancia 1 200 200
Total 200

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.9 Mueblesy enseres Administracion

Comprende todos los bienes muebles necesarios para la adecuacion del area
administrativa, en este caso la oficina del gerente y la oficina de la secretaria, con un costo total
de $1.484.
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Tabla 96
Muebles y Enseres Administracion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio 2 185 370
Silla Giratoria 2 140 280
Silla de espera 6 34 204
Mesa para reuniones 1 450 450
Estante Archivador 2 90 180
Total 1484

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.10 Muebles y enseres Ventas
Comprende todos los bienes muebles necesarios para la adecuacion del area de ventas,

es decir la oficina del vendedor, con un costo total de $355.

Tabla 97
Muebles y Enseres Ventas
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Mesa y escritorio 1 100 100
Silla Giratoria 1 140 140
Estante Archivador 1 90 90
Repisa modular 1 25 25
Total 355

Nota. Mercado Libre - Ecuador

6.4.1.1.11 Equipo de oficina
Constituye los diversos instrumentos a utilizarse en el &rea administrativa de la empresa,

con un costo total de $188.

Tabla 98
Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Sumadora 2 48 96
Teléfono Inalambrico 2 46 92
Total 188

Nota. Mercado Libre - Ecuador
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6.4.1.1.12 Equipo de cOmputo

Son equipos de computacion que seran utilizados para realizar todo tipo de documento
referente a la empresa, con un costo de total de $1.435.

Tabla 99
Equipo de Computo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadora 2 600 1200
Impresora 1 235 235
Total 1435

Nota. Mercado Libre - Ecuador
6.4.1.1.13 Reinversion del equipo de computo

Para el cuarto afio de vida de la empresa, es necesario hacer una reinversion en el equipo
de computo ya que este tipo de activo solo tiene un tiempo de vida Gtil de tres afios. Para la
reinversion de la computadora e impresora se considero el 1,94%, correspondiente a la tasa de
inflacion del afio 2021, dato obtenido del Banco Central del Ecuador, resultando un total de
$1.462,8.

Tabla 100
Reinversion Equipo de computo

Descripcion Costo
Equipo de computo 1435
% de Incremento 1,94
Total 1462,8

Nota. Mercado Libre — Ecuador

El resumen de las inversiones de los activos fijos se muestra en la tabla 102, en ésta se
visualiza que la empresa “Productora RB Cia. Ltda.” requiere una inversion en activos fijos de

$70.346 para iniciar sus actividades productivas.
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Tabla 101

Resumen de Activos Fijos

Descripcién Valor
Terreno 22.000
Construcciones 20.600
Vehiculo 16.500
Magquinaria y equipo 6.690
Herramientas 336
Muebles y enseres Produccion 359
Muebles y enseres Administracion 1.484
Muebles y enseres Ventas. 355
Equipo de oficina 188
Equipo de computo 1.435
Equipo para combustion 200
Equipo de seguridad 200
Total Activos Fijos 70.346

Nota. Tomado de las tablas 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101.

6.4.1.2 Activos diferidos

Son los bienes intangibles que la empresa “Productora RB Cia. Ltda.” pagara de forma

anticipada para su funcionamiento y constitucion, estos activos estan considerados dentro del

patrimonio de la empresa y se traducen como gastos que no afectan la informacion financiera.

Ellos son:

Patente municipal: Es el pago que se realiza por la obtencion de una autorizacion
para la realizacion de una determinada actividad econdmica, en este caso la
produccidn y comercializacion de salsa de aji de mani, su costo es de $150.
Estudios Preliminares: Este rubro comprende el costo de investigaciones
previas, por ejemplo, el estudio de factibilidad del proyecto, cuyo valor es $600.
Registro sanitario: Es el documento expedido por la autoridad sanitaria
correspondiente, mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica para
fabricar, envasar e importar un alimento con destino al consumo humano, su costo
es de $300.

Permiso de Funcionamiento: El Permiso de Funcionamiento es el documento
otorgado por la ARCSA a los establecimientos sujetos a control y vigilancia
sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento,

establecidos en la normativa vigente, su valor ha sido estimado en $300.
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e Permiso de bomberos: Es la autorizacién que el Cuerpo de Bomberos de Loja

emite a toda actividad econémica para su funcionamiento, su valor es de $50.

e Conformacion de la compafia: Se refiere a la organizacién, la empresa debe

tramitar la constitucion legal, aprobacion de estatutos y registrarse legalmente

para realizar sus operaciones sin problemas posteriores, con un valor de $1000.

e Asesoria Juridica: Consiste en el pago a un abogado, para que supervise, brinde

informacion y oriente de manera legal a la empresa, su costo es de $30 cada cita.

e Obtencion de linea telefonica: Es de vital importancia establecer una relacion

entre la empresa, proveedores, clientes y otros actores a través de un determinado

medio, en este caso se considero la via telefonica, por lo que se pretende realizar

el trdmite en CNT para la obtencion de la misma, con un costo de $100.

Tabla 102
Activos Diferidos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Patente municipal 1 150 150
Estudios Preliminares 1 600 600
Registro Sanitario 1 300 300
Permisos de Funcionamiento 1 300 300
Permisos de Bomberos 1 50 50
Constitucion de la Compaiiia 1 1000 1000
Obtencidn de linea telefonica 1 100 100
Asesoria Juridica 4 30 120
2.620

Total

Nota. Informacion tomada del Municipio de Loja, Agencia Nacional de Regulacién, Control y

Vigilancia Sanitaria, y el Cuerpo de Bomberos de Loja.

El costo total de activos diferidos asciende a $ 2.620.

6.4.1.3 Activos circulantes

También denominado capital de trabajo, comprende la cantidad de recursos necesarios

para que la empresa “Productora RB” sea capaz de desenvolverse correctamente en sus

funciones y actividades a corto plazo. Al tratarse de un producto de elaboracion y

comercializacion inmediata el capital de trabajo sera calculado de manera mensual.
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6.4.1.3.1 Costos de Produccién

6.4.1.3.1.1 Materia prima directa

Constituida por los ingredientes indispensables para la elaboracion de la salsa de aji de
mani. En cada proceso de produccion se elaboran 86 envases de salsa de aji de mani de 100 g,
para esta produccion se tiene una medida estandar en gramos de cada ingrediente, se necesita
90,53 g de aji, 2.036.84 g de mani, 452.63 g de cebollin, cilantro y ajo, 45.26 g de achiote y
90.53 g de sal.

Con estas medidas se parte para calcular la cantidad en gramos de cada ingrediente que
se requiere para la produccion mensual de salsa de aji de mani, es decir, 22.446 envases de 100
g. Una vez calculadas las cantidades se multiplica por el precio de cada gramo de los
ingredientes, dando como resultado un costo mensual de $1.239,85 y un costo anual de
$14.878,15.

Tabla 103
Materia Prima Directa
Procesos Diarios Produccion Diaria Envases de 100g por cada Proceso
12 1.032 envases de 100g 86

Descripcion Un(;zad EEC:iGes Producciégnl://laesr;zu;; Precio por  Costo Costo
medida de100g 22446 100g gramo Mensual  Anual

Aji g 90,53 23.621,37 0,0006 14,18 170,12

Mani g 2036,84 531.615,79 0,0015 797,42  9.569,08

Cebollin g 452,63 118.136,84 0,0007 76,79 921,47

Cilantro g 452,63 118.136,84 0,0008 88,60  1.063,23

Ajo g 452,63 118.136,84 0,0012 141,76  1.701,17

Achiote g 45,26 11.813,68 0,0063 73,84 886,03

Sal g 90,53 23.621,37 0,0020 4725 567,06

Total 1.239,85 14.878,15

Nota. Proveedores de Materia Prima

Para proyectar el incremento en cada afo, se toma en consideracion un margen de
holgura de 3%, este porcentaje sera utilizado en casi todos los rubros, exceptuando los salarios

del personal que labora en empresa.
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Tabla 104

Proyecciones de Materia Prima Directa

Incremento 3,00%
Afio Costo Mensual Costo Anual
1 1.239,85 14.878,15
2 1.277,04 15.324,50
3 1.315,35 15.784,23
4 1.354,81 16.257,76
5 1.395,46 16.745,49

Nota. Informacién tomada de la Tabla 104.

6.4.1.3.1.2 Mano de obra directa
Compuesto por dos obreros que laboraran en el area de produccion de la empresa, la
remuneracion que recibira cada uno es de $425, mas los beneficios sociales que ampara la ley,

su pago asciende a $513,03 mensuales.

Tabla 105
Mano de Obra Directa
Descripcion Obreros
Cantidad 2
Descripcion Valor
Remuneracion bésica 425,00
Décimo tercero 35,42
Décimo cuarto 35,42
Vacaciones 17,71
Aporte IECE 0,5% y SECAP 0,5% 4,25
Fondos de reserva (8,33%) 35,40
Aporte patronal (9,45%) 40,16
Total 513,03
Total Mensual 1.026,06
Total Anual 12.312,76

Nota. Informacién tomada del Cédigo de Trabajo y el Ministerio de Trabajo.

Tomando en consideracion que en el area de produccion trabajaran 2 obreros, el costo
mensual de mano de obra asciende a $1.026,06 y el costo anual por este concepto es de
$12.312,76.

Para establecer el incremento en salarios se ha tomado en cuenta la tasa de crecimiento

salarial correspondiente a 5.8%. Se la obtuvo de la siguiente manera:
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Tasa de Incremento (Salario Actual — Salario Anterior)

Salarial= + Salario Actual
T.1.S= (425-400)/425
T.1.S5= 5.88%
Tabla 106
Proyecciones de Mano de Obra Directa
Incremento 5,88%
Afio Costo Anual
1 12.312,76
2 13.037,04
3 13.803,92
4 14.615,92
5 15.475,68
Nota. Informacion tomada de la Tabla 106.
6.4.1.3.1.3 Resumen de Costos de Produccién
Tabla 107
Resumen Costos de Produccién
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Directa 1.239,85 14.878,15
Mano de Obra directa 1.026,06 12.312,76
Total 2.265,91 27.190,91

Nota. Informacion tomada de las Tablas 104, 106.

Como se puede ver en el resumen de los costos de produccion, su costo mensual es de $

2.265,91 y su costo anual es de $27.190.91.
6.4.1.3.2 Costos Indirectos de Fabricacion

6.4.1.3.2.1 Materia prima indirecta

Es aquella que se requiere en el proceso, pero no constituye una parte integral del

producto terminado, sin embargo, afecta el costo de la produccién total.

La materia prima indirecta para la elaboracion de salsa de aji de mani sera: envases de

vidrio de 100g con tapa Twist-off dorada y paquetes de papel adhesivo, en los cuales ira impresa

la etiqueta del producto.
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Tabla 108
Materia Prima Indirecta

Descripcion Cantidad Mensual Unidal_d de Costo Costo
(22.446 envases) medida Mensual Anual
Frascos de vidrio de
100g 22446 Unidades 11.223 134.676
Papel Adhesivo para
etiquetas 5 Rollos 6
Total 11.229 134.748

Nota. Proveedores de Materia Prima

Tomando en consideracion estos dos rubros, el costo mensual de materia prima indirecta

asciende a $11.229 y el costo anual por este concepto es de $134.748.

Tabla 109

Proyecciones de Materia Prima Indirecta

Incremento
Afo Costo Mensual Costo Anual
1 11.229,00 134.748,00
2 11.565,87 138.790,44
3 11.912,85 142.954,15
4 12.270,23 147.242,78
5 12.638,34 151.660,06

Nota. Informacién tomada de la Tabla 109.

6.4.1.3.2.2 Mano de obra indirecta

Representa el personal que no interviene directamente en la produccién de un producto,

en este caso el jefe de produccién quien se encargara de dirigir a los obreros y la calidad del

producto. Percibiendo una remuneracion mensual de $541,13 incluido los beneficios sociales.
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Tabla 110
Mano de Obra Indirecta

Descripcién Jefe de Produccién
Cantidad 1

Descripcién Valor
Remuneracion basica 450,00
Décimo tercero 37,50
Décimo cuarto 35,42
Vacaciones 18,75
Aporte IECE 0,5% y SECAP 0,5% 4,50
Fondos de reserva (8,33%) 37,49
Aporte patronal (9,45%) 4253

Total Mensual 541,13
Total Anual 6.493,52

Nota. Informacién tomada del Cédigo de Trabajo y el Ministerio de Trabajo.

El costo mensual de mano de obra indirecta asciende a $541,13 y el costo anual por este

concepto es de $6.439,52.
Tabla 111
Proyecciones de Mano de Obra Indirecta
Incremento 5,88%
Afo Costo Anual

1 6.493,52
2 6.875,49
3 7.279,93
4 7.708,16
5 8.161,59

Nota. Informacion tomada de la Tabla 111.

6.4.1.3.2.3 Agua Potable
La empresa hara uso de agua para el bafio, limpieza de las oficinas, limpieza del area de
produccion, limpieza de la materia primay para el proceso productivo de la salsa de aji de mani.
El costo mensual por agua potable asciende a $36 dolares mensuales lo que representa

a $432 dolares anuales

Tabla 112

Agua Potable

Descripcion ~ Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Costo Costo
Mensual Anual

Agua Potable m3 80 0,45 36,00 432,00

Nota. Informacion tomada de la Unidad Municipal de agua potable y alcantarillado UMAPAL
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Tabla 113
Proyecciones de Agua Potable

Incremento 3,00%
ARo Costo Anual

1 432,00

2 444,96

3 458,31

4 472,06

5 486,22

Nota. Informacion tomada de la Tabla 113.

El total del consumo de agua se lo prorrateard, en un 95% para gastos de produccion, un
5% para gastos de administracién, por lo tanto, los valores por consumo de agua en el area de

produccion quedarian de la siguiente manera:

Tabla 114
Prorrateo de Agua potable para Produccién

Gasto de Produccion

Afo Consumo Anual 95%
Anual Mensual
1 432,00 410,40 34,20
2 444,96 422,71 35,23
3 458,31 435,39 36,28
4 472,06 448,46 37,37
5 486,22 461,91 38,49

Nota. Informacion tomada de la Tabla 114.

El costo mensual de agua potable para el area de produccion es de $34,20 y costo anual
asciende a $410,40.

6.4.1.3.2.4 Energia eléctrica

De acuerdo con las tarifas establecidas y proporcionadas por la EERSSA el costo por
kilovatio de energia eléctrica es de 0,18 centavos, por lo tanto, el costo mensual por este
concepto asciende a $23,40 dblares lo que representa un costo anual de $280,80.

Tabla 115

Energia Eléctrica
Descripcion  Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual

Energia Eléctrica Kw/H 130 0,18 23,40 280,80
Nota. Informacion tomada de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. EERSSA
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Tabla 116
Proyecciones de Energia Eléctrica

Incremento 3,00%
Afo Costo Anual

1 280,80

2 289,22

3 297,90

4 306,84

5 316,04

Nota. Informacion tomada de la Tabla 116.

El total del consumo de energia eléctrica se lo prorrateara, en un 85% a gastos de
produccion, un 10% para gastos de administracion, y un 5% para gastos de ventas, por lo tanto,
los valores por consumo de energia eléctrica en el area de produccion quedarian de la siguiente

manera:

Tabla 117
Prorrateo de Energia Eléctrica para Produccion

Gasto de Produccion

Afo Consumo Anual 85%
Anual Mensual
1 280,80 238,68 19,89
2 289,22 245,84 20,49
3 297,90 253,22 21,10
4 306,84 260,81 21,73
5 316,04 268,64 22,39

Nota. Informacion tomada de la Tabla 117.

6.4.1.3.2.5 Indumentaria de trabajo
Vestimenta utilizada por el personal de produccién para la correcta manipulacién de la
materia prima comprende: guantes, delantales, botas, mascarilla, gorros y alcohol para previa

desinfeccion.
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Tabla 118
Indumentaria de Trabajo

Descripcion Costo Costo
Cantidad  Precio Unitario Anual Mensual

Guantes 4 12 48 4,00
Delantales 6 6 36 3,00
Cofias 2 5 2 0,17
Mascarillas 5 1,6 8 0,67
Botas 6 10 60 5,00
Alcohol Antiséptico 5 7 35 2,92
Total 189 15,75

Nota. Mercado Libre - Ecuador

El costo mensual en cuanto a la indumentaria de trabajo es de $15,75 y el costo anual

asciende a $189.

Tabla 119
Proyecciones de Indumentaria de Trabajo
Incremento 3,00%
Afio Costo Anual
1 189,00
2 194,67
3 200,51
4 206,53
5 212,72

Nota. Informacion tomada de la Tabla 119.

6.4.1.3.2.6 Implementos de Seguridad

Comprende los elementos necesarios para prevenir la seguridad en el lugar de trabajo,

en este caso se tendra a disposicion un extintor, botiquin de primeros auxilios, luces de

emergencia y letreros preventivos.

Tabla 120
Implementos de seguridad

Descripcion Cantidad Precio Costo Costo

Unitario Anual Mensual

Letreros preventivos e informativos 10 5 50 4,17
Extintor 1 45 45 3,75
Luces de emergencia 15 30 2,50
Botiquin de primeros auxilios 30 30 2,50
Total 155 12,92

Nota. Mercado Libre — Ecuador
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El costo mensual en cuanto a los implementos de seguridad es de $12.92 y el costo anual
asciende a $155.

Tabla 121
Proyecciones de Implementos de seguridad
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 155,00
2 159,65
3 164,44
4 169,37
5 174,45

Nota. Informacién tomada de la Tabla 121.

6.4.1.3.2.7 Implementos de Produccion
Se refiere a las herramientas complementarias indispensables en el proceso de
produccion de la salsa de aji de mani, estas son: cajas de plastico para el transporte de materia

prima, baldes plasticos para el transporte de agua, tablas de picar, paleta de madera y cuchillos.

Tabla 122
Implementos de produccion

Descripeion Cantidad 00, Anul Mensual
Caja plastica 8 25 200 16,67
Baldes de plastico 8 7,6 60,8 5,07
Tablas de picar plasticas 6 12 72 6
Paleta de madera 2 13 26 2,17
Juego de Cuchillos 2 20 40 3,33
Total 398,8 33,23

Nota. Mercado Libre - Ecuador

El costo mensual en cuanto a los implementos de produccién es de $33.23 y el costo

anual asciende a $398,8.
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Tabla 123
Proyecciones de Implementos de Produccién

Incremento 3,00%
Afo Costo Anual

1 398,80

2 410,76

3 423,09

4 435,78

5 448,85

Nota. Informacién tomada de la Tabla 123.

6.4.1.3.2.8 Utiles de aseo para Produccion
Comprende los articulos utilizados para la limpieza en el area de produccion, con la

finalidad de eliminar residuos y aumentar la seguridad del personal.

Tabla 124
Utiles de aseo para Produccion
Descripcién Cantidad Precio Unitario Costo Costo
Anual Mensual

Tanque de plastico 1 40 40 3,33
Escobas 3 0,9 2,7 0,23
Trapeadores 4 1,4 5,6 0,47
Franelas 12 1 12 1,00
Recogedor de Basura 2 2 4 0,33
Total 64,3 5,36

Nota. Mercado Libre - Ecuador

El costo mensual en cuanto a los Utiles de aseo para produccion es de $5,36 y el costo
anual asciende a $64,3.

Tabla 125
Proyecciones de Utiles de aseo para Produccion
Incremento 3,00%
Afio Costo Anual
1 64,30
2 66,23
3 68,22
4 70,26
5 72,37

Nota. Informacion tomada de la Tabla 125.

147



6.4.1.3.2.9 Resumen de Costos indirectos de Fabricacion
Como se puede ver en el resumen de los costos indirectos de fabricacion, su costo
mensual es de $11.886,98 y su costo anual es de $142.643,70.

Tabla 126
Resumen Costos Indirectos de fabricacion

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Indirecta 11.229 134.748,00
Mano de Obra Indirecta 541,13 6.493,52
Agua 34,20 410,40
Energia eléctrica 19,89 238,68
Indumentaria de trabajo 15,75 189,00
Implementos de seguridad 12,92 155,00
Implementos de Produccion 33,23 398,80
Utiles de aseo Produccién 5,36 64,30
Total 11.891,48 142.697,70

Nota. Informacion tomada de las Tablas 109, 111, 115, 118, 119, 121, 123, 125.

6.4.1.3.3 Gastos de Administracion
6.4.1.3.3.1 Sueldo Personal Administrativo

Sueldo percibido por las personas que laboran en el area administrativa de la empresa,
se consideran los sueldos del gerente con un sueldo de $500 mensuales y la secretaria con una

remuneracion de $430 mas los beneficios de ley.

Tabla 127
Sueldo para el Personal Administrativo
Descripcion Gerente Secretaria-Contadora
Cantidad 1 1
Descripcion Valor Valor
Remuneracion bésica 500,00 430,00
Décimo tercero 41,67 35,83
Décimo cuarto 35,42 35,42
Vacaciones 20,83 17,92
Fondos de reserva 41,65 35,82
Aporte patronal 47,25 40,64
Total 592,32 514,35
Total Mensual 1.106,67
Total Anual 13.280,01

Nota. Informacion tomada del Cédigo de Trabajo y el Ministerio de Trabajo.

El costo mensual de remuneraciones al personal administrativo de la empresa asciende

a $1.106,67 y el costo anual por este concepto es de $13.280,01.

148



Tabla 128
Proyecciones de Sueldo para Personal Administrativo

Incremento 5,88%
ARo Costo Anual
1 13.280,01
2 14.061,18
3 14.888,31
4 15.764,10
5 16.691,40

Nota. Informacion tomada de la Tabla 128.

6.4.1.3.3.2 Agua Potable
El total del consumo de agua se lo prorrateara, en un 5% para gastos de administracion,
por lo tanto, los valores por consumo de agua en el area de administracion quedarian de la

siguiente manera:

Tabla 129
Prorrateo de Agua potable para Administracion

Gasto de Administracion

Afo Consumo Anual 5%
Anual Mensual
1 432,00 21,60 1,80
2 444,96 22,25 1,85
3 458,31 22,92 1,91
4 472,06 23,60 1,97
5 486,22 24,31 2,03

Nota. Informacion tomada de las Tablas 114.

El costo mensual de agua potable para el area de administracion es de $1,80 y costo

anual asciende a $21,60.

6.4.1.3.3.3 Energia Eléctrica
El total del consumo de energia eléctrica se lo prorrateara, un 10% para gastos de
administracion, por lo tanto, los valores por consumo de energia eléctrica en el area de

administracion quedarian de la siguiente manera:
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Tabla 130
Prorrateo de Energia Eléctrica para Administracién

Gasto de Administracion

Ao Consumo Anual 10%
Anual Mensual
1 280,80 28,08 2,34
2 289,22 28,92 2,41
3 297,90 29,79 2,48
4 306,84 30,68 2,56
5 316,04 31,60 2,63

Nota. Informacién tomada de la Tabla 117.

El costo mensual de energia eléctrica para el area de administracion es de $2,34 y costo

anual asciende a $28,08.

6.4.1.3.3.4 Teléfono
Es el consumo relacionado con el area administrativa y sera muy utilizado para llamar
a los proveedores y clientes de la empresa. Se ha considerado que el consumo sera de unos 600

minutos al mes aproximadamente, que multiplicado por 12 meses seran 6.000 minutos al afio.

Tabla 131
Consumo Teléfono
Descrincion Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
P medida Unitario Mensual Anual
Teléfono Minutos 600 0,04 24,00 288,00

Nota. Informacion tomada de Claro.

El costo mensual por este rubro es de $24,00 y costo anual asciende a $288,00.

Tabla 132
Proyecciones de Consumo de Teléfono
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 288,00
2 296,64
3 305,54
4 314,71
5 324,15

Nota. Informacion tomada de la Tabla 132.
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6.4.1.3.3.5 Internet
Es el rubro utilizado en el area administrativa, para estar al dia con la tecnologia y los
correos electrénicos que mantienen conectados a la empresa con el cliente. Se contrato en CNT

un plan de internet de 500 kbps, que tiene un costo mensual de $20,16.

Tabla 133
Internet
Descrincion Unidad de Plan Costo Costo Costo
P medida Unitario Mensual Anual
Internet banda ancha 500 Kbps 1 20,16 20,16 241,92

Nota. Informacion tomada de CNT.

El costo anual por el pago de internet es de $241,92.

Tabla 134
Proyecciones de Internet
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 241,92
2 249,18
3 256,65
4 264,35
5 272,28

Nota. Informacién tomada de la Tabla 134.

6.4.1.3.3.6 Utiles de Oficina
Son accesorios que permiten un mejor funcionamiento de las actividades en el area
administrativa de la empresa, se estimd que estos son los Utiles de oficina necesarios para

realizar el trabajo diario.
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Tabla 156
Utiles de Oficina Administracion

N . Precio Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario Anual Mensual
Cajas de Grapas 4 0,8 3,2 0,27
Esferos 6 0,25 15 0,13
Resma de hojas A4 7 3,5 24,5 2,04
Borrador 3 0,1 0,3 0,03
Corrector 3 1,25 3,75 0,31
Cajas de Clips 5 0,85 4,25 0,35
Capetas archivadoras 6 3 18 1,50
Grapadora 2 2,25 45 0,38
Perforadora 2 2,3 4.6 0,38
Total 64,6 5,38

Nota. Mercado Libre - Ecuador

El costo mensual por este rubro es de $5,38 y costo anual asciende a $64,6.

Tabla 136
Proyecciones de Utiles de oficina Administracion
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 64,60
2 66,54
3 68,53
4 70,59
5 72,71

Nota. Informacion tomada de la Tabla 136.

6.4.1.3.3.7 Utiles de Aseo

Comprende los articulos utilizados para la limpieza del area administrativa, con el

objetivo de eliminar residuos y mejorar la imagen de la empresa.
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Tabla 137
Utiles de aseo Administracion

o . Precio Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario  Anual Mensual

Desinfectantes 7 2,7 18,9 1,58
Escobas 2 0,9 1,8 0,15
Trapeadores 3 1,4 4,2 0,35
Franelas 6 1 6 0,50
Fundas de basura 15 0,8 12 1,00
Papel Higiénico 10 0,9 9 0,75
Toallas 4 3 12 1,00
Botes de Basura 2 2,5 5 0,42
Ambientador 5 2,7 13,5 1,13
Recogedor de Basura 2 2 4 0,33
Total 86,4 7,20

Nota. Mercado Libre - Ecuador

El costo mensual por este rubro es de $7,20 y costo anual asciende a $86,40.

Tabla 138
Proyecciones de Utiles de aseo
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 86,40
2 88,99
3 91,66
4 94,41
5 97,24

Nota. Informacion tomada de la Tabla 138.

6.4.1.3.3.8 Resumen de Gastos de Administracion

Como se puede ver en el resumen de los gastos de administracion, su costo mensual es

de $1.176.85 y su costo anual es de $14.122,21.
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Tabla 139

Resumen Gastos de Administracion

Descripcion Valor Mensual Valor Anual

Sueldo personal administrativo 1.115,97 13.391,61
Agua 1,80 21,60
Energia Eléctrica 2,34 28,08
Teléfono 24,00 288,00
Internet 20,16 241,92
Utiles de Oficina Adm. 5,38 64,6
Utiles de Aseo Adm. 7,20 86,4
Total 1.176,85 14.122,21

Nota. Informacion tomada de las Tablas 128, 130, 131, 132, 134, 136, 138.

6.4.1.3.4 Gastos de Ventas
6.4.1.3.4.1 Sueldos Personal Ventas

Sueldo percibido por las personas que laboran en el area de ventas de la empresa, se
consideran los sueldos del jefe de ventas con una remuneracion de $425 mensuales y el chofer

con una remuneracion de $410 mas los beneficios de ley.

Tabla 140
Sueldo para el personal de Ventas
Descripcion Jefe de Ventas Chofer
Cantidad 1 1
Descripcion Valor Valor
Remuneracion bésica 425,00 410,00
Décimo tercero 35,42 34,17
Décimo cuarto 35,42 35,42
Vacaciones 17,71 17,08
Fondos de reserva 35,40 34,15
Aporte patronal 40,16 38,75
Total 508,78 492,07
Total Mensual 1.000,86
Total Anual 12.010,28

Nota. Informacion tomada del Cddigo de Trabajo y el Ministerio de Trabajo.

El costo mensual de remuneraciones al personal de ventas de la empresa asciende a

$1.000,86 vy el costo anual por este concepto es de $12.010,28.
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Tabla 141
Proyecciones de Sueldo para el personal de Ventas

Incremento 5,88%
Afio Costo Anual
1 12.010,28
2 12.716,76
3 13.464,81
4 14.256,86
5 15.095,49

Nota. Informacion tomada de la Tabla 141.

6.4.1.3.4.2 Combustibles y Lubricantes
Son los valores a pagar por concepto de gasolina y otros lubricantes para el

funcionamiento normal del vehiculo.

Tabla 142
Combustibles y Lubricantes
Descripcion Unidad de _ Precio  Costo ~ Costo
medida Cantidad Unitario  Anual Mensual
Gasolina Galon 30 3,52 105,6 8,8
Aceite Galon 6 10 60 5
Total 165,6 13,8

Nota. Informacion tomada del Gobierno ecuatoriano y Aceite Castrol.

El costo mensual por este concepto es de $13,80 y el costo anual asciende a $165,60.

Tabla 143
Proyecciones de Combustibles y Lubricantes
Incremento 3,00%
Afio Costo Anual
1 165,60
2 170,57
3 175,69
4 180,96
5 186,38

Nota. Informacion tomada de la Tabla 143.

6.4.1.3.4.3 Matricula del vehiculo
Este valor se cancela en la Agencia Nacional de Transito con el objetivo de que el
vehiculo pueda movilizarse sin ningin impedimento. Este valor se paga de manera anual, sin

embargo, se lo prorrateara de manera mensual.
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Tabla 144
Matricula de Vehiculo

Descripcion Unidad de _ Precio Costo Costo

medida  cantidad Unitario  Apyal  Mensual
Matricula de Vehiculo 1 1 170 170 14,17
Total 170 14,17

Nota. Informacion tomada de la Agencia Nacional de Transito del Ecuador ANT.

El costo mensual por este concepto es de $14,17 y el costo anual asciende a $170.

Tabla 145
Proyecciones de Matricula de Vehiculo
Incremento 3,00%
ARo Costo Anual
1 170,00
2 175,10
3 180,35
4 185,76
5 191,34

Nota. Informacion tomada de la Tabla 145.

6.4.1.3.4.4 Mantenimiento del Vehiculo
Es necesario que el vehiculo siempre este en dptimas condiciones para su uso diario,

por lo que se hara su respectivo mantenimiento.

Tabla 146
Mantenimiento de Vehiculo
Descripcion Precio  Costo Costo
Cantidad Unitario Anual  \jensual
Llantas 4 125 500 41,67
Mantenimiento mecanico 6 50 300 25
Total 800 66,67

Nota. Informacion tomada del Mercado Libre y Mecanico automotriz Profesional.

El costo mensual por este rubro es de $66,67 y un costo anual de $800.
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Tabla 147
Proyecciones de Mantenimiento de Vehiculo

Incremento 3,00%
Afo Costo Anual

1 800,00

2 824,00

3 848,72

4 874,18

5 900,41

Nota. Informacién tomada de la Tabla 147.

6.4.1.3.4.5 Energia Eléctrica
El total del consumo de energia eléctrica se lo prorrateara, un 5% para gastos de ventas,
por lo tanto, los valores por consumo de energia eléctrica en el area de administracion quedarian

de la siguiente manera:

Tabla 148
Prorrateo de Energia Eléctrica para Ventas

Gasto de Ventas

Afio Consumo Anual 5%
Anual Mensual
1 280,80 14,04 1,17
2 289,22 14,46 1,21
3 297,90 14,90 1,24
4 306,84 15,34 1,28
5 316,04 15,80 1,32

Nota. Informacién tomada de la Tabla 117.

El costo mensual de energia eléctrica para el area de ventas es de $1,17 y costo anual
asciende a $14,04.

6.4.1.3.4.6 Embalaje
Se refiere al material en el que seran empaquetados los envases de la salsa de aji de mani
para su posterior entrega, en este caso se ha elegido el carton como el material mas idéneo para

esta labor.
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Tabla 149

Embalaje

Descripcion Cantidad Medidas  Unitario  pepsual  Anval
Cajas de Cartén 897,84 Unidades 0,0013 1 14
Total 1,17 14,01

Nota. Mercado Libre.

El costo mensual por este rubro es de $1,17 y costo anual asciende a $14,01.

Tabla 150
Proyecciones de Embalaje
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 14,01
2 14,43
3 14,86
4 15,31
5 15,76

Nota. Informacion tomada de la Tabla 150.

6.4.1.3.4.7 Promocion
Comprende los valores a pagar para que el producto entre en contacto directo con el
consumidor. Cabe mencionar, que la promocién del producto se realizara Unicamente durante

el primer afo de vida de la empresa, con la finalidad de introducirlo en el mercado y fidelizar a

los clientes.

Tabla 151

Promocion

Stand Publicitario Unidad 59 59 354
Muestras Dolares 20 20 120
Bocaditos Dolares 40 40 240
Total 119 714

Nota. Informacion tomada del Mercado Libre y Delicias Lojanas.

El costo mensual por este rubro es de $119 y costo anual asciende a $714.

6.4.1.3.4.8 Publicidad
Para dar a conocer el producto: Salsa de aji de mani “Picosito”, se realizara publicidad
todos los dias por medio dos redes sociales, Facebook e Instagram, siendo estas, dos

plataformas que gozan de buena aceptacion y que son muy utilizadas por todo tipo de publico.
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Tabla 152

Publicidad
Descripcion Cantidad UP recto Costo Costo
nitario Mensual Anual
Publicidad en Facebook e Instagram 1 11 11 132
Mantenimiento de redes sociales 1 25 25 300
Cuenta Premium para edicion de Post 1 10 10 120
Total 46 552

Nota. Informacién tomada de la pagina web de Facebook e Instagram, y Canva Profesional.

El costo mensual por este rubro es de $46 y costo anual asciende a $552.

Tabla 153
Proyecciones de Publicidad
Incremento 3,00%
Afo Costo Anual
1 552,00
2 568,56
3 585,62
4 603,19
5 621,28

Nota. Informacién tomada de la Tabla 153.

6.4.1.3.4.9 Utiles de Oficina

Comprende los accesorios que permiten un mejor funcionamiento de las actividades en

el area de ventas de la empresa, se estimd que estos son los utiles de oficina necesarios para

realizar el trabajo diario.

Tabla 154
Utiles de Oficina Ventas
Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo Costo
Anual Mensual

Esferos 4 0,25 1 0,08
Cuaderno 3 1 3 0,25
Resma de hojas A4 5 3,5 175 1,46
Corrector 2 1,25 2,5 0,21
Capetas archivadoras 5 3 15 1,25
Total 39 3,25

Nota. Mercado Libre

El costo mensual por este rubro es de $3,25 y costo anual asciende a $39.
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Tabla 155

Proyecciones de Utiles de Oficina Ventas

Incremento 3,00%
Afo Costo Anual

1 39,00

2 40,17

3 41,38

4 42,62

5 43,89

Nota. Informacién tomada de la Tabla 155.

6.4.1.3.4.10. Utiles de Aseo

Comprende los articulos utilizados para la limpieza del area de ventas de la empresa,

con el objetivo de eliminar residuos y mejorar la imagen de la empresa.

Tabla 156
Utiles de aseo Ventas

Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo Costo

Anual Mensual

Desinfectantes 6 2,7 16,2 1,35
Escobas 2 0,9 1,8 0,15
Trapeadores 3 1,4 4,2 0,35
Franelas 5 1 5 0,42
Recogedor de Basura 1 2 2 0,17
Total 29,2 2,43

Nota. Mercado Libre

El costo mensual por este rubro es de $2,43 y costo anual asciende a $29,20.

6.4.1.3.4.11 Resumen de Gastos de Ventas
Como se puede ver en el resumen de los gastos de venta, su costo mensual es de
$1.276,86 y su costo anual es de $14.608,32.
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Tabla 157
Resumen Gastos de Ventas

Descripcion Valor Mensual Valor Anual

Sueldo Personal de Ventas 1.009,21 12.110,48
Combustibles y lubricantes 13,8 165,6
Matricula de vehiculo 14,17 170
Mantenimiento de vehiculo 66,67 800
Energia Eléctrica 1,17 14,04
Embalaje 1,17 14
Promocion 119 714
Publicidad 46 552
Utiles de Oficina Ventas. 3,25 39
Utiles de Aseo Ventas. 2,43 29,2
Total 1.276,86 14.608,32

Nota. Informacion tomada de las Tablas 141, 143, 145, 147, 149, 150, 152, 153, 155, 157.

6.4.1.4 Monto total de la Inversién

En latabla 159, se visualiza el resumen de toda la inversion que comprende activos fijos,

activos diferidos y capital de trabajo, requeridos la empresa “Productora RB” para iniciar sus

actividades, dando como resultado un monto de $89.577,35.

Tabla 158
Resumen Monto de Inversion
Descripcion Parcial Subtotal Total
ACTIVOS FIJOS
Terreno 22.000,00
Construcciones 20.600,00
Vehiculo 16.500,00
Maquinaria y equipo 6.690,00
Herramientas 335,50
Muebles y enseres Prod. 358,75
Muebles y enseres Adm. 1.484,00
Muebles y enseres Ventas. 355,00
Equipo de oficina 188,00
Equipo de computo 1.435,00
Equipo para combustion 200,00
Equipo de seguridad 200,00
Total Activos fijos 70.346
ACTIVOS DIFERIDOS
Patente municipal 150,00
Estudios Preliminares 600,00
Registro Sanitario 300,00
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Descripcion
Permisos de Funcionamiento
Permisos de Bomberos
Constitucion de la Compaiiia
Obtencidn de linea telefonica
Asesoria Juridica
Total Activos diferidos
ACTIVOS CIRCULANTES (Mensual)
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa
Materia Prima Indirecta
Subtotal Costo Primo
Costos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima Indirecta
Mano de Obra Indirecta
Agua
Energia eléctrica
Indumentaria de trabajo
Implementos de seguridad
Implementos de Produccion
Utiles de aseo Produccion

Subtotal Costos Indirectos de Fabricacion

SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Sueldo personal administrativo
Agua
Energia eléctrica
Teléfono
Internet
Utiles de Oficina Adm.
Utiles de Aseo Adm.
Subtotal Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

Sueldo personal ventas
Combustibles y lubricantes
Matricula de vehiculo
Mantenimiento de vehiculo
Energia Eléctrica
Embalaje
Promocién

Parcial

1.239,85
1.026,06

11.229
541
34
20
16
13
33

1.115,97
1,80
2,34

24,00
20,16
5,38
7,20

1.009,21
13,80
14,17
66,67

1,17
1,17
119,00

Subtotal
300,00
50,00
1000,00
100,00
120,00

2.265,91

11.891

1.176,85

Total

2.620

14.157,38
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Descripcion Parcial Subtotal Total

Publicidad 46,00
Utiles de Oficina Ventas. 3,25
Utiles de Aseo Ventas. 2,43
Subtotal Gastos de Ventas 1.276,86
SUBTOTAL COSTOS DE OPERACION 2.453,71
Total Activos Circulantes 16.611,10
MONTO DE LA INVERSION 89.577,35

Nota. Informacion tomada de las Tablas 102, 103, 108, 127, 140, 158.

6.4.1.5 Financiamiento

Corresponde a la forma en cémo se financian los costos de los activos fijos, activo
circulante y el capital de trabajo adquiridos por la empresa. Existen dos formas de financiar la
inversion con capital propio o capital externo.

La forma como se va a financiar el proyecto es de la siguiente manera: un 55,35% sera
capital propio aportado por los socios de la empresa, mientras que el 44,65% sera externo a

través de un préstamo.

Tabla 159
Financiamiento

Detalle Porcentaje Total
Capital Propio 55,35 49.577,35
Capital Externo 44,65 40.000,00
TOTAL 89.577,35

Nota. Informacién tomada de la Tabla 159.

El préstamo sera solicitado a BanEcuador (2021) en el cual se accedera a uno de los
prestamos denominados “Impulso Joven” que esta dirigido a jovenes emprendedores de 18 a
29 afos; dentro de los requisitos constan:

Requisitos Iniciales:

v" Presentacion de cédula y certificado de votacion
v Planilla de servicio basico
v" RUC (de ser el caso)
Requisitos Especificos:
v Plan de negocios con flujo de caja proyectada
v Plazo: En el plazo que se otorga varia en funcion de si son para adquisicion de

Activos fijos hasta 10 afios; y para Capital de trabajo hasta 3 afios.
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v" Monto y Tasa: Desde USD. 50 hasta USD. 60.000 ddlares americanos, a tasas
de interés: Comercio y servicios del 15,30%; para produccion al 11,25%
v' Forma de pago: Se ajusta al flujo de caja del proyecto (mensual, bimestral,
trimestral, semestral, anual o al vencimiento).
A continuacion, se muestra la tabla de amortizacion del préstamo en BanEcuador por
un monto de USD 40.000,00 dolares americanos, financiado para 5 afios al 11,25% de interés,

con pagos anuales.

6.4.2 Andlisis de costos
Para determinar el presupuesto de costos se hace un analisis del estudio técnico, donde
se evidencia todo lo necesario en el proceso de produccién y administracion que se lleva a cabo

en la empresa.

6.4.2.1 Costos totales de produccion

Costos que se generan en la produccion y comercializacion de la salsa de aji de mani.
Estos costos comprenden: Costos de produccién (costo primo y costos indirectos de
fabricacién) y Costos de operacion (gasto de administracion, gasto de ventas, gastos

financieros, y otros gastos).

6.4.2.2 Depreciacion de Activos Fijos
Cada activo fijo tiene un tiempo de vida util, y se desgasta con el pasar del tiempo, a
esto se llama depreciacion y se considera como un costo, una vez que han cumplido su vida dtil
seré necesario darlos de baja o adquirir uno nuevo.
La construccion, tiene una vida Gtil de 20 afios y un porcentaje de depreciacién anual de
5%, por otro lado, la maquinaria y equipo, herramientas, muebles y enseres, equipos para
combustion y equipo de oficina tienen un tiempo de vida util de 10 afios y su porcentaje de
depreciacion es de 10% anual, el vehiculo tiene un tiempo de vida de 5 afios y un porcentaje de
depreciacion de 20%, finalmente el equipo de computo tiene una vida Gtil de 3 afios y un
porcentaje de depreciacion de 33,33%, por lo que se necesita realizar una reinversion de éste
para el cuarto afio.
Para calcular la depreciacion anual y el valor residual de los activos se utiliza las
siguientes formulas:
Depreciacion Anual= Valor del activo*Porcentaje de depreciacion anual
Valor en Libros= Valor del activo-(Depreciacion Anual*Afios de vida de del

proyecto)
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En latabla 161, se visualiza la depreciacién de cada uno de los activos fijos que requiere

la empresa “Productora RB Cia. Ltda.”.

Tabla 160
Depreciacion de activos fijos
N Vida % ) Depreciacion Valor
Descripcion Valor ‘s Depreciacion en
vl Anual Anual Libros
Construcciones 20.600 20 5% 1.030 15.450
Vehiculo 16.500 5 20% 3.300 0
Maquinaria y equipo 6.690 10 10% 669 3.345
Herramientas 336 10 10% 34 168
Muebles y enseres Prod. 359 10 10% 36 179
Muebles y enseres Adm. 1.484 10 10% 148 742
Muebles y enseres Ventas. 355 10 10% 36 178
Equipo de oficina 188 10 10% 19 94
Equipo de computo 1.435 3 33,33% 478 0
Reinversién Equi. de comp. 1463 3 33,33% 488 488
Equipo para combustion 200 10 10% 20 160
Equipo de seguridad 200 10 10% 20 160

Nota. Informacién tomada de las Tablas 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 100, 101 y el Servicio

de Rentas Internas SRI.

6.4.2.3 Amortizacion de Activos Diferidos

Los activos diferidos seran divididos para 5 afios que corresponde a los afios de vida del

proyecto, dando como resultado una amortizacion anual de $524.

Tabla 161
Amortizacion de activos fijos

Descripcion Costo Total Amortizacién
Patente municipal 150 30
Estudios Preliminares 600 120
Registro Sanitario 300 60
Permisos de Funcionamiento 300 60
Permisos de Bomberos 50 10
Constitucion de la Compaiiia 1000 200
Obtencion de linea telefonica 100 20
Asesoria Juridica 120 24
Total 2.520 524

Nota. Informacion tomada de la Tabla 103.
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6.4.2.4 Amortizacion de Capital

Para realizar la amortizacion del crédito se utilizaran las siguientes formulas:

Amortizacién= Capital + Plazo del préstamo
Interés= Capital * Tasa de Interés
Dividendos= Interés + Amortizacion

Valor en Libros=  Capital - Amortizacién

Tabla 162
Amortizacion del crédito

Interés 11,25%

Plazo 5 afios
AR0s Capital Intereses  Amortizacion Dividendos Valor en Libros

0 40.000,00

1 40.000,00 4.500 8.000 12.500 32.000

2 32.000 3.600 8.000 11.600 24.000

3 24.000 2.700 8.000 10.700 16.000

4 16.000 1.800 8.000 9.800 8.000

5 8.000 900 8.000 8.900 -

Nota. Informacién tomada de la Tabla 160.

Para realizar el presupuesto proyectado se procede a tomar los costos anuales de los

rubros sefialados y se les incrementa un margen de holgura 3%, en razon de que la tasa de

inflacion que es utilizada en estos casos, siempre se encuentra en constante fluctuacién, por otro

lado, para las proyecciones de los salarios se toma en consideracion el 5.88% correspondiente

a la tasa de incremento salarial.
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Tabla 163
Presupuestos de Costos
RUBROS
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO PRIMO

Materia prima directa

Mano de obra directa

Subtotal costo primo

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Materia Prima Indirecta
Mano de Obra Indirecta
Agua

Energia eléctrica

Imdumentaria de trabajo

Implementos de seguridad

Implementos de Produccién

Utiles de aseo Produccion

Deprec. Maquinaria y Equipo

Deprec. Herramientas

Deprec. Muebles y enseres Produccion
Deprec. Equipo de Combustién

Subtotal de costos indirectos de fabricacion

TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION

COSTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo personal administrativo
Agua
Energia electrica
Teléfono
Internet
Utiles de Oficina Adm.
Utiles de Aseo Adm.
Deprec. Construccion
Deprec. Muebles y Enseres Administracion
Deprec. Equipo de Oficina
Deprec. Equipo de Computo
Subtotal Gastos Administrativos
GASTOS DE VENTA
Sueldo Personal de Ventas
Combustibles y lubricantes
Matricula de vehiculo

Afio 1

14.878,15
12.312,76
27.190,91

134.748,00
6.493,52
410,40
238,68

189,00
155,00
398,80
64,30
669,00
33,55
35,875
20
143.456,13
170.647,04

13.391,61
21,60
28,08

288,00
241,92
64,60
86,40
1030
148,40
18,80
478,29
15.797,69

12.110,48
165,60
170,00

Ao 2

15.324,50
13.037,04
28.361,54

138.790,44
6.875,49
422,71
245,84

194,67
159,65
410,76
66,23
669,00
33,55
35,875
20
147.924,22
176.285,76

14.179,35
22,25
28,92

296,64
249,18
66,54
88,99
1030
148,40
18,80
478,29
16.607,35

12.822,86
170,57
175,10

Afo 3

15.784,23
13.803,92
29.588,16

142.954,15
7.279,93
435,39
253,22

200,51
164,44
423,09
68,22
669,00
33,55
35,875
20
152.537,37
182.125,53

15.013,43
22,92
29,79

305,54
256,65
68,53
91,66
1030
148,40
18,80
478,29
17.464,01

13.577,14
175,69
180,35

Ao 4

16.257,76
14.615,92
30.873,68

147.242,78
7.708,16
448,46
260,81

206,53
169,37
435,78
70,26
669,00
33,55
35,875
20
157.300,57
188.174,25

15.896,57
23,60
30,68

314,71
264,35
70,59
94,41
1030
148,40
18,80
487,56
18.379,68

14.375,80
180,96
185,76

Afo 5

16.745,49
15.475,68
32.221,17

151.660,06
8.161,59
461,91
268,64

212,72
174,45
448,85
72,37
669,00
33,55
35,875
20
162.219,01
194.440,19

16.831,66
24,31
31,60

324,15
272,28
72,71
97,24
1030
148,40
18,80
487,56
19.338,73

15.221,43
186,38
191,34
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RUBROS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Mantenimiento de vehiculo 800,00 824,00 848,72 874,18 900,41
Energia Eléctrica 14,04 14,46 14,90 15,34 15,80
Embalaje 14,01 14,43 14,86 15,31 15,76
Promocion 714,00 - - - -
Publicidad 552,00 568,56 585,62 603,19 621,28
Utiles de Oficina Ventas. 39,00 40,17 41,38 42,62 43,89
Utiles de Aseo Ventas. 29,20 30,08 30,98 31,91 32,86
Deprec. Muebles y Enseres Ventas. 355 35,5 35,5 35,5 35,5
Depreciacion Vehiculo 3300 3300 3300 3300 3300
Subtotal Gastos de Venta 17.94382  17.99572  18.805,13  19.660,56 @ 20.564,67
GASTO FINANCIEROS
Interés del préstamo 4500,00 3600,00 2700,00 1800,00 900,00
Subtotal Gastos Financieros 4500,00 3600,00 2700,00 1800,00 900,00
OTROS GASTOS
Amortizacién del capital 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00
Amortizacién de activos diferidos 524 524 524 524 524
Subtotal Otros Gastos 8524,00 8524,00 8524,00 8524,00 8524,00
REINVERSIONES
Reinversion en equipo de computacion 1463
Subtotal Reinversiones 1463
TOTAL DE COSTO DE OPERACION 46.765,52  46.727,07 = 47.493,13 = 49.827,08 = 49.327,39
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 21741255 223.012,83 229.618,66 238.001,33 243.767,58

Nota. Informacion tomada de las Tablas 159, 161, 162, 163.
6.4.3 Costo Unitario de produccion

El costo unitario de produccion se establece de la siguiente manera: el costo total de
produccion dividido para el nUmero de unidades a producir anualmente en la empresa.

Costo Unitario de Costo Total de Produccién = NuUmero de

Produccion= Unidades Producidas Anualmente
Tabla 164
Costo Unitario de Produccion de cada envase de salsa de aji de mani de 100 g.
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Costo total de Produccion 217.412,55 223.012,83 229.618,66 238.001,33 243.767,58
Unidades producidas 269.352,00 269.352,00 269.352,00 269.352,00 269.352,00

Costo unitario

de produccion 0,81 0,83 0,85 0,88 0,91

Nota. Informacién tomada de las Tablas 164 y 41.
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6.4.4 Precio de Venta
Para determinar el precio de venta al publico, se le agrega un margen de utilidad del
25% al costo unitario de produccién. Este porcentaje se mantendré fijo para todos los afios de
vida del proyecto. El calculo se evidencia en la siguiente tabla.
Precio de Venta al Publico= (Costo Unitario de Produccion * Margen de Utilidad)

+ Costo Unitario de Produccion

Tabla 165
Precio de venta al publico

Afos Costo unitario Utilidad Precio de venta al Publico
1 0,81 25% 1,01
2 0,83 25% 1,03
3 0,85 25% 1,07
4 0,88 25% 1,10
5 0,91 25% 1,13

Nota. Informacion tomada de la Tabla 165.
6.4.5 Ingresos

Provienen de la venta de la salsa de aji de mani. Para calcular los ingresos totales que
tendra la empresa “Productora RB Cia. Ltda.” cada afo, se utiliza la siguiente formula:
Ingresos= NUmero de Unidades Producidas Anualmente *

Precio de Venta al Publico

Tabla 166
Ingresos por Ventas
Afios Unidades Producidas Precio de venta al Publico Venta total

1 269.352 1,01 271.765,69
2 269.352 1,03 278.766,04
3 269.352 1,07 287.023,33
4 269.352 1,10 297.501,66
5 269.352 1,13 304.709,48

Nota. Informacion tomada de la Tabla 166.

6.4.6 Clasificacion de los costos
Los costos que se generan en la produccion de un producto, no son siempre de la misma

magnitud es por ellos que a los mismos se los clasifica en costos fijos y costos variables.
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6.4.6.1 Costos Fijos
Son los valores monetarios que la empresa debe cubrir, exista 0 no produccion. Estos rubros

son: Mano de obra directa, mano de obra indirecta, remuneracion del personal administrativo y
de ventas, agua, energia eléctrica, teléfono e internet utilizados en el area administrativa de la
empresa, promocion, publicidad, Gtiles de oficina, Utiles de aseo, depreciaciones de los activos
fijos, amortizacion de activos diferidos y amortizacion del préstamo.
6.4.6.2 Costos Variables

Gastos que varian de acuerdo a la produccidn que tenga la empresa. Los rubros son:
materia prima directa, materiales prima indirecta, agua y energia eléctrica, utilizados en el area
de produccion de la empresa, indumentaria de trabajo, implementos de produccion, Gtiles de
aseo para produccién, combustibles y lubricantes, mantenimiento del vehiculo y embalaje.

En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de los costos fijos y variables para el

afio 1, 3 y 5 de la empresa con sus respectivos valores.

Tabla 167
Estructura de Costos

RUBROS Afo 1 Afio 3 Afo 5
COSTOS DE Costo Costo Costo Costo Costo Costo

PRODUCCION Fijo Variab. Fijo Variab. Fijo Variab.
Materia prima directa 14.878,15 15.784,23 16.745,49
Mano de obra directa 12.312,76 13.803,92 15.475,68
Materia Prima Indirecta 134.748,00 142.954,15 151.660,06
Mano de Obra Indirecta 6.493,52 7.279,93 8.161,59
Agua 410,40 435,39 461,91
Energia eléctrica 238,68 253,22 268,64
Indumentaria de trabajo 189,00 200,51 212,72
Implementos de 164,44 174,45
Seguridad 155,00
Implementos de 398,80 423,09 448,85
Produccién
Utiles de aseo 68,22 72,37
Produccién 64,30
Deprec. Maquinaria y 669,00 669,00 669,00
Equipo
Deprec. Herramientas 33,55 33,55 33,55

RUBROS Afio 1 Afio 3 Afio 5
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COSTOS DE
PRODUCCION

Deprec. Muebles y
enseres Produccién
Deprec. Equipo de
Combustion
Sueldo personal
administrativo
Agua

Energia eléctrica
Teléfono

Internet

Utiles de Oficina Adm.
Utiles de Aseo Adm.
Deprec. Construccion

Deprec. Muebles y
Enseres Administracion
Deprec. Equipo de
Oficina

Deprec. Equipo de
Computo

Sueldo Personal de
Ventas

Combustibles y
lubricantes

Matricula de vehiculo

Mantenimiento de
vehiculo
Energia Eléctrica

Embalaje
Promocién
Publicidad

Utiles de Oficina Ventas.

Utiles de Aseo Ventas.

Deprec. Muebles y
Enseres Ventas.
Depreciacion Vehiculo

Interés del préstamo

Amortizacién del capital

Amort. de act. diferidos
TOTAL

Costo
Fijo

35,88
20,00

13.391,61
21,60

28,08
288,00
241,92

64,60

86,40

1.030,00
148,40

18,80
478,29

12.110,48

170,00

14,04

714,00
552,00
39,00
29,20
35,50

3.300,00
4.500,00
8.000,00
524,00
65.505,61

Costo
Variab.

165,60

800,00

14,01

151.906,94

Nota. Informacién tomada de la Tabla 164.

6.4.7 Punto De Equilibrio

Costo
Variab.

Costo
Fijo
35,88

20,00

15.013,43
22,92

29,79
305,54
256,65

68,53

91,66

1.030,00
148,40

18,80
478,29
13.577,14
175,69

180,35
848,72

14,90
14,86

585,62
41,38
30,98
35,50

3.300,00

2.700,00

8.000,00
524,00

68.460,59 161.158,07

72.794,98

Costo
Fijo
35,88

Costo
Variab.

20,00

16.831,66
24,31

31,60
324,15
272,28

72,71

97,24

1.030,00
148,40

18,80
487,56
15.221,43
186,38

191,34
900,41

15,80
15,76

621,28
43,89
32,86
35,50

3.300,00
900,00
8.000,00
524,00
170.972,60

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos, también

denominado por algunos autores como punto muerto o neutro, porque en él no hay ni pérdidas
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ni ganancias. El punto de equilibrio se puede calcular en funcién de: las unidades producidas,

los ingresos y la capacidad instalada.

6.4.7.1 Determinacién del Punto de Equilibrio en el Primer Afio 1.

Datos Afo 1
Costos Fijos Totales 65.505,61
Costo Variables Totales 151.906,94
Ventas Totales 271.765,69
Precio de Venta 1,01
Costo Unitario Variable 0,56

Punto de equilibrio en funcion de las unidades producidas

P.E.U= Costo Fijo + (Precio de Venta — Costo Unitario Variable)
65.505,61
P.E.U=
1,01 - 0,56
65.505,61
P.E.U=
0,44
P.E.U= 147.207,17

Punto de equilibrio en funcion de Ingresos

P.E.U= Costo Fijo + (1 - (Costo Variable Total + Ventas Totales) )
65.505,61
P.E.U= 151.906,94
1 - 271.765,69

65.505,61

P.E.U=
0,4410371

P.E.U= 148.526,31
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Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

P.E.= ( Costo Fijo + (Ventas Totales — Costos Variables ) ) * 100
65.505,61

P.E= *100
271.765,69 - 151.906,94
65.505,61

P.E= * 100
119.858,75

P.E= 0,54652341 * 100

P.E= 54,65%

Figura 73

Grafico del Punto de Equilibrio en el Afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIOANO 1

350.000,00
300.000,00 1=271.765,69
250.000,00 CT=217.412,55
200.000,00

—\/entas Totales

PEI=148.526,31
150.000,00 Costos Totales
PEU=147.207,17 Costos Fijos
100.000,00
CF=65.505,61

50.000,00 /

Nota. Elaborado por Jessica Rojas

Andlisis: Como se puede observar en la gréfica, para el afio 1, el punto de equilibrio se
produce cuando se generan ventas por USD. 148.526,31 y se trabaja con una capacidad
instalada del 54,65%, lo que en unidades producidas se traduce en 147.207,17 envases de 100

g de salsa de aji de mani; con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de
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equilibrio o punto muerto. Por consiguiente, cuando la empresa tenga unos ingresos y una

capacidad instalada por debajo de estos parametros tendra perdidas, y cuando sus ingresos y

capacidad instalada sean mayores a estos parametros obtendra ganancias.

6.4.7.2 Determinacién del Punto de Equilibrio en el Primer Afio 3.

Datos Ao 3
Costos Fijos Totales 68.440,59
Costo Variables Totales 161.158,07
Ventas Totales 286.998,33
Precio de Venta 1,07
Costo Unitario Variable 0,60

Punto de equilibrio en funcion de las unidades producidas

P.E.U= Costo Fijo + (Precio de Venta — Costo Unitario Variable)
68.460,59
P.E.U=
1,07 - 0,60
68.460,59
P.E.U=
0,47
P.E.U= 146.505,85

Punto de equilibrio en funcion de Ingresos

P.E.U= Costo Fijo + (1 - (Costo Variable Total + Ventas Totales) )
68.460,59
P.E.U= 161.158,07
1 - 287.023,33

68.440,59

P.E.U=
0,4385193

P.E.U= 156.117,64
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Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

P.E.= ( Costo Fijo + (Ventas Totales — Costos Variables ) ) * 100
68.460,59
P.E= *100
287.023,33 - 161.158,07

68.460,59

P.E= * 100
125.865,26

P.E= 0,543919685 * 100

P.E= 54,39%

Figura 74

Grafico del Punto de Equilibrio en el Afio 3
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Nota. Elaborado por Jessica Rojas

Analisis: Como se puede observar en la grafica, para el afio 3, el punto de equilibrio se
produce cuando se generan ventas por USD. 156.117,64 y se trabaja con una capacidad
instalada del 54,39%, lo que en unidades producidas se traduce en 146.505,85 envases de 100
g de salsa de aji de mani; con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de

equilibrio o punto muerto. Por consiguiente, cuando la empresa tenga unos ingresos y una
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capacidad instalada por debajo de estos parametros tendra perdidas, y cuando sus ingresos y

capacidad instalada sean mayores a estos parametros obtendra ganancias.

6.4.7.3 Determinacion del Punto de Equilibrio en el Primer Afio 5.

Datos ARo 5
Costos Fijos Totales 72.774,98
Costo Variables Totales 170.972,60
Ventas Totales 304.684,48
Precio de Venta 1,13
Costo Unitario Variable 0,63

Punto de equilibrio en funcion de las unidades producidas

P.E.U= Costo Fijo + (Precio de Venta — Costo Unitario Variable)
72.794,98
P.E.U=
1,13 - 0,63
72.794,98
P.E.U=
0,50
P.E.U= 146.612,32

Punto de equilibrio en funcion de Ingresos

P.E.U= Costo Fijo + (1 - (Costo Variable Total + Ventas Totales) )
72.794,98
P.E.U= 170.972,60
1 - 304.709,48

72.794,98

P.E.U=
0,4388996

P.E.U= 165.857,92
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Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

P.E.= ( Costo Fijo + (Ventas Totales — Costos Variables ) ) * 100
72.794,98
P.E= *100
304.709,48 - 170.972,60
72.794,98
P.E= * 100
133.736,88
P.E= 0,544314953 * 100
P.E= 54,43%
Figura 75

Grafico del Punto de Equilibrio en el Afio 5
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Nota. Elaborado por Jessica Rojas
Andlisis: Como se puede observar en la gréfica, para el afio 5, el punto de equilibrio se
produce cuando se generan ventas por USD. 165.857,92 y se trabaja con una capacidad
instalada del 54,43%, lo que en unidades producidas se traduce en 146.612,32 envases de 100
g de salsa de aji de mani; con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de

equilibrio o punto muerto. Por consiguiente, cuando la empresa tenga unos ingresos y una
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capacidad instalada por debajo de estos parametros tendra perdidas, y cuando sus ingresos y
capacidad instalada sean mayores a estos parametros obtendra ganancias.
6.4.8 Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado contable que permite conocer si habré utilidades o pérdidas en la empresa dentro
de un periodo determinado. Se calcula este balance en base a los ingresos y egresos percibidos.
Para determinar el estado de pérdidas y ganancias se considera lo establecido en el
Cadigo de trabajo y la Ley de Régimen Tributario: 15% Utilidad a trabajadores, 25% Impuesto
a la renta 'y un 10% de reserva legal.

Tabla 168

Estado de Resultados

Rubros Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingreso por ventas 271.765,69 278.766,04 287.023,33 297.501,66 304.709,48
(-) Costo de produccién 170.647,04 176.285,76 182.12553 188.174,25 194.440,19
(=) Utilidad brutaen ventas  101.118,65 102.480,28 104.897,80 109.327,41 110.269,29
(-) Costos operativos 33.741,52 34.603,07 36.269,13 38.040,24  39.903,39
(=) Utilidad operativa 67.377,14 67.877,21 68.628,67 71.287,17 70.365,90
(-) Gastos financieros 4500,00 3600,00 2700,00 1800,00 900,00

(=) Utilidad antes de
participacion e impuestos

(-) Participacién de utilidades a
trabajadores (15%)

(=) Utilidad antes de
impuestos 53.44557 54.635,63 56.039,37 59.064,10  59.046,01
(-) Impuesto a la renta (25%) 13.361,39  13.658,91  14.009,84 14.766,02 14.761,50

(=) Utilidad antes de reservas  40.084,18  40.976,72 42.029,52  44.298,07  44.284,51
(-) Reservas (10%) 4.008,42  4.097,67 420295 442981  4.428/45
(=) Utilidad Neta 36.075,76 36.879,05 37.826,57 39.868,26  39.856,06

Nota. Informacion tomada de las Tablas 164, 167, Cédigo de Trabajo en el Ecuador, Ley de Régimen
Tributario y el Servicio de Rentas Internas SRI.

62.877,14 64.277,21 65.928,67 69.487,17 69.465,90

9.431,57 9.641,58 9.889,30  10.423,08 10.419,88

Como se puede observar en el estado de resultados, durante todos los afios se obtiene
una utilidad positiva, lo que representa un beneficio de 25% para cada socio, es decir $9.018,94

para el ler. afo.
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Tabla 169

Utilidad por socio de la empresa "Productora RB" Cia. Ltda.

Descripcion Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad Neta 36.075,76 36.879,05 37.826,57 39.868,26 39.856,06
Numero de Socios 4 4 4 4 4

Total 9.018,94 9.219,76 9.456,64 9.967,07 9.964,01

Nota. Informacion tomada de la Tabla 169.

6.5 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera permite determinar si la inversién propuesta va a generar

rentabilidad y de acuerdo a los resultados obtenidos decidir su ejecuciéon, para desarrollarla se

tomara en cuenta los siguientes indicadores: TMAR, VAN, TIR, PRC, RBC, y el anélisis de

sensibilidad (AS) con disminucion en ingresos e incremento en costos.

6.5.1 Flujo de caja

El flujo de caja representa la diferencia entre las entradas y salidas de dinero, en palabras

mas sencillas permite saber como la empresa “Productora RB” ha obtenido y gastado su dinero

en efectivo, y de cuanto dispondra al final de cada periodo. Este estado financiero no constituye

un indicador como tal, mas bien es una herramienta basica para el proceso de evaluacion pues

proporciona la informacion para la aplicacion de los indicadores.

Tabla 170
Flujo de caja
Rubros Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
ENTRADA DE EFECTIVO
Recursos financieros 40.000,00
Capital propio 49.577,35
Ingreso por ventas 271.765,69 @ 278.766,04 = 287.023,33 = 297.501,66 | 304.709,48
Valor residual 20.963,34
Otros Ingresos
-Plusvalia del terreno 23000
-Valor econémico del Equipo de 100
computo
-Valor econdmico del vehiculo 3000
Total entrada de efectivo 89.577,35 | 271.765,69 278.766,04 = 287.123,33 | 297.501,66  351.672,81
SALIDA DE EFECTIVO
Activos fijos 70.346,25
Gastos preoperacionales (Diferidos) = 2.620,00
Capital de trabajo 16.611,10

Costo de produccion

170.647,04  176.285,76 @ 182.12553 188.174,25 194.440,19
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Rubros Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
Costo operacional (Gasto 28.716,49 = 29.577,63 @ 31.243,25  33.004,63
administrativo + gasto de ventas) no
incluye depreciaciones ni
amortizaciones de diferidos
Pago de préstamos (interés mas 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00
capital)
Reinversion de activo fijo 1463
Participacion de utilidades 15% 9.431,57 9.641,58 9.889,30 10.423,08
Impuesto a la renta 25% 13.361,39 = 13.658,91 @ 14.009,84  14.766,02
Total salida de Efectivo 89.577,35 | 230.156,49 | 237.163,87 246.730,76 @254.367,99
ENTRADAS MENOS SALIDAS - 41.609,20 41.602,17 @ 40.392,57 43.133,68
Depreciacion 5.769,41 5.769,41 5.769,41 5.778,69
Amortizacion de diferidos 524,00 524,00 524,00 524,00
(-) Reservas (10%0) 4.008,42 4.097,67 4.202,95 4.429,81
FLUJO DE CAJA NETO 51.911,03 @ 51.993,25 @ 50.888,93 53.866,17

Nota. Informacion tomada de las Tablas 159, 160, 161y 169.

Afio 5
34.867,33

8000,00

10.419,88
14.761,50
262.488,90
89.183,91
5.778,69
524,00
4.428,45
99.915,05

A partir del calculo de los flujos netos que tendra la empresa durante cada periodo, se

procede a realizar el analisis de los indicadores financieros que comprende la evaluacion

financiera.

6.5.2 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La TMAR es la rentabilidad minima que los inversionistas de la empresa “Productora RB

Cia. Ltda.” esperan obtener de la inversion, por tanto, se trata de la tasa minima de beneficio. Para

calcular la TMAR se utiliza los siguientes datos.

e Tasa de interés activa promedio de consumo: 16,77% segin Banco Central del

Ecuador (2022)

¢ Riesgo pais: 0,87% segun Banco Central del Ecuador (2022)

¢ Inflacion anual: 2,56% segun Banco Central del Ecuador (2022)
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Tabla171
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

TMAR= I+F+IF

I= Porcentaje, premio al riesgo 17,64%

F= Tasa de inflacién Anual 2,56%

TMAR= 20,20%

Financiamiento % Financiamiento TMAR TMAR GLOBAL
Capital Propio 55,35% 20,20% 11,18%
Capital Externo 44,65% 16,77% 7,49%

i= 18,67%
Nota 1. La tasa minima aceptable de rendimiento muestra que “i” al ejecutar este proyecto, debe arrojar
al menos como retribucion econdomica una TMAR de 18,67%.
Nota 2. Informacién obtenida del Banco Central del Ecuador.

6.5.3 Valor actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de los flujos de
costos e ingresos generados a través de la vida util del proyecto. Alternativamente esta
actualizacion puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la estimacion al valor
presente de los ingresos y gastos que se tendran en todos y cada uno de los afios de operacion

economica del proyecto.

Para tomar una decision de aceptacion o rechazo de un proyecto se toma en cuenta los

siguientes criterios:

v Si el VAN es mayor a uno se acepta la inversion.
v" Si el VAN es menor a uno se rechaza la inversion.

v Si el VAN es igual a uno es indiferente para la inversion.

Para determinar el factor de actualizacion se toma la TMAR obtenida (Tasa minima

aceptable de rendimiento) que es de 18,67% Y se aplica la siguiente férmula:

Factor de Actualizacion= 1+ (1+1i)”n
Factor de Actualizacion= 1+ (1 +18,67%) "1
Factor de Actualizacion=  0,845688

Para Calcular el Valor Actual Neto (VAN) se utiliza la siguiente formula:

VAN= Y Flujo de Caja Actualizado - Inversion
VAN=  180.740,53 - 89.577,35
VAN=  91.163,19
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Tabla 172
Valor Actual Neto (VAN)

Periodo Flujos de Caja Factor de Actualizacién  Flujo de Caja Actualizado

0 -89.577,35 18,67%

1 51.911,03 0,842688 43.744,78

2 51.993,25 0,710122 36.921,56

3 50.888,93 0,598411 30.452,50

4 53.866,17 0,504274 27.163,29

5 99.915,05 0,424945 42.458,41

Sumatoria de Flujos Actualizados 180.740,53

() Inversién 89.577,35

Valor Actual Neto 91.163,19

Nota. Informacion tomada de las Tablas 159, 171y 172.

Analisis: El resultado obtenido del VAN es positivo y mayor a 0, por lo tanto, demuestra

gue es conveniente ejecutar el proyecto.

6.5.4 Tasa interna de retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés o rentabilidad que generaré el proyecto
de la salsa de aji de mani “Picosito”, es decir el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra

este y funciona como una herramienta complementaria del valor Presente Neto.
Los criterios de aceptacion del TIR son:

v" TIR > a la tasa minima de rendimiento exigida, se acepta el proyecto
v TIR = a la tasa minima de rendimiento exigida, es indiferente llevar a cabo el
proyecto.

v" TIR < a la tasa minima de rendimiento exigida, debe rechazarse el proyecto.
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Tabla 173
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Periodo Flujo Neto Fact(_)r dfe, VAN Tasa Factc_)r d?, VAN Tasa

Actualizacion Menor Actualizacion Mayor

0 - 89.577,35 54,00% - 89.577,35 55,00% - 89.577,35

1 51.911,03 0,649351 33.708,46 0,645161 33.490,99

2 51.993,25 0,421656 21.923,28 0,416233 21.641,31

3 50.888,93 0,273803 13.933,53 0,268537 13.665,58

4 53.866,17 0,177794 9.577,08 0,173250 9.332,31

5 99.915,05 0,115451 11.535,26 0,111774 11.167,92
Valor Actual Neto 1.100,27 -279,23

Nota. Informacion tomada de la Tabla 171.

Para calcular la TIR del proyecto se emplea la siguiente formula:

TIR= Tasa menor + Diferencia de tasas ( VAN Tasa Menor + ( ( VAN Tasa menor —
VAN Tasa mayor) )

Reemplazando en la formula, quedaria de la siguiente manera:

1.100,27 ]
TIR= 54 +1
1.100,27 - (-279,23 ) |
1.100,27 -
TIR= 54 +1 {
1.379,49

TIR= 54 +1 * (0,80)
TIR= 54 + 0,80

TIR= 54,80

Andlisis: La tasa interna de retorno obtenida para este proyecto es 54,80% que es mayor
a la tasa minima aceptable de rendimiento, siendo esta de 18,67%, lo que significa que el
proyecto es viable de acuerdo a los criterios de aceptacion del TIR.

6.5.5 Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

El PRC permite establecer el tiempo en que la empresa recuperara la inversion, se
determina mediante los valores del flujo de caja y la inversion.
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Tabla 174
Periodo de Recuperacion (PRC)

Periodo Flujo Neto Actualizado Sumatoria Flujo Neto Actualizado
0 89.577,35
1 43.744,78 43.744,78
2 36.921,56 80.666,34
3 30.452,50 111.118,84
4 27.163,29 138.282,13
5 42.458,41 180.740,53

Nota. Informacion tomada de la Tabla 159.

Para calcular el PRC del proyecto se emplea la siguiente formula:

PRC= Afio que supera la inversion + ( ( Inversion - > Flujo hasta el afio que

superacion) =+ flujo neto del afio que super la inversion)

Reemplazando en la férmula, quedaria de la siguiente manera:

PRC= 3 89.577,35 - 111.118,84
30.452,50
PRC= 3 -21.541,49
30.452,50
PRC= 3 . (-0,71)
PRC= 2,29
ARos 2,00
Meses 3,48
Dias 14,4

Analisis: El tiempo en que se recuperard la inversion inicial del presente proyecto es de

2 aflos, 3 meses y 14 dias.

6.5.6 Relacion Costo Beneficio (RCB)
Indicador que permite determinar el rendimiento que se obtiene por cada délar invertido

en el proyecto. Los criterios de decision de relacion beneficio costo son:

v RBC < 1, el proyecto no rentable
v RCB =1, Se deja al criterio del inversionista

v" RCB > 1, el proyecto es rentable
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Tabla 175
Relacién Costo / Beneficio

Periodo In_g resos Eg resos Factc_)r d?, Ing resos Eg resos
Originales Originales  Actualizacion Actualizados Actualizados

0 18,67%

1 271.765,69 217.412,55 0,842688 229.013,55 183.210,84

2 278.766,04 223.012,83 0,710122 197.957,96 158.366,37

3 287.023,33 229.618,66 0,598411 171.757,96 137.406,36

4 297.501,66 238.001,33 0,504274 150.022,23 120.017,78

5 304.709,48 243.767,58 0,424945 129.484,78 103.587,83
Total 878.236,49 702.589,19

Nota. Informacion tomada de las Tablas 164, 169, 172.
Para calcular el RCB del proyecto se emplea la siguiente formula:

RCB= > Ingresos Actualizados + ) Egresos Actualizados

Reemplazando en la férmula, quedaria de la siguiente manera:

878.236,49
RCB=

702.589,19
RCB= 1,25

Analisis: Segun el resultado obtenido, la relacion beneficio costo para el proyecto es
mayor que uno (1,25) por lo tanto, es financieramente aceptado. Por otro lado, la relacion costo

beneficio de 1,25 significa que por cada dolar invertido se obtendra 0,25 ctvs. de rentabilidad.

6.5.7 Analisis de sensibilidad (AS)
En un proyecto es importante efectuar el analisis de sensibilidad, ya que este indicador
mide la resistencia del proyecto ante situaciones que comunmente se dan dentro de una

economia, por ejemplo: la disminucion de los ingresos y el incremento de los costos.
Los criterios de decision respecto al andlisis de sensibilidad son:

v Sensibilidad < 1, el proyecto sensible a cambios
v" Sensibilidad = 1, No hay ningun efecto sobre el proyecto
v" Sensibilidad > 1, el proyecto no sensible a cambios
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6.5.7.1 Analisis de sensibilidad en Disminucion en Ingresos

Tabla 176

Analisis de Sensibilidad — Disminucion en Ingresos

A Ingresos Egresos D_Ing_resq Flujo Neto Factorde VAN Tasa Factor VAN Tasa
isminuido Actua. Menor de Actua. Mayor
5,62% - 89577,35 35,00% - 89.577,35 36,0006 - 89.577,35

1 271.765,69 217.412,55 256.492,46 39.079,91 0,740741 28.948,08  0,735294  28.735,23

2 278.766,04 223.012,83 263.099,39 40.086,56 0,548697 21.995,37  0,540657  21.673,10

3 287.023,33 229.618,66 270.892,62 41.273,95 0,406442  16.77547  0,397542  16.408,14

4 297.501,66 238.001,33 280.782,07 42.780,74 0,301068 12.879,92  0,292310  12.505,26

5 304.709,48 243.767,58 287.584,80 43.817,22 0,223014  9.771,83 0,214934  9.417,82
1.358.851,34 793,33 -837,81

Nota. Informacion tomada de las Tablas 159y 176.

Para calcular el analisis de sensibilidad con respecto a la disminucion en ingresos, se

realiza el siguiente procedimiento:

a) Nueva TIR

NTIR= Tasa menor + Diferencia de tasas ( VAN Tasa Menor + ( ( VAN Tasa menor
— VAN Tasa mayor) )

Reemplazando en la férmula, quedaria de la siguiente manera:

TIR= 35 +1
TIR= 35 ‘1
TIR= 35 +1
TIR= 35 + 0,49
TIR= 35,49

793,33

{ 793,33 - (-837,81)
793,33

}

[ 1.631,14

*  (0,49)

b) Diferencia de Tasas

Df TIR= TIR—NuevaTIR

|

Reemplazando en la formula, quedaria de la siguiente manera:

Df TIR= 5480 -

Df TIR= 1931

c) Porcentaje de Variacion

35,49
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% VAR= ( Diferencia de tasas +~ TIR ) * 100

Reemplazando en la formula, quedaria de la siguiente manera:

%VAR= 3524
d) Sensibilidad

Sensibilidad= (% de Variacion + NTIR)

Reemplazando en la formula, quedaria de la siguiente manera:

35,24
Sensibilidad=

35,49
Sensibilidad= 0,99

Andlisis: De acuerdo al resultado se puede concluir que el proyecto es aceptado
financieramente, puesto que no es sensible ante una disminucién en ingresos del 5,62%, es

decir, si los ingresos disminuyen hasta este porcentaje no afecta la rentabilidad del proyecto.

6.5.7.2 Analisis de sensibilidad en Incremento en Costos

Tabla 177
Andlisis de Sensibilidad — Incremento en Costos

A Ingresos Egresos Egreso Flujo Factor de VAN Tasa Factor de VAN Tasa
Aumentado Neto Actua. Menor Actua. Mayor

7,03% -89.577,35 35,00% - 89.577,35 36,00% -89.577,35
1 271.765,69 21741255 232.696,66 39.069,04  0,740740741 28.940,03 0,735294118 28.727,23
2 278.766,04 223.012,83 238.690,63 40.075,41  0,548696845 21.989,25 0,540657439 21.667,07
3 287.02333 22961866 245760,86 41.262,47  0,406442107 16.770,81  0,397542235 16.403,58
4 297501,66 238.001,33 254.732,82 42.768,84  0,301068228 12.876,34  0,292310467 12.501,78
5

304.709,48 243.767,58 260.904,44  43.805,03  0,223013502  9.769,11  0,214934167 9.415,20

1.232.785,41 768,19 -862,49
Nota. Informacion tomada de las Tablas 159y 177.

Para calcular el andlisis de sensibilidad con respecto al incremento en costos, se realiza

el siguiente procedimiento:

a) Nueva TIR
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NTIR= Tasa menor + Diferencia de tasas ( VAN Tasa Menor + ( ( VAN Tasa menor —
VAN Tasa mayor) )
Reemplazando en la férmula, quedaria de la siguiente manera:

TIR= 35 *! o810
768,19 - (-862,49)
TIR= 3 *! .
1.630,68

TIR= 35 +1 * (047)
TIR= 35  + 047

TIR= 35,47

b) Diferencia de Tasas

Df TIR= TIR—Nueva TIR

Reemplazando en la formula, quedaria de la siguiente manera:

Df TIR= 5480 - 3547
Df TIR= 19,33

c) Porcentaje de Variacion

% VAR=  ( Diferencia de tasas + TIR ) * 100

Reemplazando en la férmula, quedaria de la siguiente manera:

%VAR= ___ *100

%VAR= 35,27
d) Sensibilidad

Sensibilidad= (% de Variacion + NTIR)

Reemplazando en la férmula, quedaria de la siguiente manera:

35,27
Sensibilidad=

35,47
Sensibilidad= 0,99
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Analisis: De acuerdo al resultado se puede concluir que el proyecto es aceptado
financieramente, puesto que no es sensible ante un incremento en los costos del 7,03%, es decir,
si el precio de los costos incrementa hasta el porcentaje indicado, no afecta la rentabilidad del

proyecto.
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7  Discusion
Para desarrollar este acapite del proyecto, se realiza un analisis de los indicadores

financieros que permiten determinar si el proyecto es factible o no, siendo estos:
Valor Actual Neto (VAN)
Los criterios de decision para evaluar el VAN del proyecto son los siguientes:

o Si el VAN es positivo se acepta el proyecto, ya que significa que el valor de la
empresa aumentara.

o Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que perdera valor en el tiempo.

o Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista, puesto
que la empresa durante su vida util mantiene el valor de la inversion en términos

de poder adquisitivo.

Como se puede observar en la Tabla 173 el resultado del VAN es de USD 91.163,19,
siendo un valor positivo y mayor a 0, por lo cual, el proyecto se acepta y es conveniente su

ejecucion.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Los criterios de decision para evaluar la TIR del proyecto son los siguientes:

o SilaTIR es mayor que el costo de oportunidad o de capital se acepta el proyecto.
o SilaTIResigual al costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la inversion
es criterio del inversionista.

o SilaTIR esmenorque el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.

La tasa interna de retorno obtenida en el proyecto es 54,80%, siendo mayor a la tasa de
oportunidad que es de 11,25% y también mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento que

es de 18, 67%, en otras palabras, el proyecto se acepta de acuerdo a los criterios de aceptacion.
Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)

La empresa va a recuperar su inversion inicial en 2 afios, 3 meses y 14 dias, a partir del
inicio de sus operaciones, como se puede ver, la empresa recupera su inversién en menos de la
mitad de su vida til, por consiguiente, el proyecto genera la rentabilidad suficiente para hacerlo

de manera relativamente ligera.

Relacion Beneficio/Costo (RBC)
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Los criterios de decision que permiten evaluar la relacion beneficio costo son los

siguientes:

o Si larelacion Beneficio/Costo es = 1 el proyecto es indiferente.
o Si larelacién Beneficio/Costo es mayor a 1 el proyecto es rentable.
o Si larelacién Beneficio/Costo es menor a 1 el proyecto no es rentable.

El resultado obtenido en la relacion beneficio costo del proyecto es de 1,25, siendo éste
un valor mayor a uno, por lo que el proyecto es rentable. Por otro lado, la relacion beneficio

costo de 1,25 significa que por cada délar invertido se obtendra 0,25 ctvs. de rentabilidad.
Analisis de Sensibilidad (AS)

Los criterios de decision para evaluar el andlisis de sensibilidad ya sea para un

incremento en los costos o una disminucion en los ingresos, son los siguientes:

o Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible.
o Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible.

o Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.
Analisis de sensibilidad con el incremento en los costos:

El analisis de sensibilidad en el incremento en costos, refleja un coeficiente de 0.99
siendo un valor menor a 1, por lo que el proyecto no es sensible de acuerdo a los criterios de
decision. Por otro lado, la empresa puede soportar un incremento en los costos de 7,03%, es
decir, si el precio de los costos incrementa hasta el porcentaje indicado, no afecta la rentabilidad

del proyecto.
Analisis de sensibilidad con la disminucion de ingresos:

El analisis de sensibilidad en la disminucion de ingresos, refleja un coeficiente de 0.99
siendo un valor menor a 1, por lo que el proyecto no es sensible de acuerdo a los criterios de
decision. Por otro lado, la empresa puede soportar una disminucién en ingresos de 5,62%, es

decir, si los ingresos disminuyen hasta este porcentaje no afecta la rentabilidad del proyecto.

En definitiva, se pudo demostrar que el proyecto de inversion si es factible ya que todos
los indicadores de evaluacion son positivos y sobrepasan los criterios de valoracion, por ende,
se pone a disposicion de los inversionistas la realizacién y puesta en marcha de la empresa de

produccion y comercializacion de salsa de aji de mani en la ciudad de Loja.
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8  Conclusiones
Luego de haber realizado los respectivos estudios en relacion a la creacion de una
empresa productora y comercializadora de salsa de aji de mani, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

o En el estudio de mercado se pudo determinar que el 81% de las familias de las
parroquias urbanas de la ciudad de Loja estan dispuestas a adquirir productos
100% organicos y de gran aporte nutritivo como lo es la salsa de aji de mani
“Picosito”.

o En el anélisis de la oferta y la demanda se establecié que existe una demanda
insatisfecha para el primer afio de 58.245.969 gramos de salsa de aji, lo que en
envases seria la cantidad de 582.460 envases de 100g cada uno.

o En el estudio técnico se determind que la empresa cuenta con una capacidad
instalada de 262.800,000 gramos de salsa de aji de mani, y una capacidad utilizada
de 31.320,000 gramos de salsa de aji de mani.

o La empresa decidio trabajar durante toda su vida util con el 86% de capacidad
utilizada, es decir, producira 269.352 envases de 100g de salsa de aji de mani
todos los afios.

o La empresa estard ubicada en el Parque Industrial de la ciudad de Loja, con un
area total de 200 m2 terreno que estara dotado de los servicios indispensables para
el normal funcionamiento de la misma.

o En lo que se refiere al estudio organizacional, se conformé una empresa de
responsabilidad limitada, cuya razén social es: “Productora RB. Cia. Ltda.”; que
tendra una vida util de 5 afos.

o Dentro del estudio financiero, se determind que la inversion inicial para el
proyecto es de $89.577,35, el cual estara financiado por capital propio aportado
por los socios de la empresa con la cantidad de $49.577,35 que corresponde al
55,35% de la inversion y la diferencia que es el valor de $40.000,00
correspondiente al 44,65% sera financiado mediante un préstamo a BanEcuador
con plazo de 5 afios y una tasa de interés del 11,25%.

o En cuanto al costo total de produccién del producto, el primer afio es de
$217.412,55, con el cual se obtiene un costo unitario de produccion de $0,81 ctvs.,
valor que se le asigna un margen de utilidad del 25%, generando como resultado

un precio de venta al intermediario de $1,01 délares.
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o Los ingresos por ventas para el primer afio seran de $ 271.765,69, con una utilidad
liquida (estado de pérdidas y ganancias) de $36.075,76.

o La evaluacion financiera presenta los siguientes resultados: La tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR) corresponde a 18,67%, misma que Sirvio para
conocer el Valor actual neto (VAN) resultando un valor positivo de USD.
91.163,19; la tasa interna de retorno (TIR) con un porcentaje de 54,80% superior
a la TMAR,; el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) que es de 2 afios, 3
meses y 14 dias; la relacion beneficios costo (RBC) revela que la empresa
obtendra una rentabilidad de USD. 0,25 centavos de dolar; y en el analisis de
sensibilidad (AS) determind que el proyecto puede soportar un maximo de 7,03%

con incremento en costos y un maximo de 5,62% en disminucion de ingresos.
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9 Recomendaciones
Una vez de haber realizado las respectivas conclusiones se procede a recomendar lo

siguiente:

o De acuerdo a los resultados del estudio, el tema en mencion puede ser ejecutado,
ya que de acuerdo a los datos obtenidos es factible, rentable y tiene gran acogida
por parte de la ciudadania lojana, ademéas que contribuira al desarrollo socio
economico de la ciudad.

o Fomentar el consumo de productos naturales ya que estos aportan valiosos
nutrientes a quienes lo consumen y evitan enfermedades producidas por la
carencia de los mismos.

o Realizar constantemente investigaciones de mercado para satisfacer
adecuadamente los gustos y preferencias de los clientes.

o Organizar eficientemente y en su debido tiempo actividades promocionales para
dar a conocer el producto.

o Al ejecutarse la presente investigacion es importante considerar la contratacion
del capital humano local, contribuyendo de esa forma al desarrollo socio-
econémico de la provincia y el pais, asi como a disminuir en parte el porcentaje
de desempleo y mejorar el nivel de vida de algunas familias.

o Establecer controles y realizar ajustes periddicos a nivel general de la empresa
para lograr adaptarse a cualquier cambio del entorno.

o Tener siempre en cuenta la innovacion en la empresa, en el aparato productivo, el
uso de la tecnologia y la gestion organizacional; para que la empresa sea mas
competitiva e incluso logre el desarrollo de nuevos productos.

o Evaluar la posibilidad de ampliar el proyecto a nivel nacional, considerando

costos, precios, demanda y oferta.
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11 Anexos
Anexo 1.
Resumen del Anteproyecto del Trabajo de titulacion
a. TEMA
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE SALSA DE AJI DE MANI EN LA CIUDAD DE LOJA, 2022”.

b. PROBLEMATICA
La poblacion ecuatoriana a través de los afios ha empezado a tener preferencia por
consumir productos naturales y saludables que estén elaborados con materia prima local,
beneficiando al sector agroindustrial, que es un importante motor dentro de la estructura
productiva nacional, pues las agroindustrias equivalen al 8,6% en promedio del total de la
produccion de la economia” (FLACSO, 2010), sin embargo, en la ciudad de Loja no se ha
prestado mayor importancia a los productos agricolas, que en muchos de los casos son

desperdiciados o tirados.

Uno de los frutos que no se esta aprovechando 100% como deberia ser es el aji, que es
originario del Ecuador, y fue descubierto en Loma Alta y Real Alto, mediante el hallazgo de
las pepas del fruto que datan de hace 6.100 afios aproximadamente, este fruto goza de grandes
beneficios y propiedades nutricionales, que no son conocidas, de hecho, las pocas marcas que
producen la salsa de aji como ILE, La Europea y Gustadina, la ofrecen industrializada y llena
de conservantes, sin hablar, de la presentacion que es muy poco llamativa y sencilla.

Por lo tanto, se visualiza la necesidad crear una salsa nueva, saludable y artesanal, hecha
a base de aji en combinacion con otro ingrediente para hacerla Ilamativa e innovadora, segun
el Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias, Loja destina 7500 hectareas

para la produccién de mani, gozando de muy buena aceptacion en el mercado.

Aprovechando estos dos ingredientes que tenemos a la mano y en beneficio del sector
agroindustrial, planteamos la creacion de una empresa productora y comercializadora de salsa

de aji con mani, en la ciudad de Loja.

c. JUSTIFICACION
La puesta en marcha de la empresa productora y comercializadora de salsa de aji de
mani, motivara a los agricultores de la zona, a producir mas cultivos y a mejorar su rendimiento

contribuyendo al desarrollo empresarial e industrial de la ciudad de Loja.

198



A partir de la creacion de esta empresa, se pretende demostrar que en nuestro pais
podemos generar fuentes de trabajo, con lo cual queremos impedir en cierta forma la fuga de

mano de obra hacia otros paises y evitar que exista desperdicios de nuestros productos.

Con la creacion de esta empresa en la ciudad podremos en practica los conocimientos
adquiridos y asi servir a nuestra comunidad con un producto delicioso, nuevo, de buena calidad
y a un precio accesible el cual se encontrara al alcance de todos y el mejoramiento de la calidad

de vida de la colectividad.

Es de gran importancia para todo emprendedor, desarrollar un proyecto de inversion,
que permita conocer la viabilidad y rentabilidad de la futura empresa, sera un instrumento de
planificacion, coordinacion y evaluacion, con el proyecto se podra demostrar que el negocio es

atractivo, y que generard los flujos de efectivo necesarios para cubrir la inversion inicial.

Finalmente, hay que recalcar que en el mercado ecuatoriano la industria de fabricacién
de salsas picantes combinadas con nuevos ingredientes estd empezando a despegar, siendo esta

una ventaja para la empresa ya que ingresara a un mercado que no esta saturado.

d. OBJETIVOS
d.1. Objetivo General
Determinar la factibilidad para la produccion y comercializacion de salsa de aji con

mani, en la ciudad de Loja.

d.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Loja para determinar la ofertay la
demanda que tendra el producto.

e Desarrollar un plan de comercializacién para el producto, tomando en cuenta las
4P.

e Efectuar un estudio técnico, para determinar la ingenieria de proyecto, proceso
productivo, tamafio de la planta y la localizacion del proyecto.

e Disefiar un estudio legal y organizacional para el proyecto, integrando la vision,
misién, politicas, objetivos estratégicos, organigramas y delimitacion de las
funciones de acuerdo a la estructura y tamafio de la empresa.

e Realizar un estudio econémico con el propésito de determinar la inversion,

financiamiento y los presupuestos de costos e ingresos del proyecto.

199



e Efectuar una evaluacion financiera a través de indicadores como, Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento, Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo
de Recuperacion de Capital, Relacion Beneficio Costo y Analisis de Sensibilidad.

b. MATERIALES Y METODOLOGIA
e.l. Materiales
Con la finalidad de efectuar el proceso investigativo de la forma méas completa posible
se toma en consideracién algunos implementos, que facilitaran el desarrollo de la investigacion,
entre estos se citan:

e Resmas de papel bond

e (Carpetas
e [Esferos
e Libros

e Documentos
e Flash Memory
e Calculadora
e Computador portatil
e Impresora
e Internet.
e.2. Metodologia
La metodologia que se utilizara para la presente investigacion estara conformada por
métodos y teécnicas que ayudaran a recabar, analizar y ordenar de forma clara y precisa la

informacion que se obtenga de familias, ofertantes y proveedores de la ciudad de Loja.

La investigacion sera de tipo descriptiva, ya que pretende puntualizar las caracteristicas
de la poblacion que estd estudiando, tendrd un enfoque cuantitativo, porque recopilara
informacion cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de la
poblacion. Ademas, sera de corte transversal, debido a que analizara datos de variables

recopiladas en un periodo de tiempo determinado.

e.2.1. Métodos
Los métodos que se aplicaran para el desarrollo de la investigacion seran:

o Método deductivo
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Es un proceso que parte de un principio general para inferir sobre las consecuencias
particulares. Este método permitira la busqueda de informacion de tipo general, para
posteriormente determinar aspectos especificos del proyecto, como: el estudio de mercado, el

estudio técnico, el estudio organizativo y legal, el estudio econémico y la evaluacién financiera.
o Método Inductivo

El método inductivo permite formular leyes a partir de hechos observados. Este método
sera empleado como la finalidad de establecer las conclusiones generales del proyecto.

o Método Analitico

Este método ayudara a interpretar y analizar los datos de las encuestas y los resultados
de las mismas; también servird para analizar la informacion de los cinco estudios que se
realizaran en el proyecto, es decir: el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio

legal/organizacional, el estudio financiero y la evaluacion financiera.
o Método Matematico

El método matematico es aquel que facilita el calculo de diferentes rubros. Sera utilizado
en el estudio financiero donde se aplicaran indicadores de evaluacién para valorar la utilidad

del proyecto y determinar si es o no factible la creacion de la empresa.
o Método Estadistico

El método estadistico es aquel que permite representar grafica y numéricamente los
resultados derivados de una indagacion. Seréa utilizado con la finalidad de representar numérica
y graficamente los datos de la encuesta con sus respectivos graficos; a partir de este método se
mediré los resultados de la encuesta, para determinar el porcentaje de aceptacion de la salsa de

aji de mani, en las familias urbanas de la ciudad de Loja.

e.2.2. Técnicas

Revision Bibliografica: Se la utilizara como fuente de apoyo para la recopilacion de
informacion necesaria e indispensable en el desarrollo investigativo, del cual se obtendra
conceptos y categorias fundamentales referentes al tema como: libros, revistas, tesis, Internet,

folletos, etc.
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Encuesta: Se la disefiara y aplicara a las familias del sector urbano de la ciudad de Loja,

con la finalidad de conocer cuéles seran los demandantes potenciales y efectivos, sus gustos y

preferencias y para determinar la oferta del producto.

Entrevista: Esta técnica sera disefiada Unicamente con preguntas relacionadas al tema

de investigacion y serd aplicada a los proveedores y oferentes de la salsa de aji de la ciudad de

Loja, con la finalidad de obtener informacion veraz y oportuna a través de un conversatorio.

c. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividad

MESES

Octubre ‘ Noviembre ‘ Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril

SEMANAS

112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

1(2|3|4(1(2|3|4]1(2|3|4|1/2|3

Revision de literatura

Disefio de los instrumentos de
recoleccion de informacién

Aplicacion de prueba piloto

Redisefio de los instrumentos de
informacion

Aplicacion definitiva de los
instrumentos de informacion

Organizacion de la informacion
recolectada

Analisis de la informacion recolectada

Presentacion de los resultados

Redaccion de conclusiones y
recomendaciones

10

Andlisis del trabajo

11

Interpretacion de los resultados

12

Presentacion y Revision de tesis

13

Publicacion de la tesis
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Anexo 2.

Encuesta al Consumidor

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA AL CONSUMIDOR
Estimado Sr. (a) reciba un cordial saludo.

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental medir el grado de aceptacion de la salsa
de aji de mani, por tanto, se solicita de la manera mas comedida responder las siguientes
preguntas que seran de mucha ayuda para el proyecto de tesis encaminado a la creacion de una

empresa productora y comercializadora de salsa de aji de mani en la ciudad de Loja.

a. DATOS GENERALES:

1. ¢Cual es su ingreso mensual?
01 -800
(1801 — 1600
11601 — 2400

012401 — 3200

b. DATOS ESPECIFICOS:

2. Austedy su familia ¢ Les gusta consumir salsa de aji?
sl
CONO
3. ¢Ensu hogar consumen aji actualmente? Margue con una X una sola opcion.

aiSl

LINO
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Si su respuesta es positiva proceda a contestar las siguientes prequntas v si es negativa le

agradezco por su colaboracion.

4. Seleccione ¢Qué cantidad y con qué frecuencia consumen salsa de aji en su hogar?

Marque con una X una sola opcién.

Frecuencia Semanal | Mensual | Anual
Cantidad la?2 la2 laz2
Pequefio (100 g)
Mediano (375 g)
Grande (650 g)
5. ¢Qué precio cancela usted por la salsa de aji que adquiere? Marque con una X una
sola opcion.
Costo $0,50 2 $1,00 | $1,01a$1,50 | $1,51 a $2,00 | $2,01 a $2,50

Pequefio (100 g)

Mediano (375 Q)

Grande (650 g)

6. ¢En qué lugar acostumbra comprar el aji?

OSuper Mercado
OMercado
OTiendas
[OBodegas

OOtros

7. Sefiale ¢Qué tan importante es para usted la presentacion del aji que consume?

Margue con una X una sola opcion.

[CONada Importante
[JPoco Importantes

CONeutral
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OlImportante

LIMuy Importante

8. Senfale ¢Qué tan importante es para usted el precio del aji que consume? Marque

con una X una sola opcion
[ONada Importante
OPoco Importantes
CINeutral
Climportante
CIMuy Importante
9. Seleccione ¢Cual de las siguientes marcas de aji es de su preferencia?
CIDiablito
[CJPica Rico (Gustadina)
[(ISalsa de aji (ILE)
[(Salsa de aji (Oriental)
CINinguna
LlOtras
10. ¢Por qué medio de comunicacion usted recibe informacion del aji que consume?
OTelevision
CRadio
CFacebook
COOWhatsApp

OInstagram
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CINinguno
11. ¢Qué tipo de promociones ha recibido usted al adquirir el producto?
[LIMayor contenido de producto por el mismo precio
[12x1
ODescuentos
[IMuestras
CINinguno

12. ¢En su hogar consumirian una salsa picante nueva, elaborada a base de aji con

mani?
asl
CONO

Si su respuesta es positiva puede continuar con la siguiente pregunta, caso contrario le

agradezco su colaboracion.

13. Indique ¢(Cbdmo les gustaria que sea la salsa de aji de mani?

Alternativas | Espesor Picante

Muy poco

Poco

Medianamente

Bastante
Mucho

14. ¢En qué tipo de envase preferiria comprar la salsa de aji de mani? Marque con

una X una sola opcion
OPlastico

OVidrio

OSachet
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OOtros

15. ¢Cual de los siguientes medios comunicacion utiliza con mayor frecuencia?

Margue con una X una sola opcion
OPeriodico
OTelevision
CRadio
ClFacebook
OWhatsApp
OInstagram
OTwitter
16. ¢En qué horario los utiliza? Marque con una X una sola opcion
COMafiana
OTarde

CONoche

17. ¢Qué promociones le gustaria que ofrezca la nueva empresa? Marque con una X

una sola opcion
[1Descuentos
OSorteos

02x1
[CORegalos

L1Muestras

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!!
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Anexo 3.
Entrevista a los Oferentes
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS OFERENTES

1859

Estimado Sr. (a) reciba un cordial saludo.

Mi nombre es Jessica Rojas, soy estudiante de la carrera de administracion de empresas en la
Universidad Nacional de Loja, y me encuentro desarrollando el proyecto de tesis, para conocer
si es factible la creacion de una empresa productora y comercializadora de salsa de aji de mani
en la ciudad de Loja, por esta razdn, le solicito de la manera mas atenta me ayude contestando

algunas preguntas sobre la distribucion de salsas de aji en la ciudad de Loja.

Les agradezco de antemano por su colaboracion y les deseo éxitos en sus labores.
Fecha:

Empresa:

¢En su negocio vende salsas de aji?
¢Qué marcas de salsas de aji se comercializa con mayor frecuencia?
¢En qué clase de envase vende mas salsas de aji?

¢Qué cantidad de salsas de aji de 100 g vende anualmente en su negocio?

¢Qué cantidad de salsas de aji de 375 g vende anualmente en su negocio?
¢Cuél es el precio de la salsa de aji de 375 g?

1

2

3

4

5. ¢Cual es el precio de la salsa de aji de 100 g?

6

7

8. ¢Qué cantidad de salsas de aji de 650 g vende anualmente en su negocio?
9

¢Cuél es el precio de la salsa de aji de 650 g?

10. ¢Cual fue el porcentaje de incremento en ventas de la salsa de aji en el afio 2020 al 20217

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!!

208



Anexo 4.
Entrevista a los Proveedores
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS PROVEEDORES

1859

Fecha:

Soy alumna de la Universidad Nacional de Loja, y me encuentro desarrollando actualmente el
proyecto de tesis, para lo cual le solicito de la manera més atenta se digne en responderme
algunas preguntas, para conocer si es factible la creacion de una empresa productora y

comercializadora de salsa de aji de mani en la ciudad de Loja.

Nombre y ubicacion del proveedor

¢Qué productos comercializa?

¢Qué cantidad de materia prima produce anualmente?
De su produccidn, ¢qué cantidad comercializa?
Describa la calidad del producto que comercializa

¢A donde comercializa el producto?

¢Cuél es el precio del quintal del producto?

© N o g &~ w0 DN PE

¢Qué tipo de cobro utiliza?

9. En caso de que se creara una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
salsa de aji de mani en la ciudad de Loja, ¢estaria usted dispuesto a proveernos de la materia
prima?

10. ¢Cuéanto nos podria proveer anualmente?

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!!
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Anexo 5.

Certificacion tema del Trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIALY ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
MODALIDAD PRESENCIAL

Ing. Juan Pablo Sempertegui Munoz MAE., DIRECTOR DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Que, revisado los archivos existentes en la Secretaria de la Carrera de
Administracién de Empresas, se verifica que el tema a desamollarse, intitulado:
“PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SALSA DE AJi CON MANI EN
LA CIUDAD DE LOJA", presentado por la postulante: JESSICA MARINA
ROJAS BETANCOURT con de cedula de identidad N*1150297164, estudiante
del ciclo 9, de la Carrera de Administracion de Empresas, Modalidad Presencial,
el mencionado tema no se encuentra ejecutado ni en ejecucion, autorizo su
presentacion.

Loja, 06 de septiembre del 2021

Ing. Juan Pable Sempertegui Munoz MAE.,
DIRECTOR DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Elaborado por: José Amay
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Anexo 6.

Pertinencia del Trabajo de titulacion

Loja, 28 de Octubre del 2021

Ing.

Juan Pablo Sempertegui

DIRECTOR DE LA CARRERA

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cludad.

e mi consideracién:

El presente tiene la finalidad de presentar a Ud., el informe de anteproyecto de tesls cuyo titulo es
"PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE SALSA DE ANl CON
MANI EN LA CIUDAD DE LOJA, 2022 7, presentado por la postulante: Srta. lessica Marina Rojas
Betancourt

Luego de haber revisado el documento, encuentro que el planteamiento cumple los
requerimientos en cuanto a su cantenldo y forma, por lo que emito informe favorable para su
ejecucldan.

Esta es toda lo que puedn Informar, salvando su mas llustrado eriterio.

Particular que hago de su canocimiento para los fines legales caorrespondlentes.

Cardialmente,
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Anexo 7.

Designacion de director del Trabajo de titulacion

Lniversdad
uﬂt N;::Err?alan RA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
e delLoja FACULTAD JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA

1850

Recibids & dia de hoy diecinuave da cctubre dal des mid vainliuno, a las 17h30.- Lo Certifico.- La Secretaria.

EMA REGINA, Tomud: dtaimers

FELAEZ FILALZ SO,

SORIA taroarer

Ora. Ena Regina Pelaez Soria, Me. 5c.,
SECRETARIA ABOGADA

Loja, diecinuese de aclubre del dog mil vaintiuno, a las 1Th40.- Da conformidad al informe favorabla da
partinancia anslids por el Ing. Radl Ernesto Chiver Guamdn, My, 52, docente die la Carrera de Adminstracia
da Emprezas de la Facullad Juridica, Social v Administrativa, 2 aprusha el provecto de esis, infibulado:
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SALSA DE AJI COM MAMI EN LA
CIUDAD DE LOJA, 2022", presentado por la postulante: JESEICA MARINA ROJAS BETANCOURT con da cedula
de ienlidad H*1150207164, cstudianie dal ciclo 10, (Ciclos de Titulacién-2021), de la Camrera de
Administracién de Empresas, modalidad presencial, previo a optar el grado y titulo de INGENIERA
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS - En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 136 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Macional de Loja. Se aprucha ¢l proyecto de
tesis ¥ se desiona Director de Tesis al Ing. Radl Ermesto Chdvez Guarmdn, Mg. 8c.- Notifiquese.

Ing. Juan Pablo Sempertegui Muhoz MAE,
GESTOR ACADEMCO (E) DE LA CARRERADE
AOMINISTRACION DE EMPRESAS

Loja, weinte nueve de octubre de dos mil veintiuno, a las 18h00- Motifiqgué con el acta de
dezignacidn de director de tesis que antecede al Ing. Radl Erneste Chivez Guamdn, Mg. Sc, y
firma electrdnicamente.

PRALR LOe, 3 matd o nd it i FLTr:dn:?ql.Hm
SiTHE RROL ERNESTO EMA REGINA R i Sata
. o CHAVES @ FELAEZ S0ORIA. pechx 311127
Ing. Radl Efette Chivez Guaman, Mo. Se, e

DIRECTR DE TESIS

Dra. Ena Regina Peléez Saoria, MEg. 5c.,
SECRETARIA ABOGADA

MOTA: Legalizada el decrets ervlels para arehivarle en el expedierde slectrdmica del eatudianbe
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Anexo 8.

Certificado de aprobacion del Trabajo de titulacion

Loja, marzo de 2022
Ingz. Fanl Emesto Chaves Guaman. Iz
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Cerfifico:

Chua he revizado v onentado tode proceszo da la elaborarion del trabaye de Titulacion dal grado
titulade: “PROYECTO DE TFACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACTION DE SALSA DE AJI DE MANIL, EN LA CIUDAD DE LOJA,
2022% de autonia de |z estudiante Jeszicz Marna Fojas Betaneourt, previa a la obtancion del
titulo de Ingemera en Admumstrzcion de Empreszas, una vez que el trabzjo cumple con todes
los requisitoz esigides por la Umiversidad Naciomzl de Loja para el efecto, automzo la
prasentzcion para lz respectiva sustentacion v defensza.

Ing. Baml Emesto Chavez Guaman, Mz
DIRECTOR DFL TRABAJO DE TITULACION
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Anexo 9.

Designacion de Tribunal del Trabajo de titulacion

gaciona-iad RERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

_L.ﬂé | Aot FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Reabdo.ddadcl'ny\wemeyr.umedeahideldznimnb dos, 2 s 17h80.- Lo cestifico.
REGINA imimirimts,

PeLAEz SORUA g K ase

Ora. Eza Regina Peldez Scra, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA

Endoudiddelon o weinle y cueve de 2bdl dd dos mil venle y dos, 2 las 1740, cesde b Dezccidnde
Camrera de Administracian de Empresas, de la Facullad Juridca Socal y Administratva, de la
Univermdad Naocnal ce Loja, anie ¢l Ing. Juan Pablo Sermperegui Munoz, MAE. Oreclor de la
Carera, camparece la pastulante: JESSICA MARINA ROJAS BETANCOURT con de codoly de Mentidad
N"1150297164, con ¢l cbjelo = designe Trbenal de Grado de INGENIERA EN ACDNINISTRAQION €
EMPREEAS, y clorpanienta Cd tiso de Ingankena on Acminstracidn de Enpresas; al dfedo y de corformicdd ocn
ol At 153 dal 1o de Re Acadimeco de l2 Unhersdad Naciood de Lof; y, s “ORECTROCES
BETMUONALES EL DESARRCLLO CELAS FUNCONES SUSTANTIVAS ENLAUNIVERS Qa0 NACIONAL CELDUA DEBDO AL
ESTALO L€ EXCEROON [ECRETACO EN EL PAKS FOR LA ENERCENCH SANTARA, 3zrobada & OF ce mayo dal 2020°, of
Drecior de i Camena, m;mu!:wadeﬁnmmuest&mmmuhCmdc
Adninstrackdn ce Enzeesas, yio rtegranc Ing. Manuel Enrique Pasaca Mora Mg. Sc, quen ko presda: Ing.
Vanessa Burnoo Cell, Mg., e ing. Carlos Roberta Carplo Ayala, Mg, Sc., en caldad de Nenzns
del Trburdl de GraZo - A.'ummuorwudcu@mdspucme.pmmmalqum:m&a
a ks ntegranies ¢ Tnzundl ce Grodo.- Terminada & presanie dizenca firman par constana, of Drecter e b
Camayu&amhmgwthmqnwtfm

R e

ENA REGINA Samceu reAE
PELAEZ SCRIA rmrw sz sien

(- 148 2132
Ing. .hanPd:bSenperbgu Nufoz, MAE, Cra. Ens Regina Peldez Sora, Mg. Sc.,
DRECTCR DE LACARRERA SECRETARIA. ABDGADA
DE ADNMINISTRACION DE EMPRESAS

Loj, tres de mayo de dos mil venie y dos, alas 17h30.- Notifqué mediante comeo instiucicnd, con decrelo
que anecede d presidenis, os sefcres Miembros dd Trbunad de Grado para & firma dlectitnica y la
pastianle firman. MANUEL 0 B prn s waas
ENRIQUE ST,
PASACANE,, SR, .
MORA  ES=si ™
Ing. Manu<l Enrl?.m Pasaca Mora Mg. Sc,
DENTE DEL H. TRISUNAL

VANESSR
BURNED
Ing. Vanessa Burnce Cell, Mg.,
E!.GRDDELH TRISUNAL ME!BRO CEL H. TRIZUNAL
ENA REGINA :,"‘:,‘:‘:;";
V3 ekl PELAEZ SORIA T cesimars
Srta. JESSICANARINA ROUAS BETANCOURT,
FOSTULANIE Cra. Ena Regine Peldez Sora, Mg. Sc.,
SECRETARIA ABCGADA
NOTA: Legakzado el decreto emdchy pan aechivario en ol capodionte electrinico e eatudinie

Eatcends por Sk M Arzay

214



Anexo 10.

Acta de Sesion Reservada y Calificacion del Trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
fan MODALIDAD PRESENCIAL

ACTA DE SESION RESERVADA DE REVISION Y CALIFICACION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) PREVIO AL GRADO DE INGENIERO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En la ciudad de Loja, Modalidad de Estudios Presencial de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja, el dia Miércoles 11
de mayo de 2022 en la sala de docentes se reinen los Sefiores Miembros del
Honorable Tribunal Examinador: ING.VANESSA BURNEO CELI, ING. MANUEL
PASACA MORA e ING. CARLOS ROBERTO CARPID AYALA, bajo la presidencia del
ING. MANUEL PASACA MORA v proceden a la revision reservada del trabajo de
tesis denominado "PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE SALSA DE AN DE MAMNI, EN LA CIUDAD DELOJA 2022" de la E‘E!‘EEEII:]EI!
JESSICA MARINA ROJAS BETANCOURT, previo a la obtencidn del Grado de
Ingeniera en Administracion de Empresas. Seguidamente, los sefiores Miembros
del H. Tribunal procedieron a calificar en forma reservada, secreta e individuoal
obteniéndose los sizuientes resultados:

CALIFICACION TRAEBAJO DE INVESTIGACION:

10.00 + 10.00 + 10.00= 30.00 f 3 = 10.00
Calificacian 10.00 [Diex)

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Sr. Presidente del H.
Tribunal y los sefiores Miembros.

MAMNUEL s
ENRIQUE E=isms
PASACA T—imes
MORA i=sisiimssns
Ing. Manuel Pasaca Mora
PRESIDENTE DEL H. TRIEUINAL

Ing. Vanessa Burneo Celi.
MIEMBRO DEL TRIEUNAL

Ing. Carlos Roberto Carpio A.
MIEMERO DEL TRIBUNAL
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Anexo 11.

Certificacién de Correcciones

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Loja, 25 de mayo de 20232

Ing.

fanuel Pazaca Mora

PRESIDENTE DEL TRIEUNAL DE GRADOD
Ciudad -

De nuestra eonsideracidn:

Los que al pie firmamos, nos permitimos CERTIFICAR que la Sria. JESSICA
MARINA ROJAS BETANCOURT, poradora de la cédula 1150297184, ha
acogido v realizado las sugerencias proporcicnadas en la sesidn reservada de
revizidn el Borrador de Tesis, misma que 2e llevd a efecto el dfa 11 de mayo
del afic en curso, sobre el tema “"PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE SALSA DE AJl DE MANI, EN LA
CIUDAD DE LOJA, 2022",

Particular que certificamos para los tramites de ley correspondientes para optar
por &l grado v tiule de Ingeniera en Administracién de Empresas.

Atentamenta

; ?.. — S I
BN BURNED =t
Ing. Vanesa Burneo Celi. Mg. Carlos Roberto Carpio Avala. Mg. 5c

MIEMERO DEL TRIEUNAL MIEMBERO DEL TRIBUNAL
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Anexo 12.

Certificaciéon de Traduccion — Abstract

| . . .
Mg. Yanina Quizhpe Espinoza 3 Celular: +593989805057
A Licenciada en Clencias de Educacion mencion e
,;7' Inlés Email: vanioes@icloud.com
- - -
Magister en Traduccitn v mediacion culfural Loja, Eruadar 110104

Loja, 24 de mayo, 2022

Yo, Lic. Yanina Quizhpe Espinoza, con cédula de identidad 1104337553, docente
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de Loja, v con licencia como
traduclora registrada en el Ministerio de trabajo del Ecuador MDT-3104-CCL-
252640, certifico:

Que tengo el conocimiento ¥ dominio de los idiomas espanol & inglés ygue la
traduccion del resumen de trabajo de integracion curricular o de titulacién;
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION
DE SALSA DE AJI DE MANI EN LA CIUDAD DE LOJA, 2022, cuya tuloria de la
estudiante Jessica Marina Rojas Betancourt, con cédula 1150287164, es verdadero
y correcto 3 mi mejor saber y entender.

Atentamentea

YARMIMNG Vel
Sealalr e aa
BELEN r.l\:n.uum

ML"]E DRSO RO

Pk JE1IL

ESPINGZA,  Zorio=

Yanina Quizhpe Espinoza.
Traductora
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