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1. TITULO

Sindrome de Burnout y rasgos de personalidad en docentes de la unidad educativa

“Marieta de Veintimilla” de Loja.



2. RESUMEN

El Sindrome de Burnout es una de las problematicas que mas se evidencian en el ambito
docente, causando un impacto negativo en la salud y el desempefio profesional. Segun estudios,
una de las variables que puede incidir en el desarrollo del sindrome son los rasgos de
personalidad. Es asi que, la presente investigacion analiza el Sindrome de Burnout en una
poblacion de 70 docentes de secundaria de la Unidad Educativa “Marieta de Veintimilla” y su
relacion con los rasgos de personalidad. Para el estudio se empled una metodologia de tipo
descriptiva, correlacional y transversal, con enfoque cuantitativo. Para la medida del sindrome,
se utilizaron dos reactivos psicoldgicos: el Inventario de Burnout de Maslach para evaluar el
estrés laboral en personal docente y para evaluar los rasgos de personalidad se emple6 el
inventario de personalidad NEO FFI. Los resultados indican que el Sindrome de Burnout esta
presente en un 14,3% de los docentes participantes, y el rasgo de personalidad que predomina
es el “neuroticismo”, sin embargo, en las pruebas de correlacion de Spearman se logro
evidenciar que no existe relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas,

aunque se observa un débil grado de correlacién entre las mismas.

Palabras clave: docentes, Sindrome de burnout, personalidad, neuroticismo.



2.1 ABSTRACT

Burnout Syndrome is one of the most evident problems in the teaching field, causing a
negative impact on health and professional performance. According to studies, one of the
variables that can affect the development of the syndrome is personality traits. In this way,
this research analyzes the Burnout Syndrome in a population of 70 secondary school
teachers from the "Marieta de Veintimilla" Educational Unit and its relationship with
personality traits. For the study, a descriptive, correlational and cross-sectional methodology
was used, with a quantitative approach. To measure the syndrome, two psychological
reagents were used: the Maslach Burnout Inventory to assess job stress in teaching staff and
the NEO FFI personality inventory was used to assess personality traits. The results
indicated that the Burnout Syndrome is present in 14.3% of the participating teachers, and
the personality trait that predominates is "neuroticism”, however, in the Spearman
correlation tests it was possible to show that there is no Burnout Syndrome, statistically
significant relationship between the variables studied, although a weak degree of correlation

between them is observed.

Keywords: teachers, burnout syndrome, personality, neuroticism.



3.INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout fue conceptualizado por primera vez en el afio de 1969
por el psicdlogo H.B. Bradley, bajo la denominacion de “staff burnout”, para
posteriormente ser conocido como el “Sindrome del trabajador quemado o exhausto”. Asi
pues, desde su aparicion, a través del tiempo ha tenido varias connotaciones dependiendo
del autor. La definicion mas reciente de este sindrome esta dada por el CIE 11, y menciona
que es un sindrome dado como resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo, el cual
no ha sido manejado con éxito. Este se caracteriza por tres dimensiones: 1. sentimientos
de agotamiento o falta de energia, cansancio; 2. mayor distancia mental del trabajo o
sentimientos de negativismo y 3. La sensacion de una ineficiencia profesional como de

realizacién reducida (Bosqued, 2008)

Existen algunos factores que predisponen la aparicion de este sindrome, los cuales
se relacionan con la organizacion, las condiciones de trabajo, las interacciones
interpersonales y los factores individuales. La aparicion de estos factores puede dar inicio
a cierta sintomatologia indicativa del desarrollo de este sindrome. Entre estos, podemos
encontrar las alteraciones psicosomaticas, alteraciones conductuales y las alteraciones

emocionales (El-sahili Gonzélez, 2016).

Asi también, se han establecido algunas etapas por las que pasa cada persona,
dando como resultado el deterioro progresivo hacia el Burnout. Por un lado, Herbert
Freudenberger y Gail North mencionan que existen 12 etapas, las cuales inician con la
necesidad o compulsion de probarse a si mismo y finalizan con la presencia del Sindrome
(Nuallaong, 2013); mientras que, Jerry Edelwich y Archie Brodsky proponen que este
sindrome tiene cuatro etapas, denominadas “Etapas de las desilusiones en las profesiones
de ayuda”, las cuales inician con el entusiasmo y finalizan en la apatia (El-sahili
Gonzélez, 2016).

Segun el estudio de Moreno (2005), para el desarrollo del Sindrome de Burnout los
rasgos de personalidad del sujeto parecen ser un agente que no solo actia como un
modulador sino también como un factor para predisponer y desarrollar el sindrome
(Jimenez, 2005). En este contexto, la presente investigacion aborda también el estudio de
la personalidad, la cual es definida por Millon (2001) como “un patrén complejo de
caracteristicas psicologicas profundamente enraizadas, que se expresan de forma

automatica en casi todas las areas de la actividad psicoldgica” (Carver, 2014). En este
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punto, es necesario hacer una clara diferenciacion entre personalidad y rasgo de
personalidad, en donde, los rasgos son “patrones persistentes del modo de percibir, pensar

y relacionarse con el entorno y uno mismo”.

Se ha logrado diferenciar algunos tipos de personalidad, los cuales van de acuerdo
a las distintas aproximaciones tedricas propuestas por los investigadores, en su intento de
definir al igual que clasificar las personalidades en base a rasgos compartidos bajo sus
teorias, los cuales nos permiten establecer comparaciones como comprender de algun
modo como es que la personalidad se construye y a la vez se diferencia. Asi, se ha
establecido que los tipos de personalidad se clasifican: segin Carl Gustav Jung, en 8 tipos;
segun Eysenck, en 3 tipos; segin Costa y McCrae, en 5 tipos; y segun el Manual de

Diagnoéstico DSM-5, en 3 grupos.

Paul Costa y Robert McCrae, tomando como punto de referencia que las cinco
grandes dimensiones representan la estructura basica de los rasgos de personalidad,
construyeron un inventario que mida dichos factores denominandolo “Inventario de
personalidad NEO (NEO-PI)” (Carver, 2014). Este inventario de 60 items, fue inventado
en 1992 y evalta de manera global los 5 rasgos: el neuroticismo, extroversion, apertura a

la experiencia, amabilidad y responsabilidad.

De acuerdo a este preambulo, se ha considerado importante sefialar que esta
investigacion fue realizada como un estudio descriptivo, correlacional y transversal, con
enfoque cuantitativo, y fue de caracter prospectivo. La poblacion de estudio fue obtenida
a partir de los docentes de una Unidad Educativa y la muestra corresponde a 70 docentes
que tienen edades comprendidas entre 24 y 61 afios. Para la recoleccion de datos se utilizd
dos reactivos psicoldgicos: el Inventario de Burnout de Maslach y el Inventario de
Personalidad NEO FFI.

Respecto a los resultados, se observo que el Sindrome de Burnout esta presente
en el 14,3% de los docentes participantes, y el rasgo de personalidad que predomina es el
“neuroticismo”. Segln las pruebas de correlacion de Spearman, no existe relacion
estadistica significativa entre estas dos variables, aunque al observar el Rho de Spearman,

podemos destacar que existe una correlacion positiva débil entre algunas dimensiones.



4. MARCO TEORICO
4.1 CAPITULO 1. SINDROME DE BURNOUT

4.1.1 Antecedentes historicos del SB

La utilizacion oficial del término Burnout fue a partir de 1976, cuando Christina
Maslach en el congreso anual de la Asociacion Americana de Psic6logos, conceptualizd
al sindrome como “el desgaste profesional de aquellas personas que trabajan en diversos
sectores en especial las que tiene contacto directo con otros, entre los principales son el
personal de salud y docentes” (Perez, 2010). Esto a pesar de que fue descrito por primera
vez por el psicologo H.B. Bradley en 1969 bajo la denominacion de “staff burnout”, para
hacer referencia “al comportamiento extrafio que manifiestan ciertos oficiales de policia
que trabajaban con jovenes delincuentes en libertad condicional”. Posteriormente el
médico psicoanalista Herbert J. Freudenberger en 1974, quien al observar que muchos de
los trabajadores de la clinica para toxicomanos en New york, donde él también labora,
presentaban perdida de motivacién, actitud de cinismo y agresividad con los pacientes,
ademas de sintomas de ansiedad y depresion, es decir, perdida del compromiso con el
trabajo (Freundenberger, 1974). Asi pues, para designar ese agotamiento psiquico utilizo
el término “Burnout”, que habitualmente se usaba para referirse a los efectos del uso

cronico de drogas dentro del area de farmacologia.

Para 1976, bajo los cimientos de Freudenberger y de otros autores, las
investigadoras estadounidenses Christine Maslach y Susan Jackson ampliaron su
conceptualizacion, y mediante estudios empiricos llegaron a definirlo con mas exactitud
proponiendo su triada sintomatolégica. También llegaron a disefiar instrumentos para su

diagndstico o medicion entre los trabajadores de salud.

En la actualidad, este sindrome se encuentra tipificado en la décima revision de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (Cie-10) bajo el codigo Z73.0 “Problemas
relacionados con el manejo de las dificultades de la vida” (OMS, 1992). Cuando la OMS
publicé su nueva Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), se encontr6 que
la conceptualizacién es méas detalle y da la legitimidad correspondiente al sindrome, el
cual se codifica exactamente como Sindrome de Desgaste Ocupacional con codigo QD85,

dentro de las categorias “factores que influyen en el estado de salud” y “problemas



asociados con el empleo o desempleo” (OMS, 2018); sin embargo, esta version aiin no

esta en vigencia.

4.1.2 Definiciones

Al ser un término anglosajon tiene diversas denominaciones en la lengua espafiola,
entre las mas proximas a su traduccion son: el sindrome de estar quemado, sindrome de
guemarse en el trabajo, sindrome del trabajador quemado o exhausto (Ramirez et al.,
2019). Asi pues, desde su aparicion, a través del tiempo ha tenido varias connotaciones

dependiendo del autor. A continuacion, se menciona algunas:

Segln Freudenberger, este sindrome es “un conjunto de sintomas médico-
bioldgicos y psicosociales inespecificos, que se desarrollan en la actividad laboral, como
resultado de una demanda excesiva de energia” (Bosqued, 2008). Aquellas personas con
el riesgo de desarrollar dicho sindrome “se entregan demasiado con exceso al trabajo con
el fin de obtener una buena opinién de si mismo, son idealistas, optimista e ingenuas”
(Freundenberger, 1974)

Por su parte, Shirom en 1989 lo define como “una combinacién de cansancio
emocional, cansancio cognitivo y de fatiga fisica” (Perez, 2010), considerandolo como
una reaccion afectiva a un estrés prolongado en el trabajo, relacionado con una pérdida
gradual de las fuentes de energia intrinsecas de los individuos. A esto se suman factores
como la ocupacion, la educacion, la cultura, individuales o de personalidad, los cuales

predisponen mas a la persona a padecerlo.

Desde la perspectiva de Maslach y Jackson, “el agotamiento laboral es un
sindrome tridimensional de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacién personal, que ocurre en personas que trabajan con otros usuarios” (Maslach,
1997). El agotamiento emocional se refiere a la reduccion y pérdida de recursos
emocionales; la despersonalizacion implica insensibilidad y actitudes cinicas- negativas
hacia los destinatarios de los servicios prestados, razon por la cual Maslach
posteriormente cambid el término despersonalizacion por cinismo para describir de mejor
manera el sindrome; y finalmente, la falta de realizacidén personal es una tendencia a
evaluar su trabajo de manera negativa, y las personas afectadas se culpan por no alcanzar
las metas propuestas, experimentando habilidades personales y baja autoestima

profesional.



En relacion con la idea anterior, la CIE 11 toma en cuenta esta concepcion y sostiene
actualmente que es “un sindrome conceptualizado como el resultado de estrés cronico en
el lugar de trabajo que no ha sido manejado con éxito. Este se caracteriza por tres
dimensiones: 1. sentimientos de agotamiento o falta de energia, cansancio; 2. mayor
distancia mental del trabajo o sentimientos de negativismo y 3. La sensacion de una
ineficiencia profesional como de realizacion reducida” (OMS, 2019). Aquellas
dimensiones son especificas en el contexto laboral por lo cual no deben sugerirse para la

descripcidn de otras areas de la vida.

4.1.3. Factores predisponentes o desencadenantes del SB

Existen un cimulo de factores que dan lugar a este sindrome, algunos de estos suelen
ser intensos y duraderos, pues el Burnout se concibe como un proceso continuo que se va
manifestando e interiorizando en la persona hasta provocar en €l caracteristicas propias

del sindrome, entre ellos tenemos:
4.1.3.1 Factores de la Organizacion

e Falta de medios para realizar la tarea o de instrumentos por parte de la
organizacion

e Demasiada Burocracia o burocracia profesionalizada

e Poca o nula participacion de los trabajadores

e Muy jerarquizada y rigida la estructura de la organizacion

e Relaciones conflictivas con el personal

e Percepcion de desigualdad en la gestion de recursos

e Falta de coordinacion entre unidades de trabajo

e Sobrecarga de trabajo y ocupacion poco estimulantes

4.1.3.2 Factores relacionados a las Condiciones de Trabajo

e Sobrecarga horaria de trabajo

e Trabajo muy rutinario

e Falta de tiempo para atender a alumno o inadecuada administracion del tiempo
e Carga emocional excesiva

o Falta de apoyo social o de refuerzo

e Poco o nula participacion en la toma de decisiones



Pérdida de identificacion con lo que se realiza
Estresores econdmicos como falta de pagos

Disfuncion de rol: ambiguedad, conflicto o sobrecarga de rol

4.1.3.3 Factores relacionados con las Interacciones Interpersonales

Relacione conflictivas, competitivas y tensas con sus comparieros de trabajo
Poco o nula colaboracion entre compafieros en tareas complementarias
Trato con usuarios 0 alumnos problematicos

Falta de apoyo social

Dinamica grupal negativa

4.1.3.4 Factores Individuales

Se ha determinado algunas caracteristicas personales que pueden llevar a un

individuo mas facilmente a un exceso de estrés y por consiguiente a desarrollar burnout.
(El-sahili Gonzélez, 2016)

En sintesis, los factores se centran en la organizacién, las relaciones interpersonales,
la tarea que realiza, las caracteristicas personales, como: experiencia, edad, rasgos de
personalidad. También hay que hacer énfasis en algunos factores supra organizativos que,
de modo indirecto, son factores de riesgo, como las nuevas modalidades y ajustes

tecnologicos para la ensefianza, la creacion de nuevas leyes o normas que reajusten el

Locus de control externo

Pobre autoeficacia

Niveles altos de neuroticismo

Excesivo idealismo

Mucha auto exigencia en las actividades laborales
Alta sensibilidad emocional

Adiccion al trabajo

Bajo tolerancia al fracaso

Grado elevado de perfeccionismo

Necesidad de control

Impaciencia y competitividad

ejercicio de la profesion como su estatus, situaciones de pérdida de prestigio, etc.



4.1.4 Estudios relacionados con el Sindrome de Burnout y Rasgos de Personalidad

Las investigaciones referentes al Sindrome Burnout se han realizado en estos
ultimo afios con diversas variables demografias como la edad, el tipo de trabajo que
desempefa, la posicion economica, la satisfaccion laboral, etc. Asi mismo, se han
desarrollado en su mayoria, con la poblacion del area sanitaria como médicos o
enfermeros. Mientras que, en lo que refiere a la variable de rasgos de personalidad, los
estudios han sido limitados, centrados en el tipo descriptivo, observacional y trasversal.

A continuacion, se menciona algunas investigaciones relacionadas a las variables a medir:

En un estudio realizado en docentes de la universidad Rovira i Virgili de Espafia,
se determind que los factores de personalidad como amabilidad, estabilidad emocional,
extroversion y apertura a la experiencia se muestran como factores protectores frente al
Burnout o Sindrome del trabajador quemado como lo denominan aqui, ya que al ser los
docentes més estables y extrovertidos, tienen menos niveles de burnout, ademas presentan
menos desgate psicolégico, cinismo, culpa y tienden a tener mayor ilusién por su trabajo
(Espinoza-Diaz, 2015).

Estos resultados son apoyados con la investigacion realizada a docentes que
brindan servicio en una primaria de Chile, sobre el “Sindrome de Burnout y calidad de
vida profesional segun los estilos de personalidad”, en donde se plantearon el objetivo de
analizar los niveles SB y CVP en funcion de los tipos de personalidad bajo el modelo de
Torgensen, rasgos de personalidad de Costa y McCrae y de diversas variables
sociodemograficas y laborables. Para ello usaron el cuestionario de NEO-FFI de Costa 'y
McCrae que posteriormente resaltaria los tipos de personalidad, ademas utilizaron el
Cuestionario de Estar Quemado por el Trabajo (CESQT) de Gil-Monte y el cuestionario
de calidad de vida de Cabezas. Obtuvieron dentro de los resultados que el Neuroticismo
se correlaciona directamente con el CESQT. Asi pues, los docentes que obtuvieron altos
niveles de neuroticismo presentan mayores niveles de Burnout, exactamente en la escala
de desgaste profesional, tanto agotamiento fisico como emocional, en la escala de
indolencia con presencia de cinismo y actitud de indiferencia, y en la escala de
sentimiento de culpa. De manera que se determind que la personalidad neurdtica es buen

predictor o factor de riesgo para el desarrollo del SB.
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Refiriéndonos a los tipos de personalidad, el inseguro (que combina baja
extroversion, alto neuroticismo y baja responsabilidad) y a la vez desorganizado (tiene
sensibilidad a la propia experiencia mental como fisica, es dependiente de la opinién de
otros y la autoconciencia), presenta puntuaciones altas en la escala de indolencia y culpa
por lo que tiene elevada vulnerabilidad al estrés del trabajo. En forma similar se determiné
que los docentes con menor susceptibilidad al estrés son aquellos con rasgo de
extraversion, responsabilidad y apertura a la experiencia como factores protectores (Jorge
Alejandro Salgado Roa F. J., 2017)

Por otra parte, dentro del estudio realizado en México por la Universidad Nacional
Auténoma de México, con el tema: “Rasgos de personalidad predictores del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo en profesores” de las escuelas primarias y secundarias, y que
tuvo como objetivo determinar el valor predictivo de los rasgos de personalidad bajo el
modelo de los cinco factores mexicanos de personalidad (5FM) en el SB, en donde
utilizaron como instrumentos el cuestionario de evaluacién del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo (CESQT) de Gil-Monte y la escala (5FM) de Uribe y Arias. Se obtuvo
como resultados que los rasgos de personalidad tienen un papel mediador en el desarrollo
del SB, claramente las personas que muestran una baja puntuacion en sociabilidad
expresiva, baja organizacion y baja aceptabilidad social son méas vulnerables a presentar
el sindrome del trabajador quemado. Algunos rasgos como la sociabilidad expresiva,
comparado con la extroversion, organizacion y la conciencia en los 5 grandes, fueron
predictivos para el desgaste psiquico, de manera que, en esta poblacion fueron altos, por
tal motivo se puede concluir que las redes de apoyo Y las actitudes para llevar a cabo su
trabajo son dtiles para el afrontamiento de situaciones estresantes y menos proclives al
estrés (Diego Villaverde, 2019).

En otras poblaciones como las del area de salud, se realizé un estudio sobre el
“Burnout y su relacion con los rasgos de personalidad en una muestra de médicos del sur
del Ecuador” por la Universidad Técnica Particular de Loja, con el objetivo de identificar
alguna relacidn en estas dos variables y para ello utilizaron el inventario de Burnout de
Maslach y el cuestionario de personalidad de Eysenck. Este estudio muestra una
correlacion muy significativa ente el neuroticismo, el agotamiento emocional y la
despersonalizacion, al igual que con el rasgo de extroversion y la despersonalizacion

(Marina R. Ramirez, 2019). Citando a McManus Yy sus colaboradores, “mientras mas
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aumenta el agotamiento emocional, mayor nivel de neuroticismo, por lo que los
individuos con nivel elevado de neuroticismo presentan de igual manera altos niveles en

las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion” (CI McManus, 2011).

4.1.5 Evolucion del cuadro y sintomatologia asociada

4.1.5.1 Sintomatologia del SB

Ademéas de la mencionada triada sintomatolégica propuesta por Maslach y
Jackson, y teniendo en cuenta que la forma y caracteristica con las que adquieren cada
ser humano este fendmeno son diferentes y a veces Unicas, es importante mencionar que

existen otros sintomas que son frecuentes (CI McManus, 2011):
4.15.1.1 Alteraciones Psicosomaticas

Se presenta cansancio cronico, hipertensién, insomnio, Ulceras y gastritis,
cefaleas, migrafias, dolores musculares - articulatorios, alteracion menstrual,

disminucion de peso, disfunciones sexuales, urticaria, asma, etc.
4.15.1.2 Alteraciones conductuales

Se manifiestan las de tipo adictivo, como es: el abuso de sedantes, alcohol,
café, cigarrillo y otras drogas; comportamientos autodestructivos como: conducir
exceso de velocidad, absentismo en lugar de trabajo, las relaciones interpersonales
comienzan a ser distantes y frias, lo que conlleva a problemas familiares o
conyugales, las conductas defensivas paraddjicas como hobbies en horas de trabajo,
como también culpabilizar a otros por sus errores, también puede presentarse el

pseudoausentismo.
4.1.5.1.3 Alteraciones emocionales

El mas caracteristico es el distanciamiento afectivo hacia los demas, a este se
suman la falta de motivacion, impaciencia, deseos de abandonar su area de trabajo,
la irritabilidad, la ansiedad, la desorientacion, la baja autoestima, sentimientos de
culpabilidad, dificultad en la memorizacion y la atencion, auto desvalorizacion,

depresion, frustracion, irritabilidad, entre otros.

12



4.1.6 Etapas del SB

Herbert Freudenberger y Gail North (Nuallaong, 2013) nos describen 12 etapas,

por las que cada persona pasa y evoluciona dentro del proceso, como resultado el

deterioro es progresivo hacia el burnout:

1.

Necesidad o compulsién de probarse asi mismo: en esta etapa la persona busca

demostrar su propia valia por lo que trabaja muy duro para demostrar a los demas
y a si mismo una autoimagen ideal, con el fin de obtener meéritos, pero
paulatinamente se va convirtiendo en una obsesion.

Intencién de trabajar méas duro: la jornada laboral pasa de tener limites a ser de

duracion indefinida, no encuentran tiempo para realizar sus actividades personales
mas bien estan atentos a los correos, proyectos y avances por realizar, no pueden
sencillamente desconectarse del trabajo

Desentiende sus necesidades: la persona comienza a presentar signos de adiccion

al trabajo, por lo que pasa menos tiempos con su familia y amigos, se salta las
comidas, las horas de dormir son pocas o nulas, aqui esta utilizando cada momento
posible para realizar su trabajo.

Desplazamiento de conflictos: en esta etapa la persona no es consciente de ciertos

problemas al su alrededor, simplemente no quiere resolverlos o les resta
importancia, también presenta algunos sintomas como dolores musculares,
alteracion del suefio, cefaleas o migrafias, problemas sexuales, dificultad para
respirar, es decir sintomas referidos al estrés

Alteracién de los valores personales: los pasatiempos, la familia, y todo aquello

que tenia valor para la persona pasan a ultimo plano pues dedica cada vez mas
horas al trabajo por lo que lo limites de no trabajar son inexistentes.

Intolerancia: la persona se vuelve irritable, todo le perturba por lo que se hace
dificil la convivencia laboral, en resumen, toda situacion o persona que no
beneficia la idea del desempefio laboral se vuelve una molestia.

Retiro: el individuo se aisla y minimiza el contacto social, porque puede
considerar una pérdida de tiempo, o la suma de lo anterior hizo que perdiera toda
vida social, para compensar ello recurre al consumo de sustancias o para intentar
aliviar sus sintomas pues ya se evidencia un estado de deterioro psicolégico y

fisico.
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8.

10.

11.

12.

Cambios de comportamiento: las personas cercanas como sus comparieros de

trabajo y su familia notan que su forma de ser y hacer las cosas es distintas o
extrafias desde un punto de vista negativo a pesar de comentarlo y de preocuparse
no causa gran efecto.

Despersonalizacidn: se pierde el contacto con uno mismo, pues deja de percibir

sus necesidades, todo ya carece de importancia ya no te valoras a ti mismo y los
demas.

Vacio interno: los sentimientos de vacio, de sentirse que nada es suficiente a pesar
de todo el esfuerzo que se hizo y la impulsividad de comer, usar drogas y alcohol
aumentan.

Depresion: la vida comienza a perder todo sentido, se acenttan los sintomas
cognitivos y emocionales de depresion como agotamiento, desesperanza, futuro
incierto e indiferencia.

Sindrome de Burnout: esta uUltima etapa se evidencia el colapso fisico y

psicologico de la persona y puede estar acompafado de pensamientos suicidas.

Por el contrario, propone Jerry Edelwich y Archie Brodsky, que el desarrollo de

este fendmeno tiene cuatro etapas, denominadas “Etapas de las desilusiones en las

profesiones de ayudad” (El-sahili Gonzéalez, 2016):

1.

4.

Entusiasmo: al inicio del trabajo es comun que el trabajador se entusiasme y tenga
expectativas altas como positivas.

Estancamiento: ocurre cuando el trabajador observa que no se cumplen sus

expectativas.

Frustracion: el cumulo de fallos en el area laboral hace que experimente
sentimientos constantes de fracasos que lo vuelven pasivo.

Apatia: existen sentimientos de distanciamiento, conductas de evitacion e
inactividad laboral, la falta de recursos personales para afrontar la frustracion es

la transicion a esta.

4.1.7 Medicion del SB

Para la medicion del SB existen diversos cuestionarios, el que tiene un uso mas

extendido es el MBI (Maslach Burnout Inventory), el cual fue publicado por primera vez

en 1981 por Maslach y Jackson. Es un cuestionario auto administrado que recoge
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respuestas del sujeto con relacion a sus emociones y pensamientos, mide el sindrome del
trabajador quemado, en su idioma original Maslach Burnout Inventary. Dentro del ambito
clinico hospitalario evalGa los niveles de estrés en 3 dimensiones fundamentales: el

agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal.
4.2 CAPITULO 2. PERSONALIDAD

4.2.1 Definiciones

El término personalidad procede del vocablo latino persona, que se refiere a
“mascara que utilizaban los actores en el teatro clasico para representar rasgos distintos a
los que realmente caracterizaba a la persona”, con el tiempo el término paso a
conceptualizar las caracteristicas psicologicas ocultas de los individuos. Desde el punto
de vista de Millon en 2001, la personalidad es “un patron complejo de caracteristicas
psicologicas profundamente enraizadas, que expresan de forma automatica en casi todas

las areas de la actividad psicologica” (Carver, 2014).

De acuerdo con Gordon Allport (1961) hace mencion “La personalidad es una
organizacion dinamica, interna de la persona, de sistemas psicoldgicos que crean patrones
caracteristicos de comportamiento, pensamientos y sentimientos del individuo” (Carver,
2014). El concepto dado en mi opinion se aproxima a una definicion mas certera para su

tiempo, ya que menciona los elementos que expone la personalidad.

Desde la perspectiva de otros autores como Freud (1956), se trata de explicar su
constitucion como origen, mencionando las dindmicas inconscientes a partir de la teoria
psicoanalitica que hace énfasis en las estructuras del Ello, Yo y el Supery6. Mientras que,
Eysenck (1953) la define como la “organizacion estable pero dindmica del caracter
(voluntad), el temperamento (afectividad), el intelecto (cognitivo) y el fisico (somatico) para
su adaptacion en el ambiente” (Saaavedra, 2002), ademas propone su teoria sobre
“neuroticismo, extraversion y psicoticismo”. Afios mas tarde, se desarrolla por McCrae y
Costa (1997) la teoria de los cinco factores de la personalidad, los cuales consideran a la
personalidad como “una serie de tendencias basicas de conducta que influyen en los
pensamientos, emociones, y acciones” (Moya, 2014). Ademas, son de base bioldgica y a
medida que llega a la adultez estas estructuras son mas estables que en la nifiez, también
parten de rasgos o estructuras especificas a mas generales o llamadas dimensiones, es decir

van de forma jerarquica.
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4.2.2 Diferencia entre Rasgo y Trastorno de Personalidad

Teniendo en cuenta al DSM-57, se declara que un trastorno de personalidad es
“un patrén permanente de experiencia interna y de comportamiento que separa de las
expectativas de la cultura del sujeto, se manifiesta en &rea cognitiva, afectiva,
funcionamiento interpersonal y control de impulso, ademas es persistente que provoca
malestar clinicamente significativo en areas del funcionamiento” (APA, 2014). Por otro
lado, el DSM-5 sostiene que los rasgos de personalidad “son patrones persistentes del
modo de percibir, pensar y relacionarse con el entorno y uno mismo” “Se puede decir que

un individuo tiene algin grado de un rasgo, desde poco hasta mucho” (Cloninger, 2013).

En consecuencia, se puede mencionar que es comun tener un rasgo que figura o
no dentro de un Trastorno de personalidad, siempre y cuando estos rasgos no sean
egosintonicos desadaptativos que causen deterioro funcional significativo en lo personal,
social, laboral o familiar, pues en ese caso entraria en un trastorno de personalidad y no

de un rasgo de personalidad.

4.2.3 Tipos de Personalidad

Las distintas aproximaciones tedricas propuestas por los investigadores de la
personalidad, en su intento de definir al igual que clasificar las personalidades en base a
rasgos compartidos bajo sus teorias de personalidad, permiten establecer comparaciones
como comprender de algin modo como es que la personalidad se construye y a la vez se

diferencia.
4.2.3.1 Segun Carl Gustav Jung.

1. Pensamiento-Introvertido. - estas personas estan interesadas en las ideas méas que en

los hechos, en su realidad interior por lo que ponen menos atencion a la gente de su
alrededor.

2. Sentimental-Introvertido. - estos individuos son simpéaticos y comprensivos ante las

personas mas cercanas, amigos y de aquellos que lo necesiten, son reservados y
amorosos, pero no lo demuestran de manera abierta.

3. Sensacidn-Introvertido. - individuos con énfasis en la experiencia que da lugar a

eventos y no en los eventos en si, como por ejemplo los artistas 0 masicos.
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Intuitivo-Introvertido. - esta en contacto con el inconsciente y mas interesado en las

posibilidades que en lo que esta presente.

Pensamiento-Extrovertido. -se interesa mas en los objetos externos fuera del si

mismo, es légico y aplaca sus emociones como sentimientos, de modo que se
descuida de sus relaciones interpersonales.

Sentimental-extrovertido. - esta persona pone énfasis en las relaciones, es sociable y

ajustado al ambiente.

Sensacidn-extrovertido. - personas que enfatizan los objetos que dan lugar a la

experiencia y estan en la busqueda del placer

Intuicion-extrovertido. - estd mas interesado en el cambio del mundo externo, es

aventurero (Carver & Scheier, 2014).
4.2.3.2 Segun Eysenck

Psicoticismo. - son rasgos que predisponen a la agresividad e impulsividad. En un
nivel alto de conducta antisocial y en niveles bajos dentro de la normativa con control
de impulsos.

Neuroticismo. - individuos con un nivel alto tienden a mostrar con frecuencia
preocupacion y sintomatologia depresiva, ansiosa, e irritable, con tendencia a la
experimentacion de emociones negativas, ideas irracionales e inestabilidad emotiva;
en un nivel bajo, se caracterizan por la estabilidad de las emociones. Segln Eysenck
depende de su sistema limbico.

Introversidn- extraversion. - extraversion se caracteriza por rasgos como ser sociable,

es activo o actividad en realizar sus tareas, vitalidad y asertividad. Por otro lado, en
niveles bajos hay predomino del extremo introvertido, reservados, distante,

rutinarios, tranquilos.
4.2.3.3 Segun Costa y McCrae (Sanchez & Ledesma, 2017)

Extraversion. - corresponde a la cantidad e intensidad de establecer vinculos con
otros, el nivel de actividad, la capacidad para la alegria y la necesidad de
estimulacion. Dentro de los rasgos especificos de esta dimension esta la cordialidad,
que se refiere a las interacciones sociales; el gregarismo, a favor de estar en compariia
de otros; Asertividad, personas desde puntuacion alta son dominantes, animosos y
socialmente destacadas, su habla es sin titubeos, lideres de grupos, desde la

puntuacion baja prefieren estar en la sombra y dejan de hablar a otros. Otra faceta es
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la actividad, la necesidad de estar ocupado, su rapidez y vigor; la bldsqueda de
emociones, tendencia a buscar fuentes de estimulacién como capacidad para disfrutar
de lo novedoso. Y finalmente la faceta de experimentar emociones positivas como
alegria, amor, y entusiasmo, este rasgo es importante predictor de felicidad.
Neuroticismo. - indicadores ligados al bienestar o malestar psicoldgico, las
emociones negativas y afecto. Dentro de sus facetas esta la ansiedad, la persona es
temerosa, nerviosa o voluble, se preocupa; la hostilidad, refiere a la experimentacion
de enfado, irritacion y estados relacionados; depresion, experimenta melancolia,
desesperanza, soledad y sentimientos de culpa. Dentro de la ansiedad social esta los
sentimientos de verglenza, inferioridad, incomodidad con los demas y sensible hacer
el ridiculo; en la impulsividad alude sobre la incapacidad en el control de impulsos
y para finalizar la vulnerabilidad, faceta que hace referencia a la dificultad de hacer
frente al estrés, en puntuaciones alta la persona es dependiente, desesperanzado o se
muestra aterrorizado para situaciones dificiles o estresantes.

Amabilidad. - la tendencia a establecer vinculos psicosociales, y de preocuparse por
los demas, evallGa la confianza, franqueza, el altruismo, la actitud conciliadora,
modestia y la sensibilidad social.

Responsabilidad. - incluye la capacidad de actuar de acuerdo con metas, el poder

organizar, llevar a cabo proyecto o ideas, evallua las facetas de competencia, sentido
del deber y orden, la autodisciplina, la necesidad de logro y reflexion.

Apertura a la Experiencia. - evalUa la presencia de experiencias poco convencionales

como curiosidad intelectiva, fantasia o imaginacion activa, la estética, interés por
actividades nuevas(accién), valores y sensibilidad, en resumen, la apertura a lo

nuevo.
4.2.3.4 Segun el Manual de Diagnéstico DSM-5

En este manual se presentan los trastornos de la personalidad que se distribuyen

en 3 grupos de acuerdo con las similitudes descriptivas (APA, 2014).

1.

2.

Grupo A.- compuesto por: Paranoide, Esquizoide y Esquizotipico. Estos se
caracterizan por mostrarse raros 0 excentricos.
Grupo B.- compuesto por: Antisocial, Limite, Histridnica y Narcisista. Se

caracterizan por ser dramaticos, emocionales o inestables en un extremo exagerado.
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3. Grupo C.- tenemos a los Evitativos, Dependientes y Obsesivos- compulsivo. Se

caracterizan por ser temerosos 0 ansiosos (APA, 2014)

4.2.4 Medicién de los Rasgos de Personalidad

Existe un sin nimero de instrumentos disefiados para evaluar y a la vez estructurar
la personalidad, ya sea desde los propios informes del observador, los auto reportes,
pruebas objetivas y los cuestionarios de autoevaluacion. Asi pues, como parte de las
teorias, Eysenck se basé en los preceptos establecidos en principio por Hipdcrates y sus
mencionadas categorias de temperamentos: el colérico, melancélico, sanguineo y
flematico; también de las observaciones realizadas por Jung de los polos introvertido y
extrovertido. Teniendo en cuenta estas ideas mas tarde propone su inventario que evalla
la extroversion, introversion, y el neuroticismo. En gran medida, se baso en el analisis
factorial ya usado por Cattell. Bajo esa linea, Raymond Cattell fue el primero en
contribuir en la psicologia de rasgos, recolectd diversas cualidades de personalidad y las
califico, de estas puntuaciones se realizo el analisis factorial dando como resultado un
conjunto de 16 dimensiones, factores considerados como primarios dentro de la
personalidad, en base a ello nombré a su inventario 16PF. Bajo estas perspectivas se
encontrd que dos dimensiones (neuroticismo y extraversion) de Eysenck se relacionaban
con 3 factores de Cattell (Carver, 2014).

A causa de ello se produjo un boom investigativo en el tema de los rasgos de
personalidad y hasta ese punto no se llegd a un consenso. Fiske en 1929 bajo la linea de
trabajo de Cattell encontrd 5 factores, sin embargo, su investigacion pasé desapercibida
hasta que Norman (1963) y sus colaboradores aunaron nuevamente y llegaron a la misma
conclusion. Estudios posteriores determinaron que los 5 factores trascienden fronteras de

leguaje y cultura por lo que son universales.

Para formular el modelo de los cinco grandes, 4 grupos de importantes
investigadores de manera independiente estudiaron varios afios su conceptualizacion,
entre ellos estan Ernest Tupes y Raymond Christal (1961), Raymond Cattell, Goldberg
(1990) y los mas representativos en la actualidad son Paul Costa y Robert McCrae. Costa
y McCrae, tomando como punto de referencia que las cinco grandes dimensiones
representan la estructura basica de los rasgos de personalidad, construyeron un inventario

que mida dichos factores denominandolo “Inventario de personalidad NEO (NEO-PI)”.
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Se realizaron conceptualizaciones que condesan afios de analisis e investigacion sobre la
estructura de la personalidad mediante los métodos factoriales, de manera que se han

tornado las mas divulgadas y aceptadas conceptualizaciones (Carver, 2014).

Este inventario con 60 items, es la version reducida del NEO-PI-R, el cual consta
de 240 items. Fue inventado por Costa Jr., y McCrae en 1992 y evalla de manera global
los 5 rasgos contemplados en la versidbn completa como son: el neuroticismo,

extroversion, apertura a la experiencia, amabilidad y responsabilidad.
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5 METODOLOGIA
5.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue realizada como un estudio descriptivo, se busco
caracterizar o especificar propiedades y rasgos importantes del Sindrome de Burnout y los
Rasgos de Personalidad; correlacional y transversal, poseyeron factores en comdn o de
relacion lineal con la identificacion del coeficiente de correlacion mediante un programa
estadistico, mas no se pretendio atribuir una relacion causal entre ellas; en lo que refiere a lo
trasversal la recoleccion de datos se dio en un momento y periodo determinado de corta
duracion y para ello se usé reactivos psicolégicos que midieron y asignaron magnitudes a

las variables que se investigaron y por ende se caracterizé como cuantitativo.
5.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se centr6 en una investigacion de campo de caracter
prospectivo, se llevd a cabo la recopilacion de informacion en el lugar de los hechos, pues

se abordd a la poblacion en su lugar de trabajo.
5.3 Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio fueron los docentes de una Unidad Educativa y la muestra
corresponde a 70 docentes que tienen edades comprendidas entre 24 y 61 afios.

Como principales caracteristicas de la muestra, es importante destacar que el 74,2%

son mujeres y solo el 25,7% son varones.

Los rangos de edad predominante es el de 52 a 58 afios, con una frecuencia de 20
individuos equivalente al 28,6%. ContinGa con edades de 38 a 44 afios con una frecuencia
de 18 individuos que equivale al 25,7% del porcentaje total, luego le sigue el rango de edades
de 31 a 37 afios con una frecuencia precisa de 15 individuos al 21,4%, precede el rango con
edades de 45 a 51 afios con una frecuencia de 7 individuos al 10%, luego esta el rango de 24
a 30 con una frecuencia del 6 individuos al 8,6% y por tltimo con el rango de edad de més
de 59 afos con un 5,7% del porcentaje total, equivaliendo al 100% de la muestra exacta (ver

en la tabla anexada 1).
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5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion se utilizaron las técnicas de
aplicacion de reactivos e instrumentos, los cuales fueron evaluados a través de un servicio

de encuestas en linea de Google Forms.

5.4.1 Consentimiento Informado

Este documento es de elaboracién propio del autor del presente trabajo de
investigacion, tiene como objetivo solicitar los permisos correspondientes al personal
sujeto a la investigacion, para poder utilizar datos obtenidos después de llenar los dos
instrumentos previamente mencionados, en el caso de no aceptar llenar este
consentimiento, se suspende la participacién y por ende la recoleccion de informacion
para aquella persona que lo rechace. A su vez, se detallan los datos que se solicitan, la
finalidad que tiene la investigacion, y se menciona que dicha participacion es totalmente

voluntaria.

El consentimiento informado para la presente investigacion estd designado los
docentes de unidad educativa “Marieta Veintimilla”. Basado en los principios éticos de

confidencialidad, autonomia y beneficencia. (anexo 1).

5.4.2 Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) (Anexo 1) esta constituido
por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional
en su trabajo y hacia los alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout (Hederich-
Martinez, 2016). Se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del sindrome:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar

exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2,
3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes

frialdad y distanciamiento. Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién

méxima 30.
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3. Subescala de realizacion personal. EvalGa los sentimientos de auto eficiencia y

realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.)

Puntuacion maxima 48.

5.4.3 Inventario de Personalidad Reducido de Cinco Factores (NEO-FFI)

Este inventario (Anexo 2) de 60 items es la version reducida del NEO-PI-R, el
cual consta de 240 items. Fue inventado por Costa Jr., y McCrae en 1992. Evalla de
manera global los 5 rasgos contemplados en la version completa como son: el
neuroticismo, extroversion, apertura a la experiencia, amabilidad y responsabilidad. Los
60 items, 12 para cada rasgo, cuentan con una escala tipo Likert de 5 puntaciones que van
desde 0, en total desacuerdo hasta 5 en total acuerdo. Su administracion puede ser de
forma individual o colectiva, y la duracién de aplicacion va entre los 10 a 20 minutos. Ha
sido utilizado en el ambito clinico, educativo y organizacional desde adolescentes

mayores de 17 afios hasta adultos de poblacion general.
5.5 Técnicas de procedimientos y analisis de datos

Para obtener la informacion y los datos del personal docente de la unidad
educativa, se utiliz6 Google Forms, en donde se tabulo, clasifico, codificd y se represento
graficamente la informacion; el analisis se lo realizo con las técnicas logicas inductivas;
y en cuanto a lo estadistico, se describieron los resultados dentro del programa Excel y el

programa estadistico SPSS version 26.

5.5.1 Fuentes de Informacion

En la presente investigacion, de acuerdo al nivel de informacion las fuentes son
primarias y secundarias, ya que ademas de la informacién encontrada en libros, revistas
cientificas, documentos oficiales de instituciones publicas, de investigacion de
instituciones publicas o privadas, también se utilizd ciertas fuentes que contienen
informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que
refiere a documentos primarios originales. Para el desarrollo de esta investigacion utilicé

Redalyc, Scielo, Google Académico, repertorios universitarios, entre otros.
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5.5.2 Procedimiento
El desarrollo de la presente investigacién se la llevo a cabo a través de diferentes
fases o etapas:
5.5.2.1 Primera fase:

Para el establecimiento de la muestra se realizé la seleccion de los participantes a
través de un muestreo incidental de la Unidad Educativa “Marieta de Veintimilla”, para

luego proceder a aplicar los reactivos antes mencionados dentro de la poblacion.
5.5.2.2 Segunda fase:

Se aplicd de manera virtual los cuestionarios a los docentes, y se realiz6 en un
mismo momento con una duracién aproximada de 30 minutos. En los dos instrumentos

se manejaron criterios de anonimato y confidencialidad de la informacion.
5.5.2.3 Tercera fase:

El analisis de los resultados se dio a través de la tabulacion de los datos

recolectados y su posterior revision por medio del programa estadistico SPSS.
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6. RESULTADOS
6.1 Sindrome de Burnout
Tabla 3.

Sindrome de Burnout en el personal docente

Frecuencia Porcentaje
Si presenta 10 14,3%
No presenta 60 85,7%
Total 70 100%

Fuente: Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, aplicado al personal docente de Unidad Educativa

Marieta de Veintimilla.
Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias
En la tabla 3, en cuanto a la prevalencia del Sindrome de Burnout de forma global
(de sus 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal), se pudo evidenciar que 10 docentes que corresponden al 14,3 % de la poblacion
investigada presentan este sindrome, mientras que 60 docentes que equivalen al 85,7%

de la poblacion encuestada no lo presentan.
Tabla 3.1.

Dimensiones del Sindrome de Burnout: Agotamiento emocional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 40 70%
Nivel medio 13 18,6%
Nivel alto 8 11,4%

Fuente: Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, aplicado al personal docente de Unidad Educativa

Marieta de Veintimilla.
Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias
En la tabla 3.1, se evidencia que del 100% de la poblacion docente encuestada a

través del inventario MBI, el 11,4% del total de la poblacion corresponde a un nivel alto
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en agotamiento emocional, mientras que el nivel medio corresponde el 18,6%, y

finalmente el 70% presenta un nivel bajo en Agotamiento emocional.

Tabla 3.2:

Dimensiones del Sindrome de Burnout: Despersonalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 43 61,4%
Nivel medio 20 28,6%
Nivel alto 7 10%

Fuente: Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, aplicado al personal docente de Unidad Educativa

Marieta de Veintimilla.
Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias
En la tabla 3.2, se observa que del 100% de la poblacién docente encuestada a
través del cuestionario MBI, el nivel alto corresponde solamente el 10 % de la poblacion,
el 28,6% corresponde al nivel medio, y el 61,4 % de la totalidad representa el nivel bajo

en despersonalizacion.
Tabla 3.3:

Dimensiones del Sindrome de Burnout: Realizacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10 14,3
Nivel medio 5 7,1%
Nivel alto 55 78,6%

Fuente: Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, aplicado al personal docente de Unidad Educativa

Marieta de Veintimilla.
Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias
En la tabla 3.3, se determina que del 100% de los docentes evaluados en el

cuestionario de Maslach, se identifico que solamente el 14,3% corresponde a un nivel
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bajo, mientras que el 7,1% corresponde al nivel medio, y el 78,6% de la poblacion total

representa un nivel alto en realizacion personal. Personalidad
6.2 Rasgos de personalidad
Tabla 4.

Rasgos de personalidad en el personal docente.

Frecuencia Porcentaje
Neuroticismo 3,81 0,728
Extraversion 2,04 0,576
Apertura 2,42 0,713
Amabilidad 1,42 0,671
Responsabilidad 1,82 0,658

Fuente: Inventario de personalidad Neo FFI, aplicado en el personal docente de Unidad Educativa Marieta
de Veintimilla.

Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 4, se puede evidenciar la poblacion total de docentes evaluados,
mostrando el rasgo de personalidad que méas predomina. Partiendo con el neuroticismo
con 3,81 de la media mostrandose como la personalidad predominante, seguida de la
apertura con una cifra de 2,42 de media, mientras que en el tercer puesto esta la
extraversion con 2,04 de media, por ultimo, los tipos de personalidades menos presentes
en los docentes son la amabilidad con un 0,67 de media y la responsabilidad con una
media de 0,65.

Tabla 4.1.

Personalidad (Neuroticismo)

Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 1 1,4%
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Nivel medio

Nivel alto

Nivel muy alto

23

34

12

32,9%

48,6%

17,1%

Fuente: Inventario de personalidad Neo FFI, aplicado en el personal docente de Unidad Educativa Marieta de

Veintimilla.

Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 4.1. Del 100% de los docentes encuestados a través de Inventario de

personalidad Neo FFI, se identifico6 que al analizar el rasgo de personalidad de

“Neuroticismo”, una persona tiene nivel bajo en el rasgo de personalidad mencionado lo

que equivale al 1,4%, 23 docentes se encuentran en el nivel medio en este rasgo de

personalidad con un 32,9% de la muestra total, sigue con una frecuencia de 34 docentes

se ubican en el nivel alto en este rasgo de personalidad con un porcentaje del 48, 6% y

por ultimo, en el nivel muy alto que contiene una frecuencia de 12 docentes al 17, 1% de

la muestra de 70 docentes.

En cuanto a la relacion existente del neuroticismo como rasgo de personalidad y

el nivel de estrés laboral cumple que 34 docentes, que son casi la mitad de la poblacién

evaluada son de riesgo para adquirir el sindrome de Burnout, lo que nos permite establecer

la relacion entre estas dos variables.
Tabla 4.2.

Personalidad (Extraversion)

Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 10 14,3%
Nivel bajo 47 67,1%
Nivel medio 13 18,6%
Nivel bajo 0 0%
Nivel muy bajo 0 0%
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Fuente: Inventario de personalidad Neo FFI, aplicado en el personal docente de Unidad Educativa Marieta de

Veintimilla.
Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 4.2, del 100% de los docentes encuestados a través de Inventario de
personalidad Neo FFI, se identifico6 que al analizar el rasgo de personalidad de
“Extraversion”, 10 docentes tiene nivel muy bajo en el rasgo de personalidad mencionado
lo que equivale al 14,3%, 47 docentes en el nivel bajo en este rasgo de personalidad con
un 67,1% de la muestra total, y por ultimo sigue con una frecuencia de 13 docentes en el
nivel medio en este rasgo de personalidad con un porcentaje del 18, 6%. No se

encontraron valores en los niveles “Alto” y “Muy alto”.
Tabla 4.3.

Personalidad (Apertura)

Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 4 57%
Nivel bajo 37 52,9%
Nivel medio 24 34,3%
Nivel alto 5 7,1%
Nivel muy alto 0 0%

Fuente: Inventario de personalidad Neo FFI, aplicado en el personal docente de Unidad Educativa Marieta de

Veintimilla.
Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 4.3. Del 100% de los docentes encuestados a través de Inventario de
personalidad Neo FFI, se identific6 que al analizar el rasgo de personalidad de
“Apertura”, se encontrd que con una frecuencia de 4 docentes corresponde al nivel muy
bajo en el rasgo de personalidad mencionado lo que equivale al 5,7%, continta con 37
docentes en el nivel bajo en este rasgo de personalidad con un 52,9% de la muestra total,
sigue con una frecuencia de 24 docentes en el nivel medio en este rasgo de personalidad

con un porcentaje del 34,3% y por ultimo, en el nivel alto que contiene una frecuencia de
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5 docentes al 7, 1% de la muestra de 70 docentes. No se encontraron datos existentes en

la muestra con el nivel muy alto.
Tabla 4.4.

Personalidad (Amabilidad)

Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 45 64,3%
Nivel bajo 22 31,34%
Nivel medio 1 1,4%
Nivel alto 2 2,9%
Nivel muy alto 0 0%

Fuente: Inventario de personalidad Neo FFI, aplicado en el personal docente de Unidad Educativa Marieta de

Veintimilla.

Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 4.4, del 100% de los docentes encuestados a través de Inventario de
personalidad Neo FFI, se identifico que al analizar el rasgo de personalidad de
“Amabilidad”, se encontrd que con una frecuencia de 45 docentes corresponde al nivel
muy bajo en el rasgo de personalidad mencionado lo que equivale al 64,3%, continta con
22 docentes en el nivel bajo en este rasgo de personalidad con un 31,34% de la muestra
total, sigue con una frecuencia de un docente en el nivel medio en este rasgo de
personalidad con un porcentaje del 1,4% y por ultimo, en el nivel alto que contiene una
frecuencia de 2 docentes al 2,9% de la muestra de 70 docentes. No se encontraron datos

existentes en la muestra con el nivel muy alto.
Tabla 4.5.

Personalidad (Responsabilidad)

Frecuencia Porcentaje

Nivel muy bajo 20 28,6%
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Nivel bajo 44 62,9%

Nivel medio 4 5,7%
Nivel alto 2 2,9%
Nivel muy alto 0 0%

Fuente: Inventario de personalidad Neo FFI, aplicado en el personal docente de Unidad Educativa Marieta de

Veintimilla.

Realizado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 4.5, del 100% de los docentes encuestados a través de Inventario de
personalidad Neo FFI, se identifico6 que al analizar el rasgo de personalidad de
“Responsabilidad™, se encontré que con una frecuencia de 20 docentes corresponde al
nivel muy bajo en el rasgo de personalidad mencionado lo que equivale al 28,6%,
continta con 44 docentes en el nivel bajo en este rasgo de personalidad con un 62,9% de
la muestra total, sigue con una frecuencia de 4 docentes en el nivel medio en este rasgo
de personalidad con un porcentaje del 5,7% y por Gltimo, en el nivel alto que contiene
una frecuencia de 2 docentes al 2,9% de la muestra de 70 docentes. Cabe mencionar que

no se encontraron datos existentes en la muestra con el nivel muy alto.
6.3. Relacion entre Sindrome de Burnout y Rasgos de Personalidad
Tabla 5.

Relacidon entre Sindrome de Burnout y Rasgos de Personalidad

Neuroticismo  Extraversiébn  Apertura  Amabilidad Responsabilidad

Correlacion de Rho

0,145 0,108 0,021 0,087 0,125
de Spearman
Agotamiento
emocional Sig. Bilateral 0,231 0,371 0,863 0,472 0,303
N 70 70 70 70 70
Correlacion Rho de
0,121 0,013 0,009 0,090 0,041
N Spearman
Despersonalizacion
Sig. Bilateral 0,320 0,016 0,942 0,458 0,738
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N 70 70 70 70 70

Correlacion Rho de

0,020 0,167 0,124 0,134 0,049
Spearman
Realizacién
personal Sig. Bilateral 0,872 0,168 0,308 0,270 0,687
N 70 70 70 70 70

Fuente: SPSS-22
Elaborado por: Diego Humberto Bolafios Arias

En la tabla 5 se evidencian las correlaciones entre las 2 variables estudiadas,
obtenidas por medio de la prueba de correlaciones de Spearman. Se puede mencionar que, a
excepcion de las dimensiones “Despersonalizacion — Extraversion”, no existe una relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones evaluadas, pues los grados de

significancia (Sig. Bilateral) son mayores a Alfa (0,05).

Del mismo modo, al observar el Rho de Spearman, podemos destacar segun la tabla
de interpretaciones de la correlacion de Spearman (Anexo 3), que existe correlacion positiva
débil (+0,10 hasta +0,29) entre las dimensiones: Agotamiento Emocional con Extraversion
y Neuroticismo; Despersonalizacion con Neuroticismo; y Realizacion Personal con
Extraversion, Apertura y Amabilidad. Mientras que, no existe algin grado de correlacion
(0,00 a +0,09) entre las dimensiones: Agotamiento Emocional con Apertura y Amabilidad;
Despersonalizacién con Extraversion, Apertura, Amabilidad y Responsabilidad; y

Realizacion Personal con Neuroticismo y Responsabilidad.

6.4 Programa de prevencion psicoldgica para el SB

Presentacion

El presente programa de prevencion tiene como enfoque las terapias de tercera
generacion en técnicas atencionales y de desactivacion, donde hay ejercicios de respiracion
consiente, visualizacion creativa y mindfulness para amenorar la sintomatologia que puede

causar el estrés laboral ya que se ha evidenciado que dichas terapias tienen un efecto
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favorable en el tratamiento del estrés laboral. Todo esto que sera usado en el desarrollo del
plan terapéutico. El abordaje tendra herramientas necesarias para la intervencion
preventiva en el Sindrome de Burnout permitiendo al docente prevenir sintomatologia
causada por el estrés laboral, ofrecera herramientas que faciliten su bienestar al momento
de sentirse vulnerables a padecer indicadores de estrés laboral que sean altamente
negativos en su salud emocional, psicoldgica o fisica.

Justificacion

El presente plan de intervencion es disefiado a partir de los resultados y las necesidades
encontradas durante la presente investigacion y con la finalidad de prevenir y aminorar el
impacto psicoldgico que da a la excesiva carga laboral que podria desencadenar en unos
diversos trastornos mentales como cuadros depresivos 0 ansiosos, pues para algunas
personas que viven con el sindrome de Burnout podria constituirse en una de las mejores
alternativas disponibles para escapar y evitar el estrés causado por el trabajo. Ademas, cabe
resaltar que en las instituciones publicas no cuentan con profesional de la salud mental
permanente y dedicado a la atencion, que pueda mitigar esta sintomatologia ya mencionada.
Es aqui, en razon a los resultados de la presente investigacion, donde se demuestra que un
plan de intervencion puede llegar ser de impacto positivo en la salud mental de los docentes.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la finalidad del presente plan de intervenciéon es dotar
a los docentes, de herramientas para afrontar el diagnostico e integrarlo como parte de su
vida, facilitando experiencias de dominio y de control de sus emociones, potenciando los
recursos personales y sociales, fortaleciendo las capacidades de afrontamiento y

competencias.
Objetivos:

Objetivo General:
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Ofrecer a los docentes herramientas que faciliten su bienestar integral al momento de
sentirse vulnerables a padecer indicadores de estrés laboral que sean altamente negativos

en su salud emocional, psicoldgica o fisica.

Obijetivos especificos:

1) Brindar a los docentes un espacio de aprendizaje dindmico con la finalidad de que
puedan aprender acerca del Sindrome de Burnout mediante el uso de lluvias de
ideas y dinamicas que faciliten el proceso de participacién y aprendizaje.

2) Ensefiar a los docentes herramientas y técnicas que permitan manejar sus propias
emociones en el ambito laboral

3) Ofrecer al docente habilidades que promuevan acciones significativas cuando hay
dificultades laborales como parte inevitable de la realidad humana.

4) Integrar en las docentes técnicas creativas de visualizacion para confrontar el estrés
laboral.

Metodologia

El plan de psicoeducacion se realizard en 3 talleres de dos horas cada una,
establecidas segun la disponibilidad de los docentes de la Unidad Educativa “Marieta
de Veintimilla.

Se combinara la transmision de conocimientos tedricos con la practica en la propia
sesion (lluvia de ideas, dindmicas participativas, herramientas y técnicas de relajacion,
para el control del estrés, gestion emocional y planificacion).

Para que el taller tenga un 6ptimo resultado e impacto en los participantes, sera
necesario conocer previamente las caracteristicas del grupo y el contexto especifico de

trabajo de los profesionales.
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De esta manera se adaptara al maximo a las necesidades de las personas y de la
organizacion.

Los talleres tendran una duracion de 2 horas, realizaran y se facilitaran pautas para la

autoevaluacion y puesta en practica posterior de las técnicas aprendidas (en el dia a dia).

A continuacion, se detalla cada una:

1° Taller: Mi ambiente laboral, seguro y tranquilo.
2° Taller: Me siento en él ahora.

3 ° Taller: Respiro y soy mejor.

4 ° Taller: Visualizo mi futuro creativo.

Se utilizaran los siguientes materiales:
e Computadora

e Infocus

e tripticos
e Material didactico
e Parlante
Los responsables de la intervencién seran:

e Estudiante de Psicologo/a Clinico/a
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MI AMBIENTE LABORAL, SEGURO Y

TRANQUILO.
Talleres Objetivo Actividades Medios Responsable Tiempo
Bienvenida-  dindmica  participativa:  dinamica | ® Laptop e Psicologo/a 2 horas
) ) ° Proyector Clinico/a.
rompehielos denominada “la pelota preguntona e  Folletos
Presentacion de los responsables de la intervencion. * [Esferos
e Pelota
) Explicacion de los objetivos y contenidos del programa | ®  Hojas.
Brindar a los
docentes un espacio de intervencion.
de aprendizaje Entrega de tripticos educativos.
dindmico con la
finalidad de que Taller “El docente y el riesgo laboral”, de acuerdo los
puedan aprender siguientes contenidos:
o .
S acerca del Sindrome
€ Lluvia de ideas: ¢qué es para ti el estrés laboral?
= de Burnout

mediante el uso de
lluvias de ideas y
dinamicas que
faciliten el proceso
de participacion y

aprendizaje.

Identificacion de los componentes del Burnout. ;Qué es?
¢COmo se previene?

¢Tengo Burnout? Reconocimiento del ambiente
ocupacional diario y autodiagndstico.

¢CAmo se trata? Nuevas estrategias y mecanismos para

sobrellevar las actividades diarias.

Dinamica de cierre: El papel arrugado
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SOY AUTOSUFICIENTE EN MI
ESPACIO LABORAL.

Talleres Objetivo Activi Medios Responsable Tiempo
dades
Bienvenida- dindmica participativa: dinamica | ® Laptop e Psicologo/ 2 horas
_ . ] . ®  Proyector a
rompehielos denominada “El circulo magico” Clinico/a.
e Folletos
L e Esferos
Presentacion de los responsables de Ila
e Pelota
intervencion. e Hojas.
Ensefiar a los
docentes Explicacion de los objetivos y contenidos del
herramientas y programa de intervencion.
técnicas de
. Mindfulness: ¢qué es y para que se usa?
relajacién que ¢d yparag
S permitan manejar Descripcion de la técnica
c .
?',’ sus propias _
%] emociones Atencion plena

cuando sientan
una estresante
carga laboral
poniendo en
préctica
habilidades que
proporciona el

mindfulness.

Relacionandonos con nuestros pensamientos y
emociones
Viviendo el aqui y el ahora.
Desarrollando la compasién
Herramienta: técnica de STOP y RAIL
a) Explicacion de los ejercicios

b) Practica de los ejercicios.

Dinamica de cierre: El papel arrugado

37



MENOS ESTRES, MAS RISAS.

Talleres

Objetivo

Actividades

Medios

Responsable

Tiempo

Tercero

Ofrecer al docente
habilidades que
promuevan acciones
significativas cuando
hay dificultades
laborales como parte
inevitable de la
realidad humana.

AR

Bienvenida-  dindmica  participativa:  dindmica
rompehielos denominada “Semaforo de calidad”
Presentacion de los responsables de la intervencion.
Explicacion de los objetivos y contenidos del programa
de intervencion.

Video educativo sobre la respiracion consciente:
https://www.youtube.com/watch?v=elb2-uk1UZY
Definicion de la respiracion consiente

Obijetivos de la respiracion consiente

Premisas

Ejercicios

Descripcion de la técnica

Ejercicios:

X/
L %4

X/
L X4

3

S

X/
**

X/
L X4

X/
°e

3

S

X3

S

X/
L X4

Respiracion completa abdominal o diafragmatica
Respiracion del vacio

Respiracién sostenida

Respiracion ritmica

Respiracidn ritmica con retenciones

Respiracién acompasada con el ritmo cardiaco
Respiracion alterna

Técnica 4-7-8

Respiracién consciente zen

Dinamica de cierre: Rondas de humor

Laptop
Proyector
Folletos
Esferos
Pelota
Hojas.

Psicdlogo/a
Clinico/a.

2 horas
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https://www.youtube.com/watch?v=eIb2-uk1UZY

MIS EMOCIONES LAS CONTROLO

YO.
Talleres Objetivo Actividades Medios Responsable Tiempo
Integrar en las Bienvenida-  dinamica  participativa: ~ dinamica | ® Laptop ® Psicologo/a 2 horas
docentes técnicas rompehielos denominada “Flor con pensamiento”
) e Folletos
creativas de . . . e Esferos
o Presentacion de los responsables de la intervencion.
visualizacion para e Pelota
confrontar el estres Explicacion de los objetivos y contenidos del programa | ®  Hojas.
laboral. ) B [ ] Parlante
de intervencion.
Definicion de la visualizacion creativa
Objetivos de la visualizacién creativa
£ Premisas de la visualizacién creativa
«©
jun
© Descripcion
Ejercicios:
v Las imagenes de nuestra vida
v La conversacion que qued6 pendiente
v Visualizacién mental del cuerpo
v Visualizacion de un color
v’ vibraciones que se desprenden de ella.
v Ensayos de creacién de imagenes
v Visualizaciones ligadas a los sentidos

Dinamica de cierre: Mi circulo de sentimientos.
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SEGUIMIENTO

Una vez terminado de aplicar los talleres respectivos a los docentes, el encargado

procedera a evaluar qué tan satisfactorio y reconfortarle ha sido este proceso. La

evaluacion sera aplicada mediante una entrevista estructurada que constara de preguntas

cerradas para determinar un puntaje cuantitativo.

Esté evaluacion se disefiara en base a los objetivos propuestos al inicio tanto el

general como los especificos.

Entrevista de satisfaccion

Marque del 1 al 5 que tan satisfactorio fue para usted los talleres ensefiados en

base a los objetivos propuestos:

1.Le brindaron al docente un espacio de Siempre
aprendizaje dindmico con la finalidad de que
puedan aprender acerca del Sindrome de A veces
Burnout mediante el uso de lluvias de ideas y Nunca
dindmicas que faciliten el proceso de
participacion y aprendizaje

2.Ensefiar a los docentes herramientas y Siempre
técnicas de relajacién que permitan manejar A veces
sus propias emociones cuando sientan una
estresante carga laboral poniendo en Nunca
practica habilidades que proporciona el
mindfulness.

3.Proveer al docente técnicas enfocadas al Siempre
sentido del humor, conocidas por actuar A Veces
como moderadoras frente al estrés
garantizando el control y bienestar integral. Nunca

4.Indicar y dirigir el taller mediante el Siempre
mindfulness para que el docente pueda A veces
pasar de una mente llena a una mente clara
permitiendo una mejor gestion de Nunca
emociones.

5.0frecer al docente habilidades que .
promuevan acciones significativas cuando Siempre
hay dificultades laborales como parte A veces
inevitable de la realidad humana mediante Nunca

el uso de la Terapia de Aceptaciony
compromiso.

40



6.0frecer a los docentes herramientas que
faciliten su bienestar integral al momento de
sentirse vulnerables a padecer indicadores de
estrés laboral que sean altamente negativos en
su salud emocional, psicolégica o fisica.

Siempre
A veces

Nunca

Total:

Siempre
A veces

Nunca
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7. DISCUSION

El sindrome de Burnout ha sido estudiado en diversas areas vinculadas a
profesiones como la docencia en centros educativos, universidades o instituciones
publicas. Ademas, las investigaciones realizadas acerca de este sindrome se pueden
relacionar con una amplia gama de variables con el fin de saber como los profesionales

pueden afrontar situaciones donde sean vulnerables y padecerlo.

Esta investigacion cont6 con 70 participantes en calidad de docentes de la Unidad
Educativa “Marieta de Veintimilla”, y de acuerdo al Inventario de Burnout de Maslach,
se determind que el 14,3% de la muestra total presenta sindrome de burnout. Los datos
también indican que los docentes presentan niveles bajos y medios del sindrome, pero
esto no descarta tener las caracteristicas propias del sindrome. Esto puede perjudicar al
bienestar integral del personal docente y ser propensos a desarrollar el sindrome en algun
punto de su trabajo como profesional.

En referencia a los resultados de cada area que compone el sindrome de Burnout,
se hall6 que, en la dimension de agotamiento emocional, el 70% de los docentes
presentaron un nivel bajo. En la dimensidn de despersonalizacion se puede evidenciar que
el 61,4% se encuentra en el nivel bajo, y en la dimensidn de realizacion personal la

mayoria de la poblacidn encuestada se ubica en nivel alto con un 78,6%.

Loa resultados del presente estudio se relacionan con el estudio realizado en
docentes de Cuba resaltan al agotamiento emocional como la principal area afectada en
los docentes de un centro de educacion primaria, con 64,4 % (Viera, 2013). Para el area
de despersonalizacion comprende un 12,1%. Para el &rea de realizacion personal, cumple
con un porcentaje del 22,2%. Por otro lado, en el estudio de Aismara Borges (2012),
realizado en la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad publica venezolana
observaron en 145 docentes puntuaciones de riesgo en la dimension de realizacion
personal con un 59,3% y agotamiento emocional con 35, 1%, ademas se logra percibir

que, en despersonalizacion, en el nivel alto, hay un 19%.

Mediante el uso del Inventario de personalidad NEO FFI, en este estudio se pudo
evidenciar que, en la poblacion total de docentes evaluados, el rasgo de personalidad de
neuroticismo es el que predominay le sigue el rasgo de apertura; mientras que, los rasgos

de personalidad menos predominantes son extroversion, responsabilidad y amabilidad.
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En concordancia, con el estudio de Torres en el afio del 2021, se sefiala que los rasgos de
personalidad “neuroticismo” es el que se correlaciona méas con el burnout y los rasgos
“responsabilidad” y “extraversion” actian como protectores ante la posibilidad de

desarrollar burnout.

En otro estudio de Roa (2018), con una muestra de 212 profesores de educacién
primaria se observo que en los factores de personalidad determinados con el NEO-FFI,
hubo mas frecuencia del rasgo de personalidad en Neuroticismo, en el que 55
participantes (25,9%) se ubican en el nivel de Muy Alto y 116 (54,7%) en Alto.

Por el contrario, en un estudio realizado por Jorge Alejandro Salgado (2018)
obtuvieron dentro de los resultados que el Neuroticismo se correlaciona directamente con
el CESQT. Los docentes que obtuvieron altos niveles de neuroticismo presentan mayores
niveles de Burnout, exactamente en la escala de desgaste profesional, tanto agotamiento

fisico como emocional.

De manera que se determino que la personalidad neurdtica es buen predictor o factor

de riesgo para el desarrollo del SB.
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8. CONCLUSIONES

A través del presente estudio se ha podido concluir que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre las variables de estudio, aunque se observa un débil
grado de correlacion entre varias de las dimensiones de la misma. Sin embargo, se debe
mencionar que los docentes que puntuaron con mas nivel de burnout presentaban rasgos

neuroticismo.

Se ha podido identificar que el Sindrome de Burnout esta presente en el personal docente
participante, mostrandose en niveles altos el agotamiento emocional y la despersonalizacién,

mientras que en niveles bajos la realizacién personal.

Se demuestra en la presente investigacion que el rasgo de personalidad que predomina dentro
de los docentes participantes, es el “neuroticismo”, mientras que el rasgo menos frecuente

es la “responsabilidad”.

Finalmente, teniendo en consideracion los resultados obtenidos se ha planteado un plan de
intervencion cuyo objetivo es la prevencion de posibles sintomas del Sindrome de Burnout

dentro del ambito laboral.
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9. RECOMENDACIONES

Dar intervencion y seguimiento a los casos detectados de Sindrome de Burnout en el
presente estudio, asi como también realizar un andlisis concreto de las condiciones
exteriores de trabajo de todos los docentes, para asi prevenir la aparicion del SB
mediante la evaluacién de sus rasgos de personalidad y demaés factores asociados.
Implementar en el departamento de talento humano o mediante el DECE,
evaluaciones periddicas que permitan detectar precozmente indicios del SB e
intervenir al respecto.

Introducir el tema del Estrés Laboral y el Burnout en los programas de formacién
profesionales del docente, para identificar sus sintomas, causas, consecuencias y
seleccionar formas de afrontarlo

Se recomienda considerar los aportes de este estudio y continuar con investigaciones
asociadas al tema, como parte del plan de medidas correctivas para salvaguardar la

salud mental de los docentes de la Unidad educativa Marieta de Veintimilla.
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11. ANEXOS

a. ANEXO 1. Encuesta al personal de Servicios Humanos - MBI

+ ENCUESTA AL PERSONAL @

LB I

DE SERVICIOS HUMANOS

El propésito de esta encuesta es conocer como consideran distintos profesionales perte-
necientes a los Servicios Humanos su trabajo y a las personas a quienes dan servicio.

Se usa el término persona para sefialar a los sujetos a los que se proporciona el
servicio, cuidado o atencién. Aunque en su labor Vd. utilice otro término (por ejemplo,
pacientes, alumnos, clientes, etc.), cuando responda a esta encuesta piense en los que
reciben el servicio que Vd. da.

Al dorso de esta pagina encontrard 22 frases relacionadas con los sentimientos que
Vd. experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando la frecuencia con que
ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala siguiente:

3 1 = 2 3 4 5 6
Nunca Pocasvecesal | Unaveza Unas pocas Unaveza Pocas veces Todos
= aflo o menos | mes o menos veasdms hmn ala semana los dias

Vea el siguiente ejemplo:
“Me siento deprimido en el trabajo™.

Si NUNCA se siente deprimido en el trabajo, debe contestar con un 0. Si esto le
ocurre alguna vez, indique su frecuencia (de 1 a 6).

Junto a las frases se le piden unos dalos personales. Si alguno le parece demasiado
personal, deje el espacio en blanco. La finalidad de todos ellos es procurar conocer mejor
cémo consideran el trabajo y a las personas los profesionales que tratan con éstas en su
trabajo.

NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE.

'-EJ i ' - ATIENDA A LAS INSTRUCCIONES DEL EXAMINADOR.
ENCUESTA AL PERSONAL e 5T & 5 = z o
Nunca Pocas veces al | Unavezal Unas pocas Unaveza Pocas veces Todos DP -
ahoomenos | mesomenos | veces al mes hmﬁ }a_hsum los dias ’?l)
gmAmmmumman.mmw. - —
= 2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
m"ss n-vu\-'rndmo
s g e T 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y 1ego que entrentarme con 010 dia 88 AR ..............- =
Apeliidos: 4. Facimente comprendo como se sienten las personas =
| sexo: [ vartn [ IMuer  Eded: [T ] ahos 5. Creo que rato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales []
| Estado chl: (] Sohwro (] Casado 6 Trabajar 1odo el ia Con PersoNas €5 un esfUerzD ... ]
i Eﬂm [ Viudo 7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas Ll
|| i esté casado, ¢cutntos afios lleva casado con su S s o Py NN 7 %
actual pareja? [ afios 8. mwmmmmmvﬁpm N
[] Motengo hips. [ Sitengo hijos: 10.  Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion ]
Si tiene hjos, ;cudnlos viven con usted? 1] hjos 1. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente D
Nivel de estudios alcanzado: 12 /Mo slonlo ruy ackyo ]
[ Estudios primarios [] Bachiterato superior 13.  Me siento frustrado en mi trabajo ]
(] Axgunos cursos ] Licenciad 14, Creo que estoy trabajando demasiad fl
Otros 15.  Nome preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy servicio f=u
Dol s 16.  Trabajar directamente con personas me produce estrés (!
: : 17.  Féciimente puedo crear una atmésfera relajada con las personas a las que doy servicio ]
Situacién laboral: rabajador Contratado .
o6 = soliar 18.  Me siento estimulado después de trabajar en contacio con p |:]
19.  He conseguido muchas cosas (ities en mi p [25)
il = | 2. Mesiento acabado Ch
Tiempo en su trabsjo actual: (1] afos [T Tmeses. | 51 £n mi wrabajo rato los problemas emocionales con mucha calma &
Tiempo en esta profesion: [ || afios [_1_] meses. 22, Creo que las personas que frato me culpan de algunos de sus p as (]
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b. ANEXO 2. Inventario NEO reducido de 5 Factores.

NEO FFI

Inventario NEO reducido de Cinco

Factores Copyright by P.T. Costa, Jr. & R.R.
McCrae Adaptacion colombiana por J.C.

Instrucciones

Por favor, lea cuidadosamente estas instrucciones entes de empezar para marcar bien
sus respuestas. Este cuestionario consta de 60 frases. Lea cada una con atencion y
marque la alternativa (A, B, C, D o E) que mejor refleje su acuerdo o desacuerdo con
ella. Marque:

F. Silafrase es completamente falsa en su caso, o Si esta en total desacuerdo con ella.

G. Silafrase es frecuentemente falsa en su caso, o Si esta en desacuerdo con ella.

H. Sila frase es tan cierta como falsa, si no puede decidirse, o Si usted se considera neutral en
relacion con lo que se dice en ella.

I. Silafrase es frecuentemente cierta, o Si usted esta de acuerdo con ella.

J. Silafrase es completamente cierta, o Si estd totalmente de acuerdo con ella.

Vea los dos ejemplos (E1 y E2) que vienen aqui debajo y como se ha contestado.

Me gustaria pilotear una nave espacial x B C D E

A la hora de vestir prefiero los tonos obscuros A B C x E

La persona que ha contestado a estos ejemplos ha indicado que esté en total desacuerdo (letra A)
con la frase E1, porque no le gustaria pilotear una nave espacial, y estd de acuerdo con la frase E2,
porque frecuentemente prefiere los tonos obscuros para vestir (letra D).

Por tanto, no hay respuestas ni “correctas” ni “incorrectas”. Conteste de forma sincera y exprese sus
opiniones de la manera més precisa posible.

D¢ una respuesta a todas las frases. Asegurese de que marca cada respuesta en la linea
correspondiente a la misma frase y en la opcion que mejor se ajuste a su manera de ser.

No olvide anotar sus datos personales antes de contestar las frases.

Masculino
Femenino
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A. En total desacuerdo

B. Endesacuerdo

C. Neutral

D. De acuerdo

E. Totalmente deacuerdo

A menudo me siento inferior a los Soy una persona muy activa. A B CDE
: AB CDE =
demas. Me gusta concentrarme en un sueio o
Soy una persona alegre y animosa. ABCDE fantasia y, dejandolo crecer y ABCD E
A veces cuando leo una poesia o desarrollarse,‘e‘x‘p lorar
: todas sus posibilidades.
contemplo una obra de arte, siento una ABCODE Al 3 dem
profunda emocion o excitacion. gunas;nersonas. plensarice Ml quesoy ABCDE
; frio y calculador.
Tiendo a pensar lo mejor de la gente. -
B CDE Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en ABCD E
Parece que nunca soy capaz de BCDE todo lo que hago.
organizarme. A veces me he sentido ABCD E
Rara vez me siento con miedo o ansioso. BCDE amargado y resentido.
z En reuniones, por lo general prefiero
Disfruto mucho hablando con la gente. BCDE que habien ofros. ABCDE
La poesia tiene poco o ningun efecto Tengo poco interés en andar pensando
9 B CDE ;
sobre mi. sobre la naturaleza del universo o de la ABCD E
A veces intimido o adulo a la condicion humana.
gente para que haga lo que yo quiero. ABCDE Tengo mucha fe en la naturaleza humana. o« o ¢
Tengo unos objetivos claros y me Soy eficiente y eficaz en mi trabajo
esfuerzo por alcanzarlos de forma AB CDE y Y i ABCDE
ordenada. Soy bastante estable ABCD E
A veces me vienen a la mente ABCODE emocionalmente.
pensamientos aterradores. Huyo de las multitudes. ABCDE
Disfruto en las fiestas en las que hay ABCODE A veces pierdo el interés cuando la gente
mucha gente. habla de cuestiones muy abstractas y ABCDE
Tengo una gran variedad de intereses tedricas.
; ABCDE _
intelectuales. _ Trato de ser humilde. ABCDE
A veces consigo con artimanas que la Soy una persona productiva, que siempre T Y
gente haga lo que yo quiero. AB CDE termina su trabajo.
Trabajo mucho para conseguir mis Rara vez estoy triste o
AB CDE
metas. deprimido. BER E
A veces me parece que no valgo ABCDE A veces reboso felicidad. BCDE
absolutamer}te nada. - Experimento una gran variedad de ABCD E
No me considero especialmente a legre. ABCODE amodones.o sentimientos:
Me despiertan la curiosidad las formas Creo que la mayoria de la gente con la
que encuentro en el arte y en la ABCDE que trato es honrada y fidedigna. ABCDE
naturaleza. - En ocasiones primero actto y luego I HEE B
Si alguien empieza a pelearse conmigo, pienso.
yo también estoy dispuesto a pelear. AB CDE A veces hago las cosas
Tengo mucha auto-disciplina. AB CDE impulsivamente y luego me ABCDE
A veces las cosas me parecen arrepiento.
demasiado sombrias y sin esperanza. AB CDE Me gusta estar donde estd la accion. BCD E
Mle %u'(sjta tener mucha gente ABCODE Con frecuencia pruebo comidas nuevas o B C E
gredeaar. . de otros paises.
Encuentro aburridas las ABCODE Puedo ser sarcastico y mordaz si es
discusiones filosoficas. A ABCDE
Cuandg me hanlo_f:ndldo, lo que intento ABCODE Hay tantas pequenias cosas que
:S tperdonar Y OV(; d. e hacer que a veces lo que hago es no ABCDE
n e:sd le emprender una accion, siempre atender a ninguna.
BV R T ov )y s oo = ABCDE Es dificil que yo pierda los estribos. ABCDE
Cuando estoy bajo un fuerte estres, a
veces siento que me voy a ABCDE No me gusta mucho charlar con la gente. ABCD E
desmoronar. Rara vez experimento emociones fuertes.
No soy tan vivo ni tan animado como ABCOD E ABCDE
otras personas. Los mendigos no me inspiran simpatia. ABCDE
Tengo mucha fantasia. ABCDE
— — - Muchas veces no preparo de
Mi primera reaccion es confiar en la gente. ABCODE antemano lo que tengo que hacer. ABCOD E
Trato de hacer mis tareas con
cuidado, para que no haya que hacerlas ABCDE
tha VeZa = e FIN DE LA PRUEBA
menudo me siento tenso e inquieto. ABCODE
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c. ANEXO 3. Interpretacién de Correlaciones de Spearman

Gendo Int #n
de corrclacidn e
0,00 No existe correlacidn

+ 0,10 Corerclacidn positiva débil

0,50 Corrclacidn positiva baja

+0,50 Correlacion positiva media
0,75 Corrclacidn positiva considerable
+ 1,00 Correlacidn positiva muy alea

d. ANEXO 4. Caracterizacion de la poblacion

Tabla 1

Distribuciéon de los docentes por sexo

Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo

Masculino 18 25,7%
Femenino 52 74,3%

Fuente: SPSS-22

Elaborado por: Diego Humberto Bolafios Arias

Tabla 2

Distribucion de los docentes por edad

Edad Frecuencia Porcentaje
24 a 30 afios 6 8,6%%
31 a 37 afios 15 21,4%
38 a 44 afos 18 25,7%
45 a 51 afios 7 10%
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52 a 58 afios 20 28,6%

Mas de 59 afios 4 5,7%

Fuente: SPSS-22, aplicado a los docentes de la Unidad Educativa “Marieta de Veintimilla

Elaborado por: Diego Humberto Bolafios Arias
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e. ANEXO 5. Certificacion de la Traduccion del apartado “Resumen”

(/

“ FINE-TUNED ENGLISH
// \ANGUAGE INSTITUTE

Lideres en la Ensefianza del Inglés

Ing. Maria Belén Novillo Sanchez

ENGLISH TEACHER- FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA.

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto ¢s fiel traduccion del idioma espailol al idioma inglés
del resumen de tesis; SINDROME DE BURNOUT Y RASGOS DE
PERSONALIDAD EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MARIETA
DE VEINTIMILLA” DE LOJA, PERIODO 2021-2022, autoria Diego Humberto
Bolafios Arias con numero de cédula 1718585894, estudiante de la carrera de Psicologia

Clinica de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad y autorize™4Strteyesada hacer uso del presente en lo
Sy ‘

que a sus intereses convenga.

Loja, 02 de marzo del 2022

Ing. Maria Belén Novillo Sanchez.

ENGLISH TEACHER- FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA.

Matriz - Loja: Macara 205-51 entre Rocafuerte y Miguel Riofrio - Teléfono: 072578899
“amora: Garcia Moreno y Pasaje 12 de Febrero - Teléfono: 072608169
Yantzaza: Jorge Mosquera y Luis Bastidas - Edificio Sindicato de Choferes - Teléfono: 072301329

wwuw.fte.edu.ec
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f. ANEXO 6. Informe de estructuray coherencia

Facultad
de la Salud
vy W Humana

Oficio. No. -030- CP5.CL FSH-UNL
Loja, 24 de enero ded 2022

Sefior.

Diego Humberto Bofaflos Arias

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA FSH.UNL
Ciudad. -

De mi consideracion:

Por o presente me permito hacer conocer gue se adjunta la respuesta ded Informe de
ESTRUCTURA Y COHERENCIA cel Proyecto de Tesis dencminado: “SINDROME DE BURNOUT
¥ RASGOS DE PERSONALIDAD EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MARIETA DE
VEINTIMILLA" DE LOJA®, de su autoria; el mismo fue emitido por la Psic Cl. Cingdy Estefani
Cuenca Sdnchez Mgs. docente responsable.

Particular gue comunico a usted para los fines correspandientes.

Atemtamente,

e
ora. Rz mgs
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA.

e Expedanis Elusantd
Aectiwo

C.I.NMW
o0 o MO o
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