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1. Título. 

“Diseño de un producto turístico para la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora 

Chinchipe”. 
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2. Resumen. 

La presente investigación permite obtener datos de la situación actual para el fortalecimiento y 

desarrollo de la parroquia Timbara, teniendo en cuenta que no existe suficiente oferta de servicios 

en el sector, la falta de infraestructura turística, la baja promoción turística por parte del GAD 

parroquial. Debido a sus características esta parroquia tiene un gran potencial turístico que 

permite buscar de forma planificada y organizada el desarrollo de actividades turísticas, al 

proponer productos turísticos encaminados a la diversificación de la oferta, por ello la propuesta 

de la Ruta de la Caña y la Melcocha, que mediante las encuestas y entrevistas se logró obtener 

la información necesaria de los requerimientos que parte por el análisis FODA, resultando así 

dos segmentos del mercado como: estudiantes  y profesionales. 

Para el trabajo de investigación se formuló un objetivo general: Diseñar un producto turístico para 

el desarrollo en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe”; también 

se plantearon tres objetivos específicos: “Determinar la situación turística actual de la parroquia 

Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe”, “Realizar una propuesta de 

productos turísticos en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe”, 

“Establecer un plan de promoción y comercialización de los productos turísticos para la parroquia 

Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe”.  

En la metodología para el primer objetivo donde se determina la situación turística actual de la 

parroquia Timbara, se utilizó la matriz de Carla Ricaurte para el diagnóstico turístico actual local, 

como también la aplicación de técnicas como encuestas, entrevistas y la observación directa, a 

la vez mediante las fichas de inventario turístico del Ministerio de Turismo (MINTUR), a través de 

las cuales se recopilaron los principales atractivos turísticos de la parroquia, contando de esta 

forma con información actual para la elaboración de la matriz FODA, de cuyos resultados se 

establecen estrategias para diseñar la propuesta de productos turísticos. Para el segundo 

objetivo, mediante las estrategias del análisis FODA, se determinaron los productos turísticos, 

siguiendo la metodología descrita en el Manual de generación de rutas e itinerarios turísticos del 

MINTUR 2017 y para la elaboración de la señalética se aplicó el Manual de señalización turística 

del MINTUR. Para el tercer objetivo donde se establece un plan de promoción y comercialización 

de los productos turísticos para la parroquia Timbara, se utilizó encuestas, mismas que fueron 

aplicadas en puntos estratégicos en las provincias de Loja y Zamora dando como resultado la 

utilización de herramientas tales como las redes sociales, blog en la página web del GAD 



3 
 

parroquial, ropa temática, feria turística, trípticos, souvenirs, spot publicitarios, valla publicitaria, 

como parte de la estrategia planteada. 

Mediante los resultados obtenidos en la investigación se establecen propuestas de productos 

turísticos que pueden ser aprovechados para el desarrollo turístico de la parroquia, permitiendo 

conocer las actividades turísticas que se pueden realizar, como las visitas a los emprendedores 

que elaboran la melcocha y los derivados de la caña; también los atractivos naturales, las 

comunidades indígenas y su gastronomía típica. La promoción turística servirá para dar a 

conocer el producto a nivel local y provincial. Así mismo se determinó un presupuesto para la 

implementación de este proyecto, en este punto cabe resaltar que el alcance de esta 

investigación llega hasta la propuesta, misma que para su implementación será necesario que 

tanto el GAD parroquial como el cantonal destinen recursos económicos para mejorar la 

infraestructura de los atractivos turísticos que forman parte de la ruta. 

Entre las conclusiones se determina que, al momento existe inadecuada infraestructura turística 

y poca oferta de servicio turísticos. Mediante la promoción turística ayudará a difundir la 

información de la Ruta para facilitar el desarrollo de productos turísticos donde permita brindar 

una oferta diversificada y satisfacer las necesidades de los clientes. 

Se recomienda al GAD parroquial en unión con las instituciones públicas y privadas se gestione 

la implementación de infraestructura turística, apoyo a los emprendedores turísticos en nuevas 

iniciativas.  
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2.1. Abstract. 

This research allows obtaining data on the current situation for the strengthening and 

development of the Timbara parish, taking into account that there is not enough supply of services 

in the sector, the lack of tourism infrastructure, the low tourism promotion by the parish 

government. Due to its characteristics, this parish has a great tourist potential that allows the 

development of tourist activities in a planned and organized way, by proposing tourist products 

aimed at diversifying the offer, thus the proposal of the Ruta de la Caña y la Melcocha, which 

through surveys and interviews was able to obtain the necessary information on the requirements 

of the SWOT analysis, thus resulting in two market segments such as: students and professionals. 

For the research work, a general objective was formulated: "To design a tourism product for the 

development of the Timbara parish in the Zamora canton, Zamora Chinchipe province"; three 

specific objectives were also formulated: "Determine the current tourism situation of Timbara 

parish of Zamora canton of Zamora Chinchipe province", "Make a proposal for tourism products 

in Timbara parish of Zamora canton, Zamora Chinchipe province", "Establish a promotion and 

marketing plan for tourism products for Timbara parish of Zamora canton of Zamora province of 

Zamora Chinchipe".  

In the methodology for the first objective, which determines the current tourism situation of the 

Timbara parish, the Carla Ricaurte matrix was used for the current local tourism diagnosis, as 

well as the application of techniques such as surveys, interviews and direct observation, and at 

the same time using the tourism inventory cards of the Ministry of Tourism (MINTUR), through 

which the main tourist attractions of the parish were collected, thus having current information for 

the development of the SWOT matrix, whose results establish strategies to design the proposal 

of tourism products. For the second objective, through the strategies of the SWOT analysis, the 

tourist products were determined, following the methodology described in the Manual for the 

generation of tourist routes and itineraries of the MINTUR 2017 and for the elaboration of the 

signage, the Manual of tourist signage of the MINTUR was applied. For the third objective where 

a plan for the promotion and marketing of tourism products for the Timbara parish is established, 

surveys were used, which were applied at strategic points in the provinces of Loja and Zamora 

resulting in the use of tools such as social networks, blog on the website of the parish GAD, 

thematic clothing, tourist fair, brochures, souvenirs, advertising spot, billboard, as part of the 

proposed strategy. 
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Through the results obtained in the research, proposals for tourism products that can be used for 

tourism development in the parish are established, allowing to know the tourist activities that can 

be performed, such as visits to the entrepreneurs who produce the melcocha and sugarcane 

derivatives; also, the natural attractions, indigenous communities and their typical cuisine. 

Tourism promotion will serve to publicize the product at the local and provincial levels. A budget 

was also determined for the implementation of this project, at this point it should be noted that the 

scope of this research reaches the proposal, which for its implementation will require that both 

the parish and cantonal GAD allocate financial resources to improve the infrastructure of the 

tourist attractions that are part of the route. 

Among the conclusions it is determined that, at the moment there is inadequate tourist 

infrastructure and little supply of tourist services. Tourism promotion will help disseminate 

information about the route to facilitate the development of tourism products that will provide a 

diversified offer and satisfy the needs of the clients. 

It is recommended that the parish government, together with public and private institutions, 

manage the implementation of tourism infrastructure and support tourism entrepreneurs in new 

initiatives.   
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3. Introducción.  

A nivel mundial existente nuevas tendencias turísticas donde la demanda exige nuevos productos 

turísticos, ofertando mejores experiencias de viajes que ayuden a difundir el potencial de un 

atractivo en un destino turístico.      

El presente trabajo de investigación ayudará a fortalecer la actividad turística, mediante la 

determinación de la situación turística actual de la zona de estudio, tomando en cuenta la 

recopilación de información, los recursos turísticos existentes, los atractivos turísticos, los 

servicios, la infraestructura, accesibilidad, gobernanza y comunidad receptora.  

La provincia de Zamora Chinchipe tiene un gran potencial para la creación de productos 

turísticos, expresada a través de la diversidad turística de sus cantones, cuyo fortalecimiento 

puede ayudar a la reactivación de la actividad turística. 

La parroquia Timbara, tiene entre sus principales actividades económicas la agricultura, 

avicultura, pesca y ganadería, siendo reconocida a nivel cantonal por su actividad turística. Sin 

embargo, no cuenta con una estrategia que permita la difusión y promoción de actividades tales 

como el festival de la caña y la melcocha, su gastronomía, sus comunidades y su riqueza natural 

y cultural. El desconocimiento, descuido y abandono de los atractivos turísticos por parte de las 

autoridades del GAD parroquial, no permite que exista una importante afluencia de turistas, 

dando como consecuencia la inexistencia de productos turísticos que se pueda ofertar en el 

mercado para fortalecer el desarrollo turístico en el sector. 

Esta investigación servirá para identificar las distintas actividades y servicios que presta la 

localidad para que se desarrollen turísticamente. Los beneficiarios son los habitantes del sector 

que brindan servicios turísticos (hospedaje, gastronomía, bares, otros), además de las personas 

dedicadas a la agricultura y al GAD parroquial de Timbara. Al diseñar productos turísticos, los 

habitantes de la parroquia conocerán una forma de implementar nuevas estrategias para el 

desarrollo del turismo, generando mejores ingresos económicos que ayudarán al beneficio de su 

población local. Esto ayudará a incrementar el número de visitantes en la localidad, reactivando 

la actividad económica en el sector. 

Para la presente investigación se formuló un objetivo general como: Diseñar un producto turístico 

para el desarrollo en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe; y 

tres objetivos específicos como son: “Determinar la situación turística actual de la parroquia 

Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe”, “Realizar una propuesta de 

productos turísticos en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe”, 
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“Establecer un plan de promoción y comercialización de los productos turístico para la parroquia 

Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe”. 

El alcance del proyecto de investigación, tiene un enfoque descriptivo, se basa en tomar 

información necesaria y actual para la creación de propuestas de productos turísticos para el 

fortalecimiento y desarrollo turístico en la parroquia, por lo que puede ser de mucha ayuda para 

futuros proyectos enfocados al turismo que se planteen para el mejoramiento de la actividad 

turística en la zona.  

Las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la investigación fueron las malas 

condiciones climáticas y las vías acceso en mal estado hacia los atractivos turísticos, así como 

también la situación de confinamiento ocasionada por la pandemia de la COVID 19 que no 

permitió tener un fácil acceso a la recolección de información de campo.  
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4. Marco teórico  

4.1. Marco Conceptual  

Mediante la revisión literaria, se establece los siguientes temas para el desarrollo de 

investigación: 

4.1.1. Diagnostico turístico de comunidades  

El diagnóstico turístico según Padilla et al., (2019) “es la etapa de planificación en la que 

se adquiere información mediante la evaluación de la situación de un destino en tiempo real” 

(p.379), donde se toman decisiones correctas, certeras y herramientas que ayuden a la 

evaluación de lo bueno o malo de los métodos, presentaciones de proyectos que formen parte 

del mejoramiento para el desarrollo de la actividad turística.  

Se lo identifica mediante los componentes que ayudan a impulsar el turismo. Cardozo 

(2015) explica que “se definen las características del territorio (instituciones, características 

sociales, culturales y económicas) en las cuales han de fomentarse y desarrollar los ETIs y se 

involucra miembros de la comunidad como actores claves” (p. 189).  

La obtención de información técnica consta de cinco partes, una para datos generales y 

la otra para recopilar información sobre los cuatro elementos del sistema turístico: plantas 

turísticas, infraestructura, gobernanza y comunidades receptoras (Ricaurte Quijano, 2009). 

4.1.2. Caracterización de la Demanda  

Según lo que mencionan Henández Flores et al., (2020), existen varios autores que se 

sujetan a los criterios de la categorización de la demanda con la finalidad de facilitar el proceso 

de planificación             :  

En la demanda actual, se describe el número real de personas que participan en la 

actividad turística como viajeros y visitantes. Mientras que, en la demanda potencial, los 

consumidores identifican las necesidades, motivaciones y los intereses que les beneficie, 

comprendiendo los servicios y deseen viajar. Además, de la demanda diferida las 

personas no pueden viajar debido a problemas en el entorno o cotización, no se puede 

viajar porque es demasiado extravagante. (p.161) 

4.1.3. Demanda turística  

La demanda turística es la cantidad de productos turísticos que los consumidores 

potenciales están dispuestos a comprar en un momento dado y a un precio determinado (Ayaviri 

et al., 2017, p.3).  



9 
 

Comprende el movimiento de individuos hacia los diversos destinos y su estancia en los 

mismos (características de alojamiento y actividades realizadas en el destino); así como, 

todos los bienes y servicios requeridos por el visitante durante el desplazamiento de su 

residencia hacia el destino, y su estadía. (Flores y Barroso, 2012 citado por Serrano & 

Pucha, 2017, p.60) 

Boullón (2006), menciona que para medir la demanda se debe contabilizar el total de 

visitantes que recorren en un lugar, país o una zona turistica, “y a los ingresos que generan, y si 

se quiere profundizar el análisis midiendo cómo se distribuyen esos datos entre los distintos tipos 

de servicios que se ofrecen en esas mismas unidades” (p.32).   

4.1.4. Inventario de atractivos y recursos turísticos 

Un inventario para Carvajal y Lemoine (2018), no solo es la acumulación de información, 

sino que es una herramienta donde se gestione de manera perenne proporcionándose 

constantemente, facilitando a los turistas que tomen una mejor decisión del lugar a visitar. La 

cual debe ser tranquilo, generoso y dispuesto a cualquier actividad dinámica, ya que es un trabajo 

que debe mantenerse renovado (p.164-184). 

Según el MINTUR (citado por Ricaurte Quijano, 2009),  afirma que “el inventario de 

atractivos es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores físicos, 

biológicos y culturales contribuyen a conformar la oferta turística del país” (p.21). En concreto 

Ricaurte (2009) menciona que un atractivo turístico es un conjunto de lugares, mercancías, 

costumbres y acontecimientos ya que despiertan el interés de los turistas en el entorno. 

4.1.5. Pasos para elaborar el inventario de atractivos   

Se debe hacer el levantamiento y registro de los atractivos turísticos en tres pasos, 

primeramente identificando y clasificando los atractivos, luego levantar información primaria y por 

último verificar con información secundaria, luego se procede a ponderar y jerarquizar los 

atractivos turísticos, una vez levantados y registrados se concluye con una ficha de inventario 

valorada. El relevamiento y ranking de atractivos turísticos propuestos en el documento será 

analizado en base a un conjunto de criterios, los cuales están diseñados para determinar las 

condiciones que presentan los atractivos propuestos y evaluarlos con base en una estructura 

jerárquica (MINTUR, 2018, p.12).  

Para Galiano (2016,como se citó en Carvajal Zambrano y Lemoine Quintero, 2018), 

menciona lo siguiente:  
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La jerarquización de atractivo turístico es el proceso técnico por el cual el equipo de 

especialistas reconoce la estructura del atractivo turístico y determina su importancia 

como motivación para las corrientes turísticas, otorgándole un valor expresado 

generalmente en puntos preestablecidos, la función fundamental de la jerarquización es 

establecer los atractivos turísticos de acuerdo con su estructura y diversificación en 

relación directa al interés generalizado de diversos sectores de la demanda turística y 

más aún establecer las diferencias de importancia de atractivos de la naturaleza tomando 

en cuenta las características o elementos componentes en cada uno de ellos. (pp.164-

184) 

4.1.6. Oferta turística.  

La oferta turística de acuerdo a Boullón (2006) se entiende “a la cantidad de mercancía o 

servicio que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado”(p.34), para 

ello es importante que un servicio turístico se forme en oferta turística es necesario que los 

consumidores puedan comprender su existencia en el mercado; “en concreto se pretende 

caracterizar la oferta de turismo responsable a partir del análisis de sus diferentes atributos 

básicos: destinos receptores, precio, forma de organización del viaje, existencia de requisitos 

para la demanda y prácticas realizadas durante la estancia” (González Reverté, 2015, p.193). 

4.1.7. Encuesta.  

Riofrío (2019), afirmó que la encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos de investigación estandarizados mediante los cuales se recopila y analiza una 

serie de datos de una muestra representativa de casos de una población o universo más amplio, 

con el objetivo de explorar, describir, predecir y/o explicar una gama de características. Además,  

Casas Anguita et al. (2003), afirma que pueden existir distinto tipos de preguntas y se lo puede 

clasificar de la siguiente manera:  

Cerradas: son las que deben elegir entre dos opciones de manera que sea fácil para el 

encuestado. 

De elección múltiple: puede tener tres alternativas como son: 

- Abanico de respuestas, se debe a varias opciones de respuestas que debe ser absoluta 

y precisa. 
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- Abanico de respuestas con un ítem abierto, este tipo de pregunta es cuando no estás 

seguro totalmente y deja posibilidades para que los encuestados agreguen opciones no 

consideradas en las opciones de respuesta dadas.  

- Preguntas de estimación, proporcionan respuestas como alternativa, cuya fuerza se 

gradúa de acuerdo con los puntos de información requeridos 

Abiertas: estas se dan libremente al encuestado para que conteste la respuesta con sus 

propias palabras, expresando su punto de vista (p. 532). 

4.1.8. Análisis y sistematización de resultados  

Para el análisis primeramente se debe sistematizar los resultados obtenidos y luego se debe 

convertir en una base efectiva para la toma de decisiones, mediante distintas herramientas. Así 

mismo, se analiza los elementos del sistema turístico determinando el potencial turístico de la 

zona de estudio, identificando los recursos potenciales, permitiendo obtener los resultados 

actuales siguiendo las técnicas de la investigación para la toma de decisiones. Sin embargo, la 

herramienta más efectiva para conseguir estos objetivos es el análisis FODA donde pueda 

identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.  

4.1.9. Producto turístico  

Según la Organización Mundial de Turismo [OMT] (2019), es una combinación de 

elementos materiales e inmateriales tales como recursos naturales, culturales y humanos, así 

como atracciones turísticas o recursos turísticos, instalaciones, servicios y actividades en torno 

a elementos específicos de interés, que representan la esencia de planificación de un destino y 

proporcionar a los clientes potenciales una experiencia de viaje integrada con un elemento 

emocional. Sin embargo, se comercializan a través de canales de distribución, que también fijan 

precios y tienen un ciclo de vida (p.19). 

Constituye el parámetro más importante dentro de las variables que intervienen en el 

marketing-mix, sin un buen producto, con una buena imagen, todos los esfuerzos que se 

hagan en lo referente a las restantes variables no estarán compensados, pues si a corto 

plazo puede ser demandado, a medio y largo plazo se verá muy afectado cuando no 

presente los componentes idóneos que desee el turista-consumidor (García, 2016,p.4). 

Boullón (2006), reitera que “el producto turístico está formado por los mismos bienes y 

servicios que forman parte de la oferta” (p. 38). Con respecto a los bienes, se ha aclarado que 
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estos se distribuyen a través del turismo sin ningún bien de consumo procedente de instalaciones 

de producción turística especializada.  

4.1.10. Diseño de producto turístico 

Uno de los retos de los gestores relacionados con el turismo es crear nuevos productos 

que prometan ser innovadores, relevantes y rentables desde el punto de vista económico, social 

y ambiental en un amplio espacio de oferta y demanda (Cardet Fernandez et al., 2018, pp.1-16). 

Para el desarrollo se lo debe realizar mediante una o varias estrategias, desde planes donde 

sean participes varios actores que se vinculan al producto en cuestión, donde se responda a los 

objetivos propios de la iniciativa y encontrar los componentes de apertura comercial y de relación 

con el cliente o turista objetivo (SERNATUR, 2015). 

4.1.11. Estructura de un producto turístico.  

La estructura de un producto se compone de lo siguiente: 

Atractivo Turístico. Los atractivos turísticos según Boullon, (2006) “son la materia prima 

del turismo, sin la cual un país o una región no podrían emprender el desarrollo”, en todo caso, 

carecerán de necesidades, porque solo en su presencia se puede pensar en construir una planta 

turística que pueda ser utilizada comercialmente. 

Los atractivos turísticos pueden ser tanto de tipo natural como cultural. Cuando se trate 

de mercancías o expresiones relacionadas con la naturaleza (como accidentes geográficos, flora, 

fauna, etc.), serán naturales. Sin embargo, “Serán culturales aquellas manifestaciones cuya 

existencia depende del hombre: museos, monumentos, fiestas tradicionales, costumbres, etc.” 

(Chan, 2005, p.96).  

Planta turística. La planta turística son un servicio que brindan estos propietarios de 

espacios ya que son el ente clave para la satisfacción del cliente y son los responsables de 

brindar buenos servicios como la infraestructura que se brinda en cada lugar. Compensando así 

las necesidades de cada tipo de turista (Izurieta, 2020, p. 12). 

La planta se forma por instalaciones y equipos de producción de bienes y servicios que satisface 

el desplazamiento del turista y estancia en el destino seleccionado, como son:  

- Transporte  

- Alojamiento  

- Alimentación 
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- Recreación  

- Servicios de apoyo (Gurria, 1997). 

Infraestructura Turística. Es la provisión de bienes y servicios básicos que posee un 

país que hacen que viajar sea cómodo y placentero, pudiendo dividirse en redes de transporte 

(redes ferroviarias y viales), terminales terrestres (aeropuertos, terminales de buses, puertos, 

etc.). Redes de servicios básicos (agua potable, electricidad, etc.), redes de comunicación 

(correo, fijo, móvil, fax, Internet, etc.) (SERNATUR, 2015). 

La infraestructura con todas las instalaciones ajenas al sector que no tienen productividad 

directa, pero que apoyan la operación de los servicios turísticos. Estas instalaciones deben estar 

presentes en mayor o menor medida en cualquier desarrollo turístico, su importancia depende 

del nivel en el que se ubiquen, y cuán popular o deteriorado esté el destino turístico (Gurria, 

1997). 

Cárdenas (2006), considera que las características en las carreteras son:  

- Número de rutas y puntos de conexión 

- Extensión de cada ruta  

- Tipo de vía: asfalto, hormigón armado, consolidado, tierra (aclarando en este último las 

épocas del año en que es transitable)  

- Estado de la ruta  

- Velocidad promedio en automóvil 

- Otras características (p. 53). 

Componentes del producto turístico. La relación entre el producto turístico y la imagen 

del destino es lo esencial para el éxito de ambos. De esa manera, el producto es representativo 

e importante de un lugar, existen los que desean lograr el posicionamiento en el mercado, y 

contradictoria, porque es la imagen de un destino la que consigue ser el enganche de mayor 

fuerza a la hora de atraer turistas a un sitio en particular y asimismo acercar sus productos a los 

consumidores.(Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR], 2015, pp. 16-22) 

González (2013), señala que el producto turístico está integrado por tres componentes: 

sus atractivos, las facilidades y el acceso que garantizan el ingreso adecuado para su consumo. 

Los tres componentes son importantes porque los viajantes suelen descubrir de forma integrada. 

Un sitio inaccesible es valorado como atractivo, el estilo que se busca es ese: lo casi inalcanzable 
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e inaccesible, para poder disfrutar del ambiente agreste silvestre, natural, no intervenido por el 

ser humano.  

4.1.12. Marketing 

Se considera producto a los bienes o servicios que requiere un proceso sencillo o 

complejo según sus características para hacer llegar a los consumidores; denominando como 

proceso de comercialización y utiliza una serie de métodos para lograr que los clientes 

potenciales conozcan los bienes y servicios y los obtengan en el momento oportuno (Gurría, 

1997). 

En este campo hace referencia primeramente en seleccionar una herramienta de negocio 

en cada caso, siempre partiendo de un diagnóstico de situación (tratando de explotar fortalezas, 

aprovechar oportunidades, superar debilidades y evitar amenazas) que permita alcanzar el 

objetivo de marketing, dirigido al segmento seleccionado y posicionándolo donde resulten 

estrategias que sean más efectivas (Moreno, 2017, p. 114). 

Promoción turística. Ortigoza y Gómez Arrola (como se citó en Gurría, 1997), 

establecen este concepto: La promoción es una actividad integrada por una serie de acciones e 

instrumentos que tienen la función de promover el surgimiento y desarrollo del turismo, el 

desplazamiento y el crecimiento y desarrollo. Mejorar las operaciones de las industrias que lo 

utilizan para el desarrollo económico. 

Está dirigida al consumidor más frecuente, a los intermediarios, los vendedores y 

entidades, en función de ello, se diseñan las herramientas de promoción como buscar la principal 

compra y prueba de un producto inexplorado o no valorado hasta el momento por el público 

objetivo al que se dirige. Además, el aprendizaje del producto se facilita y estimula a través de 

su consumo o uso (Moreno, 2017, p.228). 

Publicidad. Incluye la comunicación no personal de una empresa y sus productos, para 

llegar al público objetivo a través de medios de comunicación masivo como: televisión, radio, 

periódicos, revistas, correos directos, tele marketing, correo electrónico, banners o lonas 

publicitarias, publicidad circulante sobre vehículos y buses, vallas publicitarias, afiches, 

catálogos, entre otros (Méndez, 2007).  

En lo que se centra la publicidad es en las características o atributos de un producto o 

marca, los beneficios que ofrece o su posición competitiva. Por sí sola, la publicidad institucional 
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tiene como objetivo elevar la imagen de una organización para generar una actitud favorable que 

lleve a la adopción y aceptación continua de los productos que anuncian. (Moreno, 2017) 

Moreno (2017), comenta que este medio "gira en torno a la transmisión de un mensaje a 

través de medios de comunicación de masas convencionales o no convencionales (p.227). 

Canal de distribución. La distribución del producto turístico consiste en el tipo de canal 

o de canales que la empresa turística va a utilizar para transferir la propiedad de los servicios o 

productos del productor al cliente. Desde la perspectiva de los viajes, es una estrategia a través 

de la cual los clientes pueden conocer, preguntar y cerrar intercambios de valor con los 

emprendedores de viajes (Méndez, 2007). 

Moreno (2017), concreta el canal como una vía “que emplea un fabricante o productor o 

proveedor de un servicio turístico (por ejemplo, un hotel, una compañía aérea, un museo, un 

palacio de congresos, una empresa de turismo activo, etc.) para hacer llegar su producto a los 

clientes” (p.199). 

4.2. Marco Referencial  

A continuación, se tomó como referencia los siguientes estudios de caso relacionados a diseños 

de un producto turístico. 

4.2.1. Diseño de un producto turístico para la parroquia Quimiag cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo.  

La metodología aplicada en este estudio de investigación se la desarrollo en 4 etapas. 

Primero: Evaluar el potencial turístico y donde identificamos los atractivos con los que cuenta la 

parroquia. 

Segundo: Se realizó el estudio de mercado, igual el universo de estudio a la demanda turística 

nacional e internacional utilizando datos estadísticos de visitas, se aplicaron encuestas la cual 

permite conceptualizar el perfil del visitante y su preferencia. 

Tercera: el diseño del producto agro ecoturístico consta de: 

- Medios interpretativos, 

- Cancha de futbol 

- Cancha de básquet  

- Piscina temperada  
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- Centro de interpretación 

- Juegos infantiles  

Otro producto como paquetes turísticos:  Para los turistas nacionales y extranjeros.  

Las estrategias de difusión y publicidad:  se aplicó el slogan y logo de la empresa, y medios de 

comunicación y publicidad (Gaibor Piray, 2017). 

4.2.2. Procedimiento para el diseño de un producto turístico integrado en Cuba. 

En esta investigación se basa en el análisis de metodologías de varios autores donde se vea el 

desarrollo de nuevos productos y en la experiencia de esta actividad en el sector. Este trabajo 

ofrece un modelo que integra los atractivos, los componentes del destino y su autenticidad con 

las nuevas tendencias del mercado internacional para elevar el desarrollo turístico de Cuba. 

Los puntos a tomar en cuenta para la propuesta del producto son:  

1. Búsqueda y análisis de información  

2. Diseño del producto 

3. Definición del precio 

4. Posicionamiento  

5. Canal de distribución  

6. Retroalimentación (Machado y Hernández, 2007). 

4.2.3. Diseño de un producto turístico de sol y playa que contribuya al desarrollo del 

Cantón San Vicente. 

La metodología aplicada para este estudio científico, se efectuó en base a un alcance 

descriptivo y las técnicas fueron la investigación de campo y la observación científica.  

Para el diagnóstico situacional se determinó los servicios básicos e infraestructura, 

aspectos económicos y socioculturales y la determinación de los factores ambientales.  

Las herramientas aplicadas para el desarrollo de esta investigación fueron a partir del 

inventario de recursos turísticos, el análisis FODA; las técnicas utilizadas fueron las encuestas 

para el estudio de mercado (Bravo y Intriago, 2015). 
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4.2.4. Plan de negocios para productos turísticos en la finca “Los Riofrío” de la 

parroquia Timbara, cantón Zamora. 

El método de estudio que se tomó en cuenta fue el analítico, deductivo, inductivo y 

descriptivo. Con el método analítico se llevó a desarrollar el análisis FODA.Las técnicas a 

desarrollar fue la observación directa como evidencia del estado actual de la finca, la entrevista 

dirigidas a las personas involucradas en la finca, las encuestas aplicadas a  turistas y la población 

de los cantones Loja y Zamora.  

La investigación se basó en realizar primeramente en un diagnóstico, luego se desarrolló 

el plan de negocio y como tercer objetivo las estrategias (Riofrío, 2019). 

4.2.5. Fortalecimiento Turístico del Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial para 

la parroquia Jimbura del cantón Espíndola, provincia de Loja. 

Los métodos utilizados fue el método deductivo, el analítico – sintético, descriptivo e 

inductivo, utilizando técnicas de observación directa y entrevista.  

La observación directa, “permitió comprobar e identificar de primera mano la realidad de 

los atractivos naturales y culturales y las condiciones de vida de la comunidad en cuanto a 

infraestructura turística, sanidad, servicios básicos, entre otros” (Lima, 2019).  

La entrevista, “se entrevistó a los principales miembros de la junta parroquial y actores 

interesados en la actividad turística del GAD de Jimbura con el objetivo de conocer datos 

generales del cantón y actividades que se realizan desde el área de turismo” (Lima, 2019).  

La metodología utilizada para el diagnóstico fue en base al Manual de Diagnostico 

turístico de Carla Ricaurte. Para la elaboración de la propuesta se basó en el método deductivo 

y en los resultados del análisis FODA. Mientras, para las estrategias se aplicó el Método de 

Análisis Rápido y Planificación Participativa (MARPP).  

4.3. Marco Legal   

4.3.1. Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de la Republica del Ecuador (2008) como campo de deliberación, 

intercambio cultural, cohesión social y promoción de la diversidad e igualdad, las personas tienen 

derecho a ingresar y participar en los espacios públicos. Al mismo tiempo, señaló que el ejercicio 

del derecho a difundir las propias expresiones culturales en los espacios públicos no está sujeto 



18 
 

a otras restricciones, salvo las prescritas por la ley, y se ajusta a los principios de la Constitución 

( Art.23). 

“Las personas bajo los principios de sostenibilidad, justicia social, respeto a las diferentes 

culturas urbanas y equilibrio urbano-rural, tienen derecho a disfrutar plenamente de la ciudad y 

su espacio público” (Constitución de la Republica del Ecuador, 2018, Art.31). 

4.3.2. Ley de Turismo  

“Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de 

personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin ánimo de radicarse 

permanentemente en ellos” (Ley de Turismo, 2020, Art.2). g 

La Ley de Turismo (2020) menciona sobre las actividades turísticas:  

Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas naturales o jurídicas 

que se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual a una o más de las 

siguientes actividades como: el alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, 

transportación, operación, la de intermediación, agencia de servicios turísticos y 

organizadoras de eventos congresos y convenciones; Casinos, salas de juego (bingo-

mecánicos) hipódromos y parques de atracciones estables. (Ley de Turismo, 2020, Art.5) 

4.3.3. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

De acuerdo a los objetivos nacionales de desarrollo se toma en consideración el Objetivo 

9: “Garantizar la soberanía y la paz, y posicionar estratégicamente al país en la región y el mundo” 

(Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo [Senplades], 2017). 

Con la política 9.4: Posicionar y potenciar a Ecuador como un país mega diverso, 

intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turística nacional y las industrias 

culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un 

marco de protección del patrimonio natural y cultural (Senplades, 2017). 

La meta: Incrementar el número de empleos turísticos de 137 647 a 202 762, para 2021 

(Senplades, 2017). 
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5. Metodología.   

La presente investigación se llevará a cabo en la parroquia Timbara del cantón Zamora 

de la provincia de Zamora Chinchipe, “ubicada al suroeste de la región amazónica, conforma una 

de las 6 parroquias rurales, el ingreso se lo efectúa por el norte de la parroquia a través de la vía 

primaria estatal Troncal Amazónica (E45), cuenta con un área de 128,71 Km2” (Ver figura 1) en 

las siguientes coordenadas: Longitud: -4.030551 y Latitud: -78.898862.  

Figura 1 Localización del área de estudio 

 

Fuente: PDOT Timbara 2019-2023 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

El clima de la parroquia Timbara es de tipo tropical mega térmico húmedo, su temperatura 

medio anual es de 23.7°C, la precipitación total anual es de 2090 mm. (PDyOT, 2019). 

Según los datos del último censo poblacional 2010, efectuado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC) fue de 960 habitantes, lo que representa el 4 % de la población del 

cantón Zamora; al año 2015 la parroquia contaría con 1.119 habitantes, según proyecciones 

realizadas por el INEC, constituyendo también el 4% de la población proyectada a nivel de cantón 

(Timbara, s.f.). 
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5.1. Materiales  

- Materiales de oficina 

- Material bibliográfico  

- Equipo de campo: GPS, cámara, celular  

5.2. Métodos  

Método analítico: Se utilizó el método analítico para realizar el análisis de información 

actual a través de las fuentes primarias y secundarias que posee la parroquia. 

Método Sintético: Mediante este método se pudo concretar los datos obtenidos en la 

información mediante el trabajo en campo y de este modo lograr plantear posibles estrategias de 

desarrollo turístico de la parroquia Timbara.  

Método descriptivo: Este método hace la evaluación de algunas características de los 

atractivos turísticos naturales y culturales y la situación actual de la parroquia Timbara, 

recolectando información relevante para realizar las fichas de jerarquización de los recursos y 

atractivos que posee la parroquia, además permite realizar las fichas resumen de cada uno de 

los atractivos turísticos que posee. 

Método inductivo: Con este método ayudo a obtener conclusiones generales a partir de 

una reflexión lógica que ayudo a tener una idea general de la información primaria y secundaria 

para la investigación.   

5.3. Técnicas  

- Entrevista: mediante este instrumento permitió conocer los intereses de los empresarios 

e instituciones turísticas sobre la idea de la elaboración de un producto turístico en la 

parroquia Timbara. 

- Encuesta: se aplicó a la población económicamente activa, Zamora, Yantzaza y Loja, 

determinando la demanda efectiva para la propuesta de un producto turístico.  

- Observación directa: se logró recopilar la información actual de la zona de estudio, como 

su oferta, infraestructura, comunicación, accesibilidad y la comunidad receptora que 

cuenta la parroquia.  

5.4. Metodología por objetivos  

Para el cumplimiento del primer objetivo que tiene como enunciado: Determinar la 

situación turística actual de la parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora 
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Chinchipe, se utilizó la metodología de Ricaurte (2009) donde se recolectó la información de 

campo, mediante los siguientes puntos:  

Frente al diagnóstico Turístico de la parroquia Timbara se recolectó información de los 

datos generales de la parroquia, como la ubicación y el número de habitantes mediante revisión 

bibliográfica. Para la oferta de servicios se identificó el alojamiento, la alimentación, el 

esparcimiento y otros servicios existentes en la parroquia mediante la visita en campo y revisión 

bibliográfica de tesis desarrolladas en la localidad y conversación en el GAD Parroquial. En la 

infraestructura de servicios básicos se tomó en cuenta el transporte y la accesibilidad como la 

distancia, la señalización, las vías de acceso, a la vez las comunicaciones, la sanidad y la energía 

que tiene la parroquia, se realizó mediante la visita en campo y revisión bibliográfica. En la 

gobernanza se procedió a identificar las principales instituciones turísticas que brindan apoyo en 

el territorio. En la comunidad receptora se identificó el nivel de participación ciudadana sobre las 

actividades económicas que más realiza la población, la participación de la Comunidad o la 

Directiva Comunitaria en Planes Estratégicos locales y finalmente las destrezas de turismo que 

se tiene en la parroquia, mediante revisión bibliográfica. (ver anexo 1)  

Para la caracterización de la demanda que tiene la parroquia Timbara, se estableció 

mediante encuestas a los turistas (Ver anexo ficha 2), entrevista a los empresarios turísticos de 

la parroquia (ver anexo ficha 2.1) y empresas e instituciones relacionadas al turismo. 

Recolectando datos sobre la periodicidad y frecuencia de la visita turística, la forma de viaje, el 

origen de la demanda, los motivos de visita y tiempo de estadía y el gasto promedio que tiene el 

turista.  

Para obtener la demanda se tomó como referencia la población económicamente activa 

(PEA) de los diferentes cantones: Zamora, Yantzaza y Loja, con un universo de 109.962 

personas.  

Se aplicó la fórmula para calcular el tamaño de la muestra, mediante el tamaño de la 

población actual, siendo la siguiente:  
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n =
109.962 x (1,96)2x 0,5 x 0,5

0,05 𝑥 (109.962 − 1) + (1,96)2 𝑥 0,5 x 0,5 
 

n = 383 

N = tamaño de la población (109.962) 

Z = nivel de confianza, (0,95) / (1,96) 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada (0,50) 

Q = probabilidad de fracaso (0,50) 

E= precisión (Error máximo admisible en términos de proporción) (0,05) 

Una vez aplicada la formula con los datos correspondientes de los cantones Zamora, Yantzaza 

y Loja se obtuvo el siguiente resultado:  

 

 

   

 

 

En la caracterización de atractivos y recursos turísticos, se aplicó la metodología del 

MINTUR, tomando en cuenta las fichas de levantamiento de atractivos turísticos naturales y 

culturales realizado por el Instituto Superior Juan Montalvo en el año 2019, misma que han sido 

validadas por el Ministerio de Turismo, además se pudo verificar mediante la visita en campo y 

luego proceder a evaluar y jerarquizar con el fin de calificarlo en función de la información y las 

variables seleccionadas.   

Se elaboró un análisis FODA de la parroquia considerando el trabajo de campo, la 

demanda y el inventario de atractivos turísticos, en que, mediante las fortalezas, debilidades, 

amenazas y oportunidades, se determinó las estrategias adecuadas para el diseño del producto.  

Para el cumplimiento del segundo objetivo se realizó una propuesta de un producto 

turístico en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe, donde se 

n= 382,82 

 

Número de personas a encuestar  

n= 383 personas 
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procedió a construir una ruta turística, mediante las estrategias obtenidas en el análisis FODA 

cruzado. Así mismo, se tomó como referencia el Manual de generación de rutas e itinerarios 

turísticos MINTUR (2017), considerando el nombre del producto planteado desde el enfoque del 

mercado, recorrido identificando los diferentes lugares aptos para visitas, fotografías principales, 

información básica del recorrido como tiempo, duración y dificultad. Así mismo, tomando en 

cuenta las actividades y servicios ofertados para enriquecer la experiencia de los diferentes 

visitantes, el Itinerario, recomendaciones, el mapa georreferencial y la infografía. La elaboración 

de la señalética se aplicó de acuerdo al Manual de señalización turística MINTUR (2020), 

utilizando una ficha para la descripción y el diseño de la señalética de información, pictogramas, 

y, aproximación y distanciamiento a los atractivos turísticos.  

Para el cumplimiento del tercer objetivo se plantearon estrategias de promoción y 

comercialización para el producto turístico propuesto en la parroquia Timbara, donde se 

establece mediante el resultado del diagnóstico turístico en el cual se aplicó las técnicas de 

encuestas y entrevistas, siendo analizadas mediante el análisis FODA, tomando en 

consideración los parámetros que se deben considerar para la difusión de las actividades, 

utilizando las TICs y materiales físicos con la intención que el turista adquiera los servicios que 

se ofrecen en la ruta turística. Se desarrollan las propuestas de marketing mediante una matriz, 

que detalla los requerimientos que se necesita para el cumplimiento de cada objetivo estratégico, 

ajustándose a las actividades que fueron planteadas en el primer objetivo. 

Finalmente se elabora una tabla de los costos que generan las propuestas que serán 

planteadas, contemplando un correcto funcionamiento en el que tenga un resultado factible y 

rentable para su desarrollo.   
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6. Resultados. 

6.1. Determinar la situación turística actual de la parroquia Timbara del cantón Zamora de 

la provincia de Zamora Chinchipe.  

A continuación, se presenta el diagnóstico turístico de la parroquia Timbara, que se 

encuentra situada en el cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe, según los datos 

estadísticos del último censo poblacional 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadísticas 

y Censos [INEC] (s.f), es decir 960 habitantes. Según las proyecciones realizadas en el año 2020 

con una tasa de crecimiento de 3,45% la parroquia Timbara contaría con 1347 habitantes. A 

continuación, se presenta la oferta de servicios:  

6.1.1. La oferta de servicios  

Tabla 1 

Alojamiento 

Propietario Nombre de establecimiento Dirección 

Marco Arboleda Yurank Etsa Yumi (Ruta Sol Y 

Lluvia) 

Barrio el Maní de la 

parroquia Timbara 

Manuel José Guamán Fogón Verde Barrio Buenaventura 

Fuente: Catastro turístico del MINTUR y visita en campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Se pudo verificar mediante la visita en campo y revisión del catastro turístico que la 

“Hostería Yurank Etsa Yumi (Ruta Sol Y Lluvia)” cuenta con una categoría de 3 estrellas 

brindando el servicio de alojamiento y alimentación. Así también el establecimiento denominado 

Fogón Verde que tiene hospedaje para los turistas con una capacidad de 4 habitaciones 

matrimoniales con un precio de $12 dólares.  

Tabla 2 

Salón de eventos 

Propietari

o 

Nombre de 

establecimient

o 

Actividade

s 

Direcció

n 

Capacida

d máxima 

Preci

o 

Eventos 

sociales 

Antonio 

Sanmartín 
Puerto Alegre Salón de 

eventos 

Timbara 150 pax $ 300 
Cumpleaños

, bautizos, 
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matrimonio, 

15 años, 

fiestas 

infantiles y 

arreglo del 

local 

Discoteca 70 pax  Consumo 

Fuente: Catastro turístico del MINTUR y visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Mediante la visita en campo se pudo constatar que el establecimiento ofrece el servicio 

de Bar-Discoteca con una capacidad máxima de 70 pax, y consta con un Salón de eventos con 

una capacidad máxima de 150 pax.  En el Catastro turístico está registrada como Bar que brinda 

alimentación y bebidas.  

Discoteca  

Como se muestra en el cuadro anterior la discoteca Puerto Alegre brinda servicios de 

consumo de licores con una capacidad máxima de 70 personas, se encuentra ubicada pasando 

el puente de Timbara junto al río Zamora.  

Alimentos y bebidas  

Actualmente existen otros establecimientos que no se encuentran registrados en el 

catastro turístico pero que por sus servicios estos atienden en ciertas temporadas del año: 

feriados y fines de semana, también son consideradas en las actividades planificadas en lo que 

corresponde al turismo en el cantón. Existen 4 puestos que brindan alimentos en la entrada del 

barrio los Almendros y vía troncal amazónica, estos establecimientos pertenecen a asociaciones 

jurídicas y no jurídicas de la parroquia Timbara.  

Tabla 3 

Alimentos y bebidas 

Propietario 
Nombre de 

establecimiento 

Activida

des 
Dirección 

Servicio 

que ofrece 

Capaci

dad 
Precio 



26 
 

Juan 

Guamán 

Molienda del Tío 

Juan 

Alimenta

ción y 

bebidas 

Barrio 

Buenavent

ura 

Almuerzos 

Bebidas 

típicas 

Dulces 

50 

$8,00 

 

$0,75 

 

$0,50 

 

Hernán 

Andrade 

Cabañitas de 

Bambú 

Alimento

s y 

bebidas 

Barrio 

Buenavent

ura 

Servicio de 

cafeterías 
50 

$1,50 - 

$6,00 

Manuel 

José 

Guamán 

Fogón Verde 

Alimento

s y 

bebidas 

 

Barrio 

Buenavent

ura 

Almuerzos 

 

Bebidas 

60 

 

 

 

$3,00 

 

$7,00 

Fuente: Visita de Campo   

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

La cabecera cantonal de Zamora si cuenta con una oferta de servicios turísticos, donde 

se puede encontrar hoteles, hosterías, restaurantes, cafeterías, fuentes de soda, bares, 

discotecas, instalaciones deportivas, agencias de viajes e información turística.  

6.1.2. Infraestructura de servicios básicos  

La parroquia Timbara cuenta con accesibilidad de bus urbano, camionetas, bicicleta y 

caminando, la distancia desde la cabecera cantonal hasta Timbara es de 8km, el tiempo de 

recorrido en bus es de 25 minutos, camionetas 15 minutos, caminando 2 horas, las personas 

para trasladarse utilizan frecuentemente el bus urbano que tiene un recorrido desde la cabecera 

parroquial, hasta la cabecera cantonal, otro medio de transporte son las bicicletas, ya que las 

personas realizan ciclismo desde el centro de Zamora hasta la parroquia por la vía transversal 

pasando por el barrio Bombuscaro, el barrio la Unión y por el barrio Buenaventura hasta llegar al 

puente de la parroquia Timbara.  

La principal vía de acceso desde la cabecera cantonal hasta el Barrio los Almendros antes 

del puente de entrada a Timbara es asfaltada, del puente hasta la cabecera parroquial el acceso 

es de adoquín; existen otras entradas secundarias con vía de acceso lastrada.  
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Para llegar a la parroquia existe señalización vial desde la entrada principal y el puente 

de ingreso a la parroquia, sin embargo, la señalización turística existe muy poca y en mal estado 

por el pasar de los años y descuido.  

La parroquia hace uso de Bus urbano, cooperativas de camionetas, taxis, anteriormente, 

los gobiernos ofrecían transporte en canoa como actividad turística desde Timbara hasta Zamora 

por el río Zamora en festividades cantonales o provinciales. Cuenta con estaciones de 

cooperativas como: camionetas “Trans Timbara” y bus urbano “Las Orquídeas”.  

6.1.3. Comunicaciones  

La parroquia cuenta con señal de servicios telefónicos móvil y fijo como Claro, Movistar y 

CNT, no cuenta con cabinas telefónicas. Existe un Infocentro en la junta parroquial, un negocio 

privado que brinda el servicio de internet.  

6.1.4. Sanidad  

De acuerdo a la información obtenida en el PDyOT 2020-2024 y verificada en el trabajo 

de campo, existe red de agua potable con un 38,31% de la población, no cuenta con las normas 

de calidad promulgadas por las autoridades locales. La fuente principal que consume la población 

es mediante red pública, existe sistema de alcantarillado con un 38,31% de población en la 

cabecera parroquial; eliminan las excretas la mayoría de la población es mediante excusados y 

alcantarillados. La basura la elimina la población mediante el carro recolector en la cabecera 

parroquial y en los distintos barrios. Los días lunes, miércoles, viernes y domingo se recolecta la 

basura orgánica y los días martes, jueves y sábado se recolecta la basura inorgánica, la que es 

llevada a un procesador donde es clasificado y quemada. 

La parroquia cuenta con dos establecimientos de salud como es el puesto de salud de 

Timbara y el puesto de salud la Pituca, en caso de ser una emergencia grave que se necesiten 

más recursos, se movilizan a los hospitales de Zamora, Loja y Cuenca.  

6.1.5. Energía  

De acuerdo a los datos proporcionados en el PDyOT 2020-2024 y la información del 

campo establecida en la parroquia existe el servicio de energía eléctrica, en el 95% a nivel 

urbano, en algunos barrios tienen un bajo porcentaje del servicio eléctrico por lo que las 

autoridades están trabajando para abastecer a toda la población con este servicio.  
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Dentro de la parroquia no existen gasolineras, la más cercana para brindar este servicio 

se encuentra a 0,5 km, perteneciente a la parroquia Cumbaratza, a pocos pasos del aeropuerto. 

6.1.6. Gobernanza  

La parroquia ha recibido apoyo de las instituciones nacionales para su desarrollo.  

Instituciones que brindan apoyo a la parroquia Timbara 

Tabla 4 

Instituciones que brindan apoyo a la parroquia Timbara. 

Institución Nombre Desde Hasta Actividad 

Nacionales 

Naturaleza y Cultura 2011 
Hasta la 

fecha 

 

Apoyo a las reservas 

naturales 

 

GAD Provincial ZCH 
Creación del 

GAD 

Hasta la 

fecha 

Productivo, turístico, 

vialidad 

 

GAD Municipal 
Creación del 

GAD 

Hasta la 

fecha 

 

Área social y Turismo 

 

ADROZACHIN 
Creación del 

GAD 

Hasta la 

fecha 

 

Apoyo productivo en 

ferias 

 

Ministerio de Cultura 
Creación del 

GAD 

Hasta la 

fecha 

Apoyo en las 

festividades y 

programaciones 

parroquiales 

Federación Deportiva de 

Zamora 

Creación del 

GAD 

Hasta la 

fecha 

Programaciones de 

campeonatos 

deportivos 

CONAGAPARE 
Creación del 

GAD 

Hasta la 

fecha 

Asesoramiento de las 

juntas parroquiales 

Fuente: GAD parroquial de Timbara  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Los tipos de organizaciones que tiene la parroquia son la junta parroquial, existe un 

comité de desarrollo “Colectivo Timbara próspero y activo” que son los veedores de las 

actividades que se desarrollan, cooperativas de transporte, organización social de producción 

que forma diferentes asociaciones activas que se muestran en el siguiente cuadro:  

Tabla 5 

Asociaciones Jurídicas Activas de la parroquia Timbara. 

Asociaciones Representantes 

Asociación de Producción Agropecuaria Valle del 

Jamboe 
Sr. Bolívar Seminario Loarte 

Asociación Amor Y Fortaleza Sr. Manuel Guamán 

Asociación Femenina Santa Rosa Sra. Gabriela Feijoo 

Empresa de Melcochas Melco Yadis Sra. Lupe Cueva 

Asociación la Timbarita Sra. María Agusta Andrade 

Asociación Asokayamuka Sra. Angela Elisa Macas 

Asociación de Desarrollo Comunitario Shuar Martin 

Ujukam 
Sr. Rodrigo Acacho 

Asociación de Cañicultores Timbara Sr. Fredy Riofrío 

Asociación de Producción Agropecuaria Pineda 

“ASGROPECPIN” 
Sra. Rosa Pacheco 

Asociación de producción textil Jamboe 

“ASOTEXJAMBOE” 
Sra. Rosa Zapata 

Comité de Turismo “Caña Dorada” Sr. Luis Andrade 

Fuente: GAD parroquial de Timbara y visita en campo. 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño.  

6.1.7. Comunidad receptora  

Dentro de la parroquia la principal actividad económica que se dedica la población es la 

agricultura, avicultura, pesca, ganadería, como también la explotación de minas y canteras, 

artesanías, servicios sociales, el comercio donde producen el chocolate; otra de las actividades 

que genera economía es el turismo mediante los servicios que se prestan como hosterías, 

restaurantes, centro étnico shuar, también la participación en el “Festival de la caña y la 

melcocha” mismo que se la realiza cada año en el mes de abril donde toda la población participa 

de sus habilidades.   
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La parroquia ha trabajado con el municipio y gobierno provincial para la elaboración de 

planes estratégicos locales, donde pueda participar la población en las diferentes actividades 

para el desarrollo económico potenciando el lugar.  

Las competencias que se encuentran en la parroquia para el turismo son los cursos de 

artesanías elaboradas de guadua donde realizan diferentes diseños, otras destrezas son la 

gastronomía y la producción.   

6.1.8. Análisis de resultados de encuestas  

Figura 2 Género 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 6 

Género 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Masculino 156 41% 

Femenino 227 59% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según el resultado obtenido de las 383 encuestas aplicadas siendo el 100% de la 

población el 59% es de género femenino y el 41% masculino.  

Figura 3 

Estado civil 

41%

59%

Masculino Femenino
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 7 

Estado civil 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Soltero 205 54% 

Casado 120 31% 

Unión libre 36 9% 

Divorciado 20 5% 

Viudo 2 1% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los resultados de las encuestas se puede identificar que el 54% son solteros, el 

31% son casados, siguiendo el 9% es de unión libre y los más bajos porcentajes que son el 5% 

divorciados y el 1% viudo.  

Figura 4  

Edad 

54%
31%

9% 5%

1%

Soltero Casado Unión libre Divorciado Viudo
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 8 

Edad 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

18 a 25 años    141 37% 

26 a 33 años 106 28% 

34 a 41 años 69 18% 

42 a 49 años 35 9% 

50 o más 32 8% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Tomando en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas siendo el mayor 

porcentaje de edad de 18 a 25 años con el 37%, siguiendo el 28% de 26 a 33 años, luego el 18% 

que son de 34 a 41 años, mientras que el porcentaje más bajos son el 9% de 42 a 49 años y 8% 

de 50 a más. 

Figura 5 

Origen 

37%

28%

18%

9% 8%

18 a 25 años 26 a 33 años  34 a 41 años 42 a 49 años 50 o más
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

 
Tabla 9 

Origen 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Nacional 382 99,7% 

Extranjero 1 0,3% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los resultados obtenidos de los 383 encuestados, el 99,7% son de origen 

nacional y el 0,3% extranjero.   

Figura 6 

Lugar de procedencia 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 10 

Lugar de procedencia 

100%

0%

Nacional Extranjero

49%

14%

37%

 Zamora Yantzaza Loja
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Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Zamora 191 50% 

Yantzaza 52 14% 

Loja 140 37% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según el resultado de las encuestas aplicadas el 50% son del cantón Zamora, el 37% 

son del cantón Loja y el 14% del cantón Yantzaza.  

Figura 7 

Ocupación 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 11 

Ocupación 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Empleado público 99 26% 

Empleado privado 79 21% 

Comerciante 37 10% 

Obrero 11 3% 

Estudiante universitario 120 31% 

Ama de casa 24 6% 

Otro (Jubilado, Gastrónomo, Misionera, Militar, 

negocio independiente, psicóloga, emprendedores. 

13 3% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

26%

21%

10%

3%

31%

6% 3%
 Empleado público

Empleado privado

Comerciante

Obrero

Estudiante universitario

Ama de casa
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Análisis: De acuerdo a las encuestas aplicadas el 31% son estudiantes universitarios, el 26% 

empleados públicos, el 21% empleados privados, mientras que los porcentajes más bajos como 

el 10% son comerciantes, el 6% amas de casa y el 3% obreros, jubilados, gastrónomos, 

emprendedores independientes.  

Figura 8 

1. ¿Cuál es su forma de viaje? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 12 

1. ¿Cuál es su forma de viaje? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Por cuenta propia 341 89% 

Por paquete turístico de 

agencia de viajes 

42 11% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Mediante el total de las encuestas aplicadas se puedo obtener la información de la 

forma de viaje que realiza la población, siendo el 89% por cuenta propia y el 11% mediante 

paquete turístico de agencias de viajes.  

Figura 9 

2. ¿Estaría usted dispuesto a viajar tomando en cuenta las condiciones sanitarias actuales?  

89%

11%

Por cuenta propia Por paquete turístico de agencia de viajes
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Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 13 

2. ¿Estaría usted dispuesto a viajar tomando en cuenta las condiciones sanitarias actuales? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 315 82% 

No 68 18% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: De acuerdo a la información de los encuestados, el 82% si está dispuesto a viajar 

tomando en cuenta las condiciones sanitarias actuales, mientras que el 18% no está dispuesto 

a viajar.  

Figura 10 

3. ¿Qué tan importante es para Usted la bioseguridad de las actividades en los sitios a los que Usted le gustaría 

visitar? 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

82%

18%

Sí No

95%

4% 1%

 Muy importante Poco importante No es importante
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Tabla 14 

3. ¿Qué tan importante es para Usted la bioseguridad de las actividades en los sitios a los que Usted le gustaría 

visitar? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Muy importante 362 95% 

Poco importante 17 4% 

No es importante 4 1% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Mediante las 383 encuestas aplicadas, el 95% tomo en consideración que es muy 

importante la bioseguridad de las actividades en los sitios a los que les gustaría visitar, mientras 

que el 4% lo tomo como poco importante y el 1% no es importante.  

Figura 11 

4. Tomado en cuenta la situación sanitaria actual ¿Cuál de las siguientes actividades turísticas cree Usted es la más 

conveniente a la hora de viajar? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

36%

7%

9%

6%

13%

11%

17%

0%
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Visita a museos,…

Visita a…
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Visita a sitios naturales (cascadas,
observación de naturaleza, camping, etc.)
Visita a la playa o sitios costeros.

Visita a comunidades indígenas (Shuar,
Saraguro)
Visita a museos, iglesias, parques.

Visita a moliendas, fincas.

Deportes extremos (canopy, ciclismo,
otros.)
Gastronomía local (comida típica, comida
tradicional)
Otros
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Tabla 15 

4. Tomado en cuenta la situación sanitaria actual ¿Cuál de las siguientes actividades turísticas cree Usted es la más 

conveniente a la hora de viajar? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Visita a sitios naturales (cascadas, observación 

de naturaleza, camping, etc.) 

314 36% 

Visita a la playa o sitios costeros. 60 7% 

Visita a comunidades indígenas (Shuar, 

Saraguro) 

79 9% 

Visita a museos, iglesias, parques. 49 6% 

Visita a moliendas, fincas. 116 13% 

Deportes extremos (canopy, ciclismo, otros.) 96 11% 

Gastronomía local (comida típica, comida 

tradicional) 

146 17% 

Otros 4 0% 

Total 864 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los encuestados tomando en consideración varias opciones de las actividades 

turísticas que creen que son las más convenientes a la hora de viajar, el 36% cree que a sitios 

naturales (cascadas, observación de naturaleza, camping), el 17% tomo en cuenta la 

gastronomía local (comida típica, comida tradicional), el 13% a moliendas y fincas, el 11% realizar 

deportes extremos, el 9% visita a comunidades indígenas (shuar, Saraguro), el 7% les gustaría 

visitar a playas o sitios costeros, el 6% a museos, iglesias, parques. 

Figura 12 

5. ¿A qué lugares ha viajado usted en vacaciones o feriados dentro de la provincia de Zamora? 
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 16 

5. ¿A qué lugares ha viajado usted en vacaciones o feriados dentro de la provincia de Zamora? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Los encuentros 49 13% 

Cumbaratza 58 15% 

Timbara 157 41% 

Zumbi 38 10% 

La saquea 17 4% 

Otro (Chicaña, Yantzaza, Zamora, Guadalupe, Alto 

Nangaritza, Parque Podocarpus, Yacuambi) 

56 15% 

Ninguno 8 2% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

13%

15%

41%

10%

4% 15%
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Análisis: Mediante la información obtenida por los encuestados, el 41% viaja a la parroquia 

Timbara en vacaciones o feriados dentro de la provincia de Zamora Chinchipe, el 15% ha viajado 

a Cumbaratza y otros lugares turísticos como en el sector Chicaña, Yantzaza, el parque 

Podocarpus, Alto Nangaritza, Yacuambi dentro de la provincia, el 13% ha visitado los encuentros, 

el 10% Zumbi, el 4% la Saquea y el 2% no ha visitado la provincia de Zamora Chinchipe.  

Figura 13 

6. Cuando viaja por vacaciones o feriados a la provincia de Zamora ¿Cuántos días se queda en el lugar visitado? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 17 

6. Cuando viaja por vacaciones o feriados a la provincia de Zamora Chinchipe ¿Cuántos días se queda en el lugar 

visitado? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

1 día 184 48% 

2 días 123 32% 

3 días 60 16% 

Más de 3 (6 días, una semana, 

15 días, dos meses) 

9 2% 

Ninguno 7 2% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los encuestados el 48% permanecen 1 día en el lugar visitado, mientras que el 

32% pernoctan por dos días, el 16% se quedan 3 días y el 2% más de 3 días; mientras que el 

2% no han viajado a la provincia.  

48%

32%

16%

2% 2%

1 día 2 días 3 días Más de 3 Ninguno
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Figura 14 

7. ¿Ha visitado usted la parroquia Timbara?  Si la respuesta es “No”, pase a la pregunta 12.  

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 18 

7. ¿Ha visitado usted la parroquia Timbara?  Si la respuesta es “No”, pase a la pregunta 12. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 271 71% 

No 112 29% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, del 100%, el 71% de 

resultados si ha visitado la parroquia Timbara, mientras que el 29% no conoce la parroquia.  

Figura 15 

8. ¿Por qué razón ha visitado usted la parroquia Timbara? 

71%

29%

Sí No
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 19 

8. ¿Por qué razón ha visitado usted la parroquia Timbara? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Turismo 99 26% 

Visita amigos o familiares 123 32% 

Medicina ancestral shuar (limpias, brebajes, etc.) 9 2% 

Fiestas parroquiales o festivales (carnaval, 

navidad, etc.) 

38 10% 

Otros (asistencia técnica en campo, trabajo, por 

su gastronomía, festival de la melcocha) 

10 3% 

Sin respuesta 104 27% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según las encuestas aplicadas el 32% conoce la parroquia Timbara por visitas a 

amigos o familiares, el 27% sin respuesta porque no conoce la parroquia, el 26% por Turismo, el 

10% por sus fiestas parroquiales o festivales (carnaval, navidad, etc.), el 3% por asistencia 

técnica, su gastronomía o trabajo y el 2% por su medicina ancestral shuar.  

26%

32%

2%

10%
3%

27%

Turismo
Visita amigos o familiares
Medicina ancestral shuar (limpias, brebajes, etc.)
Fiestas parroquiales o festivales (carnaval, navidad, etc.)
Otros
Sin respuesta
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Figura 16 

9. ¿Cuáles de los siguientes servicios turísticos que ha utilizado usted cuando visita Timbara? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 20 

9. ¿Cuáles de los siguientes servicios turísticos que ha utilizado usted cuando visita Timbara? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Alojamiento 24 6% 

Restaurantes 136 36% 

Kioscos de comida 69 18% 

Bares 17 4% 

Guías de turismo 10 3% 

Ninguno 27 7% 

Otro (cafetería) 3 1% 

Sin respuesta 97 25% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

6%

36%

18%

4%

3%

7%
1%

25%

Alojamiento Restaurantes Kioscos de comida

Bares Guías de turismo Ninguno

Otro sin respuesta
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Análisis: Mediante las encuestas aplicadas se pudo obtener que el 36% utiliza los servicios de 

restaurantes, el 25% sin respuesta, el 18% utiliza el servicio de Kioscos de comida, el 7% no ha 

utilizado ningún servicio, el 6% ha utilizado el servicio de alojamiento, el 4% el servicio de Bares, 

el 3% guías de turismo y el 1% cafeterías.  

Figura 17 

10. ¿Con quién ha visitado la parroquia Timbara? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 21 

10. ¿Con quién ha visitado la parroquia Timbara? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Solo 17 4% 

Amigos 78 20% 

Familia 173 45% 

Compañeros 13 3% 

Otro 1 0% 

Sin respuesta 101 26% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los resultados de las encuestas aplicadas se pudo obtener que el 45% de 

encuestados visita la parroquia con su Familia, el 26% sin respuesta, el 20% visita con amigos, 

el 4% visita la parroquia solo y el 3% con compañeros.  

4%

20%

45%3%

0%

26%

Solo Amigos Familia Compañeros Otro sin respuesta



45 
 

Figura 18 

11. Cuánto estaría dispuesto a gastar en actividades de turismo visitando la parroquia Timbara. 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 22 

11. Cuánto estaría dispuesto a gastar en actividades de turismo visitando la parroquia Timbara. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Entre $5 a $20 119 31% 

Entre $21 a $50 134 35% 

Entre $51 a $80 27 7% 

Entre $81 o más 8 2% 

Sin respuesta 95 25% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborador: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los encuestados el 35% estaría dispuesto a gastar en la parroquia entre $21 a 

$50 en actividades de turismo, el 31% estaría dispuesto en gastar entre $5 a $20, el 25% sin 

respuesta, el 7% entre $51 a $80 y el 2% estarían dispuestos a gastar entre $81 a más.  

Figura 19 

12. ¿Con cuántas personas suele viajar por actividades de turismo? 

31%

35%

7%
2%

25%

Entre $5 a $20 Entre $21 a $50 Entre $51 a $80

Entre $81 o más sin respuesta
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 23 

12. ¿Con cuántas personas suele viajar por actividades de turismo? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

1 a 2 72 19% 

3 a 5 245 64% 

6 a 10 59 15% 

11 o más 7 2% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según la respuesta de los encuestados se pudo identificar que el 64% suelen viajar 

por actividades de turismo entre 3 a 5 personas, mientras que el 19% viajan entre 1 o 2 personas, 

el 15% de 6 a 10 personas y el 2% de 11 o más personas.  

Figura 20 

13. Cuál es su ingreso económico mensual 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

19%

64%

15%

2%

1 a 2 3 a 5 6 a 10 11 o más

43%

23%

15%

10%
9%

Entre $100 a $400 Entre $401 a $600 Entre $601 a $800

Entre $801 a $1000 Más de $1000
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Tabla 24 

13. Cuál es su ingreso económico mensual 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Entre $100 a $400 163 43% 

Entre $401 a $600 89 23% 

Entre $601 a $800 59 15% 

Entre $801 a $1000 37 10% 

Más de $1000 35 9% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los resultados obtenido en las encuestas, el 43% tienen un ingreso económico 

entre $100 a $400 dólares, el 23% tiene un ingreso entre $401 a $600, el 15% entre $601 a $800, 

el 10% entre $801 a $1000 y el 9% más de 1000 dólares.  

Figura 21 

14. Cuánto estaría dispuesto a gastar en actividades de turismo visitando la provincia de Zamora.  

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 25 

14. Cuánto estaría dispuesto a gastar en actividades de turismo visitando la provincia de Zamora. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Entre $5 a $20 81 21% 

21%

44%

20%

14%

0%

Entre $5 a $20 Entre $21 a $50 Entre $51 a $80 Entre $81 o más Otro (100 a 200)
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Entre $21 a $50 169 44% 

Entre $51 a $80 77 20% 

Entre $81 o más 55 14% 

Otro (100 a 200) 1 0% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según la información de los encuestados, estarían dispuestos a gastar en actividades 

de turismo el 44% entre $21 a $50 dólares, el 21% entre $5 a $20, el 20% entre $51 a $80, el 

14% entre $81 o más y otros que es el 0% entre $100 a $200 dólares.  

Figura 22 

15. En que temporadas del año suele viajar a realizar actividades de turismo. Puede escoger más de 1 opción. 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 26 

15. En que temporadas del año suele viajar a realizar actividades de turismo. Puede escoger más de 1 opción. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Carnaval 247 43% 

Fin de año 98 17% 

Navidad 64 11% 

Semana santa 31 5% 

Fiestas cantonales 103 18% 

43%

17%

11%

5%

18%
6%

Carnaval Fin de año Navidad Semana santa Fiestas cantonales Otros
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Otros (no hay fecha específica, 

vacaciones de trabajo) 

32 6% 

Total 575 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los encuestados el 43% suele viajar en temporada de Carnaval, el 18% por 

fiestas cantonales, el 17% por fin de año, el 11% por Navidad, el 6% otras actividades (no hay 

fecha específica y en vacaciones escolares o de trabajo) y el 5% en semana santa.  

Figura 23 

16. ¿En qué época del año se le hace más fácil realizar actividades de turismo? Puede escoger más de una opción. 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 27 

16. ¿En qué época del año se le hace más fácil realizar actividades de turismo? Puede escoger más de una opción. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Entre semana 24 5% 

Fines de semana 263 53% 

Feriados 209 42% 

Total 496 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

5%

53%

42%

Entre semana Fines de semana Feriados
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Análisis: Según los encuestados dando varias opciones se pudo identificar que dos porcentajes 

altos de facilidad de viajar como es el 53% son los fines de semana, mientras que el 42% los 

días feriados y el 5% entre semana que es el más bajo porcentaje.  

Figura 24 

17. ¿Qué medio de transporte es el que más utiliza a la hora de viajar por actividades turísticas cuando viaja a la 

provincia de Zamora? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 28 

17. ¿Qué medio de transporte es el que más utiliza a la hora de viajar por actividades turísticas cuando viaja a la 

provincia de Zamora? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Transporte público 120 31% 

Vehículo propio 232 61% 

Taxi 17 4% 

Bicicleta 13 3% 

Otro 1 0% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

31%

61%

4% 3% 0%

Transporte público Vehículo propio Taxi Bicicleta Otro
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Análisis: Según los encuestados, el 61% utiliza vehículo propio para viajar por actividades 

turísticas a la provincia de Zamora, el 31% utiliza transporte público, el 4% utiliza taxis, el 3% 

utiliza bicicletas.  

Figura 25 

18. ¿Cuál es la red social más utilizada por usted? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 29 

18. ¿Cuál es la red social más utilizada por usted? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Facebook 270 70% 

Instagram 91 24% 

Twitter 11 3% 

Otro (WhatsApp, YouTube) 11 3% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: En esta tabla se muestra los resultados de los encuestados, donde se pudo identificar 

que el 70% de las redes sociales más utilizadas es la plataforma de Facebook, el 24% Instagram, 

el 3% Twitter y el otro 3% en otras aplicaciones como WhatsApp y YouTube.  

 

70%

24%

3% 3%

Facebook Instagram Twitter Otro (whatsapp, youtube)
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Figura 26  

19. ¿Qué medios utiliza Usted para informarse de sitios para realizar actividades turísticas? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 30 

19. ¿Qué medios utiliza Usted para informarse de sitios para realizar actividades turísticas? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Radio 41 7% 

Televisión 67 11% 

Redes sociales 316 53% 

Periódicos 21 4% 

Páginas web 112 19% 

Afiches 33 6% 

Otros 1 0% 

Total 591 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los encuestados dando varias opciones a contestar se pudo observar que el 

medio de comunicación que más utilizan para informarse de las actividades turísticas son las 

redes sociales con el 53%, otra de las más utilizadas son las páginas web con el 19%, la 

televisión con el 11%, la radio con el 7%, mediante afiches con el 6% y periódicos con el 4%.  

7%
11%

53%

4%

19%
6%

0%

Radio Televisión Redes sociales

Periódicos Páginas web Afiches

Otros



53 
 

Figura 27 

20. De los siguientes medios ¿Cuál sería el más adecuado para comprar servicios turísticos? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 31 

20. De los siguientes medios ¿Cuál sería el más adecuado para comprar servicios turísticos? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Páginas web 205 54% 

Agencias de viajes u operadoras 

turísticas 

173 45% 

Otros (redes sociales, aplicaciones, fan 

Page) 

5 
 

1% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: El medio más adecuado para comprar servicios turísticos son las páginas web con el 

54%, mientras que el 45% puede ser mediante agencias de viajes u operadoras turísticas, el 1% 

mediante redes sociales, aplicaciones o el fan Page.  

 

 

54%

45%

1%

Páginas web Agencias de viajes u operadoras turísticas

Otros (redes sociales, aplicaciones, fanpage)
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Figura 28 

21. De las siguientes opciones ¿Cuál sería la más adecuada para el pago se servicios turísticos? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 32 

21. De las siguientes opciones ¿Cuál sería la más adecuada para el pago se servicios turísticos? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Pago al contado en el lugar 

visitado 

249 65% 

Tarjeta de crédito o débito 76 20% 

Transferencia bancaria 58 15% 

Otros 0 0% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Según los encuestados para el pago de servicios el 65% es mediante pago al contado 

en el lugar visitado, el 20% el pago lo realizaría mediante tarjeta de crédito o débito y el 15% 

mediante trasferencia bancaria.  

 

 

65%

20%

15%

Pago al contado en el lugar visitado Tarjeta de crédito o débito
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Figura 29 

22. Cuando visita un lugar ¿Qué tipo de recuerdos le gusta adquirir? 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 33 

22. Cuando visita un lugar ¿Qué tipo de recuerdos le gusta adquirir? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Llaveros 59 15% 

Gorras 24 6% 

Camisetas 40 10% 

Esferos 25 7% 

Postales 18 5% 

Libretas 18 5% 

Bolsos 14 4% 

Artesanías 182 48% 

Otros (fotografías) 3 1% 

Total 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Análisis: Mediante las encuestas aplicadas se pudo obtener la información sobre el tipo de 

recuerdos que les gustaría adquirir cuando viaja, siendo las artesanías con el 48%, los llaveros 

15%

6%

10%

7%

5%
5%4%

48%

1%

Llaveros Gorras Camisetas

Esferos Postales Libretas

Bolsos Artesanías Otros (fotografías)
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con el 15%, el 10% camisetas, el 7% esferos, el 6% gorras, el 5% postales y libretas, el 4% 

bolsos y el 1% otros recuerdos como fotografías. 

6.1.9. Análisis general de resultados de encuestas.    

Mediante los resultados de las encuestas aplicadas a una muestra de la población 

económicamente activa de los cantones Zamora, Yantzaza y Loja, se logró determinar la oferta, 

y demanda para el producto turístico basado en el destino Timbara.  

A sí mismo, se estableció el perfil del turista o buyer persona, para el producto turístico. 

Se identifica como clientes potenciales al género femenino, solteras, entre un rango de edad de 

18 a 25 años, nacionalidad ecuatoriana, con estudios tanto secundarios como de tercer nivel. A 

su vez se establece que sus preferencias son viajar por cuenta propia, evitando adquirir paquetes 

turísticos de agencias de viajes o similares; además consideran importante las condiciones 

sanitarias del destino, tomando en cuenta la bioseguridad. Las actividades que realizan 

mayormente son visitas a sitios naturales como las cascadas, observación de la naturaleza, 

degustación de gastronomía local, típica y tradicional; sin dejar de lado los recorridos a moliendas 

y fincas, de las que se puede conocer emprendimientos relacionados a la producción de la caña 

y elaboración del alfeñique, la melcocha, la panela y la miel. Siendo estos productos con valor 

agregado distribuidos comercialmente al interno y fuera de la parroquia.  

Timbara es una de las parroquias más visitadas durante vacaciones, feriados y fines de 

semana, se la puede recorrer en un solo día, puesto que sus atractivos turísticos son 

relativamente cercanos y de fácil acceso, generando demanda de establecimientos de alimentos 

y bebidas, además de las experiencias vivenciales que se generan entorno a la elaboración y 

consumo de los derivados de la caña, como es la miel, panela, licor y melcochas; otra actividad 

productiva se basa en la elaboración de artesanías con materia prima del sector.  Los pagos por 

estos servicios son preferentemente al contado en cada establecimiento o sitio visitado. 

El gasto promedio del turista en el destino Timbara y provincia, esta entre un rango de 

$21,00 a $50,00 dólares, los cuales viajan mayormente en grupos de 3 a 5 personas, 

considerando grupos hasta 10 personas, conformados por amigos y familiares. Su forma de 

transportarse es en vehículo propio o transporte público. Su ingreso económico mensual es de 

$100 a $400 dólares, por esta razón se debe considerar un costo estratégico para el segmento 

del producto turístico aquí definido. 
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Las redes sociales que utilizan con mayor frecuencia es Facebook e Instagram, por su 

facilidad de manejo, opciones de visualización y rapidez de información. Así también, los medios 

para que el producto sea reconocido debe ser mediante páginas web y radio, pues son aquellos 

de más alta frecuencia de uso. 

6.1.10. Análisis de entrevistas a empresarios turísticos.  

Tabla 34 

¿Usted cree que existe mucha o poca afluencia de turistas en su negocio o establecimiento, y cuál sería la razón? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Poca, porque 

falta difusión, 

falta incentivo 

por parte del 

ministerio de 

turismo y la 

federación de 

Zamora.  

Bastantes 

turistas, la razón 

primeramente 

seria la atención 

que se brinda en 

el local.  

Ha bajado por la 

economía y por 

el tema del 

covid-19 

Ha bajado 

últimamente por 

esta emergencia 

sanitaria, porque 

el cliente tiene 

miedo de 

exponer su 

salud en realizar 

una actividad 

por los 

contagios.  

Ahora en este 

tiempo si ha 

bajado, por la 

situación de la 

emergencia que 

estamos  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

 

Tabla 35 

¿Usted cree que el turismo en la parroquia ha decaído por la emergencia sanitaria? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 
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Establecimiento: 

Puerto Alegre 

Establecimiento: 

Molienda tío Juan  

Establecimiento: 

Fogón Verde 

Establecimiento: 

Hostería Yurank 

Etza Yumi  

Establecimiento: 

Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan Guamán Sr. Manuel 

Guamán 

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade 

Sí, muchísimo  Claro, bastante 

en el negocio si 

ha decaído  

Si ha bajado 

bastante  

En sí, sí ha 

decaído  

Si, bastante  

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 36 

¿Qué importancia usted cree que tiene el trabajar con los protocolos de bioseguridad en esta emergencia sanitaria? 

¿Por qué? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán 

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Debemos de 

trabajar con 

todas las 

medidas de 

bioseguridad 

para evitar los 

contagios e 

incentivar a la 

gente que se 

proteja y se 

cuide 

La importancia 

es para no ser 

nosotros 

contagiados, ni 

que las 

personas sean 

contagiadas, 

eso es lo que 

más cuidamos 

en nuestros 

negocios  

La importancia 

es que debemos 

de cuidarnos 

nosotros 

mismos  

Primeramente, 

para cuidarme 

yo primero y 

luego para las 

personas que 

vienen a utilizar 

los servicios que 

se ofrecen  

Si es bastante 

importante, 

porque así 

evitamos el 

contagio, hay 

que ser 

consientes  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 37 

¿Estaría usted dispuesto en implementar normas y materiales de bioseguridad? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Sí estoy 

dispuesto en 

implementar y 

ya tengo de 

acuerdo a lo que 

dispuso el COE 

nacional 

Implementar ya 

no se puede 

hacer más. En lo 

que está 

estipulado, si se 

está trabajando 

con todas las 

medidas de 

bioseguridad  

Como un lavado 

de manos, tener 

un gel a 

disposición para 

que los turistas 

tengan mayor 

protección,   

Claro, por 

ejemplo, gel, 

jabón, toallas, 

mascarillas. 

Sí, se utiliza el 

alcohol y 

mascarilla.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 38 

¿Qué cree usted que le faltaría a la parroquia para incentivar el turismo? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Para incentivar 

la parroquia 

Timbara se debe 

Que existan 

profesionales en 

la rama turística 

Las autoridades 

tomar la batuta 

más de frente y 

Trabajar de la 

mano con el 

sector privado y 

Si creo, porque 

se ha elaborado 

artesanías y no 
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realizar o hacer 

más promoción 

en los medios 

de comunicación  

porque hay 

mucho potencial 

y no hay quien 

lo ejecute, 

también que 

promocionen el 

turismo porque 

no lo hacen.    

promocionar, 

pienso que ellos 

se deberían 

basarse más en 

el tema turístico.  

con los 

emprendedores 

y lo que es la 

vialidad porque 

en una carretera 

en buenas 

condiciones le 

turista llega a 

utilizar los 

servicios que 

presta en un 

lugar, mientras 

que no exista 

una buena vía el 

turista no 

regresaría.  

han ayudado a 

promocionar.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 39 

¿Qué servicios adicionales usted ofrece? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Ofrezco local de 

eventos para 

compromisos 

sociales  

Lo que nosotros 

ofrecemos es la 

melcocha, el 

jugo de caña y 

máquinas de 

Aparte del 

servicio del 

restaurante, 

también doy 

capacitaciones 

Los turistas más 

llegan para salir 

de la rutina, por 

descanso y por 

la naturaleza.  

Servicio de 

cafetería, 

también por 

ejemplo a veces 

llega gente a 
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acero inoxidable 

y la miel con 

quesillo, lo más 

tradicional, y 

todo lo que se 

debe a la 

gastronomía.  

en el tema del 

arte de bambú y 

estoy 

implementando 

semilleros de 

diferentes 

especies, traídas 

de otras 

ciudades para 

que se adapten 

aquí. Estuve en 

un curso no 

culminado como 

asistente de guía 

nativo.  

comprar toda 

clase de 

legumbres, que 

es sembrada 

con nada de 

químicos, todo 

es natural.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 40 

¿Qué medios utilizan para la promoción de su establecimiento? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Mediante redes 

sociales  

Bueno de boca 

en boca y por 

medio de redes 

sociales, en 

algunas 

ocasiones, por 

radio y 

televisión.  

Redes sociales, 

pago algunos 

canales virtuales 

Facebook y por 

medio de 

amistades 

De boca en boca 

y por la gente 

que llega y sube 

a redes sociales, 

existía una 

página de 

Facebook, pero 

se cerró.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 41 

¿Cuándo usted ha conversado con los turistas que visitan su establecimiento le han comentado que actividades 

turísticas les gustaría realizar? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Senderismo, 

visitar las 

moliendas 

Lo que más les 

gusta es la 

vegetación, los 

animales, tanto 

en aves, porque 

la gastronomía 

ya todos 

conocen y 

pueden comer 

donde deseen, 

pero unas aves, 

unos árboles no 

se encuentra 

donde quiera.  

Vienen acá por 

los atractivos 

naturales que 

tiene la 

parroquia como 

son los árboles, 

las cascadas y 

por ver el tema 

de bambús.  

Los turistas 

llegan más por 

descanso y por 

la naturaleza  

No ha existido 

comunicación 

con esos temas. 

Solo visitan y 

consumen el 

lugar  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

 

 

 

Tabla 42 

¿Qué días de la semana y en que época del año recibe mayor cantidad de clientes en su negocio? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 
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Establecimiento: 

Puerto Alegre 

Establecimiento: 

Molienda tío Juan  

Establecimiento: 

Fogón Verde 

Establecimiento: 

Hostería Yurank 

Etza Yumi  

Establecimiento: 

Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan Guamán  Sr. Manuel 

Guamán  

 Sr. Hernán 

Andrade  

Los fines de 

semana en 

eventos 

ceremoniales o 

según lo que el 

cliente guste 

utilizar.  

Más los sábados 

y domingos, en 

carnaval y fines 

de año, a más de 

lo que siempre 

estamos 

atendiendo y los 

días festivos 

como el de la 

caña y la 

melcocha.  

Sábados y 

domingos 

El festival de la 

melcocha  

 

Feriados y en los 

meses de agosto, 

septiembre, 

Carnaval, en 

navidad es 

familiar 

Más en días 

feriados, en 

temporadas de 

verano, en 

Carnaval y en el 

Festival de la 

melcocha.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 43 

¿Cree usted que la creación de un producto turístico ayudará al desarrollo de la parroquia Timbara?  ¿Cómo cree 

usted que lo hará? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 

Establecimiento: 

Puerto Alegre 

Establecimiento: 

Molienda tío Juan  

Establecimiento: 

Fogón Verde 

Establecimiento: 

Hostería Yurank 

Etza Yumi  

Establecimiento: 

Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan Guamán  Sr. Manuel 

Guamán  

 Sr. Hernán 

Andrade  

Sí, si es muy 

interesante, en mi 

caso lo haría 

implementando 

piscinas.  

Claro que sí, que 

lo promocione 

haciendo 

campañas y 

dando talleres  

Claro, porque 

trabajaríamos 

coordinadamente 

y ayudarnos entre 

emprendedores  

En caso de una 

ruta o un paquete 

si mejoraría 

bastante en la 

parroquia que se 

desarrolle un 

producto 

Yo creo que sí, 

pero ha habido 

instituciones que 

realizan 

reuniones, pero 

quedan solo en 

palabras y no se 

ve desarrollar más 

y se queda el 

proyecto.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 44 

¿Qué actividades cree que podrían formar parte de una propuesta de producto turístico para la parroquia? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Análisis:  

Según los entrevistados de los establecimientos turísticos y no turísticos, se pudo obtener 

datos de frecuencia de visitas, comentando que existe poca afluencia de turistas en los 

establecimientos por la situación de la emergencia sanitaria que se ha dado en este último año, 

provocando la excesiva decadencia de visitas en la parroquia Timbara. Creen que trabajar con 

los protocolos de bioseguridad en esta emergencia sanitaria es importante para evitar los 

contagios en el negocio, tanto en el personal como en el cliente. Por tal motivo, están dispuestos 

Establecimient

o: Puerto Alegre 

Establecimient

o: Molienda tío 

Juan  

Establecimient

o: Fogón Verde 

Establecimient

o: Hostería 

Yurank Etza 

Yumi  

Establecimient

o: Cabañitas de 

Bambú  

Sr. Antonio 

Sanmartín 

Sr. Juan 

Guamán  

Sr. Manuel 

Guamán  

Sr. Marco 

Arboleda  

Sr. Hernán 

Andrade  

Revisaría si el 

producto me 

conviene y me 

beneficiaria, 

entonces si 

estaría 

dispuesto a 

formar parte, 

ofreciendo el 

servicio de 

disco-bar  

Haciendo 

talleres para que 

toda la gente 

llegue y entienda 

de lo que es el 

turismo y se 

entere de lo que 

se está haciendo 

para que 

conozca la 

parroquia.  

De hecho, se 

está haciendo 

una guía 

turística, donde 

se está 

abarcando todos 

los sectores 

turísticos de la 

parroquia, por lo 

que nos 

beneficiaria a 

nosotros los 

emprendedores.   

Podría ser el 

Kayak por el rio 

Zamora, el 

avistamiento de 

aves, visita a 

cascadas, donde 

se debería 

promocionar 

más para 

desarrollar estas 

actividades.  

A Timbara le 

falta señalética 

en diferentes 

puntos de 

atractivos 

turísticos, 

faltaría un centro 

de información 

turística donde el 

turista pueda 

guiarse y brindar 

capacitaciones 

para brindar una 

buena atención.  

Reforzar más en 

los festivales y 

que exista el 

apoyo del 

gobierno y el 

consejo 

provincial. 

También que 

haya apoyo en la 

agricultura, con 

semillas o algún 

técnico de cómo 

se puede 

elaborar más 

abono.  
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a implementar normas y materiales de bioseguridad, por ejemplo: gel de alcohol, jabón, toallas 

desechables y mascarillas.  

También comentaron que para incentivar el turismo en la parroquia, se deber realizar un 

plan de promoción de los sitios más destacados; además, piden a las autoridades mayor apoyo 

al eje productivo basado en el turismo, para de esa manera trabajar mancomunadamente, sector 

público y privado. Siendo la prioridad trabajar con la vialidad que actualmente está en malas 

condiciones provocando incomodidad a los visitantes que deseen ingresar a utilizar los servicios 

turísticos que se prestan en el lugar. 

Los servicios adicionales que se ofrecen en la parroquia es un local de eventos sociales, 

capacitaciones en el arte del bambú, alojamiento, cosecha de legumbres. Los medios que utilizan 

para la promoción de los establecimientos son las redes sociales como Facebook, la 

comunicación de boca en boca y en ocasiones por radio y televisión.  

Los intereses que los turistas tienen cuando visitan los establecimientos de alimentos y 

bebidas, son conocer los diferentes atractivos naturales, actividades adicionales como el 

senderismo, visita a moliendas, observación de paisajes y fauna del lugar, especialmente aves, 

visita a los árboles gigantes, gastronomía; además, de conocer los temas relacionados con la 

planta de bambú y experimentar el descanso y tranquilidad al recorrer estas plantaciones.   

Las épocas de gran demanda de visitas son especialmente en el festival de “La caña y la 

melcocha”, los fines de semana, feriados como carnaval, navidad y fin de año.  

Los emprendedores consideran que la creación de un producto turístico ayudará al 

desarrollo local y reactivación económica en la parroquia Timbara, se procura promocionar 

mediante campañas y capacitaciones, para que de esa manera exista una buena difusión de las 

actividades turísticas como buen servicio, ofreciendo el servicio de disco-bar, piscinas, talleres 

de artesanías, una ruta fluvial como el paseo en bote o el kayak por el río Zamora, avistamiento 

de aves, visita a cascadas, visita a los sectores de emprendimiento agrícola como turístico.  

6.1.11. Análisis de entrevista a instituciones turísticas. 

Tabla 45 

¿Existe un producto turístico identificado en el cantón? ¿Cómo se lo está fortaleciendo? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 
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Institución o empresa: BA 

Consulting. 

Institución o empresa: GAD 

Provincial de Zamora 

Chinchipe.  

Institución o empresa: GAD 

parroquial de Timbara. 

Ing. Fernando Ortega  Sr. Diego Olmedo   Sr. Segundo Puchaicela  

En la provincia de Zamora 

Chinchipe en el año 2018 se 

realizó un levantamiento 

inicial, donde se generaron 

cinco rutas a nivel provincial, 

donde se generaron 

productos turísticos que 

abarcaban los nueve 

cantones de la provincia, y en 

el cantón Zamora esta la ruta 

turística Yawi Sumak, es una 

ruta visualizando diferentes 

puntos o atractivos turísticos 

tanto naturales como 

culturales que tiene el cantón.  

Dentro del cantón Zamora se 

está trabajando mediante una 

ruta turística que se la ha 

denominado Yawi Sumak en 

idioma quichua y shuar que 

significa saladero bonito, esto 

es por los saladeros que 

existe en el Parque Nacional 

Podocarpus, que llega el 

perico de cuello blanco que es 

icono del cantón Zamora que 

atreves de eso se le puso este 

nombre.  Esta ruta nace 

desde el límite, Loja-Zamora y 

termina hasta el puente de La 

Saquea. 

Actualmente se está 

trabajando con un proyecto 

que son las rutas turísticas, 

donde se ha venido 

realizando el diagnostico 

turístico donde consiste 

todos los atractivos turísticos 

y luego presentar en las 

instituciones para ver que se 

puede incrementar en el 

producto turístico.   

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 46 

¿Qué cree usted que se debería incluir en un producto turístico para la parroquia Timbara? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 

Institución o empresa: BA 

Consulting 

Institución o empresa: 

GAD Provincial de Zamora 

Chinchipe 

Institución o empresa: 

GAD parroquial de Timbara 

Ing. Fernando Ortega  Sr. Diego Olmedo   Sr. Segundo Puchaicela  

Desarrollarlo si, de hecho, se 

han generado muchas 

iniciativas en Timbara, sin 

embargo, no se han logrado 

Se podría ir trabajando un 

producto o subproductos en 

la parroquia, por la parte 

Si porque tenemos cascadas, 

senderos, ríos y eso sería 

parte de la actividad turística 
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consolidar como productos, 

se han quedado como 

estudios, pero ya convertirlos 

en productos si se debería.  

gastronómica, las cascadas, 

los arboles 

que puede llamar la atención 

a los turistas.    

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 47 

¿De qué manera puede apoyar su institución para el desarrollo del turismo en la parroquia Timbara? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 

Institución o empresa: BA 

Consulting 

Institución o empresa: GAD 

Provincial de Zamora 

Chinchipe 

Institución o empresa: GAD 

parroquial de Timbara 

Ing. Fernando Ortega  Sr. Diego Olmedo  Sr. Segundo Puchaicela  

Nuestra empresa ha 

trabajado más de 20 años, en 

la actividad turística en el Sur 

del Ecuador, hemos 

identificado potencialidades 

en diferentes sitios, Timbara 

tiene mucho potencial, en los 

temas agroturísticos, 

aviturismo y estamos 

generando la idea de poder 

generar todo del turismo 

comunitario que permitan en 

el futuro convertirse en los 

primeros espacios para la 

reactivación económica post 

pandemia.  

Como prefectura se está 

trabajando como primer 

componente mediante la 

accesibilidad turística en base 

senderización, infraestructura 

y lo que es la señalética 

turística para ponerle valor 

algún producto turístico que 

tenga potencial, otro 

componente es el marketing y 

promoción donde se da 

conocer la ruta turística, 

eventos agro turísticos, 

congresos, formación y 

capacitación a los actores 

turísticos.  

Como GAD parroquial 

conjuntamente con el 

municipio y GAD provincial, 

en el proyecto turístico en 

lograr adecuar el ingreso a los 

atractivos turísticos como 

senderos, cabañas.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 48 

¿Con que identifica a la parroquia Timbara? 
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Informante 1 Informante 2 Informante 3 

Institución o empresa:  

BA Consulting 

Institución o empresa: 

GAD Provincial de Zamora 

Chinchipe 

Institución o empresa: 

GAD parroquial de Timbara 

Ing. Fernando Ortega  Sr. Diego Olmedo   Sr. Segundo Puchaicela  

Una parroquia con mucha 

potencialidad, tiene 

accesibilidad, tiene 

atractivos, es una de las 

parroquias con las que más 

se ha trabajado en los 

prestadores de servicios 

turísticos, es una de las 

parroquias con mayores 

posibilidades de 

desarrollarse en la actividad 

turística a corto plazo.  

Timbara es conocido como 

una parroquia agro turística, 

lo que tiene la producción de 

la caña y de ahí salen los 

derivados, que es la panela, 

el guarapo, la melcocha, 

como prefectura motivamos 

para la realización del festival 

de la melcocha, eso ha 

motivado a generar la 

actividad turística, por lo que 

ha sido un aporte para 

fomentar el turismo en el 

sector y la gastronomía como 

la miel con quesillo.     

Como una parroquia 

productiva, porque las 

personas se dedican a la 

agricultura y ahora existen 

emprendedores que se 

dedican a la gastronomía. 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 49 

¿La parroquia está incluida en la planificación de actividades turísticas? ¿cuáles son? 

Informante 1 Informante 2 Informante 3 

Institución o empresa: BA 

Consulting  

Institución o empresa: 

GAD Provincial de Zamora 

Chinchipe 

Institución o empresa: 

GAD parroquial de Timbara 

Ing. Fernando Ortega  Sr. Diego Olmedo   Sr. Segundo Puchaicela  

Sí, de hecho, se ha 

organizado por cuatro años 

consecutivos en el festival de 

Sí, ya que es un punto 

estratégico por la ruta que se 

Sí, estamos trabando 

conjunto con el instituto Juan 

Montalvo  
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la caña y la melcocha, donde 

ha traído más de tres mil 

personas a la parroquia y ha 

generado un desarrollo 

económico y social para este 

lugar, entonces este año 

queremos proponerlo 

cambiando algunas 

actividades o cosas que 

normalmente se hacía.  

está realizando y por el 

festival de la melcocha.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Análisis: 

En la entrevista realizada a las instituciones representantes del turismo, supieron 

manifestar que en la provincia de Zamora Chinchipe existe una ruta turística denominada Yawi 

Sumak en idioma quichua y shuar que significa Saladero Bonito, esto es por los saladeros que 

existe en el Parque Nacional Podocarpus, donde llega el perico de cuello blanco que es icono 

del cantón Zamora, razón por la que se puso este nombre. Esta ruta nace desde el límite de Loja-

Zamora y termina hasta el puente de la Saquea, es una ruta donde se puede visualizar diferentes 

atractivos turísticos, tanto naturales como culturales que tiene el cantón. Manifestaron que es 

pertinente desarrollar un producto turístico, ya que se han generado muchas iniciativas aisladas 

en Timbara; sin embargo, no se ha logrado consolidar como productos basados en gastronómica, 

las cascadas, senderos y ríos; y se han quedado como estudios de investigación de escritorio.  

Las instituciones deberían apoyar para el desarrollo del turismo, iniciando con la 

identificación de los sitios turísticos aptos en Timbara. Además, se está generando ideas para el 

desarrollo del turismo comunitario, el que permita en un futuro convertirse en espacios 

bioseguros para la reactivación económica post pandemia. La prefectura en conjunto con el GAD 

Parroquial, deberían analizar las diferentes problemáticas entorno al desarrollo del turismo, 

iniciando con accesibilidad y señalética que son elementos para conformar destinos competitivos 

en la región.  

El marketing mediante sus diferentes actividades, produce elementos para la promoción 

de los diferentes recursos turísticos, en escenarios como eventos agro turísticos, congresos y 
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ferias. A la vez, se debería ayudar en la formación y capacitación a todos los actores turísticos 

para que lo realicen con sus propios medios y establecimientos. 

La parroquia Timbara es conocida como una tierra agro turística, por su gran producción 

de la caña, donde se elaboran todos los derivados como es: la panela, el guarapo, la melcocha, 

la miel y el licor, elementos que son integrados en el Festival de la Melcocha, promocionando 

gastronomía y diferentes actividades turísticas. 

La parroquia está incluida en la planificación de actividades turísticas de las instituciones, 

ya que es un punto estratégico por la ruta Yawi Sumak, además por el Festival de la Melcocha 

que atrae bastante demanda turística (tres mil personas asistieron al festival 2019), generando 

un desarrollo económico y social en el sector, beneficiando a todos los emprendedores del sector.  

Finalmente, es conveniente la gestión de nuevas rutas que den valor agregado a los 

diferentes destinos turísticos ya conformados, pero que lo han hecho de manera empírica o 

independiente. Por ende, la conformación de esta propuesta de investigación puede estar 

apoyada por el sector público aquí entrevistado como por organizaciones privadas que den unirse 

al desarrollo de este nuevo producto turístico. 
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6.1.12. Fichas de inventario de atractivos turísticos  

Tabla 50 

Ficha de jerarquización de atractivos turísticos 

N° Atractivo Categoría Tipo Subtipo Jerarquía 

1 Cabañita de Bambú Manifestación 

cultural 

Arquitectura Histórica-Vernácula. II 

2 Molienda del Tío Juan Manifestación 

cultural 

Arquitectura Espacio Público II 

3 Fogón Verde Manifestación 

cultural 

Arquitectura Espacio Público II 

4 Jugo De Caña Al Paso  Manifestación 

cultural  

Acervo cultural y popular  Gastronomía II 

5 Hostería Yurank Etsa 

Yumi (Ruta Sol y Lluvia 

Manifestación 

cultural 

Arquitectura Espacio Público III 

6 Molienda de panela 

granulada 

Manifestación 

cultural 

Acervo cultural y popular  Gastronomía I 

7 Comunidad Shuar 

Martín Ujukam 

Manifestación 

cultural 

Acervo cultural y popular Pueblo y/o nacionalidad 

(Etnografía) 

II 

8 Melcocha de Timbara Manifestación 

cultural 

Acervo cultural y popular Gastronomía II 

9 Centro étnico Shuar  Manifestación 

cultural 

Acervo cultural y popular Pueblo y/o nacionalidad 

(Etnografía) 

II 
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10 Árboles Patrimoniales 

Yamila 

Atractivo natural Bosques  Montano bajo II 

11 Cascada el Aventurero  Atractivo natural Ríos  Cascada  II 

12 Cerro Cayamuca Atractivo natural Bosque Media montaña I 

13 Cascada Laurita Atractivo natural  Ríos  Cascada II 

14 Sendero de aventura 

Tierra blanca  

Atractivo natural  Montañas Media Montaña II 

15 Cascada El Jarrón Atractivo natural Ríos  Cascada  II 

16 Cascada El Mono Atractivo natural Ríos  Cascada I 

17 Cueva del Oso Atractivo natural  Fenómenos geológicos Grieta  I 

Fuente: GAD parroquial, visita en campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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6.1.13. Ficha resumen de atractivos turísticos culturales de la parroquia Timbara 

Tabla 51 

Ficha resumen de atractivo turístico: Cabañita de Bambú 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Investigación en Campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

 
 
 
 
 
 
 

Nombre del Atractivo: Cabañita de Bambú  Jerarquía: II 

Categoría: 

Manifestación cultural  

 

Tipo: Arquitectura Subtipo: Histórica – 

Vernácula 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Localizada en el barrio 

Buenaventura de la Parroquia 

Timbara  

Georreferencia  

Latitud:  -4.03764 

Longitud:  -78.90451 

Características:  

Se caracteriza por brindar sus servicios de fabricación y venta de artesanías de bambú, 

plantas medicinales, huertos orgánicos, gastronomía típica del lugar, su construcción es de 

estructura rústica. Lugar muy acogedor para reuniones familiares. Su conectividad es de 

tercer orden, no posee señalización, está ubicado a 9,8Km desde el terminal de Zamora a 

un tiempo de 19 minutos. 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Talleres de capacitación de artesanías 

- Cafetería  
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Tabla 52 

Ficha resumen de atractivo turístico: Molienda del Tío Juan 

Nombre del Atractivo: Molienda del Tío Juan  Jerarquía: II 

Categoría: Manifestación Cultural

  

Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio 

Público 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del Barrio 

Buenaventura 

Georreferencia  

Latitud:  -4.03679 

Longitud:  -78.90445 

Características:  

La Molienda del Tío Juan, está ubicada en el barrio Buenaventura de la parroquia Timbara 

a 5 Km (1 hora) de la ciudad de Zamora. Es un atractivo cultural, tipo arquitectura y de subtipo 

espacio público, está a una altura 881 msnm.; con una temperatura 26°C, y un clima tropical 

Mega térmico Húmedo. Su atención es desde las 08H00 a 18H00, todos los días. Ofrece el 

servicio de gastronomía: almuerzos, bebidas, dulces como la melcocha y el jugo de caña.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

Actividades Turísticas: 

- Baile de la Melcocha  

- Jugo de caña  

- Almuerzos  

- Guarapo 

Fuente: Visita en campo  
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 53 

Ficha resumen de atractivos turísticos: Fogón Verde 

Nombre del Atractivo: Fogón Verde  Jerarquía: II 

Categoría: Manifestación Cultural

  

Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio 

Público 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del Barrio 

Buenaventura 

Georreferencia  

Latitud:  -4.03815 

Longitud:  -78.90423 

Características:  

“Fogón Verde”, se localiza en el barrio Buenaventura de la Parroquia Timbara, a una distancia 10.1 km 

(00:19 minutos) de la ciudad de Zamora. Su construcción es de estructura rústica. Lugar muy acogedor 

para reuniones familiares, sociales, culturales y de trabajo. Se caracteriza por brindar servicios de 

hospedaje, gastronomía típica del lugar y la variedad de especies de bambú.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

- Protector solar  

- Repelente  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Talleres de capacitación de artesanías 

- Gastronomía  

- Alojamiento  

- Zona de recreación y distracción  

Fuente: Visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 54 

Ficha resumen de atractivo turístico: Jugo de caña al paso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Nombre del Atractivo: Jugo de caña al paso  Jerarquía: II 

Categoría: 

Manifestación cultural  

 

Tipo: Acervo cultural y popular  Subtipo: Gastronomía 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Localizada en el barrio 

Buenaventura de la Parroquia 

Timbara  

Georreferencia  

Latitud:  -4.03737 

Longitud:  -78.90441 

Características:  

Jugo de caña al paso, es un atractivo turístico privado, se localiza en el barrio Buenaventura 

de la Parroquia Timbara. A 18 minutos de Zamora (8.2 Km). Es un atractivo de Acervo 

Cultural, Popular y Gastronómico. Se encuentra a una altura 881 m.s.n.m. Su temperatura 

es 26C, clima tropical Mega térmico húmedo. Ofrece jugo de caña y artesanías elaboradas 

de bambú.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Degustación de bebida 

- Conocimiento del lugar   
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Tabla 55 

Ficha resumen de atractivos turísticos: Hostería Yurank Etsa Yumi (Ruta Sol y Lluvia) 

Nombre del Atractivo: Hostería Yurank Etsa Yumi (Ruta Sol y Lluvia) Jerarquía: III 

Categoría: Manifestación Cultural 

  

 

Tipo: Arquitectura  Subtipo: Espacio 

Público 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en el barrio el 

Maní vía al barrio Tunantza de la 

parroquia Timbara 

Georreferencia  

Latitud:  -4.04503 

Longitud:  -78.89832 

Características:  

Hostería “Yurank Etsa Yumi”, se localiza en el barrio El Maní de la Parroquia Timbara a una 

distancia de 4 Km, (00H17 minutos), desde el terminal de Zamora. Su arquitectura es de 

estructura rústica y moderna. Está a una altura de 962 msnm. Con un clima de 26°C. Brinda 

servicio de hospedaje, gastronomía típica del lugar, recreación para adultos y niños; 

recorridos guiados y autoguiados. 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos 

- Llevar ropa de baño 

- Llevar protector solar  

- Llevar repelente  

- Llevar cámara fotográfica 

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Piscina  

- Deportes 

- Gastronomía  

- Bebidas  

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 56 

Fecha resumen de atractivos turísticos: Molienda de panela granulada 

Nombre del Atractivo: Molienda de panela granulada Jerarquía: I 

Categoría: Manifestación Cultural 

  

 

Tipo: Acervo cultural y popular Subtipo: 

Gastronomía  

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica el barrio 

Sacanza de la Parroquia Timbara  

Georreferencia  

Latitud:  -4.11563 

Longitud:  -78.94069 

Características: La Molienda de Panela Granulada está ubicada en el Barrio Sacanza de la 

Parroquia Timbara, a 27 minutos(10.5Km), de la ciudad de Zamora. Es un acervo cultural, 

popular gastronómico, se encuentra a una altura de 951 msnm; la temperatura es de 26 °C, 

su clima es Tropical Mega térmico Húmedo. Su entrada es libre de 06H00 a 18h00 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

- Repelente  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Elaboración de la panela granulada 

- Degustación de jugo de caña 

- Derivados de la caña  

Fuente: Visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 57 

Ficha resumen de atractivos turísticos: Comunidad Shuar Martín Ujukam 

Nombre del Atractivo: Comunidad Shuar Martín Ujukam Jerarquía: II 

Categoría: Manifestación 

Cultural  

 

Tipo: Acervo cultural y popular Subtipo: Pueblo y/o 

nacionalidad 

(Etnografía) 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

comunidad Martin Ujukam dentro de 

la Parroquia Timbara 

Georreferencia  

Latitud:  -4.06564 

Longitud:  -78.92892 

Características: La Comunidad Shuar Martin Ujukam, está ubicada en la parroquia 

Timbara, a 4.8 kilómetros (01H13) de Zamora. Atractivo de acervo cultural y etnográfico. 

Tiene una altura de 936m.s.n.m. La temperatura es de 23.7°C.  Se puede comprar comidas 

típicas (caldo de corroncho), ayampacos, artesanías con productos del medio y mullos, 

permite relacionarse y conocer aspectos de los ancestros de la comunidad. Visita libre todos 

los días de 06H00 a 18H00. 

Recomendaciones: 

Utilizar ropa cómoda  

Utilizar zapatos cómodos  

Cámara fotográfica 

Actividades Turísticas: 

Toma de fotografías. 

Gastronomía tradicional 

Elaboración de artesanías  

Deportes  

Danzas  

Fuente: Visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 58 

Ficha resumen de atractivos turísticos: Centro Étnico Shuar 

Nombre del Atractivo: Centro Étnico Shuar  Jerarquía: II 

Categoría: Manifestación 

Cultural  

 

Tipo: Acervo cultural y popular Subtipo: Pueblo y/o 

nacionalidad 

(Etnografía) 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

comunidad Martin Ujukam dentro de 

la Parroquia Timbara 

Georreferencia  

Latitud:  -4.02675 

Longitud: -78.88615 

Características: El “Centro étnico shuar”, se localiza en el sector las chontas de la 

Parroquia Timbara, a una distancia de 00:05 minutos de la cabecera parroquial y 10.1 km 

(00:19 minutos) de la ciudad de Zamora. Su construcción es de estructura rústica. Lugar 

muy acogedor para visitar en familia, amigos, compañeros de trabajo. Se caracteriza por 

brindar servicios gastronomía típica shuar, visita al museo shuar, artesanías, recorrido por 

senderos, medicina ancestral, spa y camping. 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

- Mascarilla  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Gastronomía típica 

- Elaboración de artesanías  

- Danzas  

- Senderismo 

- Visita a cascada  

- Producción  

Fuente: Visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Ficha resumen de atractivos turísticos naturales  

Tabla 59 

Ficha resumen de atractivos turísticos: Árboles Patrimoniales Yamila 

Nombre del Atractivo: Árboles Patrimoniales Yamila Jerarquía: II 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo:  

Bosques   

Subtipo:  

Montano bajo 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en el barrio 

Buenaventura de la Parroquia 

Timbara.  

Georreferencia  

Latitud:  -4.04108 

Longitud:  -78.90600 

Características:  

Los "Árboles Patrimoniales Yamila", están ubicados en la lotización de los Mecánicos en el 

barrio Buenaventura, de la parroquia rural Timbara, a 18 min de la ciudad de Zamora. Es 

parte de un bosque de subtipo montano bajo; están a una altura de 890 msnm; con una 

temperatura de 25°C y un clima Tropical Mega térmico Húmedo. La entrada es libre sin 

costo, se sugiere visitar en horario de 06h00 a 18h00, en temporada de junio a diciembre en 

verano. 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Disfrutar de la naturaleza  

Fuente: Visita en campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño   
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Tabla 60 

Ficha resumen de atractivos turísticos: Cascada el Aventurero 

Nombre del Atractivo: Cascada el aventurero  Jerarquía: II 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Ríos  Subtipo:  

Cascada 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del Barrio 

Buenaventura 

Georreferencia  

Latitud:  -4.04372 

Longitud:  -78.90600 

Características: Cascada El Aventurero está ubicada en el barrio Buenaventura, de la 

parroquia Timbara, a 26 minutos de la ciudad de Zamora (13 km). Es una quebrada de 

subtipo: cascada de río; se encuentra a una altura 922 m.s.n.m. La temperatura es de 25°C 

y su clima es Tropical Mega térmico Húmedo. La entrada es libre sin costo, se sugiere 

visitar de 06h00 a 18h00 en temporada de verano. 

 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

- Protector solar  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Camping  

- Parrilladas  

- Deportes  

Fuente: Visita en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 61 

Ficha resumen de atractivo turístico: Cerro Cayamuca 

Nombre del Atractivo: Cerro Cayamuca  Jerarquía: I 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Bosque  Subtipo:  

Media montaña  

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del 

Barrio Santa Cecilia 

Georreferencia  

Latitud:  -4.15400 

Longitud:  -78.93154 

Características:  

El Cerro Cayamuca ubicado entre los Barios Santa Cecilia y Numbami, con altura de 1225 

m.s.n.m. Su recorrido es de una hora y media, cuenta con una variedad de flora y fauna. Su 

ingreso es gratuito, aconsejable recorrerlo en los meses de julio y agosto.  Las actividades 

que se pueden desarrollar senderismo, fotografía, avistamiento de aves observación de 

vegetación nativa y fauna. 

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

- Repelente  

- Protector solar  

- Bebida hidratante  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Caminata o senderismo  

Fuente: Visita en Campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 62 

Ficha resumen de atractivo turístico: Cascada Laurita. 

Nombre del Atractivo: Cascada Laurita  Jerarquía: II 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Montañas  Subtipo:  

Media montaña  

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del 

Barrio La Pituca  

Georreferencia  

Latitud:  -4.13794 

Longitud:  -78.94834 

Características:  

Cascada Laurita, ubicada en el barrio Pituca a una distancia de 00H45 minutos o 15.2 

kilómetros en carro desde la calle teniente Hugo Ortiz, por la avenida Alonso de Mercadillo 

de la ciudad de Zamora. Es una quebrada de subtipo cascada. La altura de la cascada es 

de 20 metros aproximadamente, con una temperatura de 25°C y un clima Tropical Mega 

térmico Húmedo. Es de acceso libre  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Llevar ropa extra para bañarse 

- Utilizar zapatos cómodos  

- Cámara fotográfica 

- Repelente  

- Protector solar  

- Bebida hidratante  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Caminata o senderismo 

- Observación de flora   

- Bañarse  

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 63 

Ficha resumen de atractivo turístico: Sendero Tierras Blancas 

Nombre del Atractivo: Sendero Tierras Blancas  Jerarquía: II 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Montañas  Subtipo:  

Media montaña  

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del 

Barrio Jamboe bajo   

Georreferencia  

Latitud:  -4.09067 

Longitud:  -78.94424 

Características:  

El sendero de aventura tierra blanca, es un atractivo natural de subtipo media montaña, 

ubicado en la parroquia Timbara en el sector de Jamboe Bajo, con un recorrido de dos horas 

aproximadamente. Su clima es Tropical Mega térmico Húmedo, con una temperatura de 24 

°C, su altura es de 1,063, es de acceso libre donde se pueden realizar actividades de 

senderismo, montañismo, observación de flora y fauna, fotografía y camping.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos de montaña o botas  

- Cámara fotográfica 

- Repelente  

- Protector solar  

- Bebida hidratante  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Caminata o senderismo 

- Observación de flora   

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 64 Ficha resumen de atractivo turístico: Cascada el Jarrón. 

Nombre del Atractivo: Cascada el Jarrón  Jerarquía: II 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Ríos  Subtipo:  

Cascada  

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del 

Barrio Tunantza alto    

Georreferencia  

Latitud:  -4.07800 

Longitud:  -78.86583 

Características:  

"La Cascada el Jarrón”, se encuentra ubicada en el barrio Tunantza Alto en la parroquia rural 

Timbara, a 25 minutos de la cabecera parroquial. Es un atractivo natural de subtipo cascada 

de río, tiene una altura de 1478 m.s.n.m., con una temperatura de 25°C, y un clima Tropical 

Mega térmico Húmedo. La entrada es libre, se sugiere visitar los fines de semana o feriados.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda y ropa extra para cambiarse  

- Utilizar zapatos de montaña o botas  

- Cámara fotográfica 

- Protector solar  

- Bebida hidratante  

Actividades Turísticas: 

- Tomar fotografías. 

- Caminata  

- Observación de flora 

- Bañarse  

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Tabla 65 

Ficha resumen de atractivo turístico: Cascada El Mono. 
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Nombre del Atractivo: Cascada El Mono   Jerarquía: I 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Ríos  Subtipo:  

Cascada 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del 

Barrio Tunantza Alto    

Georreferencia  

Latitud:  -4.07236 

Longitud:  -78.87579 

Características: 

La Cascada "El Mono", está ubicada en la parroquia Timbara en el sector Tunantza Alto, a 

15 minutos de la cabecera parroquial (5km). Es un tipo de cascadas de rio, su clima es 

tropical mega térmico húmedo, su temperatura de 25 °C, con una altura de 1.293 m.s.n.m. 

La entrada es libre, se puede visitar en temporada de junio a diciembre que es verano, las 

actividades que se realizan es bañarse, parrilladas, fotografías.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda y ropa para bañarse  

- Utilizar zapatos de montaña o botas  

- Cámara fotográfica 

- Repelente  

- Protector solar  

- Bebida hidratante  

Actividades Turísticas: 

- Sesiones fotográficas. 

- Caminata o senderismo 

- Observación de flora 

- Relajación  

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Tabla 66 

Ficha resumen de atractivo turístico: Cueva del Oso 

Nombre del Atractivo: Cueva del Oso  Jerarquía: I 

Categoría:  

Atractivo natural  

Tipo: Fenómenos geológicos   Subtipo:  

Grieta  

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Zamora Localidad: Timbara 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Ubicación: Se ubica en la 

Parroquia Timbara dentro del 

Barrio Tunantza Alto    

Georreferencia  

Latitud:  -4.07418 

Longitud:  -78.87372 

Características:  

La "Cueva del Oso", está ubicado en el sector Tunantza alto en la parroquia Timbara, a 15 

minutos de la cabecera parroquial de Timbara a 5km. Es un atractivo geológico de subtipo 

grieta, su clima es tropical mega térmico húmedo, su temperatura de 25 °C, con una altura 

de 1.371 m.s.n.m. La entrada es libre, se sugiere visitar en temporada de junio a diciembre 

en verano. Las actividades que se pueden realizar es caminata y fotografía.  

Recomendaciones: 

- Utilizar ropa cómoda  

- Utilizar zapatos de montaña o botas  

- Cámara fotográfica 

- Repelente  

- Protector solar  

- Bebida hidratante  

Actividades Turísticas: 

- Toma de fotografías. 

- Caminata o senderismo 

- Observación de flora y fauna  

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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6.1.14. Matriz FODA  

Tabla 67 

Análisis FODA 

Fortalezas Oportunidades 

1. Atractivos turísticos naturales y 

culturales  

2. Personas que se dedican a la 

agricultura principalmente la 

producción de caña 

3. Infraestructura vial de primer 

orden de la ciudad de Loja hasta 

la cabecera parroquial de la 

parroquia Timbara 

4. Servicios de transporte público 

permanente Inter cantonal e 

Inter parroquial. 

5. Asentamiento de comunidades 

indígenas Saraguro y Shuar 

Martin Ujukam 

6. Disponibilidad de servicios 

básicos. 

7. Comunidades con visión 

emprendedoras 

8. Producción de derivados de la 

caña de azúcar  

9. Fortalecimiento de la producción 

panelera.   

10. Inversión por parte del GAD 

parroquial en nuevas 

actividades comerciales 

11. Cercanía a el cantón Zamora, 

cantón Yantzaza y la provincia 

de Loja. 

1. Desarrollo de infraestructura 

hotelera 

2. Colaboración de institución 

vinculadas a la actividad 

turística y no turística que 

permita el desarrollo de la 

parroquia 

3. Propietarios de atractivos 

turísticos y autoridades de la 

provincia de Loja y Zamora 

muestran interés a la 

reactivación del turismo a través 

de proyectos. 

4. Proximidad con otros atractivos 

de interés dentro y fuera de la 

provincia. 

5. Buena relación entre las 

autoridades de las instituciones 

públicas de la provincia 

6. Creación de la ruta natural y 

cultural en la parroquia Timbara 

por parte del Instituto superior 

Juan Montalvo.  

7. Desarrollo de proyectos de 

agroecología y consumo 

saludable de alimentos 

orgánicos. 
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12. Adecuado manejo de desechos 

sólidos. 

8. Espacios adaptables para el 

desarrollo de actividades de 

turismo sostenible. 

Debilidades Amenazas 

1. La junta parroquial no cuenta 

con suficientes recursos 

económicos para destinar a la 

actividad turística  

2. Deficiente planificación en la 

promoción turística  

3. Falta de un centro de 

información turística que preste 

asesoría al turista.  

4. Falta de un plan de señalización 

turística para los atractivos 

turísticos.  

5. Planificación de cuidado y 

mantenimiento de las principales 

vías de acceso a los atractivos 

turísticos  

6. Organización y administración 

de profesionales que no 

corresponden a la rama turística  

7. Débil capacitación en temas de: 

agroturismo, aviturismo y 

turismo de naturaleza.  

8. Falta de nuevas actividades 

turísticas que permita buenos 

aprovechamientos a los turistas. 

9. Falta de emprendimientos 

turísticos 

10. Falta de inversión privada  

1. Riesgos naturales (deslaves, 

derrumbos) 

2. Falta de apoyo de instituciones 

públicas y privadas 

3. Deficiente apoyo por parte de 

las instituciones vinculadas a la 

actividad turística  

4. Situación climática desfavorable   

5. Sistema de transporte deficiente  

6. Paralización de la actividad 

agrícola por causa de la 

pandemia.  
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11. Falta de conocimiento de 

técnicas agrícolas y servicio al 

cliente.  

12. Pérdida de identidad cultural de 

los integrantes de las 

comunidades indígenas.  

13. No aplicación de medidas en 

protocolos de bioseguridad 

14. Deficiente aprovechamiento de 

recursos turísticos 

15. Falta de planificación en el 

desarrollo de eventos que 

permita un mayor número de 

visitantes a la zona. 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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6.1.15. Matriz FODA cruzado  

Tabla 68 

Análisis FODA cruzado 

 

                   

 

                         Interno 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

Externo 

Fortalezas 

1. Atractivos turísticos naturales y 
culturales  

2. Personas que se dedican a la 
agricultura principalmente la 
producción de caña 

3. Infraestructura vial de primer orden 
de la ciudad de Loja hasta la 
cabecera parroquial de la parroquia 
Timbara 

4. Servicios de transporte público 
permanente Inter cantonal e Inter 
parroquial. 

5. Asentamiento de comunidades 
indígenas Saraguro y Shuar Martin 
Ujukam 

6. Disponibilidad de servicios básicos. 
7. Comunidades con visión 

emprendedoras 
8. Producción de derivados de la caña 

de azúcar  
9. Fortalecimiento de la producción 

panelera.   
10. Inversión por parte del GAD 

parroquial en nuevas actividades 
comerciales 

11. Cercanía a el cantón Zamora, 
cantón Yantzaza y la provincia de 
Loja  

Debilidades 
1. La junta parroquial no cuenta con 

suficientes recursos económicos para 
destinar a la actividad turística  

2. Deficiente planificación en la promoción 
turística  

3. Falta de un centro de información 
turística que preste asesoría al turista.  

4. Falta de un plan de señalización 
turística para los atractivos turísticos.  

5. Planificación de cuidado y 
mantenimiento de las principales vías 
de acceso a los atractivos turísticos  

6. Organización y administración de 
profesionales que no corresponden a la 
rama turística  

7. Capacitación en nuevas tipologías en 
modalidades la actividad turística: 
agroturismo, Aviturismo, turismo de 
naturaleza.  

8. Falta de nuevas actividades turísticas 
que permita buenos aprovechamientos 
a los turistas. 

9. Falta de emprendimientos turísticos 
10. Falta de inversión privada  
11. Falta de planificación en el desarrollo 

de eventos que permita un mayor 
número de visitantes a la zona  

12. Deficiente aprovechamiento de 
recursos turísticos 
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12. Adecuado manejo de desechos 
sólidos.  

13. Pérdida de identidad cultural de los 
integrantes de las comunidades 
indígenas.  

14. No aplicación de medidas en protocolos 

de bioseguridad.  

Oportunidades 

1. Desarrollo de infraestructura 
hotelera 

2. Colaboración de institución 
vinculadas a la actividad 
turística y no turística que 
permita el desarrollo de la 
parroquia 

3. propietarios de atractivos 
turísticos y autoridades de la 
provincia de Loja y Zamora 
muestran interés a la 
reactivación del turismo a 
través de proyectos. 

4. Proximidad con otros atractivos 
de interés dentro y fuera de la 
provincia. 

5. Buena relación entre las 
autoridades de las instituciones 
públicas de la provincia 

6. Creación de la ruta natural y 
cultural en la parroquia 
Timbara por parte del Instituto 
superior Juan Montalvo.  

7. Desarrollo de proyectos de 
agroecología y consumo 
saludable de alimentos 
orgánicos. 

FO 

F1, F2, F3, F8, F9, F11, F12, O2, O3, 
O6, O7, O8  

Impulsar el desarrollo en las zonas 
agro productivas a través de 
actividades turísticas 

F1, F2, F10, F11, O1, O3, O6, O7, O8 

Fomentar el turismo sostenible en 
zonas agrícolas. 

F1, F2, F3, F5, F9, F10, O2, O3, O4, 
O5, O6, O8.  

Incluir dentro de la propuesta a otros 
productos turísticos desarrollados en la 
parroquia.  

DO 

D1, D2, D3, D8, O1, O2, O4, O5 

Fortalecer la actividad turística mediante la 

promoción turística  

D1, D3, D7, D8, D9, O3, O5, O8 

Capacitar a los emprendedores en temas 
turísticos.  

D4, D5, D10, O1, O2, O4, O5 

Proponer la implementación de señalética 
turística en los distintos atractivos 
turísticos.  
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8. Espacios adaptables para el 
desarrollo de actividades de 
turismo sostenible 

Amenazas 

1. Riesgos naturales (deslaves, 
derrumbos) 

2. Falta de apoyo de instituciones 
públicas y privadas 

3. Deficiente apoyo por parte de 
las instituciones vinculadas a la 
actividad turística  

4. Situación climática 
desfavorable   

5. Sistema de transporte 
deficiente  

6. Paralización de la actividad 
agrícola por causa de la 
pandemia.  

7. Falta de conocimiento de 
técnicas agrícolas y servicio al 
cliente.  

FA 

F1, F3, F4, F10, F11, A5, A6, A8, A10  

Determinar una planificacion de los 
recusos economicos designados al 

Gad en la parte turística. 

FE, F2, F5, F8, F12, A2, A3, A8, A10, 
A11 

Aprovechamiento de los recursos 
turisticos para generar nuevos 
productos turisticos.  

F1, F2, F7, F9, A4, A5,A6, A8, A9, 
A10, A11 

Generar espacios que permitan la 
difusión y el aprovechamiento de 
diferentes productos agricolas de la 
zona.  

F8,F9,F10, A4, A5, A6, A8,  

Fomentar proyectos turísticos que 
permita el desarrollo sostenible de la 
parroquia.  

DA 

D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9, A2, A3, A4, 
A5, A6, A8, A10, A11 

Proponer productos turísticos que permitan 

el desarrollo sostenible de la parroquia. 

D7, D8, D9, D10, A4, A5, A6, A8, A9, A11 

Capacitación a los actores turísticos de 
temas relacionados a la nueva normalidad 

aplicado a los negocios turísticos.  

A1, A5, A8, A9, A10, A2, A4, A5, A6, A11 

Fortalecer la identidad cultural de las 
comunidades a través de una propuesta 
que incluya a la cultura local como parte de 
un producto turístico.  

D1, D5, D8, D9, A1, A4, A5, A6, A7 

Crear propuestas de productos turísticos 

estacionales.  

Fuente: Trabajo en campo  
Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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6.1.16. Estrategias propuestas mediante el análisis FODA 

La propuesta de los productos turísticos a realizar respecto al análisis FODA, son:  

- Impulsar el desarrollo en las zonas agro productivas a través de actividades turísticas. 

- Fomentar el turismo sostenible en zonas agrícolas. 

- Incluir dentro de la propuesta a otros productos turísticos desarrollados de la parroquia. 

- Fortalecer la actividad turística mediante la promoción turística.  

- Capacitar a los emprendedores en temas turísticos.  

- Proponer la implementación de señalética turística en los distintos atractivos turísticos.  

- Determinar una planificación de los recusos económicos designados al Gad en la parte 

turística. 

- Aprovechamiento de los recursos turísticos para generar nuevos productos turisticos.  

- Generar espacios que permitan la difusión y el aprovechamiento de diferentes 

productos agrícolas de la zona.  

- Proponer y fomentar proyectos turísticos que permita el desarrollo sostenible de la 

parroquia.  

- Capacitación a los actores turísticos de temas relacionados a la nueva normalidad 

aplicado a los negocios turísticos.  

- Fortalecer la identidad cultural de las comunidades a través de una propuesta que 

incluya a la cultura local como parte de un producto turístico.  

- Crear propuestas de productos turísticos estacionales.  

6.1.17. Estrategias determinadas para el diseño de la propuesta   

De acuerdo al análisis FODA y grupos focales, se determina los siguientes objetivos estratégicos 

que formará la propuesta para el producto turístico en la parroquia Timbara del cantón Zamora, 

provincia Zamora Chinchipe.  

- Impulsar el desarrollo en las zonas agro productivas a través de actividades turísticas 

fomentando el turismo sostenible en zonas agrícolas. 

- Proponer la implementación de señalética turística en los distintos atractivos turísticos.  
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6.2. Realizar una propuesta de un producto turístico en la parroquia Timbara del cantón 

Zamora, provincia Zamora Chinchipe. 

De acuerdo a las estrategias obtenidas en el análisis FODA, que son: Impulsar el 

desarrollo en las zonas agro productivas a través de actividades turísticas fomentando el turismo 

sostenible en zonas agrícolas, se tomó en cuenta para la propuesta del producto turístico.   

6.2.1. Producto turístico. 

El nombre del producto turístico propuesto es: “Ruta de la caña y la melcocha”, esto es 

por las diferentes actividades turísticas naturales y culturales que se realizan en la parroquia 

Timbara, además, por lo que esta localidad es conocida como “Tierra de la caña y la melcocha”.  

6.2.2. Imagen corporativa  

Para la elaboración de la marca se determinó las características más representativas que 

existen en la parroquia Timbara.  

Figura 30   

Logotipo 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Descripción: El logotipo se diseñó en base a la imagen oficial de la parroquia, por lo que se ha 

dado otro concepto mediante el turismo. La persona representa al trabajo que realizan los 

emprendedores para la elaboración de la melcocha; la caña y el molino indica la materia que 

utilizan para realizar el proceso de los derivados de la caña, el agua se refiere a las cascadas 

que existen dentro la ruta y el espacio verde hacer referencia que existe un área natural donde 

se puede observar el paisaje mediante recorridos.   

Slogan: El significado del slogan “Una aventura natural y productiva”, hace referencia a la 

variedad de las áreas naturales, la producción de la melcocha y los derivados de la caña que se 

pueden explorar en la parroquia Timbara.  

Isotipo: hace referencia a los colores que representa el logotipo. 

El color verde: se refiere a las áreas naturales que existen en la zona, como el paisaje, los 

árboles, montañas, cerros. 

El color verde claro: representa a la caña de azúcar que se da en la zona por la variedad de 

productos que se derivan de éste.  

El color azul: hace referencia al agua, representada en la variedad de cascadas que se pueden 

visitar. 

El color negro: se colocó este color simbolizando a una persona en la elaboración de la 

melcocha.  

6.2.3. Promesa de venta  

Visita Timbara, donde podrás disfrutar de un recorrido vivencial, natural y productivo, 

aventurándote de cada maravilla de paisajes, senderos, su cultura, gastronomía y de su gente 

emprendedora.  

6.2.4. Modalidad de turismo 

El producto a realizar esta dentro de la modalidad de turismo vivencial, de naturaleza, el 

agroturismo y su gastronomía. Dentro de los atractivos naturales está conformado por cascadas, 

los árboles gigantes, cerros, senderos. En las manifestaciones culturales están las moliendas, 

comunidades, museo shuar y gastronomía.  
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En este producto está incluido todo lo necesario para que el visitante se sienta seguro de 

los servicios que se brindará como alimentación, hospedaje, transporte, guía y las actividades de 

recreación.  

Según las encuestas, y las necesidades en las entrevistas a los empresarios turísticos e 

instituciones y visita en campo, se oferta las siguientes actividades, considerando cada variable 

se tomó en cuenta dos segmentos del mercado ofreciendo diferentes actividades en el transcurso 

del recorrido. 

6.2.5. Perfil del turista.  

Para la propuesta planteada se ha tomado en consideración dos segmentos del mercado, 

de acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, se estableció el perfil del turista, 

siendo de género femenino y masculino, solteros/as, mismos que se encuentran en un rango de 

edad de 18 a 25 años, siendo de origen nacional y proceden un gran número del cantón Zamora, 

sin embargo esto no es una limitante para que personas adultas y de otra nacionalidad puedan 

participar en las actividades propuestas del producto turístico. Está dirigida a estudiantes y 

profesionales que viajan por cuenta propia, tomando en consideración las condiciones sanitarias 

de las actividades turísticas a visitar como son sitios naturales, moliendas, fincas y gastronomía 

local en la parroquia Timbara, siendo este lugar con mayor frecuencia de visitas dentro de la 

provincia de Zamora; los turistas por lo general se quedan de uno a dos días visitando a 

familiares, amigos y por actividad de turismo. Entre los servicios turísticos más visitados son los 

restaurantes y kioscos de comida, suelen estar acompañados de 3 a 5 personas; existe mayor 

demanda en temporada de carnaval y fiestas cantonales, especialmente los fines de semana y 

feriados, donde se trasladan mediante vehículo propio, en otros casos en bus urbano, taxis y 

bicicletas.  

Entre las redes sociales más utilizadas es Facebook e Instagram, las páginas web y las 

agencias de viajes, son adecuadas para comprar servicios turísticos, donde se prefiere que el 

valor a pagar sea al contado en el lugar visitado. Los recuerdos más adquiridos son las 

artesanías, llaveros, camisetas, esferos y gorras.  

6.2.6. Propuesta de los segmentos del mercado.  

Los dos segmentos dentro de este producto turístico propuesto son de carácter vivencial, 

donde el turista comparta, aprenda y participar activamente de las actividades programadas 
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dentro de la ruta.  Deberán cumplir con los protocolos de bioseguridad por el tiempo que dure la 

situación ocasionada por la actual pandemia.  

A continuación, se detalla el primer segmento de mercado: 

Nombre del producto: Ruta de la Caña y la melcocha.  

Ubicación: Zamora Chinchipe – Zamora- Timbara.  

Fotografías principales: Las fotografías hacen referencia a algunas de las actividades que se 

puede realizar en el recorrido de la ruta.  

Figura 31  

Actividades que se pueden realizar en la ruta 

  

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Mercado: Estudiantes 

Duración: Full day (1día)  

Tiempo de la ruta: se recorrido será de 12 horas  

Dificultad: media – baja  

Servicios:  

- Alimentación: Desayuno, almuerzo y merienda. 

- Guía turístico: Es un guía nativo. 
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- Transporte: Desde la parroquia Timbara hasta los sitios de interés. 

- Entrada: A los sitios de interés. 

Actividades: 

Actividades Turismo natural.    

- Senderismo. 

- Turismo comunitario.   

- Visita cascada. 

- Observación de flora. 

- Fotografía rural.  

Actividades Agroturismo.  

- Visita a plantación de bambú.  

- Emprendimientos agroturísticos.   

- Visita al trapiche “Jugo de caña al paso”. 

- Degustación de la gastronomía típica local. 

Descripción del producto  

Dentro de las actividades se ha planificado desde una visión vivencial, la cual consta en la 

primera Ruta denominada como “Ruta de la caña y la melcocha”, está dirigida a los estudiantes 

donde degustaran de la panela y participarán de la elaboración del guarapo y vivirán experiencias 

únicas como el baile en la preparación de la melcocha, que consiste en que la persona que 

elabora el producto realiza movimientos que permiten que el dulce se vaya estirando hasta lograr 

una consistencia homogénea en un soporte (palo), que se encuentra sujeto en un espacio 

adecuado para este evento.  

En el recorrido participaran de un taller de elaboración de artesanías de la planta de bambú, 

donde diferenciaran las distintas especies que existen indicando el proceso del producto final 

para su exposición y venta; así mismo, como parte de la actividad gastronómica, los turistas 

pueden aprender a elaborar un plato típico local, la cual consiste en la pesca de su propia tilapia 

para llevarla a su preparación como puede ser frita o asada en hoja de bijao denominado 

ayampaco, mediante este recorrido conocerán sobre la cultura y tradiciones de las comunidades 

en los distintos sectores realizando a la vez un turismo comunitario.  
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Los visitantes disfrutarán de su recorrido por los sectores más naturales, lo harán mediante la 

visita a las cascadas refrescándose en sus aguas cristalinas, prestando atención de sus 

hermosos paisajes a sus alrededores, y mediante el senderismo disfrutar de sus horizontes, la 

observación de la flora y la fauna donde pueden llevarse un bonito recuerdo mediante fotografías. 

En este producto los estudiantes son partícipes de todos los eventos programados lo que le dará 

a este producto un valor agregado que se verá expresado en el nivel de satisfacción adquirido 

en base las vivencias que enriquecerán la visita al lugar. 

Itinerario.  

07h00 – 08h00: Desayuno puestos de asociaciones de comida (entrada de Timbara) 

08h00 – 09h30: Traslado al barrio Santa Elena (Zamora) para empezar el recorrido por el sendero 

de aventura Tierras Blancas.  

09h30 – 10h00 Observación del cerro Cayamuca (fotografía y degustación de emprendimientos 

en el barrio Santa Cecilia) 

10h15 – 11h30: Visita a la cascada Laurita (fotografía, descenso de cascada)  

11h30 – 12h00: Visita a la cascada el Aventurero (fotografía, compra de derivados de la caña) 

12h00 – 13h30: Recorrido hacia la cascada el Mono y cuevas del Oso (fotografía, baño y 

espeleismo)  

13h30 – 15h00: Visita al centro de interpretación Shuar (almuerzo, recorrido, entrada al museo 

shuar) 

15h00 – 15h30: Restaurante Fogón Verde (visita a la plantación del bambú y compra de 

artesanías) 

15h30 – 16:00: Visita a emprendimiento agroturístico en Cabañitas de bambú.  

16:00 – 16h15: Visita al trapiche jugo de caña al paso (extracción de caña) 

16h15 – 18h00: Degustación de la melcocha en la Molienda del Tío Juan (experimentación del 

proceso de elaboración de la melcocha)  

18h00 – 19h00: Cena (gastronomía típica local en la Asociación Amor y Fortaleza (artesanías y 

derivados de la caña).  
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19h00: Finalización del recorrido. 

Recomendaciones  

- Cumplir con la hora indicada, respetando el itinerario.  

- Llevar ropa cómoda para clima sub tropical. 

- Gorra, protector solar, repelente y zapatos cómodos. 

- No incluye comidas y bebidas no especificadas en el itinerario. 

- No incluye artesanías.  

- Tener buena actividad física. 

- Llevar medicamento en caso de padecer de alguna enfermedad. 

- Arrojar la basura en algún recipiente cercano. 
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Figura 32   

Mapa de ubicación de atractivos turísticos de la parroquia Timbara del primer segmento. 

 
Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño. 
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Figura 33   

Infografía: 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Se detalla el producto turístico con segundo segmento de mercado para profesionales:  
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Nombre del producto: Ruta de la caña y la melcocha. 

Ubicación: Parroquia Timbara – cantón Zamora – provincia Zamora Chinchipe.  

Fotografías principales:   

Figura 34   

Segundo segmento de mercado 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Mercado: Profesionales    

Duración:  Full Day (1 día)  

Tiempo de ruta: 10 horas  

Dificultad: Baja  

Servicios:   

- Alimentación: Servicio de comida típica del lugar     

- Guía turístico: Guía nativo. 

- Transporte: Desde la parroquia Timbara hasta los sitios de interés. 
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Actividades: 

Actividades de turismo natural  

- Visita al cerro Cayamuca en el barrio Santa Cecilia  

- Visita a la molienda de panela granulada – barrio Sacanza  

- Visita a la comunidad shuar Martin Ujukam  

- Visita a los árboles patrimoniales  

- Visita a la cascada el Aventurero  

Actividades de agroturismo  

- Visita a la hostería Yurank Etsa Yumi 

- Yamila Visita al Fogón verde 

- Visita a las cabañitas de bambú 

- Visita a jugo de caña al paso 

- Visita molienda del Tío Juan 

Descripción del producto  

Dentro del segundo segmento de Ruta denominada como “Ruta de la caña y la melcocha”, está 

dirigida para el sector profesional, donde disfrutaran mediante el avistamiento de aves y paisajes 

en un espacio tranquilo, donde puedan disfrutar de su naturaleza en cada atractivo; así mismo 

participaran de las actividades culturales que ofrece la parroquia donde podrán tener una charla 

del proceso de elaboración de la panela granulada, luego procederán a moler con sus propias 

manos para sacar el jugo de caña enviando a las tinas donde se desarrollara el proceso de 

cocción para conseguir el resultado del producto. Como parte del recorrido participarán de un 

taller de elaboración de artesanías de la planta de bambú, podrán adquirirlas en distintos diseños 

a un valor apropiado.  

Visitarán las comunidades Saraguro y shuar, donde serán participes de sus danzas folclóricas, 

de sus artesanías y su gastronomía ancestral como es el ayampaco, se realizará una breve 

charla de la elaboración de este plato para su respectivo consumo. Mediante el trayecto se podrá 

participar de experiencias únicas como el baile de la melcocha que consiste en que la persona 

que elabora el producto realiza movimientos que permiten que el dulce se vaya estirando hasta 

lograr una consistencia homogénea en un soporte (palo) que se encuentra sujeto en un espacio 

adecuado para el evento. También se procederá a trasladar a la hostería Yurank Etsa Yumi, 
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donde puedan disfrutar de la piscina y consumir comida rápida que ofrecen en el establecimiento 

donde puedan relajarse y disfrutar de los servicios.  

Al finalizar el recorrido degustaran de la comida típica del lugar expresando un nivel de 

satisfacción en base a las vivencias acumuladas durante la visita en el lugar. 

Itinerario:   

8h00 – 9h00: Desayuno en los puestos de gastronomía (entrada de Timbara) 

09h00 – 09h30: Observación del cerro Cayamuca (fotografía y degustación de emprendimientos 

en el barrio Santa Cecilia) 

9h45 – 10h30: Visita a la molienda de panela granulada (explicación de la elaboración de los 

derivados de la caña) 

10h30 – 12h00: Visita a la comunidad shuar Martin Ujukam (presentación de danzas, artesanías 

y gastronomía típica).   

12h00 – 12h30: Visita a los árboles patrimoniales Yamila (fotografía) 

12h30 – 13h00: Visita a la cascada El Aventurero. (fotografía, degustación de los derivados de 

la caña)  

13h00 – 14h00: El almuerzo se realizará en el restaurante “Fogón Verde”. 

14h00 - 14h30: Visita al establecimiento “Cabañitas de bambú” para participar en el taller de 

artesanías y recorrido de los huertos destinados al cultivo de hortalizas plantas aromáticas o 

hierbas medicinales.  

14h30 – 15h00: Visita en el establecimiento Jugo de caña al paso (degustación y charla de 

elaboración de artesanías) 

15h00 – 16h00: Visita a la molienda del Tío Juan (Degustación, explicación del proceso y 

elaboración de la melcocha)    

16h30 – 17h30: Visita a la Hostería Yurank Etsa Yumi (Ruta sol y lluvia) (diversión y relajación) 

17h30 – 18h00: Cena en la entrada de Timbara (establecimientos de comida). 

18h00: Finalización del recorrido (despedida). 

Recomendaciones: 
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- Hora recomendada de inicio 07h00 am. 

- Hora aproximada de finalización del recorrido 18h00 pm. 

- Llevar ropa cómoda para clima sub tropical. 

- Gorra, protector solar, repelente y zapatos cómodos. 

- No incluye comidas y bebidas no especificadas en el itinerario.  

- No incluye artesanías. 

- Llevar medicamento en caso de padecer de alguna enfermedad. 

- Arrojar la basura en algún recipiente cercano. 
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Figura 35   

Mapa de ubicación de atractivos turísticos de la parroquia Timbara del segundo segmento. 

  
Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño
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Figura 36  

Infografía:  

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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6.2.7. Determinación de gastos de operación 

El costo de la ruta turística se estableció individualmente, según los precios dados por 

los prestadores de servicios los mismos que tendrán descuentos por grupos.  

Tabla 69  

Costos de operación para una persona. 

RUBRO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO TOTAL 

Costos Variables 
   

Transporte 1 $5.00 $5.00 

Alimentación: 
   

Desayuno 1 $2.50 $2.50 

Almuerzo 1 $7.00 $7.00 

Merienda 1 $4.00 $4.00 

Entrada a los atractivos 1 $3.00 $3.00 

Guía turístico 1 $60.00 $60.00 

Agua 1 $0.40 $0.40 

Refrigerio 1 $1.25 $1.25 
   

$83.15 

Imprevisto 20% 
  

$16.63 
   

$99.78 

Ganancia 20% 
  

$19.96 

   $119.74 

IVA 12% 
  

$14.37 

Presupuesto total   $ 134 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Según la determinación de los gastos de operación para una persona, el precio es de $ 134,00 

por pax. 
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Tabla 70 

Costos de operación para 10 pax, segmentos estudiantes. 

RUBRO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

Costos Variables 
   

Transporte 10 $4.00 $40.00 

Alimentación: 
   

Desayuno 10 $2.00 $20.00 

Almuerzo 10 $7.00 $70.00 

Merienda 10 $4.00 $40.00 

Entrada a los atractivos 10 $3.00 $30.00 

Guía turístico 10 $7.00 $70.00 

Agua 12 $0.25 $3.00 

Refrigerio 10 $0.80 $8.00 
   

$281.00 

Imprevisto 20% 
  

$56.20 
   

$337.20 

Ganancia 20% 
  

$67.44 

   $404.64 

IVA 12%   $48.56 

Presupuesto total 
  

$453 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Según el valor total de los gastos de operación para diez personas es de $453,00 dólares, el 

precio por persona es de $ 45,00 dólares.  

Tabla 71 

Costos de operación para 10 pax, segmentos profesionales. 

RUBRO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

Costos Variables 
   

Transporte 10 $4.00 $40.00 

Alimentación: 
   



113 
 

Desayuno 10 $2.00 $20.00 

Almuerzo 10 $7.00 $70.00 

Merienda 10 $4.00 $40.00 

Guía turístico 10 $7.00 $70.00 

Agua 12 $0.25 $3.00 

refrigerio 10 $0.80 $8.00 
   

$ 251 

Imprevisto 20% 
  

$ 50.2 
   

$ 301.2 

Ganancia 20% 
  

$ 60.24 
   

$ 361.44 

IVA 12%   $ 43.37 

Presupuesto total   $405 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

El valor total de los gastos de operación para empleados públicos, es de $405,00 dólares, 

el precio por persona es de $ 41,00 dólares. 

6.2.8. Señalética propuesta a utilizar en la ruta 

Para la señalética turística se utilizó el Manual de Señalética del Ministerio de Turismo 

(MINTUR, 2020). 

La propuesta de señalética permitirá a los visitantes su acceso o desplazamiento dentro 

de la ruta, al mismo tiempo será una herramienta que permitirá brindar al visitante un mensaje 

claro y preciso acerca del lugar.  

La señalética se colocará en sitios de aproximación a los atractivos turísticos, con una 

visibilidad clara del lugar para que el visitante pueda ubicarse fácilmente.  

A continuación, se describe la señalética utilizada en los puntos más cercanos a los 

atractivos turísticos en la “Ruta de la caña y la melcocha”.  
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Tabla 72 

Valla Informativa 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Valla Informativa 

Coordenadas 
Latitud: -4.028767 
Longitud: -78.902861 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar información de actividades 
turísticas e indicar el direccionamiento de los 
mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubica en la entrada principal de ingreso a 
la parroquia Timbara por la vía troncal 
amazónica.  

MATERIALES: 
Sustrato: El elemento sobre el que se adherirá el 
material retro reflectivo, está constituido por láminas 
de aluminio liso anodizado de las dimensiones que 
se requiera.  

Plintos: Para soporte de vallas informativas de 
destinos 300 mm x 300 mm x 1000 mm  
Pantallas: Para las pantallas de las vallas 
informativas de destinos Tendrán 2 componentes: 
La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 
50,8mmx 1,5 mm (2” x 1,5 mm), sus uniones serán 
sol- dadas mediante suelda eléctrica, electrodos 
6011, totalmente limpias y esmeriladas; ésta 
estructura estará conformada por un marco y 
diagonales de refuerzo del mismo tubo y será 
tratada mediante anticorrosivo promotor de 
adherencia y laca automotriz al menos 2 o 3 manos. 
Fondo: Para las señales de aproximación y las 
vallas informativas de destino, será una 
composición de vinilos retro reflectivos prismáticos, 
que cumplirán los niveles de retro reflectividad tipo 
XI con norma ASTM, láminas traslúcidas de electro 
corte que cumplirán los niveles de reflectancia 
mencionadas anteriormente. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 

 
 

 

 
 

 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al 
año donde se revisará la pintura, letras e imágenes 
o regeneración en casco de deterioro o vandalismo. 

 
1.280 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del Ministerio de 
Turismo.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 73 

Diseño y Propuesta Informativa 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

PROPUESTA 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 74 

Señal de aproximación de cascadas y piscinas. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Señal de aproximación y direccionamiento 

Coordenadas 
Latitud: -4.03096 
Longitud: -78.89759 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar información de atractivos e 
indicar el direccionamiento de los mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubica en la carretera vía al barrio Tunantza 
alto de la parroquia Timbara 

MATERIALES: 
SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 
material retrorreflectivo, está constituido por láminas 
de aluminio liso anodizado de 2mm. de espesor. La 
medida de las Señales Turísticas de Aproximación es 
2400 mm. x 600 mm. con o sin troquel. 
PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 
definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en 
sitio, los que servirán además de soportar la estructura 
de la señal para nivelar la misma.  Tendrán las 
siguientes dimensiones: largo = 300 mm., ancho = 300 
mm. y profundidad = 1000 mm.; estas especificaciones 
dependerán de la capacidad portante del suelo.  
POSTES: Para la señal turística de aproximación se 
usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. 
(2” x 2”) x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de longitud. 
Deberán dejar una altura libre bajo la señal de 2200 
mm. Para soporte de la señal turística de aproximación 
al suelo, se soldarán seis crucetas de 200 mm. de 
largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado; 
las crucetas serán fabricadas de varilla corrugada de 
acero de ½” de diámetro. 
PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 
fabricada en tubo cuadrado de 50,8 mm. (2”) x 1,5 
mm., sus uniones serán soldadas mediante suelda 
eléctrica, electrodos 6011, totalmente limpias y 
esmeriladas; esta estructura estará conformada por un 
marco y diagonales de refuerzo del mismo tubo y la 
estructura será tratada mediante anticorrosivo 
promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 
FONDO: El fondo será una composición de material 
retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 
retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la 
información de zonas pluviosas) con norma ASTM 
D4956 y vinilos transparentes de electro corte de color 
verde, café o azul para textos, logotipos, logos, 
símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en caso de deterioro o vandalismo 

$140,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de señalética 
del Ministerio de Turismo.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 75 

Diseño y Propuesta Direccional Cascadas y Piscina. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

PROPUESTA 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

 



118 
 

Tabla 76 

Señal de aproximación de cascadas y cueva del oso. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Señal de aproximación y direccionamiento 

Coordenadas 
Latitud: -4.06324 
Longitud: -78.88424 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar 
información de atractivos e indicar 
el direccionamiento de los mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubicará en el barrio Tunantza alto de la parroquia Timbara, en 
una esquina frente a la iglesia, direccionando a las Cascadas.  

MATERIALES: 
SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 
material retrorreflectivo, está constituido por láminas de 
aluminio liso anodizado de 2mm. de espesor. La medida 
de las Señales Turísticas de Aproximación es 2400 mm. 
x 600 mm. con o sin troquel. 
PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 
definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, 
los que servirán además de soportar la estructura de la 
señal para nivelar la misma.  Tendrán las siguientes 
dimensiones: largo = 300 mm., ancho = 300 mm. y 
profundidad = 1000 mm.; estas especificaciones 
dependerán de la capacidad portante del suelo.  
POSTES: Para la señal turística de aproximación se usa 
dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. (2” x 2”) 
x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de longitud. Deberán 
dejar una altura libre bajo la señal de 2200 mm. (No se 
usan placas complementarias). Para soporte de la señal 
turística de aproximación al suelo, se soldarán seis 
crucetas de 200 mm. de largo, perpendiculares al tubo 
de acero galvanizado; las crucetas serán fabricadas de 
varilla corrugada de acero de ½” de diámetro. 
PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 
fabricada en tubo cuadrado de 50,8 mm. (2”) x 1,5 mm., 
sus uniones serán soldadas mediante suelda eléctrica, 
electrodos 6011, totalmente limpias y esmeriladas; esta 
estructura estará conformada por un marco y diagonales 
de refuerzo del mismo tubo y la estructura será tratada 
mediante anticorrosivo promotor de adherencia, se 
deberá aplicar 2 manos. 
FONDO: El fondo será una composición de material 
retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 
retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la 
información de zonas pluviosas) con norma ASTM 
D4956 y vinilos transparentes de electro corte de color 
verde, café o azul para textos, logotipos, logos, símbolos 
de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en casco de deterioro o vandalismo 

$140,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de señalética 
del Ministerio de Turismo.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 77 

Diseño y Propuesta Direccional Cascadas y Cueva del oso. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

PROPUESTA 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 78 

Pictograma de Cascada 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Pictograma con poste 

Coordenadas 
Latitud: -4.07376 
Longitud: -78.87392 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar 
información de atractivos e indicar 
el direccionamiento de los mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubica en el barrio Tunantza Alto de la parroquia Timbara, por 
la vía de segundo orden antes del ingreso a la Cascada.  

MATERIALES  

SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 

material retrorreflectivo, está constituido por láminas de 

aluminio liso anodizado de 2 mm. Medida: 600 mm. x 600 

mm. o 750 mm. x 750 mm. Para el caso de pictogramas 

que presentan placa complementaria, se ha establecido 

las siguientes dimensiones: Medida de la placa: 600 mm. 

x 200 mm. o 750 mm. x 200 mm. 

PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 

definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, 

los que servirán además de soportar la estructura, para 

nivelar la señal y tendrán las siguientes dimensiones: largo 

300 mm., ancho 300 mm. y profundidad 500 mm. 

POSTES O PARANTES: Para el pictograma se usa un 

solo tubo galvanizado de 50,8 mm. x 50,8 mm. (2” x 2”) x 

2 mm. de espesor y 3300 mm. de largo. 

Deberán dejar una altura libre entre el suelo con la parte 

baja de la señal de 2000 mm. en pictogramas con placa 

complementaria. La distancia entre la placa principal y la 

placa complementaria deberá ser de 30 mm. La parte 

superior del parante deberá ser cubierta por una placa de 

acero galvanizado soldada y esmerilada, para evitar el 

ingreso de agua al interior del tubo galvanizado. 

PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 

fabricada en tubos de acero de 1” x 1,5 mm. de espesor, 

sus uniones serán soldadas mediante suelda eléctrica, 

electrodos 6011, totalmente limpias y esmeriladas; la 

estructura deberá ser tratada mediante anticorrosivo 

promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 

FONDO: El fondo será una composición de material 
retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 
retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la 
información de zonas pluviosas) con norma ASTM D4956 
y vinilos transparentes de electro corte de color azul o café 
para textos, logotipos, logos, símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 
 
 

 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en casco de deterioro o vandalismo 

$65,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del MINTUR.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 79 

Diseño y Propuesta pictograma de cascada. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

   

PROPUESTA 

 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 80 
Pictograma Basurero. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Pictograma con poste 

Coordenadas 
Latitud: -4.07376 
Longitud: -78.87392 

FUNCIÓN: 
Servirá de guía, para que el turista 
recorra el lugar  

UBICACIÓN: 
Se ubica antes del ingreso a la cascada el Mono y cuevas del 
oso del barrio Tunantza alto de la parroquia Timbara. 

MATERIALES  

SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 

material retrorreflectivo, está constituido por láminas de 

aluminio liso anodizado de 2 mm. Medida: 600 mm. x 600 

mm. o 750 mm. x 750 mm. Para el caso de pictogramas 

que presentan placa complementaria, se ha establecido las 

siguientes dimensiones: Medida de la placa: 600 mm. x 200 

mm. o 750 mm. x 200 mm. 

PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 

definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, los 

que servirán además de soportar la estructura, para nivelar 

la señal y tendrán las siguientes dimensiones: largo 300 

mm., ancho 300 mm. y profundidad 500 mm. 

POSTES O PARANTES: Para el pictograma se usa un 

solo tubo galvanizado de 50,8 mm. x 50,8 mm. (2” x 2”) x 2 

mm. de espesor y 3300 mm. de largo. 

Deberán dejar una altura libre entre el suelo con la parte 

baja de la señal de 2000 mm. en pictogramas con placa 

complementaria. La distancia entre la placa principal y la 

placa complementaria deberá ser de 30 mm. La parte 

superior del parante deberá ser cubierta por una placa de 

acero galvanizado soldada y esmerilada, para evitar el 

ingreso de agua al interior del tubo galvanizado. 

PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 

fabricada en tubos de acero de 1” x 1,5 mm. de espesor, 

sus uniones serán soldadas mediante suelda eléctrica, 

electrodos 6011, totalmente limpias y esmeriladas; la 

estructura deberá ser tratada mediante anticorrosivo 

promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 

FONDO: El fondo será una composición de material 

retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 

retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la 

información de zonas pluviosas) con norma ASTM D4956 

y vinilos transparentes de electro corte de color azul o café 

para textos, logotipos, logos, símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 

 
 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en casco de deterioro o vandalismo. 

$65,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del MINTUR.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 81 

Diseño y Propuesta Pictograma Basurero. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

 
PROPUESTA 

 

 
 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 82 

Diseño y Propuesta Pictograma Sendero Tierras blancas. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Pictograma con poste 

Coordenadas 
Latitud: -4.092461 
Longitud: -78.941845 

FUNCIÓN: 
Servirá de guía, para que el turista 
recorra el lugar  

UBICACIÓN: 
Se ubica en la vía antes del ingreso al sendero Tierras blancas 
en el barrio Jamboe Bajo 

MATERIALES  

SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 

material retrorreflectivo, está constituido por láminas de 

aluminio liso anodizado de 2 mm. Medida: 600 mm. x 600 

mm. o 750 mm. x 750 mm. Para el caso de pictogramas 

que presentan placa complementaria, se ha establecido las 

siguientes dimensiones: Medida de la placa: 600 mm. x 200 

mm. o 750 mm. x 200 mm. 

PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 

definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, los 

que servirán además de soportar la estructura, para nivelar 

la señal y tendrán las siguientes dimensiones: largo 300 

mm., ancho 300 mm. y profundidad 500 mm. 

POSTES O PARANTES: Para el pictograma se usa un 

solo tubo galvanizado de 50,8 mm. x 50,8 mm. (2” x 2”) x 2 

mm. de espesor y 3300 mm. de largo. 

Deberán dejar una altura libre entre el suelo con la parte 

baja de la señal de 2000 mm. en pictogramas con placa 

complementaria. La distancia entre la placa principal y la 

placa complementaria deberá ser de 30 mm. La parte 

superior del parante deberá ser cubierta por una placa de 

acero galvanizado soldada y esmerilada, para evitar el 

ingreso de agua al interior del tubo galvanizado. 

PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 

fabricada en tubos de acero de 1” x 1,5 mm. de espesor, 

sus uniones serán soldadas mediante suelda eléctrica, 

electrodos 6011, totalmente limpias y esmeriladas; la 

estructura deberá ser tratada mediante anticorrosivo 

promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 

FONDO: El fondo será una composición de material 

retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 

retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la 

información de zonas pluviosas) con norma ASTM D4956 

y vinilos transparentes de electro corte de color azul o café 

para textos, logotipos, logos, símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 

 
 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en casco de deterioro o vandalismo. 

$65,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del MINTUR. 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 83 

Diseño y Propuesta Pictograma Sendero Tierras blancas. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

PROPUESTA 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 84 

Pictograma Servicios higiénicos. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Pictograma con poste 

Coordenadas 
Latitud: -4.092416   
Longitud: -78.942031 

FUNCIÓN: 
Servirá de guía, para que el turista 
recorra el lugar  

UBICACIÓN: 
Se ubica en el barrio Jamboe bajo, en los servicios higiénicos de 
la cancha de uso múltiple  

MATERIALES  

SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 

material retrorreflectivo, está constituido por láminas de 

aluminio liso anodizado de 2 mm. Medida: 600 mm. x 600 

mm. o 750 mm. x 750 mm.  

Para el caso de pictogramas que presentan placa 

complementaria, se ha establecido las siguientes 

dimensiones: Medida de la placa: 600 mm. x 200 mm. o 

750 mm. x 200 mm. 

PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 

definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, los 

que servirán además de soportar la estructura, para nivelar 

la señal y tendrán las siguientes dimensiones: largo 300 

mm., ancho 300 mm. y profundidad 500 mm. 

PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 

fabricada en tubos de acero de 1” x 1,5 mm. de espesor, 

sus uniones serán soldadas mediante suelda eléctrica, 

electrodos 6011, totalmente limpias y esmeriladas; la 

estructura deberá ser tratada mediante anticorrosivo 

promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 

FONDO: El fondo será una composición de material 

retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 

retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la 

información de zonas pluviosas) con norma ASTM D4956 

y vinilos transparentes de electro corte de color azul o café 

para textos, logotipos, logos, símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 

 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en casco de deterioro o vandalismo. 

$65,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de 
señalética del Ministerio de Turismo.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 85 
Diseño y Propuesta Pictograma servicio higiénicos. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 
 

PROPUESTA  

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 



128 
 

Tabla 86 

Señal de aproximación a los atractivos turísticos. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Señal de aproximación y direccionamiento 

Coordenadas 
Latitud: -4.05819 
Longitud: -78.92880 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar 
información de atractivos e indicar 
el direccionamiento de los mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubica en la vía antes del ingreso al puente Martin Ujukam, 
trasladándose desde el centro del cantón Zamora.  

MATERIALES: 
SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 
material retrorreflectivo, está constituido por láminas 
de aluminio liso anodizado de 2mm. de espesor. La 
medida de las Señales Turísticas de Aproximación 
es 2400 mm. x 600 mm. con o sin troquel. 
PLINTOS: Serán cubos de dimensiones 
geométricas definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 
fundidos en sitio, los que servirán además de 
soportar la estructura de la señal para nivelar la 
misma.  Tendrán las siguientes dimensiones: largo = 
300 mm., ancho = 300 mm. y profundidad = 1000 
mm.; estas especificaciones dependerán de la 
capacidad portante del suelo.  
POSTES: Para la señal turística de aproximación se 
usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. 
(2” x 2”) x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de 
longitud. Deberán dejar una altura libre bajo la señal 
de 2200 mm. (No se usan placas complementarias). 
Para soporte de la señal turística de aproximación al 
suelo, se soldarán seis crucetas de 200 mm. de 
largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado; 
las crucetas serán fabricadas de varilla corrugada de 
acero de ½” de diámetro. 
PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La 
estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8 mm. 
(2”) x 1,5 mm., sus uniones serán soldadas mediante 
suelda eléctrica, electrodos 6011, totalmente limpias 
y esmeriladas; esta estructura estará conformada 
por un marco y diagonales de refuerzo del mismo 
tubo y la estructura será tratada mediante 
anticorrosivo promotor de adherencia, se deberá 
aplicar 2 manos. 
FONDO: El fondo será una composición de material 
retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles 
de retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a 
la información de zonas pluviosas) con norma ASTM 
D4956 y vinilos transparentes de electro corte de 
color verde, café o azul para textos, logotipos, logos, 
símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al 
año donde se revisará la pintura, letras e imágenes. 

$140,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del MINTUR.  

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 



129 
 

Tabla 87 

Diseño y Propuesta Direccional de atractivos turísticos. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 
 

PROPUESTA 

 

 
 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 88 
Señal de aproximación de molienda de panela granulada. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Señal de aproximación y direccionamiento 

Coordenadas 
Latitud: -4.116275  
Longitud: -78.942321 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar 
información de atractivos e indicar 
el direccionamiento de los mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubica en el barrio Sakantza de la parroquia Timbara, por la vía 
de segundo orden.   

MATERIALES: 
SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 
material retrorreflectivo, está constituido por láminas 
de aluminio liso anodizado de 2mm. de espesor. La 
medida de las Señales Turísticas de Aproximación 
es 2400 mm. x 600 mm. con o sin troquel. 
PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 
definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en 
sitio, los que servirán además de soportar la 
estructura de la señal para nivelar la misma.  Tendrán 
las siguientes dimensiones: largo = 300 mm., ancho 
= 300 mm. y profundidad = 1000 mm.; estas 
especificaciones dependerán de la capacidad 
portante del suelo.  
POSTES: Para la señal turística de aproximación se 
usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. 
(2” x 2”) x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de 
longitud. Deberán dejar una altura libre bajo la señal 
de 2200 mm. (No se usan placas complementarias). 
Para soporte de la señal turística de aproximación al 
suelo, se soldarán seis crucetas de 200 mm. de 
largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado; 
las crucetas serán fabricadas de varilla corrugada de 
acero de ½” de diámetro. 
PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 
fabricada en tubo cuadrado de 50,8 mm. (2”) x 1,5 
mm., sus uniones serán soldadas mediante suelda 
eléctrica, electrodos 6011, totalmente limpias y 
esmeriladas; esta estructura estará conformada por 
un marco y diagonales de refuerzo del mismo tubo y 
la estructura será tratada mediante anticorrosivo 
promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 
FONDO: El fondo será una composición de material 
retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles 
de retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a 
la información de zonas pluviosas) con norma ASTM 
D4956 y vinilos transparentes de electro corte de 
color verde, café o azul para textos, logotipos, logos, 
símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes. 

$140,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del MINTUR. 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 89 
Diseño y Propuesta Direccional Molienda de panela granulada. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

 

PROPUESTA  

 

 
 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 90 

Señal de aproximación Cascada y cerro Cayamuca. 

SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: 
Señal de aproximación y direccionamiento 

Coordenadas 
Latitud: -4.13404 
Longitud: -78.94355 

FUNCIÓN: 
Se las usa para colocar 
información de atractivos e indicar 
el direccionamiento de los mismos. 

UBICACIÓN: 
Se ubica en el barrio la Pituca de la parroquia Timbara, por la vía 
de segundo orden antes del ingreso a la Cascada.  

MATERIALES: 
SUSTRATO: El elemento sobre el que se adherirá el 
material retrorreflectivo, está constituido por láminas 
de aluminio liso anodizado de 2mm. de espesor. La 
medida de las Señales Turísticas de Aproximación 
es 2400 mm. x 600 mm. con o sin troquel. 
PLINTOS: Serán cubos de dimensiones geométricas 
definidas, de hormigón de 180 kg/cm2 fundidos en 
sitio, los que servirán además de soportar la 
estructura de la señal para nivelar la misma.  Tendrán 
las siguientes dimensiones: largo = 300 mm., ancho 
= 300 mm. y profundidad = 1000 mm.; estas 
especificaciones dependerán de la capacidad 
portante del suelo.  
POSTES: Para la señal turística de aproximación se 
usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. 
(2” x 2”) x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de 
longitud. Deberán dejar una altura libre bajo la señal 
de 2200 mm. (No se usan placas complementarias). 
Para soporte de la señal turística de aproximación al 
suelo, se soldarán seis crucetas de 200 mm. de 
largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado; 
las crucetas serán fabricadas de varilla corrugada de 
acero de ½” de diámetro. 
PANTALLAS: Tendrá 2 componentes: La estructura, 
fabricada en tubo cuadrado de 50,8 mm. (2”) x 1,5 
mm., sus uniones serán soldadas mediante suelda 
eléctrica, electrodos 6011, totalmente limpias y 
esmeriladas; esta estructura estará conformada por 
un marco y diagonales de refuerzo del mismo tubo y 
la estructura será tratada mediante anticorrosivo 
promotor de adherencia, se deberá aplicar 2 manos. 
FONDO: El fondo será una composición de material 
retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles 
de retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a 
la información de zonas pluviosas) con norma ASTM 
D4956 y vinilos transparentes de electro corte de 
color verde, café o azul para textos, logotipos, logos, 
símbolos de servicios. 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 
SEÑALÉTICA 

 
 
 

 
 

MANTENIMIENTO: COSTO: 

El mantenimiento se lo deberá realizar una vez al año 
donde se revisará la pintura, letras e imágenes o 
regeneración en caso de deterioro o vandalismo 

$140,00+ 
$35,00= $175,00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología basada en el Manual de señalética del MINTUR. 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 91 

Diseño y Propuesta Direccional Cascada y Cerro Cayamuca. 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

PROPUESTA 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Figura 37 
Mapa de señalética de aproximación y distanciamiento a los atractivos turísticos. 

 
Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 92 

Presupuesto aproximado de la Señalética Turística. 

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total 

Señalética Informativa 

Valla Informativa 1 $ 1.280,00 $ 1.280,00 

Señalética de Direccionamiento 

Señal de Aproximación y 

Direccionamiento  

5 $140,00 $700,00 

Pictogramas con Poste  4 $65,00 $260,00 

Pictogramas  1 $35,00 $35,00 

TOTAL: $2.275,00 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

El costo aproximado de la señalética turística ubicada en las vías cercanas a los atractivos 

turísticos que servirán de aproximación y distanciamiento, será de $2.275,00 dólares.   

6.3. Plantear estrategias de promoción y comercialización para un producto turístico en 

la parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe.   

Mediante los resultados de las encuestas aplicadas en el diagnostico turístico, se propuso 

los objetivos estratégicos para la elaboración del plan de comercialización de la Ruta de la caña 

y la melcocha en la parroquia Timbara. Las estrategias son diseñadas tomando en cuenta la 

marca del producto y las actividades turísticas que consuma el turista donde pueda ser distribuido 

de manera digital y tradicional.  

Se ha determinado algunos canales de difusión para la ruta, los cuales son: 

- Redes sociales (Instagram y Facebook)  

- Proponer la creación de un blog en la página web del GAD Parroquial de Timbara con el 

objetivo de promocionar todos los atractivos naturales y culturales que se proponen en el 

producto.  

- Diseño de ropa con temática de la ruta para la promoción y difusión de los productos 

propuestos.  

- Proponer una feria agro turística donde puedan participar todos los emprendedores y 

promocionar la Ruta turística.  

- Diseño de souvenirs para la promoción turística de la ruta. 
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- Crear un spot publicitario de la ruta.  

- Diseñar trípticos que contendrán mapas, cuadro de distancias, información turística de la 

parroquia y de sus atractivos. 

- Banners  

- Valla publicitaria  

Tabla 93 

Estrategia de promoción: Plataforma Facebook e Instagram 

 

Objetivo Estratégico 

 

Promoción Y Difusión De La Parroquia 

Medio Plataforma en Facebook e Instagram 

Objetivo General: 

• Diseñar la plataforma en redes sociales que permita conocer las 

actividades de la ruta propuesta  

Objetivos Específicos: 

• Promocionar los meses de enero, febrero, mayo, junio, julio, septiembre 

en la plataforma de la ruta.   

• Captar el mayor número de demanda para la actividad turística. 

Denominación: Facebook e Instagram 

Características 

 Visión de Futuro: Dar a conocer a la parroquia el potencial que tiene mediante la 

ruta turística para conocer a nivel local y nacional como un destino turístico 

 Mantenimiento:  

Hoy en día se crea contenidos y por ende se actualiza a diario para ganar mayor 

publicidad orgánica en la web.    

Responsables: 

Representantes del GAD Parroquial 

Vocal de turismo  
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Parámetros a considerar para su diseño 

Utilización de la página 

Actividades turísticas 

Información turística por chat  

Abrir una fan Page de la ruta turística  

Crear una plataforma en Instagram donde se subirán fotos y videos de las 

actividades turísticas 

Detalle:  

Se subirá contenido mediante las actividades realizadas en la Ruta turística y se 

actualizará la página cada día que se realicen las actividades.  

Diseño de una fan Page en Facebook 

 

Diseño de la plataforma Instagram 
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 94 

Estrategia de promoción: Blog en la página web 

Objetivo Estratégico Promoción y difusión de la parroquia 

 

Medio 

 

Blog en la página web del GAD Parroquial 

Objetivo General: 

• Proponer la creación de un blog de galería denominada Turismo en la página web del 

GAD Parroquial de Timbara  

Objetivos Específicos: 

• Promocionar todos los atractivos naturales y culturales que se proponen en el producto.  

• Potenciar el turismo en la parroquia Timbara a nivel provincial. 

Denominación: Blog de galería “Turismo”. 

Características 

Visión de Futuro: Dar a conocer el potencial turístico mediante las actividades turísticas, 

los servicios, su gastronomía y su paisaje natural que tiene la parroquia Timbara. 
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Mantenimiento:  

Gasto tiempo: se actualizará la página en los meses que exista mayor demanda de 

visitantes como marzo, abril, agosto, noviembre, diciembre.   

Responsables: 

- Representante del GAD Parroquial 

- Vocal de turismo  

Parámetros a considerar para su diseño 

 

- Utilización de la página web: http://gadtimbara.gob.ec/ 

- Actividades turísticas 

- Actividades recreativas 

- Atractivos turísticos 

- Gastronomía 

- Cultura 

- Galería  

- Ruta  

- Marca  

Diseño del blog en la página web del GAD parroquial 

 
 

http://gadtimbara.gob.ec/
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 95 

Estrategia de promoción: Diseño de ropa temática de la ruta turística. 

 

Objetivo Estratégico 

 

Promoción y difusión de la parroquia 

 

Medio 

 

Diseño de ropa temática de la Ruta turística 

Objetivo General: 

• Diseñar ropa temática de la ruta para la promoción y difusión de los productos 

propuestos. 

Objetivos Específicos: 

• Crear un modelo de chompa impermeable incluyendo la marca turística para que sean 

usadas por los visitantes.   

• Generar ingresos económicos en la parroquia.  

Denominación: Ropa temática  

Características 
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Visión de Futuro: Brindar prendas temáticas para incrementar la economía y ser reconocida 

turísticamente a nivel provincial y nacional.  

Responsables: 

Representantes del GAD Parroquial 

Vocal de turismo  

Parámetros a considerar para su diseño 

Diseño de la marca 

Material de la prenda  

Talla de la prenda (S, M, L y XL) 

Costos de la prenda 

 

Diseño de una chompa impermeable de la ruta turística 

 

 

Modelo de una gorra temática de la ruta turística 
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Modelo de mascarilla 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Tabla 96 

Estrategia de promoción: Feria Agro turística 

 

Objetivo 

Estratégico 

 

Promoción y difusión de la parroquia 

 

Medio 

 

Feria Agro turística 
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Objetivo General: 

 

• Proponer una feria agro turística donde puedan participar todos los emprendedores y 

promocionar la Ruta turística.  

Objetivos Específicos: 

 

• Aumentar la demanda a los servicios turísticos de la parroquia. 

• Transmitir a los visitantes las actividades turísticas que se realizan en la parroquia.  

• Crear alianzas con otras organizaciones turísticas. 

Fecha tentativa:   

Del 08 al 09 de noviembre. 

Para aprovechar las fiestas de provincialización de Zamora  

Lugar: 

Timbara – Zamora 

Denominación: Feria Agro turística natural y artesanal 

Características 

 

Visión de Futuro: Conocer a la parroquia como destino turístico a nivel local y nacional 

donde se conozca el potencial turístico.  

Responsables: 

 

- Representantes del GAD Parroquial 

- Representantes de la organización de la feria 

Formas de Ejecución: 

- Contratación de un profesional de turismo 

- Convenio con el MINTUR 

- Convenio con el Gobierno Provincial de Zamora 

- Convenio con el GAD Municipal 
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- Convenios con empresas privadas 

Fuentes de Financiamiento  

Recursos del GAD  

Alianzas estratégicas con el MINTUR, el GAD provincial y el GAD municipal 

Parámetros a considerar para su diseño 

La marca en base a la propuesta  

Diseño de afiches. 

Stand 

Souvenirs: esferos, llaveros, artesanías.  

Selección de productos y material que serán expuestos en la feria. 

Personal capacitado de acuerdo un perfil: Profesional titulado en turismo. 

Tramitación de permisos 

Preparar la lista de precios de los productos a ofertar 

Fijar el presupuesto para la feria de los productos.  

Diseñar un modelo de vestuario para atención al cliente 

 
Expositores  

Profesionales de turismo  

Representantes del GAD parroquial     

Representantes de las asociaciones agro productivas.  

Medios de comunicación Visita a los medios de comunicación digitales 
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Contenido de las ferias  

- Información de la actividad turística de la parroquia 

- Exposiciones de los productos elaborados por las comunidades (emprendimientos)  

- Concurso de la mejor caña, panela y melcocha 

- Exposición de artesanías  

Descripción  

La feria agro turística natural y artesanal se la realizará del el 08 

hasta el 09 de noviembre de cada año, para ello contará con un 

stand donde se brindará toda la información turística con personal 

capacitado, ofertando el producto turístico que es la Ruta de la caña 

y la melcocha, además de invitar a visitar y desarrollar de todas las 

actividades que ofrece la parroquia Timbara.   

Afiche para la promoción de la Feria Agro turística 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 97 

Estrategia de promoción: Souvenirs 

Objetivo Estratégico Promoción y difusión de la parroquia 

Medio Souvenirs 

Objetivo General: 

• Diseñar souvenirs para la promoción turística de la ruta. 

Objetivos Específicos: 

• Impulsar la imagen de la parroquia como destino turístico. 

• Identificar el turismo en la parroquia mediante el símbolo de la marca. 

Denominación: Souvenirs 

Características 

Visión de Futuro: Promover el turismo en la parroquia mediante recuerdos de las 

actividades turísticas, generando economía en el sitio   

Responsables: 

• Representantes del GAD Parroquial 

• Vocal de turismo  

Parámetros a considerar para su diseño 

• Diseño de la marca 

• Diseño del modelo con material de Bambú  

• Elaboración de esferos y llaveros. 

• Presupuesto de los suvenires. 

Detalle: 

Se ofrecerá 100 esferos y 100 llaveros durante el recorrido a los dos segmentos del mercado. 

Se ofrecerá durante el recorrido de la ruta turística  
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Diseño de esferos de bambú 

 

 Diseño de llaveros  

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 98 

Estrategia de promoción: Spot publicitario. 

 

Objetivo Estratégico 

 

Promoción y difusión de la parroquia 

 

Medio 

 

Spot publicitario  

 

Objetivo General: 

 

• Transmitir mediante un spot publicitario la ruta turística.  

Objetivos Específicos: 

 

• Motivar al turista a realizar las actividades que se brinda en la ruta.  

• Reconocer la parroquia mediante las actividades que ofrece la ruta turística.   

Denominación: 
Spot publicitario 

 

Características 

 

Visión de Futuro: Conocer el potencial turístico de la parroquia Timbara mediante spots 

publicitarios a nivel provincial y nacional.  

 

Responsables: 

• Representantes del GAD Parroquial 

• Vocal de turismo  
 

Parámetros a considerar para su diseño 

 

• Nombre del spot publicitario  

• Lugar donde se presenta el producto  

• Tiempo de reproducción de 30 segundos  
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• Actividades a desarrollar  

Detalle  
Se reproducirá dos veces al día durante un 

mes   

Contenido del spot  

Nombre: Ruta de la caña y la melcocha 

Lugar: En la parroquia Timbara del cantón Zamora  

Tiempo del spot: 43 s 

Descripción:  

Ven visita la parroquia Timbara, no te puedes perder de la Ruta de la caña y la melcocha, una 

aventura natural y productiva, donde puedes disfrutar de diferentes actividades como realizar el 

descenso en las cascadas, senderismo, caminatas, observación de sus paisajes, además, de 

sus actividades agro productivas que tiene la parroquia como la caña y sus derivados donde 

puedes degustar de su delicioso jugo de caña, la caña picada, la miel con quesillo y la melcocha 

como también podrás disfrutar su preparación paso a paso mediante el baile de la melcocha.  Y 

como no, degustaras de su deliciosa gastronomía típica de la localidad, su cultura y artesanías 

donde podrás llevarte una maravillosa experiencia en esta aventura de la Ruta de la caña y la 

melcocha.  

Spot publicitario en radio 

spot publicitario1.mp3
 

(Escuchar Audio) 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 99 

Estrategia de promoción: Tríptico 

 

Objetivo Estratégico 

 

Promoción y difusión de la 

parroquia 

 

Medio 

 

Tríptico 

Objetivo General: 

• Brindar información turística de la parroquia Timbara. 

Objetivos Específicos: 

• Conocer los atractivos turísticos que tiene la parroquia. 

• Promocionar las actividades turísticas de la parroquia Timbara. 

Denominación:  Trípticos  

Características 

Visión de Futuro: Brindar información de los atractivos turísticos y actividades turísticas 

que ofrece la parroquia Timbara. 

Responsables: 

• Representantes del GAD Parroquial 

• Vocal de turismo  

Parámetros a considerar para su diseño 

• Diseño de la marca 

• Información de los atractivos turísticos 

• Mapa turístico  

• Precio de la ruta  

Detalle  

100 trípticos informativos de los atractivos turísticos   

Se entregará en los eventos turísticos que participe la parroquia Timbara 
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Descripción:  

Mediante el tríptico se obtendrá toda la información de los atractivos turísticos que representa 

la parroquia Timbara, describiendo cada uno de ellos de manera general y los servicios que 

ofrece. 

Diseño de un tríptico de los atractivos turísticos 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 100 

Estrategia de promoción: Banner 

 
Objetivo Estratégico 

 
Promoción y difusión de la parroquia 

 
Medio 

 
Banner 

 
Objetivo General: 

• Crear un Banner publicitario del producto turístico desarrollado en la parroquia Timbara.  

Objetivos Específicos: 

• Promocionar las actividades turísticas desarrolladas en la ruta turística. 

• Brindar información turística de la parroquia Timbara.  

Denominación: 
 
Banner 

 
Características 

 
Visión de Futuro: Dar a conocer el potencial turístico mediante las actividades turísticas, 
los servicios, su gastronomía y su paisaje natural que tiene la parroquia Timbara. 

 
Responsables: 

• Representantes del GAD Parroquial 
• Vocal de turismo  
• Agencia de publicidad 

Parámetros a considerar para su diseño 

• Diseño de la marca 

• Diseño del banner con las actividades de la Ruta Turística   

• Sus pictogramas y fotografías. 
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Detalle  

Alto: 2 metros  

Ancho: 1,5 metros 

Diseño del Banner 

  
Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 
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Tabla 101 

Estrategia de promoción: Valla publicitaria 

 
Objetivo Estratégico 

 
Promoción y difusión de la parroquia 

Medio Valla publicitaria 

Objetivo General: 

• Proponer una valla publicitaria en la entrada principal de la parroquia Timbara. 

Objetivos Específicos: 

• Incentivar al visitante a adquirir el producto turístico.  

• Direccionar al visitante hacia su ingreso a la parroquia Timbara.  

Denominación: Valla Publicitaria 

Características 

Responsables: 

• Representantes del GAD Parroquial 

• Vocal de turismo.  

Detalle:  

Valla de 480cm x 240cm estructura metálica, incluye lona impresa un lado  

El diseño representara a la parroquia como la tierra de la caña y la melcocha 

Mediante los pictogramas se diferenciará de las actividades que se pueden realizar en la 

parroquia. 

Ubicación:  

Se ubicará junto al puente de ingreso a la parroquia Timbara. 

Parámetros a considerar para su diseño 
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- Diseño de la marca 

- Fotografías de la localidad 

- Pictogramas  

- Contactos  

Diseño de la valla publicitaria para la parroquia Timbara 

  
Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

6.3.1. Costos de operación para promoción Turística  

A continuación, se detalla los rubros aproximados de cada estrategia propuesta para la ruta 

turística.  

Tabla 102  

Costos de operación para la promoción turística 

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total 

Plataforma de Facebook e 

Instagram 

12 $2,00 $24,00 
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Blog 1 - - 

Diseño de Ropa temática 100 $8,00 $800,00 

Feria Agro turística 1 $4.000,00 $4.000,00 

Esferos 100 $2,00 $200,00 

Llaveros 100 $0,50 $50,00 

Spot publicitario 1 $60,00 $60,00 

Tríptico 100 $0,05 $5,00 

Banner 1 $35,00 $35,00 

Valla publicitaria 1 $1.280,00 $1.280,00 

Total: $6.454,00 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

6.3.2. Presupuesto de inversión. 

A continuación, se detalla el presupuesto que se debe contar para la ejecución del producto 

turístico.   

Tabla 103 

Presupuesto total de inversión. 

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total 

Señalética de la Ruta Turística Global $2.275,00 $2.275,00 

Estrategias de Promoción Global $5.904,00 $6.454,00 

Total: $8.729,00 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

6.3.3. Modelo de gestión de la ruta. 

La gestión administrativa de la ruta será estructurada mediante las diferentes áreas que 

dispone el GAD parroquial y el nivel de responsabilidad que deberá asumir cada uno de sus 

componentes, desde el nivel superior representado por la administración hasta llegar al nivel 

operativo. 
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Figura 38 

Organigrama de la ruta turística del GAD Timbara 

 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Se procede a nombrar cada uno de los encargados de las diferentes áreas de la institución para 

el cumplimiento de sus funciones.  

Presidente del GAD parroquial de Timbara 

Responsable de la organización, dirección y control permanente de las actividades, delineando 

objetivos y estableciendo procedimientos para brindar un excelente servicio. 

Sus funciones son:  

- Contribuir en la elaboración, aplicación y seguimiento del presupuesto anual.  

- Coordinar y programar la ruta turística, delegando responsablemente sus funciones.  

- Cumplir con las normas, políticas y procedimientos que determine la institución.  

- Seleccionar, contratar y remover al personal operativo de la institución. 

- Capacitar y motivar a los empleados pertenecientes de la institución sobre el producto.  

- Comparar la información que emitan las diferentes áreas que les compete.  

Asistente administrativo. 

Ayudará al presidente en todas las actividades que le sean encomendadas, ya sean 

financieras, contables, entrega de oficios y otros que se presenten.  

Su función es:  

- Elaboración de oficios y documentos de trabajo, manteniendo privacidad en la 

información manejada por la institución. 
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- Atender y orientar a los turistas que se presenten en la oficina de la institución.  

- Contactarse con los guías para el manejo de los grupos de turistas, suministrándoles la 

información que se requiera.  

Guía turístico. 

El guía programará y ejecutará la ruta turística propuesta, recopilando datos e información 

necesaria para satisfacer los intereses del turista, dando un seguimiento y control cercano de 

los mismos.  

Su función es:  

- Cumplir la normativa, política y procedimientos que determine la institución. 

- Cargar un listado de las fechas de los recorridos de la ruta. 

- Mantener informado al asistente administrativo de cómo es aceptada la ruta. 

- Guiar y asistir a los visitantes ante cualquier situación prevista. 

- Dar las indicaciones referentes a la ruta sobre los sitios a ser visitados y las 

recomendaciones de que nomas deben llevar 

- Llevar el control de los grupos de turistas. 

Empleado de promoción y venta.  

Se encargará de la promoción y difusión de los servicios que se ofertan en la ruta y en la venta 

se cumplirá las condiciones y plazos establecidos.  

La función que se debe realizar para la promoción es:  

- Tener conocimiento de la potencialidad de los clientes  

- Estar atentos a la competencia 

- Contratar adecuada publicidad  

- Brindar información de la ruta turística para los dos segmentos de mercado con sus 

respectivos precios.  

La función que se debe tomar en cuenta mediante las ventas es:  

- Tener convenios con agencias de viajes y operadoras turísticas para la distribución del 

producto turístico, la cual establecerán contacto directo con los clientes, recopilando 

datos de los turistas para su seguimiento y reporte de ventas realizadas.  

  



159 
 

7. Discusión.  

Para el desarrollo del proyecto de investigación se procedió a utilizar el manual de diagnóstico 

turístico local de Ricaurte (2009), la cual esta metodología permitió obtener datos generales 

sobre la oferta de servicios turísticos que mediante las visita en campo y el catastro turístico, 

determinando que no cuenta con  suficiente hospedaje, siendo dos  establecimientos que brindan 

este tipo de servicio; así también como su infraestructura, accesibilidad, sanidad, energía, que 

son beneficiados por un pequeño porcentaje de la población del sector de estudio,  mediante la 

gobernanza y la comunidad receptora existen asociaciones e institución que contribuyen a las 

actividades de la parroquia, como para  Padilla et al., (2019), el diagnóstico es la situación de un 

destino en tiempo real que evalúan lo bueno y lo malo para un buen desarrollo turístico. Se logró 

recopilar información actualizada mediante encuestas (físicas – digitales) ayudando a establecer 

la demanda, entrevistas a los propietarios de los establecimientos e instituciones que generaron 

ideas de actividades para el producto; mediante el análisis FODA permitió descubrir sus 

principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, estableciendo objetivos 

estratégicos dando a conocer la situación efectiva de la parroquia Timbara.  

La aplicación de las fichas de inventario de atractivos turísticos del MINTUR (2018), permitió el 

levantamiento de la información en el trabajo de campo, además mediante proyectos vinculados 

a la parroquia se tomó como referencia trabajos de investigación similares que permitieron 

recopilar la información de todos los atractivos que están validados por el Ministerio de Turismo. 

En la parroquia existen 11 atractivos turísticos que tienen jerarquía II, por lo que pueden generar 

mayor flujo de visitas en estos sitios, en algunos casos se pudo observar que existen algunos 

atractivos con jerarquía alta que no le correspondería, por esa razón se debería determinar una 

revisión minuciosa en conjunto con el MINTUR de las variables de las fichas para que existan 

criterios definidos o cambios adecuados en su estructura, tal como señala Carvajal Zambrano & 

Lemoine Quintero (2018), la jerarquización es un procedimiento de estructuración de un recurso 

o atractivo turístico estableciendo la categoría de los natural como de lo cultural tomando en 

cuenta sus componentes de cada uno (p.164-184). 

En lo referente a la propuesta del producto turístico denominado Ruta de la caña y la melcocha, 

se determina de acuerdo a las estrategias obtenidas mediante el análisis FODA, en la cual los 

resultados obtenidos del diagnóstico determinan distintos segmentos turísticos que pueden ser 

aprovechados para el desarrollo de distintas actividades, información y servicios, ya que según 

Moral (2018), menciona que el turismo rural es una acción que contribuye al turista como un ocio 
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integral respondiendo a la motivación e interés por realizarla en contacto con el medio natural y 

rural donde se vive experiencias únicas e insuperables, vinculadas a las hábitos y tradiciones 

ayudando al desarrollo sostenible de la zona. Además, se determina la necesidad de 

complementar la oferta con la señalética turística que servirá para que los visitantes puedan 

acceder y conocer los atractivos turísticos que tiene el sector.  

Como parte complementaria a este trabajo de investigación se determina establecer un plan de 

promoción de las actividades turísticas que contiene el producto turístico, mediante actividades 

que permitan el fortalecimiento y desarrollo de la actividad turística a nivel local y provincial, a la 

vez Moreno (2017), hace hincapié de como los medios de comunicación ayudan a transmitir un 

producto por explorar dirigiéndose a un público objetivo, atrayéndolos mediante distintas 

plataformas digitales  y medios físicos para su uso. Cabe resaltar que una vez que este proyecto 

sea aprobado, será entregado al representante del GAD parroquial para su consideración.    
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8. Conclusiones. 

Una vez finalizada la investigación se puede concluir lo siguiente:  

- En el diagnóstico se determina que existe insuficientes servicios turísticos donde turista 

pueda aprovechar de las actividades dentro del sector. 

- No existe la infraestructura adecuada dentro de los atractivos turísticos levantados en el 

trabajo de campo.  

- Se elaboró un producto turístico para dos segmentos del mercado, para estudiantes y 

profesionales, información que se la obtuvo mediante el análisis de nuestros 

encuestados.  

- A pesar de que en la parroquia existe un gran potencial turístico y se han elaborado 

proyectos turísticos, los mismos no se han ejecutado.  

- Existe el apoyo de todas las comunidades para facilitar el diseño y desarrollo de productos 

turísticos que permita brindar una oferta diversificada y satisfacer las necesidades de los 

clientes.  

- No existe señalética turística en los atractivos turísticos identificados en el estudio, lo cual 

no permite que los visitantes puedan acceder a cada uno de los atractivos naturales y 

culturales que posee la parroquia con mayor facilidad.  

- La promoción turística ayudará a difundir los atractivos naturales y culturales, a través de 

trípticos, blog, redes sociales, vallas publicitarias, diseño de ropa temática, spot 

publicitario, feria agro turística y souvenirs mejorando el desarrollo de la actividad turística 

a nivel local y provincial.  
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9. Recomendaciones.  

- Para que esta propuesta pueda ser aplicada se recomienda al GAD parroquial gestionar 

recursos para la implementación de una mejor infraestructura dentro de los atractivos 

turísticos, por lo que no existe una adecuada accesibilidad para llegar a estos sitios.  

- Se recomienda al GAD parroquial de Timbara incentivar a los emprendedores turísticos 

para que formen parte de los proyectos turísticos y de esta manera ayudar al 

fortalecimiento del sector y a la mejora de los servicios.  

- Al GAD parroquial y todas las instituciones turísticas públicas o privadas generar nuevos 

productos, para buscar el posicionamiento de la parroquia como un polo de desarrollo 

turístico.  

- Al Ministerio de Turismo implementar un sistema que permita generar un registro de 

visitantes para obtener datos generales actualizados en todos los establecimientos 

turísticos y no turísticos de la provincia.  

- Al GAD provincial apoyar con talleres de capacitación a los actores turísticos en temas 

relacionados a la nueva normalidad aplicado a los negocios turísticos.  

- Al GAD parroquial realizar el mantenimiento de señalética turística que actualmente se 

encuentra ubicada en ciertos atractivos turísticos. 

- Al GAD parroquial, promocionar en eventos, fiestas y diferentes puntos de información a 

la parroquia Timbara y su Ruta Turística.   

- Al GAD parroquial fortalecer la identidad cultural de las comunidades a través de una 

propuesta que incluya la cultura local como parte de un producto turístico.  

- Al GAD parroquial y al GAD provincial tomar en cuenta nuevas propuestas de productos 

turísticos estacionales y no estacionales para fortalecer la oferta e incrementar la 

demanda turística durante todo el año. 
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1. Tema 

Diseño de un producto turístico para la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora 

Chinchipe.  

Planteamiento del Problema  

Los productos turísticos se caracterizan por ser un conjunto de elementos tangibles e intangibles, 

que permiten el desarrollo de actividades específicas en determinados destinos  (Nasimba & 

Cejas, 2015). De los cuales se espera que sean novedosos, pertinentes y rentables desde el 

punto de vista económica, social y ambiental (Cardet, Palao, & González, 2018).  

El diseño de nuevos productos turísticos en la sociedad nos permite desarrollar el turismo de un 

lugar o destino y al mismo tiempo crear estrategias que nos permiten fortalecer el turismo ya que 

dichos productos deben cumplir las expectativas y deseos de los consumidores potenciales 

(Bravo M. A., 2015). “Si bien el producto turístico implica el conjunto de atractivos que pretende 

motivar al viajero y convencerlo de que tome una decisión de compra” (Figueroa, Cavazos, & 

Mayett, 2015). 

La Provincia de Zamora Chinchipe cuenta con gran potencial para la creación de productos 

turísticos, sin embargo, la carencia de un registro valorado de los atributos turísticos de la 

provincia de Zamora Chinchipe, limitan la demanda turística por el desconocimiento de estos 

(Pérez, 2019). 

En la parroquia Timbara las principales actividades son: la ganadería, agricultura, y el turismo, 

que se viene desarrollando desde hace varios años, la actividad característica de la parroquia es 

la siembra de la caña, y la producción de sus derivados como la panela, el guarapo y la melcocha, 

que por esta actividad se la denomina con el slogan “La Tierra de la caña y la Melcocha”  

(Timbara, s.f.). 

Cuenta con algunos atractivos turísticos, que presentan un gran potencial en cuanto al desarrollo 

del turismo, actividad económica que en los últimos años se ha venido incrementando; la 

producción del sector primario (agricultura, ganadería, silvicultura y pesca) mantiene ocupada al 

49% de la misma, lo cual dinamiza y tiene gran importancia en el desarrollo de la economía local 

de los diferentes centros poblados que se encuentran cerca de este tipo de actividad económica; 

en los últimos años el sector secundario (agroindustria y actividades de alojamiento y servicio de 

comidas) ha presentado un crecimiento notable, especialmente en derivados y subproductos de 
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la explotación y producción de Caña de Azúcar como también servicio de comidas, que 

representa el 3% de esta fuerza laboral, aportando con un significativo crecimiento del territorio 

(PDyOT, 2019).  

Entre los problemas que tiene este sector es que no cuenta con espacios que permitan la difusión 

de uno de los festivales de la caña y la melcocha, no cuentan con espacio sociales para la 

promoción de los atractivos turísticos naturales y culturales a los visitantes o turistas, el 

desconocimiento de los atractivos turísticos de la zona, el descuido y abandono de los atractivos 

turísticos por parte de las autoridades del GAD parroquial, por tal motivo esto no permite la 

afluencia de turistas, el aprovechamiento de los atractivos turísticos, no existen productos 

turísticos que se pueda ofertar en el mercado para fortalecer el desarrollo turístico en el sector y 

que motiven a los turistas a conocer la parroquia. 

Una vez identificado el problema se tomará en cuenta las siguientes preguntas de investigación: 

¿Cómo incide el diseño de un producto turístico en el desarrollo de la parroquia Timbara del 

cantón Zamora de la provincia Zamora Chinchipe? Esta pregunta de investigación será llevada 

por otras específicas: ¿Cuál es la situación turística actual en la parroquia Timbara del cantón 

Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe?, ¿El diseño de una propuesta de producto turístico 

ayudará al mejoramiento de la actividad turística de la parroquia Timbara? ¿La propuesta de un 

plan de promoción y comercialización de un producto turístico mejorará la afluencia de turistas 

en la parroquia Timbara? 

2. Justificación de la investigación  

En los últimos años la actividad turística se ha incrementado, es así que las exigencias del turista 

también van cambiando y creciendo conforme pasan los años, lo que nos lleva a innovar nuevos 

productos turísticos para ofertar en el mercado. (Barros, 2018).  

Los productos turísticos se generan mediante las estadías de turistas que visitan un sitio 

determinado para el disfrute de los servicios que se ofrece, según Boullon, (2006) da a conocer 

que el turista compra dichos servicios para resolver sus necesidades elementales de dormir, 

comer y trasladarse, pero su verdadera motivación es la de realizar otras actividades. En 

consecuencia, a la acepción tradicional de producto hay que sumar otra, que a partir del 

consumidor establece que, para éste, el producto turístico es aquel que le permite pasear, visitar 

los atractivos, hacer deportes y divertirse.   
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En el siguiente proyecto se pretende crear un producto turístico que nos permita conocer las 

actividades turísticas y atractivos turísticos que se ofrecen en la parroquia Timbara, dar a conocer 

a sus habitantes nuevas opciones de comercio que incremente la economía, desarrollar la 

actividad turística y aplicar adecuadas estrategias de promoción. 

El contar con un nuevo producto turístico en la localidad contribuirá a mejorar el nivel de vida y 

social de los pobladores ya que sus ingresos aumentarían, además contribuirá a que los 

campesinos eleven su nivel cultural, ya que conocerán un nuevo tipo de empresa, todo lo 

necesario sobre el servicio y todo esto traerá un aumento y diversificación de sus producciones, 

repercutiendo en el resto de la población de la localidad. (Herrera, 2014) 

Este tipo de investigación es conveniente porque permite comprender principalmente al sector 

turístico que ayudará a incrementar el desarrollo turístico, mediante propuestas de nuevos 

productos turísticos que no se hayan desarrollado para alcanzar una alta competitividad ante 

otros destinos turísticos.  

Este proyecto de investigación servirá para identificar las distintas actividades y servicios que 

presta la localidad para que se desarrollen turísticamente y cómo influyen sus habitantes 

mediante un producto turístico.  

Los beneficiarios son los habitantes del sector que brindan servicios turísticos (hospedaje, 

gastronomía, bares) las personas dedicadas a la agricultura y el Gad parroquial de Timbara. 

Al realizar un diseño de un producto turístico, los habitantes de la parroquia Timbara conocerán 

una nueva forma de incrementar nuevas estrategias para el desarrollo del turismo, generando 

aumentos económicos que ayudarán al beneficio de sus habitantes. 

Al diseñar productos turísticos en la parroquia Timbara, ayudará a incrementar el número de 

visitantes en la localidad reactivando la actividad económica en el sector, incrementando el 

número de ganancias mediante promociones turísticas del potencial turístico en el sector.  

En el ámbito académico el proyecto de investigación se lo realiza con la finalidad de poner en 

práctica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, impulsando el desarrollo 

turístico, siendo este un principal requisito universitario para obtener el título de tercer nivel como 

Ingeniera en Administración Turística de la Universidad Nacional de Loja.  

Para realizar el presente proyecto de investigación se cuenta con los recursos financieros 

necesarios para la elaboración de este estudio, por ello cuenta con un plazo de 6 meses para 
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realizarlo, además se determina por contar con los antecedentes metodológicos y conocimientos 

teóricos para encaminar un correcto desarrollo del presente proyecto para el cumplimiento de los 

objetivos que se desea alcanzar.  Contando con todos los materiales necesarios para la 

investigación y el apoyo académico de la carrera que será de gran soporte mediante el tiempo 

de investigación, por lo que se considera que el proyecto es viable.  

Objetivo  

Objetivo general 

Diseñar un producto turístico para la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora 

Chinchipe.  

Objetivos específicos  

• Determinar la situación turística actual de la parroquia Timbara del cantón Zamora de la 

provincia de Zamora Chinchipe.  

• Realizar una propuesta de un producto turístico en la parroquia Timbara del cantón 

Zamora, provincia Zamora Chinchipe 

• Plantear estrategias de promoción y comercialización para un producto turístico en la 

parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe.  

Marco Teórico  

Marco legal  

2.1.1. Constitución de la república del Ecuador  

2.1.2. Ley de turismo  

2.1.3. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

2.2. Marco conceptual 

2.2.1. Diagnostico turístico  

2.2.2. Diagnostico turístico de comunidades  

2.2.3. Metodologías para realizar diagnostico turístico 

2.2.4. Caracterización de la Demanda  

2.2.5. Inventario de atractivos y recursos turísticos 

2.2.6. Pasos para elaborar el inventario de atractivos 

2.2.7. FODA     

2.2.8. Tipos de viajeros o turistas  

2.2.9. Tipos de turismo  
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2.2.10. Producto turístico  

2.2.11. Definición  

2.2.12. Diseño de producto turístico 

2.2.13. Estructura de un producto turístico  

2.2.14. Atractivo Turístico  

2.2.15. Planta turística  

2.2.16. Infraestructura Turística  

2.2.17. Componentes del producto turístico 

2.2.18. Marketing  

2.2.19. Definición  

2.2.20. Promoción turística   

2.2.21. Publicidad  

2.2.22. Canal de distribución 

2.3. Marco referencial  

2.3.1. Diseño de un producto turístico para la parroquia Quimiag cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo.  

2.3.2.  Procedimiento para el diseño de un producto turístico integrado en Cuba. 

2.3.3. Diseño de un producto turístico de sol y playa que contribuya al desarrollo del 

Cantón San Vicente. 

2.4. Revisión Literaria  

2.4.1. Marco legal  

2.4.2. Constitución de la República del Ecuador 

En el Art. 23 de la CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, (2015) indica que “Las 

personas tienen derecho a acceder y participar del espacio público como ámbito de deliberación, 

intercambio cultural, cohesión social y promoción de la igualdad en la diversidad”. A la vez indica 

que “El derecho a difundir en el espacio público las propias expresiones culturales se ejercerá 

sin más limitaciones que las que establezca la ley, con sujeción a los principios constitucionales”.  

En el Art. 31.- “Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios 

públicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas 

urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural” (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL 

ECUADOR, 2008). 

2.4.3. Ley de Turismo  
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De acuerdo a la ley de turismo se toma en consideración el Art.- 5 Se consideran actividades 

turísticas las desarrolladas por personas naturales o jurídicas que se dediquen a la prestación 

remunerada de modo habitual a una o más de las siguientes actividades:  

a. Alojamiento 

b. Servicio de alimentos y bebidas 

c. Transportación 

d. Operación  

e. La de intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos congresos 

y convenciones 

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecánicos) hipódromos y parques de atracciones estables. 

(LEY DE TURISMO, 2020) 

2.4.4. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

De acuerdo a los objetivos nacionales de desarrollo se toma en consideración el Objetivo 9: 

“Garantizar la soberanía y la paz, y posicionar estratégicamente al país en la región y el mundo” 

Con la política 9.4: Posicionar y potenciar a Ecuador como un país megadiverso, intercultural y 

multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turística nacional y las industrias culturales; 

fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de 

protección del patrimonio natural y cultural. 

Con la meta: Incrementar el número de empleos turísticos de 137 647 a 202 762, para 2021 

(Senplades, 2017). 

2.5. Marco conceptual 

2.5.1. Diagnostico turístico  

2.5.2. Diagnostico turístico de comunidades  

Para obtener información técnica acerca del potencial sitio turístico y consta de cinco partes, una 

para datos generales y las otras para recoger información referente a cuatro de los elementos 

del sistema turístico: planta turística, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora. 

(Ricaurte, Manual de Diagnostico Turistico Local , 2018) 

2.5.3. Caracterización de la Demanda  
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La caracterización de la demanda en un destino idealmente debería ser un proceso estadístico 

que se aplique con una metodología y frecuencia definidas. Sin embargo, en nuestro país son 

pocos los municipios y localidades que pueden asumir los costos de una medición periódica 

(Ricaurte, Manual de Diagnostico Turistico Local , 2018). 

2.5.4. Inventario de atractivos y recursos turísticos 

Según el MINTUR, el inventario de atractivos es el proceso mediante el cual se registra 

ordenadamente los factores físicos, biológicos y culturales que, como conjunto de atractivos, 

efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la oferta turística del 

país. De manera específica, los atractivos turísticos son el conjunto de lugares, bienes 

costumbres y acontecimientos que por sus características propias o de ubicación en un contexto, 

atraen el interés del visitante (Ricaurte, Manual de Diagnostico Turistico Local , 2018). 

2.5.5. Pasos para elaborar el inventario de atractivos   

a. Levantamiento y registro de los atractivos turísticos, en el sistema dispuesto por la 

autoridad nacional de turismo. Se realiza en tres pasos:  

• Identificación y Clasificación de atractivos  

• Levantamiento de Información Primaria  

• Verificación con Información Secundaria (MINTUR, 2018) 

b. Ponderación y jerarquización de los atractivos turísticos, levantados y registrados 

que concluye en una ficha de inventario valorada. 

Se analizarán los aspectos propuestos en la ficha para el levantamiento y jerarquización de 

atractivos turísticos en función de un conjunto de criterios diseñados para determinar las 

condiciones que presente el atractivo levantado y su valoración con base a una jerarquía 

(MINTUR, 2018) 

2.5.6. Producto turístico  

Definición  

Un producto turístico es una combinación de elementos materiales e inmateriales, como los 

recursos naturales, culturales y antrópicos, así como los atractivos turísticos, las instalaciones, 

los servicios y las actividades en torno a un elemento específico de interés, que representa la 

esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turística integral, con 

elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turístico se comercializa a través 
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de los canales de distribución, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital (Organizacion 

Mundial de Turismo [OMT], s.f.).  

2.5.7. Diseño de producto turístico 

Uno de los retos para los gestores vinculados a la actividad turística es la creación de nuevos 

productos, de los cuales se espera que sean novedosos, pertinentes y rentables desde el punto 

de vista económico, social y ambiental, en el amplio espacio de la oferta y la demanda. (Cardet, 

Palao, & González, 2018) 

El desarrollo de Productos Turísticos debe ser pensado desde una estrategia, desde un plan del 

que participen los distintos actores que se vinculan al producto en cuestión, se responda a los 

objetivos propios de la iniciativa y se aborden los mecanismos de apertura comercial y de relación 

con el cliente o turista objetivo. (SERNATUR , 2015) 

2.5.8. Estructura de un producto turístico  

Atractivo Turístico  

Los atractivos turísticos según Boullon, (2006) “son la materia prima del turismo, sin la cual un 

país o una región no podrían emprender el desarrollo (porque les faltaría lo esencial y porque 

sólo a partir de su presencia se puede pensar en construir una planta turística que permita 

explotarlo comercialmente).  

Los atractivos turísticos pueden ser de tipos naturales y culturales. Serán naturales cuando se 

trate de bienes o manifestaciones relacionados con la naturaleza como accidentes geográficos, 

flora, fauna, etc. Serán culturales aquellas manifestaciones cuya existencia depende del hombre: 

museos, monumentos, fiestas tradicionales, costumbres, etc. (Chian, 2005, pág. 96)  

Planta turística  

Una vez que la actividad turística permite la explotación económica de los atractivos, se establece 

un proceso productivo alrededor de éstos; una combinación de bienes y servicios que forman la 

planta turística, lo cual constituye otro aspecto de los recursos disponibles para ofrecerlos a 

quienes los demandan. (Gurría, 1997) 

Esta planta está formada por las instalaciones y el equipo de producción de bienes y servicios 

que satisfacen lo que requiere el turista en su desplazamiento y estancia en el destino escogido. 

Fundamentalmente son los siguientes:  



176 
 

• Transporte  

• Alojamiento  

• Alimentación 

• Recreación  

• Servicios de apoyo (Gurría, 1997) 

Infraestructura Turística  

Es la dotación de bienes y servicios básicos con que cuenta un país y permite que el viaje sea 

cómodo y agradable, se puede clasificar en Red de transportes (red ferroviaria y vial), Terminales 

terrestres (aeropuertos, terminales de buses, puertos, etc.), Redes de servicios básicos (agua 

potable, electricidad, etc.), Redes de comunicaciones (correo, teléfonos fijos, equipos celulares, 

fax, Internet, etc.) (SERNATUR , 2015) 

Una infraestructura con todas aquellas instalaciones ajenas al sector que no tienen productividad 

directa, pero que apoyan la operación de los servicios turísticos. Estas instalaciones deben estar 

presentes en mayor o menor grado en cualquier desarrollo turístico; su importancia será de 

acuerdo con el nivel en que se encuentren, y muchas veces la popularidad o deterioro del destino 

turístico. (Gurría, 1997) 

Las características que se deben tener en cuenta en materia de carreteras son:  

• Número de rutas y puntos que unen  

• Extensión de cada ruta  

• Tipo de calzada: asfalto, hormigón armado, consolidado, tierra (aclarando en este último 

las épocas del año en que es transitable)  

• Estado de la ruta  

• Velocidad promedio en automóvil  

• Otras características (Cárdenas, 2006) 

2.5.9. Componentes del producto turístico 

González (2013), menciona que el producto turístico está integrado por tres componentes: sus 

atractivos, las facilidades que permiten su uso y los accesos que garantizan el ingreso adecuado 

para su consumo. Estos tres componentes son muy importantes porque los turistas suelen 

percibirlos de forma integrada. En determinadas ocasiones un lugar prácticamente inaccesible 

es valorado como atractivo, pues justo la experiencia que se busca es esa: lo casi inalcanzable 
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e inaccesible, para allí disfrutar del ambiente agreste silvestre, natural, no intervenido por el ser 

humano.  

2.5.10. Marketing  

Definición  

Cuando se tienen uno o varios productos, ya sea que éstos se consideren como bienes o como 

servicios, se requiere de un proceso sencillo o complejo, según sea el producto de que se trate, 

para hacerlo llegar a los consumidores. En términos generales este proceso se denomina 

proceso de comercialización y utiliza muchos métodos para lograr que los posibles clientes 

conozcan los bienes y servicios y que se adquieran oportunamente. (Gurría, 1997) 

2.5.11. Promoción turística   

Ortigoza y Gómez Arrola (citado por Gurría, 1997), establecen este concepto: La promoción es 

una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la función de 

favorecer los estímulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turístico, así como el 

crecimiento y mejoría de operación de la industria que lo aprovecha con fines de explotación 

económica.   

2.5.12. Publicidad  

Consiste en una comunicación no personal de nuestra empresa y sus productos, que llega a un 

público meta a través de medios de comunicación masiva, como, por ejemplo: televisión, radio, 

periódicos, revistas, correos directos, tele marketing, correo electrónico, discos compactos con 

información, banners o lonas publicitarias, publicidad circulante sobre vehículos y buses, vallas 

publicitarias, afiches, catálogos, directorios, entre otros. (Méndez, 2007) 

2.5.13. Canal de distribución 

La distribución del producto turístico consiste en el tipo de canal o de canales que la empresa 

turística va a utilizar para transferir la propiedad de los servicios o productos del productor al 

cliente. Desde un punto de vista turístico, es la estrategia por medio de la cual los clientes pueden 

conocer, preguntar y cerrar un intercambio de valores entre ellos y el empresario turístico. 

(Méndez, 2007) 

Marco Referencial  

2.5.13.1. Ubicación del área de estudio   
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La presente investigación se llevará a cabo la parroquia Timbara del cantón Zamora de la 

provincia de Zamora Chinchipe, “ubicada al suroeste de la región amazónica, conforma una de 

las 6 parroquias rurales, el ingreso se lo efectúa por el norte de la parroquia a través de la vía 

primaria estatal Troncal Amazónica (E45), cuenta con un área de 128,71 Km2” (Ver figura 1) en 

las siguientes coordenadas: Longitud: -4.030551 y Latitud: -78.898862.  

Figura 39  Macro y micro localización del área de estudio. 

 

Fuente: María Fernanda Riofrio, 2019 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

El clima de la parroquia Timbara es de tipo tropical mega térmico húmedo, su temperatura medio 

anual es de 23.7°C, la precipitación total anual es de 2090 mm.  (PDyOT, 2019) 

Según los datos del último censo poblacional 2010, efectuado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC) fue de 960 habitantes, lo que representa el 4 % de la población del 

cantón Zamora; al año 2015 la parroquia contaría con 1.119 habitantes, según proyecciones 

realizadas por el INEC, constituyendo también el 4% de la población proyectada a nivel de 

cantón. (Timbara, s.f.) 

METODOLOGÍA  

El enfoque de la presente investigación es de carácter cuantitativo, con un alcance descriptivo 

2.6. Materiales y Métodos   

- Materiales de oficina 
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- Material bibliográfico  

- Equipo de campo: GPS, cámara 

2.7. Técnicas  

- Entrevista 

- Encuesta 

- Observación directa  

2.8. Metodología por objetivos  

Para el cumplimiento del primer objetivo “Determinar la situación turística actual de la 

parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe”, se utilizará 

la metodología de Ricaurte (2009), donde se recogerá la información de campo, mediante los 

siguientes puntos:  

2.8.1. Diagnóstico Turístico de la parroquia Timbara  

En esta ficha (ver anexo 1) se recolectará información de los datos generales de la parroquia, 

como la ubicación y el número de habitantes mediante revisión bibliográfica. Para la oferta de 

servicios se identificará el alojamiento, la alimentación, el esparcimiento y otros servicios 

existentes en la parroquia mediante la visita en campo y revisión bibliográfica de tesis 

desarrolladas en la localidad. En la infraestructura de servicios básicos se tomará en cuenta el 

transporte y la accesibilidad como la distancia, la señalización, las vías de acceso, a la vez las 

comunicaciones, la sanidad y la energía que tiene la parroquia, se realizara mediante la visita en 

campo y revisión bibliográfica. En la gobernanza se procederá a identificar las principales 

instituciones turísticas que brindan apoyo en el territorio. En la comunidad receptora se 

identificará el nivel de participación ciudadana sobre las actividades económicas que más realiza 

la población, la participación de la Comunidad o la Directiva Comunitaria en Planes Estratégicos 

locales y finalmente las destrezas de turismo que se tiene en la parroquia, mediante revisión 

bibliográfica.  

2.8.2. Caracterización de la demanda 

Para la caracterización de la demanda se realizará mediante encuestas a los turistas (Ver anexo 

ficha 2) y entrevista a los servidores turísticos de la parroquia (ver anexo ficha 2.1). Recolectando 

datos sobre la periodicidad y frecuencia de la visita turística, la forma de viaje, el origen de la 

demanda, los motivos de visita y tiempo de estadía y el gasto promedio que tiene el turista.  
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Para obtener la demanda se tomó como referencia la población económicamente activa (PEA) 

de las diferentes parroquias: Zamora, Timbara y Cumbaratza con un universo de 20.591 

personas,  

Tabla 104 Tamaño de la población 

Poblaciones Aledañas PEA 2019 

Zamora 18.253 

Timbara 472 

Cumbaratza 1.866 

Total  20.591 

Fuente: Trabajo de campo. 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

La fórmula para calcular el tamaño de la muestra cuando se conoce el tamaño de la población 

es la siguiente: 

 

N = tamaño de la población (…) 

Z = nivel de confianza, (0,95) / (1,96) 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada (0,50) 

Q = probabilidad de fracaso (0,50) 

E= precisión (Error máximo admisible en términos de proporción) (…) 

2.8.3.  Caracterización de atractivos y recursos turísticos 

En esta ficha (ver anexo 2) se aplicará la metodología del MINTUR, la cual se identifica los 

atractivos turísticos naturales y culturales; luego del levantamiento de información de los 

atractivos se procede a evaluar y jerarquizar con el fin de calificarlo en función de la información 

y las variables seleccionadas.  Se recolectará la información mediante revisión bibliográfica 
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elaborada por tesis y trabajo en campo donde se verificará el levantamiento de todos los 

atractivos turísticos.  

2.8.4. Matriz FODA: Se elaborará un análisis FODA de la parroquia considerando el  

trabajo de campo, la demanda y el inventario de atractivos turísticos, mediante la siguiente matriz:  

Tabla 105 Matriz FODA 

 

             INTERNO 

 

   EXTERNO 

FORTALEZAS 

F1.  

F2.  

 

DEBILIDADES 

D1.  

D2.  

OPORTUNIDADES 

O1.  

O2.  

FO 

 

DO 

 

AMENAZAS 

A1.  

A2.  

FA 

 

DA 

 

Fuente: Trabajo de campo. 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño 

Para el cumplimiento del segundo objetivo “Realizar una propuesta de un producto turístico 

en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe” se procederá a 

construir el producto turístico con las actividades turísticas de acuerdo a los datos obtenidos en 

el FODA. Para el desarrollo de la propuesta contara con:  

Objetivos: general y especifico 

Indicadores de resultados 

Para el cumplimiento del tercer objetivo “Establecer un plan de promoción y comercialización 

para un producto turístico en la parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de 

Zamora Chinchipe”, se aplicará las estrategias del marketing mix que giran en torno a las 4P: 

Producto, Plaza, Precio y Promoción, que se determinará mediante las estrategias del FODA 

cruzado.  

Producto: especificación del producto que se va a vender (excursiones, tours, etc.) 

Plaza: punto de venta (canales de distribución)   
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Precio: el costo del producto hacia el consumidor. 

Promoción: se realiza mediante la publicidad en redes sociales, diseño de páginas web, 

promoción de venta.  
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3. Cronograma  

Tabla 106 Cronograma 

Cronograma de actividades 

Actividades 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Objetivo 1. Determinar la situación turística actual de la parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe.  

1.1. Recolección de información de los datos generales 

de la parroquia mediante revisión bibliográfica  

x x x                  

1.2. Identificar la oferta de servicios mediante revisión 

bibliográfica y visita en campo  

  x x                 

1.3. Recolección de información de infraestructura de 

servicios básicos por revisión bibliográfica y visita 

en campo  

   x x                

1.4. Comunidad receptora revisión bibliográfica      x                

1.5. Encuesta a turistas      x                

1.6. Entrevista a Servidores Turísticos       x               

1.7. Levantamiento de atractivos turísticos revisión 

bibliográfica y visita en campo  

      x x             

1.8.  Elaboración de matriz FODA         x            

Objetivo 2. Realizar una propuesta de un producto turístico en la parroquia Timbara del cantón Zamora, provincia Zamora Chinchipe 

2.1. Revisión de la matriz FODA para la construcción 

del producto turístico 
        x x           
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2.1. Elaboración de objetivos            x           

2.2. Indicadores de resultados            x          

2.3.  Elaboración de matriz de Marco Lógico             x x        

Objetivo 3. Establecer un plan de promoción y comercialización para un producto turístico en la parroquia Timbara del cantón Zamora de la provincia de Zamora 

Chinchipe. 

3.1. Elaboración de las estrategias del marketing mix             x x       

3.2. Resultados de las estrategias aplicadas                x x      

3.3. Análisis de la información                 x     

3.2. Presentación del borrador de tesis                 x    

3.3. Corrección del borrador de tesis                 x x   

3.4. Trámites legales                   x  

3.5. Presentación del borrador de tesis                    x 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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8. Presupuesto 

8.1. Presupuesto y Financiamiento 

Tabla 107  

Presupuesto 

CONCEPTO Unidad Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total 

RECURSOS HUMANOS  

Docente    1 $0 $0 

Tesista    1 $0 $0 

SALIDAS TÉCNICAS 

Viajes y suministros 

Alimentación 6 $5 $30 

Hospedaje 0 $0 $0 

Guía 1 $25 $25 

Transporte del estudiante Camioneta 5 $2 $10 

EQUIPOS TÉCNICOS 

Cámara fotográfica Equipo 1 $700 $700 

Alquiler de GPS  Equipo 2 $50 $100 

Computadora Equipo 1 $500 $500 

Memoria de cámara Equipo 1 $20 $20 

Memoria USB Equipo 1 $15 $15 

     

MATERIALES DE OFICINAS 

Resma de hojas Materiales 2 $5 $10 

Esferos Materiales 6 $0,40 $2,40 

Carpetas Materiales 6 $1 $3 

Cuaderno Materiales 1 $2 $2 

CD Materiales 3 $1 $3 

IMPRESIÓN – COPIA 

Anillados Edición 3 $2 $6 

Impresiones Hojas 600 $0,05 $30 

Empastado Edición 1 $25 $25 

Otros      

Imprevistos    $5 $5 

TOTAL $1.486,40 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Anexo 2 Manual de diagnóstico turístico local de Carla Ricaurte. 

Tabla 108   

Ficha 1 

FICHA 1 

CARACTERIZACIÓN TURÍSTICA DE COMUNIDADES 

1. DATOS GENERALES 

1.1 Ubicación de la comunidad  

1.2 Número aproximado de habitantes en el conglomerado urbano  

La parroquia Timbara cuenta con 960 habitantes según el censo del 2010  

Fuente: INEC   

OFERTA DE SERVICIOS  

NOMBRE DE PROVINCIA  Zamora Chinchipe 

NOMBRE DE CANTÓN  Zamora 

NOMBRE DE PARROQUIA Timbara 

NOMBRE DE COMUNIDAD  

 

1 
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2.1 Alojamiento  

a) Hoteles  

b) Hosterías           

c) Hostales  

d) Pensiones  

e) Moteles  

f) Hospederías comunitarias    

g) Camping   

h) Otro (Especifique): Cabaña  

 

2.2 Alimentación  

a) Restaurantes                 

b) Cafeterías  

c) Fuentes de Soda   

d) Bares Cantinas   

e) Kioscos de comida  

f) Otros Especifique: Salón de eventos 

2.3 Esparcimiento  

a) Discotecas  

b) Cines  

c) Instalaciones deportivas  

d) Bingos 

e) Otros  

2.4 Otros servicios  

a) Agencias de viaje  

b) Operadoras  

c) Información al turista  

d) Guías de turismo  

e) Bancos  

f) Cajeros automáticos 

g) Otros (especifique) ____________ 

2. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BÁSICOS  

Transporte y Accesibilidad 

 

 

 

 

1 

4 

 

 

 

 

1 

1 
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2.1 Distancias  

 Bus  Camioneta Lancha Canoa  Avión  Avioneta Bestia Caminando 

Distancia 

a la 

cabecera 

parroquial 

(Km) 8 

km  

X X      X 

Distancia 

a la 

cabecera 

cantonal 

(km) 8 

km  

X X      X 

 

2.2 Principales vías de acceso a la comunidad: 

a) Pavimentada/ asfaltada    

b) Adoquinada  

c) Empedrada   

d) Lastrada  

e) De tierra (carrozable)  

f) Fluvial  

g) Marítima  

h) Aérea  

i) Sendero  

j) Otro__________________ 

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe señalización: 

a) Vial  

1. Si   

2. No  

b) Turística 

X 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

X 
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1. Si  

2. No 

3.4. En la parroquia se hace uso de los siguientes transportes públicos (puede marcar más 

de una opción) 

a) Bus  

b) Camioneta 

c) Taxis 

d) Lancha 

e) Canoa  

f) Avión  

g) Avioneta  

h) Ninguno  

i) Otro (Especifique) ___________ 

3.5. En la parroquia existen las siguientes terminales o estaciones de transporte (puede 

marcar más de una opción) 

a) Bus   

b) Camioneta 

c) Camiones 

d) Taxis  

e) Marítimo  

f) Fluvial  

g) Lacustre  

h) Aéreo  

i) Otro______ 

COMUNICACIONES 

3.8. Existe servicio telefónico en la comunidad: Marque con una X  

a) Sí  

b) No  

 

3.9. La oficina de teléfonos más cercana se encuentra a   8     Kms. 

3.10. Existe señal de servicio telefónico celular en la comunidad:  

a) Sí  

b) No  

 

X 

X 

X 

 

 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 
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3.11. En la parroquia existen __________________cabinas de servicio telefónico para uso 

público.  

3.12. En la comunidad existen un Infocentro de cibercafés o establecimientos de uso 

público de Internet.  

3.13. Existe oficina de correos en la comunidad: 

1. Sí  

2. No 

 

SANIDAD 

3.14. Existe red de agua entubada:  

a) 1. Sí                                % de la población con agua entubada 38,31% 

b) No 

 

 

 3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribución:  

a) Sí  

b) No   

 

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume: 

a) Red pública  

b) Pila o llave pública 

c) Otra fuente por tubería  

d) Carro repartidor  

e) Triciclo 

f) Pozo   

g) Río, vertiente, acequia  

h) Agua lluvia  

i) Otro__________________________  

3.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad 

1. Sí                                           % de la población con alcantarillado 38,31% 

2. No  

3.18. En dónde elimina las excretas la mayoría de la población:  

 

X 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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a) Excusado y alcantarillado 

b) Letrina  

c) Aire libre, río, estero  

d) Pozo séptico  

e) Pozo ciego  

f) Otro____________________________   

3.19. Cómo elimina la basura la mayoría de la población:  

a) Carro recolector   

b) Se quema  

c) Se entierra  

d) 0tro ____________________________  

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:  

a) Sí  

b) No  

 

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar más de una casilla 

si es necesario. 

a) Parteras capacitadas  

b) Hospital público  

c) Parteras no capacitadas  

d) Dispensario público  

e) Promotores de salud  

f) Unidad móvil  

g) Curandero tradicional  

h) Consultorio privado  

i) Shaman  

j) Clínicas  

k) Botiquín comunitario  

l) Hospital privado  

m) Subcentro de salud  

n) Farmacia  

o) Centro de salud  

p) Otro 

X 

  

 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 
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ENERGIA 

3.23. Existe servicio de energía eléctrica en la parroquia:  

a) Sí   

b) No  

 

3.24. Distancia al lugar más cercano con energía eléctrica: _________ Km.  

3.25. Qué porcentaje de la población tiene energía eléctrica: 95% nivel urbano.  

3.26. Existen gasolineras en la parroquia   

1. Sí                                                                    ¿Cuántas? __________________ 

2. No  

3.27. Distancia a la gasolinera más cercana: 0,5 Km 

 

 

GOBERNANZA 

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo: 

INSTITUCION  NOMBRE DESDE  HASTA  ACTIVIDAD 

1 NACIONALES  Naturaleza y 

cultura  

2011 Hasta 

la fecha  

 

Apoyo a las 

reservas 

naturales  

 

Consejo 

provincial 

Creación 

del GAD  

Hasta 

la fecha 

Productivo, 

turístico, 

vialidad 

 

GAD Municipal  Creación 

del GAD 

Hasta 

la fecha 

 

Área social y 

Turismo  

 

ADROZACHIN Creación 

del GAD 

Hasta 

la fecha 

 

X 

 

 

X 
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Apoyo 

productivo en 

ferias  

 

Ministerio de 

cultura 

Creación 

del GAD 

Hasta 

la fecha 

Apoyo en las 

festividades y 

programaciones 

parroquiales  

Federación 

deportiva 

Creación 

del GAD 

Hasta 

la fecha 

Programaciones 

de 

campeonatos 

deportivos  

CONAGAPARE Creación 

del GAD 

Hasta 

la fecha 

Asesoramiento 

de las juntas 

parroquiales  

2 

INTERNACIONALES 

    

4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x): 

Tipo De Organización  

1. Junta parroquial 

2. Comité de barrio  

3. Directiva comunitaria  

4. Comité de desarrollo  

5. Cooperativas  

6. Organización de mujeres  

7. Comité de padres de familia  

8. Organizaciones religiosas  

9. Clubes  

10. Asociaciones de turismo  

11. Otras:  Organizaciones Sociales de producción  

5. COMUNIDAD RECEPTORA 

5.1. A qué actividades económicas principales se dedica la población 

X 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

X 

X 
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1. Agricultura, caza, avicultura, pesca, ganadería  

2. Explotación de minas y canteras  

3. Industrias manufactureras  

   3.1 artesanías  

4. Electricidad, gas y agua  

5. Construcción  

6. Servicios comunales, sociales y personales  

7. Transporte y comunicación  

8. Establecimientos financieros  

9. Comercio  

10 turismo, hoteles y restaurantes  

11 actividades no especificadas Festival de la caña y la melcocha 

 

5.2. Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboración de los Planes 

Estratégicos locales con:  

 

1. Municipio 

 2. Gobierno provincial  

 

5.3. Destrezas para turismo encontradas en la parroquia.  

# de personas 

1. INGLÉS  

2. CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA  

3. COCINA  

4. CONTABILIDAD / ADMINISTRACIÓN  

5. OTRA:  Curso de artesanías con bambú      

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 

X 

SI NO 

12. X 13.  

14. X 15.  

 

2 

 

 

2 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  
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Anexo 3 Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos  

Figura 40  

Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos  

 

#N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A 0 0 #N/A #N/A #N/A #N/A 0 0 0 0 1

Click

Desde 0,00 Hasta 0,00

a. Cultura b. Naturaleza c. Aventura

Efectivo
Dinero 

Electrónico

Depósito 

Bancario

a. Prístino b. Primitivo

e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrónico:

Observaciones:

a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institución:

c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:

Tarjeta de Débito

e. Urbano

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turístico

d. Maneja un sistema de reservas:

g. Meses recomendables de visita:

c. Rústico Natural

Tarjeta de Crédito Transferencia Bancaria Cheque

2.11 Información del administrador

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Observaciones:

e. Precio:

a. Clima:

Pagado

b. Temperatura(ºC):

1.2 Categoría 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

2.4 Barrio, Sector o Comuna

2.1 Provincia

2.7 Transversal2.6 Número2.5 Calle Principal

2.9 Longitud (grados decimales)

2.3 Parroquia

2. UBICACIÓN DEL ATRACTIVO

2.10 Altura (msnm)

2.2 Cantón 

FICHA  PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACIÓN DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS

Provincia Cantón Parroquia Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Atractivo

Código del atractivo:

f. Forma de 

Pago:

1. DATOS GENERALES

c. Precipitación Pluviométrica (mm):

3.2 Línea de producto al que pertenece el atractivo (U)

Libre

1.1 Nombre del Atractivo Turístico

2.8 Latitud (grados decimales)

d. Rural

a. Tipo de Ingreso

3.1 Características climatológicas

Restringido

Salida

b. Horario de Atención

Todos los díasIngreso

3.4 Ingreso al atractivo (U)

Especificar

c. Atención

0:00

0:00

0:00 0:00

0:00

0:00

texto

Fines de semana y 

feriados
Solo días hábiles Otro

texto

texto
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SI NO S/I

0 km 0:00 h/min Lat.: Long.:

D
ia

ri
a

S
e
m

a
n
a
l

M
e
n
s
u
a
l

E
v
e
n
tu

a
l

0

Observaciones:

b. Distancia desde la ciudad

o poblado más cercano:

c. Tiempo estimado de

desplazamiento en auto:

Observaciones:

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

Fluvial texto

Estado

Puerto / Muelle de 

Llegada
texto

Puerto / Muelle 

de partida

d. Coordenadas 

(grados decimales):

c. Transporte 4x4

i. Barco k. Avión

texto

4.2 Vías de Acceso (M)

g. Lancha l. Avioneta

f. Teleférico

Internacional:

Especifique

texto

E
s
ta

d
o

0

b. Acuático (U)

Marítimo

Tipo de materialDistancia (km)

n. Otro

Puerto / Muelle 

de partida

Coordenada de finCoordenada de inicio

a. Terrestre (M)

Tipo de vía

m. Helicóptero

a. Nombre de la ciudad o poblado más cercano (Que presente condiciones mínimas de servicios):

a. Nombre de la cooperativa o asociación que

presta el servicio

4.5 Señalización

Regular 

a. Bus b. Buseta

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

j. Canoah. Bote

b. Estación / terminal

Estado (U)

e. Moto taxid. Taxi

c. Frecuencia

4.3 Servicio de transporte (M)

Puerto / Muelle de 

Llegada
texto

E
s
ta

d
o

Lacustre
Puerto / Muelle 

de partida

c. Aéreo (U) Nacional:

Observaciones:

b. Segundo orden

0 0a. Primer orden texto

0

0

0

d. Detalle (Traslado origen / destino)

0 texto

0 0

a. Señalización de aproximación al atractivo

Observaciones:

Malo Bueno

Observaciones:

Puerto / Muelle de 

Llegada

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turístico al medio físico para personas con discapacidad (M)

texto

Observaciones:

texto

c. Tercer orden

texto

0

d. No es accesiblec. Accesibilidad auditivaa. Accesibilidad motriz b. Accesibilidad visual

Observaciones:
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SI NO S/I

Local Local 0

0 0 0

B R M

Otro

a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano

0 0

Establecimient

os registrados

0

Número de 

Habitaciones

Número de 

Plazas

0

0

Hostal

0

0

0 00

0

0

Refugio

Alimentos y bebidas 
Establecimientos 

registrados

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Alojamiento
Número de 

Habitaciones

Hostal

Hostería

0

0

Observaciones:

Observaciones:

0

0

0

Agencias de Viaje

NacionalGuía

Agencias de Viaje

0

0

0

0

0

0

0

Hacienda Turística

Lodge 0

Número de 

Plazas

Mayoristas

Bares

Establecimientos 

registrados

Fuentes de soda

Observaciones:

0

0

0

Aventura

Alimentos y 

bebidas 

0

0 0

0

0

Internacionales

Número de 

Mesas

Restaurantes

Establecimientos registrados

Mayoristas 0

Cultura

0

0

a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano

Restaurantes

Refugio 0

0

0

0

Número de 

Mesas

Observaciones:

Lodge

Resort

Número de 

Plazas

0

Internacionales

Campamento Turístico

Casa de Huéspedes

0

0

00

Hotel

0

Hacienda Turística

5. PLANTA TURÍSTICA / COMPLEMENTARIOS

Nacional 

Especializado

5.2 Facilidades en el entorno al atractivo

0 0

Operadoras

Observaciones:

Cafeterías

Bares

Alquiler y venta de equipo

especializado

Observaciones:

Otro

Observaciones:

Campamento Turístico

Casa de Huéspedes

0

0 0 0 Cafeterías

0

Cajero automático

0 0

Casa de cambio

Venta de artesanías y

merchandising

0

0

Venta de artesanías y

merchandising

0

texto

0

0

0

0

5.1 Planta turística (M)

0

0

0

0

5.3 Complementarios a la actividad turística (M)

0

0

0Fuentes de soda

0 0

0 0

Operadoras

Alojamiento

0 texto

0

Guía Nacional

0

Establecimientos registrados

0 0 Aventura

Nacional 

Especializado
Cultura 0

Observaciones:

0

e. Otros 0

Estacionamientos

Áreas de acampar

0

Estaciones de sombra y

descanso
0

texto

d. De servicio

0

Observaciones:

0

0

Torres de avistamiento de aves

Centro de recepción de

visitantes
0

Especifique:

Baterías sanitarias 0

c. De recorrido y 

descanso

Senderos

Observaciones:

0

Centro de interpretación

I-Tur 0

0

Estado (U)

b. De observación y 

vigilancia

Garitas de guardianía 0

a. De apoyo a la gestión 

turística

Punto de Información

0

0

0

Hotel

Hostería

0

Categoría (M)

texto

0 0 texto

CoordenadasTipo (M) Cantidad

Centro de facilitación turística

Torres de vigilancia para

salvavidas
0

0

Número de 

Plazas

Establecimientos 

registrados

texto

Casa de cambio Cajero automático

Especifique: texto

Alquiler y venta de equipo

especializado

Refugio de alta montaña

0

0

0

texto

0

0 texto

Resort

texto

texto

0

texto

texto

Administrador
Accesibilidad 

universal

0

Miradores

texto0

texto

texto

0 texto

texto
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SI NO S/I

SI NO S/I

Disposición de 

desechos

Especifique: Especifique:

Disposición de 

desechos

Especifique:

Agua:

c. Actividades extractivas / 

minería

j. Contaminación del ambiente

d. Deteriorado

e. Negligencia / abandono

Especifique:

6.2.1.2 Antrópicos / Antropogénicos (M)

d. Actividades  industriales

Observaciones:

h. Condiciones de uso y 

exposición

b. Denominación:

b. Humedad 

Especifique:

Especifique:

Energía eléctrica

7.1 Servicios Básicos

Agua 

Energía eléctrica:

n. Desarrollo industrial / 

comercial

b. En la ciudad o poblado mas cercano

a. Actividades agrícolas y 

ganaderas

Saneamiento:

Especifique:

Especifique:

Saneamiento:

a. Declarante:

Observaciones:

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURÍSTICA

b. Fecha de 

declaración:
c. Alcance: 

a. En el atractivo

Observaciones:

b. Actividades forestales
c. Actividades extractivas / 

minería

g. Conflicto de tenencia

Otro Especifique:

b. Alterado 

c. Desastres naturales

o. Vandalismo

g. Conflicto de tenencia

f. Huaquearía

i. Falta de mantenimiento 

k. Generación de residuos

m. Conflicto político / social

l. Expansión urbana

6.2.1 Factores de alteración y deterioro (M)

f. Huaquearía

i. Falta de mantenimiento 

d. Flora/Fauna l. Expansión urbana

6.2.1.1 Naturales (M)

Observaciones:

a. Actividades agrícolas y 

ganaderas

h. Condiciones de uso y 

exposición

c. En proceso de deterioro

a. Erosión 

6.2 Entorno (U)

b. Actividades forestales

d. Deteriorado

a. Erosión 

Observaciones:

b. Humedad 

Observaciones:

d. Actividades  industriales e. Negligencia / abandono

j. Contaminación del ambiente

m. Conflicto político / social
n. Desarrollo industrial / 

comercial

e. Clima

d. Flora/Fauna

Otro

a. Conservado c. En proceso de deterioro

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1 Factores de alteración y deterioro (M)

c. Desastres naturales

a. Conservado

6.1 Atractivo (U)

Especifique:

k. Generación de residuos

o. Vandalismo

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN E INTEGRACIÓN ATRACTIVO / ENTORNO

b. Alterado 

6.1.1.2 Antrópicos / Antropogénicos (M)

e. Clima

6.3. Declaratoria del espacio turístico asociado al atractivo
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B R M

Otros

C
an

tid
ad

Hospital o Clínica

Puesto / Centro de 

salud

Dispensario médico

Otros

0
Botiquín de primeros 

auxilios

Observaciones:

0

0

0

0

Botiquín de primeros 

auxilios

7.4 Seguridad (M)

Satélite

Línea telefónica

Telefonía (M)

Fija

Conexión a internet (M)

Línea telefónica

Conexión a internet (M)

0

Móvil

Fibra óptica

Redes inalámbricas

Telefonía (M)

Fija

Observaciones:

SatelitalSatelital

0 0

Tótems direccionales

texto

Señalética 

interna de 

seguridad Protección de los elementos del atractivo 0

0 0 texto

7.3 Salud (más cercano) (M)

Pictograma de actividades turísticas

Pictograma de atractivos naturales

0

En áreas 

urbanas

7.2 Señalética en el atractivo

0 0 texto

0

Pictogramas de restricción

0 0 0

0 0

0 0 0

texto

0 0 0 texto

texto

0

0

0

texto

0

0

0 0 texto

0

0

texto

texto

0

0 0 0 texto

texto

0

0

0 0 0 texto

0

texto

0 texto

0

0 0 0 texto

0

texto

texto

Especifique

0

0

0

0 0 texto

0 0

Pictograma de atractivos culturales 0

0

0

7.2.3. Materialidad

a. Madera b.Aluminio c.Otro

Pictograma de servicios de apoyo

7.2.2. Tipo

Mesas interpretativas

texto

Pictograma de atractivos naturales

Tótems de atractivos turísticos 0

0

Panel informativo de atractivos

Pictogramas de restricción

7.2.4. Estado

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano

7.2.1 Ambiente

Pictograma de actividades turísticas

Tótems de sitio

0

Satélite

0

De información botánica

Tótem de sitio

a. En el atractivo

Puesto / Centro de 

salud

Dispensario médico

Observaciones:

En áreas 

naturales

Pictograma de atractivos culturales

Tótem de direccionamiento

Paneles de direccionamiento hacia atractivos

Señales turísticas de aproximación

0 texto

Pictograma de servicios de apoyo

0

Otros

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Observaciones:

0 0Hospital o Clínica

texto

0

Letreros 

informativos

Panel informativo de direccionamiento hacia

atractivos, servicios y actividades
0 0 0

7.5 Servicio de comunicación de uso público (M)

Observaciones:

00

0

texto

De uso exclusivo para comunicación interna De uso exclusivo en caso de emergencia

Radio portátil (U)

Redes inalámbricas

0 texto

Normativos de concienciación 0

De uso exclusivo para el visitante

0

a. Privada

D
et

al
le

texto

b. Policía nacional texto

c. Policía metropolitana / Municipal texto

d. Otra texto

Fibra óptica

Móvil

Telefonía móvilTelefonía móvil
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SI NO S/I

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO S/I

Otro

Otro

Deslaves

Año de elaboración:

¿Existe un plan de contingencia en caso

de catástrofes?

Año de

elaboración:

Institución que elaboró

el documento.

f. Kite surf

8. POLÍTICAS Y REGULACIONES

Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U)

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

7.6 Multiamenzazas (M)

Especifique:

Especifique:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

j. Regata

0
Nombre del

documento:
texto

Especifique:

b. Recorrido autoguiados c. Visita a talleres artísticos

b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. Kayak de Río e. Surf

g. Rafting h. Snorkel i. Tubing

9.1.1 En el Agua (M)

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

f.  Exploración de 

cuevas

c. Senderismo d. Cicloturismo

Observaciones:

d. Visita a talleres artesanales

g. Actividades 

Recreativas

texto

e. Canyoning

k. Picnic

b. Escaladaa. Montañismo

n. Otro

Observaciones:

i. Caminata

i. Participación en talleres artesanales

f. Exhibición de piezas, muestras, obras, etc.,

originales.

texto

g. Fotografíah. Muestras audiovisuales

j. Degustación de platos tradicionales

h. Participación en talleres artísticos

l. Observación de flora y 

fauna

e. Exposiciones temáticas permanentes,

temporales y eventuales

a. Recorridos guiados

g. Presentaciones o representaciones en vivo

Sequía

a. ¿El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turístico Territorial?

c. ¿Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turística en el atractivo?

q. Banana flotante

a. Buceo

b. ¿El atractivo se encuentra dentro de la planificación turística territorial (GAD´S)?

texto

d. ¿Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turística en el atractivo?

i. Actividades vivenciales y/o lúdicas

m. Observación de 

astros

l. Participación de la celebración

j. Camping

n. Convivencia o. Medicina ancestral

Observaciones:

h. Cabalgata

Observaciones:

a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente

9.1.2 En el Aire (M)

r. Boya

k. Paseo en panga l. Paseo en bote

9.2.1 Tangibles e intangibles

m. Paseo en lancha
n. Paseo en moto 

acuática
o. Parasailing

p. Esquí acuático

Tsunami

Observaciones:

s. Pesa deportiva texto

d Otro texto

m. Compra de artesanías

2016

Sismos Erupciones volcánicas Incendios forestales

Inundaciones Aguajes
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SI NO S/I

SI NO

SI NO

URL:

SI NO

SI NO S/I

SI NO Tipo: Digital Papel

SI NO

0 0 0

SI NO S/I

0

0 0 0 0

0 0 0 0

Otro 0 Otro 0 Otro

d. Número de personas especializadas en turismo 0

Frecuencia de los reportes:

Años de registro

a. Número de personas a cargo de la administración y operación del

atractivo

Sensibilización de

discapacidades
texto

f. Número de personas capacitadas por temática (M)

Hospitalidad

Guianza

0

0

12. RECURSO HUMANO

0

0

Italiano

Alemán

Francés

InglésPrimeros Auxilios

Atención al Cliente

Países de origen

texto 0 0 texto 0

texto 0 0

 Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual

0

Total anual

0 texto

0 0 texto

texto

Secundaria

Tercer Nivel Cuarto Nivel

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turístico)

Observaciones:

Ciudades de origen

Observaciones: 

Chino

0

0

Dirección y nombre de los medios promocionales

Observaciones:

c. Revistas Especializadas

Especifique:

Primaria

N
ú
m

e
ro

 d
e
 

v
is

ita
n
te

s

Observaciones:

Alta (meses)

e. Oficina de Información Turística 

Turista nacional

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M)

texto

c. Temporalidad de visita al atractivo

texto

Medio Promocional Periodicidad de la promoción

10.1. Medios de Promoción del Atractivo (M)

b. ¿Se genera reporte de estadísticas de visita al atractivo?

Nombre:

a. ¿Posee un sistema de registro de visitantes?

d. Material POP Nombre:

a. Página WEB 

Contactos:

Demanda según  días de visita Demanda según frecuencia de visita

texto 0

0

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita según datos estadísticos

d. Llegada de turistas

Días feriados
Fines de 

semana

0

Nombre del Informante Clave:

11.2. Frecuencia de visita según informantes clave

0Baja (meses)

Llegadas mensuales

texto

Permanente Estacional

E
s
p
e
c
ifi

q
u
e

Esporádica InexistenteLunes a viernes

Nombre:

¿Existe un plan de promoción turística cantonal? Especifique:

¿El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promoción turístico cantonal?

10. PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL ATRACTIVO

f. Medios de comunicación (radio, tv, prensa)

h. Otro Nombre:

g. Asistencia a ferias turísticas

Nombre:

Nombre:

Nombre:

b. Red Social 

e. Número de personas con nivel de 

instrucción (M):

g. Número de personas que manejan algún de 

Idiomas (M)

texto
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Fuente: MINTUR 

Elaborado por: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

Teléfono

Correo Electrónico

Cargo Cargo

Fecha

Firma

Cargo

Fecha Fecha

Firma Firma

Teléfono Teléfono

Correo Electrónico Correo Electrónico

Apellido y Nombre Apellido y Nombre

Institución Institución Institución

c. Ubicación gráfica del Atractivo

Fuente:

VALIDADO  POR: APROBADO POR:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD (Obligatorio)

ELABORADO POR:

Apellido y Nombre

a. Archivo Fotográfico (dos) (HD)

Fuente:

14. ANEXOS 

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
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Anexo 4 Modelo de encuesta a turistas de caracterización de la demanda 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 

Encuesta 

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de determinar las actividades que realizan los 

visitantes en la parroquia Timbara del cantón Zamora en la provincia de Zamora 

Chinchipe, los datos generados son confidenciales y servirán como elemento para 

la elaboración de un proyecto de tesis. De la manera más comedida agradecería me 

ayude contestando las siguientes preguntas: 

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que considere 

correcta. 

INFORMACION GENERAL  

- Género  

a) Masculino (    ) 

b) Femenino          (    ) 

- Estado civil 

a) Soltero   (    ) 

b) Casado              (    ) 

c) Unión libre       (    ) 

d) Divorciado         (    ) 

e) Viudo             (    ) 

- Edad  

a) 18 a 25 años  (    ) 

b) 26 a 33 años     (    ) 

c) 34 a 41 años     (    ) 

d) 42 a 49 años     (    ) 

e) 50 o más           (    ) 

- Origen  

a) Nacional (    ) 

b) Extranjero  (    ) 

- Lugar de procedencia 

a) Zamora       (    ) 
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b) Yantzaza     (    ) 

c) Loja (    ) 

d) Otro(especifique)__________ 

- Ocupación  

a) Empleado público (    ) 

b) Empleado privado (    ) 

c) Comerciante (    ) 

d) Obrero                   (    ) 
e) Estudiante universitario (    ) 
f) Ama de casa (    ) 

 
g) Otro(especifique)__________ 
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1. ¿Cuál es su forma de viaje? 

a) Por cuenta propia                                               (    ) 

b) Por paquete turístico de agencia de viajes     (    ) 

2. ¿Estaría usted dispuesto a viajar tomando en cuenta las condiciones sanitarias 

actuales?  

c) Sí   (    )      

d) No  (    ) 

3. ¿Qué tan importante es para Usted la bioseguridad de las actividades en los sitios 

a los que Usted le gustaría visitar? 

a) Muy importante       (    ) 

b) Poco importante       (    ) 

c) No es importante      (    ) 

4. Tomado en cuenta la situación sanitaria actual ¿Cuál de las siguientes 

actividades turísticas cree Usted es la más conveniente a la hora de viajar? Puede 

elegir más de una opción. 

a) Visita a sitios naturales (cascadas, observación de naturaleza, camping, etc.) (    ) 

b) Visita a la playa o sitios costeros.                 (    ) 

c) Visita a comunidades indígenas (Shuar, Saraguro)               (    ) 

d) Visita a museos, iglesias, parques.      (    ) 

e) Visita a moliendas, fincas.                                                               (    ) 

f) Deportes extremos (canopy, ciclismo, otros.)                                           (    ) 

g) Gastronomía local (comida típica, comida tradicional)     (    ) 
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h) Otro (especifique) ______________________________                                                        

5. ¿A qué lugares ha viajado usted en vacaciones o feriados dentro de la provincia 

de Zamora?  

a) Los encuentros                      (    ) 

b) Cumbaratza                           (    ) 

c) Timbara                                 (    ) 

d) Zumbi                                    (    ) 

e) La saquea                              (    ) 

f) Otro (especifique)______________________________ 

6. Cuando viaja por vacaciones o feriados a la provincia de Zamora ¿Cuántos días 

se queda en el lugar visitado? 

a) 1 día                                  (    ) 

b) 2 días                       (    ) 

c) 3 días                                  (    ) 

d) Más de 3 (Especifique)__________________________ 

7. ¿Ha visitado usted la parroquia Timbara?  Si la respuesta es “No”, pase a la 

pregunta 12.  

a) Sí           (    )  

b) No                      (    ) 

8. ¿Por qué razón ha visitado usted la parroquia Timbara?  

a) Turismo                                                                   (    ) 

b) Visita amigos o familiares                                                    (    ) 
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c) Medicina ancestral shuar (limpias, brebajes, etc.)                  (    ) 

d) Fiestas parroquiales o festivales (carnaval, navidad, etc.)         (    ) 

e) Otros (especifique)_______________________________ 

9. Cuáles de los siguientes servicios turísticos ha utilizado usted cuando visita 

Timbara  

a) Alojamiento              (    ) 

b) Restaurantes              (    ) 

c) Kioscos de comida      (    ) 

d) Bares                            (    ) 

e) Guías de turismo         (    ) 

f) Ninguno                        (    ) 

g) Otro (especifique)___________________________ 

10. ¿Con quién ha visitado la parroquia Timbara? 

a) Solo                                (    ) 

b) Amigos              (    ) 

c) Familia              (    ) 

d) Compañeros        (    ) 

e) Otro (especifique) ___________________________ 

11. Cuánto estaría dispuesto a gastar en actividades de turismo visitando la 

parroquia Timbara. 

a) Entre $5 a $20                     (    ) 
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b) Entre $21 a $50                             (    ) 

c) Entre $51 a $80                   (    ) 

d) Entre $81 o más                    (    ) 

12. ¿Con cuántas personas suele viajar por actividades de turismo 

a) 1 a 2                       (    )  

b) 3 a 5                                 (    ) 

c) 6 a 10               (    ) 

d) 11 o más                        (    ) 

13. Cuál es su ingreso económico mensual 

a) Entre $100 a $400   (    ) 

b) Entre $401 a $600       (    ) 

c) Entre $601 a $800                (    ) 

d) Entre $801 a $1000              (    ) 

e) Más de $1000                     (    ) 

14. Cuánto estaría dispuesto a gastar en actividades de turismo visitando la provincia 

de Zamora 

e) Entre $5 a $20     (    ) 

f) Entre $21 a $50    (    ) 

g) Entre $51 a $80    (    ) 

h) Entre $81 o más    (    ) 

i) Otro (especifique)____________________________ 
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15. En que temporadas del año suele viajar a realizar actividades de turismo. Puede 

escoger más de 1 opción. 

a) Carnaval     (    ) 

b) Fin de año    (    ) 

c) Navidad    (    ) 

d) Semana santa    (    ) 

e) Fiestas cantonales  (    ) 

f) Otros (especifique)___________________________  

16. ¿En qué época del año se le hace más fácil realizar actividades de turismo? 

Puede escoger más de una opción.  

a) Entre semana             (    ) 

b) Fines de semana       (    )  

c) Feriados     (    ) 

17. ¿Qué medio de transporte es el que más utiliza a la hora de viajar por actividades 

turísticas cuando viaja a la provincia de Zamora?  

a) Transporte público             (    ) 

b) Vehículo propio           (    )  

c) Taxi                    (    )  

d) Bicicleta                   (    ) 

e) Otro (especifique) ___________________________ 

18. ¿Cuál es la red social más utilizada por usted? 

a) Facebook           (    ) 
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b) Instagram         (    ) 

c) Twitter                                     (    ) 

d) Otro (especifique)___________________________ 

19. ¿Qué medios utiliza Usted para informarse de sitios para realizar actividades 

turísticas?  

a) Radio              (    ) 

b) Televisión                (    ) 

c) Redes sociales                 (    ) 

d) Periódicos                     (    ) 

e) Páginas web              (    )  

f) Afiches             (    ) 

g) Otros (especifique)__________________________ 

20. De los siguientes medios ¿Cuál sería el más adecuado para comprar servicios 

turísticos?  

a) Páginas web                                         (    )  

b) Agencias de viajes u operadoras turísticas      (    ) 

c) Otros (especifique)______________________________ 

21. De las siguientes opciones ¿Cuál sería la más adecuada para el pago se servicios 

turísticos? 

a) Pago al contado en el lugar visitado      (    ) 

b) Tarjeta de crédito o débito                    (    ) 

c) Transferencia bancaria                     (    )   
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d) Otros (especifique)______________________________ 

22. Cuando visita un lugar ¿Qué tipo de recuerdos le gusta adquirir?  

a) Llaveros                (    ) 

b) Gorras                      (    ) 

c) Camisetas                 (    ) 

d) Esferos                      (    ) 

e) Postales                  (    ) 

f) Libretas                 (    )  

g) Bolsos                         (    ) 

h) Artesanías      (    )  

i) Otros (especifique)______________________________ 

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 5 Modelo de entrevista a los empresarios turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Usted cree que existe mucha o poca afluencia de turistas en su negocio o 

establecimiento, y cuál sería la razón?  

2. ¿Usted cree que el turismo en la parroquia ha decaído por la emergencia sanitaria?  

3. ¿Qué importancia usted cree que tiene el trabajar con los protocolos de bioseguridad en 

esta emergencia sanitaria? ¿Por qué?  

4. ¿Estaría usted dispuesto en implementar normas y materiales de bioseguridad? 

5. ¿Qué cree usted que le faltaría a la parroquia para incentivar el turismo?  

6. ¿Qué servicios adicionales usted ofrece?  

7. ¿Qué medios utilizan para la promoción de su establecimiento?  

8. ¿Cuándo usted ha conversado con los turistas que visitan su establecimiento le han 

comentado que actividades turísticas les gustaría realizar?   

9. ¿Qué días de la semana y en que época del año recibe mayor cantidad de clientes en su 

negocio? 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

ADMINISTRACION TURISTICA 

 

Entrevista empresarios turísticos 

La presente entrevista se realiza con la finalidad de obtener información de los 

turistas que visitan los establecimientos turísticos y no turísticos de la parroquia 

Timbara con el fin de obtener información para la creación de un producto 

turístico. 

Nombre del establecimiento: _____________________________________ 

Nombre del propietario: _________________________________________ 

Número de teléfono: _____________________________________________ 
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10. ¿Cree usted que la creación de un producto turístico ayudara al desarrollo de la parroquia 

Timbara?  ¿Cómo cree usted que lo hará?  

11. ¿Qué actividades cree que podrían formar parte de una propuesta de producto turístico 

para la parroquia?  

Gracias por su colaboración.  



216 
 

Anexo 6 Modelo de entrevista a Instituciones turísticas 

 

1. ¿Existe un producto turístico identificado en el cantón? ¿Cómo se lo está 

fortaleciendo?  

2. ¿Qué cree usted que se debería incluir en un producto turístico para la parroquia 

Timbara?  

3. ¿De qué manera puede apoyar su institución para el desarrollo del turismo en la 

parroquia Timbara?  

4. ¿Con que identifica a la parroquia Timbara?  

5. ¿La parroquia está incluida en la planificación de actividades turísticas? ¿cuáles 

son?  

Gracias por su colaboración 

 

 

  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

ADMINISTRACION TURISTICA 

 

Entrevista a Instituciones  

La presente entrevista se realiza con la finalidad de obtener información de las 

actividades turísticas que pueden ayudar generar ideas y motivación para la 

creación de un producto turístico en la parroquia Timbara.   

Nombre de la institución: _________________________________________ 

Nombre del entrevistado: _________________________________________ 

Número de teléfono: _____________________________________________ 
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Anexo 7 Aplicación de encuestas mediante el trabajo de campo. 

Figura 41  Aplicación de encuestas 

  

 

Fuente: Trabajo en campo  

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

 

 

 

 

Anexo 8 Aplicación de entrevistas a los empresarios turísticos e Instituciones. 
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Figura 42 Aplicación de entrevistas  

Fuente: Trabajo en campo 

Elaborado: Janeth Maribel Ordoñez Montaño  

 

 

 

Fuente 1 
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