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1. TiTULO

GUIA EDUCATIVA PARA PREVENIR EL CYBERBULLYING EN ESTUDIANTES DE 14
ANOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO PERIDO
OCTUBRE 2020 - MARZO 2021.



2. RESUMEN

El trabajo investigativo titulado GUIA EDUCATIVA PARA PREVENIR EL
CYBERBULLYING EN LOS ESTUDIANTES DE 14 ANOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
MILENIO BERNARDO VALDIVIESO PERIODO OCTUBRE 2020 — MARZO 2021, tuvo como
objetivo proponer la guia educativa, para prevenir el Cyberbullying, para ello la investigacion fue
de tipo descriptivo, de corte transversal y disefio cuasi-experimental; asi mismo, se utilizaron los
métodos cientifico, analitico, sintético, deductivo, inductivo, histérico, comprensivo, de
diagnéstico, de modelacion y estadistico; se aplicd el cuestionario European Cyberbullying
Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol a la muestra de 10 estudiantes,
en cuanto a los resultados del cuestionario tenemos que; en las dimensiones de ciberagresion y
cibervictimizacion corresponden a niveles medios, resaltando que, el 10% se encuentra en un
nivel alto de cibervictimizacion; por lo que se concluye que si han recibido agresion por diversos

medios electronicos ya sea por mensajeria, llamadas o grupos en redes sociales.

Palabras clave: Ciberagresion, cibervictimizacion, cyberbullying, guia.



ABSTRACT

The research work entitted EDUCATIONAL GUIDE TO PREVENT CYBERBULLYING IN
STUDENTS OF 14 YEARS OF THE EDUCATIONAL UNIT OF THE MILENIO BERNARDO
VALDIVIESO PERIOD OCTOBER 2020 - MARCH 2021, aimed to propose the educational guide
to prevent Cyberbullying, for this research was descriptive, cross-sectional and quasi-
experimental design; The scientific, analytical, synthetic, deductive, inductive, historical,
comprehensive, diagnostic, modeling and statistical methods were used; The European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adapted to Spanish was applied to a
sample of 10 students. The results of the questionnaire show that the dimensions of cyber-
aggression and cyber-victimization correspond to medium levels, highlighting that 10% are at a
high level of cyber-victimization, which leads to the conclusion that they have received aggression

by various electronic means such as messaging, calls or groups in social networks.

Keywords: Cyberaggression, cyberbullying, cybervictimization, guide



3. INTRODUCCION

El cyberbullying es una agresion psicoldgica continua, la cual es implementada por el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, (TIC), teniendo como resultados
afectaciones sociales, psicolégicas, conductuales y académicas, no sélo en las victimas, también
en todos los protagonistas de este tipo de agresion. Los efectos son dificiles de retratar a medio
plazo, ya que el auge de las agresiones es producido durante la pre-adolescencia y la
adolescencia, aunque con tendencia a extenderse a grupos de edad mas jovenes. (Aricak et al.,
2008).

El avance de nuevas tecnologias y el libre acceso a los medios de comunicacion
electronicos, ha permitido que se establezca una modalidad anénima ante delitos implementados
por varios medios; (I-pod, Ipad, teléfonos celulares, tablets, laptops, Pc de escritorio, etc.) lo cual
da paso a nuevas formas de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes como son
el Cyberbullying o ciberacoso, que afecta las relaciones interpersonales entre compafieros y
familiares, implementando actos que vulneran su bienestar psicolégico ya sea por mensajes
ofensivos, hostigamiento, acoso en redes sociales, etc, que orillan a los adolescentes a cometer

conductas que pueden ser perjudiciales.

Al respecto, Alava y Bermudez (2015) expresan que “Los adolescentes no solo se sienten
atraidos por todo lo relacionado con la tecnologia, sino que se desenvuelven con ella a la
perfeccion, es asi, que los jévenes con una personalidad agresora también se valen de esos

medios, junto a los medios tradicionales para perturbar a los demas” (p.4).

Debido a lo mencionado anteriormente, para prevenir los actos de cyberbullying en los
adolescentes, se propone la estrategia educativa basada en el uso de una guia, la cual es una
excelente herramienta pedagdgica, didactica y eficaz para la prevencién de actos del

cyberbullying.

Debido a esta problematica surge la siguiente interrogante ¢Como la guia educativa
ayudard a prevenir el Cyberbullying en los estudiantes de 14 afios en la Unidad Educativa

del Milenio Bernardo Valdivieso periodo octubre 2020-marzo 2021?

Frente a esta pregunta se plante6 el tema: GUIA EDUCATIVA PARA PREVENIR EL
CYBERBULLYING EN ESTUDIANTES DE 14 ANOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
MILENIO BERNARDO VALDIVIESO PERIODO OCTUBRE 2020 - MARZO 2021.

Para la realizacion del presente estudio se formulé como objetivo general: Proponer la

guia educativa, que ayudara a prevenir el Cyberbullying en los adolescentes de 14 afios en la

4



Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso periodo octubre 2020-marzo 2021, partiendo
de este los objetivos especificos que rigen la investigacion, los cuales se concretaron en: Explicar
mediante informacion los actos y consecuencias para evitar el cyberbullying; Identificar las
nuevas formas de vulneracion en los adolescentes que se presentan por medios electrénicos y

proponer la guia como alternativa para prevenir el cyberbullying en los adolescentes.

En lo que corresponde a la revision de literatura, se encuentra debidamente
fundamentada con citas de autores que dan rigor cientifico a la investigacion. La primera variable
consultada fue el cyberbullying; que es una agresién intencional, por parte de un grupo o un
individuo, usando formas electronicas de contacto, repetidas veces, a una victima que no puede
defenderse facilmente por si misma. Estas formas electronicas son las denominadas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (Smith et al. 2006). Con la variable se explica la definicion
del fendémeno del cyberbullying, caracteristicas del cyberbullying, tipologias diferentes de acoso

cibernético, tipos de cyberbullying, factores de riesgo del cyberbullying.

Dentro de la segunda variable relacionada con la guia educativa, que refiere a
constituir un instrumento fundamental para la organizacién del trabajo del alumno y su objetivo
es recoger todas las orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar los
elementos didacticos para el estudio de la asignatura (Martinez Mediano, 1998); mientras que la
guia es un medio didactico de gran utilidad para trasmitir la informacion de manera eficaz que
brinden una orientacion a los estudiantes que les permita prevenir situaciones de vulnerabilidad

tanto mental como fisica.

Siendo un estudio metodoldgicamente de tipo descriptivo, de corte transversal y disefio
cuasi-experimental, permiti6 entender cémo se relacionan las variables dentro de la
investigacion; los métodos que se utilizaron fueron el cientifico, analitico, sintético, deductivo,
inductivo, histérico, comprensivo, de diagnostico, de modelacién y estadistico; se aplicé una
encuesta y el cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)
adaptado al espafiol. a un grupo de adolescentes que conforman una muestra de diez
estudiantes; los resultados de su aplicacién arrojan que en las dimensiones de ciberagresion y
cibervictimizacion corresponden a niveles medios, resaltando que, el 10% se encuentra en un

nivel alto de cibervictimizacion

Se concluye que, con base en la informacién documental recolectada, se ha logrado
explicar e identificar la problematica existente en la poblacion objeto de estudio donde se
manifiesta que existe problemas evidentes de cyberbullying, con estudiantes que son agresores

y victimarios.



En tal virtud, la presente tesis se desarroll6 con el siguiente esquema segun el art. 229
del reglamente de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en vigencia, el cual
comprende: titulo, resumen en castellano y traducido al inglés (abstract), introduccion, revision
de literatura, materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia, anexos e indice.

Para finalizar, se aspira a que este documento se convierta en un plan de
intervencion, en tanto de caracter investigativo, critico, analitico y de orientacion, asi como de
reflexién, puesto que el mismo fue desarrollado en base a los conocimientos adquiridos durante
todo el proceso de formacién profesional, y a su vez aportara a la familia, docentes y sociedad

elementos de juicio verificables, suficientes para complementar aspectos sobre dicho problema.



4. MARCO TEORICO
Antecedentes

En 1970 Dan Olweus, inici6 la primera investigacion mundial sobre el acoso entre iguales;
desde entonces, muchos han sido los autores que han profundizado en el tema, a la vez se han
desarrollado programas para prevenir este tipo de conductas (Olweus, 1970, p.5).

El mismo autor nos da a conocer que el comportamiento agresivo o para causar un dafio
intencionado, repetido y prolongado en el tiempo, y en una relacion interpersonal caracterizada
por un desequilibrio de poder o fuerzas real o percibido, por lo general el acoso parece ocurrir

sin provocacion aparente por parte de la persona que lo sufre.

El siglo XX y respectivamente el siglo XXI, trajo consigo la aparicion del internet y con
ellas, nuevas tecnologias que avanzan a pasos agigantados, generando la aparicién de una
nueva forma de interaccion humana conocidas como redes sociales, la facilidad de acceso a un
ordenador, teléfonos inteligentes, conlleva a que los jévenes estén conectados con personas de
todos los lugares del mundo y por supuesto, con los de su entorno, sin embargo la desventaja
es que suelen ser victimas del cyberbullying que significa acoso u hostigamiento via internet
mediante las redes sociales a las cuales se encuentra inmerso y no tiene un control ante las
mismas, lo cual facilita a los autores llevar actos en contra del bienestar de los adolescentes sin
ser detectados por la complicidad del anonimato que ofrece el medio virtual al que tienen acceso

sin ninguna restriccion.

De acuerdo con Garcia, Martinez, & Rocio (2016), el uso continuo de tecnologias de la
informacién en diferentes prestezas ha significado una repotenciacion de actividades que en
muchos de los casos se han visto transformadas en su totalidad en practicas con connotaciones

de agresién y violencia.

La region del mundo con mas nifios que sufren intimidacion es Africa subsahariana
(48,2% de los menores), seguida por el norte de Africa (42,7%) y Oriente Medio (41,1%). La
intimidacion es menos frecuente en Europa (25%), el Caribe (25%) y América Central (22,8%).
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2019). Estas cifras mantienen una alarmante situacién a
nivel psicosocial, sobre todo por las consecuencias que son lamentables y perjudiciales para la
victima, esta es una razén para que los gobiernos mantengan una ideologia de prevencion y
puedan tomar distintas medidas que aporten a un cambio y se vaya erradicando este tipo de

acoso que aumenta los niveles de violencia entre las personas.



De acuerdo a una encuesta que se realizo a 18.000 adultos usuarios de Internet en 24
paises de los cuales 6.500 eran padres, se obtuvo que el 60% del acoso se da a través de
Facebook, y de los padres latinoamericanos entrevistados, en Brasil, 20% reconocen que sus
hijos han sido victimas de Cyberbullying, seguido por México con un 8% de padres admitiendo
esta dolorosa realidad. Una cifra ain mas cruda, es la que brinda la ONU, al asegurar que mas
del 50% de los jovenes latinoamericanos han sido victimas del Cyberbullying, pero se estima que
pueda ser aun mayor debido a la cantidad de victimas que no denuncian tal situacion. (Ipsos,
2011, como se cit6 en Rodas, et al., 2015, p.50)

Un estudio en el Reino Unido sobre 600 jovenes de 12 a 15 afios y sus padres, reveld
gue un 48% de los padres desconocia la existencia del acoso online, mientras que un 74% de
los adolescentes afectados no lo comunicaban, ya que reconocian que temian que sus padres
al enterarse les impidieran utilizar Internet. De igual manera, en Espafia, las cifras también son
preocupantes, ya que segln una encuesta de la asociacion Protégeles aplicada a 2.000 jovenes
espafioles de entre 11 y 17 afios, un 18% habia enviado algiin mensaje intimidatorio a través del

celular.

El cyberbullying ha cobrado muchas victimas mortales en varios paises, que por
desconocimiento se evita tomar las prevenciones adecuadas para mitigar este tipo de
vulneraciones, y es que sin duda esta modalidad acaba con la tranquilidad del individuo, tanto
mental como psicologica, haciéndolo sentir temeroso e incluso muchas veces los atacantes los

obligan a realizar actos que atentan contra su integridad moral.

Muchos de los perjudicados callan lo que les sucede, lo mas importante es que se dé a
conocer la gravedad del problema y tratar de erradicar este mal que cada vez toma mas fuerza,
padres de familia y maestros deben de unir esfuerzos para que conozcan la perspectiva a la que
los nifio, nifias y adolescentes se enfrentan a medida que su entorno de desarrollo social va en
auge al mundo virtual, y explicar concienciando a los adolescentes de este acoso cibernético
llamado cyberbullying. En nuestro pais no existe ningln tipo de campafia ni mucho menos se
ahonda en la gravedad del problema, los jévenes emplean este término como algo de moda y
siguen este tipo de patrén de conducta y de esta forma contindan el circulo de acoso y
hostigamiento virtual que se seguirad extendiendo si no es detenido a tiempo, otorgandole la

importancia que amerita la realidad del ciberacoso en la actualidad.

En Argentina, México, Colombia, Chile y Perq, el Cyberbullying se esta incrementando
con velocidad, y la red social Facebook, se ha convertido no sélo en uno de los sitios mas

populares, sino también el favorito para esta practica. En México al evaluar a 600 estudiantes,
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se determind que el 3,5% de la poblacién habia sufrido de cyberbullying en alguna etapa de su
vida (Pérez & Molina, 2016). Asi mismo, en Argentina, un estudio realizado a casi 10 mil alumnos
por el Observatorio de la Convivencia Escolar de la Universidad Catdélica Argentina, revel6 que
casi un 20% de los estudiantes encuestados habia sufrido actos de violencia a través de las
nuevas pantallas (celulares, PC), de los cuales un 4,6% habia sido ciberacosado. El estudio
también reveld que un 11% reconocié haberlo realizado (Castro Santander, 2013, p.64).

El acoso escolar como: agresiones fisicas, insultos, bromas “pesadas”, etc., se ha
trasladado de los pasillos de la escuela y la hora del receso, a la casa de las victimas a través

de Internet.

La tecnologia, es ahora parte esencial de nuestra vida, y para los nifios y adolescentes,
ya ho es nada extraordinario poseer un dispositivo con acceso a Internet a temprana edad, es
cada vez mas comun. Se estima que la edad a la que los nifilos se vuelven usuarios regulares de
Internet es a los 6 afios, y si bien esto contribuye de forma positiva para aprender, desarrollar
capacidades y estar informado, entre muchos otros beneficios, también hace posible que el

acoso digital se vuelva ahora el enemigo de miles de nifios y adolescentes en todo el mundo.

En paises latinoamericanos como lo son Colombia, Peru, Bolivia, Venezuela y Ecuador
se puede evidenciar cierto retroceso a lo que respecta el uso responsable de estas tecnologias,
de igual manera al ser paises que se muestran atravesados por una légica sincretista, en lo que
refiere a los problemas, éstos se ven ocultos o naturalizados, dejando el impacto que pueden
provocar en subjetividades menos maduras como lo son las de los adolescentes, quienes
empiezan adaptarse a una nueva forma de realidad que reposa en la virtualidad (Villalobos
Herrera, 2006).

En Ecuador ésta problematica se ha introducido en los altimos afios y cada vez va en
ascenso, los aspectos culturales, sociales y econémicos determinan absurdamente diferentes
clases sociales, lo que origina una pugna permanente por el poder, lo cual hace que, para
conseguirlos, violenten y pisoteen los derechos adquiridos por otras personas consideradas

como inferiores.

Segun cifras del Ministerio de Educacion, desde 2014 hasta el 28 de mayo de 2018, es
decir en 4 afos, contabilizan 1.461 casos de acoso escolar en el pais (Area de Investigacion del
Diario El Telégrafo, 2018).



Segun datos del estudio a 243 estudiantes de un colegio de la ciudad de Cuenca en
Ecuador, se encontr6 una prevalencia de cyberbullying del 11%, siendo mas frecuente en el sexo
femenino como victima (14,7%) que el masculino (9,5%) (Rodas, Vazquez & Zhiminaicela, 2015).

Los andlisis de encuestas realizadas en el Ecuador por el MIES-INNFA en el afio 2010,
indican que el 32% de las agresiones que existen en el cyberbullying son originadas por conflictos
desarrollados en el &mbito escolar. La investigacion muestra que, entre los agresores, el 27%
admitio haber realizado insultos, 26% aseguro ridiculizar a sus compafieros y un 13% dijo haber
escrito palabras ofensivas en el muro de Facebook de alguna victima. También se confirma que

el celular es la herramienta mas utilizada para ejercer el ciberhostigamiento (INEC, 2017).
Cyberbullying
Definicidon del fendmeno del cyberbullying

El cyberbullying es una agresion repetitiva de uno o mas individuos en contra de una

persona, utilizando dispositivos o servicios de tecnologia” (Aquino, 2014).

De igual manera, definen al cyberbullying como “El problema de mas reciente aparicion,
y en donde se recurre a las TIC como instrumento de acoso a algin compafiero con la finalidad

de someterle a diversas modalidades de violencia psicosocial’ (Garcia et al., 2015).

Smith et al., (2006), define: “Cyberbullying como una agresion intencional, por parte de
un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de contacto, repetidas veces, a una victima
gue no puede defenderse facilmente por si misma. Estas formas electrénicas son las

denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”

Las redes sociales, a diferencia de las relaciones humanas, son muy fragiles. Para
conectarse con otro, se necesitan 2 personas, pero para desconectarse con uno es
suficiente. Es el aspecto desagradable de la Red. Uno puede tener muchos amigos, pero

son amigos poco confiables.
Zigmunt Bauman, 2010

El acceso a Internet a través del smartphone permite prolongar el acoso de manera casi
ilimitada, lo que sin duda genera efectos psicolégicos devastadores en las Tecnologias de la
informacién y de la comunicacién, victima como “descenso en la autoestima y en el rendimiento
escolar, depresion, desajustes emocionales, desérdenes alimenticios, enfermedades croénicas,
abandono del domicilio y, en casos extremos, comportamientos violentos y suicidio” (Garcia &
Marzo, 2017).

10



Cabe destacar que la violencia se adapta a aquellos elementos que la cultura le pone a
su disposicion, y es asi como hoy se utiliza las nuevas tecnologias para dafar a otros de forma
andnima dandole mas poder a la persona que se encuentra tras un medio electrénico, que realiza
sus actos sin recibir algun tipo de sancion y apoyado también en muchos casos por el silencio
de las victimas que no denuncian por temor o por desconocimiento del mismo. No podemos dejar
de lado acciones que aborden lo que se conoce como el acoso escolar cibernético (ciberacoso
o cyberbullying), una violencia que de a poco se ha transformado en el desafio de las escuelas
en estos tiempos debido al masivo acceso y contacto permanente de los jévenes, a diferencia

del mundo adulto.

Con ello se puede finiquitar, al conocer las definiciones anteriores que, el cyberbullying
es el acto intencionado que, a través del uso de las (TIC); como el correo electrénico, los
mensajes del teléfono movil, la mensajeria instantanea, las redes sociales, videojuegos en linea,
entre otros; pretende causar dafios de forma anénima, repetitiva y hostil hacia otra persona, los
cuales pueden conllevar a dafios tanto fisicos como psicoldgicos, conllevada por la libertad y la
facilidad que tienen los adolescentes al uso de los medios electrénicos y en gran parte al uso
irresponsable de los mismos y al no realizarse un control adecuado encamina a situaciones

desfavorables y en el peor de los casos puede llegar al suicidio.
Redes sociales ante los adolescentes

En este momento de imperio tecnolégico, el adolescente vive una interaccién con la
sociedad de forma diferente; en el aislamiento seguro de su cuarto, al frente de la computadora
o de su teléfono movil, el adolescente tiene relaciones con personas de todo tipo y edad, cuya
identidad real puede conocer o0 no. Se relaciona con muchas personas, amigos, conocidos y
desconocidos, de forma simultdnea y superficialmente, sea en las redes sociales como el

Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otras.

Para componer su perfil personal se saca fotografias o hace una pelicula de si mismo, lo
publica en Youtube, en redes social o también lo envia por SMS, (mensaje de teléfono movil).
Después espera ansiosamente la repercusion "digital”, que ya no es tan virtual sino real. Esta
exposicidn casi permanente, lleva a una necesidad constante de repercusion, de un feedback
gue frecuentemente no coincide con las expectativas 0 no es tan positivo. Por otro lado, este

estilo de vida on-line, implica una pérdida de la intimidad o peor aun, de la privacidad.

En los términos de la teoria de Abraham Maslow (1970), las redes sociales satisfacen la

necesidad social de afiliacion y pertenencia a un grupo de personas, reconocimiento y
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autorrealizacion. Todas ellas con un caracter aiun mas esencial en la etapa adolescente, donde
ademés de producirse un proceso de individualizacion personal, emergen los procesos de
comparacion social y una agudizacién de la preocupacion acerca de la propia identidad dentro
del grupo (Harter, 1999).

Las redes sociales son un hecho social sobre todo entre los jévenes, no tomarlo en cuenta
seria poner una venda en los ojos a una realidad en la que los adolescentes mantienen su vivir
cotidiano. Su implantacion alcanza una magnitud incuestionable que viene acrecentada sobre
todo por su extensioén e inclusion en los dispositivos moéviles de ultima generacion (smartphone),
gue ha hecho de las redes sociales todo un referente de comunicacién y socializacion entre los

jovenes.

De la misma manera, las redes sociales son medios de comunicaciébn muy potentes,
permiten ver e insertar fotografias, videos y enviar mensajes entre varios usuarios al mismo
tiempo. Todas estas funcionalidades son muy atractivas para los y las adolescentes que muchas
veces no reparan los inconvenientes de este tipo de aplicaciones, por lo que implementan un uso

descontrolado y no adecuado trayendo consigo afectaciones a largo plazo.

El papel en el escenario publico comienza normalmente a representarse al llegar a la
adolescencia, aproximadamente a partir de los 12 afios, cuando se empieza a crear la propia
identidad, tratando de definirse como individuos, buscando sus propios espacios donde

relacionarse y experimentar los cambios fisicos, psicolégicos y emocionales que sobrevienen.

Con el advenimiento de la sociedad digital, la gran difusion de las oportunidades
proporcionadas por la Web social (o 2.0), en particular las redes sociales, ha simplificado
sobremanera esta busqueda de espacios, pues entornos como Facebook, Twitter, Instragram,
WhatsApp, Pinterest y redes similares facilitan conocer nuevos amigos, entrar en contacto virtual
o real con ellos y descubrir sensaciones y vivencias diferentes a las que hasta entonces le habia
proporcionado su actuacion limitada a la esfera privada.

Caracteristicas del cyberbullying

Las diferencias que se explicitan en esta forma de agresién a través de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacién son:

Intencionalidad. El agresor debe tener la intencion de dafar a la victima para que se

produzca un auténtico fenbmeno de acoso.

Repeticién. El Cyberbullying, al igual que el Bullying, necesita que la agresién se

reproduzca mas de una vez. Podemos entender la repeticion en el Cyberbullying si la agresion
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es vista varias veces por otras personas o por los propios implicados. Esto es, si se sube una
sola fotografia de una persona siendo visualizada por otras 50, la repeticion est4 garantizada.

Desequilibrio de poder. Esta caracteristica en el Cyberbullying puede devenir tanto por
la indefension de la victima ante las agresiones como advenir por el anonimato tecnolégico. La
persona no puede hacer nada contra la agresion, no puede eliminar una foto o un video de

Internet que ya ha sido difundido.

Ausencia de contacto fisico y social entre los participantes. Al haber ausencia de
contacto fisico entre el victimario y la victima significa que no es posible conocer la reaccién de
la victima, pero si promueve en la victima conductas disruptivas, desinhibidas, agresivas e

impulsivas.

Canal abierto. A diferencia del Bullying, en que el acoso a la victima se produce en un
espacio concreto y conciso: escuela, instituto o camino de casa al centro; en el Cyberbullying,
con las posibilidades de las nuevas tecnologias, el victimario puede cometer sus ataques en

cualquier momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Anonimato. Las TIC permiten que el agresor realice el acoso de manera oculta y
anonima, a través de cuentas de correo falsas, perfiles falsos en redes sociales, etc. Aunque
suele ser una persona del mismo entorno que la victima (colegio, instituto, etc.), no

necesariamente tiene que conocerla.

Dificultad para percibir el dafio causado. La distancia que interponen las tecnologias
de la comunicacién debilita las restricciones sociales y limita en gran medida la percepcion del
dafio causado. Esta distancia dificulta el desarrollo de la empatia, tanto por parte del acosador
como de los espectadores. En el caso del acosador, al no estar la victima presente le dificulta

medir las posibles consecuencias de sus actos.

Ademads, esta lejania les dificulta tomar conciencia de su responsabilidad social ante este

tipo de maltratos, contribuyendo en muchos casos a agravarlo mediante la difusion del mismo.

Accesibilidad. A diferencia del acoso tradicional, que tiene lugar en el centro y suele
darse durante la jornada escolar, el ciberacoso no tiene limites ni temporales ni espaciales. La
victima esta expuesta a un ataque constante, generando en ella una invasion de su espacio

personal, sintiéndose vulnerable al acoso, incluso en el propio hogar.

Viralidad y audiencia ampliada. Los contenidos dafiinos tienen una gran viralidad

alcanzando grandes audiencias rapidamente. Una vez publicados y compartidos en redes
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sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea se hacen incontrolables. Esto imposibilita que
la victima tenga conocimiento de quién lo ha podido ver o quién tiene copias del mismo.
(Kowalski, Limber y Agatston, 2010).

Tipologias diferentes de acoso cibernético

Kowalski, Limber y Agatston (2010) identifican diversos tipos de ciberacoso, recogida por
(Garaigordobil, 2011, p. 237)

Insultos electrénicos. Se trata del intercambio breve y acalorado entre dos o mas
personas, que tiene lugar a través de alguna de las vias tecnologias. Puede ser un intercambio

de e-mails privados o un intercambio en contextos publicos como chats, redes sociales, etc.

Flaming. Es el acto de publicar usualmente en el contexto social de un foro o una lista de

correo electrénico, y aquel que los envia, recibe el nombre de flamer, trol, o machitrol.

Hostigamiento. Willard. (2005) define: “El CB como el envio y accion de colgar (sending
y posting) textos o imagenes dafiinas o crueles por Internet u otros medios digitales de

comunicacion”.

Situacién en la que un sujeto recibe agresiones de forma reiterada de otros a través de
soportes electrénicos moviles o virtuales, con la finalidad de socavar su autoestima y dignidad
personal y dafiar su estatus social, provocandole victimizacion psicologica, estrés emocional y
rechazo social. Dichas agresiones pueden ser amenazas, insultos, ridiculizaciones, extorsiones,
robos de contrasefias, suplantaciones de identidad, vacio social, etc., realizadas a través de

mensajes de texto o0 voz, imagenes fijas o grabadas, en cualquier plataforma digital.

Denigracion. Conductas con la intencion de hacer quedar mal a una persona a través de

la difusién de imagenes o videos en situaciones vergonzosas.

Suplantacién de la personalidad. La suplantacion de identidad es una actividad
malintencionada que consiste en hacerse pasar por otra persona por diversos motivos: cometer
algun tipo de fraude, obtener datos de manera ilegal, cometer cyberbullying o grooming

(conseguir la confianza de un menor para poder abusar sexualmente de él)

Difamacién y juego sucio. El concepto de critica se aprovecha para definir el
pensamiento individual que aparece en un medio de comunicacion, el grupo de pareceres
respecto a una determinada obra que se le atribuyen a la opinién publica y el conjunto de los

individuos especializados en ejercer la critica en medios masivos de comunicacion.
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Exclusién social. La exclusion social es la falta de participacién de segmentos de la
poblacién en la vida cultural, econémica y social de sus respectivas sociedades debido a la
carencia de los derechos, recursos y capacidades basicas (acceso a la legalidad, al mercado
laboral, a la educacion, a las tecnologias de la informacion, a los sistemas de salud y proteccion
social) factores que hacen posible una participacién social plena. La exclusién social es un
concepto clave en el contexto de la Unidon Europea para abordar las situaciones de pobreza,
desigualdad social, vulnerabilidad y marginacion de partes de su poblacion.

Acoso cibernético. El acoso que tiene lugar en dispositivos digitales, como teléfonos
celulares, computadoras y tabletas. El ciberacoso puede ocurrir mediante mensajes de texto,
textos y aplicaciones, o bien por Internet en las redes sociales, foros o juegos donde las personas
pueden ver, participar o compartir contenido. El ciberacoso incluye enviar, publicar o compartir
contenido negativo, perjudicial, falso, o cruel sobre otra persona. Esto puede incluir compartir
informacion personal o privada sobre alguien mas, provocandole humillacion o verglienza.

Algunos acosos por Internet pasan a ser un comportamiento ilegal o criminal.

Paliza feliz. Se realiza una agresion fisica a una persona a la que se graba en video con
el movil y luego se cuelga en la red para que lo vean miles de personas. Estos tipos de ciberacoso
segun menciona este autor son evidentes y frecuentes al momento de que se produce el
ciberacoso, dependiendo de la forma de ejercerlo por parte de los agresores a la victima se van
clasificado, para asi formar diferentes perspectivas de violencia digital, causando a las victimas

graves dafios emocionales, psicologicos, sociales y escolares.
Tipos de Cyberbullying

Mediante medios electrénicos. El cyberbullying es una nueva forma de bullying, que
consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, principalmente
Internet (correo electrénico, mensajeria instantanea o chat, paginas web, blogs, juegos online...),
y el teléfono movil, para hostigar y acosar a los comparieros, para ejercer el acoso psicolégico a

otros iguales.

De la misma manera, el cyberbullying es una conducta agresiva e intencional, realizada
mediante dispositivos electrénicos, por parte de un individuo o grupo sobre una victima que no

puede defenderse por si misma facilmente, y que se repite de forma frecuente en el tiempo.

Las formas que el cyberbullying adopta son variadas.
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e Colgar en Internet una imagen comprometida (real o efectuada mediante
fotomontajes), datos delicados, cosas que pueden perjudicar o avergonzar a la
victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones.

e Se realiza una agresion fisica a una persona a la que se graba en video con el
movil y luego se cuelga en la red para que lo vean miles de personas (happy
slapping).

e Telefonear a la victima para causarle temor, miedo, inseguridad o para proferirle
insultos, amenazas...

e Dar de alta a la victima, con foto incluida, en una web donde se trata de votar a la
persona mas fea, menos inteligente..., y cargarle de puntos para que aparezca en
los primeros lugares.

e Excluir, no dejar participar a la persona en una red social especifica.

e Crear un perfil 0 espacio falso en nombre de la victima, donde se escriban a modo
de confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales,
demandas explicitas de contactos sexuales...

e Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacién de personalidad.

e Dar de alta la direccién de correo electronico en determinados sitios para que

luego sea victima de spam, de contactos con desconocidos

Mediante redes sociales. Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y
aplicaciones que operan en niveles diversos como el profesional, de relacién, entre otros, pero

siempre permitiendo el intercambio de informacidn entre personas y/o empresas.

Las redes sociales han suscitado discusiones como la de falta de privacidad, pero
también han servido como medio de convocatoria para manifestaciones publicas en protestas.
Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacién entre empresas y clientes,

abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de productos o servicios

El bullying (intimidacién) en las redes sociales causa el mismo dafio que otros tipos de
bullying a veces es auln peor, esto se debe a que es dificil evitarlo y puede alcanzar a una persona

no importa donde esté o qué se esté haciendo.

Crear un perfil falso o0 espacio. No hay forma posible de saber con exactitud quién hay

detrds de una determinada cuenta. Es precisamente debido a esto por lo que multitud de
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personas y organizaciones de distintos tipos deciden crear un perfil dudoso o de procedencia
cuestionable, para causar algun tipo de dafio a un determinado grupo o individuo.

Provocar a la victima en servicios web. El tipo de acoso realizado con el fin de causar
molestia, hostigamiento en grupos ya sean de Facebook, grupos en redes sociales los cuales

por medio del anonimato logran hacerse con la victima sin ser descubiertos.
Causas del cyberbullying

Segun (Rodriguez, 2018, p.1) menciona diferentes causas por las que se puede producir

el ciberacoso:

Auge de las redes sociales e internet. Redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, aplicaciones de mensajeria como Whatsapp, Skype, Viver, servicios de mensajeria
electrénica como Hotmail, Gmail, Yahoo... Todos ellos nos permiten comunicarnos de una forma

facil y rapida, pero al mismo tiempo nos adentran a todos nosotros en un mundo virtual.

Acceso por parte de los nifios y adolescentes. Este mundo virtual cobra especial
importancia cuando lo utilizan nifios y adolescentes, ya que acceden de una forma directa y

auténoma (muchas veces sin la vigilancia de sus padres) a un mundo dificil de controlar.

Falta de control de padres y maestros. Los padres y maestros son las figuras de
autoridad de nifios y adolescentes y es aconsejable que tengan cierto control sobre las
actividades que hacen sus hijos/alumnos en internet. Cuando hay falta de control, es mas

probable que aparezcan estos actos de violencia.

Falta de educacién en valores. Obviamente, cuando un nifio o adolescente tiene unos
valores de respeto, tolerancia y amabilidad, no tendr4 conductas de violencia como el

cyberbullying hacia amistades o conocidos.

El cyberbullying se puede manifestar de cualquier manera, ya que los medios telematicos
ofrecen una gran variedad de formas de expresion. De hecho, la manifestacion del cyberbullying

gueda reservada a la imaginacion que pueda aplicar el acosador dentro del mundo tecnoldgico.

No obstante, existen una serie de acciones de cyberbullying que se presentan con mayor

frecuencia que otras.

Con el objetivo de identificar mejor posibles casos de cyberbullying y delimitar un poco
mejor este fenbmeno que a menudo puede resultar ambiguo, a continuacion, comentaré las 10

manifestaciones mas usuales de cyberbullying:
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Publicar y compartir con perfiles puablicos de internet contenido que pueda
perjudicar, avergonzar o humillar a la persona. El contenido pueden ser imagenes
reales o formateadas, datos personales, opiniones, expresiones, etc.

Suplantar a la victima en webs o redes sociales, creando un perfil falso con el
nombre y fotografias de la persona. Los perfiles suelen editarse con contenido
negativo o humillante para, como en el caso anterior, avergonzar o ultrajar a la
victima.

Utilizar perfiles como el anteriormente descrito para afiadirlo en webs destinadas
a la mofa o ridiculizacion. Un ejemplo habitual suele ser dar de alta perfiles de la
victima en webs donde se trata de votar a la persona mas fea, tonta, patosa, etc.
Posterior se divulga el perfil con el objetivo de que lo vea la mayor cantidad de
personas posible.

Utilizar los perfiles falsos de la victima para escribir en primera persona a modo
de confesiones sobre determinados acontecimientos, siempre con un discurso
humillante. Las tematicas suelen ser sexuales, personales, anécdotas satiricas,
etc.

Hacerse pasar por la victima en foros o chats, expresandose de una forma
agresiva o provocadora, con el objetivo de crear conflictos con personas para que
estas, posteriormente, le recriminen su comportamiento a la victima (no al
acosador el cual no muestra su identidad).

“‘Hackear” las claves de acceso del correo electronico o las cuentas en redes
sociales de la victima para leer sus mensajes, violar su intimidad, crear conflictos
con sus contactos y cambiar la contrasefia para que la victima no pueda volver a
acceder en sus propias cuentas.

Provocar a la victima en los servicios webs que utiliza y que contengan moderador
(chats, foros, juegos on-line), para conseguir que esta responda de forma violenta,
y posteriormente denunciar su reaccion para que sea excluida o expulsada.

Dar de alta la direccion de correo electronico de la victima en sitios webs
desagradables o que no sean de su agrado para que reciba “spam” en su correo.
Hacer circular por la red rumores sobre comportamientos o acciones reprochables
de la victima, para que su circulo social lo lea, lo crea y ejerzan sus propias formas
de represalia 0 acoso. De este modo, el acosador consigue que otras personas

ajenas al Cyberbullying también reprochen o acosen a la victima.
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e Hablar con la victima directamente a través de chats o aplicaciones de correo
instantdneo como Whatsapp, envidndole mensajes amenazantes, reiterativos y

frecuentes, con el objetivo de molestarle o intimidarle.
Factores de riesgo del cyberbullying.

Para prevenir y detectar el bullying es importante tener en cuenta que existen una serie
de factores de riesgo (personales, familiares, escolares, sociales, culturales, etc.) cuya presencia
provoca que aumente la probabilidad de que se presenten fenémenos de violencia escolar. En
el otro extremo, se encontraria los factores de proteccion: circunstancias que dificultan la

aparicion del bullying y facilitan su resolucién en las etapas tempranas.

Tanto los factores de riesgo como los de proteccién se pueden clasificar o dividir en:

factores personales, familiares y sociales.
Factores de riesgo de caracter personal.

En la victima. Existen una serie de caracteristicas que pueden aumentar las
probabilidades de convertirse en victima de acoso y, sobre todo, ayudan a que la situacién

permanezca invisible para profesores y padres, haciendo muy complicada su resolucién:

e Rasgos fisicos o culturales distintos a los de la mayoria: minorias étnicas,
raciales y culturales.
e Sufrir alguna discapacidad fisica o psiquica.

e Personalidad introvertida, poco comunicativa.
En el agresor. Los factores relacionados con el perfil del agresor son:

e Ausencia de empatia: incapacidad para ponerse en el lugar de las otras
personas.

e Baja autoestima: percepcidon negativa de si mismo.

¢ Impulsividad: falta de control de los impulsos que lleva a actuar y decir las
cosas sin pensatr.

¢ Egocentrismo: exagerada exaltacion de la propia personalidad, por lo que la
persona se considera el centro de atencion.

e Fracaso escolar: bajo rendimiento en los estudios, que puede llevar al
absentismo y/o abandono escolar o a la repeticién de curso.

e Consumo de alcohol y drogas.
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e Trastornos psicopatoldgicos: trastornos de conducta, trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDH), trastorno negativista, desafiante y trastorno
disocial.

e Antecedentes familiares de violencia.

e Asociado con estos factores, el perfil tipo del acosador seria el siguiente:
persona fisicamente fuerte, impulsiva, dominante, con conductas antisociales

y con una ausencia total de empatia con sus victimas.

Factores familiares. Aunque no siempre es asi, a veces los acosadores imitan
comportamientos y pautas aprendidos de sus padres, por lo que los entornos familiares
desestructurados o con antecedentes de violencia doméstica favorecen la aparicion de la figura

del agresor escolar o la refuerzan.

Asi mismo, un ambiente familiar excesivamente proteccionista 0 con escasa

comunicacion pueden constituir factores de riesgo para las victimas.

Factores socio-culturales. El acoso escolar no puede considerarse un hecho aislado e
independiente del entorno y los estimulos sociales. Muchas veces se trata de manifestaciones
en el aula de conductas aprendidas directamente de los comportamiento sociales o percibidas a

través de los medios de comunicacion.
Estos serian los principales factores de riego:

¢ Entorno socio econdmico precario.

e Bajo nivel cultural.

¢ Baja calidad de la ensefianza.

e Alta presencia de contenidos violentos en medios de comunicacion, video juegos, etc.

e Justificacién social de la violencia como medio para lograr ciertos objetivos.
Factores de proteccidn ante el cyberbullying

Comunicate de forma apropiada. Usa el lenguaje adecuado para la ocasién.
Probablemente no le escribas de la misma forma a tu maestro que a tus amigos. Y recuerda que

usar solo mayusculas significa que estas gritando, asi que no lo hagas!

Mantén privadas las cosas privadas. No compartas informacion como contrasefias, la
direccién de tu casa, imagenes inapropiadas y chismes, respeta a los demas. Sé cortés y si no

estas de acuerdo con algo, dilo de forma amable.
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No mientas, robes, ni hagas trampa. No trates de engafar a otros, recuerda darle
crédito a quien lo merece y, aunque es facil copiar el trabajo de otro, no descargues nada sin
permiso ni uses coédigos para hacer trampa en juegos.

Apoya a quien lo necesite. Si alguien que conoces esta siendo victima de cyberbullying,
ponte de su lado. A ti te gustaria que esa persona hiciera lo mismo por ti.

Reporta malos comportamientos. La internet es una comunidad gigante y es imposible

gue todo sea perfecto. Usa las herramientas de las redes para reportar contenido inapropiado.

Sigue las reglas de tu familia. Si tus padres te dicen que evites ciertos sitios web o que
dejes de enviar mensajes de textos después de cierta hora, esclchalos. Mientras mas

responsable seas, mas privilegios tendras.

Piensa antes de publicar, enviar mensajes y compartir. Considera como tu y los
demas se pueden sentir luego de que publiques algo. No siempre es facil retirar lo dicho en linea

y lo que hagas alli puede quedar registrado por mucho tiempo.

Muchas veces los nifios no entienden la diferencia entre las bromas y el bullying. En otros
casos, los nifios pueden sentirse avergonzados de hablar sobre el tema con sus padres. Por
estas razones, es importante hablar con los nifios sobre su comportamiento en internet antes de
gue comiencen a interactuar con otros a través de su celular, tableta o computadora. Comparte
los pasos a continuacion que tus hijos pueden tomar de inmediato si sabes que han sido victimas

de cyberbullying o para prepararlos con respecto al tema:
Apaga la computadora. Ignora los ataques y aléjate del ciberbully.

No respondas ni te vengues. Si estas molesto o dolido, puedes decir cosas de las que
te arrepientas después. Muchas veces los ciberbullies estdan buscando precisamente una

reaccion fuerte, asi que no sigas sus planes.

Bloguea al bully. Si recibes mensajes malintencionados a través de un chat como
Whatsapp o una red social como Facebook o Twitter, eliminalos de tu lista de amigos/seguidores.

También puedes eliminar los mensajes de los bullies sin leerlos.

Guarda e imprime los mensajes de los bullies. Si el acoso continla, guarda la
evidencia. Esto puede ser importante para tener una prueba para los padres y maestros si el

bullying cibernético continta.

Habla con un amigo. Cuando alguien te hace sentir mal, a veces hace bien hablar sobre

€S0 con un amigo.
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Diselo a un adulto de confianza. Un adulto de confianza es alguien que crees que te
escuchara y que tiene la capacidad, el deseo y la autoridad para ayudarte. Contarle la situacion
a un adulto no es chismear, significa que te estds ocupando de tu bienestar, y aunque ocurra en

linea, seguramente tu escuela tiene reglas en contra del cyberbullying.
Guia educativa
Definicion de guia

Martinez Mediano (1998, como se citdé en Romero, et al. 2017), define: “Constituye un
instrumento fundamental para la organizacion del trabajo del alumno y su objetivo es recoger
todas las orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar los elementos didacticos

para el estudio de la asignatura” (p.186).

Reigeluth. (2016), define: “Consiste en una serie de principios para organizar la
ensefianza en un esquema complejo de elementos mas pequefos, y por tanto mas cerca de la

comprension individual, que posteriormente son insertados en andamios conceptuales” (p.4).

Garcia Aretio (2002), define: “La Guia es el documento que orienta el estudio, acercando
a los procesos cognitivos del alumno el material didactico, con el fin de que pueda trabajarlos de

manera auténoma” (p. 241).

Se puede concluir al conocer las definiciones anteriores que, la guia didactica es el
instrumento basico que orienta al estudiante ha como realizar el estudio independiente a lo largo
del desarrollo de un tema en comun. Debe indicar, de manera precisa, qué tiene que aprender,
cdmo puede aprenderlo y cuando lo habra aprendido. Ha de ser un material Unico, organizado
por temas teniendo en cuenta, ademas, todos los medios disponibles, tales como; materiales

impresos, TV, videos, software y otros recursos.
Definicion de taller

Desde la perspectiva de Ander-Egg (1991), el taller se define como “el lugar donde se
trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado. Aplicado a la pedagogia, el alcance
es el mismo: se trata de una forma de ensefar y sobre todo de aprender, mediante la realizacién

de "algo” que se lleva a cabo conjuntamente” (p.10).

Sosa (2002) la técnica del taller es muy apropiada para generar aprendizaje significativo,
porque le permite al participante manipular en el buen sentido de la palabra el conocimiento. Por
eso la evolucién de contenido, apuntame bien el conocimiento que aprendieron los participantes

del taller.
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Disefio del taller

Sosa (2002) propone que para administrar y estructurar un taller pedagogico se debe

tener en cuenta los siguientes elementos:

Planeacién. Prever el futuro del taller a mediano y largo plazo, teniendo en cuenta los
temas, las personas participantes, el lugar, el tiempo y los recursos que se van a usar para

llevarlo a cabo.

Organizacion. Es la distribucion y el manejo de todos los componentes del taller, con

los participantes y sus respectivas funciones dentro del grupo, los recursos, el tiempo y el lugar.

Direccion. Se establece un facilitador encargado de dirigir el proceso para que se dé el

aprendizaje.

Coordinacion. Se asigna a un encargado de coordinar que las actividades no se repitan,
gue no se pierda el tiempo, que cada tallerista cumpla con su labor asignada y que los recursos

sean bien utilizados.

Control y evaluacion. Consiste en controlar que se desarrolle el taller seguin los términos
en que fue planificado, esto se puede hacer al final de cada actividad con el fin de reflexionar y

extraer ideas sobre el proceso y asi asegurar el aprendizaje final.
Tipos de taller
Desde un punto de vista organizativo, Ander-Egg propone la siguiente clasificacion:

El taller total consiste en incorporar a todos los docentes y alumnos de un centro educativo
en la realizacion de un programa o proyecto, generalmente es a nivel universitario o terciario.
(1991, p.25)

El taller horizontal abarca o comprende a quienes ensefian o cursan el mismo afio de
estudios Y el taller vertical comprende cursos de diferentes afios, pero integrados para realizar
un proyecto en comun. Junto al taller horizontal son los mas utiles a nivel primario y secundario
(1991, p.26).
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5. METODOLOGIA
Enfoque de la investigacion

La investigacion se fundamento en el enfoque cuantitativo ya que se uso la recoleccion
de datos para probar hipétesis en relacion a las variables de estudio, con base en el analisis
estadistico. Es decir, se orientd a determinar estadisticamente niveles de ciberagresion y
cibervictimizacion en los adolescentes de la poblacién investigada, mediante la aplicacion de un

cuestionario que cuantificé los resultados.
Modalidad basica

Se utiliz6 dos modalidades: Bibliografica y de campo. Es decir, la investigacion se realizé
con apoyo de documentos, libros de texto, revistas, etc., que sustentan los fundamentos teéricos
basicos de la misma, comprobando su veracidad. Ademas, se obtuvo informacién que
proporciond datos relevantes de primera mano resultado de los instrumentos psicométricos

revisados y aplicados a las estudiantes de la poblacién propuesta.
Tipo de Investigacién

La investigacion fue de tipo descriptivo, permitié construir desde el punto de vista teérico

y préctico el estado del objeto de estudio, resefiando sus caracteristicas y rasgos.

A partir del analisis sobre el tipo de investigacion, se ubicdé este trabajo en una
investigacion en relacion con el tiempo 0 numero de veces en que se obtiene informacién del
objeto de estudio, es decir, se tratd de una investigacién de corte seccional o transversal; las
variables han sido estudiadas en un tiempo determinado, asi se realiz6 un corte en el tiempo
para estudiarlas en el periodo 2020-2021, ya que, los disefios de investigacion de corte
transversal recolectan datos en un solo momento en un tiempo Unico, siendo su propdsito el

describir variables y analizar su incidencia en un momento dado.
Métodos

A continuacién, se presentan los métodos que han sido utilizados en la presente

investigacion:
Cientifico

Este método fue empleado para establecer los hechos relacionados con el problema en

mencion, utilizandolo desde el primer instante con la observacion de la realidad, la descripcion
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del objeto de estudio, construccion del marco teérico hasta que se dio por concluida la

investigacion.
Deductivo

El método deductivo se aplic6é tomando conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares; ademas, permitir verificar la probleméatica que existe en la institucion.
Inductivo

Este método permitié, desde un primer momento, organizar la revisién de la teoria,
estructurar los objetivos y plantear la propuesta de intervencion, misma que fue parte
fundamental del trabajo, ademas se lo utilizé para redactar las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
Analitico

Su uso permitié realizar un trabajo minucioso de cada parte estructural de la investigacion,
incluyendo la informacion tedrica para una mejor sustentacion del tema, el andlisis y

contrastacion de los resultados del estudio de campo.
Sintético
Contribuy6 a elaborar el resumen de la investigacion relacionando sus aspectos mas

relevantes; integrando los componentes dispersos del objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad.

Historico
Posibilitd la localizacion y recopilacion de fuentes bibliograficas, la critica de esas fuentes,

la sintesis historiogréafica, usado con mayor énfasis en la confeccion de la revisién de literatura,

la introduccién e interpretacion de resultados.
Ademas, para lograr los objetivos especificos se consideraron los siguientes métodos:
Comprensivo

Se lo utilizé en la teorizacion cientifica de las variables dependientes e independientes;
con este método se ha comprendido de manera consiente lo que se deseaba investigar.

De diagnéstico

Se aplicé apoyado en base a un modelo y un método de investigacién, la informacion que

se recolect6 fue totalmente objetiva, es decir, que no admitidé juicios de valor; asi permitié
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comprobar los niveles de cibervictimizacién y ciberagresion que presentan los adolescentes

investigados, a través del Cuestionario ECIPQ adaptado al espafiol.
De Modelacién

Ayudé en la elaboracion y ejecucion de la guia educativa de prevencion de cyberbullying,
mediante la modalidad de talleres. El método de modelacion al ser usual en el estudio de

fendbmenos permitié explicarlo y comprenderlo.
Estadistico

Este método se empled para representar los resultados obtenidos a través de la

elaboracion de tablas y graficos estadisticos, por consecuencia la interpretacion de los mismos.
Instrumento
Descripcidn del Instrumento Psicométrico

Para evaluar las variables del presente estudio, se utiliz6 el cuestionario European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol. El instrumento,
ECIPQ es de adaptacion espafiola, Ortega (2013) integra las dos principales dimensiones del
fendmeno, cybervictimizacion y cyberagresién, con buenos indices de fiabilidad (a total=.87, a

victimizacion=.80, a agresién=.88).

Consta de 22 items (11 de cybervictimizacion y 11 de cyberagresion) de tipo Likert de
cinco opciones de respuesta, con una puntuacion entre 0 y 4, siendo 0= nunca, 1= una vez o dos
veces, 2= una o dos veces al mes, 3= alrededor de una vez por semana y 4= mas de una vez a
la semana, en el marco de tiempo de 2 meses previo a la encuesta. Para ambas dimensiones
los items hacen referencia a acciones como: «Alguien me ha dicho palabras o me ha insultado
usando el internet 0 mensajes por celular», «Alguien me ha amenazado a través de mensajes

por internet o celular». (Del Rey, 2015)
Escenario

El escenario de la investigacion lo constituyo la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo
Valdivieso”, de la ciudad de Loja, mismo que cuenta con el nivel de educacién basica, de primer
grado de educacién basica general a décimo afio de educacién basica y por ultimo el nivel de
bachillerato de primero a tercer afio de bachillerato y tiene una planta docente conformada por

212 docentes y 4729 estudiantes actualmente.
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Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por 38 estudiantes de décimo afio de educacion general
basica, de esta poblacién se consider6 la muestra de 10 estudiantes.

La muestra para la presente investigacion fue no probabilistica constituida por 10
estudiantes de décimo afio de educacién bésica; tomando en cuenta los resultados de
diagndstico previo, estudiantes que presentaron conductas de cyberbullying.

Quienes/Informantes Poblacién Muestra

Estudiantes 38 10

Fuente: Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.

Autor: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Estructura de la propuesta
GUIA EDUCATIVA PARA PREVENIR EL CYBERBULLYING EN ADOLESCENTES
TALLER 1: Cyber-man

Tema: Video Ciberacoso para prevenir la accion ejercida por una persona hacia otra para causar

sufrimiento.
TALLER 2: Flash-cyber

Tema: Técnica el semaforo para prevenir el acto agresivo e intencionado llevado a cabo de

manera repetida mediante contacto electrénico.

TALLER 3: Ciber-spider

Tema: El juego de roles para prevenir el acoso cibernético.
TALLER 4: Cyborg

Tema: Mitos sobre el cyberbullying, para prevenir los dafios causados por adopcion de roles

imaginarios en la red
TALLER 5: Ciber-vision
Tema: Video “Caso Amanda Todd” ayuda a prevenir el acoso por intermedio de las TICS.

TALLER 6: Ciber-Thor
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Tema: La técnica la liga del saber para prevenir él envié y accién de colgar textos u imagenes

dafinas o crueles por internet.
TALLER 7: Iron-ciber

Tema: Video ¢ Como evitar el ciberacoso? para prevenir la agresion intencional por parte de un

grupo hacia una victima.
TALLER 8: Capitan-ciber

Tema: Actividad Ponte en su lugar, para prevenir la accion ejercida por una persona hacia otra

para causar sufrimiento.
EVALUACION DE TALLERES

La evaluacidon recogera informacion sobre la calidad y cantidad de actividades, la
estructura del programa, el tiempo empleado, los contenidos y objetivos, la forma en la que el
responsable desempefia la practica y su relacion al grupo. Sera realizada por los destinatarios

del programa respondiendo una serie de preguntas al finalizar cada taller.
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6. RESULTADOS

Resultados de la aplicacion del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol, a la muestra de estudiantes de décimo afio

de educacion general basica “A” de Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”

Tabla 1
Edad y género de la poblacién investigada

EDADES GENERO TOTAL
MASCULINO FEMENINO
F % f % f %
14 afios -- == 7 70 7 70
15 afios 3 30 - -- 3 30
TOTAL 3 30 7 70 10 100

Fuente: Resultados de la encuesta a los adolescentes de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”

Elaborado por: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Grafico N° 1

Edad y género de la poblacién investigada
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Fuente: Resultados de la encuesta a los adolescentes de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”

Elaborado por: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
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Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 1 se determina que el 70% pertenecen
al género femenino y el 30% al masculino, es decir, la muestra esta integrada con mayor
porcentaje del género femenino. De esta poblacion el 70% se encuentran en la edad de 14 afios,
el 30% en la edad de 15 afios. Por consiguiente, como se puede observar, la edad de 14 afios
representa mayor porcentaje.

Tabla 2

Resultados del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)
adaptado al espafiol.

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
Dimensién f % f % f % f %
Cibervictimizacién 3 30 6 60 1 10 10 100

Fuente: Resultados del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al
espafol a los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”.

Autor: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Grafica 2
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Fuente: Resultados del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al
espafiol a los adolescentes de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”.

Autor: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Anélisis e Interpretacion

En los resultados obtenidos del cuestionario European Cyberbullying Intervention

Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol, se observa que, en relacion a la dimension
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de cibervictimizacién se presenta que, el 30% de adolescentes se ubican en un nivel bajo, lo que
indica que no son afectados por este fendmeno bajo ninguna situacién (mensajes ofensivos,
exclusiones en grupos, afectaciones en redes sociales, llamadas, etc.); el 60% de adolescentes
se encuentran en un nivel medio, manifestando que, si han recibido algun tipo de agresion por
algun medio electrénico ya sea por mensajeria, llamadas, y grupos en redes sociales; mientras
que, el 10% de adolescentes alcanzan un nivel alto en esta dimension, manifestando que siempre

es atacado por algin medio electrénico.

Al respecto de cibervictimizacién, Garcia et al., (2015) manifiesta que, es importante
identificar qué variables pueden afectar significativamente a la probabilidad de que un
adolescente sea victima de ciberagresiones, a fin de optimizar su prevencién, deteccion y
tratamiento, el autor afiade que esta problematica puede perjudicar la salud mental de los

afectados, contribuyendo a la aparicion de sintomatologia depresiva e ideacion suicida (p.227).

Con el andlisis de los resultados obtenidos y el aporte del autor se deduce que, los
adolescentes investigados, en su mayoria, tienen disposicion a conductas de ciberacoso y a ser
victimas del mismo, por lo que resulta indispensable una intervencion para prevenir las

consecuencias que acarrean estos actos.

Tabla 3

Resultados del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)
adaptado al espairiol.

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
Dimension f % f % f % f %
Ciberagresor 5 50 5 50 0 0 10 100

Fuente: Resultados del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al
espafol a los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”.

Autor: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Gréafico 3

Ciberagresor
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Fuente: Resultados del cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al
espafiol a los adolescentes de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso”.

Autor: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Andlisis e Interpretacion

Respecto a los resultados obtenidos de la dimension denominada ciberagresion, del
cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) aplicado a la
muestra investigada, se encuentra que, el 50% de adolescentes se ubican en un nivel bajo, lo
gue indica que, no han sido participes de actos que hayan causado algun tipo de dafio por algun
medio electrénico, y el 50% de adolescentes estan en un nivel medio, manifestando que han
participado o realizado algun tipo de conducta de ciberagresion que ha causado algun dafio y
vulnerando la privacidad de otra persona por algin medio electrénico o siendo cémplice del

mismo.

A decir de Belsey (2005) conceptia el CB como el uso vejatorio de algunas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), como el correo electrénico, los mensajes
del teléfono movil, la mensajeria instantdnea, los sitios personales y/o el comportamiento
personal en linea difamatorio, de un individuo o un grupo, que deliberadamente, y de forma

repetitiva y hostil, pretende dafar a otra persona.

De acuerdo a los resultados de esta dimension y lo que manifiesta el autor, se observa
gue, la mitad de la muestra investigada ha participado en CB, actos que al hacer mal uso de
medios electrénicos han perjudicado a otras personas y que deben tomarse con la seriedad del

Caso pues se reconoce ser una préctica recurrente.
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7. DISCUSION

El cyberbullying es un fenémeno reciente y desconocido que, a través del tiempo, ha ido
desarrollandose con la creacion de nuevas tecnologias, dando paso al acoso y hostigamiento a
los pares, utilizando la violencia como método de resolucién de conflictos entre las personas,
obteniendo repercusiones nefastas, tanto fisicas como psiquicas. Al conocer esto, es de gran
importancia generar un acercamiento a los estudiantes para prevenir conductas de cyberbullying
gue nos permitan evitar el acoso por medio de las redes sociales y diversas plataformas que se

encuentran en un avance continuo.

La presente investigacién tuvo como objetivo proponer la guia como estrategia educativa
para prevenir conductas de cyberbullying en los adolescentes de décimo afio de educacion
general basica paralelo A de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso; mediante dos
variables las cuales dieron paso a un amplio conocimiento y entender los distintos criterios al

momento de abordar este tema.

Para dar cumplimiento al objetivo de explicar los actos y consecuencias para evitar el
cyberbullying se ha recurrido a vasta informacion documental que aporta al contenido teérico de
la problematica planteada en esta investigacion encontrando que, el cyberbullying es el acto
intencionado que, a través del uso de las TICs; como el correo electronico, los mensajes del
teléfono movil, la mensajeria instantanea, las redes sociales, videojuegos en linea, entre otros;
pretende causar dafios de forma andnima, repetitiva y hostil hacia otra persona. Ademas, los
adolescentes son la seccion de la poblacién con mayor afectacion al hallarse inmersos en el
constante cambio cibernético, manteniendo sus relaciones sociales y afectivas en el medio
virtual. EI CB se caracteriza por su intencionalidad, repeticién, desequilibrio de poder, anonimato,
accesibilidad, tipologia, entre otras; entre sus causalidades se encuentra el auge de las redes
sociales e internet, el acceso de menores, la falta control de adultos y educacién en valores.
Igualmente se ha encontrado factores de riesgo de caracter personal, familiar y sociocultural,

tanto en la victima como en el agresor.

Con esta explicacion se ha logrado identificar la problematica existente en la poblacion
objeto de estudio donde se manifiesta que existe problemas evidentes de cyberbullying, con
estudiantes que son agresores y victimarios. En relacion con el cyberbullyng, Garcia et al., (2015)
comentan que es “el problema de mas reciente aparicion, y en donde se recurre a las TIC como
instrumento de acoso a algun compariero con la finalidad de someterle a diversas modalidades

de violencia psicosocial”
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Teniendo en cuenta la indagacion bibliografica recolectada y lo revelado en la poblacion
investigada que presenta conductas hacia el cyberbullying en pares, se evidencia el incremento
de esta problematica social en el ambito educativo incluyendo el contexto local. Es notable como
el acceso a los medios electronicos se ha convertido en un facilitador de actos que derivan en
vulneraciones a la privacidad entre adolescentes. Es por ello que la implementacién de recursos

educativos que ayuden a prevenir e intervenir estas situaciones, es indispensable.

Con el objetivo de identificar las formas de vulneracion por medios electronicos se ha
obtenido qué; la mensajeria instantanea en WhatsApp, Messenger, la suplantacion de identidad
en plataformas como; Facebook, Instagram al igual que la subida de imagenes, videos y textos
ofensivos, representan las nuevas modalidades de afectacion psicosocial, las cuales se
presentan en los adolescentes, y a través de la aplicacion del Cuestionario European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafol, a la muestra
establecida; se observa qué; si bien un minimo porcentaje de adolescentes alcanza un nivel alto
de cibervictimizacion porque siempre son atacados por algun medio electrénico, predomina el
nivel medio ya que, mas de la mitad de la muestra ha recibido algun tipo de agresion por algin
medio electrénico ya sea por mensajeria, llamadas, y grupos en redes sociales, con poca
diferencia del nivel bajo que indica que no son afectados por este fendmeno bajo ninguna
situacion. Por otra parte, se ha identificado que la mitad de los adolescentes ha realizado algun
tipo de conducta de ciberagresion que ha causado algin dafio y vulnerado la privacidad de otra
persona por algun medio electrénico o ha sido complice del mismo, ubicandose en el nivel medio;

al contrario, la mitad restante no ha sido participe de estos actos, representando el nivel bajo.

Zych et al., (2015) menciona que “cuando la victimizacion entre iguales no se maneja
apropiadamente puede tener una gran influencia en el desarrollo de problemas internalizados y
externalizados que implican un deterioro del bienestar. Por su parte, Gini et al., (2014) considera
que “determinados factores de riesgo y de proteccion contribuyen a importantes aspectos del
ajuste cognitivo y socio-emocional” En lo que respecta a la ciberagresion, un estudio de Yudes y
Extremera (2019) sobre factores predictores de ciberagresion en adolescentes en el que
participaron 845 adolescentes de edades entre 14 y 18 afios de centros educativos de Malaga,
se puso de manifiesto que el 70.4% de la muestra eran no-ciberagresores, mientras que un
27.2% lo seria ocasional y un 2% severo. Asi mismo, Gonzalez, y Lucio (2012) que sefialan como
evidencias de ciberacoso las siguientes: insultos, amenazas, acoso sexual, chantaje, envio de
correos con mensajes desagradables, afectar la reputacion de compaferos en la red por medio

de comentarios contra su honor, difusién de rumores en paginas personales, foros, YouTube y
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otros portales, subir videos a YouTube o a plataformas similares para ofender a alguien, subir
fotografias para ridiculizar o desprestigiar, robar contrasefias para impedir que los comparieros

entren a sus cuentas personales, uso ilegal de cuentas de compafieros con técnicas de hackeo.

A partir de los resultados obtenidos y los aportes de los autores se observa que, si bien
la prevalencia de ciber victimizacién y ciber agresion se encuentra en un nivel moderado, la
problematica existe, o que se asocia a dafios psicosociales entre pares. Es visible que tanto en
el presente estudio como en el realizado por Yudes y Extremera evidenciamos porcentajes

considerables de cyberbullying en los adolescentes.

Es asi como se considera factible, proponer la guia como alternativa para prevenir el
cyberbullying en los adolescentes 14 afios en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo
Valdivieso periodo octubre 2020-marzo 2021. Segun Reigeluth. (2016), define: “Consiste en una
serie de principios para organizar la ensefianza en un esquema complejo de elementos mas
pequefios, y por tanto mas cerca de la comprensioén individual, que posteriormente son insertados
en andamios conceptuales” (p.4). Por lo que, resulta importante, por tanto, contar con
herramientas que permitiran comprender el fendmeno, detectar casos y contrastar la eficacia de

las intervenciones que se pueden poner en marcha (Alvarez et al., 2015, p.33).

En esta linea, la aplicacion de la Propuesta de intervencidn psicoeducativa para prevenir
el ciberacoso en estudiantes de Décimo Afo de Educacion Basica paralelo B, de la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado, 2018 — 2019, desarrollada por Vazquez (2019), logré prevenir
el ciberacoso, puesto que, en un primer momento la muestra se encontraba en niveles medios
en las dimensiones de cibervictimizacién y ciberagresion y después de la aplicacién se
alcanzaron niveles bajos para ambas dimensiones. Con esto, se comprueba una vez mas los
beneficios que trae consigo la aplicacion de recursos de intervencion en adolescentes a través
de propuestas que parten de investigaciones en diferentes escenarios con la misma finalidad de

aportar en conocimiento para mitigar el riesgo del desconocimiento.

La propuesta comprende tematicas referentes al cyberbullying, es una alternativa
interesante ya que esta disefiada a través de talleres interactivos, lo que para Sosa (2002) es
“‘una técnica muy apropiada para generar aprendizaje significativo, porque le permite al
participante manipular, en el buen sentido de la palabra, el conocimiento”; lo que servira de guia
y apoyo a los adolescentes, a través de charlas, videos, interacciones, juego de roles, y
actividades varias; siendo relevante en la actualidad el uso de las nuevas tecnologias; ademas,
la poca orientacion del uso de las mismas ha dado paso a que sean victimas y participes de actos
de ciber-agresion.
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8. CONCLUSIONES

Al proponer la guia como estrategia educativa para prevenir conductas de
cyberbullying, disefiada con base en dos variables, se dio paso a un amplio
conocimiento y al entendimiento de los distintos criterios al momento de abordar
este tema.

Con la informacion documental recolectada se ha logrado explicar e identificar la
problematica existente en la poblacién objeto de estudio donde se manifiesta que
existe problemas evidentes de cyberbullying, con estudiantes que son agresores
y victimarios.

Se han identificado las formas de vulneracién en medios electrénicos como; redes
sociales, Facebook, whatsaap, youtube, llamadas y mensajeria que se presentan
en los adolescentes.

La guia propuesta es un recurso indispensable para prevenir el cuberbullying
porque pretende servir de apoyo a los adolescentes, a través de charlas, videos,
interacciones, juego de roles, y actividades varias; siendo relevante en la

actualidad el uso de las nuevas tecnologias.
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9. RECOMENDACIONES

A los Directivos de le Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, se
recomienda tomar en consideracion la implementacion de la guia propuesta como
alternativa para prevenir el cyberbullying en los adolescentes, ya que cuenta con
métodos eficaces e informacion pertinente que serviran de apoyo tanto a docentes
como a padres de familia.

Al psicélogo encargado Departamento de Consejeria Estudianti DECE, se
sugiere ofrecer toda la informacién de los riesgos derivados de un mal uso de las
tecnologias y cyberbullying, mediante planificaciones dirigidas a todos los niveles
de educacion, que propicien la proteccién entre pares, desarrollo en habilidades
para la vida y toma de conciencia al dafio psicosocial.

Se recomienda realizar diagndésticos permanentes en todos los estudiantes sobre
el uso las TICs, para con ello fomentar valores en el buen uso de las TICs a través
de informacién ya sea en charlas, videoconferencias, afiches entre otros, que
ayuden a los adolescentes y padres a crear vinculos de ayuda y prevencion a los

problemas generados por el uso de los medios electrénicos.
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PRESENTACION

La propuesta planteada esta enfocada a una probleméatica que se ha plasmado
por el desarrollo de nuevas tecnologias, el efecto que ha tenido en el desarrollo de la
sociedad y el confinamiento por la pandemia, en donde los adolescentes crean mundos
virtuales, dejando de lado la interaccion con su familia, justificando a los medios
electronicos como parte esencial de su vida diaria, para comunicarse, socializar,
informarse y tener beneficios de las TICS, esto a generado que los jévenes pasen la
mayor parte de su vida conectados a un ordenador, teléfono o algin medio electrénico
para recibir llamadas, enviar mensajes y mostrar su vida en redes sociales, lo que ha
provocado que sea mas facil para los agresores interactuar con ellos, sin mostrar una
identidad real para hostigar, acosar, intimidar a sus victimas sin ser acusados 0
detectados con facilidad, creando asi este ambiente denigrante y hostil como es el
Cyberbullying; la mayoria de adolescentes afectados callan estos sucesos u omiten los

eventos por no tener conocimiento de las consecuencias que pueden desencadenarse.

Por estos antecedentes se ha considerado la planificacién de talleres que
serviran de guia y apoyo a los adolescentes de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso, siendo relevante en la actualidad el uso de las nuevas tecnologias; ademas,
la poca orientacién del uso de las mismas ha dado paso a que sean victimas y participes
de actos de ciber-agresion. La probleméatica presentada afecta a una gran poblacion en
especial a los adolescentes, los cuales no miden las consecuencias de los actos que se

realizan mediante las redes sociales con ayuda de la tecnologia.

La propuesta estd compuesta por ocho talleres sobre la prevencién del
Cyberbullying con una duracién de 65 minutos, cada taller ha sido disefiado de manera
propicia y coherente, trazado por tema, presentacion, objetivos, factibilidad; con
actividades que serviran de concientizacion a los adolescentes como videos de apoyo,
actividades ludicas, orientaciones para una actuacion ante el cyberbullying, informacion
adecuada para la identificaciébn de actos de ciber-agresién; ademas, cada taller esta
enfocado en prevenir esta problematica que afecta a muchos jovenes en su desarrollo
socioemocional que ha venido acrecentando de sobre manera en este tiempo de

pandemia.
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OBJETIVOS

Ayudar a prevenir los actos de Cyberbullying en los adolescentes de la Unidad
Educativa Bernardo Valdivieso a través de una guia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar en los adolescentes una conciencia sobre el uso de los medios
electrénicos y sus riesgos, permitiendo la construccion del conocimiento de estos

conceptos para generar una mejor convivencia en la institucién educativa.

Ayudar a los adolescentes a gestionar sus emociones y controlar sus impulsos,

propiciando la comunicacion asertiva y escucha activa.

Lograr a partir de la representacion espontanea de situaciones reales o
hipotéticas el desarrollo del juicio critico y toma de decisiones en los estudiantes,

obteniendo una retroalimentacion sobre la problematica del cyberbullying.

Propiciar la transformacién conductual en los diferentes ambitos en los que los
adolescentes se desenvuelven con sus pares, promoviendo mediante las
herramientas de video juicios que ayuden a tomar mejores decisiones acorde a

la realidad planteada.

Obtener la atencidn de los estudiantes para comprometerlos en el conocimiento
de los riesgos del cyberbullying, predisponiéndolos a involucrarse en un proceso

de reflexion frente a este fenébmeno.

Alcanzar la reflexién de los estudiantes a partir de propuestas individuales para
luego concretarlas en acciones colectivas que trasciendan en los diferentes

ambitos en que los adolescentes se desenvuelvan.

Analizar el actuar de los estudiantes que utilizan las redes sociales para
sensibilizarlos frente al ciberacoso, posibilitando el afrontamiento adecuado ante

a las consecuencias que se producen por el uso inapropiado de las TICS.

Crear en los estudiantes el concepto de empatia para de esta manera eliminar
barreras sociales y tomar conciencia de las consecuencias que se producen por

la problematica social del cyberbullying.
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CONTENIDOS
Los contenidos a desarrollar en la presente guia se describen a continuacion:
TALLER 1: Cyber-man

Tema: Video Ciberacoso para prevenir la accion ejercida por una persona hacia otra

para causar sufrimiento.
TALLER 2: Flash-cyber

Tema: Técnica el semaforo para prevenir el acto agresivo e intencionado llevado a cabo

de manera repetida mediante contacto electronico.
TALLER 3: Ciber-spider

Tema: El juego de roles para prevenir el acoso cibernético.
TALLER 4: Cyborg

Tema: Mitos sobre el cyberbullying, para prevenir los dafios causados por adopcion de

roles imaginarios en la red
TALLER 5: Ciber-vision

Tema: Video “Caso Amanda Todd” ayuda a prevenir el acoso por intermedio de las
TICS.

TALLER 6: Ciber-Thor

Tema: La técnica la liga del saber para prevenir él envio y accién de colgar textos u

imagenes dafinas o crueles por internet.
TALLER 7: Iron-ciber

Tema: Video ¢ Como evitar el ciberacoso? para prevenir la agresion intencional por parte

de un grupo hacia una victima.
TALLER 8: Capitan-ciber

Tema: Actividad Ponte en su lugar, para prevenir la accién ejercida por una persona

hacia otra para causar sufrimiento.
Evaluacién de Talleres

La evaluacion recogera informacion sobre la calidad y cantidad de actividades, la
estructura del programa, el tiempo empleado, los contenidos y objetivos, la forma en la
gue el responsable desempefia la practica y su relacion al grupo. Sera realizada por los

destinatarios del programa respondiendo una serie de preguntas al finalizar cada taller.
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METODOLOGIA

El disefio metodologico de la guia propuesta cuenta con dindmica de
introduccion, presentacion, conceptualizacion, aplicacion, reflexién, experiencia y
evaluacion; apartados que se reflejan en diversas actividades con base en técnicas para

la construccién del aprendizaje y reforzamiento del conocimiento adquirido.
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FACTIBILIDAD

El desarrollo de la propuesta de intervencién emerge ante la exploraciéon previa
de una problemética que afecta el entorno de desarrollo de los jovenes al medio
electrénico, trayendo consigo consecuencias inadecuadas al bienestar tanto fisico como

psicologico de los adolescentes.

Destacando una oportuna orientacion y acompafiamiento del personal docente
y administrativo de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion, quienes con sus
conocimientos en todas las areas de psicologia han brindado las pautas para una

investigacion coherente y factible para su aplicacion.

Para el desarrollo de la propuesta de la guia para prevenir el cyberbullying, se
consumO una revisién bibliografica adecuada, que permitié brindar una informacién
pertinente y eficaz que ayudard de manera oportuna a una orientacion hacia esta

problematica en la cual estan inmersos los adolescentes.

Por ello, es factible la aplicacion de la guia de prevencién ya que cuenta con los
instrumentos, informacion, sustento econémico adecuado para su implementacién de

forma apropiada y pertinente al &mbito en la que se desea plasmar.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La guia educativa para prevenir el cyberbullying se desarrollard mediante ocho talleres
con una duracion aproximada de 65 minutos, siendo los videos el material esencial a
utilizar en cada uno de los talleres. A su vez seran dictados en ocho dias en horario
7h10 a 13h00; entre los meses de octubre a marzo 2021; los mismos que estaran
dirigidos a los estudiantes de décimo afio de la Unidad Educativa del Milenio “Bernardo
Valdivieso”.

Los resultados de la propuesta alternativa seran analizados e interpretados con
el apoyo bibliografico y contrastados con los datos obtenidos del pre y post-test de tal
manera gque se obtengan datos y criterios debidamente fundamentados para validar la

efectividad de la guia educativa para prevenir el cyberbullying.

La guia educativa para prevenir el cyberbullying puede ser ejecutada por
docentes y psicélogos educativos; los cuales pueden llevar acabo esta propuesta en las

instalaciones de la unidad educativa antes mencionada.

Finalmente, quienes desarrollen esta guia psicoeducativa, iniciardn dando a
conocer el planteamiento del tema y su respectivo objetivo; los mismos que estaran en
relacion a la dinamica, conceptualizacion y planteamiento para prevenir el cyberbullying,
las cuales estan encaminadas a que las estudiante reflexionen y tomen conciencia del
uso de las redes sociales para de esta manera puedan prevenir el cyberbullying, ademas

de ensefar a los adolescentes estrategias de afrontamiento y solucién de conflicto.
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TALLER 1: Cyber-man

Tema: Video Ciberacoso para prevenir la accion ejercida por una persona hacia otra para causar sufrimiento.

Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

v Plantear el Video

Ciberacoso

prevenir la accién

ejercida  por

persona hacia otra
para causar

sufrimiento.

Dinamica de Introduccion:

Para crear un ambiente tranquilo e ir
adentrarnos en la tematica del video, se
realizara la dinamica del teléfono
descompuesto.

Al inicio del grupo, antes de Ila
presentacion o de la discusiéon de las
actividades, se pedira alguna
experiencia para crear un ambiente
participativo.

Presentacion.

Con una mente mas estable y abierta
se realiza la presentacion del objetivo o
finalidad del taller.

Se iniciara con la presentacion del
facilitador del taller.

Luego los adolescentes se
presentaran, indicando su nombre,
edad, y aspiraciones del taller.
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Computadora
Parlantes

Musica para lograr

un ambiente 5 minutos
relajado y libre de
distraccion.

Dinamica del
teléfono

Computadora
Diapositivas 5 minutos

Video

Mediante la
observacion de la
participacién activa
por parte del grupo
de los
adolescentes.



v’ Crear en los

Adolescentes una
consciencia de los
conceptos sobre la
utilizacion de los
medios electrénicos
Y SUS riesgos.

Se realizar4d la presentacion de la
tematica indicada.

Conceptualizacion

Se pretende que los adolescentes
conozcan y vean los riesgos que
pueden causar el mal unos de los
medios electronicos.

Mediante un video se definira sobre las
afectaciones del cyberbullying.

Reflexiéon

Se pedird a cada participante que
escoja un medio electronico y envié de
manera andénima un mensaje a un
compafiero.

Se reflexionara sobre los contenidos
del mismo y una reflexién participativa
de cada uno.

Experiencia

Mediante juegos de palabras, se
describira las experiencias de cada
adolescente en la aplicacién del taller.
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- Computadora
- Parlantes

- Video
Cyberbullying,
protégete

https://youtu.be/Pvx5gb

sobre:

BotG4

- Medio electrénico
- Hojas
- Esferos

Se

realizara las

siguientes preguntas:

35
minutos

10
minutos

Con tus propias
palabras, ¢ Que
entiendes por acoso
electrénico?

Para ti ¢qué puede

causar el acoso
electrénico?
Se analizara

minuciosamente la
predisposicién y
participacion  que

tienen los
adolescentes para
para desarrollar

cada ejercicio.

Mediante la técnica
de observacion se
analizara el
desenvolvimiento
de cada ejercicio.


https://youtu.be/Pvx5qbBotG4
https://youtu.be/Pvx5qbBotG4

v’ Comprobar si el

video sobre el
cyberbullying  tuvo
alguna afectacion en
el actuar de los
jovenes.

Observaciones

Bibliografia

5. Evaluacién

Tras haber realizado la presentacion
del video, se entablard un dialogo con
los adolescentes en donde se
comentaran las dificultades,
experiencias y dudas respecto a las
practicas realizadas, invitando a los
integrantes a realizar una escucha
activa, evitando la narrativa en las
exposiciones.

Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la proxima sesién

https://youtu.be/Pvx5gbBotG4
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Dialogo con
adolescentes.

los

10
minutos

Se realizar4 preguntas
sobre:

¢Qué dificultades
tuviste para realizar
las practicas?
¢Alguna
experiencia que
tuviste durante las
practicas que nos
guieras comentar?
¢ Tienes alguna
duda acerca de la
tematica?


https://youtu.be/Pvx5qbBotG4

TALLER 2: Flash-cyber

Tema: Técnica el semaforo para prevenir el acto agresivo e intencionado llevado a cabo de manera repetida mediante contacto

electrénico.

Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

v' Aplicar la técnica el

semaforo para
prevenir el acto
agresivo e

intencionado llevado
a cabo de manera
repetida mediante
contacto electroénico.

Dinamica de Introduccion:

Para crear un ambiente tranquilo e ir
adentrarnos en la técnica del semaforo.

Se realizara la dindmica la cebolla.

Al inicio del grupo, antes de la
presentacion o de la discusion de las
actividades, se pedira alguna experiencia
para crear un ambiente participativo.

Presentacion.

Con una mente mas estable y abierta se
realiza la presentacion del objetivo o
finalidad del taller.

Se iniciara con
facilitador del taller.

la presentacion del

Luego los adolescentes se presentaran,
indicando su nombre, edad, Yy
aspiraciones del taller.
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Computadora
Parlantes

Musica para lograr )
un ambiente S Minutos
relajado.

Dinamica de la
cebolla.

Computadora _
R 5 minutos
Material didactico

Mediante la
observacion de la
participacién activa
por parte del grupo
de los
adolescentes.



v Crear en los

Adolescentes una
consciencia de los
conceptos sobre la
utilizacion de los
medios electrénicos
Y SUS riesgos.

Se realizard la presentacion de la
tematica indicada

Conceptualizacion

Se pretende que los adolescentes
conozcan los rasgos y factores que
pueden identificarse en la problematica.

Mediante la técnica del semaforo se
pretende identificar cuando estan en
riesgo de cyberbullying y si han sido
afectados por el cyberbullying.

Aplicacion

Se muestra la figura de un seméforoy la
utilidad en la tematica.

Se distribuyen en grupos segun los
estudiantes para que realicen la
actividad.

Mediante el material didactico se elabora
un semaforo e imagenes pre elaborada

Aplicacibn de la técnica mediante la
identificacion mediante los colores.
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Computadora
Proyector

Imagenes
35

Material ~ didactico:  minutos

carton, tijeras, hojas,
pegamento

Se

realizara las

siguientes preguntas:

¢,Con que color
identificarias cada
problematica?

¢ Qué rasgos
identificas en las
imagenes?

Para ti: ¢como
identificarias el
cyberbullying?



v’ Comprobar si el

video sobre el
cyberbullying  tuvo
alguna afectacion en
el actuar de los
jovenes.

Observaciones

4. Reflexion

= Se pedir4 a cada participante que escoja
un color en la que crea estar actualmente.

= Se reflexionara sobre cada color de cada
participante.

Experiencia
= Mediante juegos de palabras, se
describira las experiencias de cada

adolescente en la aplicacion del taller.

5. Evaluacion

- Tras haber realizado la presentacion de la
técnica, se entablard un didlogo con los
adolescentes en donde se comentaran
las dificultades, experiencias y dudas
respecto a las préacticas realizadas,
invitando a los integrantes a realizar una
escucha activa, evitando la narrativa en
las exposiciones.

- Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la préxima sesion.
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Semaéforos

Colores

Didlogo con
adolescentes.

los

10
minutos

10
minutos

Se analizara
minuciosamente la
predisposicion 'y
participacion que
tienen los
adolescentes para
desarrollar cada
ejercicio.

Mediante la técnica
de observacion se
analizara el
desenvolvimiento
de cada ejercicio.

Se realizara preguntas
sobre:

¢, Qué dificultades

tuviste para
realizar las
practicas?

¢SAlguna
experiencia  que

tuviste durante las
practicas que nos
guieras comentar?

¢ Tienes alguna
duda acerca de la
tematica?



TALLER 3: Ciber-spider

Tema: El juego de roles para prevenir el acoso cibernético.
Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

1) Dinamica de Introduccion:
v' Brindar informacion

. = Para crear un ambiente tranquilo e ir - Computadora
necesaria e o adentrarnos en la técnica de Iog roles P
ejecucion y - Parlantes
planificacién del = Al inicio del grupo, antes de la Musica para lograr 5 minutos
taller: El juego de presentacion o de la discusiéon de las un ambiente
roles para prevenir actividades, se pedira alguna relajado
el acoso cibernético. experiencia para crear un ambiente '
participativo. v Mediante la
2) Presentacion. obsgr_vacif')'n o el
participacion
= Con una mente mas estable y abierta se activa por parte del
realiza la presentacion del objetivo o grupo de los
finalidad del taller. adolescentes.
= Se iniciard con la presentacion del - Computadora _
facilitador del taller. 5 minutos

- Material didactico
= Luego los adolescentes se presentaran,
indicando su nombre, edad, vy
aspiraciones del taller.

» Se realizara la presentacion de la
teméatica indicada

56



v' Crear en

los
Adolescentes
desarrollo de juicio
critico, y toma de
decisiones.

3)

4)

Conceptualizacion

Mediante la técnica el juego de roles
pretende que los estudiantes adquieran
un aprendizaje significativo, en donde
ellos deben crear una representacion
propia, lo cual le ayuda a ver una
problematica desde varias Opticas, le da
un desarrollo de juicio critico. decisiones,
en todo el contexto social directa o
indirectamente.

Aplicacion

Preparacion de los roles y escenario.

Asignacién de los roles a cada grupo,
como: agresor, victima y observador.

Proceso de actuacion o puesta en
marcha de los roles.

Reflexiéon

Se pedira a cada participante que escoja
el rol que podria identificarse en su vida.

Se reflexionara sobre cada rol de cada
participante.

Experiencia

Mediante juegos, se describird las
experiencias de cada adolescente en la
aplicacion del taller.
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Computadora

Proyector

35
minutos
Diapositivas
Aula 10
minutos

Papeles de roles

Se

realizara las

siguientes preguntas:

¢ Qué sientes al
actuar en un rol,
ante el
cyberbullying?

¢, Como ves desde
tu Optica aplicar los
roles?

Para ti: ¢ Qué es el
juego de roles?

Se analizara
minuciosamente la
predisposicion y
participacién que
tienen los
adolescentes para

desarrollar cada
ejercicio.

Mediante la
técnica de
observacioén se
analizara el

desenvolvimiento
de cada ejercicio.



v’ Comprobar si la

técnica del juego de
roles ayuda a tomar
conciencia de la
problematica en los
jovenes.

Observaciones

5) Evaluacion

Tras haber realizado la presentacion de
la técnica el juego de roles, se entablara
un dialogo con los adolescentes en
donde se comentaran las dificultades,
experiencias y dudas respecto a las
practicas realizadas, invitando a los
integrantes a realizar una escucha
activa, evitando la narrativa en las
exposiciones.

Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la proxima sesion.
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Dialogo con
adolescentes.

los

10
minutos

Se realizara preguntas
sobre:

¢, Qué dificultades

tuviste para
realizar las
practicas?
¢Alguna
experiencia  que

tuviste durante las
practicas que nos
guieras comentar?

¢ Tienes  alguna
duda acerca de la
tematica?



TALLER 4: Cyborg

Tema: Mitos sobre el cyberbullying, para prevenir los dafios causados por adopcion de roles imaginarios en la red
Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

v’ Brindar informacion 1. Dpinamica de Introduccion:
acerca de los Mitos

albie el * Para crear un ambiente tranquilo e ir - Computadora
cyberbullying, para adentrarnos en la técnica de los roles - Parlantes
prevenir los dafios « Al inicio del grupo, antes de la . Musica. 5 minutos
causadps por presentacion o de la discusiéon de las L
adopcion de roles actividades, se pedira alguna - Dinamica sobre los
|m§g|nar|os en la experiencia para crear un ambiente mitos
red. icipati :
participativo. v Mediante la
observacion de la
2. Presentacién. participacién

activa por parte del
grupo de los
adolescentes.

= Conunamente mas estable y abierta se
realiza la presentaciéon del objetivo o
finalidad del taller.

= Se iniciara con la presentacion del - Computadora

i 5 minutos
facilitador del taller. - Material didactico

= Luego los adolescentes se presentaran,
indicando su nombre, edad, vy
aspiraciones del taller.

= Se realizara la presentacion de la
teméatica indicada
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v Crear en los

Adolescentes
desarrollo de juicio
critico, y toma de
decisiones.

Conceptualizacion

Crear en los adolescentes el concepto
de la realidad que viven los jovenes
ante los problemas ocasionados por los
agresores cibernéticos y que ayuden a
tomar una decision acorde a la realidad
planteada.

Aplicacion

Se proyectara mitos y realidades del
cyberbullying.

En cada situacién planteada, los chicos
y chicas levantaran la tarjeta roja si
consideran que es falsa la frase o verde
si es verdadero

Se asignaran fichas sobre los mitos y
realidades del ciberacoso.

Participacién activa sobre los mitos
Reforzamiento
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Computadora
Proyector
Diapositivas

Iméagenes

Tarjetas roja y verde
Fichas

35
minutos

Se

realizara las

siguientes preguntas:

.,Como defines el
ciberacoso?

¢, Cual es la
realidad que
enfrentan los
jovenes?

Para ti: ¢Por qué
se dan los mitos
sobre el
ciberacoso?



v’ Comprobar si la

técnica de los mitos
y verdades, ayuda a
tomar  conciencia
sobre la importancia
de los problemas
gue son reales y
afectan a los
jovenes.

Observaciones

Reflexiéon

Se pedird a cada participante de su
Optica, si se identifica con el cuento.

Se reflexionard sobre los valores de
amistad y ayuda a los demas.

Experiencia

Mediante juegos, se describira las
experiencias de cada adolescente en la
aplicacion del taller.

Evaluacion

Tras haber realizado la presentacién de
la técnica de los mitos y realidades, se
entablara un didlogo con los
adolescentes en donde se comentaran
las dificultades, experiencias y dudas
respecto a las practicas realizadas,
invitando a los integrantes a realizar
una escucha activa, evitando Ila
narrativa en las exposiciones.

Finalmente se planteard una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la préxima sesion.
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Aula

Didlogo con
adolescentes.

los

10
minutos

10
minutos

Se analizara
minuciosamente la
predisposicion y
participacion que

tienen los
adolescentes para
desarrollar cada
ejercicio.

Mediante la
técnica de
observacién se
analizara el

desenvolvimiento
de cada ejercicio.

Se realizara preguntas
sobre:

¢, Qué dificultades

tuviste para
realizar las
practicas?
SAlguna
experiencia  que

tuviste durante las
practicas que nos
guieras comentar?

¢ Tienes  alguna
duda acerca de la
tematica?



TALLER 5: Ciber-vision

Tema: Video “Caso Amanda Todd” ayuda a prevenir el acoso por intermedio de las TICS.
Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

1) Dinamica de Introduccion:

v Implementar el = Para crear un ambiente tranquilo e ir
Caes “Amanda adentrarnos en la tematica de video. - Computadora
Todd” ayuda a caso Amanda Todd - Parlantes
prevenir el acoso s Dinamica la cebolla. - Mdsica. 5 minutos
por intermedio de o
las TICS. = Al inicio del grupo, antes de la . pinamica
presentacion o de la discusiéon de las )
actividades, se pedira alguna - Video v' Mediante la
experiencia para crear un ambiente observaciéon de la
participativo. participacién activa
por parte del grupo
2) Presentacion. de los

. . adolescentes.
= Con una mente mas estable y abierta

se realiza la presentacion del objetivo o

o . 5 minutos
= Se iniciara con la presentacion del

facilitador del taller.

- Material didactico

* Luego los adolescentes se
presentaran, indicando su nombre,
edad, y aspiraciones del taller.
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v’ Crear en los

Adolescentes
desarrollo de juicio
critico, y toma de
decisiones.

3)

Se realizar4d la presentacion de la
tematica indicada

Conceptualizacion

Se pretende que los adolescentes
conozcan y vean los riesgos que
pueden causar el mal unos de los
medios electronicos.

Mediante un video se definira: ¢sobre
las implicaciones de usar las redes
sociales y las consecuencias del
cyberbullying?

Aplicacion

Se proyectara el video

Se realizaran intervenciones por parte
de los participantes

Se realizara la caracterizacion de
mensajes ofensivos
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= Computadora
= Proyector

= Diapositivas

= Video

https://www.youtube.co
m/watch?v=d7RhADCAc
ZC

Afiches
informacion

con

35
minutos

Se realizara las
siguientes preguntas:

- ¢ Qué identificas en
el video?

- ¢Cual es la realidad
gue enfrentan los
jovenes?

- Para ti: ¢como
enfrentarias una
situaciéon similar?


https://www.youtube.com/watch?v=d7RhADCAcZc
https://www.youtube.com/watch?v=d7RhADCAcZc
https://www.youtube.com/watch?v=d7RhADCAcZc

v' Comprobar si el

video ayuda a tomar
conciencia sobre la
importancia de los
problemas que son
reales en cuanto al
uso de las redes y
sus agresores que
afectan
constantemente a
los jovenes

Observaciones

4)

5)

Reflexiéon

Se pedira a cada participante de su
Optica, menciones las problematicas
por las que pasa la victima.

Se reflexionard sobre el uso de las
redes.

Experiencia

Mediante juegos, se describira las
experiencias de cada adolescente en la
aplicacion del taller.

Evaluacion

Tras haber realizado la presentacion de
la técnica de los mitos y realidades, se
entablara un didlogo con los
adolescentes en donde se comentaran
las dificultades, experiencias y dudas
respecto a las practicas realizadas,
invitando a los integrantes a realizar
una escucha activa, evitando la
narrativa en las exposiciones.

Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la préxima sesion.
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Aula
Participacién activa

Didlogo con los
adolescentes.

10
minutos

10
minutos

Se analizara
minuciosamente la
predisposicion y

participacion  que
tienen los
adolescentes para
desarrollar cada
ejercicio.

Mediante la técnica
de observacion se
analizara el
desenvolvimiento
de cada ejercicio.

Se realizara preguntas
sobre:

., Qué dificultades
tuviste para realizar
las practicas?

SAlguna

experiencia que
tuviste durante las
practicas que nos
quieras comentar?

¢ Tienes alguna
duda acerca de la
tematica?



TALLER 6: Ciber-Thor

Tema: La técnica la liga del saber para prevenir él envio y accion de colgar textos u imagenes dafiinas o crueles por internet.
Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

1) Dinamica de Introduccion:

v Establecer |2« Ppara crear un ambiente tranquilo e ir
técnica ‘la liga del adentrarnos en la Técnica la liga del Computadora
saber” para prevenir saber
él envié y accion de o Parlantes
colgar textos u " Dinamica la canasta revuelta. Misica. 5 minutos
imagenes dafiinaso = Al inicio del grupo, antes de la L
crueles por internet. presentacion o de la discusion de las Dinamica  canasta
= p revuelta. -
actividades, se pedirA alguna Mediante la
experiencia para crear un ambiente observaciéon de la
participativo. participacién
activa por parte
2) Presentacion. del grupo de los
= Con una mente mas estable y abierta adolescentes.
se realiza la presentacién del objetivo o
finalidad del taller. Computadora
* Se iniciard con la presentacién del Material ~ didactico: S Minutos

facilitador del taller.

Luego los adolescentes se
presentaran, indicando su nombre,
edad, y aspiraciones del taller.
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papel, carteles.



v' Crear en los
adolescentes el
concepto de
autoevaluacion vy
generar

aprendizajes sobre
la problemética del
cyberbullying.

3)

Se realizar4d la presentacion de la
tematica indicada

Conceptualizacion

Se pretende que los adolescentes
conozcan y vean los riesgos que
pueden causar el mal unos de los
medios electronicos.

Mediante la técnica, se la realiza para
una  autoevaluacibn y  generar
aprendizajes sobre diversas tematicas
que necesitan ser reforzadas lo cual
nos ayuda a retomar los aprendizajes
obtenidos a través de algun desarrollo
0 creacion a través de mecanismos de
ayuda

Aplicacion

La técnica se la simula como un
concurso de television o radio.

Se forman varios grupos segun el
numero de estudiantes.

Preparacion  de
facilitador

preguntas  del

Se establece el orden de participacion,
el que primero responda gana.

Se comienza con la indicacion de cada
pregunta, con un limite de 1 minuto

Cada grupo tienen un representante,
en caso de no poder, sera ayudado por
el grupo.
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Preguntas guias
Visuales, gréaficos

Tarjetas informativas

LA LIGH
DELSABER

35
minutos

Se

realizara las

siguientes preguntas:

¢ Qué te parece la
aplicacion de la
técnica?

¢,Como ayuda a
los jovenes la
técnica?

Para ti: ¢como
defines el

autoconocimiento
2



v Comprobar si la

técnica ayuda a
crear un sentido de
autoconocimiento y
como ayuda
reforzar la tematica
del cyberbullying.

Observaciones

4)

5)

Cada respuesta dos puntos y en caso
de no contestar se pasa el siguiente

grupo.

Reflexiéon

Se reflexionara sobre la importancia de
auto conocernos.

Experiencia

Mediante juegos, se describira las
experiencias de cada adolescente en la
aplicacion del taller.

Evaluacion

Tras haber realizado la presentacion de
la técnica la liga del saber, se entablara
un dialogo con los adolescentes en
donde se comentaran las dificultades,
experiencias y dudas respecto a las
practicas realiza invitando a los
integrantes a realizar una escucha
activa, evitando la narrativa en las
exposiciones.

Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la préxima sesién

67

Aula
Participacién activa

Dialogo
adolescentes.

con los

10
minutos

10
minutos

Se analizara
minuciosamente la
predisposicion 'y
participacion que

tienen los
adolescentes para
desarrollar cada
ejercicio.

Mediante la
técnica de
observacién se
analizara el

desenvolvimiento
de cada ejercicio.

Se realizara preguntas
sobre:

¢, Qué dificultades
tuviste para
realizar las
practicas?
¢SAlguna
experiencia  que

tuviste durante las
practicas que nos
guieras comentar?

¢ Tienes  alguna
duda acerca de la
tematica?



TALLER 7: Iron-ciber

Tema: Video ¢ Como evitar el ciberacoso? para prevenir la agresion intencional por parte de un grupo hacia una victima.

Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno

Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

1) Dinamica de Introduccion:

v’ Utilizar la técnica

del video ¢Coémo
evitar el
ciberacoso? para
prevenir la agresion
intencional por
parte de un grupo
hacia una victima.

Para crear un ambiente tranquilo e ir
adentrarnos en el Video ¢ Cémo evitar
el ciberacoso?

Dinamica la canasta preguntona.

Al inicio del grupo, antes de la
presentacion o de la discusion de las
actividades, se pedira alguna
experiencia para crear un ambiente
participativo.

2) Presentacion.

Con una mente mas estable y abierta
se realiza la presentacién del objetivo
o finalidad del taller.

Se iniciara con la presentacion del
facilitador del taller.

Luego los adolescentes se
presentardn, indicando su nombre,
edad, y aspiraciones del taller.

Se realizara la presentacion de la
teméatica indicada

- Computadora

- Parlantes

- Mdsica.

- Video

- Dinamica
preguntona.

Computadora

- Proyector
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canasta

5 minutos

5 minutos

Mediante la
observacién de la
participacién
activa por parte
del grupo de los
adolescentes.



v' Crear en los
adolescentes el
concepto de
conocimiento sobre
como y cuando
actuar ante un

acoso por medio de
las redes sociales,
y tomar conciencia
de las
consecuencias que
se puede producir
por este tipo de
actos.

3) Conceptualizacion

Se pretende que los adolescentes
conozcan y vean los riesgos que
pueden causar el mal unos de los
medios electronicos.

Mediante la técnica, se presenta
mecanismos para afrontar los
problemas del ciberacoso, en sitios
electrénicos y como actuar ante una
posible situacion de acoso.

Aplicacion

Proyeccion del video
Establecer el ambiente adecuado.

Preparacion  de del

facilitador

preguntas

Se permite la participacion de cada
adolescente si se presentan dudas.

https://youtu.be/ZHOQO03f

Computadora
Proyector

Material didactico:
canasta, preguntas
elaboradas

Video

realizara
siguientes

Se
las
preguntas:

Sn9JOo
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- ¢Qué te parece el

preguntas guias video?

Visuales graficas 35 - ¢Como ayuda a
_ minutos los jovenes el
T?rjetas_ saber defenderse
Informativas ante un acoso?

270 - Para tii ¢Qué
P@VEIF utilizarias ~ para

¥ @@

defenderte ante el
cyberbullying?



https://youtu.be/ZHQ03fSn9J0
https://youtu.be/ZHQ03fSn9J0

v' Comprobar el video

ayuda a

conocimientos
sobre la actuacion
y prevencion del
cyberbullying y los

crear

dafios que
producen los
mismo.

4)

5)

Reflexiéon

A cada participante se le pide escoja
una forma en la cual pueda defenderse
del ciberacoso

Se reflexionard sobre la importancia
de conocer cémo actuar.

Experiencia

Mediante juegos, se describira las
experiencias de cada adolescente en
la aplicacion del taller.

Evaluacion

Tras haber realizado la presentacién
del video, se entablara un dialogo con
los adolescentes en donde se
comentaran las dificultades,
experiencias y dudas respecto a las
practicas realiza invitando a los
integrantes a realizar una escucha
activa, evitando la narrativa en las
exposiciones.

Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la préxima sesion.
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Aula

Participacién activa

Didlogo con
adolescentes.

los

10
minutos

10
minutos

Se analizara
minuciosamente

la predisposicion
y participacion

que tienen los
adolescentes

para desarrollar
cada ejercicio.

Mediante la
técnica de
observacién  se
analizara el

desenvolvimiento
de cada ejercicio.

Se realizara

preguntas sobre:

¢, Qué dificultades

tuviste para

realizar las

practicas?
SAlguna

experiencia que
tuviste durante las
practicas que nos
quieras
comentar?

¢ Tienes alguna
duda acerca de la
tematica?



TALLER 8: Capitan-ciber

Tema: Actividad Ponte en su lugar, para prevenir la accion ejercida por una persona hacia otra para causar sufrimiento.
Encargado: Marco Alejandro Ferruzola Moreno
Tiempo: 65 minutos

Destinatarios: Estudiantes de 14 afios

1) Dinamica de Introduccion:

v Ejecutar la = Para crear un ambiente tranquilo e ir
actividad Ponte en adentrarnos en la técnica: ponte en su
- Computadora
su lugar, para lugar
prevenir la accion _ pin4mica el teléfono descompuesto. Parlantes 5 minutos
ejercida por una - Musica
persona hacia otra = Al inicio del grupo, antes de la :
para causar presentacion o de la discusion de las - Dinamica
sufrimiento. actividades, se pedird alguna v" Mediante la
experiencia para crear un ambiente observacion de la
participativo. participacién
activa por parte
2) Presentacion. del grupo de los
= Con una mente mas estable y abierta adolescentes.
se realiza la presentacion del objetivo
o finalidad del taller. - Computadora
= Se iniciara con la presentacion del . proyector S minutos

facilitador del taller.

* Luego los adolescentes se
presentardn, indicando su nombre,
edad, y aspiraciones del taller.
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v' Crear en los

adolescentes el
concepto de
empatia y eliminar
barreras sociales y
tomar conciencia
de las
consecuencias que
se puede producir
por la probleméatica
social del
cyberbullying.

Se realizar4d la presentacion de la
tematica indicada

3) Conceptualizacion

Se pretende que los adolescentes
conozcan y vean los riesgos que
pueden causar el mal unos de los
medios electronicos.

Mediante la técnica, la actividad se la
realiza por actividades para generar
conocimientos con la finalidad de crear
empatia con las personas.

Las actividades dejaran en evidencia
las barreras fisicas, sociales, de
comunicacion, derechos e inclusion
escolar y social; asi como las
diferentes maneras de abordar
problematicas presentes en nuestra
sociedad vida.

Aplicaciéon

Se establece el ambiente adecuado.

Se reparte en grupos segun los
participantes

Se asigha una problematica a cada
grupo segun la tematica.

Computadora
proyector

Material didactico:
canasta, preguntas
elaboradas

preguntas guias
Visuales gréficas

Tarjetas informativas

35
minutos

Se realizara las
siguientes preguntas:

- ¢Qué te parece
ocupar el lugar de
otra persona?

- ¢Como aplicarias

esto en una
situacion de
acoso?

- Para ti: ¢ crees

gue ayuda a los
jovenes a tomar
conciencia del
cyberbullying?



v' Comprobar el video

ayuda a

conocimientos
sobre la actuaciény
prevencion del
cyberbullying y los

crear

dafios que
producen los
mismo.

4)

Cada grupo tiene que sacar
participantes que actien en base al
otro.

Cada grupo realizara una actividad
que ayude o perjudique al otro grupo

Preparacion de del

facilitador

preguntas

Se permite la participacion de cada
adolescente si se presentan dudas.

Reflexiéon

A cada participante se le pide que
ocupe un lugar de una victima y nos dé
su punto de vista

Se reflexionara sobre la importancia
de brindar apoyo y conocer la
situacion de una victima y lo que sufre

Experiencia

Mediante juegos, se describira las
experiencias de cada adolescente en
la aplicacioén del taller.

Evaluacion

Tras haber realizado la presentacion
de la actividad ponte en su lugar, se
entablara un didlogo con los
adolescentes en donde se comentaran
las dificultades, experiencias y dudas
respecto a las practicas realiza
invitando a los integrantes a realizar

- Aula 10

- Participacion activa ~ Minutos

- Diadlogo con los 10
adolescentes. minutos
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Se

Se analizara
minuciosamente

la predisposicion
y participacion

que tienen los
adolescentes

para desarrollar
cada ejercicio.

Mediante la
técnica de
observaciéon  se
analizara el

desenvolvimiento
de cada ejercicio.

realizara

preguntas sobre:

¢, Qué dificultades

tuviste para
realizar las
practicas?
¢SAlguna

experiencia que
tuviste durante las



Observaciones

una escucha activa, evitando Ila
narrativa en las exposiciones.

Finalmente se planteara una serie de
practicas formales e informales como
tarea hasta la proxima sesion.
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practicas que nos
quieras
comentar?

¢ Tienes  alguna
duda acerca de la
tematica?
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