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1. RESUMEN

El trabajo de titulacion se desarroll6 con el objetivo de aplicar el sistema de monitoreo Perlas
y CAMEL en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Marcabeli” Ltda., de la Provincia de El Oro
durante el periodo 2017 — 2019, con ello aportar a la toma de decisiones a fin de mitigar los

problemas encontrados y mejorar su rentabilidad.

El estudio parte del establecimiento de la revision de literatura pertinente a la investigacion
realizada, estableciendo informacion general respecto al sector cooperativista en el Ecuador,
Analisis financieros, Sistema de Monitoreo Perlas, Método de Evaluacion Camel, y el anélisis
FODA para el establecimiento de estrategias. Para determinar la situacion actual de la
institucion se procede a realizar el analisis FODA, a partir de una entrevista realizada a los
responsables de la administracion economica y financiera de la entidad, a fin de recopilar

informacidn pertinente sobre la situacion interna y externa.

Al desarrollar el analisis vertical y horizontal se determing la estructura de la misma asi como
la evolucion de la cooperativa a través del periodo de analisis encontrandose que la cartera de
créditos es la cuenta de mayor incremento durante el periodo, debido especialmente a la
captacion de recursos del pablico y de instituciones financieras, que se ha podido aprovechar.
Aplicando los indicadores del sistema Perlas se denotd que la morosidad, la calidad de los
activos y la rentabilidad no son las adecuadas segin las metas establecidas y mediante el
método Camel se corrobor6 las debilidades que tienen la entidad respecto a los resultados de
Perlas, de esta manera se interpretd los resultados obtenidos a fin de medir el riesgo que
mantiene en cada una de las areas de analisis, ademas evitar posibles errores o consecuencias
negativas en la entidad, asi como comparar la informacién obtenida durante el estudio con

investigacion anteriores en la cooperativa.



Finalmente, mediante la aplicacion de los indicadores de los métodos PERLAS y CAMEL se
evidencid que las provisiones a los préstamos incobrables son superiores a los recomendados,
los activos improductivos estan afectando a los ingresos y los niveles de liquidez para el Gltimo

afio son bajos por lo que podria afectar a su solvencia como entidad.

PALABRAS CLAVE:

Perlas, Camel, Analisis Financiero, FODA, Rentabilidad.

ABSTRACT

The degree work was developed with the objective of applying the Perlas and CAMEL
monitoring system in the Cooperativa de Ahorro y Crédito "Marcabeli” Ltda., of the Province
of El Oro during the period 2017 - 2019, thereby contributing to decision-making in order to

mitigate the problems encountered and improve its profitability.

The study starts with the establishment of the literature review relevant to the research
conducted, as it establishes general information regarding the cooperative sector in Ecuador,
financial analysis, the Perlas Monitoring System, the Camel Evaluation Method, and the
SWOT analysis for the establishment of strategies. To determine the institution's current
situation, a SWOT analysis was conducted by interviewing those responsible for the
institution's economic and financial administration in order to gather pertinent information on

the internal and external situation.

When developing the horizontal and vertical analysis it was found that the loan portfolio is the
account with the highest increase during the period due to the collection of resources from the
public and financial institutions, when applying the indicators of the Perlas system it was noted

that the delinquency, the quality of assets and profitability are not adequate according to the



established goals and through the Camel method the weaknesses that the entity has with respect
to the results of Perlas were corroborated, In this way, the results obtained were interpreted in
order to measure the risk maintained in each of the areas of analysis, as well as to avoid possible
errors or negative consequences in the entity, and to compare the information obtained during

the study with previous research in the cooperative.

Finally, through the application of the indicators of the PERLAS and CAMEL methods it was
evidenced that the provisions to bad loans are higher than those recommended, the
unproductive assets are affecting the income and the liquidity levels for the last year are low

so it could affect its solvency as an entity.

KEY WORDS:

Pearls, Camel, Financial Analysis, SWOT, Profitability.



2. INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en parte importante del crecimiento y
desarrollo econdmico de la sociedad, debido a que son parte de las entidades que financian
econdmicamente a cada uno de los sectores de la poblacion y de esta manera contribuyen a
mejorar la calidad de vida a través de la cooperacion. Dichas instituciones financieras ayudan
a las familias mediante la captacion de recursos monetarios de personas con excedentes y sean
dirigidos a aquellos que los necesiten mediante la entrega de préstamos que se adecuen a sus
necesidades y capacidad de pago, es por ello, que es importante que la institucion financiera
mantenga indicadores financieros pertinentes orientados a la gestion de riesgos sobre sus

actividades de intermediacion financiera a fin de tomar decisiones apropiadas.

El trabajo investigativo constituye un valioso aporte para el Consejo de Administracion y
Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Credito Marcabeli Ltda., al utilizar herramientas
analiticas para identificar las falencias que se presentan y contribuir con soluciones que se
implementen mediante la aplicacion de politicas y estrategias para el desarrollo y crecimiento

en el sistema financiero.

El presente trabajo de tesis se ha desarrollado en base al Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, por lo que su estructura es la siguiente: el Titulo
comprende el tema objeto de la investigacion; el Resumen describe brevemente una sintesis
del trabajo realizado a la entidad financiera; la Introduccion describe la importancia del
estudio, la contribucion realizada a la institucion y la estructura del trabajo investigativo; de
igual manera se realiz6 una Revision de Literatura con el fin de recolectar informacién
respecto a teoria e instrumentos analiticos respecto a analisis financieros y aplicaciéon de
indicadores que contribuyen al desarrollo del estudio; los Materiales y Métodos comprender

los recursos, métodos, instrumentos y técnicas utilizados en el presente trabajo; los Resultados



comprenden la resefia historica, base legal, estructura organizacional, diagnostico situacional,
analisis FODA vy estrategias de mejoramiento, posteriormente se desarrollan los analisis
financieros y aplicaciéon de los indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas y Método de
Evaluacién Camel con sus respetivas interpretaciones y comparaciones; la Discusion
manifiesta una comparacion entre los resultados obtenidos con trabajos similares a la
investigacién, asi como de ambos métodos de estudios; las Conclusiones comprenden los
resultados mas relevantes obtenidos durante el desarrollo de la investigacion; las
Recomendaciones se plasman en base a los resultados obtenidos destacando las fortalezas y
oportunidades de mejora para el crecimiento de la entidad en el entorno financiero; la
Bibliografia constituird las diferentes fuentes de informacién primaria y secundaria
encontradas en libros, articulos, revistas e internet; y los Anexos corresponden a la

documentacion y datos importantes que sirven de respaldo para el proceso investigativo.



3. REVISION DE LITERATURA

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero de un pais estd conformado por un grupo de instituciones
financieras que buscan canalizar recursos monetarios a través de la captacion de ahorros
mediante instrumentos o activos financieros y dirigirlos hacia prestatarios o personas con
déficit de recursos, es por ello que estas cumplen la funcién de servir de intermediarios en el

mercado financiero (Gutiérrez et al., 2016).

La Asamblea Constituyente expresa en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) que el Sistema Financiero Ecuatoriano esta compuesto por los sectores publico, privado
y del popular y solidario, donde se menciona que cada sector contara con normas y entidades

de control respectivas a las operaciones que realicen cada entidad (Art. 309).

La Asamblea General del Ecuador en el COMF (2021) expone que las instituciones que
conforman al sector financiero popular y solidario son las cooperativas de ahorro y crédito; las
cajas centrales; las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro; y, de servicios auxiliares del sistema financiero, ademas lo integran las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda (Art. 163).

La vigilancia y control del Sector Financiero Popular y Solidario en base a la LOEPS
estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, donde dicho organismo
tiene la facultad de emitir normas generales respecto a su competencia, sin que estas afecten a

las disposiciones legales (Art. 146).

Las cooperativas de ahorro y crédito por tanto se encuentran regidas a partir de las
normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su respectivo Reglamento, asi como del Cédigo Organico

Monetario y Financiero.



SECTOR COOPERATIVO

Cooperativa

“Se considera que la cooperativa es una empresa constituida por personas que se
asocian libremente para la realizacion de actividades encaminadas a satisfacer sus necesidades
y aspiraciones econémicas y sociales, con estructura y funcionamiento democraticos, conforme

a los Principios Cooperativos” (Arnéez e Izquierdo, 2018, p. 170).

Estas se encuentran formadas por personas naturales o juridicas que conforman una
sociedad econdmica en donde todos sus miembros se benefician en base al trabajo o actividades

que contribuyen al crecimiento de la cooperativa.

Importancia de las Cooperativas

Las cooperativas poseen un papel importante en el desarrollo de la economia social, ya
que influyen directamente en el desarrollo econémico de su entorno, ya que se comportan como
un modelo empresarial responsable al fomentar fuentes de trabajo y contribuir en la union y

desarrollo sostenible de la localidad.

“Las cooperativas desde su responsabilidad social tienen un papel transformador de las
problematicas especificas de los sectores en los que actdan al posibilitar una mayor

competitividad y el aumento de los niveles de vida” (Daza et al., 2019, p. 72).

Clasificacion de las Cooperativas

Cooperativas de Produccion

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria [LOEPS] (2018) menciona acerca
de los tipos de cooperativas que se constituyen en Ecuador, donde las cooperativas de

produccion “son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades



productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:

agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles” (Art. 24).

Cooperativas de Consumo

De acuerdo a la LOEPS (2018) este tipo de cooperativas “tienen por objeto abastecer a
sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta

de materiales y productos de artesania” (Art. 25).

De tal manera que este tipo de cooperativas contribuyen al desarrollo normal de las
actividades de las empresas, ya que a través del uso del capital de los socios podran suministrar

bienes y servicios de calidad y a menor costo.

Cooperativas de Vivienda

Son aquellas cooperativas donde un grupo de personas que no poseen una casa O
domicilio propio se unen y construyen una casa 0 habitaciones para todos, de acuerdo a la
LOEPS (2018) este tipo de cooperativas tendran como objeto la compra de bienes inmuebles
orientados a la construccion o remodelacién de viviendas, oficina, obras de urbanizacién y

demas actividades relacionadas para el beneficio de sus asociados (Art. 26).

Cooperativas de Servicios

Se tratan de aquellas organizaciones donde participan activamente los socios no solo
con capital monetario sino también con capital humano, de acuerdo a la LOEPS (2018) buscan
“satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores

auténomos, educacion y salud” (Art. 28).



Cooperativas de Crédito

Son aquellas asociaciones econdmicas que se organizan con el fin de ahorrar dinero de
forma periédica, asimismo, este tipo de asociaciones cooperativas dedican una atencion
especial debido a los productos y servicios financieros que ofrece, es por ello que se consideran
como sociedades que tienen como objetivo cubrir necesidades de financiamiento a socios y
terceras personas a través del empleo de las actividades propias de las entidades crediticias

(Mérquez, 2016).

Las cooperativas de crédito prestan vital importancia a la gerencia, ya que dependiendo
del nivel de direccion que posea la cooperativa, esta sera la relevancia que tendra para la toma

de decisiones por parte de los socios.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Introduccion a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades constituidas y autorizadas bajo ley,
con el fin de participar como intermediadores financieros, mediante el uso de productos y
servicios financieros y no financieros, con el objeto de resolver problemas econdémicos de los

socios (Barba y Gavilanes, 2016).

En base al Codigo Organico Monetario y Financiero [COMF] (2021):

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades de personas con identidad
cooperativa, organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera

y de responsabilidad social con sus socios Y, previa autorizacion de la Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las

regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Financiera. (Art. 445)

En base a lo expuesto se concluye que las cooperativas de ahorro y crédito se tratan de
asociaciones de personas con un fin econdmico y social que contribuya a los distintos sectores
de la economia mediante el uso de recursos financieros a fin de mejorar la calidad de vida para

las familias de los socios.

Operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

La Asamblea General del Ecuador en el COMF (2021) establece las distintas
operaciones que tienen autorizadas las cooperativas de ahorro y crédito otorgadas por su

respectivo organismo de control (Art. 194).

Operaciones Activas

Se tratan de aquellas operaciones que realizan las entidades financieras mediante la

prestacion de dinero a sus clientes por un determinado tiempo, de las cuales se mencionan:

e Negociar documentos que representan obligaciones de pago por ventas a crédito o
por el anticipo de fondos.

e Recibir, conservar o vender a favor de terceros, titulos emitidos por el rector de las
finanzas publicas o por el Banco Central del Ecuador.

e Realizar inversiones de capital social en entidades de servicios financieros y

auxiliares de servicios financieros.

Operaciones Pasivas

Se tratan de las operaciones de captacion de recursos financieros del publico y a cambio
la institucion financiera se compromete a pagar mediante intereses una rentabilidad a sus

clientes, de las cuales tenemos las siguientes operaciones:
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e Recibir depdsitos a plazo y a la vista.
¢ Recibir o aceptar créditos de instituciones financieras del pais o del exterior.
e Actuar en procesos de titularizacion de las distintas carteras de crédito propias o

adquiridas.

Operaciones Contingentes

Se trata de las obligaciones o derechos que adquiere la institucion financiera al aceptar

activos o pasivos de terceros, para lo cual se tiene la siguiente operacién autorizada:

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros al aceptar titulos de crédito, garantias,

cartas de crédito o cualquier otro tipo de documentos.

Operaciones de Servicios

Son aquellas operaciones que ofrecen las entidades financieras a sus clientes y forman

parte de las actividades principales de la institucion, las mismas que se detallan a continuacion:

Realizar servicios de caja y tesoreria.

e Realizar cobros, pagos, trasferencias o cualquier tipo de giro contra instituciones
financieras nacionales o extranjeras.

e Custodiar objetos, muebles o documentos mediante el arriendo de casilleros o cajas
de seguridad.

e Otorgar préstamos o aceptar depésitos de sus clientes.

e Emitir tarjetas de débito o crédito.

e Emitir obligaciones a largo plazo o inversiones del capital social en cajas centrales.

e Realizar operaciones mediante divisas.
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Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

La Asamblea General del Ecuador en el COMF (2021) establece que “el capital social
de las cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacién por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicaran en los segmentos

que la Junta determine” (Art. 447).

En base a la Resolucién No. 0238-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera indica las Normas para la Segmentacion de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, donde establece la segmentacion de las cooperativas en

relacion a la cantidad de activos que poseen.

Tabla 1.

Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

SEGMENTOS ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80.000.000,00
2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00

Hasta 1.000.000,00

Cajas de Ahorro, Bancos Comunales y Cajas Comunal

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

ESTADOS FINANCIEROS

Concepto

Los estados financieros son un conjunto de datos financieros que describen las

operaciones y permiten reportar dicha informacién a los interesados, debido a su estructura
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estandarizada permiten ser comparados con los estados financieros de otras empresas en

diferentes tiempos.

Romaén (2018) menciona que “los estados financieros son la manifestacion fundamental
de la informacién financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo

financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido” (p. 12).

Por tanto los estados financieros son documentos financieros que registran de manera
claray ordenada las operaciones que realiza la empresa con el proposito de servir de base para
el analisis empresarial a profundidad a fin que se tomen decisiones de forma oportuna y

eficientemente considerando sus recursos econdmicos a corto y largo plazo (Nufez, 2016)

Importancia

La mayoria de la informacion financiera es publica, por lo que las personas pueden
acceder a ella y ver la situacion en la que se encuentra la empresa, sin embargo, la preparacion
adecuada de los estados financieros es realmente importante, ya que las cifras que se detallan
en cada uno de los estados son utilizadas por parte de los administradores y propietarios de la
institucion, y partir de la informacion generada se puede plantear estrategias o actividades para

el crecimiento actual y futuro.

Como parte de los objetivos de la contabilidad es manifestar la situacion econémica y
financiera de las empresas es necesario reunir la informacion pertinente que demuestre de
manera clara la imagen fiel y real de la misma, lo cual se consigue al reunir una serie de

documentos financieros conocidos como estados financieros (Mufioz, 2019).

En base a los datos financieros obtenidos Roman (2018) expone que:

Su prop6sito general es proveer informacion de una entidad acerca de la posicion

financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o
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patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario general en el

proceso de la toma de sus decisiones econdémicas. (p. 12)

Caracteristicas de los Estados Financieros

De acuerdo a Benitez y Ramirez (2018) la informacion de los estados financieros es

caracterizada por:

a) Confiabilidad, este atributo se refiere a que el contenido inmerso en los estados
financieros sea congruente con las operaciones y actividades internas de la entidad,
el mismo que debe ser aprobado y permita la toma de decisiones.

b) Relevancia, este atributo concierne la capacidad de influir en la toma de decisiones
y que debe servir de base para elaborar estimaciones, programas y proyectos para
confirmar los resultados de forma significativa contablemente

c) Comprensibilidad, este atributo se direcciona al entendimiento de la informacion
financieros por cualquier persona o entidad que esté interesado en la situacién actual
y desarrollo econémico de la entidad.

d) Comparabilidad, este atributo esta orientado a que el usuario pueda identificar y
comparar la informacién financiera que posee la entidad con otras entidades en un

determinado tiempo o en el transcurso del mismo. (pp. 6-7)

Clasificacion de los Estados Financieros

Balance General

El Balance General, Estado de Situacion Financiera o Estado de Posicion financiera es
un documento de informacion financiera que detalla los recursos y obligaciones financieras de
la entidad, integran a los activos que se especifica en orden a su disponibilidad y conversion en

efectivo, los pasivos se presentan en base a su exigibilidad y riesgo financiero, y el patrimonio



15

en referencia al capital contable a la fecha de elaboracion del estado financiero (Benitez y

Ramirez, 2018).

Por tanto, este tipo de estado financiero no solo permite conocer la situacion financiera
de la empresa, sino también que contribuye a la toma de decisiones en base a la informacién

relevante que proporciona.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados o Estado de Pedidas y Ganancias es un estado financiero que
“presenta un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa a lo largo de un
periodo especifico. Lo mas comin es que abarquen un afio con término en una fecha

prestablecida, casi siempre el 31 de diciembre” (Gitman y Zutter, 2016, p. 61).

Sin embargo, es normal que se presenten estados de resultados de manera mensual ya
sea para uso de los administradores o para informar a los accionistas sobre las ganancias o

pérdidas en un periodo mas corto.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Es un estado financiero que presenta los resultados del periodo en base a las partidas de
ingresos y gastos, politicas contables, correcciones y los cambios sustanciales realizados en
base a las transacciones realizadas que modifican los fondos de la entidad (Borrero y Ortiz,

2016).

Aplicar este estado financiero es “de suma utilidad para el analista que desea descubrir
el factor que determino el cambio del monto del capital social en un periodo” (Tanaka, 2015,

p. 106).
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Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo explica los cambios que existen en la situacién financiera
de una empresa a traves del efectivo y equivalente de efectivo, su propdsito principal reflejar
el camino que siguid el efectivo de la empresa durante un tiempo determinado, identificando

las cuentas que intervinieron y las transacciones que se han generado (Magueyal, 2018).

“Este estado ofrece informacion sobre los flujos de efectivo operativos, de inversion y
financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores

negociables durante el periodo” (Gitman y Zutter, 2016, p. 67).

Notas de los Estados Financieros

Las notas de los estados financieros son aquellas notas explicativas que se relacionan a
cuentas relevantes de los estados financieros, las mismas que presentan informacion precisa
acerca de los procedimientos y célculos utilizados en la elaboracién y presentacion de los

valores en los estados financieros (Gitman y Zutter, 2016).

Las notas se convierten entonces en parte importante dentro de los estados financieros
en la medida que permiten a analistas y pablico en general comprender que procedimientos se

Ilevaron a cabo para la emision de dichos estados.

ANALISIS FINANCIERO

Concepto

El analisis financiero es un proceso que se basa en la aplicacién de herramientas o
técnicas aplicables a los estados financieros, que tienen como propoésito sefialar el

comportamiento econémico y financiero de la empresa, por ello Baena (2014) expresa que:

El analisis financiero es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacion de

datos cuantitativos y cualitativos, y de hechos histdricos y actuales de una empresa. Su
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propdsito es obtener un diagnostico sobre el estado real de la compaiiia, permitiéndole

con ello una adecuada toma de decision. (p. 11)

Analista Financiero

El analista financiero es aquel especializado en el tratamiento y analisis de los estados
financieros e informacion economica y financiera de la empresa, el mismo que a partir de la
interpretacion y analisis de datos obtendra conclusiones y presentara recomendaciones de la

situacion financiera y resultados generales de la empresa.

Las empresas mantienen cambios constantes econémicamente, por ello el trabajo del
analista financiero es relacionar la situacion pasada, presente y futura, a fin que las decisiones

que se tomen favorezcan la situacién futura de la empresa.

De acuerdo a Ortiz (2018) el analista financiero es alguien de importancia para las
empresas, es por ello que el profesional en finanzas debe reunir un minimo de condiciones y

cualidades:

1. Una capacidad analitica sobresaliente, gran habilidad para la investigacion vy,
también, algo de esa perspicacia que ayuda a descubrir cosas que no aparecen a
primera vista.

2. Una buena dosis de mistica, entusiasmo y persistencia, asi como condiciones
especiales para el trabajo en equipo.

3. Sdlidos y amplios conocimientos de contabilidad general y de costos, porque no
podria interpretar y analizar debidamente los estados financieros sin conocer las
técnicas y procedimientos que se utilizan en su preparacion.

4. Suficiente informacion cualitativa de la empresa que estudia, en especial en cuanto
a su organizacién, administracién, aspectos laborales, productos y mercadeo,

proceso productivo, capacidad instalada, planes y proyecciones.
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5. Conocimiento actualizado del sector al cual pertenece la empresa y sus
perspectivas.

6. Conocimiento amplio y actualizado de las situaciones y cambios en los campos
econdmico, politico, monetario y fiscal, tanto a nivel nacional como internacional,

los cuales pueden incidir en la marcha de la empresa (pp. 28-29).
Consideraciones Sobre El Analisis Financiero

Al momento de realizar un analisis financiero se debe tomar en cuenta los factores
externos e internos de la empresa, ya que a traves de ellos se realizard un examen e
interpretacion de los estados financieros mediante la aplicacion de indicadores financieros,

proyecciones financieras, etc.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el analisis financiero es un medio que
proporciona informacion para la toma de decisiones por parte de la gerencia o administracion,
es por ello que el analista financiero no toma ninguna decision, solo estudia y recomienda, por
dicha razon Ortiz (2018) expresa que “es importante que quien esté interesado en el analisis

manifieste el objetivo concreto para el cual se realizar el estudio financiero” (p. 37).

Es importante al momento de iniciar un anélisis plantearse una serie de interrogantes
orientadas al enfoque y objeto del andlisis, una vez resueltas el analista podré realizar su
trabajo, ya que el analisis no solo se trata de realizar un buen analisis financiero, sino de

proporcionar un enfoque orientado a la solucion de los problemas.
El Proceso del Anélisis Financiero

Conforme a lo que menciona Garcia (2015) el proceso 0 método para llevar a cabo un

analisis financiero se debe tomar en cuenta los siguientes pasos:
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Determinar el Objetivo

El primero paso es establecer el objetivo del anélisis financiero, ya que este tipo de
analisis puede considerar diferentes usos orientado a determinar la rentabilidad, el desempefio
financiero, proyecciones financieras, pronosticos y presupuestos, lo importante es que el

objetivo cubra la falta o ausencia de la solucion de un problema.
Recoleccion de Datos

Este paso se refiere a reunir toda la informacion disponible respecto al objetivo
planteado anteriormente, que deber juntar informes, cifras relevantes, estados financieros,

contratos, etc., mientras mas ambicioso es un objetivo mayor es la informacién requerida.
Administracion de Datos

Se refiere al orden, control y resguardo de la informacion, una vez recopilado los datos
necesarios se debe tener un estricto cuidado al utilizarlos, ya que se deben ordenar en base a
datos organizacionales, econdémicos, politicos, entre otros, manteniendo un resguardo acerca

de la informacion de caracter confidencial.
Procesamiento de Datos

Este paso considera elaborar tablas y cuadros, relaciones con la informacion, aplicar
razones financieras, promedios, medias, varianzas, probabilidades, etc., es decir, el analista
financiero empleara herramientas, técnicas y sistemas de procesamiento de datos y obtencion

de informacion.
Analisis
En este paso el analista financiero en base a la informacion procesada compara y separa

las partes de un todo para llegar a una conclusion final, de tal manera que pueda emitir

opiniones, dictdmenes, juicios y recomendaciones respecto al objetivo del estudio.
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Informe financiero

En este paso se prepara el informe respecto a los hallazgos obtenidos en el estudio, este
debe presentar de manera clara el objetivo del andlisis, los datos obtenidos y su procedencia,
técnicas y herramientas empleadas en el procesamiento de datos, y el analisis y conclusiones

de procesos, este informe debe ser claro, conciso y directo.

Interesados de los Analisis Financieros

Los resultados que proporcionan los analisis financieros no se quedan simplemente
archivados, ya que dicha informacion es de suma importancia para muchas personas que estan
relacionadas con las operaciones o situacion econdémica de la empresa, que se interesan por la
condicion actual de la empresa, ya que les permite tomar una mejor decisién al momento de

invertir en la institucion, de acuerdo a Baena (2014) entre ellas se encuentran:

Directivos y Administradores

Incluyen a los gerentes, directivos y demas administradores de los diferentes niveles de
la empresa, recurren a estas herramientas con el fin de observar los cambios importantes y
aspectos significativos acerca de la empresa y sus resultados a fin de tomar medidas

oportunamente.

Inversionistas

El dinero que aportan los inversionistas es la fuente principal de capital que poseen las
empresas, por tanto, a los socios o inversionistas les interesan los resultados provenientes de
los analisis financieros, ya que les permite estar al tanto sobre la participacién de sus utilidades,
derechos para adquirir nuevas acciones o el valor que posee la empresa en el mercado frente a
otras empresas, asi como evidenciar factores claves dentro de la entidad que les permite

prosperar y crecer econémicamente.
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Entidades Financieras

Los informes provenientes de los anélisis financieros son de suma importancia, ya que
los mismos sirven de base para que las instituciones financieras procedan a ofrecer o entregar

prestamos de acuerdo a distintos aspectos como deuda o rentabilidad que posea la empresa.

Analistas en la Bolsa de Valores

Para el mercado de valores o de acciones, es importante saber acerca de la situacion en
la que se encuentra una empresa, su mercado o sector, ya que estos aspectos determinaran la

viabilidad para futuros proyectos de inversion o financiacion.

Estado

Para el Estado conocer acerca del crecimiento que poseen la empresa y el nivel de
ganancias que obtiene es muy importante, ya que estos influirdn en el pago de impuestos o

futuros estudios acerca del crecimiento empresarial en el pais.

Publico en General

El interés que posee el publico acerca de la situacién de una empresa radica
principalmente en la toma de decisiones orientada a buscar una oportunidad de inversion o
financiamiento futuro, de tal manera que identifican si vale la pena invertir en la entidad o

destinarlo a otras actividades.

Camaras de Comercio

La informacion financiera que se emite a las cAmaras de comercio es muy esencial, ya
que alli se encontraran todos los datos acerca de la empresa relacionado a sus actividades
operacionales, financieras o de inversion, mostrando el historial econémico de la empresa, a

fin de realizar posibles investigaciones futuras.
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Analisis Financiero Tradicional

Anélisis Financiero Vertical

Este analisis se ejecuta la analizar los estados financieros comparando cifras durante su

periodo, Coello (2015) menciona que:

El andlisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas
del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o total de pasivos y
patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de

resultados. (p. 1)

La aplicacion del andlisis vertical permite obtener una visién méas amplia de los estados
financieros, muestra la relevancia respecto a la relacion entre inversion y financiamiento sobre
los activos y pasivos, permite plantear politicas para mejorar la situacion acerca de los costos,
gastos y financiamiento, y sirve para generar una estructura Optima para obtener una mayor

rentabilidad y mejor control de recursos econémicos.

Analisis Financiero Horizontal

Se trata de un analisis que se centra en los cambios significativos de cada una de las
cuentas en los estados financieros, Coello (2015) manifiesta que “este analisis permite
comparar cuentas de estados financieros de varios periodos contables, permitiendo calificar la
gestion de un periodo respecto a otro mostrando los incrementos y decrementos de las cuentas

de los estados financieros comparativos” (p. 1).

Los cambios se presentan en base a valores absolutos que se hallan a partir de la
diferencia de un afio base y el afio anterior, y en base a valores relativos que se trata de la

relacion porcentual del afio base con la comparacion.
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En base a la aplicacion del analisis horizontal este puede mostrar el crecimiento o
decrecimiento de las cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros de un periodo
respecto a otro, sirve como base para el analisis de las fuentes y usos del capital contable,

muestra las tendencias reflejadas en los cambios de las cuentas o grupos de cuentas.

Razones Financieras

Las razones financieras o indicadores financieros son un conjunto de herramientas que
permiten determinar la situacion financiera de una organizacion en base a las cuentas del
Balance General y del Estado de Resultados, su proceso se realiza mediante la relacion de
diferentes valores de los estados financieros y a partir de la interpretacion de los resultados
determinar la situacion econdémica y financiera historica de la entidad, a fin conformar una

postura financiera para la toma de decisiones futura (Garcia, 2015).

Sistema de Monitoreo Perlas

Concepto

El Sistema de Monitoreo PERLAS es un conjunto de ratios financieros que fueron
creado en 1990 por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito “WOCCU”, de
acuerdo a Richardson (2009) se trata de un método que permite monitorear el rendimiento de
las cooperativas de ahorro y crédito, el cual “esta disefiado como una herramienta de
administracion que va mas alla de la mera identificacion de problemas. Ayuda a la gerencia a

encontrar resoluciones significativas para deficiencias institucionales serias” (p. 1).

Componentes del Método Perlas

La metodologia del sistema PERLAS mide las &reas claves en las operaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito, ya que “fue disefiado como una herramienta de

administracion, y luego se convirtié en un mecanismo eficaz de supervision. Cada letra del
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nombre “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de la cooperativa de ahorro y crédito”

(Richardson, 2009, p. 3).

Proteccion (P). Hace referencia a un principio fundamental basado en la proteccion
mediante provisiones a los créditos, donde la proteccion se mide mediante la comparacién de
la suficiencia en la provision de los préstamos incobrables con el monto de los préstamos con
morosidad, asi como comparar las provisiones para perdidas en inversiones y el monto de

inversiones no reguladas (Richardson, 2009).

La proteccion contra préstamos incobrables se considera adecuada si la cooperativa de
ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el 100% de todos los
préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de todos los préstamos con

morosidad de 1-12 meses. (Richardson, 2009, pp. 3-4)

Estructura Financiera Eficaz (E). La estructura financiera en las cooperativas de
ahorro y crédito es un elemento fundamental que determina el crecimiento potencial, el nivel

de ganancias y la capacidad financiera de manera general.

La estructura financiera es un aspecto importante en cada institucion, ya que esta define
el crecimiento y evolucion de la misma, Richardson (2009) expone las siguientes metas de una

estructura ideal:

e Activos: El 95% de activos productivos consiste en préstamos (70-80%) e
inversiones liquidas (10-20%) y el 5% de activos improductivos consiste
principalmente en activos fijos

e Pasivos: El 70-80% de dep0ositos de ahorro de asociados.

e Capital: ElI 10-20% capital de aportaciones de asociados y el 10% capital

institucional (reservas no distribuidas). (pp. 4 — 5)



25

Tasa de Rendimiento y Costos (R). El sistema PERLAS se orienta a calcular el
rendimiento de las inversiones y gastos operativos a fin de servir como herramienta para la
gerencia, ya que “a diferencia de otros sistemas que calculan el rendimiento con base en el
promedio de activos, PERLAS calcula el rendimiento con base en las inversiones reales

pendientes” (Richardson, 2009, p. 7).

Liquidez (L). La liquidez se refleja en las cooperativas de ahorro y crédito cuando
mantienen una adecuada estructura financiera en cuanto a las aportaciones y el nivel de

volatilidad de las mismas, Richardson (2009) manifiesta que:

La liquidez tradicionalmente se analiza en términos del efectivo disponible para prestar,
una variable controlada exclusivamente por la cooperativa de ahorro y crédito. Con la
introduccidn de depositos de ahorro que pueden ser retirados, el concepto de la liquidez
cambia radicalmente. La liquidez ahora se refiere al efectivo necesario para retiros, una

variable que la cooperativa de ahorro y crédito ya no puede controlar. (p. 10)

Calidad de Activos (A). Este componente hace referencia a que “un activo
improductivo es uno que no genera ingresos. Un exceso de activos improductivos afecta las

ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito negativamente” (Richardson, 2009, p. 6).

Por tanto, medir adecuadamente la deficiencia de aquellos activos con una calidad baja

es pertinente para evitar problemas en el futuro.

Sefiales de Crecimiento (S). Hace referencia a que los activos se convierten en valiosos

a medida que obtienen un fuerte crecimiento, en dicho caso Richardson (2009) sostiene que:

La ventaja del sistema PERLAS es que vincula el crecimiento con la rentabilidad y con
las otras areas claves, al evaluar el crecimiento del sistema entero. El crecimiento se
mide a través de cinco areas claves: Activo total, prestamos, depdsitos de ahorro,

aportaciones y el capital institucional. (pp. 10-11)



Indicadores Perlas

Indicadores del Componente de Proteccién.

Tabla 2.
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P1. Provisién para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos morosos

>12 meses
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir la suficiencia de
Ias, ProvISIONeS para -, “po\isign para préstamos incobrables.
préstamos incobrables . - g
- . Porcentaje de provisiones requeridas para
€n ~comparacion ~con cubrir los préstamos con morosidad mayor
las provisiones a/(b*c) 100%
. . a 12 meses.
requeridas para cubrir . .
. . Saldos de préstamo de todos los préstamos
todos los préstamos :
. con morosidad mayor a 12 meses
con morosidad mayor
a 12 meses
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 15
Tabla 3.
P2. Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos
morosos de 1 a 12 meses
Proposito Cuentas Formula Meta
. Total provision para préstamos incobrables
. . . Provisiones usadas para cubrir préstamos
Medir la suficiencia de .
. con morosidad mayor a 12 meses
provisiones para . o .
. ! . Porcentaje de provisiones requeridas para
préstamos incobrables . . )
. cubrir préstamos con morosidad de 1-12
después de descontar
las meses. (a-b)/ 350%
. Saldo total de todos los prestamos  (c*d+e*f)

provisiones usadas
para cubrir préstamos
con morosidad mayor
a doce meses.

pendientes con morosidad de 1-12 meses

. Porcentaje de provisiones requeridas para

préstamos NO MOrosos.

. Saldo total de todos los préstamos no

MOrosos.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 15



Tabla 4.

P3. Castigo total de préstamos morosos >12 meses
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Proposito Cuentas Formula Meta
Si(a)=0
Medir el total de (cero)
castigos de todos los a. Total de préstamos con morosidad >12 entonces Si. S
préstamos con meses Si(a)#0
morosidad > 12 meses (cero)
entonces No
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 16
Tabla 5.
P4. Castigos Anuales de prestamos / Cartera Promedio
Propdsito Cuentas Formula Meta
: a. Castigos acumulados del ejercicio en curso
Medir el monto de . S )
. . b. Castigos acumulados del ejercicio anterior
préstamos castigados .
c. Cartera de préstamos bruta (menos (a-b)/ Lo
de la cartera de - : o o
. provisiones) al final del ejercicio en curso [(c+d)/2] minimo
préstamos durante el .
A d. Cartera de préstamos bruta (menos
ejercicio en curso . . o .
provisiones) al final del ejercicio anterior
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 16
Tabla 6.
P5. Recuperacion Cartera Castigada / Castigos acumulados
Propdésito Cuentas Formula Meta
Medir el monto
acumulado de castigos
que han sido a. Recuperacién acumulada de castigos
. . a/b >75%
recuperados a través b. Castigos acumulados
de esfuerzos exitosos
de cobros
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 16
Tabla 7.
P6. Solvencia
Proposito Cuentas Formula Meta
Medir el nivel de 2. Total activo [(at+b)-
proteccion que tiene la b. Provisiones para activos en riesao (c+0,35(d)+e+f- >111%
cooperativa de ahorro ™ P g 0)])/ (g+h)
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y crédito para ahorros c¢. Saldo de préstamos con morosidad mayor
y aportaciones de a 12 meses.

asociados en el caso d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a
de la liquidacion de 12 meses.

los activos y pasivos Total de pasivos

de la cooperativa de Activos problematicos

ahorro y crédito. Total de ahorros

. Total de aportaciones

oQ —h o

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 17

Indicadores del Componente de Estructura Financiera Eficaz.
Tabla 8.

E1. Préstamos Netos/ Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir el porcentaje del a. Total de cartera de prestamos bruta

activo total invertido pendiente . )
en la cartera de b. Total de provisiones para préstamos (a-b)/c 70-80%
incobrables

prestamos. c. Total de activos

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 17
Tabla 9.

E2. Inversiones Liquidas / Activo Total

Propdésito Cuentas Formula Meta

Medir el porcentaje del

activo total invertido a. Total de inversiones liquidas
en inversiones a corto b. Total de activos

plazo.

a/b <16%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 17-18
Tabla 10.

E3. Inversiones Financieras / Activo Total

Proposito Cuentas Formula Meta

Medir el porcentaje del

activo total invertido a. Total de inversiones financieras
en inversiones a largo b. Total de activos

plazo.

a/b <2%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 18



Tabla 11.

E4. Inversiones no Financieras / Activo Total
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Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total invertido a. Total de inversiones no financieras
g ) . a/b 0%
en inversiones no bh. Total de activos
financieras.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 18
Tabla 12.
E5. Depositos de Ahorro / Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total,f!nanmado a. Total de deposnos de ahorro alb 70-80%
con depdsitos de b. Total de activos
ahorro
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 18
Tabla 13.
E6. Crédito Externo / Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del a. Total de préstamos a corto plazo
activo total financiado b. Total de préstamos a largo plazo (at+b)/c 0-5%
con el crédito externo  c. Total de activos
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 19
Tabla 14.
E7. Aportaciones / Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total financiado a. Total de aportaciones de asociados o
) . a/b <20%
con las aportaciones de  b. Total de activos
asociados.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 19



Tabla 15.

E8. Capital institucional / Activo Total
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Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total flnancw_ldo a. Total de cap_ltal institucional alb >10%
con capital b. Total de activos
institucional
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 19-20
Tabla 16.
E9. Capital institucional Neto / Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el nivel real de e
. T a. Capital institucional
capital institucional, o . .
. : b. Provisiones para activos en riesgo
después de ajustar las . ;
o c. Saldo de préstamos con morosidad mayor
provisiones para [(a+b)-
activos en riesgo para alz Meses. . (c+0,35(d)+e)] >10%
. d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a ’ -
satisfacer las normas It
. 12 meses.
de P1&P2, y cubrir . [y
) - e. Activos problematicos
cualquier otra perdida .
: f. Total de activos
potencial.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 20
Indicadores del Componente de Calidad de Activos.
Tabla 17.
Al. Morosidad Total / Cartera Bruta
Propdsito Cuentas Formula Meta
. . a. Total de todos los saldos de préstamos
Medir el porcentaje morosos (un control no contable)
total de morosidad en a/b <5%

b. Total de la cartera de préstamos pendientes

la cartera de préstamos (bruta)

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 20
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Tabla 18.

A2. Activos Improductivos / Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir el porcentaje del
activo total que no
produce un ingreso.

a. Total de activos improductivos

0,
b. Total de activos a/b <5%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 21

Tabla 19.

A3. (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos Sin Costo) / Activos

Improductivos

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir el porcentaje de
activos improductivos
financiados con el
capital institucional,

capital transitorio y
pasivos que no
producen intereses

Total de capital institucional neto

Total de capital transitorio

Total de pasivos que no producen intereses
Total de activos improductivos

(atb+c)/d  >200%

oo oo

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 21

Indicadores del Componente de Tasa de Rendimiento y Costos.

Tabla 20.

R1. Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos

Propdsito Cuentas Formula Meta

a. Total ingreso de préstamos durante el
afno.
Medir el rendimiento Primas para seguros de crédito
de la cartera de Cartera de préstamos neta al final del
préstamos ejercicio en curso
d. Cartera de préstamos neta al final del
ejercicio anterior

o

(a-b)/ Tasa
[(c+d)/2] empresarial

o

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 22
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Tabla 21.

R2. Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Inversiones Liquidas

Propdsito Cuentas Formula Meta

a.Total de ingresos por inversiones liquidas
Medir el rendimiento  durante el ejercicio.

de todas las b.Total de inversiones liquidas al final del Tasa del
. . L a/[(b+c)/2]
inversiones a corto  ejercicio en curso. mercado
plazo c.Total de inversiones liquidas al final del

ejercicio anterior.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 22
Tabla 22.

R3. Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones Financieras

Propdsito Cuentas Formula Meta

a. Total de ingresos por inversiones financieras

Medir el rendimiento . . . ) y
b.Total de inversiones financieras al final del

Qe . todas las ejercicio en curso a/[(b+c)/2] Tasa del
inversiones a largo . . . . . mercado
lazo c. Total de inversiones financieras al final del
P ejercicio anterior
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 23
Tabla 23.
R4. Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio Inversiones No Financieras
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el rendimiento a. Total de ingresos por inversiones no
de todas las financieras
inversiones no b. Total_ de_mversmnes no financieras al final al[(0+c)12] SRI
financieras que no del ejercicio en curso
pertenecen a las c. Total de inversiones no financieras al final
categorias de R1-R3. del ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 23
Tabla 24.

R5. Costos Financieros: Depositos de ahorro / Promedio Depositos de Ahorro

Propdsito Cuentas Formula Meta

a. Total de intereses pagados sobre depositos

Medir el rendimiento Tasas del
de ahorro (at+b+c)/

(COStO.) de los b. Total de primas de seguros pagadas para [(d+e)/2] mercat_jo

depositos de ahorro ' >|Inflacién

depésitos de ahorro
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c. Total de impuestos pagados por la
cooperativa de ahorro y crédito sobre el
interés de depdsitos de ahorro

d. Total de depositos de ahorro al final del
ejercicio en curso

e. Total de depositos de ahorro al final del
ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 23-24

Tabla 25.

R6. Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito Externo

Propdsito Cuentas Formula Meta
a.Total de intereses pagados sobre el crédito
: - externo
Medir el rendimiento - . L Tasas
(costo) de todo el b.;’r(])?dr(:i credito externo al final del ejercicio al[(b+c)/2] del
credito externo c. Total de crédito externo al final del ejercicio mercado
anterior
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 24
Tabla 26.
R7. Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones
Propdsito Cuentas Formula Meta
a.Total de dividendos pagados sobre
aportaciones de asociados
b.Total de primas de seguros pagadas para las
Medir el rendimiento aportamones_de asociados Tasas
c.Total de impuestos pagados por la
(costo) de las . 1 (at+b+c)/ del
. cooperativa de ahorro y crédito sobre los
aportaciones de - X [(d+e)/2] mercado
. dividendos de aportaciones
asociados. > RS

d.Total de aportaciones de asociados al final
del ejercicio en curso

e.Total de aportaciones de asociados al final
del ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 24



34

Tabla 27.

R8. Margen Bruto / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir el margen
bruto de ingresos
generado y
expresado como
el rendimiento de
todos los activos, Costo de intereses para depositos de ahorro  [(a+b..+3) —
antes de restar los Costo de dividendos o intereses de las  (f+g+h)]
gastos operativos, aportaciones de asociados I[(i+))/2]
provisiones para Costo de intereses sobre el crédito externo

préstamos . Total de activos al final del ejercicio en

incobrables y curso

otros items j. Total de activos al final del ejercicio
extraordinarios. anterior

Ingresos por intereses de préstamos
Ingresos por inversiones liquidas
Ingresos por inversiones financieras
Ingresos por inversiones no financieras
Otros ingresos

Cumplimiento
de E9 >10%

@+roo0oe

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 25
Tabla 28.

R9. Gastos operativos / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el costo a.Total de gastos operativos (menos las
relacionado a la  provisiones para préstamos incobrables)
administracion de los b.Total de activos al final del ejercicio actual  a/[(b+c)/2] <5%
activos de la cooperativa c.Total de activos al final del ejercicio
de ahorro y credito. anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 25
Tabla 29.

R10. Provisiones para Préstamos Incobrables / Promedio Activo Total

Proposito Cuentas Formula Meta

Medir el costo de

oérdidas por activos en a. Tot_al gasto de provisiongs para todos los APl =
riesgo como préstamos activos en riesgo para el ejercicio en curso al[(b+c)/2] 100%
MOr0sos 0 cuentas por b.Total de activos al final del ejercicio actual P2 =

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 35%

cobrar incobrables

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 26
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Tabla 30.

R11. Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta

a.Total de ingresos o gastos extraordinarios

(ejercicio en curso) Lo
b.Total de activos al final del ejercicio en curso all(b+c)/2] minimo
c. Total de activos al final del ejercicio anterior

Medir el monto neto
de ingresos y gastos
extraordinarios.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 26

Tabla 31.

R12. Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA)

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir la suficiencia
del excedente neto y
también, la capacidad
de aumentar el capital
institucional a los
niveles dptimos.

a. Ingreso neto (después de dividendos)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso  a/[(b+c)/2]
c. Total de activos al final del ejercicio anterior

"E9
>10%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 26-27

Tabla 32.

R13. Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital Transitorio (ROC)

Propdsito Cuentas Formula Meta

a.Excedente Neto (Después de Dividendos)
b.Total Capital Institucional al final del afio en
Curso
c.Total Capital Institucional al final del afio al
pasado [(b+c+d+e)
d.Total Capital Transitorio al final del afio en 12]
Curso
e.Total Capital Transitorio al final del afio
pasado

Medir la suficiencia
del excedente neto y
su capacidad de
preservar el valor real
de las reservas de
capital

>
Inflacion

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 27



Indicadores del Componente de Liquidez.
Tabla 33.

L1. (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por pagar a corto plazo) /

Depositos de Ahorro
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Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir la suficiencia de
las reservas de
efectivo liquido para
satisfacer los retiros de
depositos, después de
pagar  todas las
obligaciones
inmediatas <30 dias

Total de inversiones liquidas productivas

Total de activos liquidos improductivos

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 (a+b+c)/d
dias

d. Total de depositos de ahorro.

oo

15-20%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 27
Tabla 34.

L2. Reservas de liquidez / Depdsitos de ahorro

Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir el cumplimiento

con los requisitos a.Total de reservas de liquidez (activo
obligatorios del Banco  productivo)

Central, CajaCentralu b.Total de reservas de liquidez (activo (a+b)/c
otros sobre el depdsito  improductivo)

de reservas de c.Total de depoésitos de ahorro

liquidez.

10%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 28

Tabla 35.

L3. Activos liquidos improductivos / Activo Total

Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir el porcentaje
del activo total
invertido en cuentas
liquidas
improductivas.

a. Total de activos liquidos improductivos
. a/b
b.Total de activos

<1%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 28



Indicadores del Componente de Sefiales de Crecimiento.
Tabla 36.

S1. Crecimiento de préstamos
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Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento .
o oot s fcha SO e e s, ).
de la cartera de 00 ; P 1¥100  70-80%
, ejercicio anterior
préstamos.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 28-29
Tabla 37.
S2. Crecimiento de inversiones liquidas
Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento a. Total de inversiones liquidas actuales
del afio hasta la fecha b.TotaI de inversionesq liquidas al final del (a/b) - "E2<
de las inversiones T ." . . . g 1*100 16%
liui ejercicio anterior
iquidas
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 29
Tabla 38.
S3. Crecimiento de inversiones financieras
Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento a. Total de inversiones financieras actuales
del afo hasta la fecha |’ . . . . . (a/b) - AE3<
. . b.Total de inversiones financieras al final del -
de inversiones L i 1*100 2%
fi . gjercicio anterior
inancieras
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 29
Tabla 39.
S4. Crecimiento de inversiones no financieras
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el crecimiento . . . .
~ a. Total de inversiones no financieras actuales
del afio hasta la fecha . : . ) : @b)-  aea_
. : b.Total de inversiones no financieras al final del ~ E4=0%
de inversiones no 1*100

. : ejercicio anterior
financieras.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 29-30
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Tabla 40.

S5. Crecimiento de depdsitos de ahorro

Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el crecimiento L
o ao i teom 106 (e pislos e sporntils - vesero
de  depositos de o P 1*100 80%
ahorro. ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 30

Tabla 41.

S6. Crecimiento de crédito externo

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento a.Total de crédito externo actual ACA_

~ o ) L (a/b) - E6=0-
del afio hasta la fecha b.Total de crédito externo al final del ejercicio -

1 . 1*100 5%
del crédito externo anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 30

Tabla 42.

S7. Crecimiento de aportaciones

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento a.Total de aportaciones de asociados actuales A
N . X . (a/b) - E7<
del afio hasta la fecha b.Total de aportaciones de asociados al final del -
: L : 1*100 20%
de las aportaciones. ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 30-31

Tabla 43.

S8. Crecimiento de capital institucional

Proposito Cuentas Formula Meta

Medir el crecimiento a.Capital institucional actual
del afio hasta la fecha [ <oF. % "o : —— @ab)- 0
del capital b.Caplt_aI institucional al final del ejercicio 1%100 E8>10%
o anterior
institucional.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 31
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Tabla 44.

S9. Crecimiento de capital institucional neto

Proposito Cuentas Formula Meta

Medir el crecimiento a.Capital institucional neto actual

del afo hasta la fecha e ) L (ab)- . o
del capital b.Caplt_aI institucional neto al final del ejercicio 1%100 E9>10%
o anterior
institucional neto
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 31
Tabla 45.
S10. Crecimiento del nimero de asociados
Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento a.Numero actual de asociados (control
del afio hasta la fecha  estadistico) (a/b) - > 15%
del namero de Db.Numero de asociados al final del ejercicio  1*100 =00
asociados. anterior (control estadistico)
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 32
Tabla 46.
S11. Crecimiento del activo total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Med|[ el crecimiento a. Total de activos actuales (a/b) - -
del afio hasta la fecha : : L . - Inflacion
: b.Total de activos al final del ejercicio anterior 1*100
del activo total. + 10%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 32

Método CAMEL

Concepto

El método de evaluacion CAMEL (Capital, Assets, Management, Earnings, Liquidity
de sus siglas en inglés) de acuerdo a Cérdoba, Coba, Moreno y Santamaria (2017) “proporciona
un marco metodol6gico que consiste en evaluar cinco aspectos claves de la calidad financiera
de una entidad bancaria, como son: Ajuste de Capital, Calidad de los Activos, Gestion

Administrativa, Ganancias y Liquidez, respectivamente” (p. 67).
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Este modelo parte del analisis a través del uso de ratios financieros que permiten evaluar
la situacién financiera de una entidad cooperativa en distintas areas estableciendo puntos

medios o estandares que indiquen la relevancia de cada ratio aplicado.

Componentes CAMEL

La metodologia CAMEL busca analizar el nivel de riesgo que poseen las entidades
financieras desde ciertas perspectivas, segun lo expuesto por el Banco Central del Ecuador

[BCE] (2015) se tienen los siguientes componentes:

Suficiencia de Capital (C). Son aquellos indicadores que buscan medir el nivel de
solidez y capacidad para solventar problemas que se generan por factores externos, es decir
que miden que capacidad posee una entidad financiera para mantener una relacion adecuada

entre capital y riesgo.

Calidad de Activos (A). Hace referencia al célculo de las variables relacionadas a los
recursos econémicos que posee la entidad financiera y las ganancias que espera obtener de
ellas, por tanto determina los riesgos que existen sobre la cartera de crédito e inversiones 'y cuél

es su capacidad para identificar, medir y controlar efectivamente.

Manejo Administrativo (M). Se refiere a la capacidad que posee la entidad financiera
para controlar los riesgos que se generan por las actividades que realiza, este indicador busca
medir los niveles de exposicion al riesgo a fin de establecer politicas y procedimientos que
hagan frente a riesgos de crédito, de mercado, a nivel estratégico, legales, de liquidez o de

cualquier otra indole.

Rentabilidad (E). Este indicador se enfoca en evaluar la rentabilidad determinando
que factores afectan a la sostenibilidad y nivel de ganancias futuras, ya que mide el crecimiento
potencial de una entidad al generar utilidades, los rendimientos en los activos y su equilibrio

con los costos, de tal manera que se logre identificar el retorno de las inversiones.
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Liquidez (L). Se enfoca en la capacidad de gestion que posee la entidad financiera para
adaptarse a cambios no planificados ya sea por fuentes de financiamiento o condiciones del
mercado al momento de liquidar bienes, es por ello que busca identificar qué capacidad tienen
una entidad para mantener un nivel de liquidez aceptable y suficiente para cumplir con sus

obligaciones financieras.

Indicadores CAMEL

La Superintendencia de Bancos (2015) indica los siguientes indicadores financieros en

base a cada componente de CAMEL.:

Tabla 47.

Indicadores del Componente de Suficiencia de Capital

INDICADOR FORMULA

g‘ggirggra Patrimonial de Suficiencia Patrimonial = Patrimonio / Activos Inmovilizados
. Patrimonio técnico constituido / Activos y contingentes
Solvencia ;
ponderados por riesgo
Patrimonio Secundario
VS Patrimonio Primario

Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) p. 1

Patrimonio técnico secundario / Patrimonio técnico primario

Tabla 48.

Indicadores del Componente de Calidad de Activos

INDICADOR FORMULA
Morosidad Bruta Total Cartera Improductiva / Cartera Bruta
Morosidad Cartera de

Crédito (* Cartera de Crédito Improductiva / Cartera de Crédito Bruta
rédito (*)
Cobertura Cartera
Improductiva
Cobertura Cartera de Provisiones de la Cartera de Crédito / Cartera de Credito
Crédito (*) Improductiva
Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) pp. 2-5 (*) Se aplica a todos los
tipos de cartera de crédito que posea la entidad financiera.

Provisiones / (Cartera de Crédito Improductiva * (-1))
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Tabla 49.

Indicadores del Componente de Manejo Administrativo

INDICADOR FORMULA
Manejo Administrativo Activos Productivos / Pasivos con Costo
Grado de Absorcion Gastos Operacionales / Margen Financiero
Eficiencia Administrativa Gastos de Personal / Activo Total Promedio
Eficiencia Operativa Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) p. 5

Tabla 50.

Indicadores del Componente de Rentabilidad

INDICADOR FORMULA

Rendimiento Operativo Sobre
Activo (ROA)
Rendimiento sobre Utilidad o Pérdida del Ejercicio / Patrimonio - Utilidad o +
Patrimonio (ROE) Perdida del Ejercicio

Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) pp. 5-7

Utilidad o Pérdida del Ejercicio / Activo

Tabla 51.

Indicadores del Componente de Liquidez

INDICADOR FORMULA

Liquidez Inmediata Fondos Disponibles / Total Depositos a Corto Plazo
Cobertura 25 mayores
depositantes
Cobertura 100 mayores Fondos Mayor Liquidez Ampliado / Saldo 100 mayores
depositantes depositantes

Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) p. 7

Fondos Mayor Liquidez / Saldo 25 mayores depositantes

Ponderaciones y Calificaciones CAMEL

Las calificaciones para cada uno de los indicadores de la metodologia de CAMEL
estaran basadas en una enumeracién mediante cinco componentes clave, los mismos que
estaran determinados en una escala del 1 al 5, es decir desde la posicién mas alta a la mas baja,

indicando desde el mejor desempefio a las practicas mas débiles (BCE, 2015).
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Tabla 52.

Rangos y Calificaciones CAMEL

Rango Categoria Calificacion Interpretacion
Instituciones financieras que son consideradas
1-1,99 1 Muy alta  sanas, mantienen un gran desempefio financiero y

no hay motivo de preocupacion.

Instituciones financieras saludables que presentan
cierto grado de debilidad financiera y operacional,
tiene una situacion estable y deberia optar por una
supervision limitada.

Instituciones financieras que presentan debilidades
financieras y operacionales, mantiene practicas
insatisfactorias y bajo desempefio, cierto grado de
preocupacion.

Instituciones financieras inseguras, con practicas
financieras y operacionales insanas, presentan
debilidades, deficiencias y gestion inadecuada,
amerita medidas correctivas.

Instituciones financieras inseguras e insanas que
5 5 Muy baja  presentan un riesgo significativo para los socios y
una probabilidad muy alta de quiebra.
Fuente: Anélisis de Sostenibilidad Financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Segmento 1. Moposita (2018) pp. 24 — 25

2-2,99 2 Alta

3-3,99 3 Normal

4-4,99 4 Baja

Cada una de las ponderaciones que se establecen a los componentes de CAMEL se
establecen de acuerdo al margen de estabilidad y suficiencia financiera, riesgos financieros,
operacionales, de liquidez, de igual manera cada una de las metas establecidas se enmarcan de

acuerdo a la calificacion obtenida en base a cada uno de los indicadores.

Tabla 53.

Rangos y Ponderaciones de Indicadores CAMEL

. ., Calificacion
Indicador Ponderacion 1 ’ 3 4 5
Capital 20%
Cobertura Patrimonial de

. 40% >300% 250% - 200% 200% - 150% 150% - 100% < 100%
Activos

Solvencia 30% >28%  24%-20% 20% - 16% 16%-12%  >12%



Patrimonio Secundario VS

0
Patrimonio Primario 30%
Calidad de Activos 25%
Morosidad Bruta Total 20%
Morosidad Cartera de Créditos
L 20%
de Consumo Prioritario
Moros!d_ad_ Cartera de Créditos 20%
Inmobiliario
Morosidad Cartera de
0
Microcrédito 20%
Caobertura de Provisiones para la
. 20%
Cartera Improductiva
Manejo Administrativo 15%
Activos Productivos / Pasivos 30%
con Costos
Grado de Absorcion 30%
Eficiencia Administrativa 20%
Eficiencia Operativa 20%
Rentabilidad 15%
Ren_dlmlento Operativo Sobre 50%
Activo (ROA)
Rendimiento sobre Patrimonio
0,
(ROE) 50%
Liquidez 25%
Liquidez Inmediata 100%

80% -
90% - 100% 100% - 110% 110% - 120%
90%
<1% 1% - 3% 3% - 5% 5% - 8%
<1% 1% - 3% 3% - 5% 5% - 8%
<1% 1% - 3% 3% - 5% 5% - 8%
<1% 1% - 3% 3% - 5% 5% - 8%
>100% 100%-90%  90% - 80% 80% - 70%
>120% 120% -100% 100% -80%  80% - 60%
<90% 90% -100% 100% - 110% 110% - 120%
<3% 3% - 4% 4% - 5% 5% - 6%
<7% 7% - 10% 10% - 12% 12% - 15%
0,75% - 0,50% -
> 10 04 - 0, 1 1
>1% 1% - 0,75% 0.50% 0.25%
> 8% 8% - 6% 6% - 4% 4% - 2%
>15%  15%-12% 12% - 10% 10% - 8%
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<120%

> 8%

>8%

>8%

>8%

<70%

< 60%

>120%
>6%
>15%

<0,25%

<2%

<8%

Fuente: Andlisis de Sostenibilidad Financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

Segmento 1. Moposita (2018) p. 112

Informe Financiero

Los informes financieros son documentos que transcriben una reflexion personal o

grupal acerca de una problematica en una organizacién donde se analiza un tema en especifico,

este se realiza con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones a fin de proponer una base

de soluciones para la puesta en marcha (Baena, 2014).

Estructura del Informe Financiero

Para la preparacion de un informe financiero se deben tomar en cuenta aspectos como

los datos de la empresa, un resumen del riesgo comercial presentando la evolucion e incidencia

en el riesgo crediticio, la situacion financiera, referencias de credito, premios, certificaciones,

politicas, etc., Baena (2014) menciona que la estructura de un informe financiero consta de:
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Encabezado. Denominacion de la empresa y los estados financieros a analizar con el

respectivo periodo, nombre del informe, fecha y lugar de elaboracion del analisis financiero.

Resumen de los aspectos mas relevantes de la empresa. Incluira un resumen pequefio
de las operaciones que realiza la empresa, caracteristicas mercantiles y juridicas, y objetivos a

corto y largo plazo.
Objetivos del informe. Propositos del informe y area respectiva a la que se dirige.

Identificacion de problemas. Descripcion detallada y resumida de los problemas que

conllevaron a elaborar el informe, se suelen analizar los problemas a partir de ratios financieros.

Andlisis de las causas. Detalle claro y conciso de las causas que originaron los
problemas identificados anteriormente, se recomienda utilizar graficas y resumir las cifras mas

importantes de los estados financieros.

Recomendaciones y conclusiones. Descripcion clara, breve y concisa sobre que puede
hacer la entidad para resolver los problemas encontrados, ademas de incluir conclusiones

respecto a los andlisis realizados.

Cierre. Incluir los nombres de los responsables del informe, su numero de

identificacion y cargo dentro de la entidad.

Diagnostico Situacional

Para definir al diagnostico situacional hay que partir de conceptualizar que es un
diagnostico, el cual se refiere al proceso de examinar cémo funciona una entidad en la
actualidad recabando la informacidn necesaria para disefiar desarrollo organizacional que
determine los problemas presentes, de los cuales se enfoque en los més cruciales dentro del

diagnostico. (Trigueros, 2014)
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El diagnostico situacional se refiere a la adecuada combinacion de recursos en una
organizacion orientada a dar solucion a un problema o necesidad existente, cuya direccion
correcta busque obtener el maximo de los beneficios al menor costo y riesgo posible

permitiendo alcanzar una posicién exitosa en el mercado.

ANALISIS FODA

Concepto

El analisis FODA o también conocido como anélisis DAFO se trata de una herramienta
estratégica que permite realizar una evaluacion interna y externa de la situacion actual de una
organizacion en base a sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en el entorno en

que se desarrolla.

Fue inventado por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford en los afios
sesenta, Sdnchez (2020) explica que cada una de las siglas representa cada una de las variables
a considerar, “la forma visual de un analisis FODA o DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes
donde se listan las principales caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria

mencionada” (p. 1).

Componentes FODA

La matriz de analisis FODA es un acréstico que define las areas internas y externas que

conforman la situacion actual de la organizacion, se presentan a continuacion:

Tabla 54.

Descripcion de las Siglas FODA

Estrategia Descripcion

Se trata de las capacidades especiales con las que cuenta la empresa y le

Fortalezas ) .., . .
permite tener una posicidn exitosa frente a la competencia.



Oportunidades

Debilidades

Amenazas
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Son los factores positivos y favorables del entorno externo que son
explotados para obtener una ventaja competitiva en el mercado.

Son los factores que afectan desfavorablemente frente a la competencia, se
refiere a la carencia de habilidades internas en la organizacion.

Son los acontecimientos externos que pueden llegar a afectar en gran
medida la participacion activa de la empresa en el mercado.

Fuente: ¢Qué es la matriz FODA? De la Garza (2018) p. 2

Estrategias

La estrategia se define como el conjunto de acciones que se ejecutan para conseguir

una ventaja competitiva sostenible y defendible en el tiempo en relacion a la competencia, a

través del uso adecuado de recurso de capital, humano y tecnologico de una empresa para

afrontar el mercado y satisfacer las necesidades de los consumidores.

El analisis FODA es una herramienta que permite a los administradores desarrollar

cuatro tipos de estrategias:

Tabla 55.

Estrategias FODA

Estrategia

Descripcion

Estrategia FO

Estrategia DO

Estrategia FA

Estrategia DA

Se enfoca en utilizar las fortalezas internas de una empresa para aprovechar
las oportunidades externas del entorno.

Esta estrategia busca minimizar las debilidades internas a fin de aprovechar
las oportunidades externas

Esta estrategia permite analizar las fortalezas que tiene la empresa para
evitar o reducir el impacto de las amenazas externas

Se trata de una estrategia de tactica defensiva cuyo objetivo es minimizar
o eliminar las debilidades internas tratando de evitar las amenazas externas

Fuente: Conceptos de administracion estratégica. David (2013) p. 176
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4. MATERIALES Y METODOS
Materiales

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utilizé diversos recursos, materiales entre
los cuales estan: electronicos como el computador, suministros de oficina y recursos
bibliograficos primarios como los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Marcabeli 2017 — 2019 y secundarios como libros, articulos e investigaciones similares que

contribuyen al desarrollo del estudio.
Meétodos

Descriptivo: En la elaboracion de los resultados se empled este método para recopilar la
informacion respecto a aspectos internos y externos de la organizacion incluyendo su historia,
organigrama, base legal y demas aspectos determinantes para la construccion del trabajo
investigativo, por lo que se utiliz6 la técnica de la entrevista mediante el uso del instrumento
de recopilacion de informacion a través de un cuestionario estructurado orientado al personal

administrativo de la entidad.

Inductivo: A través de este método se efectud la comprension de las areas que engloban a los
estados financieros, permitiendo conocer la situacion econémicay financiera de la cooperativa
a través de los afios, mediante la aplicacion de cuestionarios para determinar el ambiente que

lo rodea.

Deductivo: Con la aplicacion del método deductivo se pudo determinar cuales son las
fortalezas y debilidades mediante la aplicacion de herramientas analiticas orientadas a las
cooperativas de ahorro y crédito, asi como el uso que tienen cada una de ellas mediante la
comprension de los componentes que las incluyen para la toma de decisiones a partir de los

resultados obtenidos.
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Analitico: Por medio de este método se realizé un analisis de la informacion financiera a través
de la interpretacion y obtencion de los resultados con la aplicacion de los analisis horizontal y
vertical, y aplicacion de indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS y Método de

Evaluacion CAMEL.

Sintético: Mediante este método se resumid la informacidén concerniente a los resultados
obtenidos de la aplicacion del Sistema de Monitoreo PERLAS y Método de Evaluacion
CAMEL a fin de realizar una comparacioén de ambas metodologias permitiendo comprender
las ventajas e informacién que proveen en su aplicacion, construir las conclusiones y

recomendaciones para el mejoramiento de la gestién administrativa y financiera en la entidad.
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5. RESULTADOS

Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli

Se inici6 como Pre-Cooperativa el 24 de mayo de 1998, con 25 socios siendo el presidente el
Sr. Pedro Castillo. Luego de un afio de arduo trabajo se constituye legalmente como
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda. el 24 de mayo del 1999, con decreto Nro.

01224 del Ministerio de Bienestar Social y un Capital Social de 1.250 sucres.

Nuestra institucién surgidé en una situacion critica del Sistema Financiero Nacional y la
transformacion de la moneda de sucres a dodlares, sin embargo, se vencid todas esas
dificultades, y con el trabajo arduo, constante, humilde y honesto fuimos ganando espacio y
confianza en nuestra gente, con el apoyo de los Socios y el aporte de sus Directivos hemos ido

creciendo a pasos agigantados.

El 31 de julio de 1999 se nombra al primer directorio de la Cooperativa, se designo la Comision
de crédito y los primeros créditos otorgados fueron de 50.000 hasta 500.000 sucres. Luego de
algunos afos se construyd nuestro propio y funcional edificio, donde contamos con oficinas
equipadas, con un talento humano capacitado, con un sistema moderno y actualizado el cual

nos permite brindar agilidad en los servicios de forma ininterrumpida.

Con el paso de los afios fuimos ganando confianza y estabilidad, gracias a las Instituciones que
confiaron en nosotros y nos brindaron su apoyo, actualmente ofrecemos productos y servicios

de calidad que ayudan a satisfacer la demanda y las necesidades de nuestros socios.

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli es una institucion financiera que surgio con el
fin de ofrecer servicios financieros a la comunidad a través del ahorro y crédito, en la actualidad

se encuentra regida por las siguientes normativas:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cddigo Organico Monetario y Financiero.

e Ley de Economia Popular y Solidaria.

e Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria.

e Resoluciones del Banco Central del Ecuador.

e Resoluciones de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria.

e Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Estatutos y Reglamentacion Interna.

Organigrama Funcional

La estructura organizacional de la COAC Marcabeli Ltda., en orden jerarquico se encuentra
encabezada por la Asamblea General de Representantes, luego el Consejo de Administracién
liderado por el Ing. Cristhian Romero Sanchez, posteriormente el Consejo de Vigilancia
encabezada por la Ing. Karol Carrefio Romero, actualmente su gerente es el Ing. José Armijos

Maldonado.



Figura 1.

Organigrama Funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda.

[ Asamblea General de ] PROCESDS NIVELES
------------------ [ Consejo de Vigilancia ].----__-, ASESDRLA ASESCR
_[ Comits ] - | pweLoe seoro apove

o Il = L
|| Oficia de Cumplimiento Suplete | [ mmdleﬂum |
—[ Adelnletcniloe i Blosgna ] [ Auxiliar de Servicios Generales Mensajero ]

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda.
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Diagnostico Situacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda., se constituye legalmente el 24 de mayo
de 1999, por lo que lleva 22 afios de permanencia en el Sistema Financiero Nacional, en la
actualidad realiza sus operaciones con 18 funcionarios asignados en las diferentes areas y

departamentos, los mismos que son capacitados periédicamente.

La institucion se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
por lo que debe cumplir lo establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento, EI Codigo Organico Monetario y Financiero, Resoluciones que emita la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Resoluciones de la SEPS, Resoluciones BCE,

Estatutos y Reglamentacion Interna.

La situacion financiera en el pais es cambiante por lo que adecuarse a los cambios del entorno
es importante, la entidad se mantiene dentro del ambito financiero gracias a la reciprocidad y
confianza que tienen los socios con la institucion, ademas de la responsabilidad social que tiene
con los mismos, sin embargo, la falta de nuevos socios 0 nuevas inversiones en ahorros
desaceleran el crecimiento, por lo que llevar a cabo las actividades operativas en cumplimiento
de las normativas y resoluciones del 6rgano de control es vital para el incremento de sus
operaciones, no obstante, aplicar correctamente estas leyes conlleva a la aplicacion de recursos

extraordinarios por parte de la cooperativa.

La presentacion de los estados financieros a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y al Consejo de Administracion se realiza de manera mensual y de forma anual a las
Asamblea de Representantes, no obstante, los andlisis financieros son realizados acorde a lo
que solicita el érgano de control y son ejecutados mensualmente independientemente de la

gerencia, area de riesgos y auditorias internas.
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La entidad mantiene presente sus objetivos estratégicos en funcién que sean cumplidos a
cabalidad, por lo que sus manuales y procedimientos para la captacion de recursos, reglamentos
de crédito, reglamentos internos, manuales de riesgos de liquidez y demas son actualizados en

funcidn de lo que disponga el érgano de control.

Los métodos PERLAS y CAMEL son empleados en la entidad, sin embargo, son aplicados en
diferentes instancias, ya que el Sistema PERLAS solo se utiliza a nivel gerencial y el método
CAMEL para el resto de la entidad, por lo que seria importante, realizar comparaciones de
ambos métodos tomando en consideracion las opiniones de los funcionarios y de los socios, ya

que esto permitird tener un mayor consenso y toma de decisiones adecuada.

De acuerdo a los estados financieros se denota que la entidad capta mayores recursos a traves
de créditos con instituciones financieras en especial con el CONAFIPS, ademas de incrementar
su cartera con la utilizacion de certificados de depdsito a plazo fijo; aunque los niveles de
liquidez, solvencia y rentabilidad estan en los limites establecidos y han permitido el
crecimiento de la entidad en los ultimos afios posicionandola dentro de las entidades
corporativas del Segmento 3, sus indicadores han variado por lo que debera considerar sus

niveles de solvencia y rentabilidad.

Los mayores competidores de la entidad son: COAC Once de Junio, COOPMEGO, CACPE
LOJA, Banco de Machalay BANECUADOR, por lo que aprovechar su ventaja competitiva y
comparativa en el entorno en el que se desarrolla serd determinante para posicionarse en zonas
gue son poco atendidas o necesiten nuevos productos o servicios financieros, por ello adaptarse
al entorno y cambio tecnoldgico mediante softwares especializados, servicios tecnolégicos o
programas de insercion enfocados a las zonas urbanas y rurales seran vitales en el crecimiento

de la cooperativa.
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Matriz FODA
Tabla 56.
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
1. Talento humano calificado y capacitado 1. Crecimiento en los indices de morosidad.

periédicamente.

. Bajo nivel de rentabilidad en relacion al

2. Responsabilidad Social con los socios. activo y el patrimonio.

3. Buena comunicacion con los socios 3. Provisiones para los  préstamos
mediante los diferentes canales de incobrables por encima de lo
comunicacion. recomendado.

4. Aplicacion de andlisis e indicadores 4. Ausencia de servicios financieros
financieros de acuerdo a lo que dispone el mediante herramientas tecnoldgicas.
organo de control. . Ausencia de la aplicacion del método

5. Politicas y manuales de procedimientos PERLAS para determinar el nivel de
actualizados conforme a disposiciones por riesgos.
organismos de control.

Oportunidades Amenazas

1. Confianza de los socios con la institucion. 1. Disminucién de socios y ahorros.

2. Existencia de demanda potencial. . Cambios continuos en las normativas y

3. Desarrollo econémico en el entorno. regulaciones a las entidades corporativas.

4. Crecimiento del PIB en un 0,1% al 2019 . Existencia de barreras de entrada por

5. Diversidad de productos y servicios parte de la competencia.

mediante el uso de la tecnologia.

. Incremento de la tasa de desempleo al

4,9% y disminucion de la inflacion del
-0,07% en el 2019

5. Inseguridad o falta de cultura de ahorro.

Fuente: Entrevista al Gerente de la COAC Marcabeli Ltda.

Analisis Vertical y Horizontal de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito Marcabeli Ltda.



Tabla 57.

Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera COAC Marcabeli 2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

11
1101
1103
13

1301

1305

1306

1307
14

1402
1403
1404

1426

1427

1428
1450
1451
1452
1499
16

1602
1603
1614
1690
1699
18

1801
1802
1805
1806
1807
1899
19

1901

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
INVERSIONES

A valor razonable con cambios en el estado de

resultados de entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del
sector privado y sector financiero popular y solidario

Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de
entidades del sector publico

De disponibilidad restringida

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos de consumao prioritario por vencer
Cartera de crédito inmobiliario por vencer
Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario que no
devenga intereses

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga
intereses

Cartera de microcrédito no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
Cartera de crédito inmobiliario vencida

Cartera de microcrédito vencida

(Provisiones para créditos incobrables)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Pagos por cuenta de socios

Cuentas por cobrar varias

(Provisién para cuentas por cobrar)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

(Depreciacion acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones

296.818,55

71.927,37
224.891,18
217.308,40

201.683,40

15.625,00
5.431.665,03
476.016,35
1.166.863,52
3.622.577,53

16.866,62

5.209,59

305.451,56
2.581,74
402,82
103.861,41
(268.166,11)
78.695,40
3.638,55
55.845,38
12.838,59
17.710,43
(11.337,55)
167.910,23
31.462,31
145.022,24
65.019,70
30.787,95
26.999,43
(131.381,40)
118.120,26
80.510,84

% Subgrupo
100,00%
24,23%
75,77%
100,00%

0,00%

92,81%

0,00%

7,19%
100,00%
8,76%
21,48%
66,69%

0,31%

0,10%

5,62%
0,05%
0,01%
1,91%
-4,94%
100,00%
4,62%
70,96%
16,31%
22,51%
-14,41%
100,00%
18,74%
86,37%
38,72%
18,34%
16,08%
-78,25%
100,00%
68,16%

% Grupo
4,70%
1,14%
3,56%
3,44%

0,00%

3,20%

0,00%

0,25%
86,07%
7,54%
18,49%
57,41%

0,27%

0,08%

4,84%
0,04%
0,01%
1,65%
-4,25%
1,25%
0,06%
0,88%
0,20%
0,28%
-0,18%
2,66%
0,50%
2,30%
1,03%
0,49%
0,43%
-2,08%
1,87%
1,28%
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1905
1990

21

2101
2103
25

2501
2503
2504
2505
2506
2590
26

2602

2606

29
2990

31
3103
33
3301
3303
35
3501
36
3601
3603

Gastos y pagos anticipados
Gastos diferidos

Otros

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depositos a plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

Contribuciones, impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y

sector financiero popular y solidario

Obligaciones con entidades financieras del sector

publico

OTROS PASIVOS
Otros

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Especiales

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros

RESULTADOS

Utilidades y/o excedentes acumuladas
Utilidad o excedentes del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

19.765,13
15.844,29
2.000,00
6.310.517,87

3.971.315,82
1.208.224,70
2.763.091,12
87.888,92
49.398,44
17.510,78
3.204,52
6.046,47
2.181,06
9.547,65
1.169.169,75

75.036,08

1.094.133,67

9.025,34
9.025,34
5.237.399,83

205.839,63
205.839,63
750.271,63
599.018,12
151.253,51
100.096,30
100.096,30
16.910,48
540,60
16.369,88
1.073.118,04

6.310.517,87

16,73%
13,41%
1,69%
100,00%

100,00%
30,42%
69,58%

100,00%
56,21%
19,92%

3,65%
6,88%
2,48%
10,86%
100,00%

6,42%

93,58%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
79,84%
20,16%
100,00%
100,00%
100,00%
3,20%
96,80%
100,00%
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0,31%
0,25%
0,03%
100,00%

62,93%
19,15%
43,79%
1,39%
0,78%
0,28%
0,05%
0,10%
0,03%
0,15%
18,53%

1,19%

17,34%

0,14%
0,14%
82,99%

3,26%
3,26%
11,89%
9,49%
2,40%
1,59%
1,59%
0,27%
0,01%
0,26%
17,01%

100,00%

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2019)

Interpretacion del analisis vertical del Estado de Situacion Financiera del afio 2019

Para realizar el analisis vertical correspondiente al afio 2019 del Estado de Situacién Financiera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli se toma como base de calculo el total de los

Activos que representan el 100% y equivalen a $6.310.517,87.
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Figura 2.

Estructura del Activo afio 2019

| —_— —
Fondos - Carterade Cuentas por Propiedades  Otros
Disponibles Inversiones Créditos Cobrar y Equipos = Activos
ACTIVO  4,70% 3,44% 86,07% 1,25% 2,66% 1,87%

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2019)

De acuerdo a la composicion de los activos se observa que la Cartera de Créditos posee la
mayor representacion con un 86,07% que equivale a $5.431.665,03, donde las cuentas mas
representativas son las de Cartera de microcrédito por vencer con un 66,69% Yy la de Cartera de
crédito inmobiliario por vencer con un 21,48%, lo que indica que la cooperativa destino los
recursos durante este periodo a préstamos orientados a fomentar el comercio con microcréditos

y a la construccion inmobiliaria.

No obstante, se denota que mantiene un bajo nivel en los Fondos Disponibles con un 4,70% e
Inversiones con un 3,44% lo que indica que de los recursos monetarios a disposicién en
instituciones financieras se orientaron a la colocacion de recursos y que las inversiones que

fueron colocados a corto o largo plazo ya cumplieron su periodo.
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Figura 3.

Relacion Pasivo y Patrimonio afio 2019

Patrimonio
17,01%

Pasivo
82,99%

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2019)

En cuanto al Pasivo este representa el 82,99% que equivale a $5.237.399,83 y el Patrimonio
posee un 17,01% que corresponde a $1.073.118,04 lo que indica de manera general que la
entidad realiza las operaciones y actividades de colocacion y captacion de recursos en mayor
parte con los fondos obtenido de terceros o por instituciones financieras, y en menor medida

del dinero procedente del capital o utilidades retenidas de ejercicios anteriores.
Figura 4.

Estructura del Pasivo afio 2019

Obligaciones Obligaciones  Cuentas por = Obligaciones
con el Piblico  Inmediatas Pagar Financieras

mPASIVO  62,93% 0,00% 1,39% 18,53% 0,14%
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2019)

Otros Pasivos

Respecto a la composicion del Pasivo se observa que la mayor representacion esta dada por las

Obligaciones con el Publico que corresponden a 62,93% que equivale a $3.971.315,82 de las
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cuales las cuentas mas notorias son los Depdsitos a la vista y Depositos a plazo con un 30,42%
y un 69,58% que indican que la mayoria de socios buscan obtener rentabilidad mediante
depdsitos a corto y largo plazo a tasas de interés altas y en menor porcentaje prefieren mantener

sus depdsitos a bajas tasas de interés y disponer de ellos el cualquier momento.
Figura 5.

Estructura del Patrimonio afio 2019

Superavit por
Valuaciones

# PATRIMONIO 3,26% 11,89% 1,59% 0,27%
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2019)

Capital Social Reservas Resultados

Respecto al Patrimonio se puede observar en su composicion que el mayor porcentaje lo
representan las Reservas con un 11,89% que equivalen a $750.271,63 indicando que la entidad
mantiene un cierto recurso que se destinaran a prevenir crisis o problemas que puedan ocurrir

a futuro.

En conclusién, se determina que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli durante el afio
2019 generd un gran nivel de colocacién de fondos ya que este fue superior a las obligaciones
que tenia con terceros o instituciones financieras, debido a que la Cartera de Crédito represent6
el 86,07%, las Obligaciones con el Publico el 62,93% vy las Obligaciones Financieras el
18,53%, por lo cual la entidad debe revisar con cuidado los tiempos y plazos entre la deuda y

financiamiento para que no exista ningun problema posteriormente.



Tabla 58.

Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera COAC Marcabeli 2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

51
5101
5103
5104
52
5290
54
5404
5490
55
5501
56
5604
5690
59
5905

4
4101
4103
44

4402
4403
45

4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507
46

4690
47

4703

48

4810
4815
4890

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Dep0sitos

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
Intereses y descuentos de cartera de créditos
COMISIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas

Otros servicios

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
OTROS INGRESOS

Recuperaciones de activos financieros

Otros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Pérdidas y ganancias

TOTAL INGRESOS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras
PROVISIONES

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Honorarios

Servicios Varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Otras

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS

Participacion a empleados

Impuesto a la renta

Otros

TOTAL GASTOS

RESULTADO OPERATIVO

779.598,98
4.707,38
1.859,69
743.031,91
9.210,02
9.210,02
5.749,39
216,20
5.533,19
721,11
721,11
63.406,60
42.768,20
20.638,40
(16.369,88)
(16.369,88)
842.316,22

310.102,43
261.949,79
48.152,64
71.843,95
66.800,09
5.043,86
440.992,55
178.122,75
88.249,11
100.383,93
17.150,84
16.137,23
3.255,44
37.693,25
29,96
29,96
5.583,80

5.583,80

13.763,53

4.520,01
8.987,39
256,13
842.316,22

%
Subgrupo

100,00%
0,60%
4,09%
95,31%
100,00%
100,00%
100,00%
3,76%
96,24%
100,00%
100,00%
100,00%
67,45%
32,55%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
84,47%
15,53%

100,00%
92,98%

7,02%

100,00%
40,39%
20,01%
22,76%

3,89%
3,66%
0,74%
8,55%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

32,84%
65,30%
1,86%
100,00%

%

Grupo
92,55%
0,56%
3,78%
88,21%
1,09%
1,09%
0,68%
0,03%
0,66%
0,09%
0,09%
7,53%
5,08%
2,45%
-1,94%
-1,94%
100,00%

36,82%
31,10%
5,72%
8,53%
7,93%
0,60%
52,35%
21,15%
10,48%
11,92%
2,04%
1,92%
0,39%
4,47%
0,00%
0,00%
0,66%

0,66%

1,63%

0,54%
1,07%
0,03%
100,00%

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2019)
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Interpretacion del andlisis vertical del Estado de Resultados del Afio 2019

Para realizar el analisis vertical de las cuentas del Estado de Resultados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Marcabeli en 2019 se considerd a la totalidad de los Ingresos como el 100%

que equivale a $842.316,22.

Figura 6.

Estructura de Ingresos afio 2019

Intereses Ingresos Otros
Y Comisiones "9 Ingresos Otros  Pérdidas y
Descuentos por . .
Ganadas . . Operaciona Ingresos Ganancias
Ganados Servicios

les
INGRESOS 92,55% 1,09% 0,68% 0,09% 7,53% -1,94%

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2019)

Respecto a los Ingresos se observa que la mayor representacion esta dada por los Intereses y
Descuentos Ganados con un 92,55% del cual la cuenta mas notoria es la de Intereses y
descuentos de cartera de creditos con un 95,31% que se refiere a los intereses generados por
los créditos otorgados por la entidad, donde cabe destacar que los intereses obtenidos son
provenientes de la Cartera de microcrédito por vencer y de la Cartera de crédito inmobiliario

por vencer.
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Figura 7.

Estructura de Gastos afio 2019

Intereses Provisiones Gastos de ngizsas Otros Gastos FI’ETr?ilé?S;i?g:l
Causados Operacion - y Pérdidas P
Operacionales a Empleados
EGASTOS  36,82% 8,53% 52,35% 0,00% 0,66% 1,63%

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2019)

En lo que corresponde a la composicion de los Gastos la mayor representacion esta determinada
por los Gastos de Operacién que corresponden al 52,35% equivalentes a $440.992,55 donde
las cuentas méas notorias son las de Gastos Personales con un 40,39%, Honorarios con un
20,01% vy los Servicios Varios en un 22,76%, lo que indica que la cooperativa destina a
solventar los gastos por sueldos y salarios, honorarios profesionales y servicios varios como

servicios basicos, servicios de seguridad y seguros por los créditos que han sido otorgados.
Figura 8.

Distribucion de Utilidades afio 2019

Pérdidas y Participacion a Impuesto a la
ganancias empleados renta
= Utilidades 1,94% 0,54% 1,07%

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2019)
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Respecto a la distribucion de utilidades como se puede observar las ganancias generadas
representaron el 1,94% que equivalen a $16.369,88, mientras que las reparticiones exigidas por
Ley fueron a Participacion de Empleados en un 0,54% y de Impuesto a la Renta de 1,07%, de
acuerdo a la cantidad de ingresos que fueron provenientes de los créditos otorgados se
supondria que las utilidades serian mayores, sin embargo la entidad debe poner énfasis en los

gastos que realizar, ya que al minimizarlos con eficiencia obtendran mejores resultados.



Tabla 59.
Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera COAC Marcabeli 2017 — 2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANOS 2017 - 2019

11
1101
1103
13

1305

1306

1307

1399
14

1402

1403
1404

1426

1427
1428

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del
sector privado y sector financiero popular y solidario

Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de
entidades del sector publico

De disponibilidad restringida

(Provision para inversiones)
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de creditos de consumo prioritario por
vencer

Cartera de credito inmobiliario por vencer
Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario que no
devenga intereses

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga
intereses

Cartera de microcrédito no devenga intereses

ANALISIS HORIZONTAL

2017

600.482,48

69.473,18
531.009,30
544.524,15

321.726,28

198.010,00

24.787,87

2.791.267,92
292.728,87

203.786,07
2.132.202,65

14.598,74

17.287,01
246.440,65

2018

536.942,75

76.641,87
460.300,88
854.887,87

450.100,00

380.000,00

24.787,87

3.512.162,35
534.919,80

358.671,77
2.594.184,38

153.484,05

2019

296.818,55

71.927,37
224.891,18
217.308,40

201.683,40

15.625,00

5.431.665,03
476.016,35

1.166.863,52
3.622.577,53

16.866,62

5.209,59
305.451,56

2017 - 2018 2018 - 2019
V. ABS. V. REL. V. ABS. V. REL.

(63.539,73) -10,58% |  (240.124,20) -44,72%
7.168,69 10,32% (4.714,50) -6,15%
(70.708,42) -13,32% | (235.409,70) -51,14%
310.363,72 57,00% | (637.579,47) -74,58%
128.373,72 39,90% | (248.416,60) -55,19%
181.990,00 91,91%| (380.000,00)|  -100,00%

- 0, - 0
0,00% (0.162,87) 36,97%
- 0,00% - 0,00%
720.894,43 25,83% | 1.919.502,68 54,65%
242.190,93 82,74%|  (58.903,45) -11,01%
154.885,70 76,00%|  808.191,75 225,33%
461.981,73 21,67% | 1.028.393,15 39,64%
(14.598,74)|  -100,00% 16.866,62 100,00%
(17.287,01)|  -100,00% 5.209,59 100,00%
(92.956,60) -37,72% |  151.967,51 99,01%




1450
1451
1452
1499
16

1602
1603
1614
1690
1699
18

1801
1802
1805
1806
1807
1899
19

1901
1904
1905
1990

21
2101
2103
23
2303
25

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
Cartera de créedito inmobiliario vencida
Cartera de microcrédito vencida
(Provisiones para créditos incobrables)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Pagos por cuenta de socios

Cuentas por cobrar varias

(Provision para cuentas por cobrar)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

(Depreciacion acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Otros

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depositos a plazo

OBLIGACIONES INMEDIATAS
Recaudaciones para el sector pablico
CUENTAS POR PAGAR

14.967,36 27.187,82 2.581,74
1.547,47 1.595,42 402,82
123.047,97| 111.331,69| 103.861,41
(255.338,87) | (269.212,58) | (268.166,11)
40.475,54 56.796,15 78.695,40
9.359,72 15.388,72 3.638,55
27.405,22 38.313,29 55.845,38
1.890,00 1.054,32 12.838,59
10.206,55 8.905,83 17.710,43
(8.385,95) (6.866,01) |  (11.337,55)
163.147,37| 154.893,17| 167.910,23
31.462,31 31.462,31 31.462,31
145.022,24 |  145.022,24|  145.022,24
38.197,04 41.100,70 65.019,70
22.955,51 25.552,66 30.787,95
26.999,43 26.999,43 26.999,43
(101.489,16) | (115.244,17) | (131.381,40)
119.741,04|  129.942,95| 118.120,26
106.158,57|  106.789,73 80.510,84
13.453,34 14.373,49 19.765,13
129,13 6.779,73 15.844,29

- 2.000,00 2.000,00
4.259.638,50 | 5.245.62524| 6.310.517,87
2.827.686,58 | 3.441.899,20 | 3.971.315,82
1.140.617,51| 1.225.309,57 | 1.208.224,70
1.687.069,07 | 2.216.589,63 | 2.763.091,12
1.042,15 - -
1.042,15 - -
74.908,63 79.351,19 87.888,92

12.220,46
47,95
(11.716,28)
(13.873,71)
16.320,61
6.029,00
10.908,07
(835,68)
(1.300,72)
1.519,94
(8.254,20)

2.903,66
2.597,15
(13.755,01)
10.201,91
631,16
920,15
6.650,60
2.000,00
985.986,74

614.212,62
84.692,06
529.520,56
(1.042,15)
(1.042,15)
4.442,56

81,65%
3,10%
-9,52%
5,43%
40,32%
64,41%
39,80%
-44.,22%
-12,74%
-18,12%
-5,06%
0,00%
0,00%
7,60%
11,31%
0,00%
13,55%
8,52%
0,59%
6,84%
5150,31%
100,00%
23,15%

21,72%
7,43%
31,39%
-100,00%
-100,00%
5,93%

(24.606,08)
(1.192,60)
(7.470,28)

1.046,47
21.899,25

(11.750,17)
17.532,09
11.784,27

8.804,60
(4.471,54)
13.017,06

23.919,00
5.235,29
(16.137,23)
(11.822,69)
(26.278,89)
5.391,64
9.064,56

1.064.892,63

529.416,62
(17.084,87)
546.501,49

8.537,73
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-90,50%
-74,75%
-6,71%
-0,39%
38,56%0
-76,36%
45,76%
1117,71%
98,86%
65,13%
8,40%
0,00%
0,00%
58,20%
20,49%
0,00%
14,00%
-9,10%
-24,61%
37,51%
133,70%
0,00%
20,30%

15,38%
-1,39%
24,66%

0,00%
0,00%
10,76%




2501
2503
2504

2505

2506
2590
26

2602

2606

29
2990

31
3103
33
3301
3303
35

3501

36
3601
3603

Intereses por pagar
Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones, impuestos y multas

Proveedores
Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y
sector financiero popular y solidario

Obligaciones con entidades financieras del sector
publico

OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Especiales

SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superéavit por valuacion de propiedades, equipo y
otros

RESULTADOS

Utilidades y/o excedentes acumuladas
Utilidad o excedentes del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO:

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2887026  40.598,74|  49.398,44
9.438,62 13.709,41 17.510,78
2.143,01 2.250,87 3.204,52

20.607,21 13.870,65 6.046,47
11.657,03 1.126,74 2.181,06
2.192,50 7.794,78 9.547,65
541.416,57| 785.785,74| 1.169.169,75
266.415,23 |  168592,63|  75.036,08
275.001,34|  617.193,11| 1.094.133,67
164,04 8.568,85 9.025,34
164,04 8.568,85 9.025,34
3.445217,97 | 4.315.604,98| 5.237.399,83
134.009,34| 16121097 |  205.839,63
134.009,34| 16121097 |  205.839,63
564.918,23 |  634.051,22|  750.271,63
413.664,72| 482.797,71|  599.018,12
151.253,51| 151.253,51|  151.25351
100.096,30|  100.096,30|  100.096,30
100.096,30|  100.096,30|  100.096,30
15.396,66 |  34.661,77 16.910,48
- 540,60 540,60
15.396,66 |  34.121,17 16.369,88
814.420,53|  930.020,26| 1.073.118,04
4.259.638,50 | 5.245.625,24| 6.310.517,87

11.728,48
4.270,79
107,86

(6.736,56)

(10.530,29)
5.602,28
244.369,17

(97.822,60)

342.191,77

8.404,81
8.404,81
870.387,01

27.201,63
27.201,63
69.132,99
69.132,99

19.265,11
540,60
18.724,51
115.599,73

985.986,74

40,62%
45,25%
5,03%

-32,69%

-90,33%
255,52%
45,14%

-36,72%

124,43%

5123,63%
5123,63%
25,26%

20,30%
20,30%
12,24%
16,71%
0,00%
0,00%

0,00%

125,13%
100,00%
121,61%

14,19%

23,15%

8.799,70
3.801,37
953,65

(7.824,18)
1.054,32
1.752,87

383.384,01

(93.556,55)

476.940,56

456,49
456,49
921.794,85

44.628,66
44.628,66
116.220,41
116.220,41

(17.751,29)

(17.751,29)
143.097,78

1.064.892,63

67

21,67%
27,73%
42,37%

-56,41%

93,57%
22,49%
48,79%

-55,49%

77,28%

5,33%
5,33%
21,36%

27,68%
27,68%
18,33%
24,07%
0,00%
0,00%

0,00%

-51,21%
0,00%
-52,02%
15,39%

20,30%

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 - 2019)
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Interpretacion del analisis horizontal de los Estados de Situacion Financiera del periodo

2017 - 2019

Al momento de realizar el analisis horizontal de los Estados de Situacion Financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli durante los afios 2017 — 2019 se tomaré en

consideracion el total de cada cuenta para calcular su variacién en relacién al afio anterior.
Figura 9.

Variacion del Activo Periodo 2017 — 2019

23,15%

20,30%

Activos

2017 - 2018 ®2018 - 2019
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
Respecto a la variacion de los Activos se presenta un crecimiento del 23,15% durante los afios
2017 — 2018y del 20,30% en los afios 2018 — 2019 equivalentes a $985.986,74 y $1.064.892,63
respectivamente, los mismos que se incrementaron por las captaciones de dinero a través de
los depositos a plazo y las obligaciones financieras con entidades del sector publico y entidades

financieras del sector popular y solidario.
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Figura 9.

Variacion de los Fondos Disponibles Periodo 2017 — 2019

-10,58%

-44,72%

m2017-2018 m=2018 - 2019

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Referente a los Fondos Disponibles se observa un notable decrecimiento del 10,58% en el
periodo 2017 — 2018 y una disminucién del 44,72% en los afios 2018 — 2019, esto debido a que
la cuenta de Bancos y otras instituciones financieras ha disminuido en gran medida en el ultimo
afio, lo que significa que la entidad ha colocado estos fondos mediante la emision de créditos,

asi como la reduccion de los depositos a la vista.
Figura 10.

Variacion de las Inversiones Periodo 2017 — 2019

57,00%

Inversi

-74,58%

2017 -2018 m2018 - 2019

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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Como se observa las Inversiones presentan crecimiento del 57,00% durante los afios 2017 —
2018 que equivalen a $310.363,72 y posteriormente disminuyen en un 74,58% en el periodo
2018 — 2019 que corresponden a $637.579,47, donde la cuenta de mayor variacion fue la de
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector publico la misma que se
redujo en su totalidad para el ultimo afio, indicando que la entidad mantenia inversiones a corto
y largo plazo pero para el afio 2019 estas fueron destinadas a otra actividad como la concesién

de créditos.

Figura 10.

Variacion de la Cartera de Créditos Periodo 2017 — 2019

54,65%

25,83%

Cartera de Créditos
m2017 - 2018 ®2018 - 2019

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Respecto a la Cartera de Créditos esta es la que mayor variacion en términos monetarios
presenta dentro del Activo ya que ha crecido en un 25,83% durante el periodo 2017 — 2018 y
del 54,65% que equivale a $1.919.502,68 para el periodo 2018 — 2019, donde se evidencia que
las cuentas que han influido en su crecimiento son las cuentas de Cartera de crédito inmobiliario
por vencer y Cartera de microcrédito por vencer ya que indican un aumento del 225,33% y
39,64% para el ultimo afio, lo que indica que la entidad ha destinado recursos provenientes de
los Fondos Disponibles, Inversiones, Obligaciones con el Publico y de Obligaciones

Financieras para sustentar los créditos entregados.
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Figura 11.

Variacion del Pasivo Periodo 2017 — 2019

25,26%

21,36%

Pasivos
®2017 - 2018 2018 - 2019

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Respecto a los Pasivos han tenido una tendencia creciente ya que ha incrementado en un
25,26% que equivale a $870.387,01 para el periodo 2018 — 2019 y del 21,36% que equivale a
$921.794,85 para los afios 2018 — 2019, dicho crecimiento se debe principalmente al aumento
de las captaciones de los Depdsitos a Plazo y de las Obligaciones con entidades financieras del

sector publico.
Figura 12.

Variacion de las Obligaciones con el Publico Periodo 2017 — 2019

21,72%

15,38%

Obligaciones con el Publico
2017 -2018 = 2018 - 2019

Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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Las Obligaciones con el Publico muestran la mayor variacion en términos monetarios dentro
del Pasivo ya que han incrementado en un 21,72% que equivalen a $614.212,62 para el periodo
2017 — 2018 y del 15,38% que corresponde a $529.416,62 en los afios 2018 — 2019, dicho
crecimiento se debe al aumento que tuvieron los depositos a plazo indicando que los socios
prefirieron depositar sus ahorros a corto y largo plazo con una tasa de interés que les genere

rentabilidad.
Figura 13.

Variacion de las Obligaciones Financieras Periodo 2017 — 2019

48,79%

45,14%

Obligaciones Financieras

2017-2018 2018 - 2019
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
Las Obligaciones Financieras presentan un incremento 45,14% para el periodo 2017 — 2018 y
del 48,79% equivalente a $383.384,01 para los afios 2018 — 2019, esto se debe al incremento
que obtuvieron las Obligaciones con entidades financieras del sector publico ya que crecieron
en un 77,28% para el afio 2019, lo que indica que entidades del sector publico han depositado

sus fondos en la cooperativa como inversiones.
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Figura 14.

Variacion del Patrimonio Periodo 2017 — 2019

15,39%

14,19%

Patrimonio

2017 - 2018 m2018 - 2019
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
Respecto al Patrimonio se puede observar que incremento en un 14,19% que equivale a
$115.599,73 en los afios 2017 — 2018 y del 15,39% correspondiente a $143.097,78 cuyo
crecimiento se debe al aumento del Capital Social y de las Reservas especialmente por las

Reservar legales.

Figura 15.
Variacion del Capital Social Periodo 2017 — 2019

27,68%

20,30%

Capital Social

m2017 - 2018 =2018 - 2019
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
El Capital Social de la entidad ha crecido en un 20,30% para los afios 2017 — 2018 y del 27,68%

que equivale a $44.628,66 para el periodo 2018 — 2019, lo que se debe al incremento de las
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aportaciones de los socios respecto al afio anterior, representando una ventaja para la

cooperativa ya que tendra mas recursos para colocar.

Figura 16.

Variacion de las Reservas Periodo 2017 — 2019

18,33%

12,24%

Reservas

m2017-2018 = 2018 - 2019
Fuente: Estado de Situacion Financiera. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

En lo que corresponde a las Reservas estos han incrementado en un 12,24% que equivale a
$69.132,99 para los afios 2017 — 2018 y del 18,33% correspondiente a $116.220,41 donde la
cuenta de mas variacion es la de Fondo Irrepartible de Reserva Legal que aumenté en 24,07%
para el ultimo afio, lo que significa que la cooperativa ha aumentado su fondo en caso de crisis

0 problemas futuros.

De forma general, una vez realizado el analisis horizontal de los Estados de Situacién
Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Credito Marcabeli para los afios 2017 — 2019 se
observa que en la entidad se han reducido sus fondos de capital tanto en caja, bancos e
inversiones para destinarlos a colocacion de cartera, sin embargo, esto también fue posible
gracias a los depositos a plazo e inversiones de instituciones financieras del sector publico, no
obstante, la entidad debera tener presente su liquidez ya que en caso de existir fuga masiva de
retiros la institucion no podra asumir sus obligaciones presentes debido al bajo nivel de liquidez

gue mantiene.
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Andlisis Horizontal del Estado de Resultados COAC Marcabeli 2017 — 2019
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51
5101

5103

5104
52
5290
54
5404
5490
55
5501
56
5604
5690
59
5905

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos

Intereses y descuentos de inversiones en titulos
valores

Intereses y descuentos de cartera de créditos
COMISIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas

Otros servicios

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
OTROS INGRESOS

Recuperaciones de activos financieros

Otros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Pérdidas y ganancias

TOTAL INGRESOS

2017

529.255,65
2.395,47

18.955,93

507.904,25
7.402,91
7.402,91
19.788,25
19.788,25

4.852,04

4.852,04
26.976,23
13.344,27
13.631,96

(15.396,66)

(15.396,66)

572.878,42

2018

596.232,77
5.273,05

42.376,46

548.583,26
7.629,47
7.629,47

10.673,43
10.673,43

631,16

631,16
62.489,40
46.608,70
15.880,70

(34.121,17)

(34.121,17)

643.535,06

2019

779.598,98
4.707,38

31.859,69

743.031,91
9.210,02
9.210,02
5.749,39

216,20
5.533,19
721,11
721,11
63.406,60
42.768,20
20.638,40

(16.369,88)

(16.369,88)

842.316,22

ANALISIS HORIZONTAL
2017 - 2018 2018 — 2019

V. ABS. V. REL. V. ABS. V. REL.
66.977,12 12,65% | 183.366,21 30,75%
2.87758|  120,13% (565,67) -10,73%
23.42053|  12355%| (10.516,77) -24,82%
40.679,01 8,01% | 194.448,65 35,45%
226,56 3,06% 1.580,55 20,72%
226,56 3,06% 1.580,55 20,72%
(9.114,82)|  -46,06% |  (4.924,04) -46,13%
- 0,00% 216,20 100,00%
(9.114,82) -46,06% |  (5.140,24) -48,16%
(4.220,88)|  -86,99% 89,95 14,25%
(4.220,88) -86,99% 89,95 14,25%
35513,17|  131,65% 917,20 1,47%
33.264,43|  24928% | (3.840,50) -8,24%
2.248,74 16,50% 4.757,70 29,96%
(18.72451)|  12161%| 17.751,29 -52,02%
(18.724551)|  121,61%|  17.751,29 -52,02%
70.656,64 12,33% | 198.781,16 30,89%




4
4101
4103
44

4402
4403
45

4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507
46

4690
47

4703

48

4810
4815

4890

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras
PROVISIONES

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Honorarios

Servicios Varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Otras

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS

Participacion a empleados

Impuesto a la renta

Otros
TOTAL GASTOS

RESULTADO OPERATIVO

204.678,50
156.356,08
48.322,42
30.940,51
20.002,05
10.938,46
307.521,22
132.409,82
15.856,05
74.658,32
13.145,17
52.569,28
516,57
18.366,01

4.752,40
4.752,40

24.985,79

6.057,37
18.585,17

343,25
572.878,42

243.951,26
209.388,26
34.563,00
41.943,44
38.083,95
3.859,49
330.673,78
113.233,62
60.202,59
89.081,54
9.773,08
14.175,01
1.413,40
42.794,54

4.601,66
4.601,66

22.364,92

8.472,91
13.411,88

480,13
643.535,06

310.102,43
261.949,79
48.152,64
71.843,95
66.800,09
5.043,86
440.992,55
178.122,75
88.249,11
100.383,93
17.150,84
16.137,23
3.255,44
37.693,25
29,96
29,96
5.583,80

5.583,80

13.763,53

4.520,01
8.987,39

256,13
842.316,22

39.272,76
53.032,18
(13.759,42)
11.002,93
18.081,90
(7.078,97)
23.152,56
(19.176,20)
44.346,54
14.423,22
(3.372,09)
(38.394,27)
896,83
24.428,53

(150,74)
(150,74)

(2.620,87)

2.415,54
(5.173,29)

136,88
70.656,64

19,19%
33,92%
-28,47%
35,56%
90,40%
-64,72%
7,53%
-14,48%
279,68%
19,32%
-25,65%
-73,04%
173,61%
133,01%
0,00%
0,00%
-3,17%

-3,17%

-10,49%

39,88%
-27,84%

39,88%
12,33%

66.151,17
52.561,53
13.589,64
29.900,51
28.716,14

1.184,37

110.318,77
64.889,13
28.046,52
11.302,39

7.377,76
1.962,22
1.842,04
(5.101,29)
29,96
29,96
982,14

982,14

(8.601,39)

(3.952,90)
(4.424,49)

(224,00)
198.781,16

76

27,12%
25,10%
39,32%
71,29%
75,40%
30,69%
33,36%
57,31%
46,59%
12,69%
75,49%
13,84%
130,33%
-11,92%
100,00%
100,00%
21,34%

21,34%

-38,46%

-46,65%
-32,99%

-46,65%
30,89%

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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Interpretacion del analisis horizontal de los Estados de Resultados en el periodo 2017 —

2019.

Para el desarrollo del andlisis horizontal de los Estados de Resultados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Marcabeli de los afios 2017 — 2019, se toma en consideracion el total de cada
cuenta para calcular su variacion en relacion al afio anterior, cabe destacar que en los estados
financieros las utilidades, participacion a empleados e impuesto a la renta estan distribuidos

dentro de los Ingresos y Gastos por lo que se obtiene un resultado operativo de $0.
Figura 17.

Variacion de los Ingresos y Gastos Periodo 2017 — 2019

30,89%

12,33%

Ingresos y Gastos

2017 - 2018 2018 - 2019

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Los Ingresos denotan un incremento del 12,33% correspondiente a $70.656,64 en los afios 2017
— 2018 y del 30,89% que equivale a $198.781,16 para el periodo 2018 — 2019, donde su
crecimiento se debe fundamentalmente al aumento de los Intereses y Descuentos Ganados en
el tltimo afo. Los Gastos crecieron de la misma manera que los Ingresos, debido a que incluye
los valores de participacion a empleados e impuesto a la Renta, sin embargo, su valor también

esta determinado por el aumento en los Intereses Causados y los Gastos de Operacion.
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Figura 18.

Variacion de los Intereses y Descuentos Ganados Periodo 2017 — 2019

30,75%

12,65%

Intereses y Descuentos Ganados

m2017-2018 m2018 - 2019

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

En lo que respecta a los Ingresos la cuenta de mayor variacion en términos monetarios es la de
Intereses y Descuentos Ganados ya que incrementaron en un 12,65% para el periodo 2017 —
2018y en un 30,75% para los afio 2018 — 2019 correspondiente a $183.366,21 donde la cuenta
de mayor variacién fue la de Intereses y descuentos de cartera de créditos que incremento en
un 35,45% debido a la colocacién de cartera de créditos para la microempresa y sector
inmobiliario, lo que se relaciona con el aumento en las carteras de crédito respectivas para el
ultimo afo.

Figura 19.

Variacion de Pérdidas y Ganancias Periodo 2017 — 2019

121,61%

-52,02%
m2017-2018 m2018 - 2019

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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Como se observa la cuenta de Pérdidas y Ganancias posee una tendencia creciente del 121,61%
equivalente a $18.724,51 en el periodo 2017 — 2018, posteriormente presenta un decrecimiento
del 52,02% que equivale a $17.751,29 en los afios 2018 — 2019, lo que indica que aunque la
cooperativa haya incrementado su cartera de créditos respecto al afio 2019 en las utilidades no
se ven reflejados, esto debi6 haber ocurrido por el incremento de los intereses por pago de los
depdsitos a plazo o de las obligaciones con instituciones financieras, asi como de los pagos de
sueldos y salarios ademas de las comisiones por la colocacion de cartera de créditos.

Figura 20.

Variacion de los Intereses Causados Periodo 2017 — 2019

27,12%

19,19%

Intereses Causados

m2017-2018 =2018 - 2019

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Respecto a los Gastos los Intereses Causados crecieron en un 19,19% equivalente a $39.272,76
en los afios 2017 — 2018 y del 27,12% correspondiente a $66.151,17 para el periodo 2018 —
2019, donde la cuenta de mayor variacion en términos monetarios es la de Obligaciones con el
Pablico que aumento en un 25,10% para el ultimo afio, lo que indica que se han incrementado
los depositos del publico en especial con depositos a plazo por ende la entidad genero mayor

gasto en intereses pagados.



80

Figura 21.

Variacion de los Gastos de Operacion Periodo 2017 — 2019

33,36%

7,53%

Gastos de Operacion

m2017-2018 =2018 - 2019

Fuente: Estado de Resultados. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Los Gastos de Operacion presentan un incremento del 7,53% que equivale a $23.152,56 para
el periodo 2017 — 2018 y del 33,36% correspondiente a $110.318,77 donde las cuentas de
mayor variacion fueron los Gastos de Personal y los Honorarios que incrementaron en un
57,31% y 46,59% respectivamente para el afio 2019, lo que indica que para lograr colocar tanto
las inversiones como los fondos a través de créditos necesitaron de méas personal o los sueldos

y comisiones que pagaban crecieron.

En resumen la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli debe revisar los gastos que genera,
a fin que las ganancias se incrementen debido a la cantidad de cartera de crédito que mantiene

y por los intereses que debe pagar por el uso del dinero de terceros.

Aplicacién del Sistema de Monitoreo PERLAS de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Marcabeli 2017 — 2019

A traves de la aplicacion de este sistema de gestion se podré identificar las areas problematicas
en la cooperativa, a fin de dar soluciones significativas mediante los analisis pertinentes de

cada uno de los componentes.
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Componente de Proteccion

p1 Provision para préstamos incobrables

Provisién requerida para préstamos con Morosidad > 12 meses

Figura 22.

Indicador de Protecciéon P1

Indicador P1

180,00% 170,20%

160,00%

140,00% 127,20%
120,00% .
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2018 2019 Meta
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un indicador de suficiencia de las
provisiones para préstamos incobrables frente a la provision requerida para préstamos morosos
mayor a 12 meses del 170,20% para el afio 2018 y del 127,20% para el afio 2019, ambos afios
superan la meta establecida del 100% indicando que la entidad mantiene porcentajes
apropiados para préstamos morosos mayores a 12 meses, lo que representa que la entidad ha

alcanzado una proteccién adecuada y evita exponerse a riesgos de incobrabilidad.

P2 — Provision Neta Para Préstamos Incobrables
"~ Provisién Requerida Para Préstamos Morosos < 12 Meses
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Figura 23.

Indicador de Proteccion P2

Indicador P2
250,00% 234,27%
200,00%
150,00%
100,00% 73.28%
0.00% [ 1]
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un nivel de suficiencia de provision
de préstamos incobrables después de descontar las provisiones usadas para préstamos con
morosidad mayor a 12 meses del 234,27% y 73,28% para los afio 2018 y 2019 respectivamente,
lo que indica que la entidad mantiene niveles adecuados de proteccion para evitar riesgos de
incobrabilidad, ademéas, se denota una disminucién del 160,98% para el afio 2019,
evidenciando que la cooperativa ha destinado mas recursos para provisionar los prestamos

MOorosos menores a 12 meses.

P3 = Total Castigos de Préstamos Morosos > 12 Meses
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Figura 24.

Indicador de Proteccién P3

Indicador P3
250.000,
50.000,00 210.830,13
200.000,00
158.169,82
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00
0,00
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
De acuerdo al presente indicador se observa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli
no ha castigado sus préstamos morosos mayores a 12 meses, por lo que se recomienda castigar

las carteras morosas hasta que alcance la meta del 100% de proteccion.

Préstamos Castigados

P4 =
Total Cartera de Préstamos

Figura 25.

Indicador de Proteccion P4

Indicador P4
1,20%
1,00%

0,99%

0,80% 0,65%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

0%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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De acuerdo al presente indicador que relaciona los prestamos castigados con el total de la
cartera de préstamos se observa que Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli mantiene un
nivel adecuado de castigos y que cumple con la meta de minimizar la cartera castigada con
porcentajes de 0,65% en el afio 2018 y 0,99% en el afio 2019, indicando que la entidad realiza

gestiones y control de créditos adecuados.

ps — Recuperacion Acumulada de Cartera Castigada

Cartera Castigada Acumulada

Figura 26.

Indicador de Proteccién P5

Indicador P5

80,00% >75%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 32,25%
30,00% 22.62%
20,00%

0,00%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Se observa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli posee niveles inferiores a los
recomendados respecto a la recuperacion de los montos castigados ya que presentan un 32,25%
para el afio 2018 y 22,62% para el afio 2019 resultados que son bajos respecto a la meta
establecida, lo que sefiala que no existe exito en las acciones efectuadas en el cobro de estos

créditos y que debe mejorar en sus estrategias de cobranza.

((Activo + Provisiones) — (Cart.Ven.> 12) + 0,35(Cart. Venc. < 12
+Pasivos + Act. Prob. —Ahorro)
Ahorro + Aportaciones
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Figura 27.

Indicador de Proteccién P6

Indicador P6
112,00% 111%
110,00%
108,00% 106,65%
106,00%
104,00% 102,27%
102,00%
100,00%
98,00%
96,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Respecto al indicador de solvencia se observa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Marcabeli no alcanza el nivel de proteccion adecuado para ahorros y aportaciones de socios en
el caso de la liquidacion de activos y pasivos cuya meta es del 111%, ya que presenta
porcentajes del 106,65% y 102,27% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, sin embargo,
su solvencia le permite cubrir sus operaciones actuales ya que mantiene niveles adecuados
referente a las provisiones de carteras, no obstante, es recomendable mejorar estos indicadores
ya que demuestra una disminucién del 4,38%, por lo que debe aplicar estrategias para una

eficiente gestidn en las actividades de intermediacion financiera.

Componente Estructura Financiera Eficaz

Préstamos Netos
B Total Activo
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Figura 28.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E1

Indicador E1
86,07%

100,00%

70 - 80%

0,
80,00% 66.95%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta una relacion entre el total de la cartera
neta de préstamos y el total de activos del 66,95% para el afio 2018 y 86,07% para el afio 2019,
se observa que durante el afio 2018 no se encuentra dentro de la meta establecida lo que
significa que no ha realizado las gestiones suficientes para una intermediacién financiera
eficiente, sin embargo, para el afio 2019 supera la meta determinada, indicando que existe un
exceso en los recursos destinados a cartera de créditos, lo que podria conllevar a riesgos por el

hecho de colocar mas dinero.

E2 — Inversiones Liquidas
B Total Activo
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Figura 29.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E2

Indicador E2

0,
25,00% 21.76%

20,00% L6%
< 0

15,00%

10,00%

5,54%

0,00%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli present6 un indicador de inversiones liquidas a
corto plazo frente al activo total del 21,76% y 5,54% para los afios 2018 y 2019
respectivamente, reflejando que en el afio 2018 no se cumple con la meta de menor o igual al
16%, sin embargo, para el afio 2019 la cumple evidenciando que la entidad ha implementado
buenas medidas de proteccidn y crecimiento, ya que aprovecha sus recursos liquidos para

generar beneficios para la entidad.

Inversiones Financieras
Total Activo
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Figura 30.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E3

Indicador E3

3,00%

2,51%
2,50%
<2%
2,00%
e 1,52%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli se observa una relacion entre el total de las
inversiones financieras en relacién a los activos del 2,51% y 1,52% para los afios 2018 y 2019
respectivamente, indicando que durante el afio 2018 sobrepasa el limite establecido de menor
o igual al 2% que significa que existe un exceso en colocacion de inversiones, sin embargo
para el aflo 2019 se denota una disminucion lo que conlleva a que cumpla con la meta
establecida, reflejando que la entidad ha destinado parte de las inversiones financieras a otros

rubros como cartera de créditos o pago de obligaciones financieras.

ES — Depositos de Ahorro
B Total Activo
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Figura 31.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E5

100.00% Indicador E5
, 0

70 - 80%

80,00% .

65,61% 62,93%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El total de activos financiados con depositos de ahorro en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Marcabeli durante el afio 2018 fue del 65,61% y del 62,93% para el afio 2019, indicando que
en ambos afios no se cumple con la meta del 70 - 80%, lo que implica que la cooperativa no
esta utilizando los minimo establecido en la meta para financiar los activos y esto tiene una
repercusion ya que los recursos captados tienen un costos y al no utilizarlos al maximo, no se

esta aprovechando de los mismos.

Crédito Externo
" Total Activo

Figura 32.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E6

Indicador E6
20,00% 1853%
15,00% 1499%
,00%
10,00%
0-5%
0,00%

2018 2019 Meta
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta una relacion entre los créditos externos
a corto y largo plazo que mantiene la entidad con instituciones financieras del sector popular y
solidario, asi como del sector publico con respecto a los activos del 14,98% y 18,53% para los
afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que demuestra que superan la meta establecida del O -
5%, indicando que la entidad se financia mayormente por créditos con otras instituciones

financieras para realizar sus operaciones.

Aportaciones de Asociados
E7 = .
Total Activo

Figura 33.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E7

Indicador E7

25,00%

<20%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00% 3,07% 3,26%
0,00% I ]

2018 2019 Meta
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
Se observa que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli el total de activos financiados
por las aportaciones de los socios es del 3,07% para el afio 2018 y 3,26% en el afio 2019,
mismos que estan comprendidos dentro de la meta establecida de menor o igual al 20%,
indicando que la entidad financia sus activos en un minimo porcentaje con las aportaciones de
sus asociados, lo que corrobora que se financia mayormente con créditos externos a corto y

largo plazo.

_ Capital Institucional
B Total Activo
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Figura 34.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E8

Indicador E8

14,00% 12,00% 11,89%
12,00% S T0%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2018 2019 Meta
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli demuestra un resultado favorable respecto a los
activos financiados con el capital institucional del 12,09% en el afio 2018 y 11,89% en el afio
2019, lo que demuestra que superan la meta de mayor o igual al 10%, indicando que la entidad
posee un capital institucional fuerte, con el cual puede afrontar a posibles eventos de riesgo

que afecten el patrimonio.

_ Capital Institucional Neto
B Total Activo

Figura 35.

Indicador de Estructura Financiera Eficaz E9

Indicador E9

12,00% >10%
10,00%
8,00%
6,00%

4,00% 2,00%
2,00% -0,35%

0,00% ] —_

-2,00% 2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)



92

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli no alcanza la meta establecida de mayor o igual
al 10% ya que presenta resultados del 2,00% y -0,35% para los afios 2018 y 2019, lo que
demuestra que no posee la capacidad para cubrir posibles pérdidas derivadas de las actividades
propias de la entidad, los niveles son muy bajos y para el afio 2019 disminuyeron obteniendo
valores negativos, por lo que se requiere que tome acciones a fin de mantener una estructura

patrimonial adecuada.

Componente Tasa de Rendimientos y Costos

Ingreso Neto de Préstamos

R1 =
Promedio de Cartera de Préstamos Neta

Figura 36.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R1

Indicador R1
20,00% 17,41% 16,62%
15,00%
>10%
10,00% 0
0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli cumple con la meta de mayor o igual al 10%
ya que se observa un resultado del 17,41% y 16,62% para los afos 2018 y 2019
respectivamente, lo que indica que la entidad maneja una buena rentabilidad debido a que
mantiene una buena colocacidn y recuperacion de los recursos colocados en sus carteras de

crédito.

R2 — Ingresos por Inversiones Liquidas

Promedio de Inversiones Liquidas
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Figura 37.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R2

Indicador R2
0,65% 0,63%
0,60%
0,55% 0,53%
0,45%
2018 2019

12018 =2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli refleja un nivel de ingresos por inversiones
liquidas de 0,53% para el afio 2018 y de 0,63% para el afio 2019, evidenciando que los
indicadores no alcanzan las tasas de mercado para los afios respectivos, reflejando que la
entidad no genera suficientes ingresos de sus inversiones liquidas, considerandolo como un
resultado poco satisfactorio ya que no contribuye en gran porcentaje a los rendimientos de la

cooperativa.

Ingreso por Inversiones Financieras

R3 = - - , -
Promedio de Inversiones Financieras

Figura 38.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R3

Indicador R3
34,00% 32,28%
32,00%
30,00% 27,98%
28,00%
24,00%
2018 2019

m2018 m2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un rendimiento financiero en relacion
a las inversiones a largo plazo del 32,28% en el afio 2018 y del 27,98% para el afio 2019,
tomando en cuenta la tasa de interés pasiva establecida por el Banco Central del Ecuador que
fueron de 5,43% y 6,17% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que significa que las
inversiones financieras representan un porcentaje significativo para el rendimiento de la

institucién financiera.

Intereses Sobre Depoésitos de Ahorro

Promedio de Depositos de Ahorro

Figura 39.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R5

Indicador R5

1,70% 1.65%
1,65%
1,60%
1,55%
1,50%
1,45%

1,54%

2018 2019

12018 =2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Se observa que los costos financieros generados por los depdsitos de ahorro que mantienen los
socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli fueron del 1,65% y 1,54% para los
afios 2018 y 2019, tomando en cuenta la tasa de interés referencial para depdsito de ahorro
establecida por el Banco Central del Ecuador que fueron de 1,04% y 1,11%, asi como de la
tasa de inflacion que fue de 0,27% y -0,07% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, por
lo que se evidencia que la entidad paga un interés mayor a la tasa del mercado, lo que refleja

una tasa razonable para sus socios.
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RE = Intereses Sobre el Crédito Externo
N Promedio de Crédito Externo

Figura 40.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R6

Indicador R6

5,30% 5,21%
5,20%
5,10%
5,00% 4,93%
4,90%
4,80%
4,70%

2018 2019

= 2018 =2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Se observa que los costos generados por los créditos externos que mantiene la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Marcabeli con otras instituciones financieras fueron del 5,21% para el afio
2018 y del 4,93% en el afio 2019, tomando en cuentas las tasas activas referenciales del 8,69%
en el afio 2018 y del 8,78% para el afio 2019, indicando que la cooperativa se mantiene por
debajo de las tasas del mercado, lo que es aceptable y beneficioso ya que no generan altos

gastos por pagos de intereses.

Dividendos sobre aportaciones de asociados

Promedio de aportaciones de asociados

R7. Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones
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Figura 41.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R7

Indicador R7
152.00% 151,59%
150,00%
148.00% 147 48%
144,00%
2018 2019

m2018 m2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un costo financiero relacionado a los
dividendos pagados por las aportaciones de los socios del 147,48% y del 151,59% para los
afios 2018 y 2019 respectivamente, tomando en cuenta la tasa pasiva referencial del 5,43% en
el afio 2018y 6,17% para el afio 2019 y partiendo de los resultados del indicador R5 se observa
que cumple con la meta establecida, sin embargo, se denota que los resultados de la entidad

esta sobre el mercado, lo que le representa un costo negativo.

Margen Bruto

R8 =
8 Promedio de Activo Total

Figura 42.
Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R8

Indicador R8

10,20% ~10%
10,00%

9,80%

9,60% 9,48%

9,40%

9.20% 9,11%

9,00%

8,80%

8,60%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli mantiene una relacion del margen bruto con el
total de los activos del 9,11% para el afio 2018 y del 9,48% para el afio 2019, lo que indica que
no cumple con la meta de E9 mayor o igual al 10%, evidenciando que no estd generando
suficientes ingresos en base a los activos para cubrir gastos operativos y asegurar una estructura

financiera adecuada en relacion al capital institucional.

RO = Gastos Operativos
~ Promedio de Activo Total

Figura 43.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R9

Indicador R9

10,00%

0,
8,00% 6.06% 7.63%

6,00% <5%

4,00%

2,00%

0,00%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un indicador que relacién a los gastos
operativos con el promedio de los activos obteniendo como resultado un 6,96% y 7,63% para
los afios 2018 y 2019 respectivamente, reflejando que no cumple con la meta de menor o igual

a 5%, lo que indica que tiene un bajo nivel de eficiencia operativa y que las estrategias

utilizadas para reducir los gastos operativos no son los adecuados.
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R10. Provisiones para Préstamos Incobrables / Promedio Activo Total

R10 = Provisiones para Préstamos Incobrables

Promedio de Activo Total

Figura 44.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R10

Indicador R10

1,40% 1,24%
1,20%

1,00% 0,88%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

2018 2019
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El indicador de provisiones para préstamos incobrables con relacién al promedio del total de
activos, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta para el afio 2018 un 0,88% y
1,24% para el afio 2019 que representa el costos de pérdidas debido a los prestamos morosos y
las cuentas por cobrar incobrables, tomando en cuenta la meta que es lo suficiente para cubrir
el 100% de los préstamos morosos mayores a 12 meses y el 35% de préstamos morosos de 1-
12 meses se puede denotar que la entidad posee indicadores por debajo del esperado, lo que

demuestra la falta de eficacia en las politicas y procedimientos de cobro.

Ingresos o Gastos Extraordinarios

R11 = Promedio de Activo Total
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Figura 45.
Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R11

Indicador R11

1,35% 1,31%
1,30%
1,25%
1,20%
1,15%
1,10%
1,05%
1,00%
0,95%

1,10%

2018 2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El monto de ingresos extraordinarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli respecto
al promedio del activo es del 1,31% para el afio 2018 y del 1,10% para el afio 2019, con lo que
se puede sefalar sus valores no representan montos significativos en relacion a los ingresos, lo
cual cumple con la meta ya que se justifica debido a que la actividad de la entidad es netamente

la realizacion de intermediacion financiera.

Ingresos Netos

R12 =
Promedio de Activo Total

Figura 46.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R12

Indicador R12

1,20%
1,00%

>1%

0,80% 0,72%
0,60%
0,40% 0,28%
0,20% -
0,00%
2018 2019 Meta

m2018 ®m2019 mMeta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli en lo referente a la relacién entre los ingresos
netos y el promedio del activo total obtuvo para el afio 2018 un 0,72% y un 0,28% para el afio
2019, lo que indica una situacion negativa para la entidad ya que no alcanza la meta de ser
mayor a 1% y es preocupante ya que falta gestion en la colocacion eficiente de los activos, ya
que aungue supere la meta de 70 — 80% en colocaciones, los ingresos no son suficientes para

que generen rendimientos e incrementes el patrimonio a niveles éptimos y recomendados.

Excedente Neto
R13 =

Promedio de Capital

Figura 47.

Indicador Tasa de Rendimientos y Costos R13

Indicador R13

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

2,97%

1,23%

2018 2019
12018 =2019

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli referente a la relacion entre el excedente neto
y el promedio del capital se observa que posee un 2,97% para el afio 2018 y del 1,23% para el
afio 2019, los cuales al relacionarlos con tasa de inflacion del 0,27% y -0,07% para los afios
2018 y 2019 respectivamente, se evidencia que superan la meta y por lo tanto la entidad
mantiene excedentes que permiten que la cooperativa preserve valores reales orientados en la

reserva de capital.
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Componente de Liquidez

_ (Inversiones Liquidas + Activos Liquidos — Cuentas por Pagar a Corto Plazo)
B Depésitos de Ahorro

L1

Figura 48.

Indicador de Liquidez L1

Indicador L1
30,00%
25 00% 24,77%
s (]
15 - 20%
20,00%
15,00%
10,00%
5,20%
0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El nivel de liquidez que alcanzo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli en el afio 2018
fue del 24,77% y del 5,20% para el afio 2019, reflejando que la entidad paso de poseer sobre
liquidez a un porcentaje de liquidez minima, por lo cual no alcanza la meta establecida de entre
15 - 20%, lo que demuestra que la cooperativa no cuenta con suficientes reservas de efectivo

liquido que le permita responder a sus obligaciones con terceros en el corto plazo.

_ Reservas de Liquidez
~ Depbsitos de Ahorro
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Figura 49.

Indicador de Liquidez L2

Indicador L2

40,00% 37,32%
35,00%
30,00%
25,00% 20,88%
20,00%
15,00% 10%
10,00%

0,00%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un nivel de reservas de liquidez
respecto a los depdsitos de ahorro del 37,32% y 20,88% para los afios 2018 y 2019
respectivamente, reflejando una mejor administracion y colocacion de fondos, sin embargo,
aunque supere la meta del 10% evidenciando que posee los recursos suficientes para cubrir
cualquier eventualidad a corto plazo, su liquidez es elevada lo que impide que la entidad genere

mayores rendimientos.

Activos Liquidos Improductivos

L3 =
Total Activo
Figura 50.
Indicador de Liquidez L3
Indicador L3
2,00%
1,50% 1.46%
s (0]
1,14% <1%
1,00%
0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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El total de los activos que fueron invertidos en cuentas de activos liquidos improductivos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli fueron del 1,46% y del 1,14% para los afios 2018
y 2019 respectivamente, lo que relacionado a la meta de menor a 1% se evidencia que no
cumple con dicha meta, sin embargo, estos porcentajes no tienen un nivel elevado y refleja una
mejora en el Gltimo afio ya que redujeron los activos improductivos que no le generan ningun

rendimiento financiero y es aconsejable destinarlos a inversiones o colocaciones de cartera.

Componente Calidad de Activos

_ Total Morosidad de Préstamos

Cartera de Préstamos Bruta
Figura 51.

Indicador de Calidad de Activos Al

Indicador Al

9,00%
8,00%
7,00%
6,00% <5%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

7,76% 7,62%

2018 2019 Meta
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta una morosidad del 7,76% para el afio
2018 y del 7,62% para el afio 2019, demostrando que superan la meta establecida de menor o
igual al 5%, lo que significa que la entidad mantiene problemas en la recuperacién y colocacion
de cartera, por lo que se recomienda actualizar la informacién crediticia de los usuarios a fin

que este acorde a la realidad del socio a fin de mantener resultados positivos.
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Activos Improductivos
A2 = ,
Total Activo

Figura 52.
Indicador de Calidad de Activos A2

Indicador A2
10,00%

8,28%
0

8,00% 6,40%
6,00% <5%
4,00%
2,00%
0,00%

2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un nivel de activos improductivos en
relacion al total de activos del 6,40% para el afio 2018 y 8,28% para el afio 2019, evidenciando
que en ambos afios superan la meta de menor o igual a 5% denotando que la entidad mantiene
una parte de recursos en activos que no le generan rentabilidad y no esta aprovechando de

manera efectiva y eficiente sus recursos.

A3 — (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos que no Producen Int.)

Activos Improductivos

Figura 53.
Indicador de Calidad de Activos A3

Indicador A3

250,00% 228,39%
>200%
200,00%
146,43%
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%
2018 2019 Meta

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli mantiene un nivel de activos improductivos en
relacion al capital institucional neto del 228,39% en el afio 2018 y del 146,43% en el afio 2019,
tomando en cuanta la meta de mayor o igual al 200%, se evidencia que durante el afio 2018
mantenia una correcta proteccién de activos improductivos, no obstante, para el afio 2019
existieron deficiencias, lo que provocaria la incapacidad de generar rendimientos a través del

capital y pasivos que no generan costos.

Componente Sefiales de Crecimiento

Total Cartera de Préstamos Actual

- Total Cartera de Préstamos Anterior
Figura 54.

Indicador de Sefales de Crecimiento S1

Indicador S1
60,00% 54,65%
50,00%
40,00%
0,

30,00% 2583%  2315% 20.30%
20,00%

0,00%

2018 2019

m Indicador S1  mIndicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento de la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli para
el afio 2018 fue del 25,83% y del 54,65% para el afio 2018 y 2019 respectivamente, lo que
indica que de acuerdo a la meta establecida existio una disminucion de la estructura de
préstamos en el 2018 ya que en base al resultado S1 es menor al S11 (23,15%), mientras que
para el afio 2019 existe un incremento en la estructura de préstamos debido a que el S1 es
mayor al S11 (20,30%), evidenciando que la entidad ha incrementado considerablemente su

colocacién de cartera.
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Total Inversiones Liquidas Actual

~ Total Inversiones Liquidas Anterior

Figura 55.

Indicador de Sefales de Crecimiento S2

Indicador S2
0 33,43%

40.00% 23,15% 20,30%
. - L]

0,00%
20,00 2018 19
-40,00%
-60,00%
-80,00% -69,39%

m Indicador S2  m Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento de las inversiones liquidas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli
para el afio 2018 fue del 33,43%, mientras que para el afio 2019 existié una reduccién del
69,39%, lo que indica que para el afio 2018 aumento la estructura de inversiones liquidas ya
que el S2 es mayor que S11 (23,15%), sin embargo, para el afio 2018 existio una disminucion
de la estructura de inversiones liquidas ya que S2 es menor que S11 (20,30%), reflejando que

las inversiones liquidas se han reducido considerablemente.

Total Inversiones Financieras Actual

Total Inversiones Financieras Anterior
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Figura 56.

Indicador de Sefales de Crecimiento S3

Indicador S3
40,00% .
23,15% 20,30%
20,00%
0,00%
-40,00% -26,94%

m Indicador S3  m Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento de las inversiones financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli
para el aflo 20148 fue del 0,48%, mientras que durante el afio 2019 disminuyo en un 26,94%,
lo que indica que para el afio 2018 existidé una reduccion de la estructura de inversiones
financieras ya que el S3 es menor que S11 (23,15%), ademéas que para el afio 2019 el
decrecimiento fue ain mayor ya que el S3 es menor que el S11 (20,30%), lo que indica que la

institucién se ha reducido considerablemente sus inversiones financieras.

Total Depdsitos de ahorro Actual

~ Total Depésitos de ahorro Anterior

Figura 57.

Indicador de Senales de Crecimiento S5

Indicador S5

. %  23.15%
25,00% 21,98% 20,30%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

15,38%

2018 2019

m Indicador S5 m Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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El crecimiento de los depdsitos de ahorro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli
para el afio 2018 fue del 21,98% y del 15,38% para el afio 2019, lo que indica que para el afio
2018 se disminuyd la estructura de depositos de ahorro ya que S5 es menor que S11 (23,15%)
y respecto al afio 2019 también existié reduccidn en la estructura de depdsitos de ahorro ya que
S5 es menor que S11 (20,30%), sin embargo, es vital que S5 sea mayor que S11 ya que de esta

manera se evidencia que existe confianza por parte de los socios hacia la cooperativa.

Total Crédito Externo Actual
"~ Total Crédito Externo Anterior

Figura 58.

Indicador de Senales de Crecimiento S6

Indicador S6

2018 2019

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Indicador S6 = Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento del crédito externo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli para el afio
2018 es del 45,14% y del 48,79% para el afio 2019, lo que indica que en el afio 2018 el S6 es
mayor que S11 (23,15%) y para el afio 2019 el S6 es mayor que el S11 (20,30%), demostrando
que para ambos afios existié un aumento de la estructura del crédito externo, evidenciando que
la entidad ha buscado financiarse a través de instituciones financieras debido a la notable

reduccién de la captacion de fondos de terceros.
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Total Aportaciones de Asociados Actual

~ Total Aportaciones de Asociados Anterior
Figura 59.

Indicador de Sefiales de Crecimiento S7

Indicador S7

5,00%
0,00%

30,00% 27,68%
23,15%

25.00% 20,30% 20,30%

20,00%

15,00%

10,00%

2018 2019

m Indicador S7 = Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento de las aportaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli fue del
20,30% para el afio 2018 y del 27,68% para el afio 2019, lo que significa que para el afio 2018
disminuyo la estructura de aportaciones ya que el S7 es menor que S11 (23,15%), mientras que
para el afio 2019 la estructura de las aportaciones incremento ya que el S7 es mayor que S11
(20,30%), indicando que para el afio 2019 aumentaron las aportaciones de socios demostrando

que mejoro la confianza por parte de los socios de la institucion.

Total Capital Institucional Actual

" Total Capital Institucional Anterior
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Figura 60.

Indicador de Sefales de Crecimiento S8

Indicador S8
23,15%
25,00% ’ laay, | 2030%
20,00% 2370
15,00% 12,24%
10,00%
5,00%
0,00%
2018 2019

m Indicador S8 m Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento del capital institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli fue
del 12,24% y 18,33% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que indica que en el afio
2018 S8 es menor que S11 (23,15%) y en el 2019 S8 es menor que S11 (20,30%), lo que
significa que en ambos afos se ha disminuido la estructura del capital institucional, por lo cual
se recomienda que se apliquen politicas para que incrementen la consolidacién del patrimonio

a fin que sea mas solvente la actividad de la cooperativa.

_ Total Capital Institucional Neto Actual
~ Total Capital Institucional Neto Anterior
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Figura 61.

Indicador de Sefales de Crecimiento S9

Indicador S9
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0,00% I [
018 019
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-100,00%
-150,00% -121,09%
-200,00% -174,78%

m Indicador S9 = Indicador S11

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento del capital institucional neto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli
es de -174,78% para el afio 2018 y de -121,09% para el afio 2019, lo que indica que para el afio
2018 el S9 es menor que S11 (23,15%) Yy que durante el afio 2019 el S9 es menor que S11
(20,30%), reflejando que en ambos afios existié una disminucion en la estructura del capital
institucional neto, por lo que se recomienda a la entidad generar politicas que permitan
consolidar el capital institucional neto y cubrir cualquier perdida que enfrente a futuro la

cooperativa.

Total Activo Actual

S11 =
Total Activo Anterior
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Figura 62.

Indicador de Senales de Crecimiento S11

Indicador S11
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Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

El crecimiento del activo total de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli para el afio
2018 es del 23,15% y del 20,30% para el afio 2019, tomando en cuenta las tasas de inflacion
del 0,27% y -0,07% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, se evidencia que se cumple
con la meta de mayor a la inflacion mas el 10%, lo que significa que la cooperativa obtuvo un

favorable crecimiento en su activo total.

Aplicacion del Método de Evaluacion CAMEL de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Marcabeli 2017 — 2019
Componente Capital
Tabla 61.

Resultados de Indicadores de Capital

Cobertura Patrimonial de Activos 358,76% 238,25%
I 0 0,
Suficiencia de Capital ﬁotlv_enua_l S dario /S Patri . 21,06% 20,18%
atrimonio Secundario atrimonio 0,00% 0,00%
Primario

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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c1 Patrimonio + Resultados

~ Activos Inmovilizados Netos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un indicador de Cobertura Patrimonial
de Activos del 358,76% para el afio 2018 y del 238,25% para el afio 2019, lo que evidencia que
el patrimonio a traves de la calidad de sus activos es eficiente, ya que es superior al 100% que

es lo minimo establecido, demostrando una gran posicion como entidad financiera.

c2 Patrimonio Técnico Primario + Patrimonio Técnico Secundario

Activos y contingentes ponderados por riesgo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un indicador de Solvencia del 21,06%
y 20,18% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que demuestra que la entidad posee
un nivel adecuado de solvencia, debido a que es superior al limite establecido por ley del 9%,
evidenciando que posee valores patrimoniales suficientes para solventar sus operaciones a

corto y largo plazo.

c3 Patrimonio Técnico Secundario

Patrimonio Técnico Primario

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli mantiene un nivel del 0% para los afios 2018 y
2019 respecto al Patrimonio Secundario vs Patrimonio Primario, lo que refleja que la entidad
absorbe cualquier tipo de perdida con el Patrimonio Técnico Primario, ademas que se observa
que el porcentaje es adecuado ya que lo maximo que debe reflejar el Patrimonio Secundario

sobre Patrimonio Primario es del 100%.

Componente Calidad de Activos
Tabla 62.

Resultados de Indicadores de Calidad de Activos

Calidad de  Morosidad Bruta Total 7,76% 7,62%
Activos Morosidad Cartera de Créditos de Consumo Prioritario 4.84% 3,93%



114

Morosidad Cartera de Créditos Inmobiliario 0,44% 0,48%

Morosidad Cartera de Microcrédito 9,26% 10,15%

Cobertura de Provisiones para la Cartera Improductiva  91,69%  61,74%
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

_ Total Cartera de Crédito Improductiva
B Total Cartera de Crédito Bruta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli posee un nivel de Morosidad Bruta Total del
7,76% y 7,62% para los afios 2018 y 2019 lo que indica un nivel deficiente de recuperacion de
cartera, debido a que estan por encima de lo recomendado del 1%, lo que indica un mayor nivel
de morosidad de la cartera y por tanto debe provisionar mas recursos a fin de cubrir los créditos

en mora.

Total Cartera de Crédito de Consumo Prioritario Improductiva

Total Cartera de Crédito Consumo Prioritario Bruta

El indice de Morosidad de la Cartera de Cerditos de Consumo Prioritario de la Cooperativa de
Ahorroy Crédito Marcabeli fue del 4,84% y 3,93% para los afios 2018 y 2019 respectivamente,
lo que indica que la entidad posee un nivel de mora superior al recomendado y debe aplicar

politicas adecuadas para la recuperacion de cartera.

_ Total Cartera de Crédito Inmobiliario Improductiva

Total Cartera de Crédito Inmobiliario Bruta

El indice de Morosidad de la Cartera de Cerditos Inmobiliario de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Marcabeli fue del 0,44% y 0,48% para los afios 2018 y 2019 respectivamente,
evidenciando que dentro de esta linea de créditos la recuperacion de cartera es eficiente lo que

denota niveles adecuados de morosidad.

_ Total Cartera de Microcrédito Improductiva

Total Cartera de Microcrédito Bruta
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El indice de Morosidad de la Cartera de Microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Marcabeli fue del 9,26% y 10,15% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que refleja
un nivel deficiente en la recuperacion de esta linea de crédito, ya que superan los limites
establecidos, cabe mencionar que esta cartera es la de mayor representacion de la entidad, por

tanto debe aplicar politicas y estrategias pertinentes para disminuir la morosidad de la cartera.

Total Provisiones

~ Total Cartera de Crédito Improductiva

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un nivel de Cobertura de Provisiones
para la Cartera Improductiva de 91,69% para el afio 2018 y 61,74% para el afio 2019, lo que
refleja que la entidad para el afio 2018 destino valores suficientes para proteger la cartera
improductiva, sin embargo para el afio 2019 este indicador se redujo obteniendo valores bajos,
evidenciando que la cobertura de provisiones disminuyo, por lo cual deben tomar en cuenta a

fin de evitar posibles pérdidas por créditos incobrables.
Componente de Manejo Administrativo
Tabla 63.

Resultados de Indicadores de Manejo Administrativo

Activos Productivos / Pasivos con Costos 116,13% 112,60%

Manejo Grado de Absorcién 100,62% 106,88%
Administrativo  Eficiencia Administrativa 2,38% 3,08%
Eficiencia Operativa 6,96% 7,63%

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Activos Productivos

Pasivos con Costo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli respecto al indicador de los Activos Productivos

sobre los Pasivos con Costos se obtuvo un 116,13% y 112,60% para los afios 2018 y 2019
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respectivamente, lo que indica que la entidad posee eficiencia financiera en la utilizacion de
los pasivos que generan costos a fin de obtener ganancias, los resultados son favorables ya que

superan la meta minima del 100%.

M2 Gastos Operacionales
~ Margen Neto Financiero

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un Grado de Absorcion de 100,62% y
106,88% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que indica que la entidad ha
incrementado sus gastos provenientes de su actividad regular, evidenciando que los gastos no

han sido controlados adecuadamente, ya que superan lo maximo recomendado del 100%.

Gastos de Personal
M3

- Activo Total Promedio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli presenta un nivel de Eficiencia Administrativa
del 2,38% y 3,08% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, demostrando que la entidad
para el afio 2018 mantuvo un nivel adecuado en el equilibrio entre los gastos del personal
respecto al activo, sin embargo, aunque para el afio 2019 se haya incrementado ain mantiene

un grado de estabilidad.

Gastos Operativos
M4

- Activo Total Promedio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli posee un nivel de Eficiencia Operativa del
6,96% Yy 7,63% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que indica que la entidad para
el aflo 2018 mantenia controlado los costos que implicaban manejar los activos, no obstante
para el afio 2019 incremento, lo que demuestra que no se llevé a cabo un adecuado control de

los desembolsos y costos generados.
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Componente de Rentabilidad
Tabla 64.

Resultados de Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Rendimiento Operativo Sobre Activo (ROA) 0,65% 0,26%
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 3,81% 1,55%
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

_Utilidad o Pérdida del Ejercicio
N Total Activo afio en curso

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli posee un Rendimiento Operativo Sobre Activo
(ROA) de 0,65% en el afio 2018 y 0,26% en el afio 2019, evidenciando que la entidad no posee
un nivel de eficacia adecuado en el manejo de los activos para generar ingresos ya que no llega

ni al 1%, indicando un bajo nivel de eficiencia y solidez por parte de la cooperativa.

E2 — Utilidad o Pérdida del Ejercicio
~ Patrimonio — Utilidad 6 + Pérdida del Ejercicio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli posee un Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)
de 3,81% y 1,55% en los afios 2018 y 2019 respectivamente, evidenciando que no posee
eficiencia en la generacién de ingresos mediante el patrimonio a través de las reservas, capital
y aportes patrimoniales, indicando un nivel bajo en la capacidad de crecimiento por parte de la

entidad.

Componente de Liquidez

Tabla 65.

Resultados de Indicadores de Liquidez

Liquidez Liquidez Inmediata 31,88% 17,94%
Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)
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Fondos Disponibles
L1

~ Total Depésitos a Corto Plazo

El indice de Liquidez Inmediata de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli fue del
31,88% y 17,94% para los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que indica un nivel adecuado
de liquidez que aunque para el afio 2019 haya disminuido, ain posee la capacidad para hacer

frente a las obligaciones financieras a corto plazo con sus socios.
Calificacion CAMEL

Tabla 66.

Evaluacién Total CAMEL

Suficiencia de Capital 20% 1,3 1,7 0,26 0,34
Calidad de Activos 25% 3 3,6 0,75 0,90
Manejo Administrativo 15% 1,9 2,3 0,29 0,35
Rentabilidad 15% 3,5 4,5 0,53 0,68
Liquidez 25% 1 1 0,25 0,25
Calificacion 2,07 2,51

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

En relacion a la Suficiencia de Capital se puede observar que tiene una puntuacién de 1,3y 1,7
para los afios 2018 y 2019 respectivamente, esto debido a que los indicadores que lo integran
han mantenido ponderaciones adecuadas, evidenciando que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Marcabeli posee nivel adecuados de respaldo patrimonial que le permita solventar y controlar
cualquier tipo de desvalorizacion de los activos o riesgos sistémicos.

De manera general respecto a la Calidad de Activos se puede observar que posee una
puntuacion de 3y 3,6 en los afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que evidencia que la entidad
no posee ponderaciones eficientes, lo que implica un nivel intermedio en la gestion de riesgos
de cartera, tomando en cuenta que la actividad financiera principal es la intermediacion

financiera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli debe evaluar adecuadamente las
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provisiones de la cartera de crédito que le permita evitar posibles riesgos sobre los créditos que

caen en mora o sean incobrables.

En relacidn al total del Manejo Administrativo se observa una puntuacion de 1,9 y 2,3 para los
afios 2018 y 2019 respectivamente, evidenciando un incremento para el afio 2019 indicando
que la entidad no control6 adecuadamente las practicas, procedimientos y politicas pertinentes
en relacion a la actividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli, sin embargo,
aunque la puntuacién no es tan elevada, debe considerar establecer estrategias que le permitan

reducir riesgos asociados a las actividades que realiza.

Respecto al total de Rentabilidad se observa que tiene una puntuacion de 3,5y 4,5 para los
afios 2018 y 2019 respectivamente, lo que indica un nivel bajo en la generacion de ingresos
respecto a la captacion y colocacion de cartera, asi como el uso adecuado de los activos, no
obstante, aunque la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli posee utilidades, estas son
minimas a la cantidad de cartera de créditos que mantiene la entidad, por lo que deberia adoptar

medidas correctivas que le permitan generar mayores utilidades en lo posterior.

La Liquidez se presenta una puntuacién de 1 para los afios 2018 y 2019, lo que refleja que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli mantiene un nivel pertinente de liquidez que le

permite cumplir con sus obligaciones financieras y necesidades de los socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli obtuvo una calificacién de 2,07 para el afio
2018 y de 2,51 para el afio 2019 lo que indica que la entidad posee una eficiencia y
sostenibilidad financiera alta en ambos afios, reflejando que la institucion financiera presenta

ciertas debilidades pero posee la capacidad necesaria para resolverlas.

Sin embargo, aunque la entidad posee una calificacion alta cabe mencionar que del afio 2018
al afio 2019 incremento 0,44 puntos, esto ocurrié debido a que cada uno de los componentes

fueron incrementando excepto la Liquidez, sin embargo la institucion financiera debe tener



120

mucho cuidado en el manejo de la cartera de créditos debido a que los ingresos que provienen
de esta actividad no son los suficientes lo que ocasiona que la rentabilidad de la entidad sea

baja.

Comparacion Resultados Sistema de Monitoreo PERLAS y Método de Evaluacion

CAMEL.

Tabla 67.

Comparacion PERLAS y CAMEL

Proteccion

P1 170,20% 127,20% 100%

P2 234,27% 73,28% 35%
Estructura Financiera Eficaz

El 66,95% 86,07% 70 - 80%

E2 21,76% 5,54% <16%

E5 65,61% 62,93% 70 - 80%

E7 3,07% 3,26% <20%

Tasa de Rendimientos y Costos

R1 17,41% 16,62% > 10%

R2 0,53% 0,63% 5,43% 6,17%
R3 32,28% 27,98% 5,43% 6,17%
R5 1,65% 1,54% 1,04% 1,11%
R6 5,21% 4,93% 8,69% 8,78%
R7 147,48% 151,59% 5,43% 6,17%
Liquidez

L1 24,77% 5,20% 15 - 20%

L3 1,46% 1,14% <1%
Calidad de Activos

Al 7,76% 7,62% <5%

A2 6,40% 8,28% <5%
Senales de Crecimiento

S1 25,83% 54,65% 23,15% 20,30%
S5 21,98% 15,38% 23,15% 20,30%
S7 20,30% 27,68% 23,15% 20,30%
S8 12,24% 18,33% 23,15% 20,30%
S11 23,15% 20,30% 10,27% 9,93%
Suficiencia de Capital

C1 358,76% 238,25% >300%

C2 21,06% 20,18% > 28%

C3 0,00% 0,00% 80% - 90%
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Calidad de Activos

Al 7,76% 7,62% <5%
A5 91,69% 61,74% >100%
Manejo Administrativo

M1 116,13% 112,60% >120%
M2 100,62% 106,88% <90%
M3 2,38% 3,08% <3%
M4 6,96% 7,63% <7%
Rentabilidad

R1 0,65% 0,26% > 1%
R2 3,81% 1,55% > 8%
Liquidez

L1 31,88% 17,94% >15%

Fuente: Estados Financieros. COAC Marcabeli (2017 — 2019)

Al analizar los indicadores principales de ambos sistemas, se puede analizar respecto a la
Proteccién y la Suficiencia de Capital que mediante el sistema PERLAS se denota un alto grado
de proteccion para la cartera de préstamos, lo cual se comprueba con los indicadores de
CAMEL, no obstante, se denota que las provisiones son altas, a tal punto que puede generar
demasiada pérdida de fondos para la entidad y aunque es bueno mantener un buen grado de
proteccion, esto disminuye el nivel de solvencia en la entidad.

Al relacionar el componente de Manejo administrativo de CAMEL con los componentes de
Estructura Financiera Eficaz y Sefiales de Crecimiento, se puede denotar en base a PERLAS
que la entidad mantiene un margen elevado de cartera de préstamos, sin embargo, sus ingresos
provenientes de créditos no son suficientes, ya que su crecimiento no ha sido notorio, debido a
los costos financieros y operacionales elevados que posee, lo que se corrobora con CAMEL,
debido a que se evidencia resultados de activos productivos por debajo de lo recomendado y

donde la eficiencia administrativa y operativa ha sido débil.

Tomando en cuenta los indicadores relacionados a la Rentabilidad se evidencia la diferencia
entre ambos metodos, ya que PERLAS busca analizar los rendimientos en base a las
inversiones que realiza y CAMEL lo compara con los activos totales, lo cual evidencia que la

entidad en base a PERLAS mantiene un nivel aceptable de ingresos proveniente de préstamos
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e inversiones financieras, sin embargo, sus activos liquidos no generan buenas ganancias
afectando a la rentabilidad, comparando con CAMEL se denota que los ingresos de la entidad

no alcanzan las metas, reflejando un mala administracion y colocacion de fondos.

Con respecto a la Liquidez en los métodos CAMEL y PERLAS, se evidencia que los niveles
son superiores a los recomendados, denotando que sus fondos no son utilizados eficientemente
y que mantienen activos que no generan rentabilidad, sin embargo, aunque mantener un nivel
de liquidez es favorable en caso de riesgos a corto plazo, esto también afecta a su solvencia

debido a la falta de eficacia en la obtencidn de ingresos en base a los recursos existentes.

La Calidad de los Activos en base a PERLAS y CAMEL denotan que la entidad mantiene un
nivel insatisfactorio de activos improductivos, relacionando los indicadores Al y A2 de
PERLAS con el indicador A1 de CAMEL evidencia que el nivel de morosidad es superior al
5%, demostrando que la entidad posee niveles bajos de rentabilidad por el exceso de activos

improductivos, los que en ciertos casos son dificiles de convertir en efectivo a corto plazo.

En resumen, el Sistema de Monitoreo PERLAS refleja que la entidad mantiene un buen grado
de proteccion, estructura financiera, rentabilidad y liquidez respecto a sus resultados, mientras
que con el Método de Evaluacion CAMEL refleja un nivel adecuado de suficiencia de capital
y liquidez, no obstante, se evidencia en base a ambos métodos, que la entidad no posee un nivel
adecuado de rentabilidad respecto a las inversiones que mantiene, sus costos son elevados
reduciendo sus ganancias, los niveles de morosidad en conjunto con la liquidez afectan a que

la entidad genere mayores ingresos afectando a su solvencia.

Planteamiento de Estrategias de Mejoramiento

Mediante el desarrollo de la matriz FODA, empleo de la entrevista y analisis financiero se
encontrd ciertos problemas de la entidad tanto interna como externa, por ello se procedié a

proponer las siguientes estrategias de mejoramiento:



Tabla 68.

Estrategia No. 1
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tecnologia actual en la entidad.

Problema: Ausencia de servicios financieros no implementados mediante el uso de la

organo de control.

Estrategia: Digitalizar los servicios de la cooperativa enmarcada a las disposiciones del

. . Medio de
Actividades Responsables | Presupuesto | Tiempo e
Verificacion
1. Designar los
responsables de las
actividades.
. Establecer los servicios | v' Gerente
financieros a | v Ingeniero .
s . " # Servicios
digitalizar. informético 3 6 financieros
. Determinar los costos | v Contadora $1.000 s
L . meses digitalizados en
para digitalizar los | v' Analista .\
. . . el sitio web
servicios. financiero
4. Disefiar controles
informaticos para la
revision de la seguridad
web.
Tabla 69.

Estrategia No. 2

Problema: Demanda potencial no tomada en cuenta o poco satisfecha.

zonas o sectores no atendidos.

Estrategia: Disefiar un programa de insercion y posicionamiento de la cooperativa en nuevas

.. . Medio de
Actividades Responsables | Presupuesto | Tiempo .
Verificacion
1. Designar los
g v' Gerente
responsables de las .
. v" Analista
actividades. financiero
2. Detectar las zonas no # Socios
. v’ Personal de $1.000 4 meses .
atendidas. .. incrementados
e . ., servicios
3. Verificar la situacion
. generales
econOmica de la
poblacion.
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4. Identificar los créditos
0  préstamos  que
requiere la comunidad.

5. Aplicar publicidad
masiva directa en los
diversos sectores.

Tabla 70.

Estrategia No. 3

Problema: Disminucién de socios e inversiones en ahorros.

Estrategia: Promover premios o promociones por las aperturas de cuentas o inversion en

4. Establecer los premios
0 promociones para los
ganadores.

5. Determinar los limites
del concurso.

ahorros.
. . Medio de
Actividades Responsables | Presupuesto | Tiempo .
Verificacion
1. Designar los
responsables de las
actividades.
2. Determinar el rango
. 9o, Jefe de
minimo de ahorro para
.. Talento .
participar. # Socios nuevos
. .. humano
3. Realizar publicidad 3-6
: v' Personal de $500
relacionado a  los .. meses Monto de
: servicios :
premios. incremento
generales




Tabla 71.

Estrategia No. 4
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Problema: Ausencia de la aplicacion del Sistema de Monitoreo PERLAS

funcionarios.

Estrategia: Aplicar los indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS por parte de los

3. Aplicar los indicadores.

Analizar los resultados.

5. Exponer los resultados
a la Asamblea.

&

.. . Medio de
Actividades Responsables | Presupuesto | Tiempo e
Verificacion
1. Designar los
responsables de las
actividades.
2. Reunir la informacion | v/ Analista
) ) Informe de
de los estados financiero Mensual o .
. . $0 . aplicacion de
financieros. v' Contadora trimestral N
indicadores

Tabla 72.

Estrategia No. 5

Problema: Recuperacion de cartera vencida.

por dinero recobrado.

Estrategia: Recuperar los montos de cartera vencida mediante comisiones a los empleados

a los pagos y demas
acciones de no haberlo.

5. Transferir dinero al area
de cartera para el pago
de la deuda.

Cobranza

. . Medio de
Actividades Responsables | Presupuesto | Tiempo e
Verificacion
1. Designar a los
responsables.
2. Verificar las cuentas de
créditos vencidos. .
_ v Analista
3. Dialogar con los : :
. financiero .
clientes acerca del pago Cantidad de
o v" Contadora :
de los créditos. $1.000 Mensual | cartera vencida
: . v" Personal de
4. Realizar el seguimiento recuperada.
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6. DISCUSION

La aplicacion de los indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS de acuerdo a Richardson
(2009) permiten analiza areas claves en las operaciones que realizan las cooperativas de ahorro
y crédito, donde su importancia radica ser una herramienta de administracion que permite
identificar problemas y deficiencias institucionales. Por su parte el Método de Evaluacion
Camel segun Castro y Morales (2014) se trata de una evaluacion que engloba un conjunto de
indicadores que analizan cinco &reas fundamentales de las entidades financieras a fin de medir

los riesgos corporativos provenientes de la entrega de créditos a mediano y largo plazo.

En el presente trabajo de titulacion al realizar una comparacion con un estudio realizado por
Gallegos (2012) a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli y Abril (2015) a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 Zonal 6 a través de la aplicacion de los
indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS, se encontré que la COAC Marcabeli en la
investigacion pasada mantenia un 69,13% de nivel de cartera de créditos y relacionandolo con
el estudio de Abril (2015) las demas cooperativas del segmento 3 poseian entre 72,70% y
89,06% localizandose dentro de la meta de entre 70 — 80%, sin embargo, en el presente estudio
se denota una mejora, ya que para el afio 2019 esta representaba el 86,07% en relacion a los
activos, por lo que supera la meta y se considera como la fuente principal de ingresos para la

entidad.

Sin embargo, si se toma a consideracién los rendimientos sobre el activo en la investigacion de
Gallegos (2012) estos son mayores, ya que poseen un 1,05%, mientras que en el trabajo de
Abril (2015) de las cooperativas de estudio solo una de ellas supera la meta con 2,42% referente
a la meta de mayor a 1%, mientras que en el presente estudio para los afios 2018 y 2019 solo
representan el 0,72% y 0,28% indicadores inferiores a pesar de la cantidad de recursos que se

tiene en la cartera de créditos, reflejando que no alcanza la meta establecida de ser mayor al
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1%; lo que demuestra que la entidad no genera los suficientes ingresos, en base a los resultados
se denota que una de las debilidades que presenta es el nivel de gastos operativos ya que para
los afios 2018 y 2019 fueron del 6,96% y 7,63% indicadores superiores a la meta de menor o
igual al 5%, si se lo compara con la investigacion pasada esta presenta indicadores favorables

del 2,01% indicando que para dicho periodo los costos eran mejor manejados.

Los activos improductivos determinados en las investigaciones de Gallegos (2012) y Abril
(2015) superan la meta de menor o igual a 5%, ya que en el estudio pasado estos eran del
12,20% y por parte de las cooperativas del segmento 3 se encontraban entre 3,80% y 11,59%,
lo que determina que para el afio 2011 la COAC Marcabeli al igual que otras entidades no
mantenian niveles adecuados respecto a los activos improductivos, no obstante en el presente
trabajo para los afios 2018 y 2019 presenta porcentajes del 6,40% y 8,28%, indicando que la
cooperativa debe disminuir estos activos porque generan gastos a la entidad y afectan a la

rentabilidad.

Al comparar los indicadores de liquidez en el estudio de Gallegos (2012) los resultados no se
mantienen dentro de la meta de entre 15 — 20%, ya que en el estudio anterior representaba el
22,89%, relacionandolo con el trabajo de Abril (2015) las cooperativas de estudio mantienen
niveles de liquidez bajos, tomando en cuentas estos aspectos y comparandolo con la presente
investigacion que posee un 24,77% y 5,20%, refleja que la cooperativa ha obtenido una sobre
liquidez, pero para el afio 2019 esta se redujo a un nivel bajo por lo que debe tomar en
consideracion el efecto de mantener reservas de liquidez bajas a corto plazo, por lo que existen

diferentes circunstancias que conllevarian a los socios a retirar sus fondos cuando los necesite.

Mediante la aplicacion de los indicadores del método CAMEL se puede corroborar que los
rendimientos son menores debido al considerable nivel de activos improductivos que mantiene,

sin embargo, cabe destacar que los indicadores de liquidez reflejan que se mantiene cerca de la



128

meta de mayor o igual al 15% al obtener un 31,88% y 17,94%, no obstante su valor no es menor

debido a que solo se relacionan los activos liquidos y depositos a corto plazo.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos de los métodos PERLAS y CAMEL se
identifica la diferencia en la aplicacion de sus indicadores financieros, ya que a partir del
Sistema de Monitoreo Perlas esta divide el calculo de las provisiones para aquellas carteras
improductivas menor y mayor a 12 meses, mientras que con CAMEL esta se calcula de forma

general.

Otra area clave que no toma en cuenta el Método CAMEL es la estructura financiera, ya que
por medio del método PERLAS se puede determinar la estructura general del Estado de
Situacion Financiera permitiendo analizar como se componen los activos, pasivos y el capital

y su incidencia para la generacion eficiente de rendimientos.

Si se toma en cuenta el célculo de la rentabilidad, CAMEL lo analiza en referencia al total de
los activos, mientras que el método PERLAS lo realiza en base a las distintas inversiones y
total de préstamos realizados determinando asi los rendimientos en cada area, y por Gltimo la
ventaja que posee el Método PERLAS sobre el Método CAMEL es que el primero analiza las
sefiales de crecimiento en distintas areas permitiendo asi tener un mayor conocimiento acerca

del crecimiento de la entidad financiera.
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7. CONCLUSIONES

Por medio de la presente investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

» Con la elaboracion de la matriz FODA se denotd que las debilidades a considerar por la
entidad son los niveles de morosidad y provisiones para los préstamos incobrables, del
Gltimo debe analizar la cantidad de recursos que orienta a resguardar como provisiones, ya
que esto influye en la generacion de rendimientos, ademas, mantener presente los cambios

en su entorno y el crecimiento de sus competidores.

» Mediante el analisis vertical del afio 2019 se evidencié que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Marcabeli maneja actualmente $6.310.517,87 dolares, de los cuales esta financiada
por dinero del publico en un 62,93% y tan solo de un 3,26% del capital aportado por los
socios, ademas que las utilidades fueron de $16.369,88 que corresponden unicamente al

0,26% de lo que posee la cooperativa.

> A través del analisis horizontal del periodo 2017 — 2019 se presenta un incremento de los
activos para el Gltimo periodo del 20,30%, en la cual la cartera de créditos ha aumentado de
$2.791.267,92 a $5.431.665,03 para el afio 2019, respecto a los pasivos han crecido en un
21,36% en el ultimo afio, de las mismas las obligaciones con el publico crecieron de
$2.827.686,58 a $ 3.971.315,82; y en cuanto al patrimonio se evidencia un crecimiento del

15,39% en donde las aportaciones de los socios son de $205.839,63 para el afio 2019.

» Con la aplicacién de los indicadores del método PERLAS para el afio 2019 evidencian que
mantiene buenos niveles en las provisiones para los préstamos incobrables aunque estos son
superiores a las recomendables, se denotd que la cooperativa posee un 8,28% en activos

improductivos mismos que superan la meta del 5%, lo cual afectan a los rendimientos que
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han sido del 0,28% respecto a los activos, y el nivel liquidez ha disminuido al 5,20%

demostrando que la cooperativas posee un alto riego en caso de existir una fuga de capital.

» Los resultados obtenidos de los indicadores CAMEL al afio 2019 indican una cobertura de
provisiones en caso de perdidas por préstamos incobrables del 61,74% respecto al total de
cartera improductiva, los indices de morosidad son del 7,62% reflejando una deficiencia en
la recuperacion de cartera, respecto a la rentabilidad esta fue del 0,26% menor a la meta del
1% evidenciando problemas en la obtencion de ganancias y por ultimo la liquidez fue del

17,94% superior a la meta del 15%.



131

8. RECOMENDACIONES

En base al presente trabajo de tesis se establecieron las siguientes recomendaciones:

» Disminuir la cantidad de recursos orientados a las provisiones de cuentas incobrables de
acuerdo a lo que establezca la SEPS y tomar en consideracion las metas de los métodos
PERLAS y CAMEL, disminuir el tiempo de recuperacién de la cartera de crédito y realizar

analisis frecuentes de la entidad en comparacion a los competidores directos.

> Aplicar estrategias orientadas a captar mayores recursos del publico, ya que para el afio 2019
se evidencid que la cartera de crédito era mayor a los depdsitos, por lo que la entidad se

financié mediante rubros provenientes de entidades financieras.

» Mantener niveles de liquidez y rentabilidad aceptables mediante la reduccion de activos
improductivos y destinar recursos a inversiones liquidas y financieras que permitan generar
rendimientos a corto plazo, asegurando la estabilidad financiera y evitando riesgos a corto

plazo.

» Se pone a consideracion las estrategias planteadas al Gerente de la entidad para que sean
puestas en marcha a fin de resolver los problemas encontrados y permitir que la entidad

crezca econdmicamente, ganando prestigio y confianza con los socios actuales y futuros.
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a) Tema

Aplicacion del sistema de monitoreo Perlas y Camel en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Marcabeli” Ltda., de la Provincia de El Oro periodo 2017 — 2019.

b) Problematica

En laactualidad, la perspectiva de que exista un crecimiento econdémico a nivel mundial
ha decaido, ocasionado principalmente por los prolongados conflictos comerciales, lo cual
supuso una reduccion de la economia mundial en un 2,3% en el 2019; de acuerdo al informe
denominado Situacion y Perspectivas de la Economia Mundial (WESP) 2020, conforme a las
Naciones Unidas (2020) “es posible experimentar un crecimiento del 2,5 % en 2020, pero que
la reavivacion de las tensiones comerciales, la inestabilidad financiera o la intensificacion de

las tensiones geopoliticas podria frustrar dicha recuperacion” (p. 1).

Es por ello que, una situacion negativa y fragil de la actividad econémica mundial puede
provocar un importante retroceso en el desarrollo sostenible econémico y financiero, afectando
a los objetivos primordiales de acabar con la pobreza y creacion de empleos dignos. No
obstante, las grandes potencias mundiales, ejecutan distintas estrategias como reduccion de
tasas de interés, impulso del sector privado, aplicacion de politicas monetarias y fiscales, a fin

de contribuir al crecimiento sostenible mundial.

La economia de un pais es el factor principal en la basqueda de una mejorar calidad de
vida, la cual se desarrolla a través del sistema financiero que posee cada pais; de acuerdo a la
CEPAL “un desafio importante que enfrentan los paises de America Latina y el Caribe es el
de lograr un mayor desarrollo de sus sistemas financieros, mediante la capacidad de canalizar
el ahorro hacia el financiamiento productivo y la inversion, y la capacidad de ser inclusivos
brindando acceso a servicios financieros a mas sectores productivos incluyendo a los hogares.”(

Vera & Titelman, 2013, p. 7)
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El sistema financiero ecuatoriano se clasifica en sector privado, publico y de economia
popular y solidaria, integrada por diferentes instituciones que se encargan de la inversion y
financiamiento de recursos monetarios a la sociedad, donde su importancia radica en la

capacidad de afrontar el cambio y permitir el desarrollo economico del pais.

Dentro del sector de la economia popular y solidaria, la principal institucion que la
identifica son las cooperativas de ahorro y crédito, cuya funcion primordial es el de ayudar a

las personas a satisfacer sus necesidades financieras a través del ahorro y financiamiento.

No obstante, estas organizaciones pueden decaer y afectar a la comunidad que las rodea,
ya sea por una mala toma de decisiones a corto o largo plazo por parte de la gerencia,
deficiencia de conocimientos de los administradores que influyen en su capacidad de
solucionar problemas y adaptarse al cambio, perjudicando no solo sus resultados, sino a todas

las personas que confiaron sus ahorros en la institucion.

En la actualidad existen distintos indicadores financieros que permiten tanto a
empresas, compafiias, industrias, bancos, cooperativas, etc., conocer sobre la situacion
financiera que poseen, sin embargo, no se realizan debidamente los analisis financieros
pertinentes para cada tipo de institucion, ya sea por deficiencia de conocimiento, escasez de

informacion o deficiencia en los empleados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Marcabeli” Ltda., ubicada en el Canton Marcabeli
de la Provincia de El Oro, impulsa el desarrollo urbano y rural alentando el ahorro e inversion
a la comunidad, en donde se identifica que posee un notable nivel de mora, escaso nivel de
planeacion estratégica, deficiencia de conocimientos técnicos por parte del personal en cuanto
a aplicacion de indicadores financieros y que la institucion no ha empleado las herramientas de
analisis financiero para cooperativas de ahorro y crédito. Por consiguiente, al no realizar un

analisis financiero periodico que determine la situacion econdémica y financiera, este podria
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ocasionar la toma inequivoca de acciones correctivas y estrategias que conlleven al desarrollo

de la misma.

Por tanto, aplicar los indicadores apropiados permitira reflejar su situacion econémica
actual y tomar decisiones respecto a los resultados, en dicho caso las herramientas mas
utilizadas para estas instituciones son el Sistema de Monitoreo Perlas y el Método de
Evaluaciéon CAMEL, ambas herramientas permitiran evaluar, controlar y ayudar a la gerencia

con datos precisos para su correcta utilizacion.

Por tal razon, surge la necesidad de estudiar: (Cémo afecta la inaplicacion de
indicadores financieros por el sistema Perlas y CAMEL a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Marcabeli” Ltda., periodos 2017-2019?

Delimitacion espacial.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Marcabeli” Ltda.

Delimitacion temporal.

Periodos 2017 — 2019.

c) Justificacion

El presente proyecto investigativo denominado Aplicacion del sistema de monitoreo
Perlas y Camel en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Marcabeli” Ltda., de la Provincia de
El Oro periodo 2017 — 2019, estd enmarcado dentro de la linea de investigacion “Analisis
financiero y alternativas de financiamiento para la empresa privada” y estd orientado a dar
cumplimiento a uno de los requisitos fundamentales previos a la obtencion del titulo
universitario en Ingenieria en Banca y Finanzas en base al Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, donde a partir del desarrollo del trabajo se pondra en

practica los conocimientos y aprendizajes adquiridos durante la formacién académica.
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La investigacion se orienta a realizar un analisis financiero mediante la aplicacion de
dos herramientas analiticas como lo son el Sistema de Monitoreo Perlas y el Método de
Evaluacion CAMEL, donde en base a los estados financieros de la entidad se realice un analisis
de la situacion econémica y financiera, sirviendo de base en la toma de decisiones por parte de
la gerencia respecto a los resultados referente a los indices de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad de la entidad, ya que permitira mostrar datos veridicos de la estructura financiera
de la institucion, a fin de mejorar la calidad de los servicios que presta, brindando un lugar méas
seguro que oriente el ahorro y la inversion, es por ello que el presente trabajo otorgara a la
cooperativa de ahorro y crédito en mencion, informacion consistente acerca de la situacion
financiera en el periodo 2017 — 2019, permitiendo analizar los factores mas importantes y

criticos dentro de la institucion.

Ademas, mediante la investigacion se analizara la importancia que posee para la
comunidad marcabelense la aplicacion del sistema de monitoreo Perlas y CAMEL, a fin que
sus socios y sociedad en general conozcan la situacion de la entidad, ademas que sirva de
referencia para las demas instituciones financieras del canton Marcabeli e investigaciones
futuras respecto a la institucion, mostrando la realidad que sucede en las cooperativas de ahorro
y crédito, asi como de la incidencia econdmica y social que produce su servicio en la

comunidad.

d) Objetivos

Objetivo general

Aplicar el sistema de monitoreo Perlas y CAMEL en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Marcabeli” Ltda., de la Provincia de El Oro periodo 2017 — 2019.
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Objetivos especificos.

+ Realizar un diagnéstico situacional mediante el empleo de la matriz FODA.

+ Efectuar un analisis vertical y horizontal a los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Marcabeli” Ltda.

+ Aplicar los indicadores financieros del sistema de monitoreo Perlas y CAMEL,
evaluando los resultados obtenidos.

+ Elaborar estrategias encaminadas a mejorar la situacion econdmica de la institucion

financiera.

e) Marco Tedrico

Sector Cooperativo

Cooperativa

De acuerdo a la Alianza Cooperativa Internacional [ACI] (1995) establece que “una
cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio

de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada” (p. 2).

Estas se encuentran formadas por personas naturales o juridicas que conforman una
sociedad econdémica en donde todos sus miembros se benefician en base al trabajo o actividades

que contribuyen al crecimiento de la cooperativa.

Importancia de las Cooperativas

Las cooperativas poseen un papel importante en el desarrollo de la economia social, ya
que influyen directamente en el desarrollo econdmico de su entorno, la International Labour

Organization (2001) menciona que:
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Mediante esta forma de cooperacion se ofrecen ayudas para mejorar la calidad de vida,
que pueden ser especialmente provechosas para los desfavorecidos, y en general
fomentan la cohesion social y fortalecen el poder de negociacion de los sectores

economicamente, mas fragiles de la sociedad. (p. 10)
Clasificacion de las Cooperativas
Cooperativas de Produccion

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria [LOEPS] (2011) menciona acerca
de los tipos de cooperativas que se constituyen en Ecuador, donde las cooperativas de
produccion “son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades
productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:

agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles” (Art. 24).
Cooperativas de Consumo

De acuerdo a la LOEPS (2011) Este tipo de cooperativas “tienen por objeto abastecer
a sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta

de materiales y productos de artesania” (Art. 25).
Cooperativas de Vivienda

Son aquellas cooperativas donde un grupo de personas que no poseen una casa O
domicilio propio se unen y construyen una casa 0 habitaciones para todos, de acuerdo a la
LOEPS (2011) “tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccién o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y mas actividades

vinculadas con éstas, en beneficio de sus socios” (Art. 26).
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Cooperativas de Servicios

La LOEPS (2011) menciona que son aquellas organizaciones que tienen por objeto
“satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores

autonomos, educacion y salud” (Art. 28).

Cooperativas de Crédito

Son aquellas asociaciones economicas que se organizan con el fin de ahorrar dinero de
forma periodica, Segui (2007) menciona que este tipo de asociacion cooperativa posee dos
clases de modalidades: las proveedoras de servicios financieros y que sus actividades estan

relacionadas a las que desarrolla un banco, por ellos reconoce que posee un doble caracter:

Por una parte, son sociedades cooperativas y por tanto estan sometidas a la legislacion
general vigente sobre cooperativas. Por otro lado, son entidades de depésito (y por tanto
de crédito) y en este sentido deben cumplir la normativa que regula a los intermediarios

financieros bancarios. (p. 147)

Las cooperativas de crédito prestan vital importancia a la gerencia, ya que dependiendo
del nivel de direccidn que posea la cooperativa, esta sera la relevancia que tendré para la toma

de decisiones por parte de los socios.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Introduccion a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Gironda (2013) menciona que “Se denominaran cooperativas de ahorro y créedito las
cooperativas de servicio que tengan por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de

intermediacion financiera en beneficio de sus socios” (p. 27).
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En base al Cddigo Organico Monetario y Financiero [COMF] (2014):

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica

y Regulacion Monetaria y Financiera. (Art. 445)

Estas instituciones financieras contribuyen de forma econdmica y social ya que “tienen
como objetivo ayudar a las diferentes localidades, mediante servicios financieros que permiten

buscar el bienestar y satisfacer las necesidades”. (Garcia et al., 2018)

En base a lo expuesto se concluye que las cooperativas de ahorro y crédito se tratan de
asociaciones de personas con un fin econémico y social que contribuya a los distintos sectores
de la economia mediante el uso de recursos financieros a fin de mejorar la calidad de vida para

las familias de los socios.

Operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

De acuerdo al COMF (2014) en su articulo 194 establece las distintas operaciones que
tienen autorizadas las cooperativas de ahorro y crédito otorgadas por su respectivo organismo

de control.

Operaciones Activas. Se tratan de aquellas operaciones que realizan las entidades
financieras mediante la prestacion de dinero a sus clientes por un determinado tiempo, de las

cuales se mencionan las siguientes:
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e Negociar documentos que representan obligaciones de pago por ventas a crédito o
por el anticipo de fondos.

e Recibir, conservar o vender a favor de terceros, titulos emitidos por el rector de las
finanzas publicas o por el Banco Central del Ecuador.

e Realizar inversiones de capital social en entidades de servicios financieros y

auxiliares de servicios financieros.

Operaciones Pasivas. Se tratan de las operaciones de captacion de recursos financieros
del publico y a cambio la institucion financiera se compromete a pagar mediante intereses una

rentabilidad a sus clientes, de las cuales tenemos las siguientes operaciones:

e Recibir depdsitos a plazo y a la vista.
¢ Recibir o aceptar créditos de instituciones financieras del pais o del exterior.
e Actuar en procesos de titularizacion de las distintas carteras de crédito propias o

adquiridas.

Operaciones Contingentes. Se trata de las obligaciones o derechos que adquiere la
institucion financiera al aceptar activos o pasivos de terceros, para lo cual se tiene la siguiente

operacion autorizada:

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros al aceptar titulos de crédito, garantias,

cartas de crédito o cualquier otro tipo de documentos.

Operaciones de Servicios. Son aquellas operaciones que ofrecen las entidades
financieras a sus clientes y forman parte de las actividades principales de la institucion, las

mismas que se detallan a continuacion:

e Realizar servicios de caja y tesoreria.
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e Realizar cobros, pagos, trasferencias o cualquier tipo de giro contra instituciones
financieras nacionales o extranjeras.

e Custodiar objetos, muebles o documentos mediante el arriendo de casilleros o cajas
de seguridad.

e Otorgar préstamos o aceptar depoésitos de sus clientes.

e Emitir tarjetas de débito o crédito.

e Emitir obligaciones a largo plazo o inversiones del capital social en cajas centrales.

Realizar operaciones mediante divisas.

Normativa Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema vigente a la cual se
regira la legislacion ecuatoriana, la misma que indica que el sistema econdmico es social y
solidario, ademas que esta integrado por organizaciones publicas, privadas, mixtas, popular u

solidaria (Art. 283).

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador (2008) el Sistema Financiero Ecuatoriano
estd compuesto por los sectores publico, privado y del popular y solidario, donde se menciona
que cada sector contara con normas y entidades de control respectivas a las operaciones que

realicen cada entidad (Art. 309).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) indica que:

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,

pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
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preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria. (Art. 311)

La LOEPS menciona que las regulaciones seran diferenciadas en base a las personas y
organizaciones que forman parte del Sector Financiero Popular y Solidario, donde las
regulaciones para las cooperativas de ahorro y crédito seran en base a los segmentos a los que

pertenezcan (Art. 145).

La vigilancia y control del Sector Financiero Popular y Solidario en base a la LOEPS
estard a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, donde dicho organismo
tiene la facultad de emitir normas generales respecto a su competencia, sin que estas afecten a

las disposiciones legales (Art. 146).

Las cooperativas de ahorro y crédito por tanto se encuentran regidas a partir de las
normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su respectivo Reglamento, asi como del Codigo Organico

Monetario y Financiero.

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

De acuerdo al COMF (2014) “El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito
sera determinado mediante regulacién por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera. Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine” (Art. 447).

En base a la Resolucion No. 0238-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera indica las Normas para la Segmentacién de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, donde establece la segmentacion de las cooperativas en

relacion a la cantidad de activos que poseen.
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Tabla 1.

Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

SEGMENTOS ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80.000.000,00
2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00
5 Hasta 1.000.000,00

Cajas de Ahorro, Bancos Comunales y Cajas Comunal
Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

Estados Financieros
Concepto

Los estados financieros son un conjunto de datos financieros que describen las
operaciones y permiten reportar dicha informacién a los interesados, debido a su estructura
estandarizada permiten ser comparados con los estados financieros de otras empresas en

diferentes tiempos, Cérdoba (2012) menciona que

Los estados financieros presentan los recursos o utilidades generados en la operacion
de la organizacién, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la
entidad y su relejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo

determinado. (p. 88)
Importancia

La mayoria de la informacién financiera es publica, por lo que las personas pueden
acceder a ellay ver la situacion en la que se encuentra la empresa, sin embargo, su “preparacion
y presentacion es responsabilidad de los administradores, son el medio principal para
suministrar informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente

econdmico” (Baena, 2014, p. 27).
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La preparacion adecuada de los estados financieros es realmente importante, ya que las
cifras que se detallan en cada uno de los estados son utilizadas por parte de los administradores
y propietarios de la institucion, ya que a partir de la informacion generada se puede plantear

estrategias o actividades para el crecimiento actual y futuro.

Caracteristicas de los Estados Financieros

De acuerdo a la Asociacion Catalana de Contabilidad y Direccion [ACCID] (2007) los

estados financieros deben suministrar informacion util caracterizada por:

e) Comprensibilidad. La informacion debe ser facil de comprender para los socios o
usuarios, ya que se supone que los usuarios poseen conocimientos razonables acerca
de actividades econdémicas.

f) Relevancia. Se trata de la influencia que ejerce la informacion en las decisiones
econdémicas tomadas por los usuarios, permitiendo evaluar sucesos pasados,
presentes o futuros.

g) Fiabilidad. Se refiere a que deben reflejar la imagen fiel de la situacion financiera
de la empresa y estar libre de sesgos o juicios, es decir mostrar neutralidad ante los
resultados.

h) Comparabilidad. La informacion financiera de la empresa debe mostrar cierta
homogeneidad que permita ser comparable en el tiempo y con otras empresas.

1) Oportunidad. Los estados financieros deben ser presentados de oportunidad sino
perderd su relevancia, ya que presenta todas las actividades o procesos desarrollados,

asi como también de posibles errores o fallas en su elaboracion. (pp. 22-24)
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Clasificacion de los Estados Financieros

Balance General

El Balance General o Estado de Situacion Financiera de acuerdo a Cordoba (2012) “es
el estado financiero que releja la situacion patrimonial de una empresa en un momento

determinado y consta de activo, pasivo y patrimonio” (p. 89).

Por tanto, este tipo de estado financiero no solo permite conocer la situacion financiera
de la empresa, sino también que contribuye a la toma de decisiones en base a la informacion

relevante que proporciona.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados o Estado de Pedidas y Ganancias es un estado financiero que
“muestra el resultado de las operaciones de una entidad durante un periodo determinado,
tomando como parametro, los ingresos y gastos efectuados, proporcionando la utilidad o

pérdida neta de la empresa” (Cérdoba, 2012, p. 92).

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

“Es el estado financiero que tiene como propdsito mostrar y explicar las modificaciones
experimentadas por las cuentas del patrimonio, durante un periodo determinado, tratando de

explicar y analizar dichas variaciones con sus causas y consecuencias” (Cordoba, 2012, p. 92).

Aplicar este estado financiero es “de suma utilidad para el analista que desea descubrir
el factor que determino el cambio del monto del capital social en un periodo” (Tanaka, 2005,

p. 113).
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Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo explica los cambios que existen en la situacion financiera
de una empresa a través del efectivo y equivalente de efectivo, su importancia radica en que
“muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa, durante un periodo
determinado para detectar el monto y duracién de los faltantes o sobrantes de efectivo”

(Cérdoba, 2012, p. 93).

“El estado permite comprender mejor los flujos operativos, de inversion y de
financiamiento de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores

negociables durante el periodo” (Gitman, 2007, p. 45).

Notas de los Estados Financieros

Las notas de los estados financieros son aquellas notas explicativas que se relacionan a
cuentas relevantes de los estados financieros, las mismas que “proporcionan informacion
detallada sobre politicas contables, procedimientos, calculos y transacciones, que subraya los

rubros de los estados financieros” (Gitman, 2007, p. 45).

Andlisis Financiero

Concepto

El analisis financiero es un proceso que se basa en la aplicacion de herramientas o
técnicas aplicables a los estados financieros, que tienen como propoésito sefialar el

comportamiento econémico y financiero de la empresa, por ello Baena (2014) expresa que:

El analisis financiero es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacion de
datos cuantitativos y cualitativos, y de hechos histdricos y actuales de una empresa. Su
propdsito es obtener un diagnostico sobre el estado real de la compafiia, permitiéndole

con ello una adecuada toma de decision. (p. 11)
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Interesados de los Andlisis Financieros

Los resultados que proporcionan los analisis financieros no se quedan simplemente
archivados, ya que dicha informacion es de suma importancia para muchas personas que estan
relacionadas con las operaciones o situacion econdmica de la empresa, de acuerdo a Baena

(2014) entre ellas se encuentran:

Directivos y Administradores

Incluyen a los gerentes, directivos y demas administradores de los diferentes niveles de
la empresa, recurren a estas herramientas con el fin de observar los cambios importantes y
aspectos significativos acerca de la empresa y sus resultados a fin de tomar medidas

oportunamente.

Inversionistas

Debido a que el dinero que aportan los inversionistas es la fuente del capital de la
empresa, a los socios o inversionistas les interesan los resultados provenientes del analisis
financiero, ya que les permite estar al tanto sobre la participacion de sus utilidades, derechos a

adquirir nuevas acciones o el valor que posee la empresa en el mercado.

Entidades Financieras

Los informes provenientes de los analisis financieros son de suma importancia, ya que
los mismos sirven de base para que las instituciones financieras procedan a ofrecer o entregar

prestamos de acuerdo a distintos aspectos como deuda o rentabilidad que posea la empresa.
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Analistas en la Bolsa de Valores

Para el mercado de valores o de acciones, es importante saber acerca de la situacion en
la que se encuentra una empresa, su mercado o sector, ya que estos aspectos determinaran la

viabilidad para futuros proyectos de inversion o financiacion.
Estado

Para el Estado conocer acerca del crecimiento que poseen la empresa y el nivel de
ganancias que obtiene es muy importante, ya que estos influiran en el pago de impuestos o

futuros estudios acerca del crecimiento empresarial en el pais.

Publico en General

El interés que posee el publico acerca de la situacion de una empresa radica en la toma

de decisiones para una tener una oportunidad de inversion o financiamiento futuro.
Camaras de Comercio

La informacion financiera que se emite a las cAmaras de comercio es muy esencial, ya
que alli se encontraran todos los datos acerca de la empresa relacionado a sus actividades

operacionales, financieras o de inversién. (pp. 19-21)

Andlisis Financiero Tradicional

Analisis Financiero Vertical

De acuerdo a Cordoba (2012) se trata de un procedimiento estatico que se ejecuta al
analizar estados financieros tales como el Balance General y el Estado de Resultados, donde
se comparan las cifras de un solo periodo de manera vertical. “El objetivo del analisis vertical
es determinar qué tanto representa cada cuentan dentro del total, para lo cual se debe dividir la

cuenta que se quiere determinar por el total y luego se procede a multiplicar por 100” (p. 97).
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Anélisis Financiero Horizontal

Se trata de un método que busca identificar las tendencias o variaciones en los estados

financieros entre distintos periodos, Cérdoba (2012) manifiesta que:

En este método se comparan los estados financieros homogéneos, en dos o mas
periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de
las cuentas de un periodo a otro, conociendo los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o negativos, se define cuales merecen mayor atencion por

ser significativos para la toma de decisiones. (p. 97)

Razones Financieras

Las razones financieras o indicadores financieros son un conjunto de herramientas que
permiten determinar la situacion financiera de una organizacion en base a las cuentas del
Balance General y del Estado de Resultados, su importancia radica en la evaluaciéon del
rendimiento de la entidad no solo “con la aplicacion de una formula a la informacion financiera
para calcular una razén determinada sino ademas con la interpretacién del valor de la razon”

(Cérdoba, 2012, p. 99).

Sistema de Monitoreo Perlas

Concepto

El Sistema de Monitoreo PERLAS es un conjunto de ratios financieros que fueron
creado en 1990 por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito “WOCCU”, de
acuerdo a Richardson (2009) se trata de un método que permite monitorear el rendimiento de
las cooperativas de ahorro y crédito, el cual “esta disefiado como una herramienta de
administracion que va mas alla de la mera identificacion de problemas. Ayuda a la gerencia a

encontrar resoluciones significativas para deficiencias institucionales serias” (p. 1).
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Componentes del Método Perlas

La metodologia del sistema PERLAS mide las areas claves en las operaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito, ya que “fue diseflado como una herramienta de
administracion, y luego se convirtié en un mecanismo eficaz de supervision. Cada letra del
nombre “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de la cooperativa de ahorro y crédito”

(Richardson, 2009, p. 3).

Proteccion (P). Hace referencia a un principio fundamental basado en la proteccion
mediante provisiones a los créditos, donde la proteccion de acuerdo a Richardson (2009) “se
mide al comparar la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables con el monto de
préstamos morosos y comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total

de inversiones no reguladas” (p. 3).

La proteccién contra préstamos incobrables se considera adecuada si la cooperativa de
ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el 100% de todos los
préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de todos los préstamos con

morosidad de 1-12 meses. (Richardson, 2009, pp. 3-4)

Estructura Financiera Eficaz (E). “La estructura financiera de la cooperativa de
ahorro y crédito es el factor mas importante en la determinacién del potencial de crecimiento,

la capacidad de ganancias y la fuerza financiera general” (Richardson, 2009, p. 4).

La estructura financiera es un aspecto importante en cada institucién, ya que esta define
el crecimiento y evolucion de la misma, Richardson (2009) expone las siguientes metas de una

estructura ideal:
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e Activos: El 95% de activos productivos consiste en préstamos (70-80%) e
inversiones liquidas (10-20%) y el 5% de activos improductivos consiste
principalmente en activos fijos

e Pasivos: El 70-80% de dep0ositos de ahorro de asociados.

e Capital: ElI 10-20% capital de aportaciones de asociados y el 10% capital

institucional (reservas no distribuidas).

Tasa de Rendimiento y Costos (R). El sistema PERLAS se orienta a calcular el
rendimiento de las inversiones y gastos operativos a fin de servir como herramienta para la
gerencia, ya que “a diferencia de otros sistemas que calculan el rendimiento con base en el
promedio de activos, PERLAS calcula el rendimiento con base en las inversiones reales

pendientes” (Richardson, 2009, p. 7).

Liquidez (L). La liquidez se refleja en las cooperativas de ahorro y crédito cuando
mantienen una adecuada estructura financiera en cuanto a las aportaciones y el nivel de

volatilidad de las mismas, Richardson (2009) manifiesta que:

La liquidez tradicionalmente se analiza en términos del efectivo disponible para prestar,
una variable controlada exclusivamente por la cooperativa de ahorro y crédito. Con la
introduccién de depdsitos de ahorro que pueden ser retirados, el concepto de la liquidez
cambia radicalmente. La liquidez ahora se refiere al efectivo necesario para retiros, una

variable que la cooperativa de ahorro y crédito ya no puede controlar. (p. 10)

Calidad de Activos (A). Este componente hace referencia a que “un activo
improductivo es uno que no genera ingresos. Un exceso de activos improductivos afecta las

ganancias de la cooperativa de ahorro y credito negativamente” (Richardson, 2009, p. 6).
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Por tanto, medir adecuadamente la deficiencia de aquellos activos con una calidad baja

es pertinente para evitar problemas en el futuro.

Sefiales de Crecimiento (S). Hace referencia a que los activos se convierten en valiosos

a medida que obtienen un fuerte crecimiento, en dicho caso segun Richardson (2009) sostiene

que:

El crecimiento por si solo es insuficiente. La ventaja del sistema PERLAS es que

vincula el crecimiento con la rentabilidad y con las otras areas claves, al evaluar el

crecimiento del sistema entero. El crecimiento se mide a través de cinco areas claves:

Activo total, prestamos, depdsitos de ahorro, aportaciones y el capital institucional. (pp.

10-11)

Indicadores Perlas

Indicadores del Componente de Proteccion.

Tabla 2.

P1. Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos morosos

>12 meses
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir la suficiencia de
las provisiones para _ ] .
P . P d. Provision para préstamos incobrables.
préstamos incobrables . L g
iy e. Porcentaje de provisiones requeridas para
en - comparacion - con cubrir los préstamos con morosidad mayor
las provisiones P y a/(b*c) 100%

requeridas para cubrir
todos los préstamos
con morosidad mayor
a 12 meses

a 12 meses.
Saldos de préstamo de todos los préstamos
con morosidad mayor a 12 meses

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 15



Tabla 3.

P2. Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos

morosos de 1 a 12 meses
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Propdsito Cuentas Formula Meta
g. Total provision para préstamos incobrables
Medir 1 suficiencia de h. Provisione_s usadas para cubrir préstamos
orovisiones para . con morQS|dad mayor a 12 meses _
oréstamos incobrables I. Porc_entajg de provisiones requerldas para
después de descontar cubrir prestamos con morosidad de 1-12
las ~ Mmeses. , (a-b)/ 350
orovisiones usadas I Saldq total de to_dos los préstamos  (c*d+e*f)
para cubrir préstamos pendlent(_es con mor(_)s_ldad de 1-12_meses
con morosidad mayor k. Po,rcentaje de provisiones requeridas para
2 doce meses préstamos no Morosos. ,
' |. Saldo total de todos los préstamos no
MOorosos.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 15
Tabla 4.
P3. Castigo total de préstamos morosos >12 meses
Propdsito Cuentas Formula Meta
Si(a)=0
Medir el total de (cero)
castigos de todos los b. Total de préstamos con morosidad >12  entonces Si. si
préstamos con meses Si(a)#0
morosidad > 12 meses (cero)
entonces No
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 16
Tabla 5.
P4. Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el monto de © Castigos acumulados del ej:ercic?o en curso
oréstamos  castigados f. Castigos acumulatljos del ejercicio anterior
de la cartera de 9 Cartgr_a de préstamos b_rgta (menos (a-b)/ ,L_o
provisiones) al final del ejercicio en curso [(c+d)/2] minimo

préstamos durante el
ejercicio en curso

h.

Cartera de préstamos bruta (menos
provisiones) al final del ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 16



Tabla 6.

P5. Recuperacién Cartera Castigada / Castigos acumulados
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Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el  monto
acumulado de castigos
que han sido c. Recuperaciéon acumulada de castigos
. . a/b >75%
recuperados a través d. Castigos acumulados
de esfuerzos exitosos
de cobros
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 16
Tabla 7.
P6. Solvencia
Proposito Cuentas Formula Meta
Medir el nivel de i. Total activo
proteccién que tienela j. Provisiones para activos en riesgo
cooperativa de ahorro k. Saldo de préstamos con morosidad mayor
y crédito para ahorros a 12 meses.
y aportaciones de I. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a [(a+h)-
i (c+0,35(d)+e+f- >111%
asociados en el caso 12 meses. )7/ (g+h)
de la liquidacién de m. Total de pasivos 9irg
los activos y pasivos n. Activos problematicos
de la cooperativa de o. Total de ahorros
ahorro y crédito. p. Total de aportaciones
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 17
Indicadores del Componente de Estructura Financiera Eficaz.
Tabla 8.
E1. Préstamos Netos/ Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del d. Total_ de cartera de préstamos bruta
activo total invertido pendiente - .
e. Total de provisiones para prestamos (a-b)/c 70-80%
en la cartera de .
. incobrables
préstamos.

f. Total de activos

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 17



Tabla 9.

E2. Inversiones Liquidas / Activo Total

159

Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total invertido c. Total de inversiones liquidas o
. . . a/b <16%
en inversiones a corto d. Total de activos
plazo.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 17-18
Tabla 10.
E3. Inversiones Financieras / Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total invertido c. Total de inversiones financieras
: . . a/b <2%
en inversiones a largo d. Total de activos
plazo.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 18
Tabla 11.
E4. Inversiones no Financieras / Activo Total
Proposito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo total invertido c. Total de inversiones no financieras
. . . a/b 0%
en inversiones no d. Total de activos
financieras.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 18
Tabla 12.
E5. Depositos de Ahorro / Activo Total
Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el porcentaje del
activo totaI’f!nanmado c. Total de dep_osnos de ahorro alb 70-80%
con depdsitos de d. Total de activos
ahorro

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 18



Tabla 13.

E6. Crédito Externo / Activo Total
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Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir el porcentaje del d. Total de préstamos a corto plazo
activo total financiado e. Total de préstamos a largo plazo (a+b)/c
con el crédito externo  f. Total de activos

0-5%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 19

Tabla 14.

E7. Aportaciones / Activo Total

Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir el porcentaje del
activo total financiado c. Total de aportaciones de asociados
) : a/b
con las aportaciones de  d. Total de activos
asociados.

<20%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 19
Tabla 15.

E8. Capital institucional / Activo Total

Proposito Cuentas Formula

Meta

Medir el porcentaje del

activo total financiado c. Total de capital institucional alb
con capital d. Total de activos

institucional

>10%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 19-20

Tabla 16.

E9. Capital institucional Neto / Activo Total

Propdésito Cuentas Formula

Meta

Medir el nivel real de
capital institucional,
después de ajustar las
provisiones para
activos en riesgo para

g. Capital institucional [(a+h)-

h. Provisiones para activos en riesgo

i. Saldo de préstamos con morosidad mayor
a 12 meses.

(c+0,35(d)+e)]  =10%
If




161

satisfacer las normas j. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a
de P1&P2, y cubrir 12 meses.

cualquier otra pérdida k. Activos problematicos

potencial. |. Total de activos

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 20

Indicadores del Componente de Calidad de Activos.

Tabla 17.

Al. Morosidad Total / Cartera Bruta

Propdsito Cuentas Formula

Meta

c. Total de todos los saldos de préstamos
morosos (un control no contable)

d. Total de la cartera de préstamos pendientes
(bruta)

Medir el porcentaje
total de morosidad en
la cartera de préstamos

a/lb

<5%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 20

Tabla 18.

A2. Activos Improductivos / Activo Total

Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir el porcentaje del
activo total que no
produce un ingreso.

c. Total de activos improductivos

d. Total de activos a/b

<5%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 21

Tabla 19.

A3. (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos Sin Costo) / Activos

Improductivos

Propdsito Cuentas Formula

Meta

Medir el porcentaje de
activos improductivos
financiados con el
capital institucional,

capital transitorio vy
pasivos  que no
producen intereses

Total de capital institucional neto

Total de capital transitorio

Total de pasivos que no producen intereses
Total de activos improductivos

(at+b+c)/d

oQ —h o

>200%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 21
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Indicadores del Componente de Tasa de Rendimiento y Costos.
Tabla 20.

R1. Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos

Propdésito Cuentas Formula Meta

e. Total ingreso de préstamos durante el
afo.
Medir el rendimiento Primas para seguros de crédito
de la cartera de g. Cartera de préstamos neta al final del
préstamos gjercicio en curso
h. Cartera de préstamos neta al final del
gjercicio anterior

—h

(a-b)/ Tasa
[(c+d)/2] empresarial

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 22
Tabla 21.

R2. Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Inversiones Liquidas

Proposito Cuentas Formula Meta

d.Total de ingresos por inversiones liquidas
Medir el rendimiento  durante el ejercicio.

de todas las e.Total de inversiones liquidas al final del Tasa del
. . o al[(b+c)/2]
inversiones a corto  ejercicio en curso. mercado
plazo f. Total de inversiones liquidas al final del
ejercicio anterior.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 22
Tabla 22.
R3. Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones Financieras
Propdsito Cuentas Formula Meta
. I d.Total de ingresos por inversiones financieras
Medir el rendimiento . . . . .
e. Total de inversiones financieras al final del
de todas las o Tasa del
) . gjercicio en curso a/[(b+c)/2]
inversiones a largo £ e ) fi . | final del mercado
olazo . Total de inversiones financieras al final de

ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 23
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Tabla 23.

R4. Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio Inversiones No Financieras

Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el rendimiento d. Total de ingresos por inversiones no
de todas las financieras
inversiones no e. Total_ de_mversmnes no financieras al final al[(0+c)12] SRI
financieras que no del ejercicio en curso
pertenecen a las f. Total de inversiones no financieras al final
categorias de R1-R3. del ejercicio anterior
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 23
Tabla 24.
R5. Costos Financieros: Depositos de ahorro / Promedio Depositos de Ahorro
Propdsito Cuentas Férmula Meta
f. Total de intereses pagados sobre depdsitos
de ahorro
g. Total de primas de seguros pagadas para
depositos de ahorro
Medir el rendimiento h. Total de impuestos pagados por la Tasas del
_ o (at+b+c)/
(costo) de los cooperativa de ahorro y crédito sobre el [(d+e)/2] mercado
depdsitos de ahorro interés de depositos de ahorro >|Inflacion
i. Total de depdsitos de ahorro al final del
ejercicio en curso
j. Total de depositos de ahorro al final del
ejercicio anterior
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 23-24
Tabla 25.
R6. Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito Externo
Proposito Cuentas Formula Meta
d.Total de intereses pagados sobre el crédito
: - externo
Medir el rendimiento .- . Lo Tasas
(costo) de todo el e.;’r?tcadrc;g crédito externo al final del ejercicio al[(b+c)/2] del
credito externo f. Total de crédito externo al final del ejercicio mercado
anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 24



Tabla 26.

R7. Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones
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Propdsito Cuentas Formula Meta
f. Total de dividendos pagados sobre
aportaciones de asociados
g.Total de primas de seguros pagadas para las
Medir el rendimiento aportaciones _de asociados Tasas
h.Total de impuestos pagados por la
(costo) de las . e (at+b+c)/ del
i cooperativa de ahorro y crédito sobre los
aportaciones de o X [(d+e)/2] mercado
. dividendos de aportaciones
asociados. >RS5

i. Total de aportaciones de asociados al final
del ejercicio en curso

J. Total de aportaciones de asociados al final
del ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 24

Tabla 27.

R8. Margen Bruto / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas Férmula Meta

Medir el margen k. Ingresos por intereses de préstamos
bruto de ingresos 1. Ingresos por inversiones liquidas
generado y m.Ingresos por inversiones financieras
expresado como n. Ingresos por inversiones no financieras

el rendimiento de 0. Otros ingresos

todos los activos, p. Costo de intereses para depdsitos de ahorro  [(at+b...+3) Cumplimiento
antes de restar los q. Costo de dividendos o intereses de las — (f+g+h)] de E9 >10%
gastos operativos, aportaciones de asociados N[(i+))/2] =
provisiones para r. Costo de intereses sobre el crédito externo

préstamos s. Total de activos al final del ejercicio en

incobrables y curso

otros items t. Total de activos al final del ejercicio

extraordinarios. anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 25

Tabla 28.

R9. Gastos operativos / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas

Formula Meta

Medir el costo
relacionado con la

administracion de provisiones para préstamos incobrables)

d.Total de gastos operativos (menos las al[(0+c)12] <59
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todos los activos de la e.Total de activos al final del ejercicio en

cooperativa de curso
ahorro y crédito. f. Total de activos al final del ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 25

Tabla 29.

R10. Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta
Medir el costo de d.Total gasto de provisiones para todos los Ap] =
pérdidas por activosen  activos en riesgo para el ejercicio en curso 100%
riesgo como préstamos e.Total de activos al final del ejercicio en  a/[(b+c)/2] ApD =
MOrosos 0 cuentas por  curso 350
cobrar incobrables f. Total de activos al final del ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 26

Tabla 30.

R11. Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total

Propdsito Cuentas Formula Meta

d.Total de ingresos o0 gastos extraordinarios

(ejercicio en curso) Lo
e. Total de activos al final del ejercicio en curso a/l(b+c)/2] minimo
f. Total de activos al final del ejercicio anterior

Medir el monto neto
de ingresos y gastos
extraordinarios.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 26

Tabla 31.

R12. Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA)

Proposito Cuentas Formula  Meta

Medir la suficiencia

del excedente neto y . .

- - d. Ingreso neto (después de dividendos) A
tambien, la capacidad : . S E9
e. Total de activos al final del ejercicio en curso  a/[(b+c)/2] >10%

de aumentar el capital . . N .
o P f. Total de activos al final del ejercicio anterior
institucional a los

niveles optimos.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 26-27



Tabla 32.

R13. Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital Transitorio (ROC)
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Proposito Cuentas Formula Meta
f. Excedente Neto (Después de Dividendos)
Medir la suficiencia g.Total Capital Institucional al final del afio en
curso
gﬁl exccaes;Cr:gea dneto d%a/ h.Total Capital Institucional al final del afio al S
preservar el valor real . pasado . o . o [(brctdte) Inflacion
de las reservas de " Total Capital Transitorio al final del afo en 2]
capital | curso : o . N
J. Total Capital Transitorio al final del afio
pasado
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 27
Indicadores del Componente de Liquidez.
Tabla 33.
L1. (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por pagar a corto plazo) /
Depodsitos de Ahorro
Propdsito Cuentas Formula  Meta

Medir la suficiencia de
las reservas de
efectivo liquido para
satisfacer los retiros de
depdsitos, después de
pagar  todas las
obligaciones
inmediatas <30 dias

@ o

dias

h. Total de depoésitos de ahorro.

Total de inversiones liquidas productivas
Total de activos liquidos improductivos
Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 (atb+c)/d 15-20%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 27

Tabla 34.

L2. Reservas de liquidez / Dep6sitos de ahorro

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el cumplimiento d.Total de reservas de liquidez (activo
con los requisitos  productivo)
, X - : + 9
obligatorios del Banco e.Total de reservas de liquidez (activo (atb)/c 10%

Central, Caja Central u

improductivo)
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otros sobre el depdsito  f. Total de depositos de ahorro
de reservas de
liquidez.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 28

Tabla 35.

L3. Activos liquidos improductivos / Activo Total

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el porcentaje
del activo  total . f .
invertido en  cuentas c.Total de act!vosI|qU|d05|mproductlvos alb <1%
oo d.Total de activos
liquidas
improductivas.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 28
Indicadores del Componente de Sefiales de Crecimiento.
Tabla 36.
S1. Crecimiento de préstamos
Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento .
cel afo hasta 2 fech ¢ o0 6o Ty Coners do préstamos al final cel @) "EL=
de la cartera de .o . . P 1*100  70-80%
. gjercicio anterior
préstamos.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 28-29
Tabla 37.
S2. Crecimiento de inversiones liquidas
Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento c. Total de inversiones liquidas actuales
del ao hasta la fecha d.TotaI de inversionesq liquidas al final del (a/b) - "E2<
de las inversiones g 1*100 16%

- ejercicio anterior
liquidas

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 29
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Tabla 38.

S3. Crecimiento de inversiones financieras

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento c. Total de inversiones financieras actuales
del afio hasta la fecha 7 . . . ) ; (a/b) - AE3<
. . d.Total de inversiones financieras al final del «
de inversiones . . 1*100 2%
fi . gjercicio anterior
inancieras

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 29
Tabla 39.

S4. Crecimiento de inversiones no financieras

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir el crecimiento . . . .
c. Total de inversiones no financieras actuales (alb) -

el ano has_ta la fecha d.Total de inversiones no financieras al final del ~ "E4=0%
de inversiones no oL ; 1*100
ejercicio anterior

financieras.

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 29-30

Tabla 40.

S5. Crecimiento de depdsitos de ahorro

Proposito Cuentas Formula  Meta

Medir el crecimiento c. Total de depdsitos de ahorro actuales

del afio hasta la fecha ') e ge ésitos de ahorro al final del ~ (&0)-  "ES=70-
de  depdsitos de T ." . . P 1*100 80%
ahorro. ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 30

Tabla 41.

S6. Crecimiento de crédito externo

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento c.Total de crédito externo actual ACA_

N - : L (a/b) - E6=0-
del afio hasta la fecha d.Total de crédito externo al final del ejercicio « 0

o . 1*100 5%
del crédito externo anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 30
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Tabla 42.

S7. Crecimiento de aportaciones

Propdsito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento c.Total de aportaciones de asociados actuales A
N . X . (a/b) - E7<
del afo hasta la fecha d.Total de aportaciones de asociados al final del -
: o ) 1*100 20%
de las aportaciones. ejercicio anterior

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) pp. 30-31

Tabla 43.

S8. Crecimiento de capital institucional

Proposito Cuentas Formula Meta

Medir el crecimiento c.Capital institucional actual
del afio hasta la fe(_:ha d.Capital institucional al final del ejercicio (i/b)' ~E8>10%
del capital . 1*100
S anterior
institucional.
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 31

Tabla 44.

S9. Crecimiento de capital institucional neto

Propdsito Cuentas Formula Meta

Medir el crecimiento e
del afio hasta la fecha c.Cap!taI |_nst|_tu<:|_onal neto actu_al o (alb) -
: d.Capital institucional neto al final del ejercicio « ~E9>10%
del capital . 1*100
oo anterior
institucional neto
Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 31

Tabla 45.

S10. Crecimiento del niumero de asociados

Proposito Cuentas Formula  Meta
Medir el crecimiento c.Numero actual de asociados (control
del afio hasta la fecha  estadistico) (a/b) - > 15%
del ndmero de d.NUmero de asociados al final del ejercicio  1*100 =00
asociados. anterior (control estadistico)

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 32
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Tabla 46.

S11. Crecimiento del activo total

Propdsito Cuentas Formula Meta
. — _ S
Med|[ el crecimiento c. Total de activos actuales (a/b) - .
del afio hasta la fecha : : L . « Inflacion
: d.Total de activos al final del ejercicio anterior 1*100
del activo total. +10%

Fuente: Serie de herramientas técnicas WOCCU. Richardson (2009) p. 32

Método CAMEL

Concepto

El método o analisis CAMEL (Capital, Assets, Management, Earnings, Liquidity de
sus siglas en inglés) es un sistema que tiene como objetivo calificar a las instituciones
financieras, Escoto (2007) manifiesta que “permite evaluar y resumir los factores financieros,
operativos y de cumplimiento de normativa. Tiene la ventaja de que resume en un solo
indicador la situacion general de la entidad financiera, uniformando el analisis de la situacion

de instituciones individuales” (p. 177).

Componentes CAMEL

La metodologia CAMEL busca analizar el nivel de riesgo que poseen las entidades
financieras desde ciertas perspectivas, segln lo expuesto por el Banco Central del Ecuador

[BCE] (2015) se tienen los siguientes componentes:

Suficiencia de Capital (C). Son aquellos indicadores que buscan medir el nivel de
solidez y capacidad para solventar problemas que se generan por factores externos, es decir
“mide la capacidad que tiene una entidad financiera de mantener una adecuada relacion entre

el capital y los riesgos que tiene o que incurre” (p. 8).
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Calidad de Activos (A). Hace referencia al célculo de las variables relacionadas a los
recursos econdémicos que posee la entidad financiera y las ganancias que espera obtener de
ellas, por tanto “determina los riesgos existentes relacionados a la cartera de crédito y a la
inversion; tomando en cuenta la capacidad para medir, controlar, identificar los riesgos de

crédito” (p. 8).

Manejo Administrativo (M). Se refiere a la capacidad que posee la entidad financiera
para controlar los riesgos que se generan por las actividades que realiza, este indicador busca

medir:

Los niveles de exposicion al riesgo y busca asegurar el que se hayan establecido
apropiadas politicas, procedimientos y practicas, las cuales, dependiendo de la
naturaleza y el alcance de las actividades de la entidad, deberan hacer frente a algunos
de los siguientes riesgos: de crédito, de mercado, de operacién o transaccién, de

reputacion, estratégicos, de cumplimiento, legales, de liquidez, entre otros. (p. 8)

Rentabilidad (E). Este indicador se enfoca en evaluar la rentabilidad determinando
que factores afectan a la sostenibilidad y nivel de ganancias futuras, ya que mide “el potencial
que tiene una entidad para generar utilidades, el rendimiento de los activos, el equilibrio entre
el rendimiento de los activos y el costo de los recursos captados, asi como con conceptos tales

como el retorno de la inversion” (p. 9).

Liquidez (L). Se enfoca en la capacidad de gestion que posee la entidad financiera para
adaptarse a cambios no planificados ya sea por fuentes de financiamiento o condiciones del
mercado al momento de liquidar bienes, en otras palabras “busca identificar que una entidad
sea capaz de mantener un nivel de liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones

financieras en forma oportuna y cumplir las necesidades bancarias de sus clientes” (p. 9).
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Indicadores CAMEL

La Superintendencia de Bancos (2015) indica los siguientes indicadores financieros en

base a cada componente de CAMEL.:
Tabla 47.

Indicadores del Componente de Suficiencia de Capital

INDICADOR FORMULA
Cobert_ura Patrimonial Suficiencia Patrimonial = Patrimonio / Activos Inmovilizados
de Activos
. Patrimonio técnico constituido / Activos y contingentes
Solvencia :
ponderados por riesgo
Patrimonio
Secundario VS Patrimonio técnico secundario / Patrimonio técnico primario

Patrimonio Primario
Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) p. 1

Tabla 48.

Indicadores del Componente de Calidad de Activos

INDICADOR FORMULA
.ll\_/lo(?[;?S'dad Bruta Cartera Improductiva / Cartera Bruta
l(\:/lrzgf(;dg% Cartera de Cartera de Crédito Improductiva / Cartera de Crédito Bruta

Cobertura Cartera
Improductiva
Cobertura Carterade  Provisiones de la Cartera de Crédito / Cartera de Crédito
Credito (*) Improductiva

Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) pp. 2-5 (*) Se aplica a todos los

Provisiones / (Cartera de Crédito Improductiva * (-1))

tipos de cartera de crédito que posea la entidad financiera.

Tabla 10.

Indicadores del Componente de Manejo Administrativo

INDICADOR FORMULA

Manejo
Administrativo
Grado de Absorcién Gastos Operacionales / Margen Financiero

Activos Productivos / Pasivos con Costo
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Eficiencia

Administrativa

Eficiencia Operativa  Gastos Operativos / Activo Total Promedio
Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) p. 5

Gastos de Personal / Activo Total Promedio

Tabla 11.

Indicadores del Componente de Rentabilidad

INDICADOR FORMULA
Rendimiento
Operativo Sobre Utilidad o Pérdida del Ejercicio / Activo
Activo (ROA)
Rendimiento sobre Utilidad o Pérdida del Ejercicio / Patrimonio - Utilidad o +
Patrimonio (ROE) Pérdida del Ejercicio

Fuente: Nota técnica 7. Superintendencia de Bancos (2015) pp. 5-7

Tabla 12.

Indicadores del Componente de Liquidez

INDICADOR FORMULA

Liquidez Inmediata Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo
Cobertura 25 mayores
depositantes
Cobertura 100 Fondos Mayor Liquidez Ampliado / Saldo 100 mayores
mayores depositantes  depositantes

Fuente: Nota técnica 5. Superintendencia de Bancos (2002) pp. 10-11

Fondos Mayor Liquidez / Saldo de 25 mayores depositantes

f) Metodologia

El trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro de un enfoque cuantitativo,
ya que al tratarse de una investigacion que se ejecuta mediante la utilizacion de herramientas
analiticas, recoleccién de datos cuantificables y procedimientos estadisticos se orienta a
analizar la informacion presente en los estados financieros proporcionados por la entidad y con
los resultados obtenidos realizar una interpretacién y comprobacion de los mismo a fin de

verificar el problema generado al comienzo de la investigacion.
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Se empleard un estudio descriptivo, basado en consultas, recopilacion de datos
numéricos, hechos y caracteristicas importantes de la institucion, asi como entrevistas y

observaciones, que permita verificar el estado econdmico y social actual de la misma.

El disefio de la investigacion a realizarse sera de acuerdo al estudio investigativo no
experimental del tipo descriptivo a fin de ubicar a las personas encargadas de la administracion
de la entidad, sus actividades y responsabilidades, relacionadas al contexto econdmico-

financiero de la organizacion.

Para el cumplimiento del primer objetivo se utilizard el método descriptivo con el fin
de determinar las caracteristicas principales de la institucion e investigar acerca de la realidad
interna y externa que vive la organizacion y como esto ha influido en las operaciones que

realiza.

Por lo que a través del instrumento de la ficha bibliografica se reunira informacién de
libros, articulos y paginas web en general para extraer datos importantes relacionados a las

actividades que realizan la entidad e informacidn relevante para la investigacion.

Por medio del método analitico se realizara el cumplimiento del segundo y tercer
objetivo con el fin de analizar a través de los indicadores de anélisis financiero la situacion

financiera en los periodos 2017 — 2019.

Mediante el empleo del método sintético se reunird la informacion recabada de los
analisis financieros para determinar las estrategias adecuadas que podrian implementar la

institucién para mejorar su situacion actual.

Para la recoleccion de informacion se utilizara distintas técnicas como la observaciéon

directa mediante el uso de una ficha de observacion para recoger datos generales de la entidad.
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Por medio de la entrevista se realizara la elaboracion de un cuestionario, que se dirigira
al director financiero, responsable de la contabilidad y al gerente de la entidad, con el fin de

recopilar datos especificos de la organizacion.

g) Cronograma
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

ACTIVIDADES

2

31411(2|314|1(2(3]|4]|1|2(3]|4]|1

2

3

4

1. Seleccion y presentacion del tema

2. Elaboracion del proyecto

3. Presentacion del proyecto

4. Aprobacidn y pertinencia del
proyecto

5. Desarrollo de la revision de
literatura

6. Elaboracion y aplicacion de fuentes
primarias y secundarias

7. Andlisis e interpretacion de datos

8. Revision parcial del informe

9. Elaboracion de discusion,
conclusiones y recomendaciones

9. Redaccion del informe

10. Presentacion del trabajo al tutor

11. Tramites legales

12. Audiencias y defensa privada del
borrador de tesis

13. Correccion del borrador de tesis

14. Audiencia publica de grado




177

h) Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto
INGRESOS 510,00
Aporte del aspirante 510,00
GASTOS 510,00
Transporte y movilidad 75,00
Impresiones 150,00
Empastados 100,00
Tramites notariales 40,00
Alimentacion 40,00
Suministros de oficina 35,00
Suministros Tecnol6gicos 40,00
Varios 30,00

Financiamiento

Los gastos incurridos para la elaboracién del trabajo de titulacion seran cubiertos en su

totalidad por el autor.
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Marcabeli, 01 de diciembre de 2020

Oficio Nro. 186-GG-MARCABELILTDA-2020

Serior
Fulvio Ronaldo Rios Romero
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a Usted, primeramente, para expresarle un cordial y-
atento saludo, deseandole éxitos en su preparacion académica, a la vez que me
permito manifestarle lo siguiente:

En atencion al oficio s/n de fecha 19 de noviembre de 2020 mediante el cual, solicita
los Estados de Situacién Financiera y Estados de Resultados de los afios 2017 a 2019
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda., me permito indicar que nuestra
Institucion con el afan de apoyar el desarrollo académico de la comunidad
Marcabelense, procedera a brindar dicha informacién, para su proyecto de tesis.

Seguro que hara buen uso de la informacion brindada, me despido.

Atentamente,

“Manos de Trabajo
Sembrando Desarrollo™

MARCABELI LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ing. Jogé Luis Armijé Maldonado
GERENTE GENERAL MARCABELI LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CC. Consejo de Administracién
Archivo

www.coacmarcabeli.fin.ec
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1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja
1103 Bancos y otras instituciones financieras
1105 Remesas en transito
13 INVERSIONES
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del

130_5 sector privado y sector financiero popular y solid

1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de
entidades del sector publico

1307 De disponibilidad restringida

1399 (Provisién para inversiones)

14 CARTERA DE CREDITOS

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por
vencer

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer

1404 Cartera de microcrédito por vencer

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no

devenga intereses

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga

1427 .
intereses

1428 Cartera de microcrédito no devenga intereses

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida
1452 Cartera de microcrédito vencida
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -
16 CUENTAS POR COBRAR
1602 Intereses por cobrar inversiones
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos
1614 Pagos por cuenta de socios
1690 Cuentas por cobrar varias
1699 (Provisi6n para cuentas por cobrar)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1801 Terrenos
1802 Edificios
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina
1806 Equipos de computacién
1807 Unidades de transporte
1899 (Depreciacién acumulada)
19 OTROS ACTIVOS
1901 Inversiones en acciones y participaciones
1904 Gastos y pagos anticipados
1905 Gastos diferidos
1990 Otros

TOTAL ACTIVOS:

2 PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depésitos a la vista
2103 Depositos a plazo

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
2303 Recaudaciones para el sector publico

25 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar
2503 Obligaciones patronales
2504 Retenciones
2505 Contribuciones, impuestos y multas
2506 Proveedores

LY ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

69,473.18
531,009.30

321,726.28

198,010.00
24,787.87

292,728.87

203,786.07
2,132,202.65

14,598.74
17,287.01
246,440.65

14,967.36

1,547.47
123,047.97
(255,338.87)

9,359.72
27,405.22

1,890.00
10,206.55
(8,385.95)

31,462.31
145,022.24
38,197.04
22,955.51
26,999.43
(101,489.16)

106,158.57
13,453.34
129.13

1,140,617.51
1,687,069.07

1,042.15

28,870.26
9,438.62
2,143.01

20,607.21

11,657.03

600,482.48

544,524.15

2,791,267.92

40,475.54

163,147.37

119,741.04

2,827,686.58

1,042.15

74,908.63

4,259,638.50

4,259,638.50
3,445,217.97
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2590 Cuentas por pagar varias
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais

2602 . e
y sector financiero popular y solidario

Obligaciones con entidades financieras del sector
2606 ., °
piblico
29 OTROS PASIVOS
2990 Otros
TOTAL PASIVOS:
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
33 RESERVAS
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal
3303 Especiales
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y
otros
36 RESULTADOS
3603 Utilidad o excedentes del ejercicio
3604 (Pérdida del ejercicio)
TOTAL PATRIMONIO:
7 CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

7101 Valores y bienes propios en poder de terceros

7103 Activos castigados
Cartera de créditos y otros activos en demanda
07
judicial
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
72 DEUDORAS POR CONTRA

7201 Valores y bienes propios en poder de terceros

7203 Activos castigados
Cartera de créditos y otros activos en demanda
7207 .
judicial
7209 Intereses en suspenso
73 ACREEDORAS POR CONTRARIO
7301 Valores y bienes recibidos de terceros
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7401 Valores y bienes recibidos de terceros
TOTAL GENERAL:

Lcdo. Pedro V. Castillo Capa
GERENTE GENERAL

N

V Sembrando Desarrollo”
MARCABELI LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

: 6 [
\y; ] “Manos de Trabajo

2,192.50

266,415.23
275,001.34

164.04

134,009.34

413,664.72
151,253.51

100,096.30

15,396.66

5,000.00
43,007.69
242,427.00

47,741.17

(5,000.00)
(43,007.69)
(242,427.00)
(47,741.17)

4,496,495.00

(4,496,495.00)

541,416.57

164.04

3,445,217.97

134,009.34

564,918.23

100,096.30

15,396.66

338,175.86

(338,175.86)

4,496,495.00

(4,496,495.00)

814,420.53

814,420.53

4,259,638.50

Ing. Yanina Apolo Romero
CONTADORA

CERTIFAC

Que el presente
documeno esfiel topia del original.

FIRM.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

5 INGRESOS 572,878.42
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS : 529,255.65
5101 Depésitos 2,395.47
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 18,955.93
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 507,904.25
52 COMISIONES GANADAS 7,402.91
5290 Otras 7,402.91
54 INGRESOS POR SERVICIOS 19,788.25
5490 Otros servicios 19,788.25
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 4,852.04
5501 Utilidades en acciones y participaciones 4,852.04
56 OTROS INGRESOS 26,976.23
5604 Recuperaciones de activos financieros 13,344.27
5690 Otros 13,631.96
59 Pérdidas y ganancias (15,396.66)
5905 Pérdidas y ganancias (15,396.66)
TOTAL INGRESOS: 572,878.42
4 GASTOS 572,878.42
41 INTERESES CAUSADOS 204,678.50
4101 Obligaciones con el ptblico 156,356.08
4103 Obligaciones financieras 48,322.42
44 PROVISIONES 30,940.51
4402 Cartera de créditos 20,002.05
4403 Cuentas por cobrar 10,938.46
45 GASTOS DE OPERACION 307,521.22
4501 Gastos de personal 132,409.82
4502 Honorarios 15,856.05
4503 Servicios Varios 74,658.32
4504 Impuestos, contribuciones y multas 13,145.17
4505 Depreciaciones 52,569.28
4506 Amortizaciones 516.57
4507 Otros gastos 18,366.01
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4,752.40
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 4,752.40
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 24,985.79
4810 Participacién a empleados 6,057.37
4815 Impuesto a la renta 18,585.17
4890 Otros 343.25
TOTAL GASTOS: 572,878.42
RESULTADO OPERATIVO: -

% vl 4 ‘J’
Lcdo. Pedro V. Castillo Capa Ing. Yanina Apolo Romero
GERENTE GENERAL CONTADORA

IVA DE AHORRO Y CREDITO

$ - . $% MARCABELI LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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1101
1103
13

1305 .

1306
1307

1402

1403
1404
1428

1450

1451
1452
1499
16

1602
1603
1614
1690
1699
18

1801
1802

1806
1807
1899
19

1901
1904
1905
1990

21
2101
2103

2501
2503
2504
250405
2505

2590

2602

2606

2990

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABEL! LTDA.

MABCABEL] 11D
LT e R
§ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
= AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
W o
| Smi SN
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
Caja 7664187
Bancos y otras instituciones financieras 460,300.88
INVERSIONES
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector 450.100.00
privado y sector financiero popular y solid I
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades
del sector piblico 300,000:00
De disponibilidad restringida 2478787
CARTERA DE CREDITOS
Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 534 .919.80
Cartera de crédito inmobiliario por vencer 358,671.77
Cartera de microcrédito por vencer 2,594 184.38
Cartera de microcrédito no devenga intereses 153,484.05
Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 27,187.82
Cartera de crédito inmobiliario vencida 1,595.42
Carlera de microcrédito vencida 111,331.69
(Provisiones para créditos incobrables) - 26921258
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar inversiones 15,388.72
Intereses por cobrar de cartera de créditos 38,313.29
Pagos por cuenta de socios 1,054.32
Cuentas por cobrar varias 8,905.83
(Provision para cuentas por cobrar) 6,866.01
PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos 31,462.31
Edificios 145,022.24
Muebles, enseres y equipos de oficina 41,100.70
Equipos de computacion 25,552.66
Unidades de transporte 26,999.43
(Depreciacion acumulada) - 11524417
OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y participaciones 106,789.73
Gastos y pagos anticipados 14,373.49
Gastos diferidos 6,779.73
Otros 2,000.00
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depésitos a la vista - 1,225,309.57
Depésitos a plazo -2,216,589.63
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar 4059874
Obligaciones patronales - 13,709.41
Retenciones 2,250.87
Retenciones fiscales
Contribuciones, impuestos y multas - 1387065
Proveedores - 1,126.74
Cuentas por pagar varias 7,794 78
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector 168592 63
financiero popular y solidario ARl
Obligaciones con entidades financieras del sector publico - 617,193.11
OTROS PASIVOS
Otros - 8,568.85
TOTAL PASIVOS

536,942.75

854,887.87

3,612,162.35

56,796.16

154,893.17

129,942.95

- 3,441,899.20

- 79,351.19

- 785,785.74

- 8,588.85

5,245625.24

§,245,625.24

-4,315,604.98

4,315,604.98
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3
3103

3301

3303
35

3501

3601
3603

7201

7401

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo lrrepartible de Reserva Legal
Especiales

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros

RESULTADOS

Utilidades y/o excedentes acumuladas
Utilidad o excedentes del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

Fianzas y garantias

ACREEDORAS

Fianzas y garantias

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Valores y bienes propios en poder de terceros

Activos castigados

Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso

Otras cuentas de orden deudoras

DEUDORAS POR CONTRA

Valores y bienes propios en poder de terceros

Activos castigados

Cartera de créditos y ofros activos en demanda judicial

Intereses en suspenso
Otras cuentas de orden deudoras
ACREEDORAS POR CONTRARIO
Valores y bienes recibidos de terceros
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores y bienes recibidos de terceros
RESULTADO OPERATIVO

TOTAL GENERAL

Ing. josé Luis Arnhijos

- 16121097

- 482797.71
- 151,25351

- 100,096.30

£ 540.60
- 3412117

511,435.00
511,435.00
10,000.00
65,449 95
213,007.00
54695.43
295,000.00
- 10,000.00
- 6544995
- 213,007.00
- 5469543
- 295,000.00
7,636,125.75

- 7,636,125.75

- 930,020.26
- 161,210.97

- 634,051.22

- 100,096.30

- 3466177

930,020.26

511,435.00

- 511,435.00

638,152.38

- 638,152.38

7,636,126.75

-7,636,125.75

5,245,625.24
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41
4101
4103

4402
4403

4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507
47

4703

4810
4815
4890

51
5101
5103

5104
5290
5490
55

5501

5604
5690

5905
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GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras
PROVISIONES

Cartera de créditos

- Cuentas por cobrar

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Honorarios

Servicios Varios

Impuestos, contribuciones y muitas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

Participacién a empleados

Impuesto a la renta

Otros

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos

Intereses y descuentos de inversiones en titulos
valores 5
Intereses y descuentos de cartera de créditos
COMISIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS

Oftros servicios

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
OTROS INGRESOS

Recuperaciones de activos financieros

Otros

Pérdidas y ganancias

Pérdidas y ganancias
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Sembrando Desarrolio”

ESTADO DE RESULTADOS
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

209,388.26
34,563.00

38,083.95
3,859.49

113,233.62
60,202.59
89,081.54

9,773.08
14,175.01
1,413.40
42,794 54

4,601.66

8,472.91
13,411.88
480.13

5,273.05
42,376.46
548,583.26

7.629.47
10,673.43
631.16

46,608.70
15,880.70

34,121.17

243,951.26

41,943.44

330,673.78

4,601.66

22,364.92

596,232.77

7,629.47
10,673.43
631.16

62,489.40

34,121.17
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA.

o A
B ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
;' AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
—
WLy R
SPOES e
1 ACTIVO 6,310,517.87
1" FONDOS DISPONIBLES 296,818.55
1101 Caja 71,927.37
1103 Bancos y ofras instituciones financieras 224,891.18
13 INVERSIONES 217,308.40
1301 " A valor razonable con cambios en el estado de resultados de i
entidades del sector privado y sector f
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado y
1305 cior 8 jero popular y solid 201,683.40
1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del %
sector publico
1307 De disponibilidad restringida 15,625.00
14 CARTERA DE CREDITOS 5,431,665.03
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 476,016.35
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 1,166,863.52
1404 Cartera de microcrédito por vencer 3,622,577.53
1426 QaNera de créditos de consumo prioritario que no devenga 16,866.62
intereses
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 5,209.59
1428 Cartera de microcrédito no devenga intereses 305,451.56
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 2581.74
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 402.82
1452 Cartera de microcrédito vencida = 103,861 .41
1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 268,166.11
16 CUENTAS POR COBRAR 78,695.40
1602 Intereses por cobrar inversiones 3,638.55
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 55,845.38
1614 Pagos por cuenta de socios 12,838.59
1690 Cuentas por cobrar varias 17,71043
1699 (Provision para cuentas por cobrar) - 11,337.55
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 167,910.23
1801 Terrenos 31,462.31
1802 Edificios 145,022 24
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 65,019.70
1806 Equipos de computacion 30,787.95
1807 Unidades de transporte 2699943
1899 (Depreciacion acumulada) - 131,381.40
19 OTROS ACTIVOS 118,120.26
1901 Inversiones en acciones y participaciones 80,510.84
1904 Gastos y pagos anticipados 19,765.13
1905 Gastos diferidos 15,844 29
1990 Otros 2,000.00
2 PASIVOS - 5,237,399.83
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - 3,971,315.82
2101 Depésitos a la vista - 1,208,224.70
2103 Depésitos a plazo - 2,763,091.12
25 CUENTAS POR PAGAR - 87,888.92
2501 Intereses por pagar - 49398 44
2503 Obligaciones patronales - 17,510.78
2504 Retenciones - 3,204 .52
2505 Contribuciones, impuestos y multas - 6,046 47
2506 Proveedores - 2,181.06

2590 Cuentas por pagar varias - 9,547 65



OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector
financiero popular y solidario

Obligaciones con entidades financieras del sector publico
OTROS PASIVOS

Otros

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo lrepartible de Reserva Legal

Especiales

'SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros

RESULTADOS

Utilidades y/o excedentes acumuladas
Utilidad o excedentes del ejercicio
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Valores y bienes propios en poder de terceros

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
Activos castigados
Cartera de créditos y otros activos en demanda Judicial

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso

Oftras cuentas de orden deudoras
DEUDORAS POR EL CONTRARIO

Valores y bienes propios en poder de terceros

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
Activos castigados 3
Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial

Intereses en suspenso

Ofras cuentas de orden deudoras
ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
Valores y bienes recibidos de terceros
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores y bienes recibidos de terceros
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- 75,036.08
- 1,094,133.67

- 9,025.34

- 205,839.63

- 599,018.12
- 151,253.51

- 100,096.30

- 540.60
- 16,368.88

10,000.00

1,287,235.00
112,864.86
257,687.00

160,634.95
363,861.07
- 10.000.00

1,287,235.00

- 112,864.86
- 257,687.00
- 160,634.95
- 363,861.07
10,022,386.68

- 10,022,386.68
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- 1,169,169.75

- 9,025.34

- 1,073,118.04
- 205,839.63
- 750,271.63
- 100,096.30

E 16,910.48

2,192,282.88

- 2,192,282.88

10,022,386.68

- 10,022,386.68
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA.

MARCABELI LTDA
N 20
B ESTADO DE RESULTADOS
’ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
=

e

Bt
GASTOS
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico 261,949.79
Obligaciones financieras 48,152.64
PROVISIONES
Cartera de créditos 66,800.09
Cuentas por cobrar 5,043.86
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal 178,122.75
Honorarios 88,249.11
Servicios Varios 100,383.93
impuestos, contribuciones y multas 17,150.84
Depreciaciones 16,137.23
Amortizaciones 325544
Ofros gastos 37,693.25
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Oftras 29.96
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 5,583.80
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
Participacion a empleados 4,520.01
Impuesto a la renta 8,987.39
Otros 256.13
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depésitos 4,707.38

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores

Intereses y descuentos de cartera de créditos

COMISIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas

Otros servicios

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
OTROS INGRESOS

Recuperaciones de activos financieros
Otros

Pérdidas y ganancias

Pérdidas y ganancias

ng. José Luis Armijos M.
GERENTE GENERAL
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31,859.69

743,031.91

9.210.02

216.20
§,533.19

721.11

42,768.20
20.638.40

16,369.88

842,316.22
310,102.43

71,843.95

440,992 55

29.96

5,583.80

13,763.53

- 842,316.22
-779,598.98

- 9,210.02

- 5,749.39

- 721.11

- 63,406.60

16,369.88
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Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razoén Social Numero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0791704499001
MARCABELI LTDA

Representante legal
« ARMIJOS MALDONADO JOSE LUIS

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
13/09/1999 27/05/2021 14/05/1999

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
14/05/1999 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / EL ORO / MARCABELI Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: EL ORO Cantén: MARCABELI Parroquia: MARCABELI

Direccion

Calle: SERVIO CORDOVA Numero: S/N Interseccion: BATALLON IMBABURA
Referencia: JUNTO A LA POLICIA NACIONAL

Medios de contacto
Email: coacmar@hotmail.com Teléfono trabajo: 072956472

Actividades economicas

+ K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

2 0

Obligaciones tributarias
+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

« ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

1/2

www.sri.gob.ec
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Razon Social Numero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0791704499001
MARCABELI LTDA

* 4590 - IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 2011 DECLARACION DE IVA

« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: CATRCR20210024 34435
Fechay hora de emision: 16 de noviembre de 2021 12:31
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resoluciéon No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.

2/2

www.sri.gob.ec
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