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b. RESUMEN 

Las nuevas tecnologías son herramientas necesarias para fortalecer el proceso enseñanza- 

aprendizaje, mientras que las competencias digitales se definen como el uso crítico y seguro de 

las Tecnologías de la Sociedad de la Información para el trabajo, el ocio y la comunicación; 

suponiendo un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren 

para el uso de los medios digitales y de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). 

El tema de esta investigación surge para establecer el nivel de competencias en una era 

tecnológica, planteándose desde un enfoque cuantitativo con análisis de datos obtenidos al 

realizar la ejecución del instrumento de evaluación. El objetivo consistió en analizar las 

competencias digitales de los docentes de Educación General Básica (EGB) y Bachillerato 

General Unificado (BGU) en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, tomando como 

base teórica al Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado 

(INTEF). 

La metodología fue de tipo cuantitativa, con un alcance descriptivo correlacional instituida en 

base al instrumento realizado por Pérez Escoda y Rodríguez Conde (2016), con una población de 

120 docentes de la institución educativa. Este instrumento mostró como resultados en las 

competencias de creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas, un bajo 

nivel acerca de las competencias digitales por lo que se dispone una propuesta de capacitación 

denominada “Capacitación en competencias digitales para los docentes de la Unidad Educativa 

Pio Jaramillo Alvarado”, para fortalecer las dimensiones correspondientes. 
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ABSTRACT 

 

New technologies are necessary tools to strengthen the teaching-learning process. Digital 

competence is defined as the critical and safe use of Information Society Technologies for work, 

leisure and communication. It involves a set of knowledge, skills, attitudes and strategies that are 

required for the use of digital media and information and communication technologies. 

The subject of this research had a quantitative approach that was seen reflected in the analysis of 

data obtained when executing the evaluation instrument. The research objectives were taken 

based on the need to capture and analyze whether the teachers of the educational institution count 

with the necessary knowledge about digital skills, ideal for having a more participatory teaching 

process, not so monotonous making the students feel interested when learning a new topic. 

A training proposal is presented for those groups of teachers who do not meet the necessary 

expectations to impart their knowledge based on digital skills, using it and making the most of it 

to make education a calm and assimilable process. 

For this, a proposed model was adapted based on the information that was going to be needed to 

give answers to the research questions raised previously, google forms was used to receive 

specific data from basic general education teachers and the unified general baccalaureate of the 

Educational Unit "Pio Jaramillo Alvarado" 

  



13 
 

c. INTRODUCCIÓN 

 

El uso de las nuevas tecnologías se ha venido incrementando en los últimos años en casi todos 

los ámbitos. En el ámbito educativo ha dado giros significativos y poco a poco se van 

introduciendo nuevos recursos y metodologías al sistema educativo, por ende, esto está 

orientado a un modelo activo y participativo, permitiendo establecer nuevas estrategias para el 

aprendizaje dentro de una institución educativa. Por tal motivo el tema de la presente 

investigación denominada: Nivel de Competencias Digitales Docentes en Educación General 

Básica (EGB) y Bachillerato General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado” de la Ciudad de Loja durante el periodo lectivo 2019-2020, se realizó con el fin de 

conocer si se están aplicando las competencias digitales por parte de los docentes de la 

Institución Educativa. 

Se llevó a cabo la investigación con enfoque cuantitativo a partir de análisis de cantidades, 

debido a que se valorará los resultados obtenidos que se incluyen en esta investigación será de 

gran ayuda en el proceso de estudio numérico (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014). La 

metodología fue de tipo descriptivo correlacional debido a que, mediante este estudio se busca 

establecer y analizar la relación que existe entre las competencias digitales en docentes de EGB y 

en los docentes de BGU. 

Como lo menciona Krüger (2006), el conocimiento es la transformación social en una sociedad 

moderna creando metodologías para que el proceso enseñanza-aprendizaje sea provechoso al 

momento de la transmisión de conocimiento por parte de los docentes. Para la aplicación de 

nuevas metodologías es necesario que los docentes permanezcan en actualización tecno- 

pedagógica constante, en donde predomina el uso y manejo de competencias digitales. 
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Señalando al respecto que los docentes al desarrollar las mismas mediante su práctica 

profesional, les permitirá afrontar de manera adecuada las nuevas actualizaciones de su 

profesión. 

Los cambios educativos en la sociedad del conocimiento están relacionados con diversos 

factores, los más relevantes son los políticos, tecnológicos y económicos. Como lo señala 

Brunner (2000), dando un enfoque referencial a la alternativa de transformación de los procesos 

educativos, ya que estos deben ser importantes, si se quiere tener docentes y estudiantes con un 

alto nivel de preparación en donde las competencias digitales, unidas a la creatividad y la 

innovación vayan ligadas en el proceso de formación. 

Se partió con los estudios realizados por Pérez Escoda y Rodríguez Conde (2016), donde se 

menciona las competencias digitales presentes en los docentes y conocer las percepciones que 

tienen ante estas. Se elaboró un cuestionario en base al instrumento realizado por estos autores, 

donde se encuestó a los 120 docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” 

pertenecientes a la educación general básica y bachillerato general unificado del periodo 

académico 2019-2020. Se obtuvo conclusiones que en base a los resultados obtenidos con el 

desarrollo de la investigación se consideró la identificación y relación de las competencias 

digitales presentes en cada docente de la institución. 

Se dieron a conocer preguntas de investigación que se fueron respondiendo con el desarrollo de 

la investigación. La primera pregunta ¿Cuál es el nivel de competencia docente? Observando 

que en la institución educativa existe docentes que si tienen conocimiento acerca de las 

competencias digitales; la segunda pregunta de investigación ¿Existe una relación entre las 

competencias digitales usadas por los docentes de EGB y BGU de la institución educativa? se 
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cumplió al momento de relacionar los resultados obtenidos al momento de aplicar la encuesta 

hacia los docentes de la institución demostrado en el apartado de resultados; y una tercera 

pregunta ¿Cómo se puede potenciar las competencias digitales docentes? y respondiéndola con 

los datos obtenidos se notó un bajo nivel de conocimiento en ciertas áreas y se dará ayuda con la 

propuesta planteada por el investigador. La presente investigación pretende ser un aporte 

significativo a los procesos de enseñanza, tomando en cuenta las competencias digitales descrito 

por la INTEF (2017), recalcando que esto es primordial en los docentes porque ayuda a innovar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje.  La tecnología se va actualizando constantemente, por ende, 

el docente debe estar en un continuo estudio e investigando los avances que ocurran. 

Se elaboró un objetivo general para el desarrollo de la investigación, que es analizar las 

competencias digitales presentes en los docentes de la unidad educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado”, en conjunto con tres objetivos específicos que son identificar y relacionar las 

competencias en docentes de educación general básica y bachillerato general unificado, y 

haciendo mención al tercer objetivo, se dejará una propuesta de capacitación para ayudar y 

fortalecer en las áreas de las competencias que no cumplen con su conocimiento adecuado. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

Las TIC 

  

Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en general son las herramientas 

utilizadas para la recolección, transmisión y procesamiento de información. El principal 

desarrollo tecnológico que se ha producido en los últimos tiempos y en conjunto con la sociedad 

se ha dado un cambio importante en el ámbito educativo sirviendo de gran ayuda a los docentes 

para la participación diaria en su aula clase. 

Diversos autores tienen su percepción hacia este tema, por lo que han planteado distintas 

definiciones, como lo menciona Gil (2002), afirmando que es un conjunto de aplicaciones, 

sistemas, técnicas y metodologías asociadas a la digitalización de la información. Thompson y 

Strickland (2004), también se pronunciaron exponiendo que son dispositivos, herramientas, 

equipos y componentes capaces de manipular información necesaria para el crecimiento de un 

grupo específico. Para Graells (2000), menciona que las TIC son los avances tecnológicos del 

medio informático, que con la ayuda de los audiovisuales proporciona mediante la comunicación 

la difusión de la información. 

En sí qué para cada autor existe una valoración diferente de este tema, y tratándolo principalmente 

como una herramienta a utilizar para el mejoramiento y desenvolvimiento dentro de un puesto de 

trabajo o de un aula clase, siendo una herramienta indispensable en la actualidad y usada por la 

mayoría de los maestros, o gerentes de una empresa en común. 
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Las TIC en la educación. 

 

El ser humano será capaz de adquirir y generar conocimiento que le permita adaptarse a una 

realidad dinámica y en constante cambio. Es en la actualidad donde la “información” que se 

dispone puede catalogarse de acceso ilimitado e inmediato en que la transmisión de ésta confluye 

en todos los ámbitos del individuo, desde la política, economía, educación, ocio, entre otras. 

La cantidad de información que se brinda en estos tiempos ha generado que distintos teóricos la 

denominen la sociedad del conocimiento, algunos van mucho más allá y tratan de vincularla con 

la tecnología llamándola la sociedad digital, o la sociedad de la información; sin embargo, ambos 

conceptos acompañan la idea de vivir en una época donde el cúmulo de información produce un 

aceleramiento de interacciones y dinámicas sociales. (Aguilar 2012). Por otro lado, Krüger 

(2006) define el concepto de sociedad del conocimiento como la transformación social que se 

está produciendo en la sociedad moderna, ofreciendo un análisis de visión futurista en las 

diferentes ciencias. 

La sociedad del conocimiento se presenta en la actualidad y en combinación con las TIC procede 

a ayudar a la educación con impacto tecnológico; dentro de la sociedad del conocimiento ha 

conseguido grandes cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido bueno, de tal manera 

que el sentido del conocimiento se ha introducido en la sociedad en general, y una de las grandes 

implicancias y modificaciones, es la educación. Parra (2012), menciona que uno de los lugares 

donde la tecnología ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el 

docente, llegando a formar parte del diario vivir. 
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La transformación que han sufrido las TIC ha logrado convertirse en instrumentos educativos, 

capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se 

obtiene, se maneja y se interpreta la información. La labor del docente, frente a la visión 

transformadora de una sociedad que necesita de la incorporación de las TIC en el aula, ha visto 

necesaria su transformación, el crear las competencias necesarias para una sociedad de 

conocimiento tecnológico, y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del estudiante. 

En general las TIC en la educación, en el aula son de gran ayuda para todos, tanto para los 

docentes como para los estudiantes, gracias a esta incorporación ha sido más asimilable el 

conocimiento, haciendo que la educación tome un rol importante en la sociedad del saber. 

Actualmente se implica incremento en el crecimiento de las tecnologías de la información y la 

comunicación transformando así la manera de elaborar, adquirir y transmitir los conocimientos 

(UNESCO, 1998). En este contexto la educación pretende afrontar las necesidades presentes y 

convertirlas en oportunidades para que así puedan mejorar la manera de que como el docente 

vaya a impartir su clase, la forma de producir, organizar y difundir la información a sus 

estudiantes, enfatizando aquí que el aprendizaje debe ser interactivo y equitativo para tener una 

mejor aceptación por parte de la sociedad. 

En el campo educativo las TIC afirman su progreso y adaptación de la enseñanza a diversos 

campos centrando un modelo de aprendizaje, pero acoplando la metodología que mejor se 

adhiera a la información y necesidad del estudiante; así mismo los ambientes de aprendizaje son 

más eficaces, motivadores para que los estudiantes puedan crear su propio conocimiento, 

haciendo que este sea capaz de innovar, de investigar por su propia cuenta y pueda participar de 

una forma activa y responsable, construyendo su conocimiento y ayudando a los demás. 
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Los docentes serán los actores principales para que los procesos de enseñanza y aprendizaje sean 

asimilados de mejor manera, transmitiendo la información a los estudiantes y de esta manera puedan 

construir su conocimiento propio, teniendo una preparación integral para el mundo actual. Una 

ventaja principal de las TIC en la educación es crear recursos que servirán de soporte integral 

en este contexto. 

Competencias del docente 

 

La Fundación Siglo XXII de España, define a las competencias docentes como la asociación de 

un conjunto de recursos, conocimientos, habilidades y valores que son de vital importancia para 

los docentes y estos puedan resolver eficazmente situaciones a las que se enfrentan diariamente 

en su quehacer profesional. 

En este marco Perrenoud (2005), establece diez competencias básicas que todo docente debe 

conocer y desarrollar, como primera competencia se menciona el organizar y animar situaciones 

de aprendizajes en donde el docente es encargado de generar y fomentar ambientes positivos 

para el estudiante dentro de una aula clase; así como también se tiene la segunda competencia 

que es gestionar la progresión de los aprendizajes por parte del docente programando los objetos 

estratégicos para impartir aprendizajes, contemplando la parte de elaborar y  hacer evolucionar 

dispositivos de diferenciación en el cual las TIC tiene una fracción fundamental en el 

cumplimiento de los objetivos planteados,  motivando a los alumnos en su aprendizaje y en su 

trabajo; como cuarta competencia da a conocer que son factores esenciales para que el estudiante 

aprenda y desee aprender. 

Es muy importante que al momento de gestionar el aprendizaje exista una conexión entre el 

docente y el alumno, para ello se debe trabajar juntamente con estrategias que diseñen 
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situaciones, el cual consiste en formar un conjunto de información para resolver una tarea 

específica, generando así espacios en el cual el docente pueda ajustar las actividades de acuerdo 

con su desarrollo para que pueda cumplir con los objetivos planteados al inicio del año escolar. 

(Tobón, Prieto y Fraile, 2010). 

Una competencia muy importante es la de trabajar en equipo, ya que la cooperación entre 

estudiantes consiste en influencia para crear un contenido, proporcionando un aprendizaje más 

significativo para ellos. El trabajo en equipo es una necesidad dentro del aula clase debido a que 

ayuda y regula un solo concepto de algo y su intelecto de crear, trabajando a un nivel mejorado 

haciéndole de sí mismo un mejor estudiante, con ello y con la ayuda del docente se ha llevado 

un aprendizaje más participativo y no han caído en lo tradicional, ni monótono que anteriormente 

se le daba. El uso de tecnología dentro de la enseñanza es muy importante para impartir de forma 

correcta la información, para ello los docentes deben tener conocimiento previo acerca de las 

competencias digitales. 

La educación es la preparación de los estudiantes para un futuro, para un trabajo y la adquisición 

de cultura, con el propósito de que se puedan desenvolver en la sociedad en base de experiencias 

que van acumulando con el pasar del tiempo. La educación como lo menciona Ugas (2003), 

enfrenta y enfrentará los cambios que aparece en cada actualización de las TIC, dando cabida a 

nuevas visiones para una sociedad moderna, haciendo que las cosas antiguas desaparezcan y se 

conviertan en nuevos objetivos para una educación mejor. 
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Competencias digitales 

 

Las competencias digitales son un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias 

que requieren para el uso de los medios digitales y de las tecnologías de información y 

comunicación. La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para 

recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar información y para comunicar 

y participar en redes de colaboración a través de Internet. Proporciona nuevas oportunidades 

asociadas directamente con la tecnología digital y aceptando nuevos retos que se les planteen 

garantizando una mejor incorporación de contenidos para el estudiante. 

Según la INTEF (2017), define a la competencia digital como el “uso creativo, crítico y seguro 

de las Tecnologías de Información y Comunicación para alcanzar los objetivos relacionados con 

el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusión y participación en la 

sociedad” (p.10). Para esto definen al marco común de competencias y se establecen tres 

dimensiones por cada una de las cinco áreas; siendo estas A-B-C, básico, intermedio y avanzado 

respectivamente. 

La recomendación europea de 2006 señala como formación básica fundamental a la competencia 

digital al uso crítico y seguro de las Tecnologías de la Sociedad de la Información para el trabajo, 

el tiempo libre y la comunicación, apoyándose en habilidades TIC básicas como son el uso de 

ordenadores para  recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar información, 

y para comunicar y participar en redes de colaboración a través de Internet (European Parliament 

and the Council,  2006). 

Contemplando de esta manera la explicación de los componentes que nos permite tener una 

visión general de la competencia digital docente. Así mismo la INTEF (2017) ha definido 5 áreas 
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básicas, para la realización de esta, donde se genera la base teórica del instrumento de 

investigación, las cuales se encuentran divididas en dimensiones descritas a continuación: 

Área 1. Información y alfabetización informacional 

 

Permite localizar, organizar, almacenar información y contenido digital, identificando sus 

posibilidades para incorporarlos a la docencia. La búsqueda y selección de recursos educativos 

debe ser de forma eficaz, gestionando y revisando distintas fuentes de información y creando 

estrategias para dicha búsqueda. En la primera área se menciona 3 dimensiones esenciales para la 

realización de esta: 

 Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales. 

 

 Evaluación de información, datos y contenidos digitales. 

 

 Almacenamiento y recuperación de información, datos y contenidos digitales. 

 

 

 

Área 2. Comunicación y colaboración 

 

Permite capacitar para compartir recursos en línea, así como interactuar en comunidades 

virtuales. Conectarse y colaborar con las demás personas a través de herramientas digitales es 

una de las virtudes de esta área. Así mismo se encuentra compuesta por 6 dimensiones esenciales 

las cuales                    son: 

 Interacción mediante las tecnologías digitales. 

 

 Compartir información y contenidos digitales. 

 

 Participación ciudadana en línea. 

 

 Colaboración mediante canales digitales. 
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 Netiqueta. 

 

 Gestión de la identidad digital. 

 

Área 3. Creación de contenidos digitales 

 

Implica la creación y edición de contenidos (imágenes, textos, vídeos) en diferentes formatos y 

espacios, como blogs o webs. La integración de conocimientos y contenidos en base a 

multimedia, también el saber cómo y que son políticas de autenticidad dan gran auge para esta 

área. En esta tercera área se menciona 4 dimensiones necesarias para la realización de esta, las 

cuales son: 

 Desarrollo de contenidos digitales. 

 Integración y reelaboración de contenidos digitales. 

 Derechos de autor y licencias. 

 Programación. 

 

Área 4. Seguridad 

 

Esta área incide en la necesidad de proteger la información personal digitalmente, adoptar 

medidas de seguridad y un uso responsable y segura de la tecnología. En la cuarta área se 

menciona 4 dimensiones primordiales para la realización de esta, las cuales son: 

 Protección de dispositivos. 

 

 Protección de datos personales e identidad digital. 

 

 Protección de la salud. 

 

 Protección del entorno. 
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Área 5. Resolución de problemas 

 

Se procede a resolver problemas conceptuales usando medios digitales, solucionar problemas 

técnicos, actualizar los conocimientos. La toma de decisiones acerca de alguna herramienta 

digital en general, sabiendo el propósito y en que se la usará y ayudar a actualizar en primer 

lugar su competencia y luego la de otros de una forma más interactiva. Como ya se dijo en las 

anteriores 4 áreas, constan 4 dimensiones para la identificación y mejoras de estas: 

 Resolución de problemas técnicos. 

 Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas. 

 Innovación y uso de la tecnología digital de forma creativa. 

 Identificación de lagunas en la competencia digital. 

 

En general se considera como una competencia clave que debe haber sido asimilada o 

desarrollada en cualquier estudiante. Para esto el docente debe estar netamente capacitado para 

impartirla. Como se mencionó, son competencias señaladas y aprobadas por la INTEF, se 

destaca que en  cada dimensión perteneciente a cada área se encuentran los tres niveles ya dichos, 

estos niveles  tiene una calificación que se puede usar para la identificación, reconociendo en qué 

nivel está el docente en alguna área en específica y ayudar para la capacitación y se pueda 

mejorar las mismas, dado la importancia que es la interacción, el compartir la información con 

sus estudiantes en el caso del docente, actualizando las metodologías y buscando nuevas ayudas 

tecnológicas para que la educación no sea monótona y mejorar su interactividad de parte de todos. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Materiales 

 

Los materiales utilizados principalmente fueron internet, dispositivos tecnológicos, Zoom y G-

Suite. Adicionalmente materiales bibliográficos como textos, recursos y revistas científicas, que 

fueron de gran ayuda para la fundamentación teórica de la investigación. 

 

Metodología 

 

 

La presente investigación es de tipo cuantitativo a partir de análisis de cantidades, debido a que 

se valorará los resultados obtenidos, en pocas palabras los datos que se incluyen en esta 

investigación serán de gran ayuda en el proceso de estudio numérico (Hernández, Fernández, y 

Baptista, 2014), la cual es una base que permitirá ver los resultados acerca del nivel de 

competencias digitales. 

El alcance es de tipo descriptivo correlacional debido a que, mediante este estudio se busca 

establecer y analizar la relación que existe entre las competencias digitales en docentes de EGB 

y en los docentes de BGU. El tipo de estudio es no experimental, ya que las variables analizadas 

no se modificarán, no se manipulan, sino estas serán observadas tal cual, sin ninguna intervención.  

La dimensión de la presente investigación es de tipo transversal, debido a que los datos 

recolectados serán del periodo 2019-2020. Se establecieron preguntas de investigación para el 

presente trabajo en concordancia a los objetivos planteados, expuesto esto en la introducción. A 

fin de dar respuesta a ellas se realizó un análisis en las cinco áreas de competencias establecidas 
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por el INTEF (2017), las cuales son: información y alfabetización informacional, comunicación 

y colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas. Para el 

instrumento de investigación se realizó una adaptación del cuestionario dado por Pérez Escoda y 

Rodríguez Conde (2016), que está dispuesto en 5 dimensiones con diferentes parámetros, de igual 

manera se utilizó la escala de frecuencia de Likert: mucho, bastante, algo, poco y nada (Anexo. 2). 

 

Población y muestra 

 

La población para la presente investigación fueron 120 docentes entre hombres y mujeres, de 

los cuales 70 docentes son de la Educación General Básica (EGB) y 50 docentes del Bachillerato 

General Unificado (BGU) de Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja 

durante el periodo lectivo 2019-2020. Es importante indicar que para el presente estudio se 

consideró el 100%, es decir toda la población para el análisis.    
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f. RESULTADOS 

Análisis de datos 

 

El análisis cuantitativo de frecuencias de cada uno de los enunciados de los cuestionarios se 

realizó mediante procedimientos de la estadística descriptiva, que comprendió describir los 

valores o las puntuaciones obtenidas para cada dimensión. Los datos obtenidos en los 

cuestionarios utilizados fueron creados e ingresados a una base de datos de Formularios de 

Google y se utilizó el programa estadístico SPSS versión 25, para representar los resultados, 

frecuencias y porcentajes.  

Para el análisis se tuvo presente las preguntas de investigación planteadas: ¿Los docentes poseen 

las competencias digitales?; ¿Cómo potenciar las competencias digitales docentes? y ¿Existe 

una relación entre las competencias digitales docentes de EGB y BGU de la institución 

educativa?, responder las interrogantes principales de la investigación se convirtió en una meta 

a cumplir bajo la adaptación del instrumento realizado por Pérez Escoda y Rodríguez Conde 

(2016), que se trabajó con la escala de Likert, mediante la obtención de datos segmentados en 3 

niveles, que incluyen  las contestaciones con los indicadores “nada” y  “poco” representando el 

nivel mínimo que del docente para cada competencia; las respuestas de “algo” y “bastante” son 

el nivel suficiente representando el conocimiento de esta competencia; y la respuesta “mucho” 

es en el parámetro Innovar que significa que el docente posee la competencia correspondiente.  

Con la aplicación de este instrumento se pudo evidenciar el nivel de competencias digitales de 

cada docente en relación con las cinco áreas establecidas por la INTEF, como son: 

información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación de 

contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas. 
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Resultados e Interpretación de datos  

Caracterización de la muestra 

Tabla 1 

Información Muestra Docentes. EGB 

Masculino Femenino   

Género    

49 71   

Tercer Nivel Maestría Doctorado  

Formación académica      

73 35 12  

Menos a 2 años De 2 a 10 años De 10 a 20 años  

Años de experiencia    

10 56 54  

25 a 35 años 35 a 45 años 45 a 55 años 55 a 65 años 

Rango de edad    

32 29 37 22 

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 
Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

De los 120 docentes encuestados, que corresponden a educación general básica y bachillerato, 

según la estructura de los datos en la Tabla1., se obtuvo como resultado que 71 son mujeres 

correspondientes al (59.2%), y 49 son hombres que equivale al (40.8%). En cuanto a la formación 

académica, se tiene 73 (60.8%) docentes con un título de tercer nivel, 35 (29.2%) con maestría, y 

12 (10%) con doctorado. En relación con los años de experiencia se obtuvo 10 (8.3%) docentes 

con una experiencia menor a dos años, 56 (46.7%) de 2 a 10 años de experiencia y 54 (45%) de 

10 a 20 años de experiencia. Y finalmente en cuanto a la edad, se tiene 32 docentes con un rango 

que oscila de 25 a 35 años (26.7%); de 35 a 45 años son 29 docentes es decir el (24.2%); en edad 

promedio de 45 a 55 años están 37 docentes (30.8%); y, por último, de 55 a 65 años se ubican 22 

docentes lo que corresponde al (18.3%). 
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Nivel de competencias digitales 

 

 

1. Información y alfabetización informacional 

 
Tabla 2 

Información y alfabetización informacional. EGB 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 10 8,3 19,6 19,6 

Suficiente 25 20,8 49,0 68,6 

Innovar 16 13,3 31,4 100,0 

Total 51 42,5 100,0  

Perdidos Sistema 69 57,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 
 

Ilustración 1  Información y alfabetización informacional.. EGB 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
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Analizando los datos obtenidos en la Tabla 2. e Ilustración 1., se presentan los resultados sobre la 

primera dimensión correspondiente a los docentes de EGB de la institución donde se observa que 

tienen un nivel suficiente (49,02%), y un nivel de innovar del (31,37%), por lo que el nivel de 

insuficiencia está con el valor de (19,61%). 

 

Tabla 3 

Información y alfabetización informacional. BGU 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 2 1,7 2,9 2,9 

Suficiente 34 28,3 49,3 52,2 

Innovar 33 27,5 47,8 100,0 

Total 69 57,5 100,0  

Perdidos Sistema 51 42,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
 

Ilustración 2  Información y alfabetización informacional. BGU 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
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En la Ilustración 2 y la tabla 3, se puede evidenciar los resultados del área de información 

y alfabetización que los docentes que pertenecen al bachillerato general unificado, de forma 

mayoritaria del (49,28%) poseen un nivel suficiente, mientras que en un porcentaje menor del 

(47,83%), tienen un nivel suficiente, y finalmente el (2,90%) mencionan tener un nivel de 

competencias insuficientes.  

 

2. Comunicación y Colaboración 

 

Tabla 4   

Comunicación y Colaboración. EGB 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 15 12,5 29,4 29,4 

Suficiente 23 19,2 45,1 74,5 

Innovar 13 10,8 25,5 100,0 

Total 51 42,5 100,0  

Perdidos Sistema 69 57,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
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Ilustración 3  Comunicación y Colaboración. EGB 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

De acuerdo con la tabla e ilustración anterior, los resultados de la segunda dimensión denominado 

comunicación y colaboración presentes en los docentes de EGB son los siguientes (45.10%) de 

nivel suficiente que representa un conocimiento apropiado para esta dimensión, un (29.41%) de 

insuficiente, y un (25.49%) en el nivel de innovar.  

Tabla 5  

Comunicación y Colaboración. BGU 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 36 30,0 52,2 52,2 

Suficiente 27 22,5 39,1 91,3 

Innovar 6 5,0 8,7 100,0 

Total 69 57,5 100,0  

Perdidos Sistema 51 42,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
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Ilustración 4  Comunicación y Colaboración. BGU 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 

En base a los resultados obtenidos en la tabla 5 e ilustración 4 sobre la dimensión denominada 

comunicación y colaboración, se obtuvieron un porcentaje de (52.17%) al nivel insuficiente 

dando cuenta un déficit de conocimiento de los docentes del BGU en esta dimensión. Un 

(39.13%) y (8.70%) correspondiente al nivel suficiente e innovar respectivamente.  
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3. Creación de contenidos digitales 

 
Tabla 6  

Creación de contenidos digitales. EGB 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 11 9,2 21,6 21,6 

Suficiente 23 19,2 45,1 66,7 

Innovar 17 14,2 33,3 100,0 

Total 51 42,5 100,0  

Perdidos Sistema 69 57,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
 

Ilustración 5  Creación de contenidos digitales. EGB 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

En la tabla e ilustración anterior muestran los resultados de la tercera dimensión correspondiente 

a los docentes de Educación General Básica son de un (45.10%) suficiente y un (33.33%) de 

innovar, y en el nivel de insuficiente cuenta con un porcentaje de (21.7%) dando cuenta que es 

un nivel aceptable.  
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Tabla 7 

Creación de contenidos digitales. BGU 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 38 31,7 55,1 55,1 

Suficiente 25 20,8 36,2 91,3 

Innovar 6 5,0 8,7 100,0 

Total 69 57,5 100,0  

Perdidos Sistema 51 42,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 
Ilustración 6  Creación de contenidos digitales. BGU 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 

De acuerdo con los datos generados en la tabla 7 e ilustración 6 correspondiente a los docentes 

del BGU, recalca que hay un nivel de insuficiencia del (55.07%), un nivel suficiente de un 

(36.23%) y de innovar un (8.70%). Como se evidenció en la tabla anterior correspondiente al 

área de Creación el nivel es insuficiente.  
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4. Seguridad 

Tabla 8 

Seguridad. EGB 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 17 14,2 33,3 33,3 

Suficiente 16 13,3 31,4 64,7 

Innovar 18 15,0 35,3 100,0 

Total 51 42,5 100,0  

Perdidos Sistema 69 57,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 
Ilustración 7  Seguridad. EGB 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 

Según los datos emitidos anteriormente los resultados correspondientes a la cuarta dimensión 

son muy parejos, con un (35.29%) con nivel innovar, un (33.33%) de nivel insuficiente, un 

(31.37%) con un conocimiento suficiente, por parte de los docentes de EGB de la institución 

educativa por lo que están en una zona de conocimiento aceptable. 
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Tabla 9 

Seguridad. BGU 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 37 30,8 53,6 53,6 

Suficiente 22 18,3 31,9 85,5 

Innovar 10 8,3 14,5 100,0 

Total 69 57,5 100,0  

Perdidos Sistema 51 42,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 
 

Ilustración 8  Seguridad. BGU 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 

Con respecto a la tabla 9 e ilustración 8, los resultados vistos de acuerdo con lo dicho por los 

docentes de Bachillerato general unificado correspondiente a esta dimensión son los siguientes: 

(53.62%) de conocimiento insuficiente, un (31.88%) de nivel suficiente, (14.49%) de innovar. 

Con estos datos obtenidos se evidenció que los docentes del BGU en relación con esta cuarta área 

tienen un mayor nivel de insuficiencia. 
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5. Resolución de problemas 

 

Tabla 10   

Resolución de problemas. EGB 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 22 18,3 43,1 43,1 

Suficiente 16 13,3 31,4 74,5 

Innovar 13 10,8 25,5 100,0 

Total 51 42,5 100,0  

Perdidos Sistema 69 57,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 
 

 

 

 

Ilustración 9  Resolución de problemas. EGB 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
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Según la tabla e ilustración presentada anteriormente, los resultados obtenidos por parte de los 

docentes de educación general básica de la institución antes mencionada fueron para el nivel 

insuficiente un (43.14%), un (31.37%) y (25.49%) para nivel insuficiente y de innovar 

respectivamente. 

 

Tabla 11 

Resolución de problemas. BGU 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Insuficiente 32 26,7 46,4 46,4 

Suficiente 29 24,2 42,0 88,4 

Innovar 8 6,7 11,6 100,0 

Total 69 57,5 100,0  

Perdidos Sistema 51 42,5   

Total 120 100,0   
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 

 
Ilustración 10  Resolución de problemas. BGU 

 
Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 
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En la tabla 11 e ilustración 10, los resultados obtenidos correspondiente a la última dimensión 

perteneciente a la resolución de problemas son los siguientes: (46.38%) con un nivel de 

conocimiento insuficiente, (42.03%) con nivel suficiente y un (11.59%) de innovar. Estos 

pertenecen a los docentes de bachillerato general unificado de la institución.  

 

 

Tabla 12 

Relación de competencias digitales 

Competencias Digitales Nivel EGB BGU 

Información y alfabetización informacional 

Insuficiente 

Suficiente 

Innovar 

8.3% 

20.8% 

13.3% 

1.7% 

28.3% 

27.5% 

Comunicación y colaboración 

Insuficiente 

Suficiente 

Innovar 

12.5% 

19.2% 

10.8% 

30% 

22.5% 

5.0% 

Creación de contenidos digitales 

Insuficiente 

Suficiente 

Innovar 

9.2% 

19.2% 

14.2% 

31.7% 

20.8% 

5.0% 

Seguridad 

Insuficiente 

Suficiente 

Innovar 

14.2% 

13.3% 

15% 

30.8% 

18.3% 

8.3% 

Resolución de problemas 

Insuficiente 

Suficiente 

Innovar 

18.3% 

13.3% 

10.8% 

26.7% 

24.2% 

6.7% 

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 

Autor: Roque Fernando Intriago Camacho. 

 

 

Cumpliendo con el segundo objetivo de la investigación los resultados obtenidos y presentes en 

la tabla anterior demuestran que en la primera competencia denominada información y 

alfabetización informacional se evidenció que existe un buen nivel de aceptación por parte de 

los docentes de EGB y BGU; en la segunda competencia existe una variación en donde el 

porcentaje de los docentes del bachillerato es superior (30%) en relación a los docentes del 
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básica; en la tercera competencia denominada creación de contenidos digitales donde se observó 

un porcentaje mayor en los docentes del bachillerato a diferencia a los docentes que pertenece 

la sección básica de la institución. 

Para la cuarta competencia el nivel encontrado en los docentes del EGB y BGU está por encima 

de los anteriores (14.2% y 30.8%) respectivamente; en la quinta competencia que se denomina 

resolución de problemas se presentó un nivel de insuficiencia por parte de los docentes del básica 

y bachillerato, siendo estos los actores principales que se analizó para el cumplimiento de este 

objetivo. Esta relación muestra como los docentes de la institución se encuentran con el 

conocimiento de las competencias digitales. 
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PROPUESTA DEL TALLER DE CAPACITACIÓN 

 

Cumpliendo con el tercer objetivo y potenciando el nivel de competencia docente en la Unidad 

Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” para los resultados obtenidos de insuficiente y de innovar, se 

realiza una propuesta del taller de capacitación continua que se desglosa a continuación:  

Título de la propuesta: 

Capacitación en competencias digitales para los docentes. 

Tipo de propuesta  

La presente propuesta es un plan de capacitación docente, que permitirá adentrarse en las 

competencias digitales presentadas por la INTEF (2017) con el fiel propósito de fortalecer estas 

competencias en los docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”.  

Beneficiarios  

Los beneficiaros directos son autoridades y docentes de la Institución Educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado”, debido a que será de gran ayuda para mejorar el conocimiento de estas competencias 

por parte de los docentes. 

Introducción  

La presente propuesta sobre capacitación docente en competencias digitales tiene como finalidad 

que los docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” sea parte de la capacitación, 

considerando que debe ser un proceso formativo, permanente y continuo que permitan desarrollar 
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habilidades y conocimientos específicos acorde a las competencias digitales que presentan un 

déficit de conocimiento. El plan de capacitación surge de la investigación y la necesidad de 

mejorar los conocimientos de los docentes acerca de las competencias digitales. 

 

Justificación  

La aplicación de las competencias digitales en el ámbito educativo permite al docente tener 

herramientas tecnológicas para diseñar, impartir, conocer y desarrollar recursos educativos 

digitales que facilite su interacción con el estudiante poniendo en práctica. La propuesta se 

justifica en los resultados obtenidos de la investigación como respuesta del tercer objetivo para 

fortalecer las dimensiones de Información y alfabetización informacional, Comunicación y 

Colaboración,  Creación de contenidos digitales, Seguridad y Resolución de problemas. 

Capacitar a los docentes de esta institución en las competencias digitales ayuda a fortalecer el 

nivel en este contexto para los docentes, brindando una oportunidad de actualización de las 

dimensiones planteadas. Por tal motivo es necesario que se ejecute dicha propuesta que se 

encuentra presentada como producto acreditable de la investigación, beneficiando a los docentes 

de la institución educativa debido a que existe un porcentaje de docentes que no tienen 

conocimiento de estas competencias, la finalidad es de capacitar en ciertas áreas que no están 

completamente claras resolviendo las falencias encontradas mediante la encuesta realizada. 

Objetivo  

Diseñar una propuesta de capacitación con talleres virtuales sobre las competencias digitales 

docentes mediante la instrucción de conocimientos para fortalecer el proceso de enseñanza – 

aprendizaje en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”. 
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Metodología 

Se aplicarán las metodologías de basadas en el constructivismo, utilizando la metodología 

PACIE para la creación de las aulas virtuales  y como complementaria se aplicará la metodología 

de aula invertida, todo se compondrá de 5 fases, cada una dando estructura a cada dimensión, 

teniendo un resultado favorable para la institución, el contenido teórico es con fundamento 

científico que se sustenta en la INTEF (2017), apoyados en un entorno virtual de aprendizaje 

para la creación de aulas virtuales de soporte y ejecución de los talleres, con la utilización de 

una plataforma para videoconferencia en contacto síncrono con el capacitador, adicionalmente 

se aspira contar con la utilización de recursos educativos abiertos de aplicación directa para 

potenciar la implicación pedagógica de la tecnología. 

 

Estructura de la Propuesta 

La propuesta que se presenta a continuación está diseñada a fin de ayudar a los docentes a mejorar 

el nivel de competencias digitales. Se basará en el constructivismo utilizando una metodología 

PACIE, que constará con un taller dividido en cinco partes pertenecientes a las cinco 

competencias a capacitar, cada una presenta una división que se dará en 8 horas.  

 

Contenido 

Competencias Digitales: 

 Información y alfabetización informacional. 

 Comunicación y Colaboración. 
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 Creación de contenidos digitales. 

 Seguridad. 

 Resolución de problemas 

 

Programa de capacitación de: Capacitación y actualización en competencias digitales para los 

docentes. 

 

Estructura del plan: 

Tipo de 

formación 
Objetivo 

Resultado 

esperado 
Metodología Recursos 

Duración 

(horas) 

Capacitación 

Potenciar las 

competencias 

digitales 

presentes en 

los docentes 

de la Unidad 

Educativa 

“Pio Jaramillo 

Alvarado” 

para mejorar 

con el 

desempeño 

docente. 

Posee un nivel 

alto de 

competencias 

digitales en la 

Unidad 

Educativa 

“Pio Jaramillo 

Alvarado” 

para mejorar 

su desempeño.  

La capacitación 

se basará en el 

constructivismo 

utilizando la 

metodología 

PACIE y aula 

invertida como 

complementaria, 

se compondrá de 

5 fases, cada una 

dando estructura 

a cada dimensión, 

teniendo un 

resultado 

favorable para la 

institución.  

 

Pizarra 

Marcadores y 

proyector. 

Computador 

Internet 

Entorno 

virtual de 

Aprendizaje. 

Recursos 

Educativos 

Abiertos. 

40 horas 
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Acciones de formación 

 

PLAN DE CAPACITACIÓN DOCENTE 

Acción formativa 

Nombre Hora Lugar Tipo de formación  

Capacitación en competencias digitales para 

los docentes. 

40 Institución 

Educativa. 

 

Capacitación 

Causas que originan la formación 

Análisis de resultados de un proceso de investigación determinando competencias digitales presentes 

en docentes de la Institución Educativa investigada. 

Objetivo 

Aplicar las competencias digitales docentes de la INTEF en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado” mediante una capacitación para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Resultados esperados de la acción formativa 

Aplica el docente las competencias digitales de la INTEF en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado” mediante una capacitación para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Contenido del programa de capacitación 

 

Contenido del programa de capacitación 

Tema Competencias a generar Contenidos N° de 

horas 

Competencias 

digitales 

Información y alfabetización 

informacional 

- Navegación, búsqueda y filtrado de 

información, datos y contenidos 

digitales. 

-Evaluación de información, datos y 

contenidos digitales. 

-Almacenamiento y recuperación de 

información, datos y contenidos 

digitales. 

8 
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Comunicación y Colaboración -Interacción mediante las tecnologías 

digitales. 

-Compartir información y contenidos 

digitales. 

-Participación ciudadana en línea. 

-Herramientas colaborativas mediante 

canales digitales. 

-Netiqueta. 

-Gestión de la identidad digital. 

8 

Creación de contenidos digitales -Herramientas para el desarrollo de 

contenidos digitales. 

-Herramientas para la integración y 

reelaboración de contenidos digitales. 

-Derechos de autor y propiedad 

intelectual. 

8 

Seguridad -Protección de dispositivos 

tecnológicos. 

-Protección de datos personales e 

identidad digital. 

-Protección de la salud. 

-Protección del entorno. 

8 

Resolución de problemas -Resolución de problemas técnicos. 

-Identificación de necesidades y 

respuestas tecnológicas. 

-Innovación y uso de la tecnología 

digital de forma creativa. 

-Identificación de lagunas en la 

competencia digital. 

8 

Total:  40 

Evaluación Formativa 

Modalidad 
Virtual 

(70%) 
Asistencia 

 
70% 

Trabajo 

Realizado 
70% 

Participación en 

el programa 

 
70% 

 Observación:  

 

Evaluación 

El proceso de evaluación será formativo, con raíces en el constructivismo y la andragogía por 

cada fase, donde se deberá obtener el puntaje mínimo de 7/10 puntos para aprobar, todo esto en 
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conjunto a un porcentaje reglamentario de al menos el 70% en participación síncrono y un 70% 

en actividades asíncronas que constarán en el aula virtual del taller; en caso de no poder cumplir 

se deberá presentar las justificaciones pertinentes y sustentadas legalmente.  

 

Certificación 

La certificación se deberá gestionar con la Universidad Nacional de Loja, contemplando 

programas de capacitación continua o de ayuda interinstitucional, recomendando un 

reconocimiento de 40 horas con aval académico que ayude a procesos de escalafón docente. 
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g. DISCUSIÓN 

 

 

Como se evidenció en los referentes teóricos investigados, la educación se adapta día a día para 

potenciar más su proceso de enseñanza-aprendizaje mediada por las TIC tomando en 

consideración la realidad que hoy se vive en todo el mundo con la pandemia del COVID 19. 

Teniendo presente que en la actualidad se ha forzado a todos los docentes, para que estos 

manejen     y hagan uso de herramientas tecnológicas ya que se convirtió e n  u n  recurso 

necesario y esencial en el contexto educativo en estos tiempos. 

El objetivo principal de la presente investigación fue analizar el nivel de competencias digitales 

de los docentes de EGB y BGU de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” de la ciudad 

de Loja. Para cumplirlo se plantearon tres preguntas de investigación, las cuales, con la ayuda 

de la metodología empleada, el instrumento y la técnica de la encuesta se pudo aplicar en un 

100% de la muestra permitiendo conocer en qué nivel se poseen las competencias digitales 

docentes a nivel institucional.   

La INTEF (2017), considera a las competencias digitales como un uso creativo, crítico y seguro  

de las TIC para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el 

aprendizaje, el tiempo libre, la inclusión y participación en la sociedad; estableciendo cinco áreas 

claves que el docente debe tener presente para su desarrollo, por este motivo y respondiendo a 

la primera pregunta planteada: ¿Los docentes poseen las competencias digitales?, partiendo de 

que la labor del docente, frente a la visión transformadora de una sociedad que necesita de la 

incorporación de las TIC en el aula, ha visto necesaria su innovación, el crear las competencias 

digitales para conocimiento tecnológico, y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del 
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estudiante. La cantidad de información que se brinda en estos tiempos ha generado que distintos 

teóricos la denominen la sociedad del conocimiento, algunos van mucho más allá y tratan de 

vincularla con la tecnología llamándola la sociedad digital, o la sociedad de la información. 

(Aguilar 2012). Recalcando de esta manera el requerimiento de analizar la primera competencia 

digital denominada “Información y alfabetización informacional”, entre los docentes de EGB y 

BGU, se logró determinar una relación directa de esta competencia para los 2 niveles de 

educación en la institución investigada y dando así respuesta a la primera pregunta planteada. 

En base a la primera competencia, luego de haber obtenido los resultados de los tres apartados 

pertenecientes a la misma se pudo evidenciar que los docentes del BGU tiene mayor facilidad 

en el área de información, en relación con los docentes de EGB, mostrando altos niveles de 

aplicabilidad demostrando que no necesitan de capacitación en este contexto, y de igual manera 

dan respuesta a la segunda pregunta de investigación planteada ¿Existe una relación entre las 

competencias digitales docentes de EGB y BGU? 

Fundamentando el estudio en la INTEF (2017), sobre que la comunicación permite capacitar 

para compartir recursos en línea, así como interactuar en comunidades virtuales, parte la 

elaboración de la competencia de Comunicación y Colaboración, con resultados pertenecientes a 

cada uno de los grupos de los docentes manteniendo la relación directa de la competencia anterior, 

indicando que los          docentes de BGU también tiene mayor conocimiento en esta; existiendo 

falencias en el parámetro de “netiqueta”, lo cual muestra la necesidad inmediata de capacitación 

para este contexto que a su vez sustenta la propuesta del taller para actualización en respuesta al 

tercer objetivo específico.
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Continuando con las afirmaciones del autor Parra (2012), al mencionar que uno de los lugares 

donde la tecnología ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el 

docente, llegando a formar parte del diario vivir, creando contenidos digitales que facilita la 

enseñanza; sirviendo cómo base principal para la tercera competencia de Creación de Contenidos 

Digitales y así poder analizar los resultados de una forma coherente y con fundamento teórico; 

evidenciando que los dos grupos de docentes  se encuentran en un nivel insuficiente dentro la 

creación de contenidos digitales, por lo tanto, es necesario  agregar a la propuesta del taller este 

conocimiento tecnológico a nivel pedagógico y didáctico. 

En relación con la cuarta y quinta competencia denominada seguridad y resolución de 

problemas, respectivamente y con los resultados obtenidos se brindó especial atención debido 

a que los docentes tienen escaso conocimiento y aplicación, que da paso a fortalecer la 

propuesta de capacitación también para estas dos competencias. Todo lo mencionado muestra 

una realidad latente en la institución educativa sobre las competencias digitales docentes que 

en su mayoría son carentes de utilización en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

El presente estudio, busca solventar las deficiencias encontradas y fortalecer las competencias 

de los docentes en EGB y BGU con el fiel propósito de potenciar y mejorar el proceso de 

enseñanza – aprendizaje a través de la aplicación de la tecnología en este contexto, 

formulando una propuesta de educación continua denominada “Capacitación en 

Competencias Digitales para los Docentes de la Unidad Educativa – Pio Jaramillo Alvarado”, 

contemplando los temas de: información y alfabetización informacional, comunicación y 

colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas, 

contestando la tercera interrogante ¿Cómo se puede potenciar las competencias digitales 

docentes? Todo esto teniendo como referencia directa a los datos obtenidos durante la 

investigación y basándose en la INTEF (2017).     
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h. CONCLUSIONES 

 

Después del trabajo investigativo se pudo llegar a las siguientes conclusiones: 

 

Se efectuó una adaptación del instrumento realizado por Pérez Escoda y Rodríguez Conde 

(2016), para tenerlo de referencia principal al ser un documento validado con sustento 

científico, así mismo para facilitar la técnica de la encuesta en línea se utilizó la escala de 

Likert; alcanzando así una exitosa recolección de datos con los docentes de EGB y BGU, que 

facilitaron su estructuración y análisis para poder cumplir los objetivos planteados. 

Se logró analizar las competencias digitales presentes en los docentes de educación general 

básica y bachillerato general unificado de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, 

mediante la aplicación del instrumento de investigación, reforzando que la tecnología 

actualmente es necesaria en el diario vivir del ser humano debido a que permiten estar en 

contacto con la información de forma continua y acertada. Por lo que su uso es esencial, y más 

para el ámbito de desarrollo en la educación; alcanzando a identificar las competencias 

digitales de los docentes bajo parámetros fundamentados teóricamente. 

 

En el presente estudio, se realizó una comparativa, relacionando las respuestas obtenidas entre 

los docentes de EGB y BGU de dicha institución, evidenciando que en relación con las 

competencias digitales de seguridad y resolución de problemas se encuentran en un nivel 

insuficiente, por lo que se debe prestar mayor atención, debido a que la mayoría de los docentes 

tanto como de la básica y del bachillerato presentaron inconvenientes al momento de 

responderlas. 

 

Basándose a los resultados obtenidos y con su debido análisis, se construyó una propuesta de 

capacitación para que puedan sobrellevar esta problemática e incluir nuevas metodologías, y 
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que los docentes tengan esa capacidad de implementar todo lo que se tiene al alcance y lograr 

a que el aprendizaje sea significativo por medio de diversas herramientas TIC, considerando 

los temas de: información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, 

creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas. 

 

Una vez concluido con la presente investigación, se puede evidenciar que la información 

obtenida es altamente relevante, debido que los miembros de la institución fueron objeto de 

análisis y sin manipulación de las variables por parte del investigador, mediante lo cual se logró 

captar y saber cuál es el nivel de competencias digitales que poseen los docentes de la 

institución educativa y además se presenta una propuesta de capacitación en las que se 

identificó las variables a mejorar, dicha propuesta logrará ayudar a los docentes que posee un 

nivel de competencias bajo. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

En primera instancia se recomienda realizar la entrega formal de la propuesta generada en la 

presente investigación por parte de la Carrera de Informática Educativa a la Unidad Educativa 

“Pio Jaramillo Alvarado”, para concretar la capacitación a nivel docente sobre Competencias 

Digitales, teniendo presente que actualmente el uso de la tecnología dentro del proceso 

enseñanza-aprendizaje entra en auge, por lo cual se debe estar en continua actualización de 

contenidos, de tecnologías en boga para tener una buena interacción dentro del aula clase, y 

que los docentes tengan ayuda con las nuevas herramientas al momento de transmitir el 

conocimiento. 

 

Posteriormente se considera la aprobación y ejecución de la propuesta de capacitación 

presentada por el investigador sobre las competencias digitales para garantizar la aplicabilidad 

a futuro por parte de los docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” generando 

un criterio avanzado y que pueda ser de gran ayuda en el ámbito educativo. Existiendo la 

posibilidad de extender a otros estamentos académicos. 

 

Basándose en los niveles encontrados se recomienda crear talleres de actualización y 

capacitación continua para que los docentes mejoren el proceso de aprendizaje y adquisición de 

habilidades, además para que utilicen de forma frecuente y pedagógicamente las TIC dentro 

del aula, y así innoven el proceso de enseñanza- aprendizaje, en convenio con el Ministerio 

de Educación a fin de potenciar los procesos académicos a nivel de país. 
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k. ANEXOS 

Anexo 1: 

Proyecto de tesis 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

 

FACULTAD DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

 

CARRERA DE INFORMÁTICA EDUCATIVA 

 
 
 
 
 
 

                                 Nivel de Competencias Digitales Docentes en EGB Y BGU de la  

Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” de la Ciudad de Loja  

durante el periodo lectivo 2019-2020. 
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a. TEMA: 

 

Nivel de Competencias Digitales Docentes en EGB Y BGU de la Unidad Educativa “Pio 

Jaramillo Alvarado” de la Ciudad de Loja durante el periodo lectivo 2019-2020. 
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b. PROBLEMÁTICA  

 

Actualmente, la educación ha venido dando giros significativos y poco a poco se van 

introduciendo nuevos recursos y metodologías al sistema educativo, por ende, esto está 

orientado a un modelo activo y participativo, permitiendo establecer nuevas estrategias para el 

aprendizaje dentro de una institución educativa. 

Se señala que, al respecto, se considera que los docentes al desarrollar una competencia 

digital a través de su práctica profesional, les permitirá afrontar de manera más adecuada las 

nuevas actualizaciones de su profesión y prepararse adecuadamente para el proceso enseñanza-

aprendizaje en un futuro. 

Los cambios educativos en la sociedad del conocimiento están relacionados con 

diversos factores, los más relevantes son los políticos, tecnológicos y económicos. Como lo 

señala Brunner (2000) dando un enfoque referencial a la alternativa de transformación de los 

procesos educativos, ya que se dice que estos deben ser importante, si se quiere tener docentes 

y estudiantes con un alto nivel de preparación en donde las competencias digitales, unidas a la 

creatividad y la innovación vayan ligadas en el proceso de formación. En el día a día, los nuevos 

escenarios formativos, las nuevas metodologías que se presentan en la actualidad en las 

instituciones del siglo XXI, los docentes día a día se enfrentan a grandes desafíos obligados a 

adecuarse a ellos y conocer sobre las nuevas tecnologías.  

Según el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación (INTEF), se 

necesita cambiar el perfil del profesor para que esté acorde con los modelos educativos que se 

están viviendo en la actualidad, sobre todo considerando su desarrollo profesional como clave 

para el aprendizaje a lo largo de la carrera docente. Así mismo, se examina la necesidad de que 

este asuma, se actualice y conozca los nuevos modelos y concepciones acerca de la enseñanza 
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y el aprendizaje, las nuevas metodologías, así como las nuevas competencias, también para la 

mejora de su práctica educativa y para el desarrollo profesional continuo. 

Actualmente la incorporación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en el proceso enseñanza- aprendizaje constituye una base importante en la relación 

alumno-maestro, ya que, mediante estas, forman un cambio a la manera de aprender para los 

estudiantes, y enseñar para los alumnos. Al incorporar las TIC rompe esquemas tradicionales 

ya que permite una mejora en el sistema educativo. Los procesos de incorporación de nuevas 

tecnologías inciden en el proceso de enseñanza-aprendizaje, es decir, va relacionado con la 

manera en que estudiantes y docentes hacen uso de ellos transformando y aplicándolos en el 

aula clase.  

Por lo tanto, es importante considerar el uso de las TIC como ayuda metodológica, 

porque generan expectativas a través de nuevas experiencias que den origen al conocimiento y 

pensamiento significativo, asimismo, dotar al nuevo profesional del conocimiento y dominio 

de estas tecnologías para aumentar su potencial. (Gámez, 2018). Siendo este el principal 

problema, debido a que muchos de los docentes no pueden interaccionar de una buena manera 

con las nuevas tecnologías, por esa razón es que la mayoría no utiliza, no las implementan a la 

hora de impartir su clase. 

Frente a esta problemática se propone identificar qué competencias digitales son 

desarrolladas por los docentes en esta Unidad Educativa. Una de las preguntas de rigor que 

constantemente nos obliga a repensar es: ¿Se están aplicando las competencias digitales por 

parte de los docentes? y ¿Cómo se puede ayudar para aplicarlas y/o capacitarlas a estas 

competencias digitales? 
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c. JUSTIFICACIÓN 

 

Las competencias digitales docentes son precisas dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje puesto que se las define como la unión de un conjunto de recursos, conocimientos, 

habilidades y valores que necesitan poseer cada docente para su mejor desenvolvimiento dentro 

de su clase. 

En el ámbito educativo, un docente a más de conocer los contenidos de una disciplina y 

organizar la enseñanza, debe incorporar y fomentar el desarrollo de las diferentes competencias 

y propiciar situaciones de aprendizaje abiertas y flexibles, partiendo de una retroalimentación 

por parte de los alumnos y considerando los errores como parte del aprendizaje.  Además, debe 

posibilitar la capacidad fundamental de saber comunicar con entusiasmo (Luque Cubero & 

Lalueza Sazatornil, 2013). 

Siendo así que las competencias digitales es otra competencia que debe incorporar cada 

docente en su vida profesional, lo cual implica la usar las TIC en el aula, con la finalidad que 

su ambiente educativo sea aprovechado por estas tecnologías. Con ellas, se pretende disminuir 

la brecha digital y por lo tanto impedir la exclusión de los sectores más vulnerables. Con el uso 

adecuado de las TIC, el docente tendrá la oportunidad de que sus conocimientos lleguen a los 

alumnos, y motivar a que ellos busquen y apliquen estas metodologías para el aprendizaje 

propio.  

Por ello, este proyecto permitirá conocer el nivel de competencias digitales que 

presentan los docentes, y se dejará una propuesta de capacitación para que en un futuro puedan 

ser implementada, lo que coadyuve a la mejora de capacidades y calidad educativa de la 

Institución. También permitirá elaborar prácticas pedagógicas con enfoque digital e innovador 

que refresquen las prácticas actuales de enseñanza aprendizaje. Realizar procesos de formación 
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en competencias pedagógico-digitales a los docentes en formación inicial y en ejercicio. 

Teniendo en cuenta que mediante al estudio del presente se va a elaborar una propuesta de 

capacitación que ayudará para obtener los resultados esperados. 
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d. OBJETIVOS: 

 

Objetivo general: 

Analizar las competencias digitales de los docentes de EGB y BGU en la Unidad Educativa 

“Pio Jaramillo Alvarado”, durante el periodo 2019-2020 

 

Objetivos específicos: 

- Identificar las competencias digitales docentes según la INTEF en EGB y BGU de la 

institución educativa. 

- Determinar la relación de las competencias digitales docentes entre EGB y BGU de la 

institución. 

- Desarrollar una propuesta de capacitación, que permita la mejora de competencias 

digitales en los docentes. 
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e. MARCO TEÓRICO: 

 

1. La Educación 

1.1 La educación en Latinoamérica 

1.2 Las TIC en la educación 

2. Competencias del docente 

2.1 Competencias digitales 

2.2 Competencias digitales del docente 

 

1. La Educación 

La UNESCO considera que la educación es un derecho humano para todos, a lo largo de 

toda la vida, y que el acceso a la instrucción debe ir acompañado de la calidad. La educación 

es dirigir, tiene una acción donde el docente conduce de guía, desarrolla y perfecciona las 

facultades intelectuales, éticas y morales del alumno. La educación no debe ser memorística, 

sino debe ser experimental. La educación entonces, es un proceso intencional que pretende al 

perfeccionamiento del individuo como persona y la inserción de éste, en el mundo cultural y 

social. 

1.1 La educación en Latinoamérica 

La visión más generalizada con que se ha asumido la educación ha estado en sintonía con 

el ideal iluminista del siglo XVIII. Según (Torres, 2001): “La expansión y universalización de 

la educación aparece, así como un signo de la modernidad, un signo de mayor racionalidad de 

la acción social, pero paradójicamente, también como una precondición para que éstas se den” 

(p. 24). 
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En general la educación ha venido en constante actualización debido a que día a día el 

mundo va mejorando tanto en el cómo impartir sus conocimientos como así mismo en él como 

con la tecnología se ha mejorado todos los ámbitos. Uno de ellos y el más principal es la 

educación; debido a que con la ayuda tecnológica se ha venido dando con mayor facilidad y 

con un mayor énfasis la asimilación de conocimientos para los nuevos estudiantes, dando como 

gran resultado a que estos se desenvuelven mejor en el ámbito laboral. 

1.2. Las TIC en la educación. 

Un individuo será capaz de adquirir y generar conocimiento que le permita adaptarse a una 

realidad dinámica y en constante cambio. Es en la actualidad donde la “información” que se 

dispone puede catalogarse de acceso ilimitado e inmediato; donde la transmisión, de ésta, 

confluye en todos los ámbitos del individuo, desde la política, economía, educación, ocio, entre 

otras. 

Esta cantidad de información que se brinda en estos tiempos, ha generado que distintos 

teóricos la denominen la sociedad del conocimiento, algunos van mucho más allá y tratan de 

vincularla con la tecnología llamándola la sociedad digital, o la sociedad de la información; sin 

embargo, ambos conceptos acompañan la idea de vivir en una época donde el cúmulo de 

información produce un aceleramiento de interacciones y dinámicas sociales. (Aguilar 2012). 

Krüger (2006) define el concepto de sociedad del conocimiento como la transformación social 

que se está produciendo en la sociedad moderna, ofreciendo un análisis de visión futurista en 

las diferentes ciencias. 

La sociedad del conocimiento se presenta en la actualidad y en combinación con las Tics 

procede a ayudar a la educación que sea más mejor y en gran mayoría asimilada de una mejor 

manera. El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha conseguido grandes 
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cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido bueno, de tal forma que el sentido del 

conocimiento se ha introducido en la sociedad en general, y una de las grandes implicancias y 

modificaciones, es la educación. Parra (2012), menciona que uno de los lugares donde la 

tecnología ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el docente, 

llegando a formar parte del diario vivir 

La transformación que ha sufrido las TIC, han logrado convertirse en instrumentos 

educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en 

que se obtiene, se maneja y se interpreta la información. 

La labor del docente, frente a la visión transformadora de una sociedad que necesita de la 

incorporación de las TIC en el aula, ha visto necesaria su transformación, el crear las 

competencias necesarias para una sociedad de conocimiento tecnológico, y el uso frecuente de 

éste en los distintos aspectos del estudiante. 

En general las Tic en la educación, en el aula es en general de gran ayuda para todos, tanto 

para los docentes como para los estudiantes, gracias a esta incorporación ha sido más asimilable 

el conocimiento, haciendo que la educación tome un rol importante en la sociedad del saber. 

2. Competencias del docente 

La Fundación Siglo22, de España, define a las competencias docentes como la 

asociación de un conjunto de recursos, conocimientos, habilidades y valores que son de vital 

importancia para los docentes y estos puedan resolver eficazmente situaciones a las que se 

enfrentan diariamente en su quehacer profesional.  

En este marco, Perrenoud (2005) establece diez competencias básicas que todo docente 

debe conocer y desarrollar, estas son:  
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1) Organizar y animar situaciones de aprendizaje. 

2) Gestionar la progresión de los aprendizajes. 

3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciación. 

4) Motivar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo. 

5) Trabajar en equipo. 

6) Participar en la gestión de la escuela. 

7) Informar e implicar a los padres. 

8) Usar las nuevas tecnologías. 

9) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesión. 

10) Organizar la propia formación continua.  

Es muy importante que al momento de gestionar el aprendizaje exista una conexión 

entre el docente y el alumno. Para ello se debe trabajar conjuntamente con estrategias que 

diseñen situaciones, el cual consiste en formar un conjunto de información para resolver una 

tarea específica, generando así espacios en donde el docente pueda ajustar las actividades de 

acuerdo a como van desarrollándose para que pueda cumplir con los objetivos planteados al 

inicio del año escolar. (Tobón, Prieto & Fraile, 2010).  
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2.1 Competencias digitales 

Se dice que las competencias digitales son un conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes y estrategias que se requieren para el uso de los medios digitales y de las tecnologías 

de información y comunicación. 

La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para recuperar, 

evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar información y para comunicar y 

participar en redes de colaboración a través de Internet” (European Parliament and the Council, 

2006). 

Según la INTEF (2017) define a la competencia digital como el “uso creativo, crítico y seguro 

de las Tecnologías de Información y Comunicación para alcanzar los objetivos relacionados 

con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusión y participación en 

la sociedad” (p.10). 

Para analizar las competencias digitales en los docentes se establecieron cinco áreas claves para 

su desarrollo: 

Área 1. Información y alfabetización informacional 

Permite localizar, organizar, almacenar… información y contenido digital, identificando sus 

posibilidades para incorporarlos a la docencia.  

Área 2. Comunicación y colaboración 

Permite capacitar para compartir recursos en línea, así como interactuar en comunidades 

virtuales.  
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Área 3. Creación de contenidos digitales 

Implica la creación y edición de contenidos (imágenes, textos, vídeos) en diferentes formatos 

y espacios, como blogs o webs.  

Área 4. Seguridad 

Esta área incide en la necesidad de proteger la información (especialmente la personal), adoptar 

medidas de seguridad y un uso responsable de la tecnología. 

Área 5. Resolución de problemas 

Se procede a resolver problemas conceptuales usando medios digitales, solucionar problemas 

técnicos, actualizar los conocimientos. 

En general se considera como una competencia clave que debe haber sido asimilada o 

desarrollada en cualquier estudiante. Para esto el docente debe estar netamente capacitado para 

impartirla. 
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f. METODOLOGÍA. – 

 

La presente investigación es de tipo cuantitativo a partir de análisis de cantidades, 

debido a que se valorará los resultados obtenidos, en pocas palabras los datos que se incluyen 

en esta investigación será de gran ayuda en el proceso de estudio numérico (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014), la cual es una base que ayudará a obtener resultados acerca de 

las competencias digitales, las percepciones y si el uso de las TIC se encuentra presente y son 

aplicadas por los docentes de EGB y BGU. 

El alcance es de tipo descriptivo correlacional debido a que, mediante este estudio se 

busca establecer y analizar la relación que existe entre las competencias digitales en docentes 

de EGB y en los docentes de BGU. 

El tipo de estudio es no experimental, ya que las variables analizadas no se modificarán, 

no se manipulan, sino estas serán observadas tal cual, sin ninguna intervención. La dimensión 

de la presente investigación es de tipo transversal, debido a que los datos recolectados serán 

del periodo 2019-2020. 

Se establecieron tres preguntas de investigación para el presente trabajo investigativo. 

A fin de dar respuesta a ellas se realizó un análisis en las cinco áreas de competencias 

establecidas por el INTEF (2017), las cuales son: información y alfabetización informacional, 

comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de 

problemas. Además, se realizó una adaptación del instrumento realizado por Pérez Escoda & 

Rodríguez Conde (2016), para tenerlo de referencia utilizando la escala de Likert. 
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Población y muestra 

La población para la presente investigación fueron 130 docentes entre hombres y 

mujeres, de los cuales 80 docentes son de la Educación General Básica (EGB) y 50 docentes 

del Bachillerato General Unificado (BGU) de Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” de 

la ciudad de Loja. Es importante indicar que para el presente estudio se consideró toda la 

población para el análisis.  
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g. CRONOGRAMA 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

Presupuesto (No está terminado, con el pasar del tiempo pueden salir más presupuesto de lo 

esperado)  

Los recursos que intervienen en la presente investigación se lo detalla a continuación: 

Talento Humano 

● Tesista  

● Director de tesis 

 

Presupuesto 

Recursos Tecnológicos Cantidad Valor 

Laptop 1 1250 

Internet 1 100 

Celular 1 450 

Impresora 1 280 

TOTAL: 2080 

Gastos varios: 75 
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Anexo 2 

Oficio de pertinencia 
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Anexo 3 

Oficio enviado al rector de la Unidad Educativa
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Anexo 4 

Instrumento de investigación realizado por Pérez Escoda y Rodríguez Conde (2016) 
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Anexo 5 

Instrumento creado en Word 
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Anexo 6 
Adjunto capturas de la encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado” perteneciente a la ciudad de Loja. 
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Anexo 7 

 Resultados 

Adjunto capturas de la base de datos obtenidas con los resultados correspondiente a la encuesta aplicada 

a los docentes de la institución educativa. 
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