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b. RESUMEN 

En la actualidad se vive una revolución digital que está moviendo el mundo. Esta viene 

acompañada de medios potentes como las redes sociales que, notoriamente, han marcado un 

hito a nivel mundial en lo que a materia de difusión corresponde. Debido a su alcance e 

impacto en la actual sociedad, ha logrado cambiar la forma de comunicarse tanto a nivel 

personal como empresarial o institucional. El presente trabajo surge de la necesidad 

académica y social de conocer el aporte que puede generar la comunicación digital al Festival 

Internacional de Artes Vivas Loja, basada en el empleo de las redes Facebook e Instagram.  

Para esto, la pregunta de investigación fue la siguiente: ¿los contenidos publicados por 

las redes sociales del IV Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019 están generando 

interacción y de qué forma se están gestionando? permitiéndonos estudiar y conocer el 

balance presente en este campo comunicacional.  

El levantamiento de información fue un aspecto muy importante, para este se 

utilizaron varios métodos que permitieron direccionar de mejor forma la investigación, entre 

ellos: método científico, analítico e investigativo y, a su vez se emplearon técnicas como la 

encuesta, entrevista y fichas de observación, que facilitaron la obtención de datos pues los 

resultados dieron estadísticas claras y reales para una mejor visión y análisis del proyecto.  

Gracias a las preguntas aplicadas en la encuesta, se determinó que en el IV Festival 

Internacional de Artes Vivas Loja 2019, programación off mediante sus contenidos han 

generado un porcentaje estable de interacción y alcance en la ciudadanía, pero no han 

causado gran impacto ya que aún existen ciertas falencias dentro de la gestión que mediante 

un plan estratégico de redes sociales se podrían solventar.  

Palabras clave: redes sociales; difusión; interacción; cultura; Festival Internacional de Artes 

Vivas Loja 2019. 
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ABSTRACT 

We are currently experiencing a digital revolution that is shaking the world and this is 

accompanied by powerful media such as social networks that have notoriously marked a 

milestone worldwide in terms of dissemination of correspondence, due to its scope and 

impact on the current society, has managed to change the way of communicating both on a 

personal, business or institutional level. This work arises from the academic and social need 

to know the contribution that digital communication can generate to the International Festival 

of Living Arts Loja, based on the implementation of the Facebook and Instagram networks. 

 For this, the research question was the following: ¿are the contents published by the 

social networks of the International Festival of Living Arts Loja 2019 generating interaction 

and in what way are they being managed? Allowing us to study and know the balance present 

in this communicational field.  

The gathering of information was a very important aspect, for this they were used in 

several methods that allowed to better direct the investigation, among them: scientific, 

analytical and investigative method, and in turn techniques such as the survey, interview and 

data sheets were used. observation that facilitated the obtaining of data since the results gave 

clear and real statistics for a better vision and analysis of the project.  

Thanks to the questions applied in the survey, it was determined that in the IV 

International Festival of Living Arts Loja 2019, programming off its contents has generated a 

stable percentage of interaction and reach among citizens but they have not produced 100% 

satisfaction since There are still certain flaws within the management that could be solved 

through a strategic social media plan.  

Keywords: diffusion; social networks; interaction; contents; International Festival of Living 

Arts Loja 2019.  
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c. INTRODUCCIÓN  

La comunicación digital hoy en día cumple un rol muy importante, ya que, ha generado 

un nuevo espacio para la comunicación cuyo potencial se desarrolla cada día más, 

desencadenando un cambio radical en la vida humana. Con la llegada de la era digital se han 

modificado todos los ámbitos de la vida social, creando métodos y herramientas útiles para 

todas las organizaciones; permitiéndoles trasmitir y difundir todo tipo de eventos, entre ellos, 

los culturales, mediante las últimas tecnologías y tendencias que más llamen la atención de 

manera rápida y eficaz a su público.  

Hablando de Loja, Ecuador, podemos mencionar el Festival Internacional de Artes Vivas 

Loja que ha marcado un hito en la historia artística y cultural. Este evento procura fomentar 

la experimentación que integra diferentes disciplinas escénicas (música, danza, teatro, 

pintura, etc.). Para promover un encuentro humano sin intermediaciones entre el espectador, 

el artista y la obra en un tiempo y espacio irrepetible, para lo cual las redes sociales han 

jugado un rol preponderante en cuanto a posición y alcance de su contenido.  

Por este motivo, la presente investigación, recoge un análisis completo de la estrategia de 

comunicación digital utilizada en el festival off. Para empezar, se planteó un objetivo general 

que permitió analizar y determinar las herramientas de comunicación digital que se utilizaron 

para la difusión del IV Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019, programación Off. 

 Mientras que los específicos se emplearon para fundamentar teóricamente la 

planificación comunicacional y gestión estratégica de redes para contribuir a un mejor 

alcance y posicionamiento para el evento cultural y de esta manera proponer un plan 

alternativo de estrategias comunicacionales que permitan mejorar la publicidad y difusión 

para las próximas ediciones. 
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Los métodos de comunicación empleados para el desarrollo de esta investigación se 

basaron en un análisis del contexto sobre el problema encontrado, para lo cual, utilizamos 

diferentes técnicas y métodos que nos permitan alcanzar los objetivos planteados, entre ellos: 

método científico, deductivo, sintético, cualitativo, cuantitativo; y, de la misma manera 

encuestas, entrevistas y fichas de observación que permitieron obtener información y datos 

estadísticos claros y reales.  

Las características de este trabajo parten desde un enfoque general hasta un análisis local, 

en el primer capítulo se menciona un recorrido por la comunicación digital, con la finalidad 

de comprender su evolución y el rol que desempeña en la actualidad en el nuevo mundo 

digital. Por otro lado, el segundo capítulo se enfoca en las Redes sociales, que al ser iconos de 

tendencia a nivel mundial son sumamente relevantes ya que presentan patrones de 

comportamiento e interacción que necesitamos conocer para este proyecto.   
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

1. Comunicación 

La comunicación engloba varias ramas, pero para entender cada una de ellas a 

profundidad es importante conocer este tema de manera general. Thompson (2008) menciona 

“la comunicación es un medio de conexión o de unión que tenemos las personas para 

transmitir o intercambiar mensajes” (s/p). Esto quiere decir, que cada vez que tenemos una 

conversación ya sea con amigos, familiares, etc., en un momento y espacio determinados, 

estamos realizando un intercambio de ideas o de información.  

Podemos mencionar que comunicación, hace referencia no solo al lenguaje sino también 

a una acción en común realizada entre dos o más personas. “Aprender a comunicarnos, a 

escuchar al otro, a diseñar conversaciones, es una competencia cada vez más necesaria, tanto 

a nivel personal como profesional y empresarial” (Gómez, 2016, p.5). Ya que, el objetivo de 

esta no es solo transmitir información, sino más bien, que se desarrolle de manera correcta un 

intercambio de ideas, emociones, pensamientos, opiniones, entre un emisor y un receptor. 

Es importante mencionar que dentro de la comunicación debe existir conexión, ya sea 

física o virtual, para que se pueda transmitir un mensaje con ideas, información y significados 

comprensibles, tanto para quien emite los datos como para quien los recibe, es decir, que 

exista un libre albredrío de participación, caso contrario esta perderá efectividad e 

importancia.  

La comunicación, en cualquiera de sus manifestaciones, constituye siempre un 

"fenómeno social total" (Mauss) que moviliza todas las instancias de la sociedad global. En 

efecto, en cualquier acto de comunicación no se transmite sólo un mensaje, sino también una 

cultura, una identidad y el tipo de relación social que enlaza a los interlocutores. (Giménez, 

2011, p.109). 
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En la actualidad, la comunicación es muy importante y va de la mano de muchos aspectos 

en que los seres o autores sociales participan activamente en todo momento, pues hoy en día 

se están produciendo muchos cambios con los avances técnológicos que han llevado a una 

revolución digital a la que la comunicación ha debido adaptarse.  

1.1 Comunicación Digital  

     La frontera digital es un dinámico y nuevo espacio para la comunicación cuyo potencial se 

desarrolla cada día más y más. En la segunda mitad del siglo XX los avances tecnológicos en 

el campo de los microprocesadores, la difusión capilar de las redes de intercambio de datos y 

el desarrollo de nuevas interfaces, generaron un cambio radical en la vida humana. Bastando 

tan solo una generación en la era digital para modificar todos los ámbitos de la vida social, 

desde la educación hasta la política, pasando por la economía, la cultura, el arte o las ciencias. 

     De este modo, podemos definir a la comunicación digital como un método o herramienta 

utilizada en todas las empresas para trasmitir información actualizada mediante las últimas 

tecnologías y tendencias que más llamen la atención para lograr llegar de manera mucho más 

rápida y eficaz a su público. Al no ser un método muy costoso y, gracias a la amplia gama de 

recursos y herramientas disponibles, la comunicación digital está al alcance de todo el 

mundo. 

     Entre algunos de los aspectos importantes dentro de la comunicación digital podemos 

destacar la interacción, en los trabajadores de la empresa empleándolo como un sistema de 

comunicación interna y también en la parte externa que comprende el intercambio de 

información empresa cliente. 

  La evolución de las tecnologías hace que la comunicación también se encuentre en un 

cambio constante, sin embargo, podemos hablar de ciertas herramientas que según ESdesing 

(2018) son básicas en cuanto al concepto de comunicación digital: 

https://www.esdesignbarcelona.com/es/master-en-diseno-publicitario-e-innovacion-en-comunicacion-de-marcas
https://www.esdesignbarcelona.com/es/master-en-diseno-publicitario-e-innovacion-en-comunicacion-de-marcas
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 Sistemas de plataforma online, redes sociales y herramientas de análisis de visitas. 

 Aplicaciones móviles para teléfonos y tabletas, que permiten una navegación rápida y 

eficaz desde cualquier lugar. 

 Diferentes medios de transmisión de información, desde redes sociales hasta blogs. 

 Herramientas de gestión digital de características más concretas, en función de la 

actividad de cada empresa o negocio.  

Las nuevas tecnologías de comunicación ofrecen un sinnúmero de posibilidades, es 

por ello que no son únicamente herramientas de aplicar, sino procesos a desarrollar, es 

decir, es importante tener el conocimiento y experiencia necesarios en este ámbito. De 

este modo, el mensaje podrá transmitirse de la forma más sencilla, rápida y eficaz 

(Hoare, 2010, p.34). 

1.1.1 Elementos de la Comunicación Digital  

1.1.1.1 Hipertextualidad 

     La hipertextualidad hace referencia a las distintas piezas textuales y/o audiovisuales 

presentes en un texto o página web que, a través, de enlaces nos interconectan o re 

direccionan con otras páginas, es decir, un texto interactivo, no lineal, que irá variando a 

medida que la lectura progresa, permitiendo que el lector elija el camino que quiere seguir 

para leer un mensaje.  

     Un aspecto muy importante es la presencia y estructura de nodos y, sobre todo, enlaces, ya 

que en una redacción estos podrán visualizarse de tres maneras; ya sea siguiendo los enlaces, 

búsqueda por palabras clave o mediante un mapa gráfico de conexiones de red (Noci, 2008). 

De esta manera permitirán al usuario tomar el control de navegación.  
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     (Shipley, 1996) menciona que: “Su estudio permite establecer tres tipos de 

hipertextualidad; la que lleva a un documento, a la misma web del medio (micro navegación) 

o a otras páginas web (macro navegación)” (p.3). Permitiendo a los lectores un sin número de 

opciones que permiten actualizarse ilimitadamente, adjuntando enlaces que redirigen hacia 

contenidos específicos según sus intereses.  

     Por otro lado, la hipertextualidad es, además, uno de los parámetros más importantes para 

medir el grado de madurez del ciberperiodismo. Es significativo focalizar la acción empírica 

en los enlaces según su propósito. I. Gascón (2011) menciona tres tipos de enlaces:  

a) enlaces contextuales, relacionados con algunas de las “w” de la noticia, las que 

tradicionalmente aparecen en el lead o en el teaser del periodismo digital; 

b)  enlaces relacionales, referidos a aspectos vinculados a la unidad de contenido, 

como precedentes de la noticia, causas o acciones pretéritas de los protagonistas; 

c) enlaces recomendados, que aportan documentos de interés intelectual que 

confieren gran valor semántico a la unidad de contenido. 

Finalmente, podemos decir que la hipertextualidad es un conjunto de vínculos y 

enlaces dentro de un texto, que corresponden a contenidos relacionados con un tema en 

específico, para brindar al lector una información mucho más completa en base a sus 

intereses y prioridades. 

1.1.1.2 Multimedialidad 

     Existen dos formas de definir la multimedialidad: la primera, como la presentación de una 

historia noticiosa en un sitio web, utilizando dos o más formatos mediáticos, tales como 

audios, animaciones gráficas, videos, incluyendo elementos interactivos e hipertextuales. La 

segunda, asume la interactividad como la presentación integrada de una historia noticiosa a 

través de diferentes medios, tales como un sitio web, correo electrónico, mensajes de texto, 
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radio, televisión, prensa escrita, etc. Recientemente, esa modalidad ha adquirido la 

denominación de transmedialidad. (Mayorca, 2015, p.60) 

    Salaverría (2014) manifiesta que “la comunicación humana es multimedia, siempre ha sido 

por naturaleza, como seres humanos percibimos el mundo que nos rodea a través de varios 

sentidos corporales” (p.25). Estos sentidos son: vista, oído, tacto, olfato, gusto, construyendo 

a través de ellos nuestra propia representación de la realidad.  

     También se presupone varias acepciones: La multimedia como multiplataforma, como 

polivalencia y como combinación de lenguajes. La primera se refiere a la coordinación que 

llevan los distintos medios de una misma empresa periodística para realizar una cobertura 

conjunta. Esta modalidad de coordinación entre medios también es conocida como 

“multiplataforma” o crossmedia. (Mayorca, 2015, p.61) 

     Salaverría (2014) habla de una polivalencia funcional que está relacionada con el concepto 

de periodista multitarea que debe asumir varias funciones en una misma redacción. Y 

finalmente la multimedia, entendida como combinación de lenguajes y de formatos: texto, 

sonido, video. En síntesis, esta acepción de multimedialidad se manifiesta con al menos dos 

lenguajes distintos en un mismo contenido. 

     La multimedialidad es un concepto cercano al de convergencia retórica, “que enfatiza 

cómo diferentes estilos y sistemas de signos que se combinan en complejos textos y 

significaciones, selecciones a cargo del lector y procesos semióticos ya que puede contribuir 

a la relevancia de los contenidos noticiosos al hacerlos más atractivos e interesantes para el 

público (Scolari, 2008, p.25). 

     En resumen, una narrativa multimedia es aquella que logrará una mejor jerarquización de 

contenidos, a través de sus multiples opciones persuasibas, tales como, video, fotografía, 
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entre otras, que permitirán al lector o usuario conectarse con la misma y despertar un mayor 

interés hacia el texto.  

1.1.1.3 Interactividad 

     La interactividad actualmente se caracteriza por estar vinculada a un flujo bidireccional 

entre el autor de contenido y receptor del mismo. Rost (2014) menciona “que tiende un 

puente entre los medios y los lectores o usuarios, porque permite abordar ese espacio de 

relación entre ambas partes y analizar las diferentes instancias de selección, intervención y 

participación de los contenidos de un medio” (p.488). Es decir, este concepto se enfoca en el 

poder que un medio de comunicación da a los usuarios para que puedan intervenir de manera 

pasiva.  

     También ha sido señalada como la característica que define a los cibermedios, a diferencia 

de los medios tradicionales, ahora es posible detectar una relación transformativa entre el 

usuario del medio y el mismo medio. La capacidad de transformar su flujo y la forma de 

presentar sus contenidos está codificada dentro de los nuevos medios. Esta relación 

transformativa es básica para entender la diferencia entre activo e interactivo. (mayorga, 2015 

s/p) 

     Dentro de la interactividad se plantea un flujo bidireccional, en donde existe una 

interacción de los usuarios receptores con los contenidos y a su vez con los autores de los 

mismos, es decir, que pueden modificar el contenido y trabajar como productores; y, la 

interactividad localizada en la jerarquía de los medios, en la que el productor tiene el poder y 

el consumidor puede reaccionar, pero es más bien pasivo (Jenkis, 2016, p.479). 

     La interactividad también es selectiva ya que alude a las posibilidades que tienen los 

usuarios sobre los procesos de selección de los contenidos. Es decir, en qué medida el usuario 

puede controlar el ritmo y la secuencia de los mensajes. Cuantas más opciones de acceso a 
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los contenidos ofrece el medio, cuanto más se ajusten a las necesidades del usuario, mayor 

será el grado de interactividad selectiva (Mayorca, 2015, p.88).  

     La interactividad comunicativa representa las posibilidades de comunicación y expresión 

que el usuario tiene con los contenidos del medio. A través de esas opciones interactivas, el 

lector procura dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de una forma u otra, entablar una 

relación con otros. Este tipo de interactividad se puede expresar a través de comentarios 

debajo de las noticias, perfiles en redes sociales, opciones para que los usuarios puedan 

compartir sus contenidos a través de redes sociales, rankings de noticias más leídas, chats. 

(Aguirre, Odriozola, & Bernal, 2015, p.488). 

     Podemos concluir en pocas palabras que, la interactividad es la característica que permitirá 

una relación entre el usuario y el medio, ya que este se vuelve parte del proceso comunicativo 

porque rompe la unidireccionalidad del mensaje en cada publicación, a través de las 

diferentes opciones que presentan las redes como los comentarios, likes o compartir, que dan 

al público la potestad de crear y emitir mensajes.  

1.2 Comunicación Estratégica  

     Si hablamos de comunicación estratégica podemos decir que es aquella que se mueve 

entre una secuencia de acciones planificadas para un determinado fin. Garrido (2004) 

menciona: 

Es un modelo que surge del análisis y comprensión de las conductas pasadas de la 

empresa (programadas o no) para a partir de ellas implementar la toma de decisiones 

futuras; desde tal perspectiva una nueva empresa (que no puede hacer una lectura de 

su pasado o que no lo tiene) sería incapaz de definir un actuar estratégico nacido en 

sus propias fronteras. (p.4).  
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Es importante mencionar que el concepto de comunicación estratégica va a variar según 

las necesidades de cada empresa, organización o realidad social. Es una manera de influir 

sobre comportamientos y actitudes. Se plantea no solo en el proceso de escuchar, entender y 

captar audiencia, sino también, en el proceso de coordinación entre los multiples participantes 

que se encuentren dentro de una determinada organización (Cambria, 2016). A partir de esto, 

se creará una comunicación efectiva para cada sistema.  

La comunicación estratégica no tiene que confundirse con la estrategia empresarial, en el 

sentido de que, evidentemente, la comunicación no participará del logro de toda la estrategia 

empresarial sino en la parte en que la estrategia dependa o necesite de la relación con los 

públicos de interés para conseguir aumentar su valor, sobre todo en términos de imagen y 

reputación, lo que contribuirá también al logro de objetivos comerciales (Toledo, 2020, p.73). 

Un aspecto importante a mencionar, es que este es un proceso que se realizará a largo 

plazo tanto en la comunicación externa como en la interna, aquí se logrará planificar 

objetivos por alcanzar a futuro y analizar que decisiones se pueden tomar con mayor 

brevedad para resolver situaciones de actualidad que necesiten atención con inmediatez.   

Existe un término que tiene mucha importancia dentro de la comunicación estratégica, y 

es el de la táctica. Pues, esta se encuentra compuesta por tácticas que ayudarán a aclarar como 

y de que manera se alacanzarán los objetivos, pero a su vez deberán ser reconducidas y 

reformuladas a lo largo del tiempo (Toledo, 2020).  Una organización que desarrolla una 

estratégia a largo plazo, tiene más posibilidad de ganar en el mercado, que una que emplea 

una táctica sin estrategia a corto plazo, pues esta tendrá dificultades para competir.   

En la comunicación estratégica existen algúnos puntos relevantes para la gestión de 

comunicación en una organización u empresa. Garrido (2004) refiere que la implementación 

de esta se basa en acciones concretas tales como: centrarse en el receptor; hacer coherentes e 
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integrar decisiones de las empresas en búsqueda de soluciones de comunicación; definir 

objetivos, responsabilidades y plazos; normar acciones, tácticas y campañas; optimizar 

recursos e inclinarse por la creatividad e innovación. De esta manera se logrará las 

aspiraciones y cumplimiento de objetivos a largo plazo, efectuando una comunicación 

estratégica asertiva.  

Dentro de este tema, es importante que exista una buena gestión donde se empleen todos 

los recursos disponibles para abordar determinados fines. Otro punto de interés, es que aquí 

no existe un público objetivo ni audiencia, sino mas bien, un público de interés en base a los 

beneficios particulares de los objetivos establecidos por una empresa. (Toledo, 2020). 

Permitiendo una relación interactiva con el público de manera que este no solo adquiera un 

producto sino que pueda entrar en contacto con la empresa, si así lo desea y lograr que se 

sienta parte de la misma y no solo como un cliente.  

1.2.1 Estrategias de comunicación  

Hoy en día vivimos en medio de una revolución digital que ha causado un gran impacto 

en la ciudadanía, dando a las empresas organizaciónes, instituciónes, etc., el reto de adaptarse 

a este cambio y experimentar con algo mucho más allá de lo convencional. Esparcia (2004) 

menciona “Esto ha impelido que ha organizaciones sociales que desean mantener una 

presencia social desarrollen estratégias de comunicación que les permitan influir sobre los 

ciudadanos” (p.190).  

Es importante conocer que si hablamos de estrategías estamos dando paso a posibles 

planificaciones para resolver las incertidumbres del futuro, saber que desiciones se tomarán y 

que pasos se darán para lograr los objetivos planteados (González, 2001). Para esto cada 

acción debera basarse en premisas importes como la creatividad, comunicación y lenguaje 

eficaz que brinden no solo contacto con el usuario, sino un vinculo con el mismo.  
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Es importante mencionar, que dentro de cada organización se efectuaran estrategias 

offline; que son las más tradicionales y se basan en la participación u organización de eventos 

y las online; basadas en social media que hoy en día son fundamentales para expandir una 

empresa y lograr una comunicación afectiva dirigida hacia un deteminado público de interés 

que genere una sólida presencia de marca.  

La actual generación ha obligado a las organizaciónes a redefinir sus estrategias de  

comunicación, ya que hoy en día no es muy factible el empleo de un método tradicional para 

lograr dicho cometido. Los modelos publicitarios clásicos viven tensiones disruptivas que 

impulsan a las marcas a generar contenidos bajo la fórmula del branded content o contenido 

de marca, inspirados en las teorías de la narrativa transmediática. (Ruiz, 2019, p.355). De esta 

manera se aumentará la posibilidad de dar más valor a la marca y sobretodo fidelidad.  

Los sitios de redes sociales se han consolidado como herramientas muy útiles para las 

empresas informativas, los mismos incrementan los niveles de interacción con los usuarios 

impulsando el aumento de las audiencias y la construcción de sus propias identidades 

digitales, lo que significa una mayor fidelización del usuario con la institución y, por ende, un 

incremento de la frecuencia de las visitas a la página del medio; además de una actualización 

informativa constante. (José, Miguel Ernesto, & Pérez, 2015, p.5).  

El diseño de estrategias deberá surgir de datos relevantes que se obtengan a partir de una 

investigación previa en base a la realidad actual y los objetivos que se desean lograr a largo 

plazo. “A partir de aquí deberá desplegarse el trabajo creativo de quienes gestionan la 

comunicación institucional y tareas como la definición de públicos de interés y objetivos 

estratégicos; así como la planificación de los recursos” (Paz et al.,2015). Todo esto con la 

finalidad de crear una comunidad favorable para cualquier tipo de entidad.  
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Para una correcta aplicación de estrategias de comunicación es importante que cada 

entidad aprenda a conocer al público. Ojeda (2013) afirma “No todos los usuarios en redes 

sociales hacen un uso igual de las mismas y la construcción de un perfil comercial estratégico 

está asociado a la naturaleza de cada red social (de sus usos, tecnologías, volumen de 

usuarios, etc.)” (p.16). Así cada estrategia partirá de la definición de objetivos claros que 

permitan generar credibilidad e influencia.  

De esta manera, la forma más eficaz para alcanzar al público y lograr una participación 

activa dependerá del tipo de mensaje que se trasmita, este deberá ofrecer no solo 

entretenimiento sino tambien información y originalidad.  

1.2.2 Imagen corporativa  

En la actualidad existen un sinnúmero de empresas en competencia constante que ofrecen 

multiples servicios parecidos, por lo que lo único que las diferencia es su imagen corporativa 

y por ende estas deben brindarle suma importancia a la misma, para lo cual, es importante 

tener el conocimiento de que es y para que sirve.  

Esta podría definirse como todos los medios a través de los que una organización se 

presenta y es percibida. Debe servir además para proyectar interna y externamente los 

atributos de identidad. Pero la identidad corporativa no solo tiene que ver con las 

manifestaciones visuales como logotipos, colores o diseño de envase, sino también con las 

conductas y pequeños detalles. (de las Heras Pedrosa, 2014, p.47).  

La imagen está en un gran porcentaje relacionada con el nivel de aceptación que tendrá 

una determinada marca, ya que será quien aporte un plus y la diferencie de la competencia, 

teniendo presente que no todos los individuos la interpretarán de igual manera sino que va a 

variar en cada persona (Avila, 2018). De esta manera, se llevará al target el mensaje de lo que 

es, proyecta y realiza la empresa u organización.  
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Es necesario entender que cada corporación tiene su propia identidad, construida por la 

historia y por la combinación de los individuos que son parte de ella. Por lo tanto, esta 

identidad se manifiesta en áreas como: productos y servicios (lo que se hace o vende) 

entornos (los lugares en que se desarrollan las actividades o ventas) comunicaciones (los 

modos en que se explica lo que se hace) y comportamiento (López, Meza, Grain, & Ruperti, 

2017, p.31). 

Es importante entender que una imagen eficaz no se logrará de un día a otro, al contrario,  

se irá formando con el pasar del tiempo hasta lograr conocer, intregrar y manipular la misma 

para que esta logre perdurar.  De las Heras Pedrosa (2016) menciona que se debe “diseñar un 

sistema integrado de comunicaciones, en el que entrarían tanto la marca, el producto, el 

servicio, los mensajes y el diseño gráfico” (p.49). Para que se pueda lograr impacto y 

efectividad en su público objetivo.  

De esta manera, se puede manifestar que todas aquellas marcas que poseen una imagen 

positiva y firme para el consumidor tienen mucha más probabilidad de ser elegidos ya que 

éste decide que desea guiandose principalmente por la imagen, antes que en la información 

real u objetiva sobre el mismo (de las Heras Pedrosa, 2016). En concreto, la imagen es la 

razón por la cual se les facilitará a las personas la inclinación hacia un producto.  

La imagen corporativa cumple varias funciones desde el punto de vista del consumidor 

que facilitaran la toma de desiciones y harán de su experiencia con la marca algo más ameno. 

Entre algunas de ellas podemos mencionar: traquilidad con respecto a la compra o el servicio 

cuando no se ha experimentado con la empresa, reducir tiempo de busqueda, refuezo 

psicológico y aceptación social de las compras (Escalante, 2017).  

Para conseguir que una determinada marca logre posicionar su imagen corporativa se 

debe recurrir a varios elementos importantes. “Como el isotipo, logotipo, la tipografía, los 
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colores corporativos y el slogan” (López, Meza, Grain, & Ruperti, 2017, p.32). Pues, a través 

de estos se conseguirá comunicar efectivamente los objetivos del proyecto, ya que hoy en día 

todas las personas somos seres que se dejan atrapar visualmente con facilidad.  

Existen otros aspectos que juegan una labor importante en el posicionamiento de imagen, 

como el lugar o entorno, el ambiente donde se desenvolvera la corporación, la reputación 

interna y externa, el horario y su incidencia en el público (López et al., 2017). La gestión 

correcta de todas estas caracteristicas generaran sentimientos positivos del consumidor o 

target hacia los productos o servicio que se ofrezca.  

Dicho de esta manera la imagen ya no es algo secundario, sino mas bien, se ha convertido 

en uno de los aspectos más importantes para una empresa para conseguir estima, prestigio, 

reconocimiento ante el público objetivo, ya que una vez que los cosumidores se encuentran 

familiarizados con la misma, la introducción de un nuevo producto o servicio se vuelve 

mucho mas fácil (Escalante, 2017).  

Finalmente podemos concluir que una imagen corporativa fuerte dará a una organización 

o empresa un impulso muy grande dentro del mercado en el que se esté desarrollando, ya que 

esta será el medio principal a través del cual el consumidor despierte su interés y confianza 

hacia la marca, lo cual determirá el crecimiento de la misma.  

1.2.3 Marketing  

Al hablar de marketing es importante entender que este está centrado en satisfacer las 

necesidades de los clientes a través de un determinado servicio, idea o producto, generando 

en este una incrementación de su valor. En la actualidad, las nuevas tendencias del marketing 

se encuentran en una etapa de desarrollo que va estrechamente ligada a los propósitos de la 

web social que se han incoporado directamente con las redes sociales (Fernández, García, & 
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Jiménez, 2008). Teniendo en cuenta que esta debe ser modificada con constacia ya que las 

necesidades de los individuos estan siempre en continuo cambio. 

Dicho así, podemos decir que la clave del éxito para un marketing eficáz, es generar de 

manera permanente una gran interacción con el público que permita a cada organización en 

base a sus  habilidades generar una posición competitiva a largo plazo (Dvoskin, 2004). Ya 

que toda organización al ofrecer un servicio de calidad, va a generar un intercambio justo y 

voluntario con el público.  

Es importante mencionar el termino “valor del cliente” dentro de este tema, ya que a 

través de este se logrará analizar y mostrar tanto lo que es obtenido por el cliente desde el 

proveedor, como lo que es obtenido por el proveedor desde el cliente. Pues de esta manera la 

cartera del mismo se volverá un activo estratégico valioso para la organización (Esteban, 

2006). 

La función estratégica de este, orienta a que las actividades de una empresa mantengan o 

aumenten sus ventajas competitivas, a través de la elaboración de objetivos y estrategias al 

mercado o público objetivo de interés, e inclusive a posibles alianzas con otras 

organizaciones basandose en acciones como: definición, investigación y segmentación del 

mercado, análisis de competencia actual y potencial, procesos de mejora, politicas de 

comunicación, precios, entre otros (Esteban, 2006).  

Hoy por hoy, el marketing se ha visto sometido al mundo virtual por todos los beneficios 

que ofrece, ya que mediante este se puede lograr conseguir una comunicación de marca 

mucho más efectiva basandose unicamente en la utilización de las redes sociales, que son 

tendencia a nivel mundial por su rápidez y el alto indice de alcance que pueden generar en tan 

solo minutos, destacando que esto dependerá de una aplicación correcta de estrategias.  
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La electrónica y la tecnología de la información han promovido cambios profundos en la 

sociedad, cambios que han permitido al marketing implementar nuevas herramientas y 

técnicas, en sus estudios, investigaciones y formas de trabajar la relación con el consumidor. 

De esta manera la relación de estrategias con las nuevas tecnologías digitales, sitios web, 

blogs, redes sociales, se ha convertido en algo relevante ya que esto transformó a la sociedad 

y por ende a el mercado y los consumidores (da Silva, 2016).  

Toda esta revolución ha dado paso al marketing de manera digital, el cual nos ayuda a 

comprender mejor la lógica y la relevancia de estrategias multicanal implementadas por 

empresas, ya que, los consumidores tienen un sinnúmero de necesidades y las herramientas 

digitales dan la oportunidad de satisfacer las mismas con una mayor brevedad (Lemoine, 

2015). 

El marketing digital puede afectar positivamente el conocimiento de los clientes sobre 

productos y servicios, participación, comportamiento de compra, actitudes, actividad y lealtad 

con determinada organización u empresa. Es importante tener en cuenta tres factores que 

influyen en la comunicación de marca con el cliente: mensajes que ingresan a la bandeja por 

semana; contenido, ofertas o información; y la funcionalidad de un determinado sitio web o 

red social. (Abdeljalil, Samiha, & Fayza, 2019). 

En el entorno digital, existen varias tecnologías y plataformas que pueden ser soportadas 

por estrategias de marketing. El aspecto central de la estrategia de presencia digital radica en 

la determinación y distribución de contenido en plataformas pre pagadas, propias y libres, ya 

que, a través de estos aspectos se aproximará al posicionamiento de marca establecido por la 

organización y se logren alcanzar los objetivos de marketing establecidos (da Silva, 2016). 

Es importante recalcar que el no proporcionar contenido de calidad es otra razón 

importante por la que el marketing puede llegar a fallar (Pj, 2019). Es decir, si una 
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organización no da a su público un contenido de calidad y entretenido, corre el riesgo de que 

sus estrategias fracasen por muy buenas que sean, ya que el contenido que se emite es el 

medio principal por el cual se atraerá un target determinado.  

Podemos concluir que el marketing se ha convertido en una industria estándar factible 

para lograr atraer nuevos clientes y generar mayor rentabilidad a una empresa, de tal manera, 

que las empresas deberan humanizar su contenido para conectar con su público, manifestando 

compresión hacia sus necesidades y resolución inmediata a sus problemas, para generar una 

percepción positiva de la marca.  

1.2.4 Posicionamiento de marca  

     En la actualidad existe una competencia insdescriptible entre las organizaciones por 

diferenciarse y resaltar una más que la otra, esto se debe a que existe un gran número de 

rivales que ofrecen servicios similares, pero no todos lograr destacar y lograr resultados 

eficaces.  

     Es aquí donde ingresa el posicionamiento de marca, que es la forma en que una empresa 

quiere que los clientes perciban, piensen y sientan de su identidad y servicios frente a las 

entradas de la competencia. De acuerdo con tal perspectiva de marca, esta es de un alto nivel 

de subjetividad ya que se refiere a las percepciones individuales del cliente (Janiszewska & 

Insch, 2012).  

     Existen algunos a aspectos a considerar bastante importantes dentro de este tema, entre 

ellos, la identidad de marca que representa a la imagen que una empresa aspira de sí misma, 

la cual, tiene un interno enfoque, y se utiliza para guiar y motivar a aquellos que conforman 

una organización articulando la visión, los valores ,la esencia o personalidad de la marca. Por 

tanto, el posicionamiento de marca se refiere a todas sus actividades internas y externas, que 

determinarán el comportamiento dentro de una organización (Pike, 2004).  
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     Es necesario, que se trabaje de manera firme para lograr generar credibilidad en la 

audiencia, pues de esta manera se lograra obtener comentarios pósitivos que permitiran el 

crecimiento de la organización y exista un aumento en la competitividad de la marca, para lo 

cual, se deben crear bases mucho más emocionales con el cliente para que se sienta parte de 

la misma y no solo como un consumidor más.  

     La referencia a las aspiraciones y esperanzas de la audiencia es una técnica que se emplea 

con frecuencia, ya que la propagación de una perspectiva optimista crea vínculos 

emocionales positivos más fuertes con sus audiencias generando una naturaleza única y 

duradera, teniendo en cuenta que se deben generar propuestas que sí se van a poder cumplir, 

para que no se pierda credibilidad (Janiszewska & Insch, 2012).  

     El posicionamiento es efectivo si se hace de manera consistente y continua, teniendo en 

cuenta que se dependerá de la esencia de la oferta que realice la empresa, indicando la 

capacidad de la organización para satisfacer las necesidades y preferencias de los 

consumidores. Esto quiere decir, que esto se basará en efectos especificos de la marca tales 

como creatividad publicitaria, actitudes corporativas de marca, y familiaridad con la marca 

(Fuchs & Diamantopoulos, 2010).  

     Ya que un anuncio que muestre creatividad, que se refleja, entre otros, en la obra de arte, 

astucia y originalidad, es prominente para transferir eficazmente el posicionamiento en 

las mentes de los consumidores (Zinkhan, 1993). Pero para esto influirá un aspecto muy 

impontante, que es lograr una segmentación correcta del público al que quiero llegar y atrapar 

con estos anuncios y publicidad.  

     Con una segmentación correcta, se conseguirá que el algoritmo genere una interacción con 

el cliente y de esta manera obtener una masa de datos favorables, pero para ello se deberá 

realizar un analisis previo de la personalidad de la marca, los contextos culturales, género, 
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edad del target al que se desee llegar o se haya marcado como objetivo. Es importante 

mencionar que con esto no se obtendran rangos reales al 100%, pero sí ayudará a reflejar una 

estadistica que permita intepretar el posicionamiento y la salida para una marca determinada.   

1.3 Comunicación corporativa 

     La comunicación corporativa es un proceso que constituye una organización, dicho 

proceso trata sobre la transmisión de la información y conocer la respuesta del receptor, 

desarrolla acciones que permiten conectar a la organización con las personas que la integran 

(denominado comunicación interna) o con un público externo (comunicación externa) tiene 

como fin mejorar la comunicación existente entre ellos. 

     Para Apolo, Baez, Pauker & Pasquel dan como definición de la comunicación corporativa 

a “la gestión de identidad, imagen y reputación que a través de la investigación permite 

identificar valores agregados, atributos, diferenciadores y ventajas competitivas; que 

mediante el direccionamiento estratégico de las herramientas comunicacionales contribuyen a 

la notoriedad y a la construcción de vínculos hacia los stakeholders, aportando al logro de los 

objetivos planteados” (2017, págs. 42 - 43). 

     La comunicación corporativa posee una lista de premisas fundamentales, dichas premisas 

son fundamentos de sus sustento y organización. Las premisas son que la Comunicación 

Corporativa todo lo comunica en una organización, es generadora de expectativas y debe 

estar integrada. Con referencia a la primera premisa, es importante tomar en cuenta que en 

una empresa no solo los anuncios publicitarios y las relaciones públicas son las que 

comunican, también las actividades cotidianas dentro de ella, esto va desde la presentación 

del producto o servicio ofrecido hasta el comportamiento de los empleados y dirigentes, el 

conjunto de todo esto comunican como es la empresa por ende es importante planificar y 

cuidar de estos aspectos.  

https://concepto.de/persona-2/
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     La segunda premisa indica que todas las actividades de comunicación expresan lo que se 

el cliente puede esperar del producto o servicio y también lo que puede esperar de la 

organización al momento de funcionar o dar soluciones. La última premisa indica que sería 

ideal identificar las necesidades comunicativas de cada uno de los públicos a los que se desea 

llevar el mensaje, en función de lo que se desea transmitir a cada uno se debe implementar 

objetivos, establecer lo que se quiere comunicar y lo que se debe hacer para comunicarlo. De 

esta manera se consigue dar coherencia a la comunicación de la organización. (Capriotti, 

1999) 

     La comunicación corporativa juega un papel bastante importante al momento de instaurar 

relaciones con los clientes, sobre todo para relaciones a largo plazo como lo es la fidelización 

de clientes. El papel que cumple es el de ser un sistema que genera interacciones y relaciones 

sustentables entre los actores fundamentales los cuales son empresa y clientes. La actividad 

de fidelización de Clientes (FC) se expresa como un procedimiento complicado que precisa 

identificar procesos y elementos que se involucran. En primera instancia es oportuna realizar 

una ampliación del mapa relacional, esto tiene como objetivo distinguir el sistema de 

intercambios que resultan de la organización ya sea dentro o fuera de ella (Cisneros, Durán, 

& Pancardo, 2020). 

     La comunicación corporativa se caracteriza por comunicar la cultura y valores de la 

empresa, los cuales se definen en un solo concepto la identidad corporativa. La comunicación 

interna y externa tienen una conexión la cual también está representada por el concepto de la 

identidad corporativa. Castro (2007) asevera que: 

la identidad corporativa tiene que ver con los valores, como hemos mencionado, pero 

también con los signos. Los signos se refieren principalmente a logotipos y sus 

aplicaciones como uniformes, características estéticas de los edificios, normas de 
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atención... Este conjunto de referencias materiales está conectado con los valores. Así, 

nuestra alma como empresa o institución se relaciona con colores, formas y sus 

respectivas aplicaciones, lo que finalmente se convierte en un juego en el que lo físico 

actúa como vehículo para rememorar los valores (p. 60).  

      El nuevo paradigma organizacional considera a la comunicación corporativa como un 

proceso analítico sistemático que parte de la investigación e identificación desde la identidad, 

imagen y reputación corporativa para posteriormente emplear herramientas de comunicación 

que operacionalicen la estrategia. Ante todo, se constituye como nexo vital entre los vínculos 

de la organización con su entorno y grupos de interés (Apolo, Báez, Pasquel y Pauker, 2017).  

     Una vez descritos los juicios sobre el tema que se está desarrollado, es concluyente decir 

que se entiende por comunicación corporativa a aquella actividad que suscita procesos de 

comunicación interna para mejorar la comunicación externa (con los receptores del mensaje), 

es decir mejorar la relación entre empresa y cliente, también se puede definir como una 

característica importante que dentro de ella desataca la identidad corporativa la cual contiene 

los signos y valores de la empresa y estos tienen la función de concretar su cultura. 

2. Redes Sociales 

     Con la creación de Internet llegan nuevas comunidades, entre ellas las redes sociales que 

están formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan entre sí, para 

intercambiar información, imágenes, videos, elementos multimedia y todo tipo de contenido 

que sea de interés. Cabe destacar que cada una de estas tiene diferentes objetivos y funciones 

por lo tanto el contenido difundido debe adaptarse a ello.  

     Las redes configuran contextos de comunicación e intercambio entre actores, pautas 

operativas, normas y valores que condicionan la conducta de los actores en ellas, y posiciones 
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funcionalmente diferenciables que son clave para entender el comportamiento de los actores 

dentro de cada red y el desempeño de la red en su conjunto (Aguirre, 2011, p.12). 

     Los patrones de comportamiento e interacción dentro de las redes guardan una estrecha 

(pero no evidente) relación lógica con el sistema de relaciones que las configuran y con las 

posiciones funcionales diferenciables a su interior. La posición de los actores dentro de la red 

constriñe su comportamiento, su capacidad y horizonte de acción, y su acceso e influencia 

sobre los recursos e información que se distribuye dentro de cada red (Aguirre, 2011, p.15). 

     Cada red social tiene sus propios patrones y, por lo tanto, estas detectarán su 

comportamiento, influencia y alcance de diferente manera, pues la estructura de cada red 

causará en los individuos determinadas acciones que las diferenciaran entre sí. Convirtiendo 

así el diseño de una página en algo de suma importancia y cuidado, aquí cada detalle debe ser 

acertado, llamativo e innovador, pues de este depende el éxito de la misma.  

     Para definir a una red social, primero debemos determinar las relaciones contextualizadas 

que nos interesa estudiar, esto nos habilita para definir el límite de la red y determinar el 

conjunto finito de actores involucrados (individuales, grupales o institucionales), así 

podremos limitar empíricamente nuestra red y seleccionar la información necesaria para su 

conformación (Aguirre, 2011, p.16). 

     El uso de redes se verá evidenciado con acciones habituales y constantes por parte de los 

individuos que hagan uso de las mismas, ya que no cualquier tipo de reacción hará que esta se 

vuelva relevante, sino que deberá existir un patrón estadístico estable con determinadas 

actitudes e interacciones para formar un valor significativo para cada red y estas irán acorde a 

la estructura de la misma, es decir, que cada red social tendrá diferentes características por lo 

que la vinculación será diferente.  
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     Para entender de mejor manera el tema vamos a nombrar los elementos centrales de las 

redes sociales que son los siguientes:  

 Actores: pueden ser individuos, grupos o instituciones, aquí se pueden 

vincular diferentes tipos de actores con el objetivo de lograr interacción y 

relación entre estos.  

 Relaciones: representan un enlace didáctico entre los actores, estas relaciones 

pueden categorizarse en, al menos, dos formas centrales: 1) teniendo en cuenta 

la direccionalidad de la relación, podemos encontrarnos con dos tipos de 

relaciones: a) transitiva: cuando la relación es recíproca y b) directa, cuando 

existe un actor activo y uno pasivo 2) Teniendo en cuenta la densidad de la 

relación, cuando la relación puede ser cuantificada y podemos estudiar las 

cantidades que fluyen en la red entre nodo y nodo la medida resultante de esta 

cuantificación determina su densidad. (Aguirre, 2011, p.28) 

A medida que se agregan dimensiones para dar cuenta del comportamiento de 

los actores, la cantidad de relaciones que los vinculan empiezan a 

incrementarse; así, dentro de una misma red social podemos analizar el efecto 

simultáneo de varias relaciones sobre el comportamiento y las preferencias de 

los actores.  (Aguirre, 2011, p,28) 

 Límites de red: criterio que determina la pertenencia o membrecía de los 

actores a la red; denota el cierre social. El límite de la red debe guardar una 

estrecha relación lógica con la relación, ya que es el tipo de relación el que 

determina qué sujetos participan de ella. (Aguirre, 2011, p.28) 

     También podemos destacar puntos importantes como que la relación que se va   presentar 

entre los actores será una transferencia de recursos materiales o inmateriales, para lo cual 

deberá existir siempre un emisor y un receptor de información y de esta manera generar lazos 
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de interacción conductual, movimientos entre lugares o status, relaciones formales, 

transferencia de contenidos, entre otros.  

     Hoy en día las redes sociales se han convertido en mediadoras para el impulso de muchas 

organizaciones, empresas, instituciones, negocios pequeños, marcas públicas, personales, 

compras, ventas, etc. Todos los aspectos que necesiten un alcance potencial han recurrido a 

las redes porque a través de ellas se ha logrado en la actualidad una comunicación selectiva y 

más activa del receptor brindando al consumidor la posibilidad de tener más poder en el 

proceso de comunicación.  

     Las ventajas que ofrecen las redes sociales para la construcción de valor y comunicación 

de valores corporativos, han permitido que nuevas estrategias de marketing vayan ocupando 

mayor espacio en la jornada laboral de los departamentos de comunicación, que han 

permitido airear con un soplo social de aire fresco los canales tradicionales de ventas, sin que 

por ello hayan perdido su importancia (Clavijo, 2016). 

     Finalmente, podemos expresar que las redes sociales son mucho más que un medio para 

interactuar con amigos, familia y conocidos, sino que se han manifestado como una 

necesidad de todas las empresas e individuos para poder reactivar, impulsar y promover sus 

marcas. Es por esta razón que hoy en día mayor parte de la población se ha adaptado a estos 

nuevos medios de comunicación que les ha permitido involucrar a la sociedad para 

convertirlos en sus clientes potenciales.  

     Hoy en día, existe una presencia importante de redes sociales en la vida cotidiana de todas 

las personas ya que como seres humanos necesitamos compartir y expresarnos con 

frecuencia, por lo que les hemos dado a estos medios un papel relevante en muchos aspectos.  

Rissoan (2016) menciona que entre las más populares podemos mencionar, Facebook e 

Instagram que notoriamente han tenido una alcance y acogida a nivel de todo el mundo, ya 
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que estas han generado un movimiento grande no solo a nivel social, sino también a nivel 

económico para muchas empresas y organizaciones.  

2.1 Facebook  

 2.1.1  Origen  

     Entre la evolución de redes más extendidas en todo el mundo tenemos a Facebook, una 

red de vínculos virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir 

contenidos. Llegó para ampliar las posibilidades de relación social y causó una revolución 

sensible en el mundo de las comunicaciones. (Gonçalves, 2016, s/p) 

     Como ya sabemos esta red cuenta con millones de usuarios (2,2 millones 

aproximadamente) teniendo un gran éxito y acogida a nivel mundial, por el sinnúmero de 

acciones que se pueden realizar dentro de ella como compartir contenido multimedia, conocer 

personas, participar en grupos de interés personal, enviar, recibir mensajes, comentar a 

publicaciones de interés, entre otras. “Gracias a su éxito y gran adhesión, es considerada 

como la red que influencia directamente en la política, en la cultura y en la opinión pública de 

los usuarios” (Gonçalves, 2016, s/p).  

     La idea de Facebook surgió de la falta de un directorio de estudiantes con fotos e 

información básica en Harvard. Estos directorios se conocían comúnmente como un libro de 

caras en muchas escuelas. Mark pirateó los registros de Harvard y junto a otros participantes 

creó Facemash, un sitio que comparaba fotografías de estudiantes universitarios con la 

capacidad de votar quién era el más atractivo. Es claro, que esta situación generó 

inconformidad en Harvard; Sin embargo, Mark continuó sus esfuerzos y creó la red más 

popular conocida como Facebook (Team, Start-up, s.f.).  

      A partir del 2006, el acceso de esta red pasó a ser liberado para estudiantes de secundaria 

y también para trabajadores de empresas en general y ya no eran solo estudiantes 
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universitarios que podían beneficiarse con el uso de la red. Poco después, cualquier persona 

con edad por encima de los 13 años, podía conectarse a Facebook, proporcionando 

información simple como el nombre, apellido, email, fecha de nacimiento y género 

(Gonçalves, 2016, s/p). 

     Debido a que el sitio web crece tan rápido, Zuckerberg contrató a los cofundadores 

adicionales para ayudar a ejecutar, administrar y expandir el negocio. Después de 

eso, Facebook se extendió a las escuelas de todo Estados Unidos y Canadá. La expansión de 

las redes eventualmente incluyó escuelas secundarias, redes corporativas y redes públicas. A 

lo largo de este tiempo, se introdujeron nuevas funciones como el suministro de noticias, la 

carga de videos, el mercado, los obsequios y las aplicaciones, expandiéndose de un proyecto 

a un negocio multimillonario. (Team, Start-up, s.f.) 

2.1.2 Definición  

      Debido al crecimiento tan acelerado de esta red social, Facebook se convirtió en un 

producto y servicio, ya que los usuarios no solo empezaron a verlo como una manera de 

conectarse con los amigos sino también como una herramienta de trabajo, además de un 

medio de divulgación de empresas y marcas. Facebook está básicamente dividido en dos 

mundos: el de las personas y el de las empresas. Es decir, ofrece dos opciones de perfil para 

elegir: perfil personal o Fanpage (Gonçalves, 2016, s/p). 

     El perfil personal nos permite interactuar con nuestros amigos, compartir nuestras 

experiencias, gustos, hobbies, ideas, plasmados en fotografías, videos o texto, y, por otro 

lado, el fanpage donde se presenta un perfil de empresa permitiendo impulsar una 

determinada marca, producto o servicio.  

     Para quienes presentan una fanpage, Facebook ofrece varias opciones para que estas 

puedan conocer las estadísticas que presentan día a día, es decir, podemos conocer cuántas 

https://rockcontent.com/es/blog/como-crear-una-marca/
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personas han visitado nuestra página, el alcance de nuestras publicaciones, acciones de los 

seguidores, interacción con el contenido que se ofrece en la página, entre otras opciones que 

permitirán llevar a cabo una mejor gestión y toma de decisiones para impulsar la misma.     

     2.1.3 Características 

     Cabe mencionar que esta red brinda a los usuarios un fácil acceso a las funciones y 

aplicaciones centrales del sitio. Perfil, amigos, redes y bandeja de entrada, páginas 

fundamentales para la experiencia del usuario en Facebook, ocupan un lugar destacado en la 

parte superior de la página de perfil del usuario. Las aplicaciones (fotos, notas, grupos, 

eventos y elementos publicados) se muestran en la barra lateral izquierda, junto con cualquier 

aplicación de terceros que un usuario haya agregado a su cuenta (Team, Start-up, s.f.).  

     Las funcionalidades que ofrece esta red social son una de la razones por las que tiene un 

público diverso y masivo, permitiendo obtener beneficio de ellas y generar una mayor 

interacción y alcance. Entre esta podemos mencionar: 

     Historias: Esta herramienta permite realizar publicaciónes con una duración de 24 horas, 

en las cuales se puede incorporar imágenes, videos, texto, música, selfie, e inclusive realizar 

preguntas y encuestas a los seguidores. Cada usuario tiene la oportunidad de compartir 

esporádicamente momentos significativos de su día, y además, puede elegir y clasificar el 

público que puede visualizar el contenido compartido, es decir, cualquier usuario, amigos 

agregrados en el perfil y amigos de los mismos, personalizado.  

     En el caso del FIAV, al ser un evento público se recomienda que no se limite la 

visualización de las historias añadiendo privacidad, ya que el objetivo es generar una mayor 

interacción de manera masiva con los usuarios.  
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Fuente: https://www.facebook.com 

     Reacciones:  Cuando le das “me gusta, me asombra, me divierte, me enoja” a una página, 

es posible acompañar las actualizaciones y también las novedades que son publicadas en ella. 

Lo interesante de las páginas en Facebook, es que ellas dan una mayor visibilidad para el 

propietario y permiten que el público interactúe directamente a través de comentarios, “me 

gusta” y mensajes. El botón de reacciones ya se convirtió en una marca registrada y puede 

ser usado como interacción en publicaciones en general (Gonçalves, 2016, s/p). 

 

Fuente: https://www.facebook.com 

     Fan pages: Aquí la posibilidad de compartir contenido es una de las acciones que más 

interacción han causado, pues esta es muy utilizada por todos los usuarios ya que no solo 

puedes subir fotos desde tu cuenta personal, sino compartir fotos de otras cuentas o fanpages 

que son creadas para la creación de contenido multimedia.  

     Facebook Groups: Esta opción permitirá anunciar e invitar a quien deseas que vaya a tu 

fiesta, encuentro o reunión, este recurso facilita el intercambio de información sobre los 

eventos y también ayuda en el control de quien asistirá. También es posible crear grupos para 

las más diversas finalidades, que van desde reunir personas con el mismo gusto musical, por 

ejemplo, hasta agrupar personas de una misma sala de clases, para que puedan discutir sobre 

las materias y actividades pasadas (Gonçalves, 2016, s/p) 
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     Facebook Ads: es la plataforma de anuncios propios de Facebook. Por medio de ella es 

posible divulgar no solamente publicidad de tu marca, sino también contenidos, materiales o 

cualquier otro tipo de post que encuentres interesante de alcanzar un público mayor. Con él, 

también puedes crear campañas segmentadas para quienes acceden a esa red social y también 

a Instagram. Es posible hacer cientos de combinaciones de público e intereses para llegar a 

más personas (Gonçalves, 2016, s/p). 

     Facebook Analitics: Esta herramienta permite un análisis estadístico de las cuentas 

administradas. Aquí podemos conocer el alcance de la publicación, alcance de historias, me 

gusta de la página, interacción con la publicación, seguidores de la página, nivel de respuesta, 

número de reproducciones, de esta manera, se podrá hacer un análisis que permita mejorar el 

acercamiento con el público.  

 

Fuente: https://www.facebook.com 

      Hoy en día Facebook se ha convertido en una herramienta eficaz para los negocios ya 

que existe la posibilidad de tener un vínculo directo y personal en lo que concierne la 

atención al cliente, dándole al mismo la oportunidad de contactarse con la empresa en 

cualquier momento aumentando las posibilidades de venta e incrementando el negocio, ya 

que la estructura de esta red social permite crear una interacción que agilita los procesos y 

brinda al usuario una experiencia más tranquila y atención completa.  
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2.2 Instagram 

 2.2.1 Origen  

 Instagram es una plataforma social de compartición de fotografías que se encuentra 

activa desde el año 2010. Esta aplicación que permite capturar una fotografía con nuestro 

dispositivo móvil y aplicarle un filtro de inspiración retro o “vintage” han causado furor entre 

millones de usuarios. Estos pueden, además, difundir su contenido a través de múltiples redes 

sociales incluyendo imprescindibles Twitter y Facebook con una sola acción (Ramos, 2015, 

s/p).  

Esta aplicación cuenta con una característica simple pero irresistible: lograr que 

cualquier cosa que capturaras pareciera más hermosa. Los cofundadores cultivaron una 

comunidad de fotógrafos y artesanos alrededor de la aplicación, y rápidamente se expandió. 

En menos de dos años, atrapó la atención de Facebook y Mark Zuckerberg compró la 

empresa por un valor histórico de mil millones de dólares cuando Instagram apenas tenía 

trece empleados (Frier, 2020).  

 Instagram se ha sumado a la gran cadena de redes que ofrecen grandes oportunidades 

de marketing y publicidad para empresas, negocios, marcas, profesionales e inclusive blogs 

personales, dando al usuario libertad de creatividad en la creación de su contenido y facilidad 

para difundir de manera más rápida el mismo debido al sinnúmero de acciones que se pueden 

realizar en la red.  

 Si bien cualquier tipo de negocio puede utilizar Instagram como efectiva herramienta 

de Marketing, son todos aquellos relacionados con los sectores de turismo, la moda, el diseño 

o la creación artística los más indicados para hacer uso de este medio social, sin olvidar 

medios de comunicación, el segmento de lujo y cualquier profesional que desee construir su 

marca personal. (Ramos, 2015, s/p) 
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 2.2.2 Definición  

Instagram es, en resumidas cuentas, una red social que nos permite crear productos 

visuales y audiovisuales con diferentes objetivos, entre ellos podemos nombrar la creación de 

promociones, establecer una imagen de marca, obtener mayor alcance, visibilidad e 

incrementar público gratuitamente, aprovechando la facilidad que existe actualmente de crear 

contenido para establecer una presencia virtual y social que a mediano plazo y con la 

implementación de las estrategias correctas brindaran grandes beneficios a cualquier marca.  

 Podemos destacar que mientras exista mayor generación de contenido, la visibilidad y 

el alcance del mismo incrementará, pues el objetivo dentro de esta red social además de subir 

fotografías es conseguir un alto número de seguidores y “me gusta” porque de esta forma 

aumentara la difusión y el reconocimiento de nuestro perfil, lo cual representa una 

característica favorable para la publicidad de cada empresa.  

Esta red social muestra una estrategia diferente a las otras en donde ha cambiado 

fundamentalmente la forma en que mostrar, comer, viajar y comunicarse, contribuyó al éxito 

de la empresa. Destacando nuestra tensa relación con la tecnología y nuestro deseo de 

perfección, por conseguir su bien más valioso que es nuestra atención (Frier, 2020).  

 2.2.3 Características  

Un aspecto importante a mencionar es que el algoritmo de Instagram es lógico y 

sistemático. Se categoriza en varios puntos como: algoritmo post exposición, sombra 

prohibida, interacción, historias de Instagram, hashtag, editar título y publicar 

constantemente. Ya que si existe mayor interacción, habrá mayor oportunidad para que el 

contenido del usuario obtenga un incremento en su número de audiencia (Agung & Darma, 

2019). 
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Los perfiles web de Instagram muestran un gran mosaico visual que ofrecen una 

imagen conceptual general sobre una marca. Por ello debemos elegir aquellas fotografías que 

sean representativas de nuestra empresa y comuniquen de un sólo vistazo cómo es y lo que 

ofrece. Las pequeñas empresas deben aprovechar la oportunidad que les presta esta red social 

para contar pequeñas historias a través de las imágenes y establecer un vínculo más profundo 

de los usuarios (Ramos, 2015, s/p). 

 Es importante mencionar que el tipo de contenido que se genere en un perfil es 

sumamente relevante, ya que la creatividad que se presente en las imágenes y publicaciones 

despertará el interés por la empresa, el producto o simplemente el blog personal, recordando 

que no se debe abusar ni atosigar a los seguidores subiendo fotos a cada minuto.  

 El perfil web muestra el número de seguidores y seguidos, así como el número de 

fotografías que hemos subido hasta el momento. Para promover nuestro perfil en los sitios 

web de nuestra propiedad, Instagram pone a nuestra disposición sus insignias, botones 

oficiales. (Ramos, 2015)  y por supuesto sus herramientas que hacen de esta una red social 

completa para los amantes de la fotografía, entre ellas tenemos:  

 Boomerang: Es una herramienta que permite a los usuarios generar un video 

breve con una secuencia de fotos que se repetirá una y otra vez hacia delante y 

hacia atrás en el lapso de 2 segundos aproximadamente. Convitiendose en una 

forma diferente que tienen las marcas para crear vídeos y compartir 

publicaciones con sus seguidores. Las marcas e influencers apuestan por ella 

porque crea un contenido distinto y variado que permite mantener y conseguir 

nuevos seguidores y estar dentro de las últimas tendencias. 

 Instagram Stories: Aquí se puede compartir con los seguidores videos e 

imágenes que tendrán una duración de 24 horas, estas se identifican con un 
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circulo morado alrededor de la foto de perfil que aparecerá en el inicio de 

nuestros seguidores para que sepan cuando hemos subido alguna historia, aquí 

podemos visualizar cuantas personas la han observado, han reaccionado o 

respondido a la misma. “Existen tres características de Instagram Stories que 

hacen que las marcas e influencers puedan aumentar el tráfico a su web, su 

influencia y su visibilidad” (Cabrera Rubio, 2017) que son las siguientes:  

 Links: Instagram permite crear enlaces en sus historias, lo que significa 

que los seguidores pueden ir directamente a la web que el usuario haya 

decidido poner. 

 Menciones: se puede mencionar a un usuario en Instagram Stories después 

de hacer la foto o video. En la mención se podrá ir directamente al usuario 

y sólo está permitido mencionar hasta 10 personas en una misma historia. 

De esta forma, los influencers y marcas pueden mencionarse entre sí para 

tener mayor presencia (Cabrera Rubio, 2017, s/p). 

 Mensajes directos: Estos mensajes se envían de manera directa y exclusiva a 

las personas de nuestro interés, se pueden enviar fotos, videos, compartir 

publicaciones de otras cuentas, perfiles, textos, etiquetas y ubicaciones. “Esto 

permite a las marcas e influencers que sus seguidores se comuniquen 

directamente con ellos” (Cabrera Rubio, 2017, s/p).  

 Instagram Direct: Mediante esta herramienta los usuarios pueden realizar 

transmisiones en vivo e interactuar con sus seguidores respondiendo las 

preguntas que sean de su interés o emitiéndoles algún tipo de información.  
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2.2.4 Ventajas  

Las historias de Instagram se enfocan en los usuarios más interactivos pues mientras 

más historias se realicen aumentarán el número de audiencia y seguidores. Usar el hashtag 

correcto también puede ayudar al usuario a determinar qué audiencia verá su contenido, ya 

que los clientes potenciales acceden al hashtag para generar una búsqueda más des 

complicada según sus intereses (Agung & Darma, 2019).  

Esta red social ha llevado al surgimiento de una nueva generación de influencers que 

han acumulado enormes seguidores en temas como la moda, belleza o comida. En el 

marketing de influencia intervienen generalmente tres agentes: el influencer que conecta con 

su público previamente, la marca que es quien contacta con el influencer, por norma general, 

para realizar una colaboración y las agencias especializadas que han encontrado en el 

marketing de influencia un nicho de mercado. (Cabrera Rubio, 2017, s/p).  

 En la actualidad las redes sociales son un instrumento potencial para todas las 

empresas y usuarios en general que deseen impulsar su marca, emprendimiento, etc. 

Basándose en todas sus características y beneficios podemos decir que estas son el presente y 

el futuro, ya que se han convertido en estrategias cruciales de marketing que permitirán la 

evolución de los procesos de comunicación, por esta razón es casi seguro que el crecimiento 

de redes seguirá siendo pronunciado. 

2.3 Interacción  

     La interacción es uno de los aspectos claves dentro de la comunicación en redes sociales, 

pues una red que no tiene movimiento simplemente muere. Es importante que cada perfil ya 

sea de Facebook o Instagram se mantenga activo informando a sus seguidores de su 

actividad, avances, proyectos o simplemente información que resulte agradable, para que los 
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usuarios mantengan despierto su interés, pero siempre se debe evitar convertirse en un perfil 

molesto.  

     Dentro de este tema, debemos tener en cuenta que un aspecto importante son las 

adaptaciones estructurales que pueden generar un contenido que no se adapte a la 

visualización o inclinaciones del cliente, especialmente cuando el contenido original contiene 

una gran cantidad de datos ya que si este no tiene información relevante y de interés se corre 

el riesgo de que el cliente no tenga ningún tipo de interacción con el contenido (Lemlouma & 

Layaïda, 2005). 

     Es importante inspirarse continuamente en el seguimiento de los clientes. Hay que generar 

muchas reacciones y llevar un control semanal de todas las publicaciones. También es 

importante tratar de participar en temas de tendencia o el uso de hashtags para conseguir que 

las publicaciones tengan mayor alcance. Los hashtags permiten dirigirse a un público mucho 

más específico. (Cabrera Rubio, 2017, s/p) 

     Para que exista una buena interacción es importante conectar con los usuarios, darles 

seguridad con el contenido que se difunde para que de la misma manera ellos tengan la 

seguridad de comentar, compartir, dar “me gusta”, entre otras acciones que van a generar un 

mayor alcance para una determinada organización o empresa.  

     Cabe mencionar que para que exista una interacción favorable, el contenido emitido debe 

ser de calidad y sobretodo de interés para el público al cual irá dirigido, pues de esta manera 

se logrará que este cree una fidelidad hacia el mismo. “La interacción social se caracteriza 

por: mensajes intercambiados, interagentes quienes se encuentran en un contexto 

determinado y modalidad de relación colectiva construida entre los interlocutores (Pinedo, 

2016, p.57).  
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     Hoy en día, se debe aprovechar al máximo la tendencia del uso de redes sociales ya que 

gracias a estas las personas han generado la necesidad de permanecer conectadas y 

relacionadas entre sí, siendo esto un factor favorable para generar mayor interacción, porque 

los usuarios tienden a compartir con el grupo al que están relacionados todos los contenidos 

de su agrado, dando así la posibilidad de que se genere un movimiento de redes beneficioso 

para una organización.  

2.4 Generación de contenidos  

     En un primer momento, las redes sociales nacen y se conciben como un espacio para los 

amigos, informal, donde compartir y participar en igualdad de condiciones son las reglas 

básicas. En las redes, en un principio, se habla de amigos, seguidores. La gente se expresa 

simplemente con un simple «me gusta». Así, en un primer vistazo, se observa y aprecia en las 

redes sociales todo un lenguaje emocional y personal que sitúa a las marcas, empresas y 

organizaciones en un terreno que, en un principio, no les pertenece (Viñarás Abad y 

Cabezuelo Lorenzo, 2012).  

     Inicialmente las redes sociales manejan un lenguaje poco informativo y como mencionan 

Viñarás y Cabezuelo ,en su investigación donde delimitan las claves para la generación de 

contenidos en las redes sociales,  el lenguaje utilizado era emocional y personal lo cual dejó 

en segundo plano los intereses publicitarios de las empresas, esto quiere decir que cuando las 

redes sociales empezaron, la generación de contenidos y su distribución no llegaba a muchos 

usuarios y su proceso de difusión y posicionamiento de las marcas en la web era lento.  

     Estos hechos han ido cambiando a lo largo de los años ya que como se evidencia, en la 

actualidad la generación de contenidos para redes sociales tiene mucha relevancia para las 

empresas y marcas, esto se debe a que el comportamiento y los intereses de los usuarios se ha 
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ido acoplando a la situación en la cual la difusión de contenidos de índole informativo y 

publicitario han ido acaparando las redes sociales  

     La forma en que nos comunicamos ha cambiado radicalmente y las redes sociales son 

parte esencial de este cambio,  estas representan un medio muy usado por millones de 

personas en todo el mundo ocasionando que cada cosa que se comparte a través de ellas 

llegue a muchos usuarios y en muy poco tiempo, esto les ha dado mucho poder y relevancia a 

tal punto de que muchas empresas se sirven de ellas para comunicar sobre los productos o 

servicios que ofrecen,“ la gestión on line de las redes sociales ofrece una serie de 

funcionalidades asociadas a servicios básicos de comunicación y presencia, que han logrado 

convertirla en un fenómeno en sí misma” (Fumero, Roca y Sáez Vacas, 2007). 

     Al generar contenidos de calidad y de interés se concibe una interacción entre los usuarios 

y las marcas que los difunden a través de la red, esta interacción es parte de la funcionalidad 

que ofrece la gestión de las redes sociales, esto se puede definir como comunicación 

corporativa ya que esta comprende todas las acciones que las empresas realizan para 

desarrollar su comunicación ya sea a través de la red o de otros medios de comunicación. 

     Para atraer la atención de la mayor cantidad posible de usuarios y que los contenidos les 

lleguen es importante variarlos y que estos se adapten a las diferentes realidades culturales y 

sociales para que se facilite el proceso de difusión y distribución de los contenidos generados. 

“Hoy, ante unas audiencias cada vez más fragmentadas, se hace necesario diversificar los 

contenidos creativos e informativos, y planificar estrategias que utilicen como soporte las 

nuevas tecnologías” (García Guardia y Nuñez Gómez, 2009).  

     A lo que hace referencia García y Núñez (2009) en su investigación es que para llegar a 

las audiencias mencionadas es necesario combinar el uso de las tecnologías con referencia a 

las redes como sistemas de comunicación y la concepción de ideas creativas que tengan como 
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objetivo diversificar los contenidos, todo esto con el fin de llegar a los usuarios. Si se da la 

adecuada combinación que se mencionó anteriormente, las redes sociales se convierten en 

una herramienta de comunicación estratégica   y representan una ventaja con respecto a la 

difusión de contenidos. 

     De esta manera podemos decir que, si llevamos una correcta generación de contenido para 

redes sociales, esta se puede convertir inclusive en un modelo económico empresarial de 

redes mucho más sostenible que otros servicios que ofrece internet o los medios tradicionales 

de comunicación, ya que hoy en día es mucho más común que las personas hagan uso de las 

redes sociales a que consuman información emitida por un medio tradicional y es por esto 

que se debe generar contenido audiovisual de calidad respetando las leyes de diseño para que 

se  logre mantener siempre interesado al target o público objetivo.  

2.5 Engagement 

     Un dato muy importante es el engagement, es decir, el compromiso que tienen los 

seguidores con las marcas y la interacción que existe, no solo por las compras que se generen 

o servicios que se presten, sino por la creación de una relación más profunda de confianza y 

sensibilidad con el público. Lo cual no surgirá de inmediato sino luego de la aplicación de 

múltiples acciones y estrategias dirigidas a cautivar y eliminar todas aquellas molestias que se 

estén generando en un determinado público.  

     Podemos describir este enfoque como el proceso por el que una continua y fiable atención 

al cliente por parte de la empresa genera un comportamiento que incluye recomendaciones en 

blogs o foros. En marketing online describe la implicación emocional que muestran los 

seguidores de una empresa en las redes sociales (Ballesteros, 2013, p.220). De esta manera 

los usuarios generaran comentarios beneficiosos para determinada marca, organización, etc.  



 

43 

 

     De la misma manera es importante mencionar que, así como la participación e interacción 

del cliente es positiva para la marca también tiene sus aspectos negativos ya que, si estos 

empiezan a generar comentarios dañinos en redes sociales, existe la posibilidad de que se 

esparzan rápidamente como una publicidad negativa y en consecuencia de esto los clientes o 

inversionistas potenciales pueden perder interés hacia la marca.  

     Otro de los aspectos relevantes dentro del engagement es que todo tipo de empresa ya sea 

grande o pequeña debe inicialmente entender cómo funciona su marca, conocer cuáles son 

sus fortalezas y debilidades para en base a estas poder tomar decisiones y saber qué acciones 

se ejecutarán en relación al producto o servicio que se vaya a ofrecer y tener claro que antes 

que vender al cliente primero se le debe informar para captar su interés y no alejarlo.  

Como ya se conoce, los perfiles en las redes sociales son limitados en cuanto al 

espacio y cantidad de información que se puede publicar, pero no olvidemos que si el 

usuario está interesado buscará obtener más información y no le causará problema 

entrar en un Landing page donde le tengamos preparada toda la información, lista para 

que la accese (Perezbolde, 2010).  

     Otro factor que ayuda de gran manera es la viralidad, pues si muchas personas empiezan a 

comentar y recomendar una marca esta tiene más probabilidades de crear un ambiente de 

interés en más usuarios que la analizarán y por ende tendrán en su poder la decisión de 

considerarla o no. Pero es necesario tener en cuenta que mientras más comentarios se 

esparzan existirá un incremento en el número de posibles futuros seguidores o clientes.  

     Gambetti & Graffigna (2010) mencionan “Que existen hasta cinco tipos de engagement 

dentro del área del marketing: del consumidor, del cliente, con una marca, con la publicidad y 

con los medios” (p.809). De esta forma, el consumidor o cliente se centra en la experiencia 
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interactiva y creación de valor compartida que se genera en los usuarios para que estos 

sientan a la marca como suya y no solo como un medio que intenta vender.  

     Por otro lado, los tres últimos tipos (marca, publicidad y medios) tienen como objetivo 

crear contextos que logren generar engagement en el público expuesto a sus estrategias y de 

esta manera lograr la activación de la marca, generando varios grados de participación desde 

los usuarios pasivos que dan likes, a los usuarios activos que comentan, observan y pueden 

inclusive llegar a ser grandes colaboradores informando sobre fallos que estén presentes y la 

empresa podría no fijarse.  

     Experimentar engagement conlleva aplicar conocimientos y capacidades en el trabajo, 

comprometerse con las tareas plenamente implicándose en cada momento de su quehacer 

diario, ello explicaría nuestro resultado de que a mayor aprendizaje mayor engagement; es 

decir, si el empleado adquiere un adecuado entrenamiento en su puesto, un elevado 

conocimiento social y se le aclaran sus perspectivas de futuro será pues más fácil obtener 

resultados positivos a nivel de crecimiento y desarrollo (Bañuelos, Domínguez, & Descals, 

2009, p.97). 

     Si bien esta red social es relativamente nueva, hoy en día no solo las marcas potentes ya 

están haciendo uso de ella sino también emprendedores grandes y pequeños, músicos, 

artistas, medios de comunicación y un sinnúmero infinito de usuarios con enfoques e 

intereses de todo tipo por el alto porcentaje de engagement que se puede obtener, debido al 

contenido infinito que se puede mostrar en esta red social que potencia la interacción y abre 

muchas más puertas en el mercado de las marcas.  

     Finalmente, el engagement debe ser un punto muy importante para todas las industrias sin 

importar el objetivo a seguir, ya que este produce resultados positivos tanto a nivel individual 
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como a nivel organizacional que se tornará beneficioso para la marca y le ayudará a 

conseguir todas sus metas y objetivos propuestos.  

3. Cultura 

La cultura es un término bastante amplio y un poco complicado definir. Podríamos 

decir en términos generales que esta es ese todo complejo que incluye el conocimiento, 

las creencias, el arte, la moral, la ley, las costumbres y cualquier otra capacidad y hábitos 

adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad (Oatey, 2012). 

Todas las personas tenemos cultura, pero tendemos a desarrollarla en aspectos y 

situaciones diferentes, desde el grupo social con el cual nos relacionamos hasta los 

hábitos y capacidades que adquirimos día a día en nuestro entorno, como, por ejemplo, la 

forma en que nos vestimos, el lenguaje, valores, sensaciones, que se van construyendo a 

lo largo del ciclo vital.  

De esta manera podemos decir que, cultura puede estar ampliamente concebida como 

todo lo que aprenden los individuos de otros que perdura para generar costumbres y 

tradiciones, y dar forma a diversas franjas de vidas humanas. Es decir, se hace enfoque 

también en la religión, las artes, la historia, la economía, modo de vida, lenguaje, valores, 

idioma, entre otros aspectos que la sociedad pueda considerar como parte de su cultura.  

La cultura es un aspecto importante en el desarrollo de una comunidad o sociedad, ya 

que, a través de ella se ha logrado que hoy en día se fomente la creatividad, ocio, 

entretenimiento y conocimiento, pues con ella surge la oportunidad de estar en contacto 

continuo con el arte y las diferentes disciplinas culturales tales como el cine, teatro, 

danza, pintura, con las cuales se potencia la habilidad, imaginación y creatividad humana.  

Podemos expresar que la cultura está ligada a dos factores que son: la diversidad y el 

cambio. Cuando las personas presentan la necesidad de transformarse y adaptarse a las 
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fuerzas biológicas, físicas y culturales hacemos referencia al cambio; mientras que el 

entorno y la educación a la diversidad (Lumen, 2009).  

Un ejemplo de esto es el FIAVL, ya que a través de este evento se realizan varias 

prácticas culturales que permiten la existencia de una gran diversidad de turistas de varias 

partes del mundo que ofrecen sensaciones positivas al brindar entretenimiento a través de 

la música, danza, pintura, etc. Generando una sociedad adaptable a un entorno variable 

que resulte enriquecedor para la mente humana y en especial para las diferentes culturas 

que tendrán la oportunidad de relacionarse entre sí y aprender de ellas.  

3.1 Artes  

     El arte comprende la necesidad que tiene el hombre de expresar de manera estética y 

creativa sus sentimientos, ideas y su percepción de algo en particular, no tiene una función 

explícita, pero produce una conexión directa con los sentidos de los seres humanos, ya que es 

la manifestación de todo aquello que los artistas captan y transmiten a través de las distintas 

formas de arte que estimulan los sentidos.  

     El arte y todo lo que comprende tiene innumerables maneras de presentarse y estas se han 

ampliado con el paso del tiempo, ha experimentado muchos cambios y todos estos dependen 

de la época y la cultura en la que se desarrollan dichas transformaciones, esto significa que de 

generación en generación las obras artísticas de cualquier índole se han dado a conocer y por 

ende perduran en el tiempo pero dependiendo de las nuevas perspectivas de cada generación 

se las versionan y se las publican para su respectiva difusión, creando así nuevos 

movimientos, tendencias o maneras de expresar. 

     Las artes han llegado a ser tan significativas e importantes para el ser humano que se han 

convertido en una necesidad y tienen su espacio y relevancia en el ámbito social y 

económico. Es por esto que se crean lugares específicos donde mostrarlas y expresarlas para 
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que sus espectadores o consumidores puedan abastecerse emocionalmente con todas las obras 

ya sean tangibles o intangibles y precisamente estos espacios de demostración artística son 

los que ofrece Loja durante su Festival Internacional de Artes Vivas. 

3.1.1 Artes visuales 

     Las artes visuales como su propio nombre lo dicen, son expresiones artísticas que pueden 

ser visualizadas, el individuo creador de dicha arte utiliza técnicas y materiales para 

inmortalizar en su obra sus emociones, ideas y sentimientos y a través de ella comparten con 

los espectadores de su creación una parte de su ser y de cómo perciben el mundo o ciertas 

situaciones.  

     La cultura visual también es un conjunto de imaginarios, uno de ellos es que la visión es 

una construcción cultural que se aprende, cultiva y que, por lo tanto, tendría una historia 

vinculada con: el arte, las tecnologías, los medios de comunicación, las prácticas sociales de 

exhibición y modos de ser como espectadores (Mitchell, 2003, p.19). 

     Las artes visuales tienen numerosas formas de concepción entre las cuales encontramos a 

la pintura, el dibujo, la escultura, las artesanías, la arquitectura, la fotografía la cerámica y 

además podemos encontrar del tipo audiovisual como el video y cine. Las artes visuales son 

un campo amplio en el que se llevan a cabo prácticas que recurren a la imagen para abordar 

determinados contenidos.  

     El arte visual influye positivamente en la percepción y valoración de los productos, 

marcas o eventos que lo utilizan en su comunicación. Tiene que ver con un efecto contagioso 

entendido como un mecanismo según el cual, el contacto directo o indirecto entre dos objetos 

puede producir una transferencia permanente de las propiedades de un objeto a otro ya que se 

presentar un efecto ligado a una percepción favorable, al asociar el arte con la alta cultura y el 

prestigio (Díaz, 2016).  
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     La cultura visual es mucho más que un conjunto de discursos capaces de construir y 

desbaratar posicionamientos ya que se presentan y repercuten en las prácticas sociales 

directamente ligadas con las instituciones que se adjudican la misión redentora de sacarnos 

del oscurantismo educando nuestra mirada, validando y organizando los campos de lo visible 

y lo que no lo es, lo hermoso y lo feo (Matinez, 2019).  

     Cabe mencionar que las artes visuales pueden ser reales o no, es decir, en las artes visuales 

no solo es importante recrear lo que se observa en la realidad, sino que también es posible 

construir imágenes basadas en experiencias imaginarias o percepciones abstractas que 

permitan expresar y transmitir a las personas sensaciones más profundas, siendo de esta esta 

manera un arte que va más alla de lo superficial.  

3.1.2 Artes musicales 

     La música se ha convertido en una parte integral del arte, ya que tiene como propósito 

exteriorizar sentimientos de una manera estética aplicando los principios de melodía, ritmo, 

armonía y equilibrio (Duthie & Duthie, 2015). Es una forma de arte única, ya que es una 

representación lírica, auditiva y a su vez conformada por una letra, ritmo y una parte 

instrumental que brinda una experiencia e interpretación personal profunda.  

     A lo largo de la historia la música ha ido experimentando un proceso evolutivo en el cual 

consta la fusión que tiene con las artes literarias, la aparición de nuevos géneros y también el 

incremento de sus funciones y propósitos; dentro de este proceso evolutivo el compositor 

utiliza este arte para entretener, comunicarse y compartir una experiencia. 

     La música puede ser instrumental o vocal en la cual solo se hace uso únicamente de 

instrumentos musicales y es cantada respectivamente.  Liut (2008) menciona "Música es el 

arte de combinar los sonidos agradables al oído"(p.47). Para crear música es necesario el uso 

de instrumentos, por tanto, estos también son parte de ella y así mismo dependiendo de la 
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cultura y el tiempo, los instrumentos han sido creados y utilizados con el único fin de crear 

ritmos para deleitar a los oyentes. 

 Esta manifestación artística adquiere distintos valores estéticos según su cultura y la 

sociedad en la que se concibe. “La educación artística y, con ella, la educación musical puede 

ser una potente herramienta para el fomento de una educación en valores, que garantice la 

correcta adquisición de dichas competencias” (Rodríguez, 2012, p.266). Por lo tanto, 

podemos decir que la música dentro del arte cumple un rol muy importante que favorece de 

cierta manera al diálogo intercultural.  

El arte musical es capaz de reflejar los aspectos más relevantes de una cultura, la 

puede describir, caracterizar y diferenciar por medio de ritmos acordes a esta, además posee 

un valor incuestionable en cada persona ya que interviene en la formación emocional del ser 

humano, esto se puede evidenciar en aspectos tan simples como cuando un joven intenta 

definir su personalidad manifestando sus gustos musicales. 

3.1.3 Artes literarias 

     Para una explicación más completa es importante conocer los conceptos de arte y 

literatura. “El arte es la expresión intuitiva del sentimiento mientras que la literatura es el arte 

que tiene por objeto la expresión de la belleza mediante la palabra hablada y escrita” (Arte 

Literario, 2012). La existencia de un cruce o relación entre lo verbal y lo visual pueden 

considerar una gran relación en la literatura y el arte que exponen una estética pura.  

     Una de las artes más relacionadas con la literatura es la pintura, ya que “los pintores 

acudían a la literatura para extraer temas y criterios compositivos, y los poetas acudieron a los 

cuadros para elaborar sus versos y críticas” (Gabrieloni, 2009, p.130). La fusión de estas con 

el pasar de los años ha dado una popularidad creciente del teatro y la novela plasmados en 

obras que pueden ser de difusión oral o escrita.  
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     Existen varios puntos importantes dentro de las artes literarias que buscan una nueva 

forma de comunicación que permita entender la lectura y el desarrollar una sensibilidad 

estética que asigne valores como: desarrollo de creatividad, desarrollo del lenguaje, evasión 

de la realidad e interiorización de todos los factores antes mencionados, los cuales al ir de la 

mano con correctas estrategias de textos (orales, escritos; literarios, no literarios) facilitaran y 

otorgarán el  disfrutar de las posibilidades lúdicas de la lengua.  

     El lenguaje literario combina elementos estéticos que generan placer por la lectura tras el 

uso de repeticiones y ritmos a lo largo del texto. Esto busca atraer e impresionar al lector, 

activar su imaginación y sentidos. Existen diferencias entre el lenguaje literario y el lenguaje 

común, no solo porque la función poética del lenguaje va más allá de emitir un mensaje, 

también busca afectar de diferentes maneras al receptor, por tanto, la literatura resulta una 

obra de arte (Morales, 2019, s/p). 

     Por lo tanto, podemos decir que una obra es literatura siempre que se aleje de lo cotidiano 

y rompa con los esquemas para de esta manera lograr una expresión mucho más profunda en 

el receptor a través de diferentes situaciones ya sean reales o ficticias que de alguna manera 

logren que el público se sienta identificado trastocando sus sentidos.  

     Las artes literarias tienen algunas características, entre ellas podemos mencionar la 

antigüedad, ya que especialistas han determinado que las primeras obras de la literatura 

pertenecieron a la tradición oral, las cuales fueron transmitidas de una generación a otra, 

hasta que se originó la escritura (Morales, 2019, s/p). 

     También es necesario mencionar que la literatura está compuesta por tres géneros tales 

como: lírica, que es un tipo de texto escrito en versos cortos que hace un amplio uso de las 

figuras literarias; narrativa que es una obra literaria que hace uso de versos largos o prosa. 

Forman parte de este género la novela, el cuento, la crónica, la epopeya, entre otros; y la 
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dramaturgia que se trata de las obras teatrales y representativas como la tragedia, la comedia 

o la farsa (Morales, 2019, s/p).  

     Dentro de estas artes juega un papel muy importante la función poética del lenguaje ya 

que esta busca exaltar el mismo prestando atención en el uso de la palabra escrita y oral para 

de esta manera lograr enganchar e influenciar al lector.  

4. Festival Internacional de Artes Vivas Loja 

4.1 Historia 

      El FIAVL constituye la mayor plataforma de circulación y acceso de artes vivas y 

escénicas del Ecuador. Es un instrumento de visibilización de la política pública del 

Ministerio de Cultura y Patrimonio, acorde a normativas constitucionales y a la Ley Orgánica 

de Cultura, en beneficio de los derechos culturales, el fomento y puesta en valor de la libre 

creación artística, el fortalecimiento de los emprendimientos e industrias culturales y la 

formación de públicos para el deleite de las expresiones culturales. (Loja 4to festival 

internacional de artes vivas, 2019).  

     Este evento cultural fue creado con la finalidad de convertirse en un referente de las artes 

escénicas a nivel nacional e internacional, siendo un gran espacio y manifestación para el arte 

en sus diferentes expresiones, acogiendo una variedad de talentos creativos ya sea música, 

danza, teatro, arte callejero, oratoria, literatura, entre otras disciplinas que sobrepasan los 

límites culturales.  

     Gracias a esta fiesta cultural los talentos locales y nacionales han podido tomar mucha 

más fuerza y reconocimiento, siendo esta una gran oportunidad para difundir su trabajo ante 

un público mucho más amplio no solo nacional sino también extranjero, proporcionando una 

oportunidad de demostrar la importancia que tiene el arte en el Ecuador al igual que en 



 

52 

 

festivales internacionales y de esta manera con una visión amplia lograr posicionarse a nivel 

mundial.  

     Las artes vivas tienen como centro y razón de ser, el cuerpo y todo lo que este conlleva: su 

movimiento, su fuerza, sus formas, sus configuraciones, sus contradicciones, sus inherencias, 

sus agrupaciones, su espacio, su individualidad y colectividad, su visibilidad y su 

invisibilidad. Dentro de las artes vivas encontramos al teatro, la danza, el clown, el mimo, el 

circo teatral, la música y demás artes escénicas y sus combinaciones diversas con ciertos 

tipos de artes plásticas, visuales, y escritas. Su presencia viva tiene un fundamento filosófico 

basado en representar un pensamiento, en crear una situación, en convertirse en un 

acontecimiento del movimiento, de la vitalidad (Festival Internacional de Artes Vivas Loja , 

2018). 

     Finalmente, las artes vivas son representaciones que derivan de múltiples combinaciones y 

formas, performances y artes escénicas que producen actos vivos. Son expresiones que 

transmiten, reciclan, problematizan y traducen experiencias que sobrepasan límites culturales. 

Estas combinan tradiciones, crean un diálogo expresivo entre el cuerpo individual y el cuerpo 

social y todo lo que sus problemáticas engloban, sin dejar de lado la importancia que tiene el 

escenario en el que suceden, que en este caso es la ciudad (Festival Internacional de Artes 

Vivas Loja , 2018). 

4.2 Festival On Loja 

     El Festival Internacional de Artes Vivas Loja se implementó por parte del Gobierno a 

través del Ministerio de Cultura y Patrimonio, designando a la ciudad de Loja como sede para 

dicho evento mencionado con anterioridad. Ante este proceso se elabora la propuesta de un 

componente que será desarrollado únicamente en los teatros denominado Festival On Loja 

coordinado por el Ministerio.  
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     Este componente presenta su desarrollo a través de múltiples obras artísticas y cualquier 

tipo de expresión cultural de calidad y sobretodo valor simbólico de artistas locales, 

nacionales e internacionales que fueron previamente convocados a un casting para su 

selección.  

     El objetivo de este componente es impulsar el desarrollo de las artes escénicas dentro de 

los teatros, ofreciendo una programación novedosa a la ciudadanía para que sean partícipes 

de la misma a un costo accesible para todo el público, brindando así una oportunidad de 

interacción y comunicación con el artista que manifestara una transformación y convivencia 

plena de la sociedad con el arte en todas sus expresiones.   

4.3 Festival Off Loja 

     Uno de los componentes del FIAVL que ha contado con una gran acogida es el festival 

Off Loja coordinado por el municipio de la ciudad, el cual contribuyó de manera directa a la 

realización del festival, difundiendo la publicidad a través de sus canales oficiales de 

comunicación, entre otros aspectos que impulsaron dicho evento cultural.  

     El festival Off se basa en el empoderamiento del espacio público para la expresión 

artística cultural, por medio de eventos multidisciplinares en espacios no convencionales. 

Cada año se plantea un concepto para el festival, como el hilo conductor de los diferentes 

elementos y muestras. (Municipio de Loja , 2019, p. 2) 

     Durante el desarrollo de dicho acontecimiento “todos se convierten en público y partícipes 

de este evento, que recoge los diferentes componentes: Artes escénicas (Teatro, micro teatro, 

circo y performance), artes plásticas y visuales, literatura y oratoria, música, danza, cine y 

audiovisual” (Municipio de Loja , 2019, p.2).  

     Es así que el arte y la cultura son el punto de encuentro de esta ciudad de particulares 

característicos, que año tras año atrae a miles de personas. Cabe recalcar que el festival Off 
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Loja 2019 acoge artistas y a proyectos a nivel local con un 53%, nacional 30% e 

internacional 15,89%.  (Municipio de Loja , 2019, p.2). 
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4.4 Programación festival off Loja 2019 

PROGRAMACIÓN 15 AL 24 DE NOVIEMBRE 2019 

MÚSICA DANZA ARTES ESCENICAS ARTES PLÁSTICAS 

 Concierto de música 
contemporánea 

 Concierto (Rousse / Ely / 
Chulpi Tostado) 

 Coro Polifónico Municipal 
 Concierto (Yanay, Ñan 

Yurak, Kapak) 
 Festival Bandas Integradas 
Y Voces Lojanas. 
 Reencuentro de bandas  
 Música en tu templo 

(Cuarteto De Vientos) 
 Serenata 29 (Coop 29 De 

Octubre) 
 Concierto Fusion (Rosse, 

Ely, Cedro, Yahuarsonicos, 
Kamaleonica)  

 Batucada (La Tarola) 
 Camino Al Sinfín (Escuela 

De Musica Sinfín) 
 Electro Piano Fest 
 Da Pawn concierto 
 Pop Rock en el túnel 

 

 Festival Internacional de 
música folklórica 

 No Todo Lo Que Brilla Es Oro 
(Attitude Dance Company) 

 Extravaganza Show (Magic 
Cirque) 

 Fiesta En América (Caché 
Academia De Baile) 

 Visibles Latidos 
(Artemisadanza) 

 Muestra De Danza Árabe 
 Viva la Danza (Ballet 

Folklórico) 
 Espertare (Danza 

Contemporánea)  
 Manípulo (Danza 

Contemporánea)  
 
 
 
 
 
 
 

 

 El Cuerpo De Bach 
 Cuando El Río Suena 

(Crisol - Fusion Art) 
 El Chavo Del Ocho 

(Oz Teatral) 
 Sailor ́s Circus (Duo Un 

Pie) 
 Equilibrium (Mundo Circo) 
 Show De Circo (Rujano 

Brothers) 
 Contracciones (Cano Artes 

Escénicas) 
 Guarda Cuidadosa (Grupo 

Maratt) 
 Papeloplinoplis (Teatro De 

Los Silfos) 
 Vagabond (Insomnia) 
 El Show De Faina (Payaso 

Faina) 
 Un Intento Valiente - 

Fábrica Off 
 Aquí Estoy (Manu 

Porfavor) 
 

 

 Pintura inclusiva  
 XXIII Salón de Noviembre 

(Guillermo Herrera Sánches, 
Modalidad Pintura) 

 # Loja280c 
 Exposición Lojanidad Juanito 

Flores 
 Exposiciones Artisticas 
 Expo Zapatos y Rostros de 

Asia 
 Expo Tatoo 
 Expo Carvallo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MICRO TEATRO LITERATURA Y ORATORIA CINE Y AUDIOVISUAL 

 Tacones y una mosca  
 Kinti Canta Cuentos  Exposición Literaria (Vox Populi) 

 Raíces De America (Ictus 
Producciones) 
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 Muñeca Cicuta (Oz 
Teatral) 

 Brindo Por La Soledad 
 De Mis Sueños 
 Mujerón (Paradoja) 
 12Casas Un Jardín 

(Denisse Neira) 
 El Friend Zoneado (Micro 

Uio) 
 Estos Pantalones No Son 

Mis Pantalones (Buenas 
Canas) 

 Trapatiesta (Teyolia) 
 El Mounstruito (Anggie 

Palas) 
 Rehenes El Negociador 

(Mi Abuelito) 
 Espectacular Espectáculo 

 

 Identidad y Cultura Lojana (Félix Paladines, Susana Álvarez y José 
Arias) 

 Evento Literario (Cadaver Exquisito) 
 Cuarto Simposio Internacional 
 Evento Cultural  
 Historia De Loja Rumbo Al Bicentenario 
 Nicanor (Andrés Santos) 
 XII Encuentro Nacional de Oradores “América Latina: Su realidad 

2019” 
 Activación Cultural 
 Lanzamiento Libros (Marcia Chiriboga) 
 Evento Clausura 

 
 

 
 
 
 
 
 

 Pedro Y El Lobo 
 Función Didáctica 
 Ciclo De Cine Chileno (Cine 

Club La Luciérgana) 
 Kung Fu Panda (Unidad 

Educativa Punto De Partida) 
 Cinema Kids (Ictus 

Producciones) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Autoría propia (2021).  
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 MATERIALES 

Los materiales que se utilizaron en la presente investigación fueron: 

Impresora 

Computadora portátil 

Memoria rápida 

Cámara fotográfica 

Internet 

Teléfono 

Materiales de escritorio 

   MÉTODOS 

     Para desarrollar el presente trabajo de investigación fue necesario la utilización de 

métodos y técnicas, que facilitaron la recolección e información, relacionada a el análisis y el 

alcance de los contenidos compartidos en las redes sociales Facebook e Instagram de Festival 

Internacional de Artes vivas Loja. 

      La investigación como base del conocimiento científico, es el proceso en el que se 

encuentran conectados la observación, descripción y explicación de los distintos métodos 

para alcanzar los objetivos planteados, entre los más relevantes para mi investigación 

podemos mencionar. 
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Método Científico  

     La aplicación de este método fue muy relevante para esta investigación, ya que permitió 

una recolección de datos organizada, lógica y sistematizada, exponiendo conocimientos tanto 

en el aspecto teórico como en la fase experimental que aportaron con información y datos 

importantes sobre el análisis de los contenidos publicados en las redes sociales Facebook e 

Instagram de las cuentas oficiales del IV Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019, 

programación Off. 

     También fue factible para la para la elaboración y estructuración de los objetivos generales 

y específicos, preparación de instrumentos y técnicas que permitieron desempeñar la 

información a partir del razonamiento lógico, analizarla y generalizarla para llegar a las 

conclusiones y recomendaciones. 

Método inductivo 

     A través de la aplicación de este método logramos obtener conclusiones generales a partir 

de premisas particulares que facilitaron la observación, clasificación y estudios de los hechos 

para su registro, permitiendo llegar a una contratación de los resultados de la presente 

investigación.  

Método deductivo 

     Mediante la aplicación de este método pudimos analizar la información teórica 

minuciosamente desde lo general a lo particular, permitiéndonos deducir con razonamiento 

lógico algunas verdades que ya estaban previamente establecidas para poder dar un análisis y 

criterio propio en base a la comprobación de validez de la información obtenida a través de 

los distintos medios de consulta.  
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Método sintético 

     Este método nos permitió examinar y estudiar todos los conceptos y temas referentes a la 

investigación uno a uno, desglosando los elementos, causas y efectos que permitieron la 

elaboración de una síntesis general y resumida con los aspectos más importantes y 

particulares para así poder exponer una versión corta pero clara y fiable.  

Método cualitativo  

     Se empleó este método con la finalidad de conocer la opinión relevante de personas 

involucradas con el tema de investigación, para de esta manera poder generar una 

interpretación que vincule las entrevistas con el tema a estudiar.  

Método cuantitativo  

     Este método permitirá la obtención de datos y resultados a través de un análisis estadístico 

y basado en porcentajes. Esto se desarrolla a través de la técnica del análisis cualitativo 

basada en el tema propuesto de análisis de contenidos publicados en las redes sociales 

Facebook e Instagram del FIAVL 2019, empleando fichas de observación y encuestas para 

obtener resultados más específicos.  

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  

     Las técnicas aplicadas en esta investigación fueron escogidas con la finalidad de obtener 

un acopio de información de campo, para el cual se aplicó entrevistas, encuestas y fichas de 

observación, exponiendo interrogantes que ayuden a solventar el problema de estudio.  

   Técnica bibliográfica  

     Permite obtener información a través de libros, revistas, folletos, e Internet, para conocer 

de mejor manera el problema en cuestión. Esta técnica nos permitió encontrar los modelos y 

herramientas necesarias para desarrollar de mejor manera el trabajo de investigación. 
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Entrevista semiestructurada  

     Sirvió para obtener información real y verificada sobre el tema de investigación, 

acudiendo a las personas más importantes y adecuadas se pudieron recopilar los datos 

requeridos, ya que se obtuvo la oportunidad de profundizar en ciertos temas de suma 

relevancia permitiendo una visión más clara del problema y las posibles soluciones.  

     La entrevista fue planificada para el director del IV Festival Internacional de Artes Vivas 

Loja 2019 y el Gestor de Redes Sociales, consiguiendo únicamente la colaboración de 

Roberto Mora, encargado de la gestión de redes sociales del festival ya que después de varios 

intentos no se logró obtener respuesta alguna por parte del director. De esta manera se 

llevaron a cabo 8 preguntas de aptitud que permitieron obtener información suficiente sobre 

el desempeño y habilidades empleadas para la publicación de contenidos en redes que 

impulsen el festival.  

     La entrevista se realizó mediante video llamada, la cual tuvo una duración de 

aproximadamente 1 hora, tiempo en el cual se abordaron temas fundamentales como la 

planificación de gestión para redes, temáticas y mensajes prioritarios, horarios de 

publicación, alcance e interacción del contenido por parte del usuario. Datos que fueron 

claves para la recopilación de información.  

Fichas de observación  

     Se realizaron 44 fichas de observación de publicaciones realizadas en las redes oficiales del 

festival, en total, 22 para Facebook y 22 para Instagram tomando una muestra representativa 

de 2 post por día durante el IV Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019, analizándose 

algunas variantes como el uso de hashtags, redacción de texto, interacción con el contenido, 

etc. En base a esto se realiza una ficha general que nos permite conocer si se está desarrollando 

el cumplimiento del objetivo de la investigación.  
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Encuesta 

     Se aplicaron 247 encuestas a los ciudadanos del cantón Loja en un rango de 15 a 55 años 

de edad, el cuestionario constó de 9 interrogantes basadas en la problemática, objetivos e 

hipótesis de la investigación. La aplicación de las encuestas tuvo una duración de 

aproximadamente 1 mes y medio para lograr conseguir el número de usuarios planteado que 

brinde una estadística estable para un análisis completo. Pudiendo obtener puntos de vista 

importantes que permitieron saber si se está generando una buena gestión en cuanto al 

manejo de redes sociales del festival.  

     El tamaño de la muestra se calculó de acuerdo con los resultados del último censo 

realizado el 28 de noviembre de 2010 y publicados por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos, para ello se empleará la fórmula para públicos finitos, que una vez despejada arroja 

un total de 398 encuestas como muestra representativa. 

Fórmula:  

02x P x Q x N

e2(𝑁 − 1) + 4 𝑋 50 𝑋 50
 

Dónde: 

 n= Tamaño de la muestra 

0²= Nivel de confianza = 2 

e² = Margen de error=5 

p=varianza favorable = 50 

q= varianza desfavorable = 50 
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Aplicación de la Fórmula 

          4 x 50 x 50 x 98.848 

n=-------------------------------------------------- 

        25 (98.848-1) + 4 x 50 x 50    

 

 988. 480. 000 

n=---------------------------- 

 2.471.175 + 10.000 

 

             988.480.000 

n= ------------------------------------ 

            2.481.175 

 

n= 398 Rta. Muestra representativa. 

 

Población  Tamaño  Muestra 

Cantón Loja 98.848 398 

Luego de llevar a cabo el trabajo de campo, se presenta los resultados obtenidos de la 

aplicación de técnicas a los ciudadanos del cantón Loja, mismos que sirvieron para la 

elaboración de conclusiones, propuesta y recomendaciones.  
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f. RESULTADOS 

Con la finalidad de proporcionar información clara y exacta basada en datos reales, se 

expondrá todo el material que se empleó para el levantamiento de información, el mismo 

que permitió una contextualización y profundización más eficaz del tema.  

ENCUESTAS REALIZADAS A LA CIUDADANIA LOJANA 

 Esta encuesta fue aplicada a 246 ciudadanos de la ciudad de Loja, que presentan a 

continuación el resultado de algunos criterios e ideas obtenidos del aporte de los múltiples 

investigados.  

Tabla 1 

Género de los encuestados 

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Femenino 149 60,3 % 

Masculino 98 39,7 % 

      Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020).  

      Elaboración: Elaboración propia (2020).  

      Gráfico 1 

      Género de los encuestados 

 

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

Elaboración: Elaboración propia (2020).  
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Analisis e interpretación: En la gráfica número 1, se muestra el género que más cantidad 

de veces ha brindado respuesta a la encuesta y se ha relacionado con el FIAVL 2019, el 

porcentaje correspondiente a las mujeres con el 60,3% son quienes han tenido un mayor 

indice de respuesta e interacción. Pese a que los hombres tambien presentan interrelación, 

representan unicamente en 39,7% de las encuestas realizadas para el levantamiento de 

información.  

Pregunta Nº 1 

¿Utiliza usted las redes sociales Facebook e Instragram? 

      Tabla 2 

      Uso de redes sociales  

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

SI 246 99.6% 

NO 1 0.4% 

      Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

      Elaboración: Elaboración propia (2020). 

Gráfico 2 

Uso de redes sociales 

 

 Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

       Elaboración: Elaboración propia (2020). 

Analisis e interpretación: Se determina que de los 247 encuestados en el rango de 15 a 

55 años de edad, 246 personas equivalente a un 99,6% respondieron que hacen uso de las 
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redes sociales Facebook e Instagram, mientras que 1 persona equivalente al 0,4% respondió 

que no hace uso de estas. 

Aquí se determina que las nuevas generaciones están al tanto de las nuevas tecnologías y 

por ende se encuentran sometidas al auge de las redes sociales. “Estas han logrado alcanzar 

una visibilidad y rapidez de difusión demasiado grande, consiguiendo imponer ideas y 

valores dentro de la sociedad” (Scolari C. A., 2012, pág. 338). Creando así un constante 

despliegue de posibilidades ,ya que a través de ellas pueden intercambiar un sin número de 

información, intereses, necesidades, entretenimiento, entre muchas opciones más que son 

parte de la actual revolución digital.  

Pregunta Nª 2 

¿A través de que medio conoció la programación del Festival Internacional de Artes 

Vivas Loja 2019? 

     Tabla 3 

     Medio de información  

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

       Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     

 

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Facebook 157 64,6% 

Instagram  48 19,8% 

Twitter 0 0% 

Televisión 19 7,8% 

Radio 7 2,9% 

Periódico 12 4,9% 
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 Gráfico 3 

     Medio de información  

 

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

       Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación: Entre todos los medios propuestos que otorgaron información 

del FIAVL 2019, Facebook fue a través del cual los ciudadanos encontraron mayor 

información a cerca de la programación del festival donde el 64,6% expresó la misma 

opinión, seguido de Instagram con el 19,8%. De acuerdo a esto, se puede concluir que 

Facebook e Instragram son redes potenciales por el sinnúmero de características y beneficios 

que ofrecen, entre ellas, estrategias cruciales de marketing que permitieron la evolución de 

los procesos comunicativos del festival.  

 Sin embargo, es importante mencionar que el rango de edades en estas redes es muy 

diferente, otorgando a Facebook un público más adulto, de entre 35 a 55 años y a Instagram 

el más joven, entre los 15 a 34 años de edad.  
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Pregunta Nª 3 

¿Cuánta información del festival encontró en redes sociales? 

     Tabla 4 

     Información en redes 

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Bastante 148 60,2% 

Poca 97 39,4% 

Nada 0 0% 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Gráfico.Nro.04 

     Información en redes 

  

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación:  En base a los resultados podemos mencionar que 148 personas 

equivalente al 60,2% exponen que encontraron bastante información del festival en redes 

sociales, mientras que 97 personas equivalente a 39,4% encontraron poca información.  

     Si bien es cierto que se ha generado bastante contenido para redes sociales tanto Facebook 

como Instagram es necesario recalcar que quizá se pudo aplicar mejores estrategias 
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comunicacionales para poder tener un mayor alcance en la ciudadania, teniendo en cuenta 

que se debe ser cautelosos y llegar a el punto de atosigar al público con información 

sobrecargada e innecesaria.  

     No obstante es recomendable elaborar un plan de comunicación estratégico con la 

finalidad de que en próximos festivales la ciudadania pueda encontrar un sin número de 

información que capte su atención, pues si existe interés por parte del público habrá por ende 

mucha más interacción, alcance y difusión de la misma.  

     Pregunta Nº 4  

¿Cómo califica la información difundida en redes sociales respecto al Festival 

Internacional de Artes Vivas Loja 2019? 

     Tabla 5 

     Difusión en redes sociales 

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Muy buena 42 17,1% 

Buena  130 52,8% 

Regular 66 26,8% 

Mala 8 3,3% 

       Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

       Elaboración: Elaboración propia (2020). 
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   Gráfico 5 

     Difusión en redes sociales 

 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación: En esta tabla mucho más alla de conocer unicamente la 

difusión del FIAVL 2019 en redes, aquí se logra medir el impacto que esta ha causado en los 

usuarios. Del total de encuestados solo el 17,1% de la muestra califican como muy buena a la 

difusión, y el 52,8% como buena, esto se debe a que las estrategias empleadas para la 

publicación de contenido e inclusive la calidad del mismo no han generado el impacto 

suficiente en la ciudadania para alcanzar su satisfacción total.  

     Es importante tener en cuenta, que los usuarios buscan encontrarse con información 

llamativa y de calidad que capte su atención en la mayor brevedad posible, y para esto es 

necesario dar al público la información que necesita y no la que el festival quisiera que 

acepte.  
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Pregunta Nº 5 

¿Qué le llamó la atención en la información que encontró en redes sociales respecto al 

Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019? 

     Tabla 6 

     Información llamativa para el usuario  

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Tema 53 21,7% 

Fotos 120 49,2% 

Diseño 36 14,8% 

Videos 26 10,7% 

Transmiciones en vivo 9 3,7% 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Gráfico 6 

     Información llamativa para el usuario  

 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación: La variable más llamativa de la información publicada para el 

usuario fueron las fotos, el 49,2% aseguran que fue el contenido que más logró captar su 

atención, seguido de la tematica con el 21,7% y el diseño con el 14,8%.  
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     En conclución de estos resultados se destaca que si bien todos los aspectos son 

importantes para la imagen del festival y se complementan entre sí, los más agradables al 

público siempre serán las fotografías y el tema que se les de a las mismas o a el resto de 

productos ya que visualmente son mucho más atractivos y con solo observarlos brevemente 

ya se puede conseguir o perder la atención por completo y de la misma manera  se puede 

tener una idea que va a tratar pues todas las personas somos seres visuales antes que textuales 

y por ende es recomendable seguir brindando a la ciudadanía más de lo que le gusta.  

     Pregunta Nº 6  

¿Qué temas le gustaría que se difundan más respecto al Festival Internacional de Artes 

Vivas? 

     Tabla 7 

     Temas de difusión  

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Danza 34 13,8% 

Música 89 36% 

Teatro 45 18,2% 

Arte en la calle 69 27,9% 

Historia cultural de Loja 1 0,4% 

Arte alternativo 1 0,4% 

Literatura 1 0,4% 

Todas las anteriores 1 0,4% 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020).      
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Gráfico 7  

     Temas de difusión  

  

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación: Tras analizar los datos estadisticos se puede decir que 89 

personas equivalente al 36% de la muestra, mencionaron que los temas que más les gustaria 

se difundan respecto al festival es música, 34 personas equivalente al 13,8% danza, 45 

personas equivalente al 18,2% teatro, 69 personas equivalente al 27,9% arte en la calle, 

mientras que para historia cultural, arte alternativo, literatura, y todas las anteriores hay una 

persona para cada una equivalente al 0,4%.  

 En base a estos resultados es importante destacar que para un buen servicio en lo que 

a gestión de redes y difusión de contenidos concierne, es primordial conocer que es lo que el 

público quiere para en base a eso elaborar un plan estratégico que permita satisfacer sus 

peticiones, lo cual va a contribuir en un gran porcentaje a una mejor difusión y un mayor 

alcance que es uno de los objetivos en redes sociales.  

    Pregunta Nº 7  

¿La información encontrada en redes sociales sobre el festival fue clara y le facilitó 

todos los datos para informarse bien? 
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Tabla 8 

     Presencia de datos informativos 

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

SI 176 71,5% 

NO 70 28,5% 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Gráfico 8 

     Presencia de datos informativos 

 

 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación: En esta tabla se expone el número de personas que encontraron  

información clara y específiica referente al FIAVL 2019, el número de usuarios que dio una 

respuesta positiva es mayor, pero relativamente al total de encuestados que se realizó no se 

obtiene un resultado suficientemente satisfactorio, pues el 28,5% opinan que hizo falta mayor 

claridad.  

     Es importante mencionar que la gestión de redes del IV FIAVL fue mucho mejor que en 

años anteriores, pero como en todo trabajo siempre se puede mejorar y para esto es necesario 
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hacer estudios que faciliten conocer las falencias para poder solventarlas, en especial hoy en 

día que vivimos una revolución digital y existen un sin número de estrategias que pueden 

ayudar a que el festival siga creciendo y marcado un hito cultural en la historia de Loja y de 

Ecuador.  

     Pregunta Nº 8  

¿A qué eventos asistió con mayor frecuencia? 

     Tabla 9 

     Eventos más asistidos 

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Pagados en teatros 15 6.1% 

Gratuitos al aire libre 231 93,9% 

      Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

      Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Gráfico 9 

     Eventos más asistidos 

  

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 
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     Análisis e interpretación: Tras analizar los datos estadisticos podemos mencionar que el 

93,9% asitieron con mayor frecuencia a los eventos gratuitos al aire libre, mientras que 15 

personas equivalentes al 6.1% asistieron a eventos pagados en teatros.  

     Los eventos al aire libre como parte de la porgramación off al tener una mayor acogida 

por  la ciudadania nos permite deducir que de alguna manera se está realizando una buena 

gestión al momento de difundirlos en redes, pues muy a parte de estar al alcance de quien 

desee asistir, la manera en que se los difunde tiene mucho que ver con esto. Pero cabe 

recalcar un punto importante que es la confusión que existe en los ciudadanos entre el festival 

in (eventos pagados) y el festival off (eventos gratuitos) la idea de cada uno aún no está 

totalmente clara por lo que es recomendable elaborar un plan que ayude solventar este 

problema.  

     Pregunta Nº 9 

¿Qué tan satisfecho está con la difusión de la programación del FIAVL 2019? 

     Tabla 10 

     Satisfacción de programación difundida 

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Me gustó 179 72,8% 

Me encantó 33 13,4% 

No me gustó 34 13,8% 

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 
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 Gráfico 10 

     Satisfacción de programación difundida 

  

     Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania lojana (2020). 

     Elaboración: Elaboración propia (2020). 

     Análisis e interpretación: En esta tabla observamos que al 72,8%  e los encuestados les 

gustó la difusión de la programación del festival, al 13,8% les encantó, mientras que al 13,8 

no les gustó.  

     Cada red social tiene sus propios patrones y por lo tanto los comportamientos que se 

deben realizar en cada una deben ser diferentes acoplándose a la estructura de estas para 

poder generar influencia y alcance de diferente manera, es por esto que si se quiere mejorar la 

difusión es aconsejable saber que acciones implementar en estos medios para poder lograr 

mejores resultados. 
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MATRIZ GENERAL DE LAS PUBLICACIÓNES  REALIZADAS EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM DEL IV FIAVL 

2019 PROGRAMACIÓN OFF 

Redes 

sociales  

Número de  

Publicaciones 

Número de 

publicaciones 

diarias 

Foto/ 

Video 

En 

vivo 

Enfoque Tema 

 

Nª total de 

reacciones 

Nº de 

publicaciones 

compartidas 

Top hashtags 

Facebook 237  19 máximo 

15 mínimo 

195 

fotos 

30 

videos 

12  Cultural 

y social 

-Teatro 

-Danza  

-Arte en la calle 

-Música 

-Literatura y 

oratoria 

-Emprendimiento  

5298 6 publicaciones 

de otros 

perfiles 

#offloja2019 (194) 

#fiavl2019 (186) 

#lojaparaelmundo 

(172) 
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Instagram 204 17 máximo 

9 mínimo 

184 

fotos 

20 

videos 

0 Cultural 

y social  

-Teatro 

-Danza  

-Arte en la calle 

-Música 

-Literatura y 

oratoria 

-Emprendimiento 

9551 0 publicaciones 

de otros perfiles 

#offloja2019 (196) 

#fiavl2019  

(188) 

#lojaparaelmundo 

(174) 

 

Total  441   14.849   
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ANÁLISIS DE LAS FICHAS DE FACEBOOK 

 En este apartado consta el análisis individual de 44 publicaciones realizadas en las páginas oficiales Facebook e Instagram del festival off, tomando 

una muestra representativa de 2 post por día durante el IV Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019. 

 

 

FICHA 1 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquet

as 

Transmisio

nes 

Noviembre 15 20:14pm ¡Empieza la mayor fiesta escénica 

del país! 

Los ojos de Latinoamérica y del 

mundo están puestos en el Festival 

Internacional de Artes Vivas Loja 

2019.  

#FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

Inauguración 

FIAVL 2019 

 

Video 

 

0 0 0 

Nº de reacciones Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag  

12 0 4 #FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

Análisis: La presente publicación presenta un mensaje entusiasta contando a la ciudadanía que ha iniciado el IV Festival de Artes Vivas Loja; 

como parte de la redacción se hace uso del hashtag que sirve para direccionar a más personas hacia el post, dentro del video se presencia el logo 

del festival que sirve para vender la marca. Según el número de likes y comentarios observamos que existe un porcentaje de interacción bajo por 

parte de la ciudadanía. 

https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZlA4ixGyCvyBqHo9zMCrOBzUh46yEmIv5537rlh3k8z7gCmX3D_IeySwF8Yz-HgwOTWBuEIWgygB8cIR3P-SdfYcaao96Vk9qsMjQla7r1hZlBT5mlOl5IzVDf4g1_5J9YW4irXTCrB1tkb0xnBUC8NTXEOHy4Sb1HBaArdhEo-pn8Ve4OeV_1nVddarsOCr3alQ8pZksLJ86gdnKg-aDLtiOdeLTYeusmGdptdzYood7qmUUNyIW_VTlQ276hEA&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZlA4ixGyCvyBqHo9zMCrOBzUh46yEmIv5537rlh3k8z7gCmX3D_IeySwF8Yz-HgwOTWBuEIWgygB8cIR3P-SdfYcaao96Vk9qsMjQla7r1hZlBT5mlOl5IzVDf4g1_5J9YW4irXTCrB1tkb0xnBUC8NTXEOHy4Sb1HBaArdhEo-pn8Ve4OeV_1nVddarsOCr3alQ8pZksLJ86gdnKg-aDLtiOdeLTYeusmGdptdzYood7qmUUNyIW_VTlQ276hEA&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZlA4ixGyCvyBqHo9zMCrOBzUh46yEmIv5537rlh3k8z7gCmX3D_IeySwF8Yz-HgwOTWBuEIWgygB8cIR3P-SdfYcaao96Vk9qsMjQla7r1hZlBT5mlOl5IzVDf4g1_5J9YW4irXTCrB1tkb0xnBUC8NTXEOHy4Sb1HBaArdhEo-pn8Ve4OeV_1nVddarsOCr3alQ8pZksLJ86gdnKg-aDLtiOdeLTYeusmGdptdzYood7qmUUNyIW_VTlQ276hEA&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUZlA4ixGyCvyBqHo9zMCrOBzUh46yEmIv5537rlh3k8z7gCmX3D_IeySwF8Yz-HgwOTWBuEIWgygB8cIR3P-SdfYcaao96Vk9qsMjQla7r1hZlBT5mlOl5IzVDf4g1_5J9YW4irXTCrB1tkb0xnBUC8NTXEOHy4Sb1HBaArdhEo-pn8Ve4OeV_1nVddarsOCr3alQ8pZksLJ86gdnKg-aDLtiOdeLTYeusmGdptdzYood7qmUUNyIW_VTlQ276hEA&__tn__=*NK-y-R
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FICHA 2 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 15 20:42pm ¡SE PRENDIÓ LA FIESTA 

CULTURAL MÁS 

IMPORTANTE DEL 

ECUADOR! 

La Dra. Cecilia Moscoso, 

presidenta de nuestra 

institución participó en la 

inauguración del Festival Off 

de las Artes Vivas 2019. 

Arte, cultura, danza, y 

entretenimiento se vivirán del 

15 al 24 de noviembre en esta 

IV edición del Festival más 

grande del Ecuador. 

#PorUnaVisiónSocialySolidaria 

trabajamos en una 

#LojaParaTodos 

#JuntosAlBicentenario. 

 

FIAVL 

2019 

Foto (compartida de la cuenta del Centro de 

Apoyo Municipal de Loja) 

 

9 0 0 

Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

13 0 1 #PorUnaVisiónSocialySolidaria #LojaParaTodos 

#JuntosAlBicentenario. 

 

Análisis: La presente publicación consta de un mensaje motivador acerca de la inauguración del IV FIAVL 2019 para informar lo que se va a 

vivir en el transcurso del mismo y de igual manera incitar a la ciudadanía a ser parte de esta enorme fiesta cultural, se hace una recopilación 

fotográfica de lo que fue dicho evento y en ellas se inserta el logo y hashtag referente al Centro de Apoyo Municipal de Loja para vender esta 

marca al público, encontramos la presencia del hashtag que en este caso ha sido creado por la cuenta del mismo Centro con la finalidad de 

caracterizarse con el uso de estos. Existe de la misma manera un nivel bajo de alcance e interacción.  

https://www.facebook.com/hashtag/porunavisi%C3%B3nsocialysolidaria?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUFSA5oDUmEd9iQpu5hgtSkTKgmQCo_0FIjNcmWVsysL8iUfan3VsONmg5GeixbUe0k5mvNA9QSIDUsJtmBYtBNgG-2m1C-N74UHgOotso5BniJq07PmIouPIeP37KWO5_Ysdo5jSIR8b3a96CWCur7aifXkoXp2qC4x_84u8elpe_EbQeeCgwSmTaRA8QGOHsMJ4nHdYmeT7en9xymlAFPhInq24-figCCqqu3ildvNxA0ZqhQ_DfKO7WReV_iulU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparatodos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUFSA5oDUmEd9iQpu5hgtSkTKgmQCo_0FIjNcmWVsysL8iUfan3VsONmg5GeixbUe0k5mvNA9QSIDUsJtmBYtBNgG-2m1C-N74UHgOotso5BniJq07PmIouPIeP37KWO5_Ysdo5jSIR8b3a96CWCur7aifXkoXp2qC4x_84u8elpe_EbQeeCgwSmTaRA8QGOHsMJ4nHdYmeT7en9xymlAFPhInq24-figCCqqu3ildvNxA0ZqhQ_DfKO7WReV_iulU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/juntosalbicentenario?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUFSA5oDUmEd9iQpu5hgtSkTKgmQCo_0FIjNcmWVsysL8iUfan3VsONmg5GeixbUe0k5mvNA9QSIDUsJtmBYtBNgG-2m1C-N74UHgOotso5BniJq07PmIouPIeP37KWO5_Ysdo5jSIR8b3a96CWCur7aifXkoXp2qC4x_84u8elpe_EbQeeCgwSmTaRA8QGOHsMJ4nHdYmeT7en9xymlAFPhInq24-figCCqqu3ildvNxA0ZqhQ_DfKO7WReV_iulU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/porunavisi%C3%B3nsocialysolidaria?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUFSA5oDUmEd9iQpu5hgtSkTKgmQCo_0FIjNcmWVsysL8iUfan3VsONmg5GeixbUe0k5mvNA9QSIDUsJtmBYtBNgG-2m1C-N74UHgOotso5BniJq07PmIouPIeP37KWO5_Ysdo5jSIR8b3a96CWCur7aifXkoXp2qC4x_84u8elpe_EbQeeCgwSmTaRA8QGOHsMJ4nHdYmeT7en9xymlAFPhInq24-figCCqqu3ildvNxA0ZqhQ_DfKO7WReV_iulU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparatodos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUFSA5oDUmEd9iQpu5hgtSkTKgmQCo_0FIjNcmWVsysL8iUfan3VsONmg5GeixbUe0k5mvNA9QSIDUsJtmBYtBNgG-2m1C-N74UHgOotso5BniJq07PmIouPIeP37KWO5_Ysdo5jSIR8b3a96CWCur7aifXkoXp2qC4x_84u8elpe_EbQeeCgwSmTaRA8QGOHsMJ4nHdYmeT7en9xymlAFPhInq24-figCCqqu3ildvNxA0ZqhQ_DfKO7WReV_iulU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/juntosalbicentenario?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUFSA5oDUmEd9iQpu5hgtSkTKgmQCo_0FIjNcmWVsysL8iUfan3VsONmg5GeixbUe0k5mvNA9QSIDUsJtmBYtBNgG-2m1C-N74UHgOotso5BniJq07PmIouPIeP37KWO5_Ysdo5jSIR8b3a96CWCur7aifXkoXp2qC4x_84u8elpe_EbQeeCgwSmTaRA8QGOHsMJ4nHdYmeT7en9xymlAFPhInq24-figCCqqu3ildvNxA0ZqhQ_DfKO7WReV_iulU&__tn__=*NK-y-R
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FICHA 3 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 16 Loja se viste de 

arte  

Arte en 

las calles 

 
Fotografía compartida de: Patricio Villavicencio 

Vallejo 

1 0 0 

Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

382 1 59 0 

Análisis: Podemos observar que esta fotografía es subida por una cuenta personal y compartida por el Festival Off Loja, donde se muestra el 

arte pintado en las calles de la ciudad, existe la redacción de un texto bastante corto y no se utiliza ninguna herramienta de difusión y alcance 

pero pese a esto el impacto causado por la fotografía es bastante grande con un alto número de reacciones y comentarios lo cual es una clara 

muestra de que visualmente existió agrado por parte del público lo cual generó un alcance significativo.  
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FICHA 5 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 17 (( )) EN VIVO  

Desfile inaugural del Festival 

Internacional de Artes Vivas 

2019 

#FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

Programación  

 

0 0 1 

Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

23 0 12 #FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

Análisis: En la presente publicación se muestra una transmición en vivo de la inauguración de FIAVL 2019 realizada por la cuenta del festival 

off, podemos observar que en el tratamiento de video es bueno ya que existe la presencia de una introducción que identifica al festival y su vez 

los logos de las organizaciones encargadas del mismo para vender la marca. Encontramos elementos muy básicos en la publicación ya que no 

se necesita profundizar porque la información será obtenida en el transcurso de la transmición, existe el uso de herramientas como el hashtag 

que ayuda a crear tendencia, sin embargo la interacción es bastante baja.  

https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUkaF9embOlzmEavEwWiQbtOjW179189afQHKk9r_nBfdGdZhNAQDiY1kv5WgDhkQN9HMSQ4ZE04KM8GSojCvtiEXhdk9S4NJl7bAm19IYxSLJHcUbgTqMkBxTfcgcQCAhT7E9LaJAd_LM3bZhhhR7d9fZd-dH7ja9cS_Zgh8Zrm6q_MSOm6I30flyauhb8CjYjGCPzCQiOGS0odx_4GvWwUw0h0tutdfipyF1ERvQC3GaPDDBZqYySreuxOCCcds0&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUkaF9embOlzmEavEwWiQbtOjW179189afQHKk9r_nBfdGdZhNAQDiY1kv5WgDhkQN9HMSQ4ZE04KM8GSojCvtiEXhdk9S4NJl7bAm19IYxSLJHcUbgTqMkBxTfcgcQCAhT7E9LaJAd_LM3bZhhhR7d9fZd-dH7ja9cS_Zgh8Zrm6q_MSOm6I30flyauhb8CjYjGCPzCQiOGS0odx_4GvWwUw0h0tutdfipyF1ERvQC3GaPDDBZqYySreuxOCCcds0&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUkaF9embOlzmEavEwWiQbtOjW179189afQHKk9r_nBfdGdZhNAQDiY1kv5WgDhkQN9HMSQ4ZE04KM8GSojCvtiEXhdk9S4NJl7bAm19IYxSLJHcUbgTqMkBxTfcgcQCAhT7E9LaJAd_LM3bZhhhR7d9fZd-dH7ja9cS_Zgh8Zrm6q_MSOm6I30flyauhb8CjYjGCPzCQiOGS0odx_4GvWwUw0h0tutdfipyF1ERvQC3GaPDDBZqYySreuxOCCcds0&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUkaF9embOlzmEavEwWiQbtOjW179189afQHKk9r_nBfdGdZhNAQDiY1kv5WgDhkQN9HMSQ4ZE04KM8GSojCvtiEXhdk9S4NJl7bAm19IYxSLJHcUbgTqMkBxTfcgcQCAhT7E9LaJAd_LM3bZhhhR7d9fZd-dH7ja9cS_Zgh8Zrm6q_MSOm6I30flyauhb8CjYjGCPzCQiOGS0odx_4GvWwUw0h0tutdfipyF1ERvQC3GaPDDBZqYySreuxOCCcds0&__tn__=*NK-y-R
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FICHA 6 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 17 18:01pm #Fiavl2019 Pop-

Rock en el Túnel 

se la paso increíble. 

Gracias a todos por 

participar de este 

evento. Buena 

vibra Loja  

#OffLoja2019 

#LojaParaElMundo 

@ Loja, Ecuador 

 

Programación 

 
 

4 1 

@ Loja, 

Ecuador 

0 

Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

25 0 2 #Fiavl2019 #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Análisis: La redacción que se usa en está publicación es bastante sencilla pero clara y entretenida para no perder la atención del público, se hace 

uso de las herramientas hashtag y menciones pero en una breve cantidad y no se etiqueta a las artistas de las fotografías para dar reconocimiento 

más profundo de la presentación, pero el tratamiento de las fotografías es de calidad y respeta las leyes fotográficas brindando una imagen más 

limpia y atractiva. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWqcRJMtP6OTrYNY9KeVMxw-GdRqmprHddGvK_Hv73dSyi-jGWUp6k3rMENVy_ID_NRM2r5V51bJMlyPhGfPYBXStGzfadovlI8DBhaVqG19X_pWJ2UoKxIK4GdgJMCGjgDjHo2cQuEIzNC1ZBLKYBdRdQqmMJP6zJn9FTITKXlGw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWqcRJMtP6OTrYNY9KeVMxw-GdRqmprHddGvK_Hv73dSyi-jGWUp6k3rMENVy_ID_NRM2r5V51bJMlyPhGfPYBXStGzfadovlI8DBhaVqG19X_pWJ2UoKxIK4GdgJMCGjgDjHo2cQuEIzNC1ZBLKYBdRdQqmMJP6zJn9FTITKXlGw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWqcRJMtP6OTrYNY9KeVMxw-GdRqmprHddGvK_Hv73dSyi-jGWUp6k3rMENVy_ID_NRM2r5V51bJMlyPhGfPYBXStGzfadovlI8DBhaVqG19X_pWJ2UoKxIK4GdgJMCGjgDjHo2cQuEIzNC1ZBLKYBdRdQqmMJP6zJn9FTITKXlGw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVIjjWq6yskPuaL8ewx6AeUNeOm6UbgK3AroXKIhCqVoitiqNA3HQDTbE9r10qQMlm3jq18Q5XGXJ8nrccq-dyRQb5Q8U-FwW-xXY9AdLRB7VOL5sHYjAmDLlWOOg-eZgq8vwf-qTbfmxnUCJ-bpKLvRFui_GK6PjysMk_A5vvHiA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVIjjWq6yskPuaL8ewx6AeUNeOm6UbgK3AroXKIhCqVoitiqNA3HQDTbE9r10qQMlm3jq18Q5XGXJ8nrccq-dyRQb5Q8U-FwW-xXY9AdLRB7VOL5sHYjAmDLlWOOg-eZgq8vwf-qTbfmxnUCJ-bpKLvRFui_GK6PjysMk_A5vvHiA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVIjjWq6yskPuaL8ewx6AeUNeOm6UbgK3AroXKIhCqVoitiqNA3HQDTbE9r10qQMlm3jq18Q5XGXJ8nrccq-dyRQb5Q8U-FwW-xXY9AdLRB7VOL5sHYjAmDLlWOOg-eZgq8vwf-qTbfmxnUCJ-bpKLvRFui_GK6PjysMk_A5vvHiA&__tn__=*NK-R
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FICHA 7 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 18 6:55am ¡Luces y buena 

música en la 

#NocheLojana! 

Celebramos por todo 

lo alto estos 199 años 

de Independencia. La 

plaza de San Sebastián 

se llenó de música y 

luces artificiales.  

Los asistentes bailaron 

y cantaron al ritmo de 

las canciones de la 

“Orquesta de la 

Juventud lojana”; Yo 

me llamo Camilo 

Sesto; Yuyun George, 

saxofonista de 

Indonesia; Hermanos 

Rodríguez; Villonako; 

y, Don Medardo y sus 

Players.  

Gracias lojanos por 

ser partícipes de estas 

festividades. Invitados 

mañana a la 

colocación de 

ofrendas florales y 

Sesión Solemne, 

eventos que cierran la 

Programación 

 
 

10 0 0 

https://www.facebook.com/hashtag/nochelojana?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVubZ2KachPbt4zWkZTS151gKdKi_vCd7N5wQAD_xleyjd8cZgvYvauqJ8ynnQ77VrU4gQqgWHp_s-cxg0WXEKTGL-WArHMGz_4eTp-casVIdk-JasrL9Ze7l_JQ0qB-i9gcPU7QCkNhJgGQGPTIWKTqRg_OUHoGO9C5R98-pHkQU70RI7NzosIOsSd44cTewUVIad_Zrmuqm6ha-_ChxoaJd_agY1k-jDg9QM4zPkrrjivGfmwyT7p0D34MqF8ziU&__tn__=*NK-y-R
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programación alusiva 
al conmemorar un 

aniversario más de 

Independencia.  

¡Qué viva Loja! 

Juntos construyamos 

una #LojaParaTodos 

#JuntosAlBicentenario 

 

Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

91 0 24 #NocheLojana #LojaParaTodos 

#JuntosAlBicentenario 

Análisis: Esta pubicación es mucho más completa en comparación al resto que tienen textos más breves, la redacción es buena y las fotografías publicadas son 

de calidad por lo que llaman atención de los usuarios generando un alcanse más alto en la publicación. Las herramientas utilizadas son los hashtags referente 

del festival pero las etiquetas están ausentes en este post.  

https://www.facebook.com/hashtag/lojaparatodos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVubZ2KachPbt4zWkZTS151gKdKi_vCd7N5wQAD_xleyjd8cZgvYvauqJ8ynnQ77VrU4gQqgWHp_s-cxg0WXEKTGL-WArHMGz_4eTp-casVIdk-JasrL9Ze7l_JQ0qB-i9gcPU7QCkNhJgGQGPTIWKTqRg_OUHoGO9C5R98-pHkQU70RI7NzosIOsSd44cTewUVIad_Zrmuqm6ha-_ChxoaJd_agY1k-jDg9QM4zPkrrjivGfmwyT7p0D34MqF8ziU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/juntosalbicentenario?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVubZ2KachPbt4zWkZTS151gKdKi_vCd7N5wQAD_xleyjd8cZgvYvauqJ8ynnQ77VrU4gQqgWHp_s-cxg0WXEKTGL-WArHMGz_4eTp-casVIdk-JasrL9Ze7l_JQ0qB-i9gcPU7QCkNhJgGQGPTIWKTqRg_OUHoGO9C5R98-pHkQU70RI7NzosIOsSd44cTewUVIad_Zrmuqm6ha-_ChxoaJd_agY1k-jDg9QM4zPkrrjivGfmwyT7p0D34MqF8ziU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/nochelojana?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVubZ2KachPbt4zWkZTS151gKdKi_vCd7N5wQAD_xleyjd8cZgvYvauqJ8ynnQ77VrU4gQqgWHp_s-cxg0WXEKTGL-WArHMGz_4eTp-casVIdk-JasrL9Ze7l_JQ0qB-i9gcPU7QCkNhJgGQGPTIWKTqRg_OUHoGO9C5R98-pHkQU70RI7NzosIOsSd44cTewUVIad_Zrmuqm6ha-_ChxoaJd_agY1k-jDg9QM4zPkrrjivGfmwyT7p0D34MqF8ziU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparatodos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVubZ2KachPbt4zWkZTS151gKdKi_vCd7N5wQAD_xleyjd8cZgvYvauqJ8ynnQ77VrU4gQqgWHp_s-cxg0WXEKTGL-WArHMGz_4eTp-casVIdk-JasrL9Ze7l_JQ0qB-i9gcPU7QCkNhJgGQGPTIWKTqRg_OUHoGO9C5R98-pHkQU70RI7NzosIOsSd44cTewUVIad_Zrmuqm6ha-_ChxoaJd_agY1k-jDg9QM4zPkrrjivGfmwyT7p0D34MqF8ziU&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/juntosalbicentenario?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVubZ2KachPbt4zWkZTS151gKdKi_vCd7N5wQAD_xleyjd8cZgvYvauqJ8ynnQ77VrU4gQqgWHp_s-cxg0WXEKTGL-WArHMGz_4eTp-casVIdk-JasrL9Ze7l_JQ0qB-i9gcPU7QCkNhJgGQGPTIWKTqRg_OUHoGO9C5R98-pHkQU70RI7NzosIOsSd44cTewUVIad_Zrmuqm6ha-_ChxoaJd_agY1k-jDg9QM4zPkrrjivGfmwyT7p0D34MqF8ziU&__tn__=*NK-y-R
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FICHA 8 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 18 6:58am ¡Derroche de talento! 

#Loja ratifica que es la 

ciudad cultural del Ecuador 

y que, a través del Festival 

Internacional de Artes 

Vivas, recibe a las culturas 

del mundo.  

Un privilegio contar con las 

delegaciones estudiantiles 

de la ciudad, parroquias 

rurales del cantón, de la 

provincia y agrupaciones de 

México, Chile, Perú, 

Colombia y Panamá, que 

rindieron homenaje a la 

‘Centinela del Sur’ por los 

#199AñosDeIndependencia.  

Agradecemos la 

participación de la gente 

que se dio cita a la Av. 

Salvador Bustamante Celi 

para ser testigo del potencial 

cultural plasmado en el 

desfile que dio la apertura a 

la IV edición del #FIAVL.  

#LojaParaElMundo 

 

Programación 

 
 

32 1 

Unidad 

Educativa 

Antonio 

Peña Celi 

0 

Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

183 3 56 #Loja #199AñosDeIndependencia 

Análisis: Este tipo de publicación resulta de más interes en la ciudadania ya que presenta un tema bastante novedoso, la redacción es completa ya que da a conocer los 

hechos de una manera clara y exacta poniendo a conocimiento de la ciudadanía lo que aconteció en dicho evento, las fotografías encajan perfectamente con la narración de 

los hechos, por lo que la interacción es bastante buena.  

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/loja?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZURBhOHU6RbNRZ6KXbX7Quta2puOTn0WG5uKabTCrbwKSS2ubiD1tqc5DAEMz5dshq6SQGN4N7nZB58_d1ft4XR7kGzPOD2NIo98VJb_r6ka1X1d5b2xubea9Hl9xChp1MX0fiBFO5lkgA6ozL0n1uOnU7uvZjuJuxIMrLvn0y1Sq9DoXHGIVCiM6rOAnyZPtInfJt08xLMvu4lHaaWaFTWIoLqKkqO0tkGGpzNWluxQks0DTj1S9pjzVSrCjvMY5I&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/199a%C3%B1osdeindependencia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZURBhOHU6RbNRZ6KXbX7Quta2puOTn0WG5uKabTCrbwKSS2ubiD1tqc5DAEMz5dshq6SQGN4N7nZB58_d1ft4XR7kGzPOD2NIo98VJb_r6ka1X1d5b2xubea9Hl9xChp1MX0fiBFO5lkgA6ozL0n1uOnU7uvZjuJuxIMrLvn0y1Sq9DoXHGIVCiM6rOAnyZPtInfJt08xLMvu4lHaaWaFTWIoLqKkqO0tkGGpzNWluxQks0DTj1S9pjzVSrCjvMY5I&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZURBhOHU6RbNRZ6KXbX7Quta2puOTn0WG5uKabTCrbwKSS2ubiD1tqc5DAEMz5dshq6SQGN4N7nZB58_d1ft4XR7kGzPOD2NIo98VJb_r6ka1X1d5b2xubea9Hl9xChp1MX0fiBFO5lkgA6ozL0n1uOnU7uvZjuJuxIMrLvn0y1Sq9DoXHGIVCiM6rOAnyZPtInfJt08xLMvu4lHaaWaFTWIoLqKkqO0tkGGpzNWluxQks0DTj1S9pjzVSrCjvMY5I&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZURBhOHU6RbNRZ6KXbX7Quta2puOTn0WG5uKabTCrbwKSS2ubiD1tqc5DAEMz5dshq6SQGN4N7nZB58_d1ft4XR7kGzPOD2NIo98VJb_r6ka1X1d5b2xubea9Hl9xChp1MX0fiBFO5lkgA6ozL0n1uOnU7uvZjuJuxIMrLvn0y1Sq9DoXHGIVCiM6rOAnyZPtInfJt08xLMvu4lHaaWaFTWIoLqKkqO0tkGGpzNWluxQks0DTj1S9pjzVSrCjvMY5I&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/loja?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZURBhOHU6RbNRZ6KXbX7Quta2puOTn0WG5uKabTCrbwKSS2ubiD1tqc5DAEMz5dshq6SQGN4N7nZB58_d1ft4XR7kGzPOD2NIo98VJb_r6ka1X1d5b2xubea9Hl9xChp1MX0fiBFO5lkgA6ozL0n1uOnU7uvZjuJuxIMrLvn0y1Sq9DoXHGIVCiM6rOAnyZPtInfJt08xLMvu4lHaaWaFTWIoLqKkqO0tkGGpzNWluxQks0DTj1S9pjzVSrCjvMY5I&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/199a%C3%B1osdeindependencia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZURBhOHU6RbNRZ6KXbX7Quta2puOTn0WG5uKabTCrbwKSS2ubiD1tqc5DAEMz5dshq6SQGN4N7nZB58_d1ft4XR7kGzPOD2NIo98VJb_r6ka1X1d5b2xubea9Hl9xChp1MX0fiBFO5lkgA6ozL0n1uOnU7uvZjuJuxIMrLvn0y1Sq9DoXHGIVCiM6rOAnyZPtInfJt08xLMvu4lHaaWaFTWIoLqKkqO0tkGGpzNWluxQks0DTj1S9pjzVSrCjvMY5I&__tn__=*NK-y-R
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Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

9 0 6 #KioskosOff #OffLoja2019 

Análisis: En esta publicación existe una redacción bastante clara y se hace uso de los hashtag que son una herramienta importante dentro de las 

redes sociales sin embargo no se etiqueta al emprendimiento lo cual hace que la publicación no aporte los datos necesarios para que la ciudadania 

conozca sobre los creadores del producto, el tema por otro lado no causa mucho interés por lo que la intección es baja, sin embargo, la fotografía 

utlizada en esta publicación es buena.  

FICHA 9 

Mes  Día Hora Publicación 

(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 19 10:10am #KioskosOff Beer 

Bubbles 

Productos. 

Somos una 

empresa familiar 

dedicada a la 

elaboración de 

productos de 

higiene y cuidado 

personal 

elaborados en 

base a levadura 

de cerveza, miel 

de abeja y plantas 

medicinales. 

#OffLoja2019 

 

Emprendimiento 

 

1 0 

 

0 

https://www.facebook.com/hashtag/kioskosoff?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKPixYJ_TwIznTiFS8nrWfRjZvcaI1FH6yokhBRPqt2xLvMzMZKIVhDkwloNrdlUTZ6z3iLgzyxlqgS8etp1LVTp6EKNMbja8clBTsA6VRTOAh1q2UFooKsshxu4NLGEoAxzgKqudfUW_6c-LZOWzkFaGbTP9IrD6graqSu5bsSg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKPixYJ_TwIznTiFS8nrWfRjZvcaI1FH6yokhBRPqt2xLvMzMZKIVhDkwloNrdlUTZ6z3iLgzyxlqgS8etp1LVTp6EKNMbja8clBTsA6VRTOAh1q2UFooKsshxu4NLGEoAxzgKqudfUW_6c-LZOWzkFaGbTP9IrD6graqSu5bsSg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/kioskosoff?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKPixYJ_TwIznTiFS8nrWfRjZvcaI1FH6yokhBRPqt2xLvMzMZKIVhDkwloNrdlUTZ6z3iLgzyxlqgS8etp1LVTp6EKNMbja8clBTsA6VRTOAh1q2UFooKsshxu4NLGEoAxzgKqudfUW_6c-LZOWzkFaGbTP9IrD6graqSu5bsSg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKPixYJ_TwIznTiFS8nrWfRjZvcaI1FH6yokhBRPqt2xLvMzMZKIVhDkwloNrdlUTZ6z3iLgzyxlqgS8etp1LVTp6EKNMbja8clBTsA6VRTOAh1q2UFooKsshxu4NLGEoAxzgKqudfUW_6c-LZOWzkFaGbTP9IrD6graqSu5bsSg&__tn__=*NK-R
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Nº de reacciones Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag  

22 0 6 #KioskosOff #OffLoja2019 

Análisis: En la presente publicación nos expone acerca de los emprendimientos que tuvieron lugar dentro del festival off Loja, la redacción es 

interesante y apta para redes sociales, nos muestra un texto claro con datos interesantes acerca del emprendimiendo, sin embargo el tema de los 

Kioskos no causa relevancia dentro del público de facebook que siguen la página del festival.  

FICHA 10 

Mes  Día Hora Publicación 

(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 19 10:20am #KioskosOff 

Yepística 

Es un 

emprendimiento 

artístico de 

bordados a 

mano 

personalizados. 

Trabajo 

directamente 

con los clientes 

a partir de sus 

ideas para luego 

plasmarlas en la 

tela. 

#OffLoja2019 

 

Emprendimiento 

 

1 0 

 

0 

https://www.facebook.com/hashtag/kioskosoff?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKPixYJ_TwIznTiFS8nrWfRjZvcaI1FH6yokhBRPqt2xLvMzMZKIVhDkwloNrdlUTZ6z3iLgzyxlqgS8etp1LVTp6EKNMbja8clBTsA6VRTOAh1q2UFooKsshxu4NLGEoAxzgKqudfUW_6c-LZOWzkFaGbTP9IrD6graqSu5bsSg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKPixYJ_TwIznTiFS8nrWfRjZvcaI1FH6yokhBRPqt2xLvMzMZKIVhDkwloNrdlUTZ6z3iLgzyxlqgS8etp1LVTp6EKNMbja8clBTsA6VRTOAh1q2UFooKsshxu4NLGEoAxzgKqudfUW_6c-LZOWzkFaGbTP9IrD6graqSu5bsSg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/kioskosoff?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXnSsJP8cromfX3jrEKZyBm3bg-pUU2A8CXkyHpUg-phuNgi0f9FKiJlhiYzuzHMbFD82cd342A3Nwrgvu5NQnaZ4gouuBsSXPfYHYaL_oq0l3U0NXQh5vVIbxJHCN9xeop3R87IFfHAgttvlYUy8WKqTu7NqZCfhdvzuHec8aXjA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXnSsJP8cromfX3jrEKZyBm3bg-pUU2A8CXkyHpUg-phuNgi0f9FKiJlhiYzuzHMbFD82cd342A3Nwrgvu5NQnaZ4gouuBsSXPfYHYaL_oq0l3U0NXQh5vVIbxJHCN9xeop3R87IFfHAgttvlYUy8WKqTu7NqZCfhdvzuHec8aXjA&__tn__=*NK-R
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FICHA 11 

Mes  Día Hora Publicación 

(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre  20 13:24 #Fiavl2019 Show 

de Circo de Rujano 

Brothers nos hizo 

pasar una tarde 

espectacular. 

#OffLoja2019 

#LojaParaElMundo 

@ Loja, Ecuador 

 

Teatro 

 

3 1 

@ Loja, 

Ecuador 

 

0 

Nº de reacciones  Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag 

18 0 5 #Fiavl2019  

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo  

Análisis:  En esta publicación se observa el uso de etiquetas que alegan a la provincia, la redacción es bastante sencilla y corta únicamente expone 

el nombre del grupo de teatro que se presentó, pero se hace uso de los hashtag y menciones que son una regla importante en una redacción eficaz 

para redes sociales, las interacciones son pocas pese a que el tratamiento de imágenes es bastante bueno y de calidad.  

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUNGjacDPEwfiBM81GeRfiqie0lZj39zGKYfnRsywNd1mobBCb_XholHfHqAEN_PIFEeoWcOw3x8bQOee8WNyH_MCnhcPf3a08PGdhbUNc9EDUgL0tkkib7mlRoM5e-vPk7upvIqxoSbFj3lOgQ6tqKUgcK2DXNZ18-2U-LOEvH3g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUNGjacDPEwfiBM81GeRfiqie0lZj39zGKYfnRsywNd1mobBCb_XholHfHqAEN_PIFEeoWcOw3x8bQOee8WNyH_MCnhcPf3a08PGdhbUNc9EDUgL0tkkib7mlRoM5e-vPk7upvIqxoSbFj3lOgQ6tqKUgcK2DXNZ18-2U-LOEvH3g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUNGjacDPEwfiBM81GeRfiqie0lZj39zGKYfnRsywNd1mobBCb_XholHfHqAEN_PIFEeoWcOw3x8bQOee8WNyH_MCnhcPf3a08PGdhbUNc9EDUgL0tkkib7mlRoM5e-vPk7upvIqxoSbFj3lOgQ6tqKUgcK2DXNZ18-2U-LOEvH3g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUNGjacDPEwfiBM81GeRfiqie0lZj39zGKYfnRsywNd1mobBCb_XholHfHqAEN_PIFEeoWcOw3x8bQOee8WNyH_MCnhcPf3a08PGdhbUNc9EDUgL0tkkib7mlRoM5e-vPk7upvIqxoSbFj3lOgQ6tqKUgcK2DXNZ18-2U-LOEvH3g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUNGjacDPEwfiBM81GeRfiqie0lZj39zGKYfnRsywNd1mobBCb_XholHfHqAEN_PIFEeoWcOw3x8bQOee8WNyH_MCnhcPf3a08PGdhbUNc9EDUgL0tkkib7mlRoM5e-vPk7upvIqxoSbFj3lOgQ6tqKUgcK2DXNZ18-2U-LOEvH3g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUNGjacDPEwfiBM81GeRfiqie0lZj39zGKYfnRsywNd1mobBCb_XholHfHqAEN_PIFEeoWcOw3x8bQOee8WNyH_MCnhcPf3a08PGdhbUNc9EDUgL0tkkib7mlRoM5e-vPk7upvIqxoSbFj3lOgQ6tqKUgcK2DXNZ18-2U-LOEvH3g&__tn__=*NK-R
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FICHA 12 

Mes  Día Hora Publicación 

(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 20 13:31 #Fiavl2019 Que 

increíble 

espectáculo el de 

Dúo un Pie en 

Sailor's Circus en 

el Festival Off. 

#OffLoja2019 

#LojaParaElMundo 

 

Teatro 

 

0 0 878 

Nº de reacciones  Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag 

113 1 28 #Fiavl2019  

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Aquí se presenta una transmisión en vivo  donde se muestra un grupo de teatro que genera bastante interés en la sociedad, La redacción es 

corta y sencilla como en la mayoría de publicaciones realizadas, hay un número considerable de transmisiones, lo que nos muestra que el tema es de 

interés para los espectadores, se destaca el uso de hashtag y no se hace uso de la etiquetas. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWXq-gV33X7_AQfL0w1rTvbbtjQPcPldpSVFgeQT-5qq3mQZOy6qFCZ5pBOK0lDDw7Jij8QOwhSHTmlzFzKTU0KBTNk5TBIaFQxipg98tI2g-BKKhIBRUr-3Q4UsJhwJoPSCqHsGOqrj2wBNLGPUQsvBMOdQODYFq9RY-6-pfLkyp6sJPvkHtgilu7ufeDrEk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWXq-gV33X7_AQfL0w1rTvbbtjQPcPldpSVFgeQT-5qq3mQZOy6qFCZ5pBOK0lDDw7Jij8QOwhSHTmlzFzKTU0KBTNk5TBIaFQxipg98tI2g-BKKhIBRUr-3Q4UsJhwJoPSCqHsGOqrj2wBNLGPUQsvBMOdQODYFq9RY-6-pfLkyp6sJPvkHtgilu7ufeDrEk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWXq-gV33X7_AQfL0w1rTvbbtjQPcPldpSVFgeQT-5qq3mQZOy6qFCZ5pBOK0lDDw7Jij8QOwhSHTmlzFzKTU0KBTNk5TBIaFQxipg98tI2g-BKKhIBRUr-3Q4UsJhwJoPSCqHsGOqrj2wBNLGPUQsvBMOdQODYFq9RY-6-pfLkyp6sJPvkHtgilu7ufeDrEk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWXq-gV33X7_AQfL0w1rTvbbtjQPcPldpSVFgeQT-5qq3mQZOy6qFCZ5pBOK0lDDw7Jij8QOwhSHTmlzFzKTU0KBTNk5TBIaFQxipg98tI2g-BKKhIBRUr-3Q4UsJhwJoPSCqHsGOqrj2wBNLGPUQsvBMOdQODYFq9RY-6-pfLkyp6sJPvkHtgilu7ufeDrEk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWXq-gV33X7_AQfL0w1rTvbbtjQPcPldpSVFgeQT-5qq3mQZOy6qFCZ5pBOK0lDDw7Jij8QOwhSHTmlzFzKTU0KBTNk5TBIaFQxipg98tI2g-BKKhIBRUr-3Q4UsJhwJoPSCqHsGOqrj2wBNLGPUQsvBMOdQODYFq9RY-6-pfLkyp6sJPvkHtgilu7ufeDrEk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVWXq-gV33X7_AQfL0w1rTvbbtjQPcPldpSVFgeQT-5qq3mQZOy6qFCZ5pBOK0lDDw7Jij8QOwhSHTmlzFzKTU0KBTNk5TBIaFQxipg98tI2g-BKKhIBRUr-3Q4UsJhwJoPSCqHsGOqrj2wBNLGPUQsvBMOdQODYFq9RY-6-pfLkyp6sJPvkHtgilu7ufeDrEk&__tn__=*NK-R
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FICHA 13 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 21  ¡Agenda Cultural! 

Les presentamos los eventos 

culturales que se desarrollarán el 

jueves, 21 de noviembre de 2019. 

Vive cada segundo del 

#FIAVL2019 

#FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

Agenda 

cultural 

Video 

 

0 0 2555 

Nº de reacciones  Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag 

5 0 3 #FIAVL2019 

#FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

Análisis:  Haciendo un análisis de puede observarse que las transmisiones son considerables  

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWAn0ovTR1LNygrDfsKxaXGmcDPbtsT2xmY8dF74Q3sfy8ek_jwp5zICUCGC3FEVLJfdelmB66kp7oJOCqoVNswxA-eJFUEIghulW0-ZAJWg8IhBLzbnURtnT5zIw6IxJEySMvPjhpzmRPOlrY1SdtwImw_ajDhG290z441CjD6pMH3hxZPoqEki6_v1MElq4iH_oxBy0EMaJoYsVJMYPCKGnQxScK7Z77wlzRO68nrqjZaAnRUUAbvKnX6i4durvs&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWAn0ovTR1LNygrDfsKxaXGmcDPbtsT2xmY8dF74Q3sfy8ek_jwp5zICUCGC3FEVLJfdelmB66kp7oJOCqoVNswxA-eJFUEIghulW0-ZAJWg8IhBLzbnURtnT5zIw6IxJEySMvPjhpzmRPOlrY1SdtwImw_ajDhG290z441CjD6pMH3hxZPoqEki6_v1MElq4iH_oxBy0EMaJoYsVJMYPCKGnQxScK7Z77wlzRO68nrqjZaAnRUUAbvKnX6i4durvs&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWAn0ovTR1LNygrDfsKxaXGmcDPbtsT2xmY8dF74Q3sfy8ek_jwp5zICUCGC3FEVLJfdelmB66kp7oJOCqoVNswxA-eJFUEIghulW0-ZAJWg8IhBLzbnURtnT5zIw6IxJEySMvPjhpzmRPOlrY1SdtwImw_ajDhG290z441CjD6pMH3hxZPoqEki6_v1MElq4iH_oxBy0EMaJoYsVJMYPCKGnQxScK7Z77wlzRO68nrqjZaAnRUUAbvKnX6i4durvs&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWAn0ovTR1LNygrDfsKxaXGmcDPbtsT2xmY8dF74Q3sfy8ek_jwp5zICUCGC3FEVLJfdelmB66kp7oJOCqoVNswxA-eJFUEIghulW0-ZAJWg8IhBLzbnURtnT5zIw6IxJEySMvPjhpzmRPOlrY1SdtwImw_ajDhG290z441CjD6pMH3hxZPoqEki6_v1MElq4iH_oxBy0EMaJoYsVJMYPCKGnQxScK7Z77wlzRO68nrqjZaAnRUUAbvKnX6i4durvs&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWAn0ovTR1LNygrDfsKxaXGmcDPbtsT2xmY8dF74Q3sfy8ek_jwp5zICUCGC3FEVLJfdelmB66kp7oJOCqoVNswxA-eJFUEIghulW0-ZAJWg8IhBLzbnURtnT5zIw6IxJEySMvPjhpzmRPOlrY1SdtwImw_ajDhG290z441CjD6pMH3hxZPoqEki6_v1MElq4iH_oxBy0EMaJoYsVJMYPCKGnQxScK7Z77wlzRO68nrqjZaAnRUUAbvKnX6i4durvs&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWAn0ovTR1LNygrDfsKxaXGmcDPbtsT2xmY8dF74Q3sfy8ek_jwp5zICUCGC3FEVLJfdelmB66kp7oJOCqoVNswxA-eJFUEIghulW0-ZAJWg8IhBLzbnURtnT5zIw6IxJEySMvPjhpzmRPOlrY1SdtwImw_ajDhG290z441CjD6pMH3hxZPoqEki6_v1MElq4iH_oxBy0EMaJoYsVJMYPCKGnQxScK7Z77wlzRO68nrqjZaAnRUUAbvKnX6i4durvs&__tn__=*NK-y-R


 

92 

 

 

 

 

 

FICHA 14 

Mes  Día Hora Publicación 
(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 21 11:16 #Fiavl2019 T. I. 

M. E Fábrica 

Off / Cristina 

Baquerizo fue 

una noche 

espectacular. 

Llena de danza 

y MAPPING. 

#OffLoja2019 

@ Loja, 

Ecuador 

 

T. I. M. E 

Fábrica Off 

 

3 1 

@ Loja, 

Ecuador 

0 

Nº de reacciones  Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag 

9 0 6 #Fiavl2019  

#OffLoja2019  

Análisis: En esta publicación se puede determinar un texto bastante sencillo, conciso y claro, no se deja de lado el uso de hashtags que es muy 

importante en la redacción de redes sociales, también se hace uso de la mención que marca a ubicación de la ciudad de Loja que es donde se 

desarrolla el festival, las fotografías se pudieron trabajar mejor para mostrar mayor calidad en la publicación, existen pocas interacciones. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkqPdPC8RbGAk4494bRTkcafEn-nb5qleP288Xx41r7bqY08CJ36cFACP5UZfrgV1ci7EcXNX42snf4Sqa_HofZ3gwH_yK0SI-8cSapcTjqcOVpUXyMm4uZOaAzb92WPHghB91f78k7EKFoHK01MhJrWqS-hkj5RGtZ6fQ-ZMzA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkqPdPC8RbGAk4494bRTkcafEn-nb5qleP288Xx41r7bqY08CJ36cFACP5UZfrgV1ci7EcXNX42snf4Sqa_HofZ3gwH_yK0SI-8cSapcTjqcOVpUXyMm4uZOaAzb92WPHghB91f78k7EKFoHK01MhJrWqS-hkj5RGtZ6fQ-ZMzA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkqPdPC8RbGAk4494bRTkcafEn-nb5qleP288Xx41r7bqY08CJ36cFACP5UZfrgV1ci7EcXNX42snf4Sqa_HofZ3gwH_yK0SI-8cSapcTjqcOVpUXyMm4uZOaAzb92WPHghB91f78k7EKFoHK01MhJrWqS-hkj5RGtZ6fQ-ZMzA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkqPdPC8RbGAk4494bRTkcafEn-nb5qleP288Xx41r7bqY08CJ36cFACP5UZfrgV1ci7EcXNX42snf4Sqa_HofZ3gwH_yK0SI-8cSapcTjqcOVpUXyMm4uZOaAzb92WPHghB91f78k7EKFoHK01MhJrWqS-hkj5RGtZ6fQ-ZMzA&__tn__=*NK-R
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FICHA 15 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 22 14:11 ¡Acompáñanos! 

Este fin de semana nos 

trasladamos a Malacatos y 

Vilcabamba para el desarrollo de 

la programación del 

#FIAVL2019. 

#FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

programación  2 0 0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

16 3 4 #FestivalLojaMásTuyoQueNunca   #FIAVL2019 #LojaParaElMundo 

 

Análisis: la presente publicación contiene un anuncio sobre la programación que se dará el fin de semana, anuncia un traslado del festival a Malacatos y 

Vilcabamba, las imágenes muestran información de los cronogramas y contienen el logo del festival off, el alcance que tuvo esta publicación es medio ya 

que solo presenta 16 reacciones, tres comentarios y fue compartida 4 veces, existe uso de hashtag pero las menciones no se presentan, sin embargo la 

redacción se podría considerar clara. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU_lKNKDQKF-Vd7TirPjYF3e8HZYJVx3XLAJIlVHmiAYzkJd4ni8FJZVAFBCiCJ2vXSfJiJssJQRAvSfdYw_PalaxE2Nu4Dd5qsQyyqLe0ytTm8LZRxpXlhH820G6_jb_Q5gNJdNggr0bunSDujvvE33PZtGv_zSb4OedvB3gMhhA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU_lKNKDQKF-Vd7TirPjYF3e8HZYJVx3XLAJIlVHmiAYzkJd4ni8FJZVAFBCiCJ2vXSfJiJssJQRAvSfdYw_PalaxE2Nu4Dd5qsQyyqLe0ytTm8LZRxpXlhH820G6_jb_Q5gNJdNggr0bunSDujvvE33PZtGv_zSb4OedvB3gMhhA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R
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FICHA 16 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 22 20:56 ¡Magia y color en el puente 

Bolívar! 

Hoy, en el puente Bolívar, sector 

Puerta de la Ciudad, se desarrolló 

el concurso de pintura con tizas 

"Fantasía y color en el puente 

Bolívar", participaron 118 

personas de todas las edades. 

Boletín: 

https://bit.ly/34fN0MO  

#FestivalLojaMásTuyoQueNunca 

#LojaParaElMundo 

 

Recopilación 

del festival 

Off 

 0 0 0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

8 0 0 #FestivaldeLojaMásTuyoQueNunca  #LojaParaElMundo 

 

Análisis: esta publicación muestra una recopilación de lo que se realizó en días anteriores e indica que se llevó a cabo un concurso de pintura con tizas 

en el cual fueron partícipes 118 personas, el tratamiento del video presenta logos del festival y del municipio de Loja y contiene una entrevista a los 

jurados y participantes, también incluye un link para revisar el boletín del concurso. La publicación tiene un alcance bastante bajo ya que solo cuenta 

con 8 reacciones, ningún comentario y no ha sido compartida 

https://bit.ly/34fN0MO?fbclid=IwAR3nsbXJGjjsLt9fBiBYmrspak2St4Jb4ptnbgeNFIjqqf0DEyP-yS-N4hg
https://www.facebook.com/hashtag/festivallojam%C3%A1stuyoquenunca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSUIMe6jjII7fFDAtDcDuC8ODdAcq1CjlUjbvAUQXGsB2rzPdYyp_5mqzn-2sb2gLKho7Zf1eOptLR1T4jkup99-yezKcjIrmhZeuQMPcl_ITOd8iQNSDu8_b_v-aFvi-tHChyqj3izP8jEz0f0s2ra206-9akMTRTMNFnh_-diIyky61fJw12OhgnlNV-HCGbef8ESsy6Lbn-JhCYLAbQj-bl5AiSJaePs4U4I2dhCDdkOeuTtmZ-nqnlXYlh_5Y&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSUIMe6jjII7fFDAtDcDuC8ODdAcq1CjlUjbvAUQXGsB2rzPdYyp_5mqzn-2sb2gLKho7Zf1eOptLR1T4jkup99-yezKcjIrmhZeuQMPcl_ITOd8iQNSDu8_b_v-aFvi-tHChyqj3izP8jEz0f0s2ra206-9akMTRTMNFnh_-diIyky61fJw12OhgnlNV-HCGbef8ESsy6Lbn-JhCYLAbQj-bl5AiSJaePs4U4I2dhCDdkOeuTtmZ-nqnlXYlh_5Y&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSUIMe6jjII7fFDAtDcDuC8ODdAcq1CjlUjbvAUQXGsB2rzPdYyp_5mqzn-2sb2gLKho7Zf1eOptLR1T4jkup99-yezKcjIrmhZeuQMPcl_ITOd8iQNSDu8_b_v-aFvi-tHChyqj3izP8jEz0f0s2ra206-9akMTRTMNFnh_-diIyky61fJw12OhgnlNV-HCGbef8ESsy6Lbn-JhCYLAbQj-bl5AiSJaePs4U4I2dhCDdkOeuTtmZ-nqnlXYlh_5Y&__tn__=*NK-y-R
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Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

20 0 4 #Fiavl2019#OffLoja2019 

Análisis: La presente publicación trata de una recopilación de un evento presentado en días anteriores en el cual se presentó una obra presentada 

por el grupo Buenas canas titulada “Estos pantalones no son mis pantalones”, el video presenta logo del festival off y también fragmentos de la 

presentación de la obra, el alcance que tuvo la publicación es medio porque tiene 20 reacciones y fu compartida por 4 personas. 

FICHA 17 

Mes  Día Hora Publicación 

(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 23 12:33 #Fiavl2019 

Buenas canas en 

Estos pantalones 

no son mis 

pantalones. 

¡¡¡Una obra muy 

divertida!!! 

#OffLoja2019 

 

 

 

Recopilación 

del festival 

Off 

 

0 0 0 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXIPr_Hux4zkJKGOA3zQXIDOEw9H_Dq4LrT9Ag8hiFk_VHkfA0onKhafUFmuk5hUKTQqFApDnACFYyjKw8UBTsJ50KELslNLyvRPCFc-8yA2yG5swyjPDHBFW8uXad7Te_YXDbwvwUyzck87gJ-n1XsUPZ9O5bWCiRxWHJGhKpkpUukczTq7-eSLwM2Xwlhfv0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXIPr_Hux4zkJKGOA3zQXIDOEw9H_Dq4LrT9Ag8hiFk_VHkfA0onKhafUFmuk5hUKTQqFApDnACFYyjKw8UBTsJ50KELslNLyvRPCFc-8yA2yG5swyjPDHBFW8uXad7Te_YXDbwvwUyzck87gJ-n1XsUPZ9O5bWCiRxWHJGhKpkpUukczTq7-eSLwM2Xwlhfv0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXIPr_Hux4zkJKGOA3zQXIDOEw9H_Dq4LrT9Ag8hiFk_VHkfA0onKhafUFmuk5hUKTQqFApDnACFYyjKw8UBTsJ50KELslNLyvRPCFc-8yA2yG5swyjPDHBFW8uXad7Te_YXDbwvwUyzck87gJ-n1XsUPZ9O5bWCiRxWHJGhKpkpUukczTq7-eSLwM2Xwlhfv0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXIPr_Hux4zkJKGOA3zQXIDOEw9H_Dq4LrT9Ag8hiFk_VHkfA0onKhafUFmuk5hUKTQqFApDnACFYyjKw8UBTsJ50KELslNLyvRPCFc-8yA2yG5swyjPDHBFW8uXad7Te_YXDbwvwUyzck87gJ-n1XsUPZ9O5bWCiRxWHJGhKpkpUukczTq7-eSLwM2Xwlhfv0&__tn__=*NK-R
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FICHA 18 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 23 12:44 #Fiavl2019 

Muestra de Danza 

Árabe de Maktub 

Estudio de 

Danza!!! 

#OffLoja2019 

#LojaParaElMundo 

@ Loja, Ecuador 

 

 

Fotografías 

 

4 @ Loja, 

Ecuador 

 

0 

Nº de reacciones  Nº de comentarios Nº de compartidos Uso de hashtag 

4 0 3  #Fiavl2019 #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Análisis: esta publicación contiene un mensaje en el cual explica de que trata el contenido de las fotos, el cual trata de una muestra de Danza 

Árabe dada por el estudio de danza Maktub que fue presentada en la plaza de San Sebastián, las fotografías son de calidad y contienen 

fragmentos de la presentación y cuentan con el logo del festival Off. El alcance de esta publicación es bajo porque solo tiene tres reacciones y 

fue compartido 3 veces, se hace uso de los hashtags referentes del festival, sin embargo, no se etiqueta al grupo de teatro por lo que quita 

información relevante a la publicación.  

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXQo5nA38nCi5uSUt9d6kDOBXMP6kRMSeiyItF-l0s8vSW9BH41gTLjOr9M26bi20EGY9qzLADntkYe5X22uy12OX8zxZTo5yh3XCaI2p3Uq4tAYffhnZq7sf9DYTLVOzRdNgbM7DkeoUB7fP6HTgat-WFDHrrQRVhO9ye-xoHSJA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXQo5nA38nCi5uSUt9d6kDOBXMP6kRMSeiyItF-l0s8vSW9BH41gTLjOr9M26bi20EGY9qzLADntkYe5X22uy12OX8zxZTo5yh3XCaI2p3Uq4tAYffhnZq7sf9DYTLVOzRdNgbM7DkeoUB7fP6HTgat-WFDHrrQRVhO9ye-xoHSJA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXQo5nA38nCi5uSUt9d6kDOBXMP6kRMSeiyItF-l0s8vSW9BH41gTLjOr9M26bi20EGY9qzLADntkYe5X22uy12OX8zxZTo5yh3XCaI2p3Uq4tAYffhnZq7sf9DYTLVOzRdNgbM7DkeoUB7fP6HTgat-WFDHrrQRVhO9ye-xoHSJA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXQo5nA38nCi5uSUt9d6kDOBXMP6kRMSeiyItF-l0s8vSW9BH41gTLjOr9M26bi20EGY9qzLADntkYe5X22uy12OX8zxZTo5yh3XCaI2p3Uq4tAYffhnZq7sf9DYTLVOzRdNgbM7DkeoUB7fP6HTgat-WFDHrrQRVhO9ye-xoHSJA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXQo5nA38nCi5uSUt9d6kDOBXMP6kRMSeiyItF-l0s8vSW9BH41gTLjOr9M26bi20EGY9qzLADntkYe5X22uy12OX8zxZTo5yh3XCaI2p3Uq4tAYffhnZq7sf9DYTLVOzRdNgbM7DkeoUB7fP6HTgat-WFDHrrQRVhO9ye-xoHSJA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXQo5nA38nCi5uSUt9d6kDOBXMP6kRMSeiyItF-l0s8vSW9BH41gTLjOr9M26bi20EGY9qzLADntkYe5X22uy12OX8zxZTo5yh3XCaI2p3Uq4tAYffhnZq7sf9DYTLVOzRdNgbM7DkeoUB7fP6HTgat-WFDHrrQRVhO9ye-xoHSJA&__tn__=*NK-R
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FICHA 19 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 24 11:01 #FIAVL2019 HOY!!! 

EVENTO DE 

CLAUSURA 

19H30 

TE ESPERAMOS!!! 

#OFFLOJA2019 

#LOJAPARAELMUNDO 

 

 

Programación 

 

1 0 0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

105 4 45 #FIAVL2019 #OFFLOJA2019 #LOJAPARAELMUNDO 

Análisis: la publicación tiene una redacción donde se muestra un mensaje en el cual expresa la programación de clausura y se detalla el lugar y 

la hora del evento que es organizado por la prefectura de Loja y por el festival Off, aportando datos de importancia para informa a la ciudadanía, 

el evento consiste en Mapping y noche de luces, la imagen muestra el horario el lugar y el día del evento acompañado de una fotografía de 

Mapping y contiene los logos de la Prefectura de Loja y del festival Off por lo que presenta un contenido y tema llamativo . La interacción que 

tiene la publicación es baja ya que consta con 4 comentarios y su alcance es alto ya que tiene 105 reacciones y se compartió 45 veces. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUPBJEIfcB-CWK6kVkEksRszpZyf2lDJWX0FxhTnlXVy4J9HM2ZWLxgRX2cKMLQfj-YLWvSLqGlfrdokeF-yQPpX8_rnoFvvnX6Y7SMWQRPMKs3c5Dp1DoqsedGLBEEkV7RvXRnTfMmJyZPltHEfoUMMN06BjW3aN_sB9JSe9sqfw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUPBJEIfcB-CWK6kVkEksRszpZyf2lDJWX0FxhTnlXVy4J9HM2ZWLxgRX2cKMLQfj-YLWvSLqGlfrdokeF-yQPpX8_rnoFvvnX6Y7SMWQRPMKs3c5Dp1DoqsedGLBEEkV7RvXRnTfMmJyZPltHEfoUMMN06BjW3aN_sB9JSe9sqfw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUPBJEIfcB-CWK6kVkEksRszpZyf2lDJWX0FxhTnlXVy4J9HM2ZWLxgRX2cKMLQfj-YLWvSLqGlfrdokeF-yQPpX8_rnoFvvnX6Y7SMWQRPMKs3c5Dp1DoqsedGLBEEkV7RvXRnTfMmJyZPltHEfoUMMN06BjW3aN_sB9JSe9sqfw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUPBJEIfcB-CWK6kVkEksRszpZyf2lDJWX0FxhTnlXVy4J9HM2ZWLxgRX2cKMLQfj-YLWvSLqGlfrdokeF-yQPpX8_rnoFvvnX6Y7SMWQRPMKs3c5Dp1DoqsedGLBEEkV7RvXRnTfMmJyZPltHEfoUMMN06BjW3aN_sB9JSe9sqfw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUPBJEIfcB-CWK6kVkEksRszpZyf2lDJWX0FxhTnlXVy4J9HM2ZWLxgRX2cKMLQfj-YLWvSLqGlfrdokeF-yQPpX8_rnoFvvnX6Y7SMWQRPMKs3c5Dp1DoqsedGLBEEkV7RvXRnTfMmJyZPltHEfoUMMN06BjW3aN_sB9JSe9sqfw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUPBJEIfcB-CWK6kVkEksRszpZyf2lDJWX0FxhTnlXVy4J9HM2ZWLxgRX2cKMLQfj-YLWvSLqGlfrdokeF-yQPpX8_rnoFvvnX6Y7SMWQRPMKs3c5Dp1DoqsedGLBEEkV7RvXRnTfMmJyZPltHEfoUMMN06BjW3aN_sB9JSe9sqfw&__tn__=*NK-R
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FICHA 20 

Mes  Día Hora Publicación 

(texto)  

Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 24 11:41 #KioskosOff 

Menja / Dulces y 

chocolates. 

Es un 

emprendimiento 

lojano dedicado 

a la elaboración 

y personalización 

de productos de 

pastelería y 

repostería. 

¡Nos gusta ser 

parte y endulzar 

tus momentos 

especiales! 

#OffLoja2019 

 

Emprendimiento  1 0 0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

34 6 17 #KioskosOff #OffLoja2019  

Análisis: la publicación presenta como tema un emprendimiento la redacción es bastante clara ya que da un detalle y concepto de lo que 

ofrece, la fotografía presenta a la propietaria del emprendimiento junto al kiosko en el que sus productos están a la vista de los clientes. El 

alcance que tiene es un poco bajo ya que cuenta con 34 reacciones, fue compartida 17 veces y la interacción es baja ya que solo presenta 6 

comentarios. 

https://www.facebook.com/hashtag/kioskosoff?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUz-ghPJ4MFCQ6F8Ap_61e7kJUN5ahC1v5XztRaF0AL7uqu6qgQkW0NfBV0gdT5CQaxnrdX4_W-nuyrXoij0FR4ZI0PA-EarRcmjOpeD-1QJ_d7_58ePL5niA4cBmSk3PfVFbORMWpuLRbyD7jZPy9kwsV-WKcY5sQwylyZrUY2rg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUz-ghPJ4MFCQ6F8Ap_61e7kJUN5ahC1v5XztRaF0AL7uqu6qgQkW0NfBV0gdT5CQaxnrdX4_W-nuyrXoij0FR4ZI0PA-EarRcmjOpeD-1QJ_d7_58ePL5niA4cBmSk3PfVFbORMWpuLRbyD7jZPy9kwsV-WKcY5sQwylyZrUY2rg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/kioskosoff?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX-jVaUVHuV9XyLOjAu-ZqbVM7ifbMH6jT6Ym_Ayf8kP528bhecfQRdcHgb8mTYNWWiWkzQ96FsuFSEHTwvVbLibyhubKuYSWrmP6FDB9DVVKp_Ym54Guiom-eCuf2cIKlz1YoJvo6JdlbBe9o9ivW8U961VOxqY8QJdu2rRlvoNw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX-jVaUVHuV9XyLOjAu-ZqbVM7ifbMH6jT6Ym_Ayf8kP528bhecfQRdcHgb8mTYNWWiWkzQ96FsuFSEHTwvVbLibyhubKuYSWrmP6FDB9DVVKp_Ym54Guiom-eCuf2cIKlz1YoJvo6JdlbBe9o9ivW8U961VOxqY8QJdu2rRlvoNw&__tn__=*NK-R
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FICHA 21 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 25 17:34 #Fiavl2019 

Espertare de Talvez 

Danza 

Contemporánea hizo 

interactuar al 

público. 

#OffLoja2019 

#LojaParaElMundo 

@ Loja, Ecuador 

 

 

Fotografías  

 

3 @ Loja, 

Ecuador 

0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

5 0 1 #Fiavl2019 #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Análisis: la presente publicación nos expone una redacción demasiado breve sobre la presentación de Danza contemporánea que consistió en 

una interacción con el público y se realizó al aire libre en la plaza central, las fotografías publicadas son de calidad y contienen momentos de 

interacción con el público que visualmente se ve llamativo también presenta fragmentos de la presentación contienen el logo del festival Off. La 

publicación tiene un alcance bastante bajo con tan solo 5 reacciones y fue compartida una vez la interacción es nula. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV8phK0u2H-55sH-z6E-amqhORDot2Y73YyzO8OhT8LawEbKgSx8buaqp001zimpaKg4O4LPOvnjV-UAxO1_oVh5-8Pgi-GTMgCFHl4RsjsL4NuKiSCoMRtL3HoOVsI2wKZAfZ5Nz4LeW71qf83T1uWDMN9UxGZnI2CLPlxbBUiiw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV8phK0u2H-55sH-z6E-amqhORDot2Y73YyzO8OhT8LawEbKgSx8buaqp001zimpaKg4O4LPOvnjV-UAxO1_oVh5-8Pgi-GTMgCFHl4RsjsL4NuKiSCoMRtL3HoOVsI2wKZAfZ5Nz4LeW71qf83T1uWDMN9UxGZnI2CLPlxbBUiiw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV8phK0u2H-55sH-z6E-amqhORDot2Y73YyzO8OhT8LawEbKgSx8buaqp001zimpaKg4O4LPOvnjV-UAxO1_oVh5-8Pgi-GTMgCFHl4RsjsL4NuKiSCoMRtL3HoOVsI2wKZAfZ5Nz4LeW71qf83T1uWDMN9UxGZnI2CLPlxbBUiiw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV8phK0u2H-55sH-z6E-amqhORDot2Y73YyzO8OhT8LawEbKgSx8buaqp001zimpaKg4O4LPOvnjV-UAxO1_oVh5-8Pgi-GTMgCFHl4RsjsL4NuKiSCoMRtL3HoOVsI2wKZAfZ5Nz4LeW71qf83T1uWDMN9UxGZnI2CLPlxbBUiiw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV8phK0u2H-55sH-z6E-amqhORDot2Y73YyzO8OhT8LawEbKgSx8buaqp001zimpaKg4O4LPOvnjV-UAxO1_oVh5-8Pgi-GTMgCFHl4RsjsL4NuKiSCoMRtL3HoOVsI2wKZAfZ5Nz4LeW71qf83T1uWDMN9UxGZnI2CLPlxbBUiiw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV8phK0u2H-55sH-z6E-amqhORDot2Y73YyzO8OhT8LawEbKgSx8buaqp001zimpaKg4O4LPOvnjV-UAxO1_oVh5-8Pgi-GTMgCFHl4RsjsL4NuKiSCoMRtL3HoOVsI2wKZAfZ5Nz4LeW71qf83T1uWDMN9UxGZnI2CLPlxbBUiiw&__tn__=*NK-R
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FICHA 22 

Mes  Día Hora Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Transmisiones 

Noviembre 25 18:_09 #Fiavl2019 

Concierto de 

Tomback causó 

mucha sensación 

en el público. Un 

concierto 

espectacular! 

#OffLoja2019 

#LojaParaElMundo 

@ Loja, Ecuador 

 

Recopilación 

del FIAV 

2019 

 

3 @ Loja, 

Ecuador 

0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Nº de 

compartidos 

Uso de hashtag 

42 2 7 #Fiavl2019 #OffLoja2019 #LojaParaElMundo  

Análisis: como se puede ver la redacción de esta publicación consta de la descripción de las emociones que la banda Tomback causó en el público 

en el concierto, las fotografías publicadas presentan calidad y una recopilación de varios momentos en los que la banda realizó la intervención 

musical, se puede ver que las fotografías contienen los logos del festival Off. es notorio que el alcance de esta publicación es mayor al resto de 

publicaciones realizadas el 25 de noviembre ya que tiene 42 reacciones y fue compartido 7 veces, la interacción es muy baja ya que solo hay dos  

comentarios. 

https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrltqMzX7XGqn8SilZ-b5gwDrrbWQ52Pl3Y3fXuoy6-Aw1YtRBT26kBSloLnaZ31nZLaoXiWqc9ZRSJ8EU0ZnzT_zISi9UQucjpZR9HfxG4KS2Sh5J6RYcZMpMtEAByM3-b4UOxOk4cGT7W0ghxTtwCR8tqJZ-vn3kV6ifXINiGQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrltqMzX7XGqn8SilZ-b5gwDrrbWQ52Pl3Y3fXuoy6-Aw1YtRBT26kBSloLnaZ31nZLaoXiWqc9ZRSJ8EU0ZnzT_zISi9UQucjpZR9HfxG4KS2Sh5J6RYcZMpMtEAByM3-b4UOxOk4cGT7W0ghxTtwCR8tqJZ-vn3kV6ifXINiGQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrltqMzX7XGqn8SilZ-b5gwDrrbWQ52Pl3Y3fXuoy6-Aw1YtRBT26kBSloLnaZ31nZLaoXiWqc9ZRSJ8EU0ZnzT_zISi9UQucjpZR9HfxG4KS2Sh5J6RYcZMpMtEAByM3-b4UOxOk4cGT7W0ghxTtwCR8tqJZ-vn3kV6ifXINiGQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fiavl2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrltqMzX7XGqn8SilZ-b5gwDrrbWQ52Pl3Y3fXuoy6-Aw1YtRBT26kBSloLnaZ31nZLaoXiWqc9ZRSJ8EU0ZnzT_zISi9UQucjpZR9HfxG4KS2Sh5J6RYcZMpMtEAByM3-b4UOxOk4cGT7W0ghxTtwCR8tqJZ-vn3kV6ifXINiGQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/offloja2019?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrltqMzX7XGqn8SilZ-b5gwDrrbWQ52Pl3Y3fXuoy6-Aw1YtRBT26kBSloLnaZ31nZLaoXiWqc9ZRSJ8EU0ZnzT_zISi9UQucjpZR9HfxG4KS2Sh5J6RYcZMpMtEAByM3-b4UOxOk4cGT7W0ghxTtwCR8tqJZ-vn3kV6ifXINiGQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrltqMzX7XGqn8SilZ-b5gwDrrbWQ52Pl3Y3fXuoy6-Aw1YtRBT26kBSloLnaZ31nZLaoXiWqc9ZRSJ8EU0ZnzT_zISi9UQucjpZR9HfxG4KS2Sh5J6RYcZMpMtEAByM3-b4UOxOk4cGT7W0ghxTtwCR8tqJZ-vn3kV6ifXINiGQ&__tn__=*NK-R
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ANÁLISIS DE LA FICHAS DE INSTAGRAM 

 

 

 

FICHA 23 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 14 #Fiavl2019 | Programación Off 

2019. 

(Música) Tomback 

No te lo pierdas!!! 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Música) 

 

1 @tombackpercusion  

Nº de 

reacciones: 

168 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

4 

comentarios 

Uso de hashtag: #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: La presente publicación hace una invitación a toda la ciudadanía a ser 

partícipes del evento musical con la presencia del grupo Tomback. La redacción es 

bastante sencilla, no existe información sobre el grupo que va a presentarse y 

contiene datos básicos. Se hace uso de las herramientas hashtag, emojis, etiquetas 

y se puede decir que el alcance de esta publicación se mantiene en un margen elevado 

en comparación al resto de publicaciones realizadas en el mismo día. La interacción 

con los usuarios es baja en comparación al número de seguidores que tiene la página. 

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 24 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Uso de hashtag 

Noviembre 14 #Fiavl2019 | Programación Off 

2019. 

(Música) Concierto Fusión 

No te lo pierdas!!! 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Música) 

Foto 1 @rousseband 

@cedrobanda 

@elyylasluciernagas 

@yahuersonicos 

@kamaleonica_music 

  

38 me 

gusta 

0 

comentarios 

#Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: La presente publicación presenta una invitación a toda la ciudadanía a participar del evento musical con la presencia de una banda nacional, la redacción es 

bastante precisa, se hace uso de las herramientas hashtag, emojis, etiquetas, el alcance de esta publicación es elevado en comparación al resto y existe un poco más de 

interacción por parte de los usuarios, mostrando que la música es uno de los temas que más interés causa en la ciudadanía. 

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 25 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 15 #Fiavl2019 | Programación Off 2019. 

(Artes Escénicas) Ukumbi Teatro 

No te lo 

pierdas!!! #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Teatro) 

 

1 0  

Nº de 

reacciones: 

28 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: La redacción es bastante sencilla, corta y contiene datos 

sumamente básicos del evento, no existe una etiqueta que direccione hacía 

algún tipo de información sobre la obra o la actriz. Se hace uso del hashtag 

y el alcance de esta publicación se mantiene en un margen bajo y de la 

misma manera no existe interacción con el público, sin embargo, el 

tratamiento de la fotografía es bastante bueno y preciso con los datos 

generales del evento.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 26 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 15 #Fiavl2019 | Programación Off 2019. 

(Artes Visuales) Prefectura de Loja 

No te lo 

pierdas!!! #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Artes 

Visuales) 

 

1 0  

Nº de 

reacciones: 

219 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

2 

comentarios 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: La redacción es bastante sencilla, corta y contiene datos 

sumamente básicos del evento, el tratamiento de la fotografía es bastante 

bueno y elaborado ya que se maneja una correcta gama de colores y uso 

de logos para vender la marca del festival. No existen etiquetas y se hace 

uso únicamente del hashtag, el alcance de esta publicación es bastante 

elevado en comparación a otras publicaciones que se realizan en este día 

ya que se presenta un tema bastante novedoso para la ciudadanía.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 27 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 16 Hoy segundo día del Festival y 

algunas de las decoraciones 

realizadas como escenarios 

fotográficos ya se encuentran 

destruidas. Recuerda que el 

festival es de todos. Cuida de el 

y no lo destruyas. 

Demostremos ser una Loja culta 

y cultural. 

- Puedes reportar cualquier 

incidente a nuestro correo oficial 

festivaloff@loja.gob.ec 

Decoración 

 

3 0  

Nº de 

reacciones: 

 444 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

18 

Comentarios 

Uso de hashtag: 

#Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción bastante buena se utilizan las palabras correctas para dar a 

entender el mensaje introduciendo al lector de manera directa al contenido del 

post, sencilla, el tratamiento de la fotografía no es el mejor, pero se logra expresar 

un mensaje a través de ellas. No existen etiquetas y se hace uso únicamente del 

hashtag, se brindan los datos necesarios para que la sociedad haga sus reportes. 

El alcance e interacción de esta publicación es bastante bueno.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 28 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 16 #Fiavl2019 | Programación Off 2019. 

(Literatura y Oratoria) Vox Populi 

No te lo 

pierdas!!! #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Literatura) 

 

1 0  

Nº de 

reacciones: 

 15 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción corta y sencilla, no se da a conocer de que tratará el 

vox populi sino únicamente datos básicos del evento. No existen etiquetas 

y se hace uso únicamente del hashtag, el tratamiento de la fotografía es 

bastante bueno ya que lleva un formato que es visualmente agradable. El 

alcance e interacción de esta publicación es bajo.   

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/


 

107 

 

 

  

 

 

 

 

 

FICHA 29 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 17 #Fiavl2019 | Yuyun George y su 

espectacular show de Saxofón. 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Música) 

Video 

 

0 1 

@yuyungorge196 

Nº de 

reacciones: 

 29 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción corta y sencilla, se hace uso de los hashtags referentes del 

festival y se etiqueta a la artista lo cual es muy importante para conectar al público 

con el trabajo que esta realiza. El tratamiento del video es bastante bueno, tiene 

tomas limpias con un buen encuadre que hace del producto algo más llamativo, 

pese a la buena producción el alcance e interacción de esta publicación es bajo.   

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 30 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 17 #Fiavl2019 Gracias a todos los que 

fueron parte de la programación Off 

en la Parroquia de Chuquiribamba. 

La pasamos increíble. 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación 

(Teatro) 

 

 

10 0 

Nº de 

reacciones: 

 227 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

1 

comentarios 

Uso de hashtag: #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción corta y sencilla pero clara se hace uso de los hashtags 

referentes del festival, pero no existe ninguna etiqueta que direccione hacia el 

grupo que se presentó. El tratamiento de la fotografía es bueno y de calidad las 

tomas respetan los encuadres y son llamativas haciendo que el alcance de esta 

publicación sea elevado.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 31 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 18 #KioskosOff / Tienda Dulce 

Handmade *Variedad de Postres en 

frasco de vidrio, mantienen el sabor 

y su frescura. *Cajas de madera 

personalizadas 

*Jabones decorativos 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Emprendimientos 

 

1 0 

 

Nº de 

reacciones: 

 100 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: 

#KioskosOff  

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción corta y sencilla pero clara y llamativa apta para esta red social, 

se hace uso de los hashtags referentes del festival, pero no se encuentra ninguna 

etiqueta para que el público tenga una conexión directa del emprendimiento. El 

tratamiento de la fotografía es de bueno, aquí el tema llama un poco más la atención 

por lo que el alcance presenta un porcentaje regular.  

https://www.instagram.com/explore/tags/kioskosoff/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/kioskosoff/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 32 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 18 #Fiavl2019 ColectivoZ y su obra El 

Cuerpo de Bach fueron parte de la 

programación Off 2019. 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación  

(Teatro) 

 

3 1 

@colectivozeta 

 

Nº de 

reacciones: 

 102 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción corta y sencilla que muestra datos básicos sobre lo que fue el 

evento, se hace uso de los hashtags referentes del festival y se etiqueta al grupo 

protagonista de la obra por lo que la redacción está bien para no aburrir al público con 

textos. El tratamiento de las fotografías es bueno y de calidad por lo que el alcance 

presenta un porcentaje regular.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 33 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografía

s 

Etiquetas 

Noviembr

e 

19 #Fiavl2019 Desfile Cívico / Dir. 

Cultura / GAD Loja 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programació

n  

(Desfile 

Cívico) 

 

3 1 

@municipiodeloj

a  

Nº de 

reacciones: 

 112 me 

gusta 

Nº de 

comentarios

: 0 

comentarios 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción bastante corta y sencilla únicamente nombra el acto que se realizó 

ya que Instagram es una red social más visual que textual, se hace uso de los hashtags 

referentes del festival y se etiqueta al municipio que es el encargado del festival off 

Loja. El tratamiento de las fotografías es bueno y se muestran productos de calidad 

por lo que el alcance presenta un porcentaje bueno.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/


 

112 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA 34 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 19 #Fiavl2019 Así se vivió la Noche 

Lojana. Llena de mucha música y 

luces artificiales. Gracias a Dir. 

Cultura / GAD Loja. 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Programación  

(Música) 

Foto 

 

3 1 

@municipiodeloja  

Nº de 

reacciones: 

 112 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción bastante corta y sencilla pero bastante clara y con datos precisos, se hace 

uso de los hashtags referentes del festival y se etiqueta al municipio que es el encargado del 

festival off Loja. El tratamiento de las fotografías es bueno, llamativo y se muestran productos 

de calidad por lo que el alcance presenta un porcentaje regular.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 35 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 20 #Fiavl2019 El cuerpo de Bach / 

Colectivo Zeta en el Festival Off 

2019 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

 

Programación  

(Teatro) 

Video 

 

0 0  

Nº de 

reacciones: 

 214 

reproducciones 

24 me gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

#LojaParaElMundo 

Análisis: Redacción bastante corta y sencilla la publicación esta simplificada pero no 

señala la temática, puede ser ambiguo la comprensión del evento; hay buenas 

reproducciones, se hace uso de los hashtags referentes del festival, se pudo etiquetar 

al grupo que se presentó para dar más datos al espectador. El tratamiento del video es 

bueno, llamativo y se muestran productos de calidad sin embargo el alcance no presenta 

un porcentaje regular.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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FICHA 36 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 20 #Fiavl2019 Humanhood y su 

obra Orbis en el Festival off 

Loja. 👏🏻👏🏻👏🏻#OffLoja2019 

Programación  

(Teatro) 

Video 

  

0 1  

Loja,Ecuador 

Nº de 

reacciones: 

 185 

reproducciones 

10 me gusta 

Nº de 

comentarios: 

0 

comentarios 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

Análisis: Redacción bastante simplificada y no aporta datos relevantes sobre la obra, se hace 

uso de los hashtags referentes del festival, se pudo etiquetar al grupo que se presentó para 

dar más datos al espectador, pero no se realiza esta acción. El tratamiento del video es bueno, 

llamativo y se muestran productos de calidad sin embargo el alcance no presenta un 

porcentaje regular.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
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FICHA 37 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 21 #Fiavl2019 T. I. M. E 

Fábrica Off / Cristina 

Baquerizo fue una noche 

espectacular. Llena de 

danza y MAPPING. 

#OffLoja2019 

Programación  

(Danza) 

Foto 

 

3 1 

@crisbaquerizo  

Nº de 

reacciones: 

79 me 

gusta 

Nº de 

comentarios: 

1 

comentario 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

Análisis: Redacción bastante simplificada y breve, pero aporta los datos exactos y relevantes para que 

la sociedad entienda de que trató dicho evento, se hace uso de los hashtags referentes del festival, se 

pudo etiquetar al grupo que se presentó para dar más datos al espectador. El tratamiento de las 

fotografías publicadas es bueno, llamativo y de calidad, en las fotos se insertan los logos de las marcas 

a cargo del festival off.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
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FICHA 38 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 21 #Fiavl2019 Mundo Circo 

de presentó con 

Equilibrium en la Plaza de 

la Cultura. #OffLoja2019 

Programación  

(Teatro) 

Foto 

 

3 0  

Nº de 

reacciones: 

72 me 

gusta 

Nº de 

comentarios:  

0 

comentario 

Uso de hashtag: 

 #Fiavl2019 

#OffLoja2019  

Análisis: Aquí la redacción es bastante sencilla y breve, no existe claridad en el texto por lo que 

causa confusión, se hace uso de los hashtags referentes del festival y no se presenta ninguna etiqueta 

que identifique al grupo. El tratamiento de las fotografías publicadas es llamativo y de calidad, en 

las fotos se insertan los logos de las marcas a cargo del festival off.  

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
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Nº de 
reacciones  

Nº de 
comentarios 

Uso de hashtag 

61 2 #Fiavl2019 #OffLoja2019 

Análisis: la presente publicación contiene un anuncio sobre la recopilación de lo que fue uno de los espectáculos dados a la ciudadanía, se 

muestra un video en el cual aparecen algunas escenas del espectáculo, el video contiene el logo del festival off, el alcance que tuvo esta 

publicación es medio ya que presenta 61 reacciones y la interacción que hay en la publicación es muy baja porque solo se realizaron dos 

comentarios. 

FICHA 39 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 23 #Fiavl2019 Buenas canas 

en Estos pantalones no 

son mis pantalones. Una 

obra muy 

divertida!!! #OffLoja2019 

 

Recopilación 

de 

programación 

 0 0 

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
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FICHA 40 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 23 #Fiavl2019 Un intento valiente / 

Fábrica Off dirigido por Sergio 

Maggiolo. Una obra de otro 

mundo. Espectacular!!!! 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Fotografías   

 

 

 

 

4 0 

Nº de 
reacciones  

Nº de 
comentarios 

Uso de hashtag 

119 4 #Fiavl2019   #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

 

Análisis: la presente publicación contiene información sobre una obra que fue presentada en la Plaza de San Sebastián titulada “Un intento 

valiente” interpretada por Fábrica Off y dirigida por Sergio Maggiolo, las fotografías presentan un contenido llamativo por lo que se publica una 

recopilación que alimenta más la publicación, contienen el logo del festival Off. El alcance que tuvo esta publicación es alto ya que presenta 119 

reacciones y la interacción de esta es baja ya que solo hay 4 comentarios. 

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R


 

119 

 

 

 

 

  

FICHA 41 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 24 #FIAVL2019 HOY!!! EVENTO DE 

CLAUSURA 

19H30 

TE ESPERAMOS!!! 

#OFFLOJA2019 #LOJAPARAELMUNDO 

Programación  

 

 

 

1 0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Uso de hashtag 

283 2 #FIAVL2019  #OFFLOJA2019 #LOJAPARAELMUNDO 

Análisis: la publicación contiene un anuncio sobre el evento de clausura del Festival Off ofrecido por la prefectura de Loja en el cual habrá 

noche de Luces y Mapping, además en la imagen presenta una foto de lo que es el Mapping y también aparece información de la hora y el lugar 

del evento, cabe recalcar que la imagen contiene el logo del Festival Off, el alcance que tuvo esta publicación es alto ya que presenta 238 

reacciones, la interacción es mínima ya que solo hay dos comentarios. 

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Uso de hashtag 

76 0 #KioskosOff  #OffLoja2019  

Análisis: esta publicación cuenta con información sobre el emprendimiento local Menja, da una descripción de lo que ofrece dicho 

emprendimiento, en la fotografía se muestra a la propietaria junto al kiosko en el cual ofrece sus productos, también se puede ver que no contiene 

ningún logo, pero presenta un buen encuadre. El alcance que tuvo es de 76 reacciones, es decir que no fue tan alto y la interacción en la publicación 

es inexistente, podemos observar claramente que la temática de emprendimientos tiene más acogida en Instagram que en Facebook.  

FICHA 42 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 24 #KioskosOff Menja / 

Dulces y chocolates. 

Es un emprendimiento 

lojano dedicado a la 

elaboración y 

personalización de 

productos de pastelería 

y repostería. 

¡Nos gusta ser parte y 

endulzar tus momentos 

especiales! 

#OffLoja2019 

Fotografía   

 

 

1 0 

https://www.instagram.com/explore/tags/kioskosoff/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/kioskosoff/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
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Nº de 
reacciones  

Nº de 
comentarios 

Uso de hashtag 

47 0 #Fiavl2019# #OffLoja2019 #LojaParaElMundo  

 

Análisis: la publicación tiene información sobre el concierto que se realizó en la Plaza de San Sebastián en el cual fueron protagonistas los 

integrantes de la banda Da Pawn, el video recopila algunos de los momentos más icónicos de la presentación que dieron los artistas y contiene 

el logo del Festival Off, por lo que se expone un producto de calidad y llamativo para los espectadores. El alcance de esta publicación es medio 

ya que cuenta con 47 reacciones y la interacción de la publicación es nula. 

FICHA 43 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 

fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 25  

#Fiavl2019 Espectacular el 

concierto de @da_pawn en la 

Plaza de San Sebastián. 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

 

Recopilación 

de 

programación 

 

 

 

0 @da_pawn 

https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/lojaparaelmundo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqz_Dfo3N6opHiQhh3Z-Vfg6KpSHtGh5ekrtrxSnX9wMayRJm15Zx1nriuTOlupcB0lo4pwsGf3ufEa25pZTerrVb0ph9oFZhF6e-VpGtjzN6w5z_oO4tgChVGQb1udovhbvLdyd_eokDfRnmUrZf_SfzazxM_MoANpSuqkflqIOntNyuPjEwQ5Il1rDCj9RKymjzuab4PFCi0CSnViJRwTCBaCiHOCniLKs8TQY3rJxecCW0mZjDTaa-9DKnBH1A&__tn__=*NK-y-R
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/da_pawn/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/da_pawn/
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FICHA 44 

Mes  Día Publicación (texto)  Tema  Foto/Video Nº de 
fotografías 

Etiquetas 

Noviembre 25 #Fiavl2019 Circo Social 

Municipal con su obra Piensa se 

prestaron en la Parroquia de 

Vilcabamba. Demostrando su 

gran talento. 

#OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Fotografías 

 

 

 

3 0 

Nº de 

reacciones  

Nº de 

comentarios 

Uso de hashtag 

100 0 #Fiavl2019 #OffLoja2019 #LojaParaElMundo 

Análisis: esta publicación contiene información sobre la presentación que dio el Circo Social del Municipio de Loja, la cual se dio en la parroquia 

Vilcabamba, contiene fotografías de algunos momentos de la presentación, también cuentan con el logo del Festival Off. El alcance de la 

publicación es alto ya que tiene 100 reacciones pero la interacción es inexistente ya que no se ha hecho ningún comentario. 

https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/fiavl2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/offloja2019/
https://www.instagram.com/explore/tags/lojaparaelmundo/
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ANÁLISIS ENTREVISTA 

Lic. Roberto Mora, gestor de Redes Sociales del Festival Internacional de Artes Vivas 

componente Off. 

1. ¿Qué experiencia le dejó la gestión de redes del IV FIAVL 2019, programación 

off?  

La experiencia fue positiva pese al poco tiempo que se tuvo para promocionar el 

festival, junto al equipo se trató de dar más movimiento a las redes sociales, ya que 

consideramos es uno de los métodos más importantes para difusión en la actualidad, 

pues la sociedad está más pendiente de sus teléfonos que incluso los medios de 

comunicación convencionales.  

2. ¿Cuál fue la planificación para la gestión de redes del componente off?  

Desde un inicio decidimos priorizar algunos temas como la difusión de talleres, 

seminarios y proyecto de residencia que hace referencia a la capacitación artística, 

luego la difusión de la programación y cada uno de los eventos dándoles una 

categorización: internacionales, nacionales y locales; adicional a esto noticias sobre 

los circuitos y el orden que se iba a manejar en el festival.   

3. ¿Qué mensajes se priorizaron?  

Se priorizaron mensajes en cuanto al proceso académico de la cuarta edición del 

festival, seguidamente lo que comprendía la programación artística para que las 

personas tengo conocimiento de la información acerca de los lugares y la hora de 

realización de los eventos. 

4. ¿En qué horarios se hacían las publicaciones? 

Las publicaciones se realizaban en horarios de oficina aproximadamente desde las 

9am hasta las 7pm, pero en algunas ocasiones se posteaban algunas cosas durante la 

noche o muy temprano por la mañana. 
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5. ¿Qué tipo de publicaciones priorizaron más? 

Se priorizaban publicaciones que tenían que ver con información general, inquietudes 

que tenía la ciudadanía en cuanto al festival y también noticias sobre el desarrollo del 

trabajo a lo largo de los meses previos del festival y durante los días del mismo.  

6. ¿Cómo considera usted la acogida del público?  

La acogida fue buena, se dejó una buena expectativa en la gente y se recuperó la 

confianza que quedó del III Festival de Arte Viva Loja 2018, que lamentablemente 

presentó muchos problemas en la desorganización, pero pese a esto se dejó una buena 

huella. 

7. ¿Qué tipo de mensajes recibían por parte del público?  

Muy aparte de los mensajes de agradecimiento y felicitaciones, frente a una campaña 

que realizamos para incitar el orden, las personas nos comunicaban indicándonos 

algún tipo de infracción por ventas ambulantes, destrucción de las instalaciones para 

lo cual nosotros comunicábamos a la policía municipal y ellos acudían a ayudar en el 

control y por otro lado mensajes de personas que querían conocer más acerca de la 

programación. 

8. ¿Qué medidas tomaron para solventar las inquietudes de la ciudadanía?  

En cuanto a este tema tratamos de resolver las inquietudes por medio de mensajes a 

través de las redes sociales, que eran el nexo de comunicación, pues siempre 

estábamos pendientes de alguna crítica ya que estas ayudan a mejorar el desarrollo del 

festival y tratábamos de hacerlo de la manera más rápida posible pese al arduo trabajo 

que se nos presentaba, ya que contábamos únicamente con 15 personas que es un 

equipo pequeño para tan grande labor, pero sin embargo, tratamos  de tener la mayor 

comunicación posible con la sociedad y los medios que siempre estaban pendientes y 

nos pedían información. 
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Análisis cualitativo: 

Las redes sociales son un método de difusión muy potente para lograr una promoción 

e interacción eficaz del festival, para ello se requiere de una planificación previa sobre los 

temas que se van a publicar con la finalidad de obtener resultados favorables como evento 

cultural reconocido a nivel mundial, pues de este dependerá el éxito del mismo.  

Según Roberto Mora, se ha llevado a cabo una estructura en donde se prioriza la 

difusión de talleres, programación y noticias sobre hechos importantes que se desarrollaron 

en el trascurso del festival, por otro lado, nos expone que la interacción con la sociedad a 

través de los mensajes fue de gran apoyo para ayudar a controlar el orden en el desarrollo de 

dicho evento cultural por lo que se dio bastante prioridad a la atención de estos haciendo de 

los mensajes una herramienta de mucha utilidad.  

En esta entrevista se evidenció varias falencias que repercutieron en una adecuada 

promoción del festival, como la falta de planificación en cuanto al horario de publicaciones 

que fue poco programado, ya que el contenido se publicó en un horario alternativo, 

evidenciando la ausencia de una estrategia para publicar en horas pico donde exista una 

mayor interacción, alcance y conexión de la ciudadanía con los contenidos publicados.  

Sin duda alguna la última edición del festival tuvo una acogida más grande en redes 

sociales, lo que nos muestra que la gestión de contenidos fue más programada que ediciones 

anteriores, pero en base al análisis levantado con las fichas se observa que existe cierta 

falencia en el uso de las redes mencionadas anteriormente, ya que no se logró cautivar a la 

ciudadanía por completo y eso se observa en el porcentaje bajo de interacción.  
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g. DISCUSIÓN  

Verificación de objetivos  

Con base a los objetivos tanto general como específicos, así como la hipótesis 

planteada para esta investigación, se debe realizar una verificación con los resultados 

obtenidos a través de los levantamientos de información con las técnicas apropiadas en el 

proceso como son: encuesta a la ciudadanía, entrevista al gestor de redes sociales Lic. 

Roberto Mora y fichas de recolección de datos que nombraremos a continuación: 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL  

 Analizar las herramientas de comunicación digital que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Loja utilizó para la difusión del IV Festival 

Internacional de Artes Vivas Loja 2019, programación Off en las redes 

sociales Facebook e Instagram. 

Para el cumplimiento de este objetivo se aplicó una ficha general de recolección de 

datos adaptada para Facebook e Instagram en la cual se expuso todas las publicaciones 

realizadas en estas redes durante el transcurso del festival off, donde los resultados obtenidos 

fueron que las fotografías son la herramienta que más se utilizó para la difusión de una gran 

mayoría del contenido referente al FIAVL 2019, seguido de los videos y las transmisiones en 

vivo que pese a que no fueron muchas jugaron un papel importante y aportaron contenido 

relevante para la difusión de información.  
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Determinar la agenda y las piezas de comunicación para la difusión del IV 

Festival Internacional de Artes Vivas Off Loja.  

Este objetivo se comprobó con las encuestas aplicadas a la ciudadanía y la entrevista 

realizada al gestor de redes sociales del festival, aquí se puede evidenciar que para la agenda 

existió una planificación previa donde inicialmente se priorizó la transmisión de talleres y 

seminarios que consistía en una capacitación artística, seguidamente la difusión de los 

eventos por categorización (nacionales, internacionales y locales), y por otro lado la 

programación artística para que el público tenga conocimiento de la misma, el lugar y la hora 

en la que esta se desarrollaría.  

 Estudiar las herramientas utilizadas en las piezas de comunicación difundidas 

en las redes sociales Facebook e Instagram. 

Para comprobar este objetivo específico se analizaron 44 publicaciones realizadas 

desde el 14 de noviembre del 2019 al 25 de noviembre del 2019 tanto en Facebook como en 

Instagram (2 publicaciones representativas por día en cada red). Para esto se utilizó una ficha 

individual por publicación en la cual se analizaron los siguientes aspectos: mes, día, hora, 

publicación textual, tema, tipo de producto, etiquetas, transmisiones, Nª de reacciones, Nª de 

comentarios, Nª de compartidos y uso de hashtag. Los resultados obtenidos arrojaron que los 

hashtags fueron la herramienta más utilizada en las piezas de comunicación que se 

difundieron en las redes del componente off, ya que si bien se hace uso de las etiquetas y 

otras herramientas es mínimo y no se presentan en todas las publicaciones. 
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 Conocer las tendencias digitales en las redes sociales para difusión de 

contenido cultural. 

Este objetivo se comprueba con la pregunta 5 de la encuesta aplicada a la ciudadanía 

donde podemos observar que la producción de contenido visual encabeza la lista de 

principales tendencias digitales en lo que a difusión de contenido cultural corresponde, 

complementándose con el diseño y los temas que permitieron enganchar e informar al 

público. Por otro lado, también hemos podido deducir a través de la aplicación de las fichas 

que las interacciones (reacciones, comentarios, compartidos) cobran también una gran 

importancia en la difusión de contenidos posicionándose así con una tendencia digital 

relevante.  

 Desarrollar una propuesta alternativa para el fortalecimiento de la difusión 

de las próximas ediciones del Festival de Artes Vivas en las redes sociales 

Facebook e Instagram. 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

La hipótesis planteada como punto de partida en la investigación fue la siguiente: 

Los responsables de la comunicación del componente Off del Festival 

Internacional de Artes Vivas no planifican las estrategias de difusión de la agenda de 

programación de este evento cultural. 

Esta hipótesis queda contrastada a través de la entrevista que se realizó al Lic. Roberto 

Mora gestor de redes sociales, ya que si bien se realiza una planificación previa al inicio del 

festival esta es muy general y no presenta estrategias de difusión como tal que indiquen 

detalladamente aspectos importantes como: un análisis de los temas de más interés, 

implemento de estrategias que fomenten la participación ciudadana o establecer un horario 
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para realizar las publicaciones, sino que el único trabajo realizado fue compartir diariamente, 

programación, talleres, videos con el único fin de informar cuando la finalidad de las redes 

sociales no es solo esa sino que tiene un sin número de objetivos más. También se contrasta 

con la pregunta 7 de la encuesta aplicada donde de 249 personas solo 42 califican como muy 

buena la información difundida en redes sociales respecto al Festival Internacional de Artes 

Vivas Loja 2019.   
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h. CONCLUSIONES 

Después de haber realizado la presente investigación aplicando las diferentes técnicas y 

metodologías podemos concluir lo siguiente:  

 La organización del Festival no cuenta con un plan estratégico para la publicación 

y difusión de contenido en sus cuentas de Facebook e Instagram, lo que influye en 

el cumplimento de los objetivos.  

 Si bien se impulsó y compartió un número razonable de información en redes 

sociales, no se emplearon las mejores estrategias para generar un mayor alcance, 

difusión e interacción con el público generando insatisfacción, ya que existieron 

algunos vacíos en la ciudadanía.  

 Las fotografías son la herramienta que más impacto e interacción causaron en las 

redes sociales Facebook e Instagram del FIAVL, ya que con estas se obtuvo el 

mayor número de likes, comentarios y compartidos generados por los usuarios en 

determinadas publicaciones.  

 La programación del festival off es sin duda la que mayor interés causa en las 

personas por su variedad de eventos y evidentemente por su valor, pero la 

información que se compartió en redes sociales sobre esta no presentó suficientes 

datos y claridad para el conocimiento de la población.  

 Instagram fue la red social más influyente, pese a que Facebook es la más popular 

y tiene el mayor número de usuarios, solo generó 5298 reacciones, mientras que 

Instagram 9551 reacciones durante el transcurso del FIAVL 2019.  
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i. RECOMENDACIONES 

 Se recomienda que el FIAVL elabore un plan de comunicación estratégico que se 

adapte a las herramientas y patrones de las redes sociales Facebook e Instagram, 

se podrían incluir juegos, dinámicas, trivias online, concursos creativos de 

fotografía para de esta manera generar un mejor alcance, difusión e interacción 

favorable para el festival, y continúe elevando sus cifras e impacto. 

 Aplicar todos los recursos y elementos que ofrecen las redes sociales para brindar 

un flujo informativo mucho más eficaz para los usuarios, además que el contenido 

de los productos comunicacionales vaya acorde con el objetivo del festival y 

mostrarlo de una manera menos lineal y más interactiva e innovadora.   

 Es recomendable subir fotografías ya que son el producto que genera mayor 

alcance en las personas, para lo cual se deben establecer horarios estratégicos para 

las publicaciones dentro de las redes sociales, ya que existen horas pico donde el 

uso de redes es elevado y por lo tanto es clave saber a qué hora y que se debe 

publicar.  

 Elaborar una guía de correcto uso de redes sociales que ayude a mejorar las 

estrategias de difusión del FIAVL a través de las redes sociales Facebook e 

Instagram, la cual servirá como una pauta para que el contenido sea más llamativo 

para los usuarios y de esta manera se consiga ganar su interés y generar una mayor 

interacción.  

 Se recomienda aumentar el uso de Instagram, enlazarla con todas las cuentas 

oficiales del FIAVL para de esta manera aprovechar cada una de las herramientas 

que posee y tomarla como una red potencial para impulsar el festival.  
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a. TEMA 

“ANÁLISIS DE LOS CONTENIDOS PUBLICADOS EN LAS REDES SOCIALES 

FACEBOOK E INSTAGRAM DE LAS CUENTAS OFICIALES DEL IV FESTIVAL 

INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS LOJA 2019, PROGRAMACIÓN OFF”. 
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b. PROBLEMÁTICA  

Las redes sociales han marcado un hito a nivel mundial en lo que a materia de difusión 

corresponde, debido a su alcance e impacto en la actual sociedad ha logrado cambiar la forma de 

comunicarse tanto a nivel personal como empresarial o institucional. Siendo un medio donde las 

personas pueden publicar y compartir todo tipo de información de manera fluida, rápida y eficaz 

facilitando así la interacción entre varios individuos.  

Según un informe de tendencias digitales y redes sociales en todo el mundo publicado por 

(We are social , 2020) en la actualidad casi la mitad de la población mundial (3.800 millones de 

personas) utiliza las redes sociales que en el mundo virtual son un fenómeno que crece sin parar 

a pesar de sus pocos años de existencia.  Son varias las plataformas de redes sociales que se 

conocen, la más grande por cantidad de usuarios y más conocida es Facebook creada en 2004. 

Tiene un aproximado de 1.400 millones de usuarios en todo el mundo.  

También podemos mencionar otras redes sociales como Instagram que en el transcurso de 

la última década se ha convertido en una de las más populares a nivel mundial con una cifra de 

800 millones de usuarios, siendo una potencial herramienta de difusión y publicidad. 

      Entre algunos de los países con un evolucionado consumo y manejo de medios digitales está 

Ecuador que según Ponce Socio fundador de Formación Gerencial Internacional; “en el 

transcurso de 2 años se ha multiplicado la cantidad de usuarios que realizan transacciones online, 

del 2% al 10%” (2019), enfocando mayor parte de sus estrategias de publicidad y comunicación 

en Facebook e Instagram. 

Puesto que estas redes han tenido un impacto notable son utilizadas también para la 

difusión de un sinnúmero de eventos, ya que esta es masiva y al generar un contenido de interés 

este es compartido de inmediato por miles de personas generando una influencia en el mundo 

digital y contribuyendo en el posicionamiento de los mismos. Entre los diferentes tipos de 
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eventos podemos mencionar: sociales, políticos, empresariales, institucionales, publicitarios, 

culturales, informativos, comunicacionales, periodísticos, entre otros.  

Cabe mencionar que para la difusión de dichos eventos existen varias potencialidades 

para generar alcance e interacción como: historias, transmisiones en vivo, reacciones, mensajes, 

comentarios, publicación de contenido visual o audiovisual, etc. Para que con estas opciones los 

“followers o seguidores” de calidad demuestren un movimiento con los contenidos publicados en 

sus redes sociales, ayudando a difundir los mensajes de una marca y, en consecuencia, lograr 

metas y objetivos. 

Pero la existencia de estos medios no siempre significará que habrá éxito, pues para esto 

se debe utilizar y gestionar las redes sociales de manera estratégica e inteligente. Abad menciona 

que “No se trata de usar todas las herramientas, sino de seleccionar las adecuadas y aprovechar 

su utilidad pudiendo conseguir así efectos beneficiosos en una comunicación directa cada vez 

más bidireccional” (2016, p.174).  

     Como un ejemplo de esto podemos mencionar el Festival Internacional de Artes Vivas Loja 

que ha marcado un hito en la historia artística y cultural del Ecuador, este evento procura 

fomentar la experimentación que integra diferentes disciplinas escénicas (música, danza, teatro, 

pintura, etc.) para promover un encuentro humano sin intermediaciones; entre el espectador, el 

artista y la obra en un tiempo y espacio irrepetible. 

Un aspecto muy importante para la evolución de este festival han sido los medios y 

canales de difusión que se han utilizado para impulsar y promocionar el mismo. Este contaba con 

un presupuesto para su difusión a fin de cumplir con el objetivo de constituirse en referente 

internacional y posicionar a Loja y Ecuador como destino artístico y turístico en un mediano 

plazo. 
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Si bien el objetivo avanza en su cumplimiento, con el pasar de las ediciones se han 

notado ciertas falencias en el uso e implemento estratégico de las redes sociales Facebook e 

Instagram para la publicidad y difusión del festival; naciendo así la interrogante ¿los contenidos 

publicados por las redes sociales del Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019 están 

generando interacción y de qué forma se están gestionando?  
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c. JUSTIFICACIÓN  

La presente investigación se enfocará en analizar los diferentes contenidos publicados en 

las redes sociales del Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019, conocer las estrategias y 

medios utilizados para la difusión y gestión correcta de dicho evento cultural. Ya que no basta 

el tener creado un perfil en los medios más populares y publicar por ocurrencia, sin estrategia y 

sin consistencia, se requiere hacer un plan estratégico para aprovechar los beneficios de estos. 

Como futura profesional en Comunicación Social es mi deber proponer un proyecto de 

tesis que permita aportar información detallada sobre el manejo correcto de redes sociales. 

Con la investigación propuesta, se aportará a que dentro del Municipio de Loja en lo que 

al departamento encargado del Festival Internacional de Artes Vivas concierne, exista el 

conocimiento de las estrategias adecuadas para mejorar la difusión y alcance de dicho evento 

cultural a través de las redes sociales Facebook e Instagram.  A más de ello el estudio aportará a 

los estudiantes de la carrera de Comunicación Social para que aprendan a elaborar y ejecutar una 

planificación correcta al momento de difundir un producto.  
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d. OBJETIVOS 

Objetivo General  

     Analizar las herramientas de comunicación digital que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Loja utilizó para la difusión del IV Festival Internacional de Artes 

Vivas Loja 2019, programación Off en las redes sociales Facebook e Instagram. 

Objetivos Específicos 

1. Determinar la agenda y las piezas de comunicación para la difusión del IV Festival 

Internacional de Artes Vivas Off Loja.  

2. Estudiar las herramientas utilizadas en las piezas de comunicación difundidas en las redes 

sociales Facebook e Instagram. 

3. Conocer las tendencias digitales en las redes sociales para difusión de contenido cultural. 

4. Desarrollar una propuesta alternativa para el fortalecimiento de la difusión de las próximas 

ediciones del Festival de Artes Vivas en las redes sociales Facebook e Instagram. 

HIPÓTESIS  

Los responsables de la comunicación del componente Off del Festival Internacional de Artes 

Vivas no planifican las estrategias de difusión de la agenda de este evento cultural. 
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e. MARCO TEÓRICO 

Comunicación Digital  

La frontera digital es un dinámico y nuevo espacio para la comunicación cuyo potencial 

se desarrolla cada día más y más. En la segunda mitad del siglo XX los avances tecnológicos en 

el campo de los microprocesadores, la difusión capilar de las redes de intercambio de datos y el 

desarrollo de nuevas interfaces generaron un cambio radical en la vida humana bastando tan solo 

una generación en la era digital para modificar todos los ámbitos de la vida social, desde la 

educación hasta la política, pasando por la economía, la cultura, el arte o las ciencias. 

      De este modo, podemos definir a la comunicación digital como un método o herramienta 

utilizado en todas las empresas para trasmitir información actualizada mediante las últimas 

tecnologías y tendencias que más llamen la atención para lograr llegar de manera mucho más 

rápida y eficaz a su público, pues al no ser un método muy costoso y, gracias a la amplia gama 

de recursos y herramientas disponibles, la comunicación digital está al alcance de todo el mundo. 

Entre algunos de los aspectos importantes dentro de la comunicación digital podemos 

destacar la interacción, en los trabajadores de la empresa empleándolo como un sistema de 

comunicación interna y también en la parte externa que comprende el intercambio de 

información empresa cliente. 

  La evolución de las tecnologías hace que la comunicación también se encuentre en un 

cambio constante, sin embargo, podemos hablar de ciertas herramientas que según ESdesing 

(2018) son básicas en cuanto al concepto de comunicación digital: 

 Sistemas de plataforma online, redes sociales y herramientas de análisis de visitas. 

 Aplicaciones móviles para teléfonos y tabletas, que permiten una navegación rápida y 

eficaz desde cualquier lugar. 

 Diferentes medios de transmisión de información, desde redes sociales hasta blogs. 

https://www.esdesignbarcelona.com/es/master-en-diseno-publicitario-e-innovacion-en-comunicacion-de-marcas
https://www.esdesignbarcelona.com/es/master-en-diseno-publicitario-e-innovacion-en-comunicacion-de-marcas
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 Herramientas de gestión digital de características más concretas, en función de la 

actividad de cada empresa o negocio.  

Las nuevas tecnologías de comunicación ofrecen un sinnúmero de posibilidades, es por 

ello que no son únicamente herramientas de aplicar, sino procesos a desarrollar, es decir, es 

importante tener el conocimiento y experiencia necesarios en este ámbito. De este modo, el 

mensaje podrá transmitirse de la forma más sencilla, rápida y eficaz. (Hoare, 2010) 

Revolución Digital  

      Las tecnologías digitales han evolucionado de manera rápida e impresionante, les bastó 

solo una generación para modificar todos los ámbitos de la vida social. En pocos años la mayor 

parte de sus actividades fueron rediseñadas –a menudo de manera traumática– por la irrupción de 

las entonces llamadas “nuevas tecnologías de la información y la comunicación” (o TICs). 

(Scolari C. A., 2012) 

La digitalización facilitó la manipulación textual siendo maleable, dúctil y fácil de 

enlazar con otros textos favoreciendo la circulación de los mismos en las redes globales. Los 

fenómenos de comunicación viral se pusieron a la orden del día: cualquier contenido tardaba 

pocos segundos en diseminarse a lo largo y a lo ancho del planeta alertando a que todos los 

medios de difusión se adaptaran a las “nuevas reglas del juego”. (Scolari C. A., 2012)  

Un papel muy importante en el proceso de digitalización son las redes sociales que, pese 

a ser un componente más de un complejo movimiento social han logrado alcanzar una visibilidad 

y rapidez de difusión demasiado grande, consiguiendo imponer ideas y valores dentro de la 

sociedad e incitando a que todo el mundo se vuelva consumidor potencial de las mismas. Ya que 

si antes los consumidores dedicaban mucho tiempo a un puñado de medios (prensa, radio, 

televisión) en pocos años comenzaron a dedicar poco tiempo a muchos medios (webs, redes 

sociales, videojuegos, blogs, dispositivos móviles, etc.). (Scolari C. A., 2012) 
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      A esta ampliación de redes a escala mundial se le llama Globalización, estas aportan un 

sinnúmero de efectos positivos en el mundo de la comunicación como facultar un mejor y más 

rápido conocimiento a las personas, comunicaciones instantáneas, acortar distancias, 

administración electrónica que va mucho más allá del tratamiento online de gestiones y 

procedimientos, sino que va asociada a la mejora de los servicios públicos y de la comunicación 

entre los ciudadanos y sus gobernantes. (Blanco, 2013) 

     La presencia de la digitalización dentro de la comunicación ha tenido también un gran 

impacto económico.  

Estudios muestran que el crecimiento del PIB de un país es directamente proporcional al 

aumento de la penetración de los servicios TIC. El móvil está llamado a jugar un papel 

fundamental en el futuro inmediato como medio de pago, en el que se utiliza el 

smartphone como repositorio para almacenar las distintas formas de pago que utilizamos, 

desde el dinero hasta las tarjetas de crédito, cupones de descuento o tarjetas de 

fidelización, incitando así una facilidad de consumismo digital en las personas. (Blanco, 

2013, p.24). 

      Cabe recalcar que esta revolución digital trae consigo diversas potencialidades para las 

administraciones públicas que podrían adecuar sus servicios a los hábitos de los ciudadanos, los 

investigadores podrían disponer de suficientes datos para apoyar sus investigaciones, y las 

empresas podrían contar con una información fundamental para adecuarse a las necesidades de 

sus clientes. (Blanco, 2013) 

Elementos de la Comunicación Digital  

Hipertextualidad 

      La hipertextualidad hace referencia a las distintas piezas textuales y/o audiovisuales 

presentes en un texto o página web que a través de enlaces nos interconectan o re direccionan 
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con otras páginas permitiendo que el lector elija el camino que quiere seguir para leer un 

mensaje.  

      Los hipervínculos internos tienen mayor uso en cibermedio televisivos (54,8%) y 

radiofónicos (48,8%). Los que provienen de soportes impresos hacen un menor uso de los 

hipervínculos internos (14,3%), mientras que los nativos digitales registran una muy baja 

presencia de los mismos (6,1%). Esto no ocurre con los hipervínculos externos o enlaces a 

contenidos relacionados: los nativos digitales los usan más que los medios de otros soportes 

(60,7%). (Mayorca, 2015) 

      Los cibermedio de prensa escrita evidencian una baja presencia de los hipervínculos 

externos (26,9%). Cabe destacar que, en todos los casos analizados, menos del 45% de los 

contenidos son hipertextuales. Las etiquetas temáticas son más utilizadas en los medios nativos 

digitales, con un 99% de los contenidos, y por los medios electrónicos de prensa (54,5%). En 

tanto, los radiofónicos no incluyen etiquetas en sus contenidos. En general, las etiquetas son 

herramientas más utilizadas que los enlaces internos y externos. (Mayorca, 2015) 

Multimedialidad 

      Existen dos formas de definir la multimedialidad: la primera, como la presentación de 

una historia noticiosa en un sitio web, utilizando dos o más formatos mediáticos, tales como 

audios, animaciones gráficas, videos, incluyendo elementos interactivos e hipertextuales. La 

segunda, asume la interactividad como la presentación integrada de una historia noticiosa a 

través de diferentes medios, tales como un sitio web, correo electrónico, mensajes de texto, 

radio, televisión, prensa escrita, etc. Recientemente, esa modalidad ha adquirido la denominación 

de transmedialidad. (Mayorca, 2015) 

     Salaverría (2014) manifiesta que “la comunicación humana es multimedia, siempre ha 

sido por naturaleza, como seres humanos percibimos el mundo que nos rodea a través de varios 
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sentidos corporales” (p.25). Estos sentidos son: vista, oído, tacto, olfato, gusto, construyendo a 

través de ellos nuestra propia representación de la realidad.  

      También se presupone varias acepciones: La multimedia como multiplataforma, como 

polivalencia y como combinación de lenguajes. La primera se refiere a la coordinación que 

llevan los distintos medios de una misma empresa periodística para realizar una cobertura 

conjunta. Esta modalidad de coordinación entre medios también es conocida como 

“multiplataforma” o crossmedia. (Mayorca, 2015) 

      Salaverría (2014) habla de una polivalencia funcional que está relacionada con el 

concepto de periodista multitarea que debe asumir varias funciones en una misma redacción. Y 

finalmente la multimedia, entendida como combinación de lenguajes y de formatos: texto, 

sonido, video. En síntesis, esta acepción de multimedialidad se manifiesta con al menos dos 

lenguajes distintos en un mismo contenido. 

La multimedialidad es un concepto cercano al de convergencia retórica, “que enfatiza 

cómo diferentes estilos y sistemas de signos se combinan en complejos textos y significaciones, 

selecciones a cargo del lector y procesos semióticos ya que puede contribuir a la relevancia de 

los contenidos noticiosos al hacerlos más atractivos e interesantes para el público. (Scolari C. , 

2008) 

Interactividad 

La interactividad está vinculada con la digitalización de los contenidos en los nuevos 

medios, (Rost, 2015) menciona que “es una característica definitoria de los cibermedios y, a la 

vez, es un concepto que tiende un puente entre los medios y los lectores o usuarios, porque 

permite abordar ese espacio de relación entre ambas partes y analizar las diferentes instancias de 

selección, intervención y participación de los contenidos de un medio”. (mayorga, 2015, p.488). 
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También ha sido señalada como la característica que define a los cibermedios, a 

diferencia de los medios tradicionales, “ahora es posible detectar una relación transformativa 

entre el usuario del medio y el mismo medio. La capacidad de transformar su flujo y la forma de 

presentar sus contenidos está codificada dentro de los nuevos medios. Esta relación 

transformativa es básica para entender la diferencia entre activo e interactivo”. (mayorga, 2015 

s/p) 

Dentro de la interactividad se plantea un flujo bidireccional en donde existe una 

interacción de los usuarios receptores con los contenidos y a su vez con los autores de los 

mismos, es decir, que pueden modificar el contenido y trabajar como productores; y la 

interactividad localizada en la jerarquía de los medios, en la que el productor tiene el poder y el 

consumidor puede reaccionar, pero es más bien pasivo. (Jenkis, 2016) 

La interactividad también es selectiva ya que alude a las posibilidades que tienen los 

usuarios sobre los procesos de selección de los contenidos. Es decir, en qué medida el usuario 

puede controlar el ritmo y la secuencia de los mensajes. Cuantas más opciones de acceso a los 

contenidos ofrece el medio, cuanto más se ajusten a las necesidades del usuario, mayor será el 

grado de interactividad selectiva. (Mayorca, 2015) 

Entre otro tipo de interactividad podemos mencionar la comunicativa que representa las 

posibilidades de comunicación y expresión que el usuario tiene con los contenidos del medio. A 

través de esas opciones interactivas, el lector procura dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de 

una forma u otra, entablar una relación con otros. Este tipo de interactividad se puede expresar a 

través de comentarios debajo de las noticias, perfiles en redes sociales, opciones para que los 

usuarios puedan compartir sus contenidos a través de redes sociales, rankings de noticias más 

leídas, chats. (Mayorca, 2015) 
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Internet 

 Internet no nació siendo una red de computadoras públicas pensada para las actividades 

cotidianas de la gente. Surge en 1959 como un proyecto del Departamento de Defensa de los 

Estados Unidos para las comunicaciones militares y académicas de ese país. Su objetivo fue 

crear un medio descentralizado para las comunicaciones que permitiese el flujo constante de 

información sobre ese territorio. Basado en las técnicas de dispersión utilizadas por las guerrillas, 

la idea fue diseñar un medio de comunicación infalible ante la hipótesis que una bomba nuclear 

soviética colapsara las telecomunicaciones en una parte del territorio norteamericano. (Sain, 

2015) 

La historia de Internet se inicia durante la etapa de desarrollo de la Gran Ciencia 

norteamericana de los años 50s, en el marco de la batalla tecnológica liberada entre el gobierno 

de los Estados Unidos y la Unión Soviética durante la Guerra Fría. Tras el lanzamiento del 

Satélite Sputnik en 1957 por parte de la administración soviética, el presidente norteamericano 

Dwigth Einsenhower ordenó al Departamento de Defensa la creación de una agencia de 

investigación avanzada que realizara estudios acerca de material bélico y de comunicaciones. 

(Sain, 2015) 

Internet ha revolucionado la informática y las comunicaciones como ninguna otra cosa, la 

invención del telégrafo, el teléfono, la radio y el ordenador sentó las bases para esta integración 

de funcionalidades sin precedentes. Internet es a la vez una herramienta de emisión mundial, un 

mecanismo para diseminar información y un medio para la colaboración y la interacción entre 

personas y sus ordenadores, sin tener en cuenta su ubicación geográfica. (Barry M. Leiner, 1999) 

Internet representa uno de los ejemplos más exitosos de los beneficios de una inversión y 

un compromiso continuo en el campo de la investigación y el desarrollo de la infraestructura de 

la información, basándose en la idea de que habría múltiples redes independientes con un diseño 
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bastante arbitrario, empezando por ARPANET como red pionera de conmutación de paquetes, 

pero que pronto incluiría redes de paquetes satélite, redes terrestres de radiopaquetes y otras 

redes. Internet tal y como la conocemos hoy en día plasma una idea técnica subyacente 

fundamental, que es la de red de arquitectura abierta. (Barry M. Leiner, 1999) 

Entre los principales objetivos de ARPANET e Internet estaba el compartir recursos, y 

dar más facilidad de acceso a los usuarios conectados, según Leiner:  

Conectar ambos era mucho más económico que duplicar estos ordenadores tan 

caros. Sin embargo, aunque la transferencia de archivos y el inicio de sesión remoto 

(Telnet) eran aplicaciones muy importantes, el correo electrónico ha sido, probablemente, 

la innovación de aquella época con mayor impacto. El correo electrónico ofreció un 

nuevo modelo de comunicación entre las personas, y cambió la naturaleza de la 

colaboración, primero en la creación de la propia Internet (como se comenta a 

continuación) y después para gran parte de la sociedad. (1999, p. 131)  

ARPANET e Internet poseían la misma motivación, la cual era compartir sus recursos ya 

que resultaba más económico fusionarlos, aunque se considera a Telnet como una aplicación 

bastante relevante el correo electrónico representó una revolución en la creación de la Internet 

que permitió una nueva manera de comunicación, ya que este no solo fue creado solo para una 

aplicación, sino que evoluciono de tal manera que se convirtió un medio en el que se pueden 

crear nuevas aplicaciones.  

El amplio desarrollo de LAN, PC y estaciones de trabajo en los años 80 permitió florecer 

a la incipiente Internet. La tecnología de Ethernet es ahora probablemente la tecnología de redes 

dominante y los PC junto a las estaciones de trabajo son los ordenadores dominantes. Este 

cambio entre tener unas cuantas redes con un número modesto de hosts de tiempo compartido (el 
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modelo original de ARPANET) y tener muchas redes ha originado una serie de conceptos 

nuevos y cambios en la tecnología subyacente. (Leiner B. M., 1999) 

Primero, tuvo como resultado la definición de tres clases de redes (A, B y C) para 

acomodar todas las redes. La clase A representaba las grandes redes a escala nacional (un 

pequeño número de redes con gran número de hosts); la clase B representaba las redes a escala 

regional, y la clase C representaba las redes de área local (un gran número de redes con 

relativamente pocos hosts). (Leiner B. M., 1999) 

Con la presencia de todos estos cambios el tamaño de Internet aumentó notoriamente 

siendo una red tan potente que no solo llegaba a una localidad, sino que ya era parte de un giro 

muy grande para la humanidad ya que facilitaba las posibilidades de comunicación de una 

manera veloz y eficiente, siendo por esta razón una necesidad que debía implementarse en todo 

el mundo.  

Conforme evolucionó Internet, uno de los principales desafíos fue cómo propagar los 

cambios al software, en particular al software de host. Gran parte de la comunidad investigadora 

informática empezó a usar Unix BSD en su entorno informático diario. Echando la vista atrás, 

vemos que la estrategia de incorporar protocolos de Internet en un sistema operativo compatible 

para la comunidad investigadora fue uno de los elementos clave para el éxito de Internet. (Barry 

M. Leiner, 1999) 

Uno de los retos más interesantes fue la transición del protocolo de host de ARPANET de 

NCP a TCP/IP el 1 de enero de 1983. Fue una transición “histórica”, que exigió que todos los 

hosts se convirtiesen simultáneamente para no tener que comunicarse a través de mecanismos 

especiales. Esta transición se planificó cuidadosamente en la comunidad durante años antes de 

llevarse a cabo realmente, y fue sorprendentemente bien. (Barry M. Leiner, 1999) 
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La creación de Internet fue un giro para la historia del mundo, pero para ello necesitó 

algunos años de investigación que contribuyan a mejorar y evolucionar de manera sorpréndete 

este experimento, para lo cual eran necesarios algunos cambios de software que agiliten la 

velocidad de este para que no tenga una limitación en el número de personas que lo utilicen y 

conserve su velocidad todo el tiempo. 

Así pues, para 1985 Internet ya estaba bien establecida como tecnología que daba 

cobertura a una amplia comunidad de investigadores y desarrolladores, y empezaba a ser usada 

por otras comunidades para comunicaciones informáticas diarias. El correo electrónico se usaba 

ampliamente entre varias comunidades, a menudo con diferentes sistemas, pero la interconexión 

entre diferentes sistemas de correo demostraba lo útil que era una amplia comunicación 

electrónica entre la gente. (Barry M. Leiner, 1999) 

Con el avance tecnológico se fueron creando cada vez más redes de ordenadores y 

tecnologías de redes que se adaptaban para cada tipo de investigación sin importar su rama y 

debido a esto investigadores de todo el mundo incluida la NASA hicieron uso de estos y dieron 

paso a la creación de nuevas redes para la comunidad informática, industrial y académica, 

existiendo una cooperación entre varias agencias para el crecimiento y uso del mismo.  

En 1994, se publicó un informe del Consejo Nacional de Investigaciones, presidido de 

nuevo por Kleinrock, titulado “Haciendo realidad el futuro de la información: Internet y 

después”. Este informe, encargado por la NSF, fue el documento en el que se articuló el 

programa para la evolución de la autopista de la información, y que ha tenido un efecto duradero 

en la manera en que se concibe su evolución. Anticipó los problemas fundamentales de derechos 

de propiedad intelectual, ética, precios, educación, arquitectura y regulación de Internet. (Barry 

M. Leiner, 1999) 
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Es necesario mencionar que la existencia de una red tan grande de uso mundial debía 

también proteger sus derechos de propiedad, regulación, etc. Ya que al evolucionar Internet 

empezaron a existir demasiadas redes en todos los continentes por lo que era indispensable que 

cada creador tenga sus reconocimientos. 

Una clave para el rápido crecimiento de Internet ha sido el acceso abierto y gratuito a los 

documentos básicos. En la comunidad investigadora universitaria promovieron la tradición 

académica de publicar ideas y resultados de forma abierta. Como la actual y rápida expansión de 

Internet está impulsada por la conciencia de su capacidad para compartir información, 

deberíamos entender que el primer papel de la red a la hora de compartir información fue hacerlo 

de forma relativa a su propio diseño y funcionamiento a través de las RFC. Este método único de 

desarrollar nuevas funciones seguirá teniendo una importancia fundamental en la evolución 

futura de Internet. (Barry M. Leiner, 1999) 

Este gran invento ha tenido un aporte positivo ya que no solo satisface las necesidades 

básicas de las comunidades, sino que ha permitido que exista un mayor aporte investigativo por 

un gran porcentaje de la sociedad, creando un entorno de intercambio de información útil que 

permite el crecimiento de las diferentes organizaciones, dando paso a un trabajo comunitario que 

ofrece varios tipos de servicios competitivos que fomentan al desarrollo. 

La comercialización de Internet no solo implicó el desarrollo de servicios de redes 

competitivos y privados sino también el desarrollo de productos comerciales para implementar la 

tecnología. Internet casi se ha convertido en un servicio de “mercancías”, y se ha prestado mucha 

atención en esta infraestructura global de información para soportar otros servicios comerciales. 

Esto se ha visto acelerado increíblemente por la adopción generalizada y rápida de navegadores 

y la tecnología World Wide Web, lo que permite a los usuarios tener un fácil acceso a la 

información enlazada de todo el mundo. (Barry M. Leiner, 1999) 
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Para que Internet tenga un crecimiento debe seguir pasando por un proceso de constante 

evolución, la cual ayudará a que sus procesos resulten menos costosos y de esta manera seguir 

creando e innovando. Es un hecho que esta red seguirá produciendo nuevas ideas por lo que se 

deja de cuestionar si esta avanzará o no, lo realmente importante es como se gestionarán dichas 

innovaciones para que este continúe en constante crecimiento y seguir siendo un éxito comercial 

con miles de millones de dólares en inversiones anuales.  

Redes Sociales 

 Con la creación de internet llegan nuevas comunidades, entre ellas las redes sociales que 

están formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan entre sí, para 

intercambiar información, imágenes, videos, elementos multimedia y todo tipo de contenido que 

sea de interés. Cabe destacar que cada una de estas tiene diferentes objetivos y funciones por lo 

tanto el contenido difundido debe adaptarse a ello.  

 Las redes configuran contextos de comunicación e intercambio entre actores, pautas 

operativas, normas y valores que condicionan la conducta de los actores en ellas, y posiciones 

funcionalmente diferenciables que son clave para entender el comportamiento de los actores 

dentro de cada red y el desempeño de la red en su conjunto. (Aguirre J. L., 2011) 

Los patrones de comportamiento e interacción dentro de las redes guardan una estrecha 

(pero no evidente) relación lógica con el sistema de relaciones que las configuran y con las 

posiciones funcionales diferenciables a su interior. La posición de los actores dentro de la red 

constriñe su comportamiento, su capacidad y horizonte de acción, y su acceso e influencia sobre 

los recursos e información que se distribuye dentro de cada red. (Aguirre J. L., 2011) 

 Cada red social tiene sus propios patrones y por lo tanto estas detectarán su 

comportamiento, influencia y alcance de diferente manera, pues la estructura de cada red causará 

en los individuos determinadas acciones que las diferenciaran entre sí. Convirtiendo así el diseño 
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de una página en algo de suma importancia y cuidado, aquí cada detalle debe ser acertado, 

llamativo e innovador, pues de este depende el éxito de la misma.  

 Para definir a una red social, primero debemos determinar las relaciones contextualizadas 

que nos interesa estudiar, esto nos habilita para definir el límite de la red y determinar el 

conjunto finito de actores involucrados (individuales, grupales o institucionales), así podremos 

limitar empíricamente nuestra red y seleccionar la información necesaria para su conformación. 

(Aguirre J. L., 2011) 

 Para que una red social sea analíticamente relevante, esta debe configurarse en torno a 

relaciones regulares que efectivamente logren influir en el comportamiento de los actores, 

generando patrones específicos de conducta acorde con pautas propias de estas relaciones. La 

relación a analizar debe tener algún efecto evidenciable sobre los actores o ser teóricamente 

fundamentada; si bien teóricamente cualquier tipo de vinculación entre individuos pueda ser 

definido en términos de redes, ello no significa que éstos tengan valor significativo para las 

ciencias sociales. (Aguirre J. L., 2011) 

 El uso de redes se verá evidenciado con acciones habituales y constantes por parte de los 

individuos que hagan uso de las mismas, ya que no cualquier tipo de reacción hará que esta se 

vuelva relevante, sino que deberá existir un patrón estadístico estable con determinadas actitudes 

e interacciones para formar un valor significativo para cada red y estas irán acorde a la estructura 

de la misma, es decir, que cada red social tendrá diferentes características por lo que la 

vinculación será diferente.  

 Para entender de mejor manera el tema vamos a nombrar los elementos centrales de las 

redes sociales que son los siguientes:  
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 Actores: pueden ser individuos, grupos o instituciones, aquí se pueden vincular 

diferentes tipos de actores con el objetivo de lograr interacción y relación entre 

estos.  

 Relaciones: representan un enlace didáctico entre los actores, estas relaciones 

pueden categorizarse en, al menos, dos formas centrales: 1) teniendo en cuenta la 

direccionalidad de la relación, podemos encontrarnos con dos tipos de 

relaciones: a) transitiva: cuando la relación es recíproca y b) directa, cuando existe 

un actor activo y uno pasivo 2) Teniendo en cuenta la densidad de la relación, 

cuando la relación puede ser cuantificada y podemos estudiar las cantidades que 

fluyen en la red entre nodo y nodo la medida resultante de esta cuantificación 

determina su densidad. (Aguirre J. L., 2011) 

A medida que se agregan dimensiones para dar cuenta del comportamiento de los 

actores, la cantidad de relaciones que los vinculan empiezan a incrementarse; así, 

dentro de una misma red social podemos analizar el efecto simultáneo de varias 

relaciones sobre el comportamiento y las preferencias de los actores.  (Aguirre J. 

L., 2011) 

 Límites de red: criterio que determina la pertenencia o membrecía de los actores 

a la red; denota el cierre social. El límite de la red debe guardar una estrecha 

relación lógica con la relación, ya que es el tipo de relación el que determina qué 

sujetos participan de ella. (Aguirre J. L., 2011) 

También podemos destacar puntos importantes como que la relación que se va   presentar 

entre los actores será una transferencia de recursos materiales o inmateriales, para lo cual deberá 

existir siempre un emisor y un receptor de información y de esta manera generar lazos de 

interacción conductual, movimientos entre lugares o status, relaciones formales, trasferencia de 

contenidos, entre otros.  
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Hoy en día las redes sociales se han convertido en mediadoras para el impulso de muchas 

organizaciones, empresas, instituciones, negocios pequeños, marcas públicas, personales, 

compras, ventas, etc. Todos los aspectos que necesiten un alcance potencial han recurrido a las 

redes porque a través de ellas se ha logrado en la actualidad una comunicación selectiva y más 

activa del receptor brindando al consumidor la posibilidad de tener más poder en el proceso de 

comunicación.  

Hernández (como se cito en Bigné, 2013) menciona que efectivamente, la doctrina ha 

demostrado que cuando un estímulo consigue producir niveles de procesamiento elevados tanto 

hacia el estímulo (anuncio) como hacia el producto, se generan actitudes más favorables y un 

mayor grado de recuerdo de la marca.  

La actividad en los sites sociales será más eficaz, ya que, está vinculada a las acciones 

más que a la audiencia y, además, esta actividad ofrece informes de resultados más sofisticados, 

lo que supone mayor confianza de las marcas que están invirtiendo eficazmente. HUNG y LI 

(como se citó en Bigné, 2013) expresan que este tipo de comunicación y diseminación de la 

información y contenidos en las RSV (redes sociales virtuales) se considera que tiene una gran 

capacidad de persuasión al combinar una mayor credibilidad percibida con una mayor fiabilidad.  

Las ventajas que ofrecen las redes sociales para la construcción de valor y comunicación 

de valores corporativos, han permitidos que nuevas estrategias de marketing vayan ocupando 

mayor espacio en la jornada laboral de los departamentos de comunicación, que han permitido 

airear con un soplo social de aire fresco los canales tradicionales de ventas, sin que por ello 

hayan perdido su importancia. (Clavijo, 2016 ) 

Finalmente podemos expresar que las redes sociales son mucho más que un medio para 

interactuar con amigos, familia y conocidos, sino que se han manifestado como una necesidad de 

todas las empresas e individuos para poder reactivar, impulsar y promover sus marcas, es por 
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esta razón que hoy en día mayor parte de la población se ha adaptado a estos nuevos medios de 

comunicación que les ha permitido involucrar a la sociedad para convertirlos en sus clientes 

potenciales, entre las más populares podemos mencionar, Facebook e Instagram que 

notoriamente han tenido una alcance y acogida a nivel de todo el mundo.  

Facebook  

 Entre la evolución de redes más extendidas en todo el mundo tenemos a Facebook, una 

red de vínculos virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir 

contenidos. Llegó para ampliar las posibilidades de relación social y causó una revolución 

sensible en el mundo de las comunicaciones. (Gonçalves, 2016) 

 Como ya sabemos esta red cuenta con millones de usuarios (2,2 millones 

aproximadamente) teniendo un gran éxito y acogida a nivel mundial, por el sinnúmero de 

acciones que se pueden realizar dentro de ella como compartir contenido multimedia, conocer 

personas, participar en grupos de interés personal, enviar, recibir mensajes, comentar a 

publicaciones de interés, entre otras. “Gracias a su éxito y gran adhesión, es considerada como la 

red que influencia directamente en la política, en la cultura y en la opinión pública de los 

usuarios” (Gonçalves, 2016).  

 El sitio fue creado por los estudiantes Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz 

y el brasilero Eduardo Saverin, quienes estaban en el segundo año de la universidad. llamado 

Facemash en un inicio, con este fue posible escoger cuáles eran las chicas más atractivas del 

campus, a partir de comparación de fotos que fueron colectadas desde el sistema de seguridad de 

la Universidad. Es claro que este tipo de sitios web, pronto despertó la furia de las estudiantes y 

de los ejecutivos de Harvard, quienes lo cerraron rápidamente. (Gonçalves, 2016) 

 Poco tiempo después, el estudiante comenzó a programar el código de una nueva red 

virtual con el nombre de “thefacebook”, que más tarde sería de uso, también, de los estudiantes 
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de otras universidades cercanas. En este sitio, era posible crear lazos de amistad virtual entre 

los universitarios. (Gonçalves, 2016) 

 La expansión continuó, y en el verano del 2005, Facebook fue oficialmente inaugurado 

con su nombre original, poco después de que el asesor de Mark Zuckerberg, Sean Parker, 

cofundador de Nepster, sugiriera la mudanza sutil del nombre. A partir del 2006, el acceso pasó a 

ser liberado para estudiantes de secundaria y también para trabajadores de empresas en general y 

ya no eran solo estudiantes universitarios que podían beneficiarse con el uso de la red. Poco 

después, cualquier persona con edad por encima de los 13 años, podía conectarse a Facebook, 

proporcionando información simple como el nombre, apellido, email, fecha de nacimiento y 

género. (Gonçalves, 2016)  

 En el 2011, el sitio se tornó en el mayor servidor de fotos del mundo. Muchas personas 

dejaron de utilizar Facebook tan solo como una manera de conectarse con los amigos y pasaron a 

verlo como una herramienta de trabajo, además de un medio de divulgación de empresas 

y marcas. Facebook está básicamente dividido en dos mundos – el mundo de las personas y el 

mundo de las empresas. Es decir, ofrece dos opciones de perfil para elegir: perfil personal o 

Fanpage. (Gonçalves, 2016) 

 El perfil personal nos permite interactuar con nuestros amigos, compartir nuestras 

experiencias, gustos, hobbies, ideas, plasmados en fotografías, videos o texto y por otro lado el 

fanpage donde se presenta un perfil de empresa permitiendo impulsar una determinada marca, 

producto o servicio.  

 Para quienes presentan una Fanpage, Facebook ofrece varias opciones para que estas 

puedan conocer las estadísticas que presentan día a día, es decir, podemos conocer cuántas 

personas han visitado nuestra página, el alcance de nuestras publicaciones, acciones de los 

https://rockcontent.com/es/blog/como-crear-una-marca/
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seguidores, interacción con el contenido que se ofrece en la página, entre otras opciones que 

permitirán llevar a cabo una mejor gestión y toma de decisiones para impulsar la misma.  

 Facebook Ads es la plataforma de anuncios propios de Facebook. Por medio de ella es 

posible divulgar no solamente publicidad de tu marca, sino también contenidos, materiales o 

cualquier otro tipo de post que encuentres interesante de alcanzar un público mayor. Con él, 

también puedes crear campañas segmentadas para quienes acceden a esa red social y también a 

Instagram. Es posible hacer cientos de combinaciones de público e intereses para llegar a más 

personas. (Gonçalves, 2016) 

 Tiene la posibilidad de agregar y de conectarte con tus amigos y conocidos, no solo de tu 

ciudad, sino de todo el mundo. Esto se convirtió en la gran llave de las redes sociales, ya que 

todas ellas giran en torno al relacionamiento entre las personas. El chat es la manera práctica y 

rápida de comunicarse no solo con tus amigos, sino con otras personas que estén registradas en la 

red. (Gonçalves, 2016) 

 Cuando le das “Me gusta” a una página, es posible acompañar las actualizaciones y 

también las novedades que son publicadas en ella. Lo interesante de las páginas en Facebook, es 

que ellas dan una mayor visibilidad para el propietario y permiten que el público interactúe 

directamente a través de comentarios, “me gusta” y mensajes. El botón “me gusta” ya se 

convirtió en una marca registrada y puede ser usado como interacción en publicaciones en 

general. (Gonçalves, 2016) 

 Cabe destacar que la posibilidad de compartir contenido es una de las acciones que más 

interacción han causado, pues esta es muy utilizada por todos los usuarios ya que no solo puedes 

subir fotos desde tu cuenta personal sino compartir fotos de otras cuentas o fanpages que son 

creadas para la creación de contenido multimedia.  
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 También podemos mencionar la creación de eventos en Facebook para anunciar e invitar 

a quien deseas que vaya a tu fiesta, encuentro o reunión, este recurso facilita el intercambio de 

información sobre los eventos y también ayuda en el control de quien asistirá. También es 

posible crear grupos para las más diversas finalidades, que van desde reunir personas con el 

mismo gusto musical, por ejemplo, hasta agrupar personas de una misma sala de clases, para que 

puedan discutir sobre las materias y actividades pasadas. (Gonçalves, 2016) 

 Hoy en día Facebook se ha convertido en una herramienta eficaz para los negocios ya que 

existe la posibilidad de tener un vínculo directo y personal en lo que concierne la atención al 

cliente, dándole al mismo la oportunidad de contactarse con la empresa en cualquier momento 

aumentando las posibilidades de venta e incrementando el negocio, ya que la estructura de esta 

red social permite crear una interacción que agilita los procesos y brinda al usuario una 

experiencia más tranquila y atención completa. 
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f. METODOLOGÍA 

     La investigación como base del conocimiento científico, es el proceso en el que se encuentran 

conectados la observación, descripción y explicación de los distintos métodos para alcanzar los 

objetivos planteados. Es así que se desarrolló la investigación titulada: “Análisis de los 

contenidos publicados en las redes sociales Facebook e Instagram de las cuentas oficiales 

del IV Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019, programación Off”, se utilizarán 

varios métodos como: método científico, método analítico, método sintético que serán detallados 

a continuación.  

Métodos 

Método científico 

      Por medio de este método analizaremos, sistematizaremos y ordenaremos la información 

teórica obtenida de libros, internet, artículos, revistas científicas, etc.  Y con ello explicar, 

comparar la información teórica recolectada en la investigación y análisis de contenido para 

redes sociales.  

Técnicas  

Técnica bibliográfica  

      Permite obtener información a través de libros, revistas, folletos, e Internet, para conocer 

de mejor manera el problema en cuestión. Nos permitirá encontrar las modelos y herramientas 

necesarias para desarrollar de mejor manera el trabajo de investigación. 

Ficha 

 La ficha será aplicada para obtener y recolectar información sobre el Festival 

Internacional de Artes vivas Loja 2019, con la finalidad de conocer datos específicos y en base a 

ellos brindar recomendaciones que ayuden a fortalecer, modificar y mejorar determinados 

procesos. (Vea la ficha en Anexos) 
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Encuesta 

Será aplicada de forma directa por ser la más usual, para ello se empleará el cuestionario 

como instrumento de medición, el mismo estará integrado con al menos seis interrogantes, se 

tomará un universo de 98,848 habitantes del total de 118.532 mil pobladores distribuidos en el 

cantón Loja área urbana, aquello de acuerdo con los resultados del último censo realizado el 28 

de noviembre de 2010 y publicados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, para ello 

se empleará la fórmula para públicos finitos, que una vez despejada arroja un total de 40 

encuestas como muestra representativa, la encuesta será destinada a personas en un rango de 15 a 

55 años de edad,  que están distribuidos en el área urbana para establecer un mejor contacto. 

A continuación, se describe la fórmula respectiva. 

 

Fórmula:  

02x P x Q x N

e2(𝑁 − 1) + 4 𝑋 50 𝑋 50
 

Dónde: 

 n= Tamaño de la muestra 

0²= Nivel de confianza = 2 

e² = Margen de error=5 

p=varianza favorable = 50 

q= varianza desfavorable = 50 
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Aplicación de la Fórmula 

          4 x 50 x 50 x 98.848 

n=-------------------------------------------------- 

        25 (98.848-1) + 4 x 50 x 50    

 

 988. 480. 000 

n=---------------------------- 

 2.471.175 + 10.000 

 

             988.480.000 

n= ------------------------------------ 

            2.481.175 

 

n= 40 Rta. Muestra representativa 
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g. CRONOGRAMA 

Actividades 

 

Meses 

 

Diciembre Enero Febrero Marzo  Octubre Noviembre 

Elección del tema del 

proyecto de 

investigación  

X X X X                     

Desarrollo del 

proyecto de 

investigación 

    x X X X X X X              

Revisión del proyecto 

de investigación  

           X X            

Presentación del 

proyecto de 

investigación   

             X           
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO  

Los recursos económicos necesarios para la ejecución del proyecto a investigar serán 

cubiertos por el proponente.  

Talentos Humanos 

 Investigador: Karen Lizbeth Sanchez Cuesta.  

 Encuestados: Ciudadanos entre 15 a 55 años de edad de la ciudad de Loja, 

distribuidos en el área urbana.  

Recursos materiales 

 Impresora 

 Computadora portátil 

 Memoria rápida 

 Cámara fotográfica 

 Internet 

 Teléfono 

 Materiales de escritorio 

 Alimentación 

 Imprevistos 

 Transporte  
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PRESUPUESTO 

Materiales Costos 

Impresora $ 300 

Computadora portátil $ 1400 

Memoria rápida $ 20 

Internet $ 100 

Teléfono $ 290 

Materiales de escritorio $ 200 

Alimentación $ 400 

Imprevistos $ 300 

Transporte                      $ 100 

TOTAL $ 3110 

 

FINANCIAMIENTO 

Los costos que demande la realización de la presente investigación serán 

asumidos por el propio investigador, sin descartar la posibilidad de gestionar un 

crédito bancario. 
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OTROS ANEXOS 

Anexo 1: 

FICHA TÉCNICA PARA FACEBOOK, INSTAGRAM

 

 

PROGRAMACIÓN OFF 

Publicaciones Número de 

publicaciones 

diarias.  

Transmisiones Reacciones  Compartidos Comentarios  Número de 

publicaciones 

diarias.  

       

       

PROGRAMACIÓN OFF 

Publicaciones Fotos Videos Reacciones  Compartidos Comentarios  Calidad de 

contenido 
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Anexo 2:  

FORMATO DE ENCUESTA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Facultad de la Educación el Arte y la Comunicación 

Carrera de Comunicación Social 

 Estimado encuestado (a), con la finalidad de recopilar información relacionada con el 

tema Análisis de contenidos publicados en redes sociales del IV Festival Internacional de Artes 

Vivas Loja 2019, me permito solicitarle de la manera más comedida se digne en colaborarme 

respondiendo las siguientes interrogantes. 

1. ¿Utiliza usted las redes sociales Facebook e Instagram?  

Sí (    )                                            No  (    ) 

2. ¿A través de que medio conoció la programación del Festival Internacional de 

Artes Vivas Loja 2019?  

Facebook (   )                Instagram  (    )                Televisión (    )          Radio (    )     

Twitter  (    )                  Periódico (    )  

3. ¿Cuánta información del festival encontró en redes sociales? 

Bastante (     )              Poca (     )                   Nada   (     )  

4. ¿Cómo califica la información difundida en redes sociales respecto al Festival 

Internacional de Artes Vivas Loja 2019? 

Muy buena (    )          Buena (     )          Regular (     )      Mala (    ) 

5. ¿Qué le llamó la atención en la información que encontró en redes sociales respecto 

al Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2019? 

       El tema    (    )                         Las fotos  (     )         El diseño  (    ) 
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      Los video (    )                         Las transmisiones en vivo  (     ) 

6. ¿Qué temas le gustaría que se difundan más respecto al Festival Internacional de 

Artes Vivas? 

Danza  (    )                                  Música (     )                       Teatro (      ) 

Arte en la calle (     )                      Otros  (    ) 

¿Señale cual?  

…………………………………………………………………………………..... 

7. ¿Qué tan satisfecho está con la difusión de la programación del FIAVL 2019? 

Me gusto (   )                          Me encantó  (    )            No me gustó (    ) 

 

 

Gracias 
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Anexo 3:  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

Entrevista especializada                                                                              N°: 

Datos de locación: 

Lugar:                                                      Fecha:                                                  Hora: 

Datos del entrevistado: Roberto Mora, gestor de redes del IV Festival Internacional de 

Artes Vivas componente Off. 

Desarrollo de la entrevista:  

Estimado entrevistado(a) con la finalidad de recopilar información relacionada al 

análisis de contenido publicado en redes sociales Facebook e Instagram; del IV Festival 

Internacional de los Artes Vivas programación off, me permito solicitarle de la manera 

más comedida se digne en colaborarme respondiendo las siguientes interrogantes. 

Además, me gustaría saber si cuento con su permiso para utilizar la información que 

me proporcione para la elaboración de mi tesis de grado. 

 

Lcdo. Roberto Mora, gestor de redes del Festival Internacional de Artes Vivas 

componente Off. 
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1. ¿Cuál fue la planificación para la gestión de redes sociales del IV FIAVL 

2019? 

2. ¿Qué mensajes se priorizaron?  

3.  ¿En qué horarios se hacían las publicaciones?  

4. ¿Qué tipo de publicaciones priorizaron más?  

5. ¿Cómo considera usted la acogida del público?  

6. ¿Recibían algún tipo de mensajes por parte del público?  

7. ¿Qué medidas tomaron para solventar las inquietudes de la ciudadanía?  

8.  

9. ¿Existió algún tipo de coordinación para el manejo de redes sociales?  
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Anexo 4  

Programación festival Off Loja 2019 

  

Fuente: Festival Off Loja 2019.  

 

Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  

 

Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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Fuente: Festival Off Loja 2019.  
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