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1. TITULO

Metodologia de Migracion para Aplicaciones
Ofimaticas de Software Propietario a
Software Libre en el Area Administrativa de
la UNL



2. RESUMEN

A partir de la emision del decreto 1014, en el afio 2008 el Gobierno del Ecuador
promueve el uso de Software Libre en los sistemas y equipamientos informéticos en las
Instituciones Publica del Ecuador, con el fin de alcanzar soberania y autonomia
tecnolégica, asi como un ahorro de recursos publicos. Sin embargo, no todas las
instituciones cumplen con esta disposicion, debido a que la mayor parte del software
utilizado en el area de trabajo es propietario, y los usuarios muestran resistencia ante
cambios del nuevo software, lo que representa una dificultad al ejecutar la migracion.
Lo que hace necesario implementar una estrategia que permita generar una migracion
a software libre de una forma mas estructurada y disminuir los riesgos que puedan
suscitarse en el transcurso del proceso. Por lo tanto, el presente Trabajo de Titulacion
(TT) tuvo como objetivo elaborar una metodologia de migracién para aplicaciones
ofiméticas de software propietario a software libre en el area administrativa de la
Universidad Nacional de Loja (UNL), con el propésito de brindar una guia que sirva de
soporte a la Unidad de Telecomunicaciones e Informacién (UTI) que se encarga de
realizar este tipo de procesos dentro de la universidad y, ademas se propone una
aplicacion ERP para la gestion de la metodologia.

Para el cumplimiento de este objetivo se recolectd informacién sobre migraciones de
software de diferentes establecimientos y paises con la finalidad de identificar los
procesos que son mas factibles para la migracion, y a partir de esta informacion adaptar
una metodologia que facilite la migracion de las aplicaciones ofimaticas a software libre,
en los equipos informéticos de la universidad. Conjuntamente, se disefi6 una
arquitectura tecnoldgica basandose en el marco de referencia TOGAF, en la que se
planteé una solucién para mejorar los procesos de migracion a través de herramientas
tecnolbgicas. Posteriormente, se aplicé la metodologia AIM para el desarrollo de
mdédulos ERP en Odoo, los cuales permiten optimizar las actividades de la metodologia
de migracion propuesta.

De esta manera se puede aplicar la metodologia de migracion al 87% de los equipos
informaticos con los que cuenta la UNL, obteniendo un ahorro economico de
aproximadamente $60.289,00 en licencias, el cual puede destinarse a otros proyectos,
y, ademas, como trabajo futuro se puede implementar y adaptar esta metodologia a
diferentes entornos, como la migracion de sistemas operativos a software Libre.

Palabras clave: Metodologia, Migracion, Software Libre, Ofimatica, Odoo, Bonita Soft.
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2.1. ABSTRACT

From the issuance of Decree 1014, in 2008 the Government of Ecuador promotes the
use of Free Software in computer systems and equipment in Public Institutions of
Ecuador, in order to achieve sovereignty and technological autonomy, as well as a
saving public resources. However, not all institutions comply with this provision, because
most of the software used in the work area is proprietary, and users show resistance to
changes to the new software, which represents a difficulty when executing the migration.

What makes it necessary to implement a strategy that allows generating a migration to
free software in a more structured way and reducing the risks that may arise in the course
of the process. Therefore, this TT aims to develop a migration methodology for office
applications from proprietary software to free software in the administrative area of the
Universidad Nacional de Loja (UNL), with the purpose of providing a guide that serves
as support to the Telecommunications and Information Unit (UTI) that is in charge of
carrying out this type of process within the university and, in addition, an ERP application

is proposed for the management of the methodology.

For the fulfillment of this objective, information was first collected on migrations from
different establishments or countries in order to identify the processes that are most
feasible for migration, and from this information adapt a methodology that facilitates the
migration of office applications to software free, on the computer equipment of the
university. Together, a technological architecture was designed based on the TOGAF
reference framework, in which it proposed a solution to improve migration processes
through technological tools. Subsequently, the AIM methodology was applied to develop
ERP modules in Odoo, which allow optimizing the activities of the proposed migration
methodology.

In this way, the migration methodology can be applied to 87% of the computer equipment
that the UNL has, obtaining an economic saving of approximately $ 60,289.00 in
licenses, which can be used for other projects, and, also, as work in the future, this
methodology can be implemented and adapted to different environments such as the

migration of Free software operating systems.

Keywords: Methodology, Migration, Free Software, Office, Odoo, Bonita Soft.



3. INTRODUCCION

La adquisicion de software propietario por parte del Estado restringe la independencia
tecnoldgica, ya que al usar este tipo de software esta bajo las condiciones determinadas
por el derecho de autor, impidiendo asi poder evolucionar y adaptarse. Es por ello que
en los dltimos afios en Ecuador diversas administraciones publicas, han iniciado un
proceso de migracion del software propietario al software libre. Debido a las grandes
ventajas econdmicas que implica, como la disminucién de costos en la adquisicion de
licencias de software, por ejemplo, en los afios 2009 al 2016 el 73% de los gastos del
Gobierno Nacional en software estd asociado al valor de las licencias donde el
presupuesto esta alrededor de unos 600 millones de délares[1], y cuyo monto se pudo
reasignarse a otros proyectos de prioridad nacional. Es por esto que es imprescindible
implementar y promover el uso de software libre para minimizar los gastos empleados

en las instituciones publicas.

En la Universidad Nacional de Loja el 29 de marzo del 2016, en el examen especial de
la Contraloria General del Estado proceso SIE-UNL- 39-2013[2] “Adquisicién de
licencias Windows para los equipos informaticos UNL”, se concluye que: “...A peticion
del Director de Telecomunicaciones e Informacion, el Rector autorizé la adquisicion de
243 licencias de Windows para los equipos de computacion propiedad de la Universidad
Nacional de Loja, por un monto de 9.705,00 USD, no obstante, a que la entidad esta
obligada a utilizar programas informaticos con software libre, por lo que incumplieron el
articulo 32 segundo parrafo de la Ley Organica de Educacion Superior; y, la disposicion

General Cuarta de su Reglamento General”.

Es por esto, que se vio la necesidad de crear un proceso para la migraciéon de software
propietario a software libre en la UNL. Para lo cual se definié una metodologia que sirve
como guia para llevar a cabo con éxito este proceso, esta metodologia se orienta
especificamente a la migracion de aplicaciones ofimaticas de software propietario a
software libre, el cual consiste en un plan estratégico para reducir el impacto al cambio,
e inconvenientes que se susciten dentro del lugar de trabajo donde se realizara la

migracion.

Para el cumplimiento del presente TT se defini6 tres objetivos que son: “Establecer una
metodologia de migracion de software propietario a software libre para aplicaciones

ofimaticas”, “Disefar la arquitectura tecnologica para el soporte de la migracion del
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software libre” y “Generar una simulacion del proceso de migracién aplicando la

metodologia de migracion para Aplicaciones Ofimaticas propuesta”.

Por ello, en el primer objetivo se realizd una revision bibliografica lo que permitié reunir
informacién para el desarrollo de la metodologia de migracion de aplicaciones ofimaticas
de software propietario a software libre. En el segundo objetivo se analiz6 los
componentes de hardware y software de los equipos informéticos con los que cuenta la
UNL, para crear una solucién tecnolbgica que sirve como soporte para el proceso de

migracion del software libre.

En el tercer objetivo, se desarroll6 moédulos ERP en Odoo para la simulacién del proceso
de migracion, donde se utilizé la metodologia BPM: RAD para la representacion de los
procesos en diagramas BPM y la metodologia AIM para la implementacion de las
aplicaciones en la herramienta ERP; asi mismo se efectué una socializacion para la

aprobacion tanto de la metodologia migracion como la de los médulos ERP disefiados.

Como resultado final se obtuvo una metodologia de migracion para aplicaciones
ofimaticas de software propietario a software libre, que cuenta con 5 fases las cuales
son: Socializacion, Levantamiento de Informacion, Capacitacion, Instalacién vy
Evaluacién del Proceso. El cual podra aplicarse en el 87% de los equipos informaticos
de la UNL, permitiendo generar un ahorro econémico en licencias de software de
$60.289,00. Ademas, el desarrollo de una herramienta tecnoldgica permite gestionar de

manera mas optima el proceso de migracion.
El trabajo de titulacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En la seccién Revision de Literatura, se encuentra conceptos preliminares donde se
hace referencia objeto de estudio. En la seccion de Materiales y Métodos, se define el
contexto donde se realizé el TT y se especifican los procesos realizados para cumplir
con las tres fases propuestas, asi como los Recursos y Participantes que intervinieron
durante el desarrollo del TT. En la seccién de Resultados se detallan la evidencia
obtenida de cada uno de los tres objetivos propuestos para la realizacion del TT. En la
seccidén Discusion, se genera un analisis basandose en los resultados obtenidos, asi
como la valoracion técnica, econ6mica y ambiental del TT. En la seccién Conclusiones,
se describen los aspectos més importantes que se encontrd en la culminacion del TT.
Finalmente, la seccion de Recomendaciones se presentan los posibles trabajos futuros

gue se pueden desarrollar en relacion al TT.



4. REVISION DE LITERATURA

En esta seccion se detalla las teméaticas que se utilizaron para seguir un adecuado
desarrollo del Trabajo de Titulacion (TT), la cual esta estructurada de la siguiente forma:
1. Innovacion Abierta, 2. Software Libre, 3. Aplicaciones de Ofimatica, 4. Arquitectura
Tecnologica, 5. Gestiobn de Procesos de Negocios, 6. Planificacion de Recursos
Empresariales y 7. Estado Actual del Objeto de Estudio.

4.1. Innovacion Abierta

El Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, 0 mejor conocido
como Cadigo Ingenios, define en el Articulo 75 que la innovacién abierta se entiende
como “...el aporte colaborativo de una o varias personas para encontrar una solucion a
un problema presentado por un tercero con el gue no se mantenga necesariamente una
relacion laboral”, asi mismo divulga que “La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién facilitara el acceso social al conocimiento, de forma publica y

abierta, de manera que se faciliten y promuevan los procesos de innovacién abierta’[3].

En cuanto al Modelo genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras en
Ecuador del 2017, contempla dentro de las Politicas de contribucion intelectual, varios
elementos fundamentales con el objetivo de prevenir el plagio en la parte académica,
promoviendo la elaboracién de material educativo abierto y acceso libre en la parte
académica. También sugiere el uso de recursos educativos con licencia abierta y
herramientas tecnolégicas proporcionando acceso abierto a la comunidad

académical4].

4.2. Software Libre

Al hablar de software libre nos referimos a la libertad de utilizar cualquier programa
cuyos individuos u organizaciones pueden ejecutarlos desde diferentes sistemas
informaticos, sin importar el fin para su uso y sin la obligacién de comunicarselo a
ninguna entidad en concreto. Asimismo, dentro del contexto de las cuatro libertades del
software libre propuestas por Stallman[5], lo que implica la libertad para la distribucién
de copias, es que se pueda hacer copias sin costo alguno, por lo que el software libre

no suele tener ningln precio por su uso.



4.2.1. Marco Legal de Software Libre en Ecuador

Con el objetivo de alcanzar la soberania, autonomia tecnoldgica y el ahorro de los
recursos publico, el Gobierno del Ecuador emite el 10 de abril de 2008, el decreto N°
1014([6] el cual dispone la utilizacion de software libre en los equipos y sistemas
informaticos, tomando en cuenta las respectivas excepciones para el uso del software
propietario. Con este decreto, el Ecuador se convirtié en el tercer pais de América
Latina, tras Brasil y Venezuela, en desplegar el software libre a través de su politica

nacional[7].

Segun la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES), establece en su articulo 32 el
uso obligatorio de Software Libre en las universidades ecuatorianas. También,
especifica que se realizara la compra de licencias de software propietario sélo para fines
académicos y a precios econdmicos. Esta disipacion promueve el uso y la migracion de
software propietario a software libre, asi como también la aceptacion de estandares
abiertos[8].

En cuanto al Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos del 2016,
en su “Apartado segundo de las tecnologias libres y formatos abiertos”, dispone el uso
de tecnologias digitales libres en los sistemas de educacion y la realizacion de una
evaluacion de factibilidad de migracién de las tecnologias digitales a tecnologias

digitales libres en las instituciones del sector publico[3].

De acuerdo al decreto N° 1073, “Reglamento para la adquisicion de software por parte
de las entidades contratantes del sector publico”, emitido el 12 de junio del 2020 por el
presidente Lenin Moreno, en el articulo 11: “Evaluacién de factibilidad y plan de
migracién a tecnologias digitales libres”, cuando se adquiera software no libre, se debe
remitir una evaluacion de factibilidad al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de La informacion, y en el caso de migrar a software libre presentar un plan de migracion

a tecnologias digitales libre[9].
4.2.2. Software Libre en la Educacién Superior

“Los valores que una institucidon educativa deberia promover estan muy relacionados
con los propios del movimiento de Software Libre: libertad de pensamiento y expresion,

igualdad de oportunidades, esfuerzo y beneficio colectivo’[10].



Es por esto que en la educacion superior es importante respetar la propiedad intelectual
de los autores y, al mismo tiempo, se pueda compartir estos conocimientos de manera

libre de tal forma que sea accesible a cualquiera que lo necesite.

Segun [11], una universidad debe estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y
perseguir la excelencia en las actividades académicas, sin quedarse atras de los retos

gue atribuye la Sociedad de la Informacion actual.

En el articulo cientifico “La promocion del uso del software libre por parte de las
universidades”[12], sugiere que a comparacion con las empresas u otra organizacion,
una universidad debe tener mucho mas interés y la obligacién de obtener tecnologias
de la informacién. Tomando en cuenta que los precios de estas tecnologias deben ser
razonables. Es por esto, que resulta oportuno la adquisicion de software libre, ya que
representa un gran ahorro para las universidades, y permite gestionar de manera mas

eficiente sus recursos.
4.2.3. Migracién al Software Libre

De acuerdo a [13], la definiciébn de migracion de software, es transferir de una plataforma
a otra sistemas y subsistemas en donde el ambiente de compatibilidad e
interoperabilidad deben ser 6ptimas reduciendo el nimero de riesgos de tal forma que
se pueda minimizar el impacto en los usuarios y aumentar los beneficios. También
manifiesta que se pueden descubrir cosas como: el pago por licencias de software que
ya no se estan utilizando, la existencia de equipos sobredimensionados para su funcién

y otros que son obsoletos.

De igual forma se puede considerar la migracion a Software Libre como “...la
reutilizacién de los recursos para fortalecer las capacidades de su personal técnico y la
contratacion de personal para el desarrollo interno que contribuye a la independencia

tecnoldgica.”, segun se menciona en el articulo [14].
4.2.4. Metodologia de Migracion al Software Libre

Para que una migracion de software sea llevada a cabo con éxito debe contar con un
plan donde el proceso sea abordado en fases tomando en cuenta las necesidades que
se requiera en el momento oportuno. A continuacion, se presentan dos metodologias de

migracioén al software libre en diferentes escenarios:



En primer lugar en el Plan de Actualizacion a Software Libre[14] planteado en Ecuador
por el Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano (MCCTH), se propone

un plan de migracion gue contiene cuatro fases:

e Fase de recoleccién: donde se hace un inventario de hardware y software, y
ademas una estadistica del conocimiento de software que tiene el personal de la
institucion.

e Fase de Concientizacién y Capacitacion: planificacién de charlas introductorias
y capacitaciones de naturaleza técnica, para entrenar al personal en las
herramientas de uso comun, como, por ejemplo: aplicativos de ofiméatica.

e Fase de andlisis y disefio de propuesta técnica: se realiza un andlisis del
software y hardware disponible, con el objetivo de buscar alternativas de programas
de software libre similares a los que se usan en los escritorios de los usuarios.

e Fase de implementacién: en esta fase se ejecuta la migracion sobre la estacion
de trabajo, respondiendo algunos aspectos técnicos de cada escritorio, las que

estan descritas en el plan de migracion.

Este plan de migracion fue disefiado con el objetivo de establecer una guia de trabajo,
para que el proceso de implementacion de Software Libre fuese exitoso, de manera que
se pueda utilizar en otras instituciones publicas optimizando los recursos hardware,

software y talento humano.

Como segunda metodologia, en la tesis titulada “La Politica Publica del Software Libre
en el Estado Ecuatoriano: Estudio Comparativo de las Estrategias para su
Implementacion en Instituciones del Sector Publico” por los autores Dominguez vy
Rubio[15], se muestra una guia de migracion al software libre, a partir de un analisis
comparativo de estrategias de migracion entre diferentes instituciones del sector

publico. Esta metodologia se compone de los siguientes pasos:

a) Suscripcion de acuerdo ministerial: suscribir un acuerdo Ministerial para la
adopcién, implementacion y uso del software libre en sus sistemas y equipamiento
informético.

b) Andlisis de factibilidad de la migracion: analisis de factibilidad para conocer con
claridad el porcentaje exacto de computadores cuyo entorno de trabajo puede ser
migrado, y de aquellos que se identifique que no existe la posibilidad realizar un

plan de trabajo a mediano, corto y largo plazo de migracion. Tomando en cuenta



d)

e)

f)

9)

h)

los siguientes aspectos: Talento Humano, Hardware, Software, Archivos
especiales, Sistemas de informacion de uso frecuente.

Capacitacion: la capacitacion debera ser dada al personal técnico y a los usuarios
finales. La cual debe comprender con cuatro fases: Capacitacién en el uso de
navegador de internet, cliente de correo electrénico, utilitarios. Capacitacion en el
uso del software de Ofimatica. Capacitacidbn en el software especializado vy
avanzado. Y la capacitacion en el uso del sistema operativo.

Validacién del informe de factibilidad: el informe de factibilidad permitir4 conocer
los errores que pudieron haber quedado y reducir los efectos de la resistencia al
cambio.

Migracion parcial: contempla las siguientes fases: Creacion de particion en el
disco duro y respaldo de la informacién. Migracién de utilitarios. Migracién del
software de ofimatica. Migracion del software especializado y avanzado. Y
migracién del sistema operativo

Migracién total: se refiere a la migracién del 100% de todos los equipos existentes
en una institucion.

Documentacién de la migracién: se debera documentar paso a paso todas las
actividades desarrolladas, antes, durante y después del proceso de migracion.
Plan comunicacional: elaborar un plan comunicacional que permita a través de
mensajes cortos que todas las personas conozcan del software libre, se informen
de sus beneficios, sepan en la fase del proceso en que se encuentran y muy
claramente el responsable y los medios de contacto para solventar dudas e

inconvenientes.

4.3. Aplicaciones de Ofimatica

“Son aplicaciones disefiadas como herramientas para realizar diversos tipos de trabajos,

permitiendo al usuario utilizar la computadora para un fin especifico y a la vez facilita o

soluciona tareas complicadas...”[16].

La ofiméatica se considera como la aplicacion de la informatica que sirve para agilizar,

optimizar, y gestionar las diferentes tareas que se realizan en la oficina. Asi mismo, se

puede ejecutar actividades como elaborar, modificar y compartir las tareas a través de

dispositivos informaticos. Se puede decir que es la opcion mas Optima para gestionar

los procesos que involucran tareas de oficina o administrativas[17].

10



4.3.1. Tipos de Aplicaciones Ofiméticas

Existen una gran variedad de tareas de oficina que es dificil establecer una clasificacion
de las aplicaciones desarrolladas para facilitar estas actividades. Por este motivo, los

tipos de programas mas conocidos, y utilizados son los siguientes:

e Procesadores de texto.

e Hojas de calculo.

e Gestores de bases de datos.
e Editores de imagen vy video.

e Programas de presentacion.

e Gestores de agenda y correo electrénico.
4.3.2. Suites de Aplicaciones Ofiméaticas

Se entiende como suite ofimética a programas informaticos que estan disefiados para
mejorar y automatizar las tareas que habitualmente se generan en una empresa. Estos
programas cuentan con una interfaz de usuario parecidas entre ellas, y se puede

compartir informacion con facilidad.

Por varios afios Microsoft Office fue considerado como una de las herramientas de
ofimatica mas usadas, pero existen otras alternativas libres que también se pueden
considerar como lo son OpenOffice o LibreOffice. Siendo esta Ultima la mas conocida,
ademas esté disponible en 114 idiomas, cuenta con versiones para sistemas operativos

como Windows, Mac y Linux y se encuentra distribuida bajo la licencia GNU LGPLv3[18].

A continuacién, mediante una tabla comparativa se puede observar la diferencia entre

dos suites ofimaticas mas usadas[19], (ver TABLA |):

TABLA I.
COMPARACION DE SUITE OFIMATICAS
Suite
Ofimatica
Caracteristicas LibreOffice Microsoft Office
Licencia No Si
Disponibilidad sin cargo Si No
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Uso Facil Facil

Compatibilidad archivos Si Si

Microsoft Windows
Apple macOS (Mac OS X)

Sistema Operativo _ Microsoft Windows
GNU/Linux
Android/Linux
Actualizacion a ultimas _ Dependen de la version
) ) ) Siempre . .

versiones disponibles del sistema operativo
RAM minimo para 256 MB
- , 4GB
Gltimas versiones Apple macOS = 512MB

o _ 1.6 GHz o mas répido, 2
Procesador minimo para Pentium 1l i
-_ : nucleos
altimas versiones Apple macOS = Intel

Apple macOS = Intel

4.4. Arquitectura Tecnologica

En el Marco de Arquitectura de Grupo Abierto (TOGAF, por sus siglas inglés), el cual es
un marco de referencia para arquitecturas, define que la arquitectura tecnoldgica es un
subconjunto de una arquitectura empresatrial, y es en donde se define los componentes
de hardware y software que se necesitan para dar apoyo a los servicios de negocio,

datos y aplicaciones dentro de una organizacion[20].

Describe la estructura de hardware, software y redes requeridas para dar soporte a la

implantacién de las aplicaciones principales, de mision critica, de la organizacion[21].

En esta categoria se congregan los componentes de mas bajo nivel de la organizacion,
como pueden ser: el software y el hardware que deben soportar los recursos de bases

de datos, directorios, aplicaciones, procesos de soporte, entre otros[22].

Representa la parte fisica, se considera la base sobre la cual se implantara la solucién

a la que va a ser sometida la organizacion.

Esta arquitectura hace relacion a los componentes y unidades tecnoldgicas que
mantienen los sistemas de informacion y los medios de comunicacion. Estas tecnologias

deben garantizar la continuidad del negocio.
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4.5. Gestion de Proceso de Negocios (BPM)

4.5.1. Definicién BPM

Gestion de Proceso de Negocios (BPM, por sus siglas en inglés), es una metodologia
corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempenio (eficiencia y
eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion, a través de
la gestién de los procesos que se deben disefar, modelar, organizar, documentar y

optimizar de forma continua[23].

La BPM de acuerdo a [24], “...es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias
utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales”. Lo cual se puede atribuir que sirve para mejorar el rendimiento de los
procesos. Asi mismo, la BPM combina a los tecnélogos y las personas de negocio para
conseguir una colaboracion que permite manejar los procesos de negocio de una forma

efectiva, transparente y agil.

En cualquier organizacién o institucién es necesario mejorar y adaptar sus procesos de
forma constante, pero se encuentran limitados por los recursos tecnolégicos que no
estan aptos para acoplarse a los nuevos cambios de forma agil. Es por esto que la BPM
se encarga de proveer a las organizaciones un enfoque “Agil’ y “Flexible” que son
requeridos para una respuesta rapida a los cambios y oportunidades que se presentan

de forma continua[25].
4.5.2. Caracteristicas BPM

A continuacion, se describen algunas caracteristicas que BPM posee[24]:

e Automatizacién: mayor rendimiento, orden, menos errores, conformidad, y mayor
satisfaccion del cliente.

e Agilidad: respuesta inmediata a los problemas y tiempo de desarrollo de soluciones
mas rapidas.

o Flexibilidad: combina el alcance, la escala y capacidad de los sistemas de
informacion tradicionales con la flexibilidad, agilidad e innovacién de las modernas

tecnologias.
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e Visibilidad: permite llevar un seguimiento de los negocios empresariales de forma
individual, incluyendo los procesos principales, los subprocesos, y analizando los
procesos por medio de roles especificos.

e Colaboracion: alineamiento y participacion, especialmente entre Tl y el negocio.

e Gobierno: la BPM asegura una correcta supervision de las tareas y del flujo de

trabajo.

4.5.3. Metodologia BPM

Seguir una metodologia es esencial para la elaboracion de proyectos BPM, o para otro
tipo de proyectos, la cual sirve de apoyo para el cumplimiento de los objetivos a los que

se quiere llegar.

Para obtener buenos resultados una metodologia se tiene que adaptar a los

requerimientos, al tamafio y politicas en donde se llevara a cabo el proyecto.

En la actualidad hay herramientas BPM que facilitan el disefio y que permiten
automatizar los procesos de forma directa, pero aun es indispensable seguir las fases
de analisis y disefio las cuales sirven para: simplificar los procesos, no automatizar

deficiencias y disefarlos de manera que den soporte a los procesos de negocio[26].

4.5.3.1. Metodologia BPM: RAD

La metodologia BPM de Disefio y Analisis Rapido (RAD, por sus siglas en inglés), segln
a los autores [27], [28], es una metodologia que esti enfocada especificamente en el
desarrollo de las tecnologias de BPM. Considerada como una metodologia rapida y agil

que permite realizar el modelado y disefio de procesos.

La metodologia esta compuesta por las siguientes fases: Modelo Ldgico, en esta fase
de acuerdo al alcance del proyecto se hace una comparacion y modelado con el proceso
del negocio y poder obtener una representacion principal del negocio y la simplificacién
de dichos procesos. En la fase Disefio Preliminar, permite obtener un disefio mas
especifico de los procesos. En la tercera fase Disefio BPM, se toma en cuenta el
desarrollo de las anteriores fases para lograr la automatizacion de los procesos

cumpliendo de esta forma el objetivo del BPM.

14



FASES

En esta metodologia existen actividades y tareas, las cuales se deben desarrollar para

alcanzar el objetivo de cada una de las fases:

a) Modelo Logico: esta fase tiene como objetivo principal realizar un modelamiento de

los procesos con el propdésito de identificar el alcance del proyecto.

Los modelos son detallados de manera légica, esto quiere decir que no se diagraman
los aspectos fisicos como el quién y las aplicaciones o dispositivos que se usaran.
Por lo cual se limita a definir el “Qué” y el “Porqué” con el fin de identificar de forma

clara lo que se pretende hacer y simplificar los procesos.

b) Disefio Preliminar: el propésito de esta fase es definir un modelo funcional de los
procesos a partir del modelo l6gico para obtener a mas detalle el funcionamiento de
cada actividad que se debe realizar.

c) Disefio BPM: en esta etapa se realiza el disefio de los procesos basandose de los
resultados de las anteriores fases. Esto permitird obtener a detalle todos los procesos
gue se van a simular en el software en el que se va a utilizar para la implementacion

de estos procesos.

4.5.4. Sistema de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS)

45.4.1. Definicion BPMS

“La gestion de los procesos de negocio se realiza a través de un sistema de gestion de
procesos de negocio (BPMS). Los BPMS son herramientas que facilitan el modelado,

despliegue y gestion de sus procesos de negocio”.

De acuerdo a la definicion que proporciona el autor [29], se puede deducir que es una
herramienta que sirve de apoyo para realizar la documentacién, modelamiento y disefio
de los procesos de negocio de una forma mas practica y sencilla.

45.4.2. Beneficios del BPMS

En el articulo [30], presenta algunos beneficios que se pueden considerar al usar BPMS

para el modelamiento de los procesos dentro de una organizacion, estos beneficios son:

e Permite un mejor uso de los recursos.

e Se pueden monitorear los procesos para mejoras futuras.
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e Genera alertas sobre el estado de las actividades y éstas pueden ser visualizadas
por los participantes del proceso en tiempo real a través de paginas web.
e Permite el control del flujo de documentos, datos e imagenes.

e Sirve para modelar, simular, ejecutar, monitorear y optimizar el proceso

4.5.4.3. Herramienta BPMS

BonitaSoft

BonitaSoft entrega proyectos de aplicacién y automatizacién de BPM, y se compone de
dos partes: BPM Studio y BPM Platform. Donde BPM Studio es una interfaz gréafica para
el desarrollo de procesos y formularios; mientras que BPM Platform maneja la ejecucion
de procesos comerciales y el portal de Bonita. Este Ultimo permite visualizar tareas y
rastrear la actividad del usuario[31].

Con esta herramienta se puede realizar el disefio de los procesos usando la notacién
BPMN 2.0 la cual permite elaborar los diagramas de estos procesos, siguiendo los pasos
de la metodologia BPM, con esta aplicacion la edicion de los flujos resulta una tarea
sencilla y rapida, permitiendo adaptar estos diagramas a los objetivos que se desea

alcanzar[32].

4.5.5. Modelo y Notacion de Proceso de Negocios (BPMN)

45.5.1. Definicion BPMN

El Modelo y Notacion de Proceso de Negocios (BPMN, por sus siglas en inglés)
representa graficamente los procesos de una empresa de forma detallada mediante un
modelo de procesos de negocio. Ademas, permite realizar una esquematizacion de las

actividades de una manera mas rapida.

Asi mismo el BPMN es adaptable para otros tipos de gestion de procesos, operacion o
asistencia técnica. Se obtiene un mejor desarrollo del modelo de procesos aplicando
BPMN, incluyendo un ambiente de colaboracién, en donde los involucrados puedan
comunicarse entre ellos para analizar y evaluar los procesos; lo que implica una mejora

y automatizacion de estos procesos[33].
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45.5.2. Simbologia BPMN

El BPMN cuenta con simbolos que permiten realizar el disefio de los procesos y cada
uno de estos simbolos contiene una funcidon en especifico, las cuales se detallan a

continuacion, con sus respectivas definiciones y funciones siguiendo el BPMN 2.0[33]:

a. Eventos: son los objetos que permiten identificar el inicio o fin de los diferentes
procesos. En la Tabla Il se describen los diferentes tipos de eventos, como estan

representados y cudl es el funcionamiento de cada uno.

TABLA 1.
TIPOS DE EVENTOS

Tipo Representacion Descripcién
Inicio de 7N\ I
(. Este evento representa el inicio de un proceso.
Subproceso Nt
Fin de O Este evento indica el fin de un camino del flujo
Subproceso de secuencia.

Indica la terminacion del proceso de forma

definitiva sin importar si hay mas caminos del

@®

Fin Terminal

flujo pendientes.

b. Tareas: Este objeto representa las actividades que se realizan en el proceso, pueden
ser actividades manuales en donde interviene una persona o tareas que se realizan
de forma automatica mediante un sistema. En la tabla Ill se describen los diferentes

tipos de tareas que podemos encontrar en BPMN.
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TABLA III.
TIPOS DE TAREAS

Tipo Representacidn Descripcion
Manual/ 2 Es una actividad que debe ser realizada por
Tarea
Humana una persona.
., P — P -z
Envié de = Es una tarea que representa €l envio de un
Tarea
mensaje mensaje.
Recepcion = Es unatarea que representa la recepcién de un
. Tarea .
de mensaje mensaje.
Tarea de

" Tarea Es un tipo de actividad automatizada.

Servicio

L

c. Compuertas: son objetos que por lo general se encuentran en medio de las tareas,
las cuales tienen como propésito definir condiciones que permiten el cambiar el flujo
del proceso hacia un destino en concreto. En la tabla IV se encuentran descritas las

principales compuertas utilizadas en herramientas BPM.

TABLA V.
TIPOS DE COMPUERTAS
Tipo Representacion Descripcién
Esta compuerta permite realizar actividades de
Compuerta o ]
forma paralela (sin importar el orden), y seguir
Paralela _ _
con la secuencia normal del flujo.
Compuerta
_ Para esta compuerta se establece una
Divergente o ) o ) )
_ condicional que permite definir qué camino del
Exclusiva , _
flujo del proceso se debe seguir.
(XOR)
Este tipo de compuerta es utilizada cuando
Compuerta ] i ) )
_ existen uno o mas caminos del flujo que
Inclusiva _
pueden ser activados.
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d. Sendas: Es un espacio en donde se puede ordenar las actividades del proceso,
definiendo a los responsables y separando las tareas de acuerdo a categorias, esto
con el proposito de identificar las responsabilidades de cada individuo (ver TABLA
V).

TABLA V.
TIPOS DE SENDAS

Tipo Representacion Descripcién

En esta senda se encuentra todo el
proceso. Para poder pasar el flujo de
Pool 8 entre pools, se necesita de eventos
gue permitan pasar los datos de un
proceso a otro.

Permite definir a los actores que

estdn encargados de realizar los

Lane 1

procesos de acuerdo a su funcion.

Lane & El flujo puede pasar entre las

diferentes Lane, ya que estas solo

Lane2

sirven para identificar qué tareas

realiza cada actor.

4.6. Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

4.6.1. Definiciéon ERP

La Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) de acuerdo
a [34], son sistemas de informacién disefiados para administrar los procesos de una
organizacion, permitiendo de esta manera mejorar en la toma de decisiones,
enfocandolo de una forma global. Lo que convierte a este tipo de sistema en un recurso
indispensable en una organizacion. Aunque no todo ERP se adapta a cualquier tipo de
organizacion, es por ello, que las organizaciones deben implementar un sistema que se
adecue al tipo de proceso que manejen.
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Un sistema ERP ademé&s de mejorar los procesos comerciales de la organizacion de
manera eficiente, y con una correcta implementacion de este sistema se pueden obtener
grandes beneficios en cuanto a la productividad y manteniendo a la empresa en un

puesto competitivo[35].
4.6.2. Caracteristicas del ERP

En el articulo [36], se presentan algunas caracteristicas importantes del sistema ERP,

las cuales se presentan a continuacion:

e Adaptable: permite que un ERP se adecua a las necesidades de la empresa.
Configurando los procesos a los requerimientos de la organizacion, de esta manera
no se realizan cambios dentro de la empresa para que el sistema funcione
correctamente.

e Escalable: hace que el sistema ERP pueda funcionar tanto en un ambiente pequefio,
0 en un lugar que va en crecimiento, permitiendo manejar una gran cantidad de
informacion.

e Modular: permite seleccionar médulos que se pueden instalar dependiendo las
necesidades de cada empresa y a lo que se dedique esta. Por lo es posible realizar
mas instalaciones de médulos segun vaya creciendo la empresa sin cargo alguno.

e Integral: otra de las caracteristicas de un sistema ERP es que se pueden agregar
los procesos de negocios en el mismo software intercambiando datos entre
departamentos, permitiendo relacionarse de una forma mas eficiente, ya que se

gestionan estos procesos en un mismo programa.
4.6.3. Metodologia para la Seleccion de un Sistema ERP (MSSE)

La Metodologia para la Seleccién de un Sistema ERP (MSSE, por sus siglas en inglés),
como se menciona en el articulo [37], es una metodologia que esta enfocada en la
seleccion de la herramienta ERP y determina el responsable de la implementacion.
Permite esquematizar el proceso de seleccion de forma que facilite a la empresa
escoger qué herramienta ERP cumpla con las necesidades y que no genera mayor
gasto econdémico. La MSSE puede determinar que producto se adapta mejor analizando
los aspectos como: la funcionalidad, los factores técnicos, el mantenimiento, la
escalabilidad, y ademas da una guia general para la planificacién del proyecto que se

va a ejecutar. La cual esta compuesta por la siguiente estructura:
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Estructura:

Fase 1 — Seleccion del ERP
Actividad 1 — Documentar Necesidad

> Anadlisis de Necesidad

» Determinar equipo de proyecto
Actividad 2 — Primera Seleccion

» Busqueda en el mercado

» Primer contacto con proveedores

» Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacion
» Armado del listado de criterios a tener en cuenta

» Evaluar los candidatos

» Documentacion de la seleccién y armado del plan de trabajo
Actividad 3 — Seleccion Final

» Organizar visitas a los proveedores

» Demostracion del producto

» Decision final — Negociacion

Fase 2 — Seleccién del Equipo de Consultoria

Actividad 1 — Documentar Bases de la Busqueda

» Organizar la busqueda

» Armar listado de criterios para seleccionar consultora
Actividad 2 —Seleccion de Candidatos

» Entrevistar Posibles Candidatos Y Recopilar Informacion
» Evaluar los Candidatos

» Decision Final — Negociacion

Fase 3 - Presentacion y Planificacién General del Proyecto.

Esta fase apunta a presentar a las partes involucradas.
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4.6.4. Metodologia de Implementacion de Aplicaciones (AIM)

La Metodologia de Implementacion de Aplicaciones (AIM, por sus siglas en inglés) es
una metodologia desarrollada por Oracle, la cual proporciona una guia para la
implementacién del ERP dentro de la empresa y que esta basada por las siguientes
fases[38]:

e Fase de Definicion: en esta fase se identifican los objetivos de la organizacion, se
hace una planificacion del proyecto, ademas se comprueba la factibilidad del
proyecto, y los recursos a utilizar.

e Fase de Andlisis Operacional: para esta fase la organizacion debe contar con un
equipo que entienda los procesos que se ejecutan dentro de la misma, analizar de
forma detallada las operaciones y poder identificar los requisitos que necesita la
empresa, asi mismo determinar el alcance del sistema.

e Fase del Disefio de la Solucién: en esta fase se crea una propuesta que den
solucién a los requerimientos y proceso que se plantearon en la anterior fase.

e Fase de Construccion: luego de que se desarrollo el disefio, se procede a la
construccién del sistema en el software predeterminado. Se toma en cuenta los
requerimientos de la fase de andlisis con el fin de que el software contenga todo lo
solicitado.

e Fase de Transicion: después de que el sistema esté terminado se realiza una
presentacion a los usuarios finales, y es utilizado por ellos para comprobar el correcto
funcionamiento.

e Fase de Produccidn: esta fase se ejecuta cuando el sistema comienza a ser usado

en el ambiente de produccion real para llevar los procesos dentro de la empresa.

4.7. Estado Actual del Objeto de Estudio

En esta seccion se identific cuatro propuestas de casos reales de migracion al software
libre desde el afio 2013 al 2018, y que se resumen de acuerdo a como fue estudiado y

abordado el objeto de estudio desde otros autores (ver TABLA VI).
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TABLA VI.
TRABAJOS RELACIONADOS

Titulo Autor Afo Ref

Plan de migracion estratégica de
software privativo a software libre | Mirian Janeth Salguero
) o ) 2013 [39]
para los equipos del Ministerio del | Garcés

Ambiente

_ _ y José Sanchez Méndez,
Estrategia para la migracion al o
) Olga Lidia Barreras
software libre en el sector de la salud | ] 2015 [40]
. o Lopez, Maria Elena
publica en la provincia de Camaguey )
Macias Llanes

Procedimiento para la migracion a | _ .
) Lisandra Dieguez Saborit 2018 [41]
software libre

y ] Linda Noralma Aguilar
Aceptacion del Software Libre en las
o . Moncayo, Galuth Irene
Instituciones Publicas de Morona . 2018 [42]
_ Garcia Camacho, Lina
Santiago en Ecuador
Yolanda Morales Rodas

De acuerdo con el trabajo de titulacion [39], titulado “Plan de migracién estratégica de
software privativo a software libre para los equipos del Ministerio del Ambiente”, propone
una metodologia para la migracion de software propietario a software libre en los
equipos del Ministerio del Ambiente del Ecuador. Esta metodologia consta de las
siguientes fases: fase 1 Planteamiento de la migracion, fase 2 identificacion de los
criterios de migracion, fase 3 recoleccion de informacion de hardware y software, fase 4

viabilidad técnica, fase 5 capacitacion, fase 6 costos de migracion y fase 7 propuesta.

Y como resultado de la ejecucion de esta metodologia se comprob6 en la primera fase
gue al personal técnico no se le ha proporcionado una adecuada capacitacion para la
ejecucion de las actividades del plan de migracion. En la segunda fase se obtuvo la

informacion detallada del estado de migracion en la que se encontraba la institucion.

En la fase 3 se identificaron los equipos informaticos y tipos de software con los que

cuenta el ministerio. En su cuarta fase determina que hay 6 software de tipo (disefio,
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ofimatica, estadistico y utilitario) que no se pueden migrar. En la fase capacitacion se
comprobé que, al no tener el suficiente conocimiento de software libre, los usuarios son
mas propensos a no adaptarse a los cambios. Ademas, en la fase 6 el ahorro de costos
de la migracion al software libre que se evidencio fue de $483,940 en los computadores
de escritorio y $49,250 en los equipos servidores, determinaron la factibilidad de la
migracién. Y partiendo de la informacion adquirida en las anteriores fases se plantea un

procedimiento para realizar la migracion de forma organizada.

Segun [40], cuyo articulo titulado “Estrategia para la migracién al software libre en el
sector de la salud publica en la provincia de Camaguey”, especifica una estrategia para
la migracién al software libre en el sector de la Salud Publica de la provincia de
Camaguley, basandose principalmente en la “Guia cubana de migracion al software

libre” definida por el pais, con el fin de buscar una alternativa al modelo privativo.

Dicha estrategia esta compuesta por las siguientes etapas: Organizacion del proceso
de migracién. Elaboracion del plan de migracion para la entidad especifica. Desarrollo
de las migraciones piloto previstas en el plan de migracién y su evaluacién. Desarrollo

de la migracion de acuerdo al plan de migracion. Y evaluacion de los resultados.

Para la elaboracién de esta estrategia de migracion hacia el software libre en el Sector
de la Salud Publica en la provincia de Camagtiey, se tomoé en cuenta las caracteristicas
de cada uno de los procesos que se realizan en dicho sector y las condiciones en las

cuales se va a implementar.

En cuanto [41], trabajo titulado “Procedimiento para la migracién a software libre”, se
presenta una guia para la migracion al software libre en la Oficina Nacional de
Estadisticas e Informacién de Holguin, en la cual se plantearon un conjunto de cuatro
fases: Fase 1 Diagndstico, Fase 2 Capacitacion, Fase 3 Migracion de transicion, Fase

4 Migracion Total.

Esta guia fue desarrollada con el fin de cumplir con la disposicién del Gobierno Cubano
para migrar a Software Libre todos los sistemas del pais y fortalecer el desarrollo de la
tecnologia y el trabajo de la Oficina Nacional. Basandose en premisas como:
compromiso del personal de la organizacion para implementar el proceso de cambio, el
uso de software que compense las necesidades actuales y seguir de forma ordenada

los pasos para una correcta ejecucion.
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En la investigacion [42], realizada en las instituciones publicas de Morona Santiago en
Ecuador, se pretende conocer la aceptacion del usuario con respecto al software libre
en estas instituciones, para lo cual se usé una metodologia que contiene dos fases de
investigacion: en la fase uno (Investigacion Tedrica), se efectuaron entrevistas a
expertos en sistemas de distribucion libre y se examiné bibliografia relacionada con las
TICs, software libre y aplicaciones de ofimatica en las principales empresas del sector
publico de Morona Santiago. En la fase dos (Investigacion de Campo), se observo la
realidad tecnoldgica de las instituciones publicas y se aplicaron encuestas a los usuarios
finales sobre el uso de plataformas de distribucion libre, para determinar la aceptacion

en el uso de estas herramientas.

Y como resultado se obtuvo que los principales factores sociales que se presentaron en
la migracién al software libre fueron que el 72,28% consideraron realizar capacitaciones
en el uso del software que utilizan en la oficina; el grado de aceptacion es del 37,55%
en cuanto a Linux como sistema operativo; pero con respecto a nivel de ofimatica existe

un significativo grado de aceptacion del 52,63%.
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5. MATERIALES Y METODOS

En esta seccion, se detalla los procesos llevados a cabo en el desarrollo del trabajo de
titulacion, por ello se define el Contexto donde se ejecutd, asi como también se describe
las actividades del Proceso que se realiz6 para el cumplimiento de los objetivos
planteados, ademas los Recursos que se emplearon y los Participantes que
interactuaron en cada una de las fasesen el TT.

5.1. Contexto

ElI TT se lo realizé en la Facultad de Energia las Industrias y los Recursos Naturales No
Renovables (FEIRNNR) en la Carrera de Ingenieria en Sistemas (CIS) de la Universidad
Nacional de Loja (UNL), y como parte del proyecto de investigacion titulado “Modelo de
innovacion tecnoldgica abierta y colaborativa en ambientes universitarios publicos en
Ecuador”, se generé una metodologia para la migracién de aplicaciones ofimaticas de
software propietario a libre en la UNL especificamente para sector administrativo.
También se generé una arquitectura tecnoldgica y un sistema ERP, el cual servira como

un apoyo para el departamento encargado de realizar este tipo de procesos.

5.2. Procedimiento

Para el cumplimiento del objeto de estudio del TT se ejecutd el siguiente proceso:

5.2.1. Fase 1: Establecer una metodologia de migracién de software

propietario a software libre para aplicaciones ofiméticas.

v' Se realiz6 una revision bibliografica de metodologias de migracion de software
propietario a software libre (véase seccion de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.1).

v' Se seleccioné una metodologia de migracién de acuerdo a la revisién bibliogréafica
(véase seccion de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.2).

v' Se adaptaron las metodologias seleccionadas para crear metodologia de migracion
de aplicaciones ofimaticas a software libre (véase seccion de Resultados, Fase 1,
apartado 6.1.3).
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5.2.2. Fase 2: Disefiar la arquitectura tecnoldgica para el soporte de la

migracion del software libre.

v Se analizé los componentes de hardware y software de la UNL, ademas se
estableci6 los equipos informaticos que se consideran obsoletos (véase seccién de
Resultados, Fase 2, apartado 6.2.1).

v' Se identifico las restricciones técnicas que se necesita para la migracién y los costos
de licencias (véase seccién de Resultados, Fase 2, aparatado 6.2.2).

v' Se disefi6 una solucién tecnoldgica, basandose en la fase D: Arquitectura
Tecnoldgica, del marco de referencia TOGAF (véase seccidn de Resultados, Fase
2, aparatado 6.2.3), en donde se define lo siguiente:

Estrategia: se realiz6 un esquema definiendo como estrategia la metodologia de
migracion propuesta en el presente TT.

Estructura organizacional: se generd un organigrama de las personas gue estan
involucradas en el proceso de migracion.

Proceso: se muestra por medio de diagramas BPM el proceso de la estrategia.
Arquitectura Tecnoldgica: se representd los componentes de hardware, software,
y la tecnologia de informaciéon que se usard para la gestién del proceso de

migracion.

5.2.3. Fase 3: Generar una simulacion del proceso de migracién aplicando
la metodologia de migracion para Aplicaciones Ofiméticas

propuesta.

v' Se selecciond las herramientas BPM y ERP que se usaron para realizar simulacion
de los procesos, en donde se hizo un andlisis comparativo (ver TABLA XXVI), para
la seleccién de la herramienta BPM, y para la seleccion de la herramienta ERP se
aplicé la metodologia MSSE (véase seccion de Resultados, Fase 3, apartado 6.3.1).

v' Se defini6 la metodologia BPM: RAD (ver Revision de Literatura, apartado 4.5.3.1)
y la metodologia AIM (ver Revision de Literatura, apartado 4.6.4) como guias parte
el desarrollo eficiente del tercer objetivo (véase seccion de Resultados, Fase 3,
apartado 6.3.2).

v' Se aplicé la metodologia BPM: RAD con el fin de agilizar el modelamiento y disefio
de los procesos en la herramienta BPM, para facilitar la comprension los procesos

gue se realizan dentro de la metodologia de migracién de aplicaciones ofimaticas
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(ver seccion de Resultados, Fase 3, apartado 6.3.3.1). Y en cada fase se realiz6 las

actividades que se indica a continuacion:

Fase Modelos Logicos: En esta fase se analiz6 los procesos, describiendo las
tareas, procedimientos y actividades que se ejecutan en la metodologia de
migracién. Para luego catalogar los procesos de forma que sea mas practica y
facilite la comprensién de cada uno de estos.

Mediante la creacion de una tabla se identifican los nombres de las actividades, el
tipo de tarea que corresponde segun la simbologia BPMN (ver seccion Revision de
Literatura, apartado 4.5.5), una breve explicacion de lo que se hace en cada
actividad, los prerrequisitos para ejecutar dichas actividades en el caso de que

exista, y el responsable de ejecutar la actividad (ver TABLA XXX).

Fase Disefio Preliminar: Basandose en el analisis realizado en la fase anterior se
generan los primeros disefios de los diagramas de procesos implementados en la
herramienta BPM seleccionada (BonitaSoft).

Estos diagramas cuentan con los elementos descritos en la fase de modelo l6gico,
la descripciobn de las actividades permite identificar como se encuentran

relacionados los objetos, el tipo de simbologia BPMN, y los actores que intervienen.

Fase Disefio BPM: Se muestran los diagramas BPM finales desarrollados en la
herramienta BonitaSoft de los procesos de la metodologia migracion que se van a

simular.

Se aplicé la metodologia AIM para la simulacion de los procesos de la metodologia
de migracion en una herramienta ERP (véase seccion de Resultados, Fase 3,
apartado 6.3.3.2) donde se adaptaron las fases de esta metodologia segun las
necesidades presentadas en la elaboracién del trabajo realizado. A continuacién,
se muestra a detalle lo que se realizé en cada fase.

Fase de Definicion: En esta fase se definid el alcance de la implementacion, es
decir se determinar de forma clara los objetivos que se pretende lograr con la
implementacion de un ERP, también se especifica la factibilidad del proyecto para
conocer los recursos con los que se cuenta, para determinar y verificar que se
pueden cumplir las metas que se plante6 en el proyecto.

Fase de Analisis Operacional: Se definieron los requerimientos necesarios que

se va incluir en el sistema. Asi mismo, considerar las posibles soluciones que se
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podrian efectuar para la elaboracion e implementacion de los procesos en la
herramienta ERP.

Fase del Disefio de la Solucién: se realizd un diagrama de clases de acuerdo a
los procesos de la metodologia de migracion y a los requerimientos, con el fin de
visualizar las relaciones que existen entre cada clase, lo que se va a implementar
en la herramienta ERP y lo que debe contener el sistema.

Basandose en el diagrama de clases se identifican los mddulos que se necesitaran
agregar a la herramienta ERP, en donde el nombre de ciertas clases representa el
maodulo y las otras son el complemento de este; asi mismo los atributos de las clases
simbolizan los datos que seran requeridos en los formularios.

Fase de Construccion: Siguiendo el disefio de la fase anterior se realizé la
instalacion de los modulos en la herramienta de ERP seleccionada “Odoo”. Se
utilizé los mdédulos que se encuentran de forma gratuita en Odoo, y otros moédulos
se desarrollaron de forma manual, con el fin de cumplir con los requerimientos
solicitados, estos se programaron bajo los lenguajes de programacién Python y
XML, con el apoyo del entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual Studio.

Para la construccién de la base de datos se usa el sistema de gestion de base de
datos PostgreSQL con la que trabaja Odoo.

Fase de Transicion: Una vez configurado los médulos en Odoo, se realizdé una
socializacion del sistema con las personas que se encargan del manejo de estos
procesos en la UNL. Después de la validacién se hicieron las modificaciones
correspondientes de acuerdo a las observaciones presentadas en la socializacion.
Y de esta forma, se obtuvo el disefio y configuracion final del sistema.

Fase de Produccidn: Esta fase se plantea como un trabajo futuro para ser

implementado en un escenario real dentro de los procesos de la universidad.
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5.3. Recursos

En esta seccion se presentan los recursos técnicos y cientificos que utilizaron para la
realizacion de las fases anteriormente planteadas, como se puede observar a

continuacion:

5.3.1. Recursos Técnicos

e Método Analitico [43], se utiliz6 este método para descomponer en diversas
actividades el desarrollo de cada objetivo especifico del TT (ver seccién
Resultados).

e Marco de Referencia TOGAF [22], se aplicO este marco de referencia para el
disefio de la arquitectura tecnoldgica, permitiendo identificar los recursos de
hardware, software y tecnologias de informaciéon que se pueden utilizar para la
gestién del proceso de migracion.

e Metodologia BPM: RAD [27], permitid realizar la documentacién de los procesos
de la metodologia de la migracion de aplicaciones ofiméaticas de software propietario
a software libre, en la herramienta BPM.

e Metodologia MSSE [37], esta metodologia se la aplico para la eleccion del ERP, la
cual permitié tener una pauta de los pasos a seguir para seleccionar la herramienta
ERP mas adecuada para llevar a cabo la simulacion de los procesos.

e Metodologia AIM [38], se aplicO esta metodologia como guia para la
implementacién de los procesos de la metodologia de migracion a través de la

herramienta ERP seleccionada.

5.3.2. Recursos Cientificos

e Estudio de casos [44], permitié realizar un andlisis comparativo a partir de la
exploracion de varios casos reales, donde se hayan implementado metodologias
de migracion al software libre, esto con la finalidad de seleccionar la metodologia y
adaptarla al objeto de estudio que es la migracién de aplicaciones ofiméticas de
software propietario a software libre dentro del sector administrativo de la UNL.

e Busqueda bibliografica [45], esta técnica consiste en buscar las referencias
bibliogréficas, de acuerdo al tema a investigar, obtenidas de varias fuentes de

informacion.
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La busqueda bibliogréfica se utilizd para recopilar y estudiar informacion que se
necesitd para llevar a cabo el desarrollo del presente TT. Sirvi6 de apoyo para
respaldar la informacion teédrica de la investigacion, con la ayuda de fuentes
bibliograficas confiables como son: articulos cientificos, libros, y base de datos
cientifica.

e Método Cientifico [43], se utiliz6 este método como parte del desarrollo del TT, en
donde se aplicé las siguientes fases: Definicién y planteamiento del problema, a
partir de esto se plante6 la hipétesis la misma que se puede encontrar en la
pregunta de investigacion “¢Como se puede mejorar el proceso de migracién de
aplicaciones ofiméticas de software propietario a software libre en el area de
administracién de la Universidad Nacional de Loja?”; para contestar a esta pregunta
primero se realiz6 una investigacion y un estudio de los datos (ver seccion
Resultados), los cuales dieron respuesta a la hipotesis (ver seccion Discusion), y se

obtuvo las respectivas conclusiones (ver seccién Conclusiones).

5.4. Participantes

Se contd con la participacion en la investigacion y desarrollo del presente TT con César
Steveen Ganchozo Calva como autor, conjuntamente con el Ing. Milton Labanda como
mentor del tema y director del proyecto de investigacion al cual esta vinculado el TT; y
con el asesoramiento académico del Ing. Edison Leonardo Coronel Romero como tutor

del TT y docente investigador.

También, se cont6 con la ayuda de los directivos de la UTI como el Ing. Jhon Calderén
como director de dicha unidad y representante del componente de gestion del Modelo
generado en el proyecto de investigacion, quien proporcion6é documentacion acerca del
proceso de migracion a software libre que implementaron en la UNL, aportando con el
cumplimiento de la Fase 1. Establecer una metodologia de migracién de software
propietario a software libre para aplicaciones ofiméticas; y de igual forma, el director
de la UTI, contribuy6 con la informacion del inventario de hardware y software de la UNL,
el cual sirvi6 de apoyo para el desarrollo de la Fase 2. Disefiar la arquitectura
tecnoldgica para el soporte de la migraciéon del software libre. Ademas, se conté
con el apoyo de los ingenieros Milton Labanda y Luis Chamba, como director y coautor
respectivamente del proyecto de investigacion “Modelo de innovacion tecnoldgica
abierta y colaborativa en ambientes universitarios publicos en Ecuador”, con el que esta

vinculado al presente TT, y conjuntamente con el director y el equipo técnico de la UTI:
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Ing. Jhon Calderon, Ing. Carlos Aguilar, Ing. Luis Bravo, Ing. Mayra Gaona, y el Ing.
Juan Riofrio, cuya colaboracién fue requerida para la validacion del sistema ERP, el
mismo que servira como soporte para los procesos de la metodologia de migracion
propuesta en la fase 1, formando de esta manera parte en la realizacion de la Fase 3.
Generar una simulacion del proceso de migracién aplicando la metodologia de

migracion para Aplicaciones Ofimaticas propuesta.
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6. RESULTADOS

Para dar solucion al problema se planted las siguientes fases: Fase 1, se genera una
metodologia enfocada a la migracion de aplicaciones ofiméticas de software propietario
a software libre, siendo la parte fundamental del presente TT. En la Fase 2, se realiza
un analisis de los componentes de los equipos informéticos de la UNL identificando los
equipos obsoletos y los que pueden ser migrados al nuevo software, y también se disefia
una arquitectura tecnoldgica para el soporte del proceso de migraciéon. Y en la Fase 3,
se realiza la simulacion del proceso de la metodologia de migracién establecido en la

fase 1 mediante médulos ERP.

6.1. Fase 1. Establecer una metodologia de migracién de
software propietario a software libre para aplicaciones
ofimaticas.

Para el desarrollo y cumplimiento del primer objetivo se llevé a cabo una Revisién
Bibliografica, en la cual se obtuvo una perspectiva mas clara de los procesos de
migracion de software, donde se seleccioné las metodologias de migracion al software
libre de diferentes autores, las cuales se adaptaron para generar una nueva metodologia
dirigia especificamente a la migracion de aplicaciones ofiméticas de software propietario

a software libre.

6.1.1. Revisiéon bibliografica de metodologias de migracion de software

propietario a software libre.

Se realiz6 una revisién bibliografica para obtener informacién de los trabajos
relacionados al tema de investigacion, los cuales se pueden observar de forma detallada

en el Anexo 4: Revision Bibliografica.

6.1.1.1. Métricas para la seleccion de los trabajos relacionados.

Para el desarrollo de la revision bibliografica, se inicié con la bisqueda de articulos,
tesis, trabajos relacionados vy libros, enfocados al objetivo principal: “Conocer cémo se
llevé a cabo y qué metodologias de migracion, se utilizaron en las organizaciones para
hacer el cambio de software propietario a software libre”, para esto se procedi6 a realizar
una busqueda de los documentos en repositorios como Scielo, Dspace, Google Scholar

y repositorios universitarios, aplicando palabras claves y tomando en cuenta estudios
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publicados desde el afio 2015 al 2020. Luego para la seleccion de los estudios se definio
los criterios de inclusion y exclusion, los cuales se pueden observar con detalle en el

Anexo 4 (ver Anexo 4. Revisidn Bibliogréfica).

6.1.1.2. Estudios seleccionados en base a las métricas determinadas.

Al buscar informacién relacionada a la investigacién, los resultados obtenidos no
siempre son correctos o relevantes al objeto de estudio, por lo cual se realiz6 la
seleccion de los documentos aplicando los criterios de inclusién y exclusion (ver Anexo
4. Revision Bibliografica), obteniendo un total de 7 estudios que cumplen con el objetivo

de la revision bibliogréfica.

Estudios obtenudos aplicando el
objeto de bisqueda en Scielo,
Dspace, Google Scholar y
Repositorios Universitarios
N= 2700

¥

Estudios aplicando
criterios de inclusion

N=121
| Estudios aplicando
7| eriterios de exclusion

N=13
N
Estudios
seleccionados
N=7

Figura 1. Diagrama de estudios seleccionados

6.1.1.3. Informacion obtenida de los estudios seleccionados.

Una vez designados los documentos que tienen mayor relacion al objeto de estudio, se
procedi6 a la extraccion de informacion mas significativa para la investigacion, usando

los parametros que se muestran en la siguiente tabla (véase TABLA VII):
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TABLA VII.
EXTRACCION DE INFORMACION

Descripcion Detalle
Titulo Nombre del estudio
Informacion | Autor Nombre del autor o autores
bibliografica | Afo En el que fue publicado
Referencia | Numero referencia correspondiente a la bibliografia

Resumen Resumen del documento

Metodologias | Metodologia o fases de la migracién

Conclusiones . _ _
Conclusiones del autor del estudio seleccionado
Relevantes

Fuente: Propia

En la seccion de anexos (ver Anexo 4. Revision Bibliografica), se muestra la extraccion
de la informacion de las diferentes metodologias encontradas aplicando la estructura de
la tabla VII, la cual facilité la comprension de los documentos encontrados y permitié

identificar el proceso de las metodologias de migracion de cada estudio.
6.1.2. Metodologias de migracion seleccionadas

Luego de analizar la informacion obtenida en la revisiéon bibliogréafica, y aplicando los
criterios de seleccion (ver Anexo 5. Metodologias Seleccionadas), se identific6 4
estudios que cumplen estos criterios y que se ajustan de forma precisa al objetivo de la
investigacion, ya que estos estudios comparten procesos similares, permitiendo asi
generar una metodologia mas completa para la migracién de aplicaciones ofimaticas de

software propietario a software libre.

En la siguiente tabla se pueden observar cuales fueron los estudios elegidos (ver TABLA
VIII).
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TABLA VIII.
ESTUDIOS SELECCIONADOS

Titulo Autor Afo Referencia

La Politica Publica del Software Libre en

el Estado Ecuatoriano: Estudio i
) ] C. Dominguez y
Comparativo de las Estrategias para su _ 2019 [15]
y o C. Rubio
Implementacion en Instituciones del

Sector Publico.

Procedimiento para la migracion a

) L. Dieguez 2018 [41]
software libre.
Implementacion de Software Libre, X. Céspedes
Cddigo Abierto y Formatos Abiertos, Jiménez y L. 2017 [46]
Caso de la Universidad de Costa Rica. Loria Chavarria
Andlisis De Barreras De Transicion A
Software Libre Y Creacion De Un i

J. Segui Moreno 2015 [18]

Protocolo De Implementacion En

Centros Educativos.

La seleccion e informacién obtenida de estos estudios se puede observar

detalladamente en el Anexo 5.

6.1.3. Adaptacion de las metodologias seleccionadas para la migracion de

aplicaciones ofiméticas de software libre.

Se realiz6 un andlisis comparativo de las metodologias de migracién de los estudios
seleccionados en el anterior apartado, y partiendo de esta comparacion se desarroll6 la
metodologia de migracion para aplicaciones ofimaticas de software propietario a

software libre, representando el proceso en diagramas BPM.

6.1.3.1. Analisis Comparativo

Se realiz6 un analisis comparativo de las metodologias de migracion de los estudios

seleccionados, para identificar las fases o actividades que comparten en comun, con la
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finalidad de construir una metodologia de migracién que tenga un proceso mas completo

y estructurado.

En la Tabla IX, se especifican los estudios a comparar y se define un codigo para

identificar a cuél corresponde cada metodologia de migracion:

TABLA IX.
ESTUDIOS A COMPARAR

ID Metodologias Seleccionadas

MS1 Andlisis De Barreras De Transicion A Software Libre Y Creacion De Un
Protocolo De Implementacién En Centros Educativos.

MS2 | Procedimiento para la migracion a software libre.

MS3 Implementacién de Software Libre, Cédigo Abierto y Formatos Abiertos,
Caso de la Universidad de Costa Rica.

La Politica Publica del Software Libre en el Estado Ecuatoriano: Estudio
MS4 | Comparativo de las Estrategias para su Implementacion en Instituciones

del Sector Publico.

En la comparacion de las metodologias de migracién de cada estudio, se identificé las
principales caracteristicas que comparten en comuln. Estas caracteristicas se
especificaron de acuerdos a las actividades similares que comparten como minimo en

dos metodologias de migracién. A continuacién, se describe cada una de estas:

Comunicacién del proyecto: actividades de comunicacion sobre el proyecto de

migracién a las personas involucradas.

Diagnéstico inicial: recolectar y analizar la informacion de los componentes de

hardware y software.

Viabilidad del proyecto: identificar los equipos que pueden o no ser migrados y

determina si es factible su implementacion.
Capacitacion: capacitar a las personas involucradas sobre el software a migrar.
Instalacion: migrar los equipos informéticos a software libre.

Evaluacion: evaluar el proceso de migracion después de la implementacion.
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En Tabla X, se muestra la comparacion de las fases de cada metodologia con las
principales caracteristicas que tienen en comun.

TABLA X.
COMPARACION METODOLOGIAS

Caracteristicas en Comun

Fases de la Metodologia de
migracién

Comunicaciéon
del proyecto
Diagnéstico

inicial

Viabilidad del

proyecto

Capacitacion
Instalacion
Evaluacién

Andlisis de la situacion actual

x

Propuesta de implantacién

Estudiar la utilidad real X

Estudiar la viabilidad y coste X

Implantacion X

MS1
Formacién X

Andlisis final

Feedback de los usuarios X

Mantenimiento

Soporte

Diagndéstico X

MS2 Capacitacion X

Migracion de transicion X X

Migracion Total X

Reunidn inicial con las Jefaturas

Acciones de comunicacion X

MSB - 7 . - - -
Diagnastico inicial X

Charlas de sensibilizacion X

Instalacion de las herramientas X

Capacitacion al personal X

Periodo de pruebas
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Desinstalacion de la herramienta
privativa

Certificacion X

Evaluacion

Seguimiento

Suscripcion de acuerdo ministerial

Andlisis de factibilidad de la
migracion

Capacitacién

MS4

Validacion del informe de
factibilidad

Migracién parcial

Migracién total

Documentacion de la migracion

Plan comunicacional X

Luego, basandose en estas caracteristicas se definié el nombre de las fases para la

nueva metodologia, las cuales son: socializacion (comunicacién del proyecto),

levantamiento de informacion (diagndstico inicial y viabilidad del proyecto), capacitacion,

instalacion y evaluacién del proceso.

Ademas, en la Tabla XI se puede observar en resumen las fases de las 4 metodologias

seleccionadas que se tomd como referencia para la creacion de la metodologia de

migracion para aplicaciones ofiméticas de software propietario a software libre.

TABLA XI.
ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS

Fases Adaptadas

Fases MS1 MS2 MS3 MS4
e Acciones de
o comunicacion | Plan
Socializacion e Charlas de comunicacional
sensibilizacion
. . Diagndstico Andlisis de
Levantamiento ¢ Andlisis de la . . * . g s
- . . Diagnéstico inicial factibilidad de la
de Informacion situacion actual e . .,
e Certificacion migracion
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¢ Estudiar la
utilidad real
o . o Capacitacion al o
Capacitacion Formacion Capacitacion Capacitacion
personal
e Migracion de « Migracién
- L transicion Instalacion de arcial
Instalacion Implantacion « Miaracié . P
Igracion las herramientas | Migracién total
Total
L . L, Validacion del
Evaluacion del | Feedback de los Migracion de L, :
. . Evaluacién informe de
Proceso usuarios transicién .
factibilidad

Segun el analisis comparativo, se identificd que no todas las metodologias realizan el
mismo proceso, y hay actividades que estan disefiadas para ser ejecutadas en el lugar
donde se desarroll6 cada estudio; es por esto que se decidi6 generar una nueva
metodologia de migracion que contempla las actividades mas importantes que se
necesitan para obtener los resultados deseados, y que Unicamente esté dirigida a la
migracion de aplicaciones ofimaticas a software libre, con el proposito ejecutar el
proceso de forma gradual y reducir la resistencia al cambio por parte del personal
administrativo dentro de la Universidad Nacional de Loja.

6.1.3.2. Metodologia de Migracion para Aplicaciones Ofimaticas de software
propietario a software libre.

A continuacion, se detallan las fases de la metodologia de migracion.

o Fase de Socializacién

El éxito e impacto de un proyecto dentro de una institucion publica dependen en
gran medida de las actividades de comunicacion y difusion. Es por eso que es
indispensable informar y comunicar el proyecto: "Metodologia de Migracion para
Aplicaciones Ofimaticas de Software Propietario a Software Libre en el Area
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja" a los potenciales actores
involucrados y principales beneficiarios.

Ademas, considerar una charla de introduccién de Software Libre. Esta charla de
induccion se realiza antes de ejecutar cualquier proceso, por el grupo encargado de

la capacitacion de migracién a Software Libre.
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O

Fase de Levantamiento de Informacion

Primero se debe estudiar qué hay en el momento inicial[15], para lo cual se hace el
levantamiento de la informacién que consiste en realizar una visita in-situ a los
lugares que se va a ejecutar la migracion, en esta visita se debe recolectar todos
los datos en cuanto al Hardware (equipos con factibilidad técnica para instalar
aplicaciones ofiméticas de Software Libre) como Software que actualmente se esta

utilizando.

Ademads, se envia un formulario a las personas involucradas en el proceso de
migracion, para conocer las tareas que realiza con las aplicaciones ofimaticas y
orientar las capacitaciones a las necesidades de los mismos[46], para justificar la
necesidad de adquirir licencias del software que no se puede migrar, considerando
también a los equipos informéaticos de bajas prestaciones a los cuales no se puede
instalar el nuevo software. De esta manera conocer con claridad el porcentaje
exacto de computadores cuyo entorno de trabajo puede ser migrado, y de aquellos
que se identifiqgue que no existe la posibilidad de realizar un plan de trabajo a
mediano, corto y largo plazo de migracion. Tomando en cuenta los siguientes
aspectos[41]: Talento Humano, Hardware, Software, Archivos especiales, Sistemas

de informacion de uso frecuente.

Esto con la finalidad de conocer hasta qué punto se puede mejorar la situacion

actual[18], la cantidad de licencias se van a evitar y qué programas van a pasar a

ser libres, qué ordenadores, que no funcionaban bien por falta de recursos ahora

se van a poder utilizar, etc.

Las principales actividades a efectuarse son:

¢ Ejecucién del inventario de Hardware y Software, en el caso del Hardware debe
realizarse en base al Plan de Inventario de Equipamiento Informatico de la
Universidad Nacional de Loja.

e Andlisis y procesamiento de la informacién obtenida.

Fase de Capacitacion
Una vez conformado el grupo encargado de la capacitacion de migracion a Software
Libre se debe definir la metodologia a emplearse a través de un entorno de

ensefanza-aprendizaje virtual.
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Se debe considerar una capacitacion en la cual los participantes estén en contacto
directo con los equipos informaticos que ya cuentan con aplicaciones ofimaticas de
Software Libre, también es necesario concientizar las motivaciones y fundamentos
para adoptar el uso del Software Libre.

Esta fase es indispensable previo a la implementacion. En donde se debe planificar
capacitaciones de naturaleza técnica por parte de los instructores tanto internos
como externos de la universidad, para entrenar al personal administrativo en el
nuevo software a migrar.

Su aplicacién se fundamental en el hecho que las personas participantes ya estan
familiarizadas con el uso de paguetes de oficina como Microsoft Office, por tanto, el
objetivo es dar a conocer a los participantes como realizar las mismas tareas con
las aplicaciones ofimaticas de software libre.

La capacitacion consta de tres momentos: el primero hace referencia a la
presentacién del espacio y diagnéstico de necesidades (marco regulatorio), el
segundo momento es la parte de formacion e intercambio técnico entorno a las
nuevas herramientas de oficina, finalmente en el cierre de la jornada se resuelven
las inquietudes emergentes, se realiza la evaluacion y se brinda al personal
administrativo medios necesarios para continuar con el aprendizaje.

Ademas, se debe tener en cuenta que la movilidad en el campus universitario del
personal administrativo, y en la incorporaciéon de nuevo personal implica mantener
un proceso de capacitacion permanente. Y como incentivo adicional, se debe
considerar entregar certificaciones de las capacitaciones impartidas a los

participantes.

Fase de Instalacion
Para llevar a cabo esta fase se debe seguir los siguientes pasos:

e Informar el cronograma de instalacién establecido para todo el personal
involucrado en el proceso de migracion.

e Realizar un respaldo de la informacién de los equipos a migrar, este
respaldo puede ser por medio del servidor universitario y por el responsable
del equipo informatico. Ya que es un aspecto critico del proceso de
migracion, pues en caso de ocurrir una contingencia grave, poder recuperar
la informacion generada por el usuario y las aplicaciones. Se debe

considerar la ubicacién del almacenamiento de la informacion migrada.
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e Sedebe iniciar con la instalacion de las aplicaciones ofiméticas con la Gltima
version estable de LibreOffice y tomar en cuenta la fecha de actualizacion
del software.

e Se contard con los respectivos manuales de administrador y de usuario final
debidamente aprobados por el Director de Telecomunicaciones e

Informacion[18].

o Fase de Evaluacién del Proceso
En esta fase es importante incorporar un registro estadistico con indicadores que
permita conocer el nivel de satisfaccién durante las actividades de capacitacion, en
el proceso de migracion a software Libre y también en el soporte técnico.
Para ello es necesario utilizar las técnicas como la encuesta para conocer la opinion
de los involucrados, con el fin de proponer mejoras en préximas acciones a

realizarse.

6.1.3.3. Proceso de la Metodologia de Migracion

En esta seccidén se describe el proceso que se deben ejecutar en cada fase de la

metodologia de migracion propuesta, representado por medio de diagramas BPM.

Como primer diagrama se muestra un enfoque general del proceso de la metodologia
de migracién para aplicaciones ofimaticas de software propietario a software libre (ver
Figura 2). El proceso completo se puede contemplar mejor en el Anexo 6:

Documentacion de los Procesos de la Migracién.

MR l e 2
" Secilzacién el Eva;uac ion del

— roceso
Inicio

Levantamineto 8 L ©
2o Capacitacion
de Informacion

Fin de Proceso

Procese Migracién de Aplicaciones Ofimaticas

Figura 2. Diagrama General del Proceso de la Metodologia de Migracién
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6.2. Fase 2. Disefiar la arquitectura tecnoldgica para el soporte
de la migracion del software libre.

En esta fase, con la finalidad de dar a conocer la situacién actual con respectos a los
equipos informaticos con los que cuenta la UNL, se realiz6 un andlisis a partir del
inventario de los equipos informaticos de la UNL, donde se identificd los equipos que se
consideran obsoletos de acuerdo a los componentes de hardware y software, y permitio
determinar los equipos que pueden ser migrados a LibreOffice. Y ademas se disefié una
arquitectura tecnoldgica soporte para el proceso de migracién al software libre. A
continuacién, se detallan las actividades que se desarrollaron para el cumplimiento de

esta fase:
6.2.1. Analisis de los componentes de hardware y software de la UNL

Como primera instancia se realizé un analisis de los 1463 equipos informaticos con los
que cuenta la UNL, de acuerdo al inventario proporcionado por el Director de la UTI,
donde se detallan las caracteristicas del hardware y software de los equipos de todas

las areas de la universidad (ver TABLA XIlI).

Los parametros principales que se analizaron son: procesador del CPU, memoria RAM,
y el Sistema Operativo. Tomando en cuenta estas caracteristicas también se identificd
los equipos que tienen bajas prestaciones y que se consideran obsoletos para el area

de trabajo.

TABLA XII.
INFORMACION DEL INVENTARIO

Informacién del Inventario

Fecha del Inventario 03/07/2019

NUumero de equipos 1463

Alcance Toda la Universidad

Documento disponible | https:/bit.ly/3xMifhj
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6.2.1.1. Componentes de Hardware

En la TABLA Xlll, se muestra de forma detalla el tipo procesador de los equipos
informaticos; el aflo de lanzamiento y la generacion se obtuvo de la pagina oficial de
Intel y AMD [47], [48], [49].

TABLA XIII.
PROCESADOR DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS

Procesador GHz | Core | Bits | Afio Generacién | Cant
Intel® Atom™ CPU D425 1.80 1 64 | 2010 | 12generacion 1
Intel Xeon E31220 3.10 4 64 | 2012 | 22 generacion 1
Intel® Celeron® 1000M 1.81 2 64 | 2013 | 32generacion 1
Intel® Core™ i3-540 3.07 2 64 | 2010 | 22 generacion 1
Intel® Core™ i3-370M 2.40 2 64 | 2010 | 12 generacion 3
Intel® Core™ i3-2100 3.10 2 64 | 2011 | 22 generacion 78
Intel® Core™ i3-2100 3.10 2 86 | 2011 | 22 generacion 2
Intel® Core™ i3-2310M 2.10 2 64 | 2011 | 22generacion 20
Intel® Core™ i3-3240 3.40 2 64 | 2012 | 32 generacion 37
Intel® Core™ i5 M 450 2.40 2 64 | 2010 | 12 generacion 1
Intel® Core™ i5-2310 2.90 4 64 | 2011 | 22generacion 1
Intel® Core™ i5-2400 3.10 4 64 | 2011 | 22 generacion 1
Intel® Core™ i5-2400 3.10 4 86 | 2011 | 22 generacion 1
Intel® Core™ i5-2500 3.30 4 64 | 2011 | 22 generacion 5
Intel® Core™ i5-3330 3.0 4 64 | 2012 | 32generacion 1
Intel® Core™ i5-4440 3.10 4 64 | 2013 | 42 generacion 2
Intel® Core™ i5-4210U 1.70 2 64 | 2014 | 42 generacion 1
Intel® Core™ i7-870 2.93 4 64 | 2010 | 12generacion 1
Intel® Core™ i7-2600 3.40 4 64 | 2011 | 28 generacion | 322
Intel® Core™ i7-2620M 2.70 2 64 | 2011 | 22 generacion 5
Intel® Core™ i7-3520M 2.90 2 64 | 2012 | 32 generacion 1
Intel® Core™ i7-36320QM 2.20 4 64 | 2012 | 32 generacion 3
Intel® Core™ i7-3770 3.40 4 86 | 2012 | 32generacion 1
Intel® Core™ i7-3770 3.40 4 64 | 2012 | 32generacion 51
Intel® Core™ i7-3540M 3.0 2 64 | 2013 | 32generacion 1
Intel® Core™ i7-4770 3.40 4 64 | 2013 | 42 generacion | 194
Intel® Core™ i7-4600M 2.90 2 64 | 2013 | 42 generacion 2
Intel® Core™ i7-4500U 1.80 2 64 | 2013 | 42 generacion 2
Intel® Core™ i7-4510U 2.0 2 64 | 2014 | 42 generacion 2
Intel® Core™ 2 Duo 6400 2.13 2 64 | 2006 | 22 generacion 6
Intel® Core™ 2 Duo 6700 2.66 2 64 | 2006 | 22generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 4400 2.0 2 64 | 2007 | 22 generacion 1

N
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Intel® Core™ 2 Duo 4500 2.20 2 64 | 2007 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 4600 2.40 2 64 | 2007 | 22 generacion 7
Intel® Core™ 2 Duo 5300 1.73 2 64 | 2007 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 5500 1.66 2 64 | 2007 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 5900 2.20 2 64 | 2007 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 8400 3.0 2 64 | 2008 | 22 generacion 36
Intel® Core™ 2 Duo 4700 2.60 1 86 | 2008 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 4700 2.60 1 64 | 2008 | 22generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 4700 2.60 2 86 | 2008 | 22 generacion 2
Intel® Core™ 2 Duo 4700 2.60 2 64 | 2008 | 22generacion 14
Intel® Core™ 2 Duo 8400 3.0 2 64 | 2008 | 22 generacion 85
Intel® Core™ 2 Duo 8400 3.0 2 86 | 2008 | 22 generacion 8
Intel® Core™ 2 Duo 8600 2.40 2 64 | 2008 | 22generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 5250 1.50 2 64 | 2008 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 5270 1.40 2 86 | 2008 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 5670 1.80 2 64 | 2008 | 22 generacion 3
Intel® Core™ 2 Duo 5800 2.0 2 64 | 2008 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 5850 2.16 2 64 | 2008 | 22generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 7500 2.93 2 64 | 2009 | 228 generacion | 172
Intel® Core™ 2 Duo 7500 2.93 2 86 | 2009 | 22generacion 21
Intel® Core™ 2 Duo 6500 2.10 2 64 | 2009 | 22 generacion 1
Intel® Core™ 2 Duo 6570 2.10 2 64 | 2009 | 22 generacion 5
Intel® Core™ 2 Duo 6670 2.20 2 64 | 2009 | 22generacion 2
Intel® Core™ 2 Quad Q6600 2.40 4 64 | 2007 1
Intel® Core™ 2 Quad Q9550 2.83 4 64 | 2008 41
Intel® Core™ 2 Quad Q8400 2.66 4 64 | 2009 1
Intel® Pentium® 4 2.80 1 86 | 2002 5
Intel® Pentium® 4 3.0 1 86 | 2004 14
Intel® Pentium® 4 3.20 1 64 | 2004 4
Intel® Pentium® 4 3.20 1 86 | 2004 51
Intel® Pentium® 4 3.40 1 86 | 2004 1
Intel® Pentium® 4 3.60 1 64 | 2004 22
Intel® Pentium® 4 3.60 1 86 | 2004 44
Intel® Pentium® D 3.40 2 86 | 2006 2
Intel® Pentium® Dual E2140 1.60 2 64 | 2007 20
Intel® Pentium® Dual E2160 1.80 2 86 | 2006 16
Intel® Pentium® Dual E2160 1.80 2 64 | 2006 21
Intel® Pentium® Dual E2180 2.0 1 86 | 2007 9
Intel® Pentium® Dual E2180 2.0 2 64 | 2007 4
Intel® Pentium® Dual E2200 2.20 2 64 | 2007 12
Intel® Pentium® Dual T2310 1.46 2 64 | 2007 1
Pentium® Dual-Core E5300 2.60 2 86 | 2008 2

D
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Pentium® Dual-Core E5800 3.20 2 64 | 2010 1
Intel® Pentium® P6100 2.0 2 64 | 2010 1
Intel® Pentium® M 1.73 1 86 | 2005 1
Mobile Intel® Pentium® 3.20 1 86 | 2004 1
Genuine Intel® 2140 1.60 2 64 | 2006 3
Genuine Intel® T2300 1.66 2 86 | 2006 1
AMD Turion™ X2 TL-62 2.10 2 64 | 2006 1
AMD Athlon Dual-Core QL-60 | 1.90 2 64 | 2008 3
AMD Sempron™ 145 2.80 1 86 | 2010 1
AMD FX-8320E 3.20 8 64 | 2014 62
TOTAL | 1463

En el caso de la Memoria RAM se determiné el nUmero de equipos informaticos que hay

segun la capacidad de almacenamiento, asi como se puede apreciar en la Tabla XIV.

TABLA XIV.
CLASIFICACION SEGUN LA MEMORIA RAM

RAM Cantidad
256MB 3
512MB 106

1GB 119

2GB 398

3GB 35

4GB 614

6GB 179

8GB 7

12GB 1

16GB 1

Total 1463

6.2.1.2. Componentes de Software

En la Tabla XV, se presenta una clasificacion de acuerdo a la version del sistema

operativo que poseen los equipos.
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TABLA XV.
TIPO DE SISTEMA OPERATIVO

Versiones Equipos

Linux Mint 17 Qiana 3
Linux Mint 17.3 Rosa 229
Linux Mint 18 Sarah 112
Linux Mint 18.1 Serena 15
Linux Mint 19 Tara 88
Microsoft Windows 10 Education 54
Microsoft Windows 10 Home 1
Microsoft Windows 10 Pro 28
Microsoft Windows 7 Home Basic 4
Microsoft Windows 7 Home Premium 3
Microsoft Windows 7 Professional 394
Microsoft Windows 7 Starter 32
Microsoft Windows 7 Ultimate 42
Microsoft Windows 8 Pro 225
Microsoft Windows 8 Single Language 1
Microsoft Windows 8.1 1
Microsoft Windows 8.1 Pro 34
Microsoft Windows XP Professional 173
Microsoft Windows Vista Business 6
Microsoft Windows Vista Home Basic 4
Microsoft Windows Vista Home Premium 4
Ubuntu 14.10 1
Ubuntu 16.04.1 LTS 1
Ubuntu 17.04 1
Sistema Operativo Desconocido 8

TOTAL 1463

De acuerdo a estos datos se clasifico en los principales sistemas operativos: GNU Linux

y Microsoft, asi como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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TABLA XVI.
CLASIFICACION SEGUN EL SISTEMA OPERATIVO

Sistemas Operativos
Clasificacién Equipos
SO GNU LINUX 450
SO Microsoft 1005
SO Desconocido 8
TOTAL 1463

Segun la Tabla XVI, se deduce que hay 1005 equipos usan el sistema operativo
Microsoft, 450 equipos usan GNU LINUX, y 8 equipos no tiene el registro del tipo de

sistema operativo que utilizan, de acuerdo al inventario proporcionado por la UTI.

6.2.1.3. Equipos Obsoletos

De acuerdo en la informacién anterior, se identificé los equipos informaticos que se
consideran obsoletos para el 6ptimo funcionamiento de las aplicaciones ofimaticas de
software libre, tomando en cuenta las caracteristicas de hardware y software que

poseen.

Los criterios para definir a un equipo obsoleto, se basaron en relacién con la aplicacion
ofimatica de software libre que se recomienda para proceso de migracion, la cual es

LibreOffice version 7.0, y a partir esto se especificé los siguientes criterios:

TABLA XVII.
CRITERIOS EQUIPOS OBSOLETOS

Criterios

Considerando que el equipo informatico mas actual es del 2014 (ver TABLA XIIl), se
puede deducir que todos los equipos de la UNL superan los 5 afios de vigencia
tecnologia, por lo cual no seria conveniente para la universidad dar de baja a todos
ellos; es por esto que se consideré equipos obsoletos aquellos que tengan mas de
10 afios de vigencia a partir del 2020, con el propdsito de optimizar los recursos
dentro de la institucion, y ademas se toméd como referencia el afio de lanzamiento

del sistema operativo Windows 7, el cual fue a finales del 2009 segun la pagina
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oficial de Microsoft[50], ya que Libre Office 7.0 es compatible a partir del mencionado

sistema operativo.

De igual forma, la memoria RAM minima que se necesita en la instalacion del
Windows 7 es de 2 GB[51], pero se recomienda que sea de 4 GB para un 6ptimo
funcionamiento. Basandose en esto, se determind que los equipos que tengan una

Memoria RAM inferior a 4 GB, son considerados obsoletos.

Se considera obsoletos los sistemas operativos como: Microsoft Windows XP y
Microsoft Windows Vista, dado que estos sistemas operativos no son compatibles

con la version de LibreOffice 7.0.

De acuerdo a los criterios de la Tabla XVII, se determiné los equipos obsoletos segun el

procesador, Memoria RAM y Sistema Operativo, como se muestra a continuacion:

Segun el procesador: se consideran obsoletos, los equipos que tienen un procesador

con un afo de lanzamiento inferior al 2010.

En la Tabla XVIII, se determiné que existen 658 equipos que contienen un procesador

con una vigencia mayor de 10 afios.

TABLA XVIII.
PROCESADORES OBSOLETOS

Procesador Afio Equipos
AMD Athlon Dual-Core 2008 3
Intel® Atom 2008 1
Intel® Pentium® Dual 2007 86
Intel® Core™ 2 Quad 2007 43
Intel® Core™ 2 Duo 2006 375
Intel® Pentium® M 2005 1
Mobile Intel® Pentium® 2004 1
Genuine Intel® 2006 4
Intel® Pentium® D 2006 2
AMD Turion 64 X2 2006 1
Intel® Pentium® 4 3ghz 2005 141
Total 658
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Segun la memoria RAM: se considera equipos obsoletos, los equipos que tiene una
memoria RAM inferior a 4 GB.

En la Tabla XIX, se determiné que existen 661 equipos con una memoria RAM menor a
4 GB.

TABLA XIX.
MEMORIA RAM MENOR 4GB
Memoria RAM Equipos

256MB 3
512MB 106
1GB 119
2GB 398
3GB 35
Total 661

Segun el Sistema Operativo: se considera obsoletos, los equipos que tiene sistemas
operativos como: Microsoft Windows XP y Microsoft Windows Vista. Ya que no son
compatibles con LibreOffice 7.0, y no se toma en cuenta los sistemas operativos Linux,
porque ya viene instalado el LibreOffice por defecto.

De esta forma se identific6 a 187 equipos que cuentan con esos tipos de sistemas
operativos (ver TABLA XX).

TABLA XX.
SISTEMAS OPERATIVOS OBSOLETOS
Sistema Operativo Cantidad

Microsoft Windows XP Professional 173
Microsoft Windows Vista Business 6
Microsoft Windows Vista Home Basic 4
Microsoft Windows Vista Home Premium 4

TOTAL 187
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Luego de que se analizé los componentes obsoletos individualmente, se realiz6 un
andlisis del procesador, memoria RAM Yy sistema operativo de forma conjunta,
identificando los equipos que contienen mas de uno de sus componentes obsoletos.

Para lo cual se bas6 en las siguientes métricas:

¢ Equipos mayores a 10 afios de vigencia.
¢ Una memoria RAM que sea inferior a 4 GB.

¢ Que tengan Sistemas Operativos como Windows XP y Windows Vista

De acuerdo a estas métricas, se determind que existen 538 equipos obsoletos
basandose tanto en lo componentes de hardware y como de software. Lo cual

representa el 37% de los 1463 equipos informéaticos con los que cuenta la UNL.

TABLA XXI.
EQUIPOS OBSOLETOS

Caracteristicas

Procesador Memoria RAM Sistema Operativo | Cantidad
Mas de 10 afios de Memoria RAM | ® Windows XP 538
vigencia inferior a4 GB | ® Windows Vista

6.2.2. Restricciones Técnicas

Pararealizar la migracion de aplicaciones ofimaticas a software libre, hay que considerar
los requisitos minimos de hardware y software que se necesitan para poder efectuar la

instalacion.

De acuerdo con la normativa vigente (ver Revision de Literatura, aparatado 4.2.1), las
instituciones publicas deben hacer uso de Software Libre, por lo tanto, la suite ofimatica
de software libre que se adapta mejor al proceso de la migracion es LibreOffice, ya que
es la més usada y es compatible con los sistemas operativos Microsoft y Mac (ver

Revision de Literatura, apartado 4.3.2).

6.2.2.1. Requisitos Minimos

Segun la pagina oficial de LibreOffice[52], para la instalacion de la de suite ofimatica

version 7.0 del afio 2020, se requieren las siguientes caracteristicas minimas para su
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correcto funcionamiento de acuerdo al tipo de sistema operativo, como se muestra en
la TABLA XXII:

TABLA XXII.
REQUISITOS MINIMOS PARA INSTALAR LIBREOFFICE

Sistema Operativo Distribuciones
e Windows 7
e Windows 8
¢ Windows Server 2012
e Windows 10

e Procesador Pentium compatible (Pentium IlI, Athlon,

Microsoft Windows aunque se recomienda un sistema mas reciente);

e 256 MB de RAM (se recomiendan 512 MB de RAM);

e Al menos 1,5 GB disponibles en el disco duro;

e Resolucion de por lo menos 1024 x768 (se
recomienda mas alta), con al menos 256 colores.

» 32bits 0 64 bits

o Kernel version 2.6.18

e glibc2 version 2.5 o superior

e gtk v2.10.4 o superior.

e Linux kernel versién 3.10 o superior;

e glibc2 versién 2.17 o superior;

GNU/Linux e Procesador Pentium compatible (Pentium Ill, Athlon,
aunque se recomienda un sistema mas reciente);

e 256 MB de RAM (se recomienda 512 MB de RAM);

e Disco Duro con disponibilidad de 1,55 GB minimo.

e Resolucion de 1024 x 768 (se recomienda mas alta),

con al menos 256 colores;

e Libre Office 7.0: La compatibilidad con macOS 10.10
Mac OS X y 10.11 esta obsoleta. El requisito de tiempo de
ejecucion minimo se incrementara en una version

futura.
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¢ macOS 10.9 (Mavericks) o superior

» Procesador Intel

* 512 MB de RAM;

e Al menos 800 MB disponibles en el disco duro;

e Resolucion de por lo menos 1024 x768 (se

recomienda mas alta), con al menos 256 colores.

Otros requerimientos:

¢ Se necesitan derechos de administrador para el proceso de instalacion.

e Algunas caracteristicas de LibreOffice (asistentes de instalacion y el motor de
base de datos HSQLDB) requieren que el Entorno en Tiempo de ejecucion de
Java (JRE, por sus siglas en inglés) esté instalado en su equipo. Aunque
LibreOffice funciona bien sin soporte de Java, algunas caracteristicas no
estaran disponibles.

e Si desea utilizar las caracteristicas de Java es importante que la version

correcta de 32 bit o 64 bit coincida con la versidn de LibreOffice instalada.

Acorde a las restricciones de la tabla anterior se realizé6 una comparaciéon son las
caracteristicas de los equipos informaticos 8, determinando de esta manera, que los 450
equipos que tiene un sistema operativo Linux, se puede instalar o actualizar el
LibreOffice; y de los 1005 equipos que tiene un sistema operativo Microsoft, 818
cumplen con los requisitos minimos para la instalacion; por lo que 195 equipos no son
compatibles con LibreOffice (ver TABLA XXII).

TABLA XXIII.
EQUIPOS COMPATIBLES CON LIBREOFFICE

LibreOffice Equipos
Compatibles 1268
No compatibles 195
Total 1463

De acuerdo con estos datos se puede deducir que el 87% de equipos informéticos de la

UNL, cumplen con los requisitos minimos para la migracion a LibreOffice (ver Figura 3).
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Equipos Compatibles con LibreOffice

B Compatibles

B No Compatibles

Figura 3. Equipos compatibles con LibreOffice

6.2.2.2. Costos por Licencias de Software Ofimatico

En la siguiente tabla, se muestra una comparacion del costo de las licencias de software
ofimético de los equipos que tiene un sistema operativo Windows, con el nimero de
equipos que se pueden migrar a LibreOffice; el valor se obtuvo de la pagina oficial de

Microsoft.
TABLA XXIV.
COSTO DE LICENCIAS
Software N° de Costo de Costo Total por
Ofimatico Equipos licencia por afio equipos
Software a Microsoft
o _ 1005 $59,99 $60.289,00
Sustituir Office
Software a _ _
_ LibreOffice 1268 $0 $0
instalar

6.2.3. Solucién tecnoldgica

A continuacion, se propone una solucién tecnologia para la gestion del proceso de
migracion de las aplicaciones ofimaticas de software propietario a software libre dentro
de la UNL.
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6.2.3.1. Estrategia

Primeramente, en la Figura 4 se presenta la Metodologia de Migracion planteada en la
Fase 1 del presente TT (véase seccion de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.3), como
la estrategia que se debe aplicar para el proceso de migracion de las aplicaciones

ofimaticas.
|Estategia T TTTTTTTTTTTTmTTmTTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmen 3
i i
1 1
H Metodologia de Migracion L '
1 1
: l
! Fases z) !
: i
1 ; !
' o 2. Levantamiento P I
: 1. Socializacion de Informacion 3. Capacitacion :
i i
1 1
1 i
1 1
1 1
1 1
H 4 Instalacié 5. Evaluacion |
- Instalacion del Proceso .
: l
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 i
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - ——— 4

Figura 4. Estrategia para la Migracién

6.2.3.2. Estructura Organizacional

En la Figura 5, esta la representacion de la estructura organizativa de las personas

involucradas en el proceso de migracion dentro de la UNL:

e Director de Telecomunicaciones e Informacion: es la persona encargada de
ejecutar el proyecto de migracion en la UNL y quien designa al equipo técnico
las funciones o actividades que realizara dentro este proceso.

e Equipo técnico de la UTI: son los encargados de llevar a cabo el proceso de
migracién dentro de la UNL.

e Capacitador: es el personal de apoyo, que realizara las capacitaciones al
personal administrativo y los docentes.

e Personal administrativo y los docentes: son las personas a quienes se les
instalara las aplicaciones ofimaticas de software libre en sus respectivos equipos

de trabajo.

56



Director de
Telecomunicaciones e
Informacién

Capacitador |+

Equipo Técnico
de la UTI

Personal
Administrativo

Docentes

Figura 5. Estructura Organizativa

6.2.3.3. Proceso de Migracion

En la Figura 6, se muestra el proceso general de migracién a través de un diagrama
BPM. En la secci6on de anexos, se encuentra el proceso completo de forma mas

detallada (ver Anexo 6. Documentacion de los Procesos de la Migracion).

~ (208 2
\,_,/J o Socializacion Instalacion
8 T
Levantamineto " 'Q‘C Hans @
de Informacion Apacites
Fin de Proceso

Figura 6. Proceso General de la Migracién

e

Evaluacidn del
Proceso

Proceso Migracidn de Aplicaciones Ofimaticas

6.2.3.4. Arquitectura Tecnolégica

La Figura 7, se muestra un esquema de los dispositivos que se utilizara para dar soporte

a la gestion del proceso de migracion.
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Figura 7. Arquitectura Tecnologica

Ademas, incluye una arquitectura de aplicacion, en donde se propone el uso de una
aplicacion ERP, en la cual se llevaria el control del proceso de migracion de forma

eficiente (ver Figura 8).
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Figura 8. Arquitectura de Aplicacion

Asi mismo, en la figura 9 se presenta la arquitectura de informacién que se obtendria al

implementar el uso de una aplicacion ERP.
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6.3. Fase 3. Generar una simulaciéon del proceso de migracion
aplicando la metodologia de migracion para Aplicaciones
Ofimaticas propuesta

Para el cumplimiento de esta fase se seleccion6 las herramientas y metodologias que
se utilizaron para el desarrollo de la simulacion de los procesos que se encuentran

dentro de la metodologia de migracién propuesta (Ver seccién de Resultados, Fase 1).

En los siguientes apartados se ven mas a detalle las actividades que se llevaron a cabo

para el cumplimiento de esta fase.
6.3.1. Seleccion de las Herramientas BPMS y ERP

En la selecciéon de la herramienta BPMS se realiz6 un analisis comparativo de las
herramientas BPMS mas utilizadas para el disefio de los diagramas de procesos y de
acuerdo a este andlisis se determind cudl de ellas es la més factible para realizar los

diagramas de procesos.
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Y para la seleccion de la herramienta ERP se aplicé la metodologia MSSE con el fin de

definir la mejor opcién para realizar la simulacion del proceso de migracién.

6.3.1.1. Seleccion de la Herramienta BPMS

Para seleccionar la herramienta BPMS, se realizé una comparacion de las 4
herramientas BPMS mas conocidas para el modelado, despliegue y gestion de procesos
de negocio, se tom6 como base a los trabajos [30], [53], [54], (ver TABLA XXV).

TABLA XXV.
COMPARACION HERRAMIENTAS BPMS
Herramientas BPMS

BonitaSoft Bizagi AuraPortal | ProcessMaker

Licenciamiento Open Source Gratuito(No Comercial Open Source
Open source)

PostgreSQL,
Base de datos MySQL,
nativa Oracle, SQL SQLy Oracle SQL SQL

Server
Soporte Técnico Si No Si Si
Tecnologia web Si Si Si Si
Importacién y . . . .
Exportacion Si Si Si Si
Si (XPDL .
’ Si (XPDL

Basado en BPMN 2.0, . ’ . .
BPMN JBPM 3.2, Vlgic;,aB:;’M Si Si (BPMN 2.0)

BPM Bonita) 9
Versionamiento Si S Sj Si
de Procesos

Luego de la comparacion de la tabla XXV, se descarté a Bizagi por no contar con soporte
técnico y no ser Open Source, y a AuraPortal por ser un software comercial, quedando

como mejores candidatos BonitaSoft y ProcessMaker.

Evaluacién de los Criterios de Seleccién

Para determinar cual de estas dos herramientas finalistas es la adecuada para el disefio

de los diagramas BPM, se realiz6 una evaluacién de las caracteristicas mas relevantes
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para el objetivo con el que se utilizara la herramienta en la investigacion (ver Tabla
XXVI). Esta evaluacion se baso en la investigacion de Edison Serrano[54] y se puede

apreciar con detalle en el Anexo 7.

TABLA XXVI.
MATRIZ DE EVALUACION HERRAMIENTAS BPMS
Herramientas BPMS
Parametros BonitaSoft | ProcessMaker

Grado usabilidad/ rapidez del entorno composicion 8 6
Soporte notacion BPMN 10 10
Soporte de configuracion y distribucion 8 5
Grado facilidad deteccion errores 2
Soporte a estandares de conectividad Base Datos 10 8
Soporte Multiplataforma versién independiente 8 6
Grado de facilidad para el proceso de instalacion 10 8
Grado de facilidad acceso a documentacion 7
Comunidad 8
Experiencia de Usuario 9

Calificacion Total 85 69

De acuerdo con la evaluacion de los parametros, se puede concluir que el mejor
candidato para el desarrollo de los diagramas BPM es la herramienta BonitaSoft, ya que

obtuvo una calificacién de 85 puntos de 100, siendo la mas alta de entre las dos.

6.3.1.2. Metodologia para la Seleccion de un Sistema ERP (MSSE)

La metodologia MSSE se centra especificamente en la etapa de seleccién de una
herramienta ERP[37], la cual define un proceso estructurado para escoger un sistema

ERP que mejor se ajuste a las necesidades del usuario.

Esta metodologia, ademas de permitir seleccionar la herramienta ERP adecuada,
determina la consultora que hara el trabajo de implementacién del sistema en el lugar
de destino; es por ello, que se adaptaron las actividades de la metodologia MSSE, ya
gue en esta investigacion no se llevé a cabo la implementacion el sistema ERP en un

ambiente real.
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A continuacién, se puede observar el resultado que se obtuvo al aplicar esta

metodologia:
Fase 1: Seleccion del ERP

» Analisis de Necesidad
En esta parte se determina las necesidades que se requieren gestionar y que se
consideran para poder seleccionar de forma mas eficiente la herramienta ERP (ver
TABLA XXVII).

TABLA XXVII.
REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

Funcionalidad Descripcion
Gestionar Equipos Permitira gestionar la informacion de los equipos
Informéticos informaticos con los que cuenta la UNL.

Permitird enviar informacion mediante correo

Envio de Informacién L )
electrénico a los involucrados.

Permitird gestionar las cuentas de los contactos,
Gestionar Contactos en este caso los contactos representan los

involucrados en el proceso de la migracion.

Registro de Equipos Permitira llevar un registro de los equipos

Migrados informaticos que se migraron.

Permitird gestionar las encuestas y detallar los

Gestionar Encuestas . e
resultados de las respuestas mediante graficas.

Permitira enviar notificaciones de las actividades a
Notificar Actividades realizar a los involucrados mediante el correo

electrénico.

Registro de Asistencia Permitira realizar el registro del personal que

Capacitacion asistio a las capacitaciones.
Registrar Asistencia Se podra llevar el registro de la entrada y salida de
Empleado los usuarios al sistema.
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> Seleccion del Producto

En este punto se gener6 un andlisis comparativo de tres herramientas ERP open

source: Odoo, Dolibarr y ERPNext. Esta comparacion se basa en las caracteristicas

mas importantes que debe tener la herramienta para realizar la simulacion de los

procesos de la metodologia de migracién, con el propdsito de identificar cual de

estas herramientas ERP es la adecuada y que permitirA cumplir con los

requerimientos planteados en el anterior punto.

En la siguiente tabla se muestra la evaluacion de los parametros de cada

herramienta ERP, basada en la investigacion de Luis Narvaez[55]:

TABLA XXVIIL.

MATRIZ DE EVALUACION HERRAMIENTAS ERP[55]

Clasificacion

Parametro

Odoo

Dolibarr

ERPNext

Adecuacion
funcional

Monitoriza las actividades de las
planificaciones

4

3

Estructura la informacion en médulos

Agrega nuevos modulos al sistema
creados por el usuario

Planifica copias de seguridad de la
base de datos

Vélida los datos antes de migrarlos al
sistema

Wl W w |~ DN

Agregar reglas de configuracion a las
planificaciones

Edicion de usuarios del sistema

Eliminacién de usuarios internos del
sistema

Gestion de documentos

Fiabilidad

Tiempo en el mercado

Ndmero de versiones

Popularidad

Realiza backup y recovery del sistema

Recupera datos eliminados del
sistema

N W INIAIN BB BAMDN

Realiza backup y recovery de la base
de datos.

Usabilidad

Disefio adaptable

Envia mensajes de alerta de error

Video tutoriales

Manual de usuario

N I I N N s i i B T 0 T RS N I~ [ S B Y~ (R S B o

NN DDA W WO | DD WLW ||

AW ||
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Manual técnico

Datos de ejemplo

Accesibilidad desde sistemas externos

Define el idioma de trabajo segun el
tipo de usuario

Rendimiento

Actualizacion del software

Caracteristica de hardware

Mantenibilidad

Provee herramientas de desarrollo del
sistema

Acceso libre al codigo fuente del ERP

Portabilidad

Sistema Operativo

Soporte por parte de la comunidad de
software libre

Entorno de produccion web

Seguridad

Acceso por rol de usuario

Encriptacién de la informacion

B I - I~ (R 0 T I N (Y SN - A I N TS C I I~ I I N S

B I - I~ (R 0 T I N (Y SN B I N L RS I N B GO RN\

AN O W W |dW| D> |BdIDNMDDN

Portal de autentificacion en interfaz de
usuario

4

4

3

Promedio

3,91

3,58

3,21

Porcentaje

97,73%

89,39%

80,30%

El andlisis completo de la comparacion de estas herramientas, se puede apreciar mejor

en el Anexo 8.

> Justificacion del ERP seleccionado

De acuerdo al analisis comparativo de las herramientas, se determin6 que Odoo es la

mejor alternativa de sistema ERP para la simulacién del proceso de la metodologia de

migracion para aplicaciones ofiméticas propuesta, dado que obtuvo una calificacion del

97,73% de cumplimiento, siendo la méas alta de las tres. También, se eligi6 esta

herramienta, ya que cumple con las necesidades requeridas para la investigacion,

debido a que los médulos del sistema ERP se pueden adaptar segin como lo requiera

el desarrollador y se tiene mas documentacion guia que servird como ayuda en la

elaboracion del mismo.
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Fase 2: Seleccion del Equipo de Consultoria

En esta fase el rol de consultor lo desempefia el mismo tesista, ya que el sistema ERP
se implementara en un ambiente simulado y sera validado por el grupo de personas a

las que va dirigido el proyecto.
Fase 3: Presentacion y Planificacion General del Proyecto

Este sistema ERP tiene como objetivo simular el proceso de migracion de software, pero
también sirve como una herramienta tecnolégica de apoyo para la gestion de este
proceso que se llevara a cabo en la Universidad Nacional de Loja. Por lo cual el sistema
va dirigido especificamente a la Unidad de Telecomunicaciones e informacién (UTI),

guienes estan a cargo de ejecutar este proceso en la universidad.
6.3.2. Definicion de las Metodologias para la Simulacion de los Procesos

En esta seccion se definen las metodologias que se usara para desarrollar la simulacion
de los procesos de la metodologia de migracién, y que permite comprender de una
forma mas clara las actividades que se tiene que realizar para poder cumplir con el

obijetivo.

6.3.2.1. Metodologia BPM: RAD

Segun la investigacion realizada la metodologia BPM: RAD (ver seccion Revision de
Literatura, apartado 4.5.3.1), es utilizada para facilitar la comprensién y para simplificar
los procesos que se realizan dentro de la metodologia de migracién de aplicaciones
ofiméticas que se definié anteriormente (ver seccién de Resultados, Fase 1), con el fin
de agilizar el disefio de los procesos a implementar en la herramienta BPM. De acuerdo

a las fases que comprende esta metodologia se puede determinar lo siguiente:

e Permite obtener un modelado de los procesos de forma agil.
e Facilita la definicion de los procesos BPM.
e Es flexible, ya que permite realizar una validacion de los procesos antes de su

implementacion final.

Fortalezas y debilidades de la metodologia BPM: RAD[26]:
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Fortalezas

- Metodologia aplicable para cualquier proyecto independientemente del BPMS donde
se vayan a implementar los procesos.

- Da prioridad al disefio y modelizacion del proceso.

- No hace falta ser un usuario técnico para entender y seguir la metodologia.

- Los procesos quedan modelados en BPMN y entendibles para cualquier tipo de
usuario.

- Las técnicas aplicadas son de uso general.
Debilidades

- No contempla la fase de analisis inicial
- Algunas técnicas son innecesarias para ciertos BPMS y retrasan el proyecto

- Son necesarias otras metodologias para abarcar un proyecto en su totalidad

6.3.2.2. Metodologia AIM

Para la simulacion de los procesos de la metodologia de migracién en la herramienta
ERP se seleccion6 la metodologia AIM (ver seccion Revision de Literatura, apartado
4.6.4), donde se adaptaron las fases segun las necesidades presentadas en la

elaboracion del trabajo realizado.

Esta metodologia permitird seguir un proceso adecuado para conseguir los objetivos
que se plantearon, asi mismo llevar a cabo las actividades que se van realizando a lo

largo del desarrollo del proyecto.

Las fases con las que consta esta metodologia son seis, aunque para el caso de estudio
se decidi6 adaptar las fases de Transicion y Produccion por lo que se implementara en

un ambiente simulado.
Lo que se pretende conseguir al aplicar la metodologia AIM es:

e Adaptar la herramienta ERP para cumplir con las necesidades requeridas.

e Seguir los pasos adecuados para la elaboracion de los procesos dentro de la
herramienta ERP.

e Comprender las necesidades que se requieren que tenga el sistema.

e Agilizar el disefio de los modelos en la herramienta ERP.
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6.3.3. Aplicacion de las Metodologias en la Herramienta Tecnoldgica

Seleccionada

Se ejecutan las actividades de la metodologia definida en la anterior seccién, con la

finalidad de obtener el disefio de los médulos ERP, los cuales permitiran gestionar el

proceso de migracion. En los siguientes apartados se observan los resultados de la

aplicacion de las metodologias AIM con la herramienta ERP seleccionada.

6.3.3.1. Aplicacién de la Metodologia BPM: RAD

En este apartado se presenta el desarrollo de los diagramas BPM en la herramienta

BonitaSoft, aplicando la metodologia BPM: RAD con sus tres fases definidas:

¢ Modelo Lbégico

Como primer paso se identificaron las actividades generales que se ejecutaran en el

proceso de la migracion de las aplicaciones ofimaticas, de acuerdo a la metodologia

planteada en la Fase 1 (véase seccion de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.3.2). Las

fases de esta metodologia son las siguientes:

O

O

O

O

O

Socializacion

Levantamiento de Informacién
Capacitacién

Instalacion

Evaluacion del Proceso

Segun estas actividades, se pudo representar con el estdndar BPMN, un primer

diagrama simple de procesos, la cual simboliza un enfoque general de como esta

conformado el proceso, donde las actividades mencionadas anteriormente

corresponden a un subproceso, sin tomar en cuenta los actores y las actividades

especificas de cada subproceso, como se puede apreciar en la Figura 10.
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Figura 10. Diagrama BPM del proceso general de migracién

Procese Migracion de Aplicaciones Ofimaticas

Para el disefio y construccion de los diagramas se basé en el estandar BPMN (ver
seccion Revision de Literatura, apartado 4.5.5). A continuacion, se enuncian los
diferentes objetos que intervienen en la elaboracion de los subprocesos realizados

en la herramienta BPMS:

a) Tareas de Enviar Mensaje

b) Tareas de Recibir Mensaje

c) Compuerta Divergente Exclusiva (XOR)
d) Compuerta Paralela

e) Compuerta Inclusiva

f) Tareas Humanas

g) Subprocesos

La descripcion del funcionamiento de estos objetos se puede apreciar mejor en la

Revision de Literatura (véase seccion Revision de Literatura, apartado 4.5.5.2).

En la estructura de la Tabla XXIX, se muestra el formato para la descripcién de cada
una de las actividades, asi como el tipo de objeto BPMN, las precondiciones y el
responsable que llevara a cabo dicha actividad. En esta estructura se puede observar
de forma general los campos utilizados para la realizacion del analisis del flujo de los

diferentes subprocesos.
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TABLA XXIX.
ESQUEMA DE ANALISIS

Nombre del Proceso
ID Actividad Tipo Descripcion | Precondiciones | Responsable
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En la Tabla XXX, se puede apreciar la definicion de las actividades y objetos
utilizados en la elaboracion del subproceso de socializaciéon en la herramienta BPM

BonitaSoft, siguiendo el esquema presentado anteriormente:

TABLA XXX.
SUBPROCESO DE SOCIALIZACION

SOCIALIZACION

Pre-
ID Actividad Tipo Descripcién o Responsable
condiciones
Se crea un
Informar .
comunicado
sobre Tarea
SCR1 sobre el proyecto UTI

Proyecto de | Humana . y
de migracion que

Migracion _
se va a realizar

Se envia

mediante correo | -Comunicado
_ Tarea de o
Enviar . electronico el creado en la
SEI2 _ Enviar _ o UTI
Comunicado _ comunicado a | actividad
Mensaje

todos los SCR1

involucrados
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El servidor -Envio  del
. Tarea de | publico recibe el | comunicado
Recibir o _
SRI3 _ Recibir comunicado en | al correo de
Comunicado _ _ o
Mensaje sus respectivos | la actividad
correos SRI3
Planificar Se planificar la
charlaala fecha y contenido
_ . Tarea
SPI4 | introduccién para una charla a UTI
Humana _ .
al Software la introduccion al
Libre Software Libre
Se envia al
Notificar correo un o
_ -Planificacion
charlaala | Tareade comunicado
_ y _ creada en la
SNCS5 | introduccion Enviar acerca de la o UTI
_ N actividad
al Software Mensaje | charla planificada splia
Libre a todos los
involucrados
El servidor -Envio  del
o Tarea de | publico recibe el | comunicado
Recibir o .
SRN6 o Recibir comunicado en | al correo de
Notificacion . _ o
Mensaje sus respectivos | la actividad
correos SRC5

La descripcion de los objetos de los demas subprocesos, se puede ver mas

detalladamente en la seccion de anexo (ver Anexo 9. Modelo LAgico).

e Diseflo Preliminar

En esta fase se muestra el diagrama preliminar que representan el proceso de

migracion en la herramienta BPM. Este diagrama sirvi6 como una base para

identificar las actividades especificas que intervienen en el proceso de migracion,

como se puede ver en la Figura 11.
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Figura 11. Subproceso Socializacion

En esta figura, se muestra el diagrama BPM generado en la herramienta BonitaSoft
del subproceso de socializacion, siguiendo los lineamientos del Modelo Légico. Los
diagramas de los demas subprocesos de la metodologia de migracién se pueden
observar mas detalladamente en la seccion de anexos (ver Anexo 10. Disefio

Preliminar).
Disefio BPM

En esta fase se propone el disefio BPM final de los subprocesos que intervienen en
la metodologia de migracion de aplicaciones ofimaticas de software propietario a
software libre. Los siguientes diagramas representan el proceso de como se va a
llevar las actividades de esta metodologia de forma automatizada dentro del sistema
ERP a desarrollar, asi como se puede observar en las figuras que se indica a

continuacion:
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Figura 13. Subproceso-Enviar Informacién

Los diagramas BPM de las Figuras 12 y 13, muestra el proceso de las actividades
gue se realiza en la fase de Socializacién de la metodologia de migracién dentro del
sistema ERP, comenzando desde la creacion de los contactos de las personas

involucradas en el proceso y la forma en como se debe envia la informacion.

El disefio de los diagramas BPM de los demas subprocesos se puede ver en la

seccion de anexos (ver Anexo 11. Disefio Final BPM).
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6.3.3.2. Aplicacién de la Metodologia AIM

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion de cada una de las fases de

la metodologia AIM.
Fase de Definicion

e Alcance de implementacion
El objetivo que se quiere alcanzar es optimizar los procesos con los que consta la
metodologia para la migraciéon de aplicaciones ofimaticas de software propietario a
libre, la cual se puede observar mas detenidamente en la fase 1 de la seccién de

resultados (véase seccién de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.3).

Para conseguirlo se pretende usar una herramienta que permita gestionar estos
procesos de manera organizada, automatizada y con un mayor control. Ordenar los
datos de forma clara y que se puedan encontrar de manera inmediata, enviar
documentos al grupo de personas que se encuentran dentro del proyecto, llevar un
registro de las actividades que se efectien, asi como también comprender las

acciones que realizan los involucrados y sus opiniones.

e Factibilidad de Proyecto
En la metodologia que se menciona en el apartado anterior, existen procesos que se
gestionan de forma manual, desorganizada y poco eficiente, por consecuencia puede
causar inconvenientes a la hora de obtener algun registro o informaciéon de las
actividades ejecutadas, tomando en cuenta estos riesgos se opté por la
implementacién de una herramienta ERP para mejorar el control y manejo de los
procesos realizados en la migracion de las aplicaciones ofimaticas.
Ademas, se debe considerar que toda institucién u organizacion tiene que estar a la
vanguardia en el uso de la tecnologia.

e Plan de Trabajo
Automatizar los procesos mediante la construccion de una plataforma que sea
intuitiva, en donde se permita organizar la informacion y guardar los registros en una

base de datos.

Para conseguirlo la institucion cuenta con un departamento de telecomunicaciones e
informacion, ademas del personal necesario que est4 encargada de realizar cualquier

actividad que involucre equipos tecnolégicos, también dispone de un servidor propio,
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y No se necesita de alguna inversion econdmica, ya que la herramienta ERP a usar

es gratuita.

Las actividades a realizar son:

Definir los procesos que se van a automatizar

Determinar los requerimientos

Definir los médulos a implementar

Recopilaciéon de datos

Instalacion y configuracién de los médulos en la herramienta ERP
Pruebas de funcionalidad.

Pruebas y validacion del sistema.

Fase de Anédlisis Operacional

¢ Requerimientos

Los requerimientos para la implantacion son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Envio de Informacién: Enviar de manera mas eficiente la informacién como: la
planificacion del proyecto de migracién, acerca de las charlas a la introduccion
al software libre, notificar las capacitaciones para el manejo del nuevo software,
el cronograma para realizar la migracion, manuales de usuario y notificaciones
extra.

Gestionar Contactos: gestionar las cuentas de los contactos, en este caso los
contactos representan los involucrados en el proceso de la migracion.
Gestionar Equipos Informaticos: Organizar y gestionar la informacion de todos
los equipos informéticos con los que cuenta la universidad, de tal forma que sea
mas sencillo identificar qué equipos son factibles para la migracion.

Gestionar Encuestas: Mediante el manejo de encuestas se busca agilizar la
forma de encontrar posibles inconvenientes o insatisfaccion al realizar el proceso
de migracion en los equipos informaticos, y tener un andlisis de las respuestas.
Notificar Actividades: notificar mediante el correo electronico las actividades
que debe realizar los involucrados, esto con la ayuda de un calendario que
permite gestionar las notificaciones segun la fecha que se establezca.

Registro de Asistencia Capacitaciones: registrar el personal que asisti6 a las

capacitaciones e identificar el responsable que realiz6 la capacitacion.
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g) Registro de Asistencia Empleados: registrar la entrada y salida al sistema de
los usuarios encargados del proceso de migracion.

h) Registro de Equipos Migrados: el usuario podra registrar los equipos
informaticos a los que se realiz6 la migracion de las aplicaciones ofimaticas.

i) Importacion de Archivos CSV: se podra importar datos mediante archivos con

formato csv al sistema.

En la seccion de anexos, se pueden observar de forma mas detallada la
documentacién de los requerimientos (ver Anexo 12. Documentacién de

Requerimientos).

e Posibles Soluciones
a. Usar los médulos de la herramienta ERP que se acoplan de acuerdo a los
requerimientos.
b. En el caso de que no se encuentre algin modulo especifico para un
requerimiento se tendria que modificar o crear un nuevo médulo de acuerdo
a las necesidades requeridas.

c. Establecer la relacién entre los médulos.

Fase del Disefio de la Solucidon

En esta fase se realiz6 un diagrama de clases (ver Figura 14), en cual se encuentra los
elementos solicitados en los requerimientos, la relacién que existe entre ellos y los
atributos que se necesitan para el correcto flujo de los procesos, tomando en cuenta los
diagramas de la metodologia BPM: RAD (ver seccion de Resultados, Fase 3, aparatado
6.3.3.1).
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EncuestaActividades

Migracién Equipo
+ fecha:date + eq_migrado: boolean
+ fecha_software: date + fabricante: string
+ hora:time + migrable: boolean
EncargadoMigracién + migrables: boolean + modelo: string
= N <+ observaciones: string <> + nombre: string
+ categoria: string 1 1.%] 5 porcentaje_migrado: int 1.* 1.*| + procesador:string
+ respaldo_informacion: boolean + ram:int
+ s_operativo: string
+ crear(): void
+ eliminar(): void 1.¢ |+ crearEquipo(): void
+ listar(): void + eliminar(): void
o + listar(): void
registra 1.%
Departamento registra
Persona <> + nombre: string
e 1 1
+ apellido: string
+ cédula:int Usuario 4, 5
+ correo: string x s
+ direccion: string registra > correo: string i
+ nombre: string 1.* 1| + nombre:string CaracteristicaExtra
+ crear(): void +  password:string + Descripcién: string
+ editar(): void + consultar(): void
+ eliminar(): void <} c itad| + crearCuenta(): void
+ listar(): void = % + enviarinformacién(): void
. 3 + categoria: string A 5
+ subirlimagen(): void + listar(): void
+ login(): void
A
1 4
1,5% registra crea
. . 1. AsistenciaCapacitacién
ServidorPublico 5 ii% Reunién
+ categoria: string 1.* i fecha:davte = o ) <Gk
& + observaciones:string asunto: string
crea descripcion: string
1.* fecha: date
3 R4
crearReunion(): void
eliminar(): void
ERCUARASAHESEEIoN reagendarReunion(): void
o
1.%
1
InformaciénProyecto
A
+ cronograma_capacitacion: string
+ cronograma_migracion: string 1.* Encuasta
- manual_usuario: string
+ proyecto: string Pregunta + fecha:date
= + ftitulo: string
+  pregunta: string
+ crearEncuesta(): void
1.% + editar(): void
+ eliminar(): void
+ enviarEncuesta(): void
1
e

Figura 14. Diagrama de clases

A continuacién, se puede observar el resultado de cémo quedan los posibles modulos

basandose en el diagrama de clases.

Clases principales:

a. Equipos UNL
b. Migracion
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Encuesta
Persona
Asistencia Capacitacion

- o a0

Reunion
Clases complementarias:

Servidor Publico
Encargado Migracion
Capacitador
Informacion Proyecto

Caracteristica Extra

-~ 0o o0 T @

Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de Actividades

o «Q

Pregunta
Fase de Construccion

En las siguientes figuras, se puede observar como se realiz6 la programacion y el disefio

del prototipo de los médulos que se implementaron en la herramienta Odoo:

e Codigo de Modulo Equipos UNL: la codificacion de los médulos ERP en Odoo se
realizé bajo el lenguaje de programacion Python. Estos codigos se pueden
visualizar en el repositorio GitHub accediendo al siguiente enlace:
https://github.com/SteveenGanchozo/Modulos_Odoo_MigracionUNL.git

e Disefio en la Herramienta ERP: en las figuras 15 y 16 se muestra el disefio de la
lista de registros y el formulario para agregar un nuevo registro en el médulo Equipos
UNL dentro de Odoo.
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= Equipos UNL Descripcion Extra *® O = iF .Adminlslrador (db_migracion) ~

Equipos UNL Busqueda. =}
Importar & Y Filtros ¥ =Agruparpor = % Favoritos ~ 1-80/1462 € ¥
O |e i Op i Procesador RAM  Equipo Migrado Migrable
[ JURS2MCO0102CE17  Microsoft Windows 7 Professional Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 3.242 Si Si

[0 ADMS2MEQ101CP03 Microsoft Windows 7 Professional Intel(R) Core(TM) i3-2310M CPU @ 2.10GHz [2 core(s) x64] 4096 Si Si

[] ADMS1MA0204CE11  Microsoft Windows 10 Pro Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6.144 Si Si

[0 MEDS2MDO0102CE20 Microsoft Windows 8.1 Pro Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8400 @ 3.00GHz [2 core(s) x64] 4096 Si Si

[] SALS1MA0902CE26 Microsoft Windows XP Professional Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz [1 core(s) x86] 447 No No

[0 ENES2MD1202CE20 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Si Si

[J ENES2MD1202CE13 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6.144 No

[ SALSTMAD301CE13  Linux Mint 17.3 Rosa AMD FX-8320E Eight-Core Processor 3.682 No

[] ADMSIMAO102CE09 Microsoft Windows 8 Pro Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6.144 No Si

[ jurs2mc0801ce06 Linux Mint 19 Tara Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHz 3.832 si Si

[0 ENES2MD1203CE11  Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 No

[ ENES2MD1202CE16 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6.144 Si Si

[ jipconinnendcrnd g B \Mindnue 7 D innal  1atAl/DY Cara TRAV T DiiCzEan LTI Gl 204

Figura 15. Disefio del Médulo Equipo UNL

Equipos UNL Descripcion Extra

Equipos UNL / reg.equipo,9556

Crear Accion ~ 1wl < >

Caracteristicas del Equipo

Computador JURS2MCO0102CE17

Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Professional

Procesador Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64]
RAM 3242

Fabricante Hewilett-Packard

Modelo HP Compaq 6200 Pro MT PC

Migracion de Aplicaciones Ofimaticas
Equipo Migrado Si
Migrable Si

Caracteristicas Extras
Descripcion Descripeién Extra

Equipo sin usar

Figura 16. Vista Formulario en Odoo del médulo Equipos UNL

El disefio de los deméas modulos en el sistema ERP, se puede apreciar mejor en la

seccién de anexos (ver Anexo 13. Disefio de los médulos en Odoo)
Fase de Transicién

Se realizd una socializacion del sistema ERP que se disefié en la fase anterior, a los
principales interesados que son: Ing. Jhon Calderon (Director de Telecomunicaciones e
Informacion), el Ing. Milton Labanda (Director del proyecto de investigacion) y el Ing.
Edison Coronel (Directo del Trabajo de Titulacion); a quienes se les expuso de forma
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conjunta la simulacion de los procesos de la metodologia de migracion en la herramienta
ERP Odoo (ver Figura 17).

=~

Edison Coronel-Romero

[

Figura 17. Socializacién del proceso de migracién en los médulos ERP.

Como primera instancia se presentd la metodologia de migracién de aplicaciones
ofimaticas de software propietario a software libre desarrollada en la Fase 1 (véase
seccidn de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.3), indicando las actividades que se deben

ejecutar en cada fase de la metodologia (ver Figura 18).

S =T

El éxito ¢ impacto de un proyecto dentro de una mstitucion publica dependen en gran medsda
de las actividades de comunicacién y difusion. Es por eso que es indispensable informar y
comunscar el proyecto: * Metodologia de Migracida para Aplicaciones Ofimiticas de Software
Propietario a Software Libre en el Area Administrativa de la Univensidad Nacional de Loja” 3
los potenciales actores mvolucrados y principales kn]fxtunm

Ademis, consideras una charla de introduccién de Software Libre. Esta charla de induccion se
realiza antes de cjecutar cualquier proceso, por ¢l grupo encargado de fa capacitacin de
migracién a Software Libre.

 Fase De Levantamiento De Informacion

Estudiar qué hay en el micial(16], o

que coasiste en realizar una visita in-situ al persopal administrativo, en esta visita se debe
tecolectas todos los datos en cuanto al Hardware (equipos con factibiidad tecnsca para instalar
i . P Tg e : v I ¥ . o

Figura 18. Presentacion de la metodologia de migracion.

Después, se exhibid los diagramas de BPM en la herramienta BonitaSoft de acuerdo a
cada fase que intervienen en el proceso de migracion de aplicaciones ofiméticas (ver
Figura 19).
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un

Servidor Publico

’ & cenia

Figura 19. Presentacion de los diagramas de los subprocesos en BonitaSoft.

Una vez presentada la funcionalidad del proceso de migracion, se procedié a exponer

la simulacion de las actividades de este proceso en la herramienta ERP Odoo (ver
Figura 20).

f— x = = 2
4 0 locathost A 4
Google Académico @ Google @ Facebook B Traductor  ® YouTube TI Torings! ) Descargador Odoo (© Whatssp [l Otos W UNL M Comeos ntna
&
= Equipos UNL Descripcidn Extra & O m @ SteveenGanc.

Caracteristicas del Equipo

Migracion de Aplicaciones Ofimaticas

Equipo Migrado
Migrable Si
Caracteristicas Extras Q c e D ' a

Figura 20. Simulacién del proceso de migracion en Odoo.

Culminada la exposicion, los ingenieros Milton Labanda y Jhon Calderon, realizaron
algunas observaciones y dieron sugerencias que se deben tomar en cuenta para
mejorar el sistema (ver Figuras 21 y 22), estas sugerencias se pueden observar mejor

en la seccion de anexos (ver Anexo 14. Bitdcoras de Socializacion y Pruebas).
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Figura 21. Participacion del Ing. Milton Labanda en la socializacion.
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Figura 22. Participacién del Director de la UTI en la socializacion.

También se realizé la socializacién de la metodologia de migraciéon y de los mdédulos
ERP a los ingenieros: Carlos Aguilar, Mayra Gaona, Luis Bravo y Juan Carlos Riofrio,
los cuales son los encargados de ejecutar este tipo de procesos de migracion en la UNL
(ver Figura 23).

Participantes (6)

0eero

N
)
)
%\
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&

8

Invitar Stlenciar a todos

Figura 23. Socializacién con el equipo técnico de la UTI.
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Siguiendo las sugerencias de los ingenieros, se realizaron cambios al sistema para
cumplir con los requerimientos propuestos en la socializacion. Los disefios finales de los
médulos se encuentran en la seccion de anexos (ver Anexo 13. Disefio de los médulos
en Odoo).

Como parte de la sugerencia de los ingenieros, se debe usar los datos que proporciona
este software “OCS Inventory”, y utilizarlos en el sistema ERP desarrollado, ya que la
universidad actualmente utiliza este software para obtener el inventario de los equipos
informaticos, permitiendo de esta forma facilitar el registro de los equipos que se van a

migrar en el sistema.

La simulacion de la metodologia de migracién para aplicaciones de ofimaticas de
software propietario a software libre, se llevo a cabo con éxito y fue aprobada por los

ingenieros en la socializacion.
Fase de Produccion

Esta fase se omitio, ya que el sistema ERP no se desarroll6 en un ambiente de
produccion real dentro de la UNL, porque es una propuesta que forma parte del proyecto
de investigacion “Modelo de innovacién tecnoldgica abierta y colaborativa en ambientes

universitarios publicos en Ecuador”.
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7. DISCUSION

En esta seccién, se describe y evalla los resultados obtenidos en el presente TT. Por
lo tanto, consta de dos subsecciones denominadas: 1. Desarrollo de la propuesta
alternativa y 2. Valoracién técnica, econémica y ambiental; mismas que se detallan a

continuacion.

7.1. Desarrollo de la propuesta alternativa

Para el desarrollo del presente TT “Metodologia de Migraciébn para Aplicaciones
Ofimaticas de Software Propietario a Software Libre en el Area Administrativa de la
UNL”, se basé en el cumplimiento de sus tres objetivos, los cuales se presenta a

continuacién presentando un andlisis de los resultados obtenidos por objetivo.

Objetivo 1: Establecer una metodologia de migracién de software propietario a

software libre para aplicaciones ofimaticas.

Para la elaboracion de este objetivo se realizé una revision bibliografica en donde se
encontr6 7 trabajos relacionados con la teméatica de metodologias de migracién a
software libre (ver seccién de Resultados, Fase 1, apartado 6.1.1); en el analisis y
sintesis de estos documentos, se evidencié que hay diferentes metodologias para la
migracién de software pero existen varias similitudes en las actividades que llevan a
cabo el proceso de migraciéon, lo que permitid elaborar una nueva metodologia de

migracion a partir de las similitudes encontradas.

Puesto que, al existir poca informacién sobre metodologias que se oriente a la migracion
de aplicaciones ofiméaticas, se investigaron metodologias que estan enfocadas mas a la
migracion de sistemas operativos de software propietario a software libre, tomando en
cuenta esto, se usaron los documentos como referencia para analizar los procesos y
adaptarlos, de tal forma que la metodologia esté dirigida a la migracion de aplicaciones
ofimaticas de software propietario a software libre (véase seccion de Resultados, Fase
1, apartado 6.1.3), y se representa el proceso que se debe seguir para la ejecucion de

esta metodologia de migracion.
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Objetivo 2: Disefiar la arquitectura tecnolégica para el soporte de la migracién del
software libre.

Para el desarrollo de este objetivo, primeramente, se realizé un andlisis de los
componentes de hardware y software del inventario de los equipos informaticos de la
UNL proporcionado por la UTI, en este analisis se determiné el tipo de procesador del
CPU, la capacidad de memoria RAM, y el sistema operativo que utilizan estos equipos
(véase seccion Resultados, Fase 2, apartado 6.2.1). Permitiendo, ademas identificar el
namero de equipos que se encuentran obsoletos con relaciébn a las aplicaciones
ofiméticas de software libre que se utilizara en el proceso de migracion (véase seccion
Resultados, Fase 2, apartado 6.2.1.3), con el propésito de brindar informacién puntual
a la UTI, del estado inicial en que se encuentran los equipos informéticos dentro de la
institucion, y a parti de esto se pueda tomar una decision para mejorar el rendimiento

en el area de trabajo en la UNL.

También, se tomé en cuenta los requisitos minimos para la instalacion de LibreOffice,
basandose en el andlisis realizado al inventario de los equipos informaticos, donde se
compard las caracteristicas de hardware y de software con los requerimientos
solicitados para poder instalar el software ofimatico, identificando de esta manera los
equipos que son compatibles con LibreOffice, ya que es la aplicacién ofimatica de
software libre sugerida para el proceso de migracién (véase seccidén Resultados, Fase
2, apartado 6.2.2); asimismo, se estimé el precio de mantener las licencias Microsoft

Office por la cantidad de equipos que cuentan con un sistema operativo Microsoft.

Ademas, se definid una arquitectura tecnologia basandose en la fase D del marco de
referencia TOGAF (ver seccién Revision de Literatura, apartado 4.4), donde se realiz
un esquema de la metodologia de migracion como la estrategia para el proceso de
migracién; también, se elabor6 un organigrama de los involucrados en el proceso seguln
la jerarquia dentro de la universidad; se detallaron los procesos de la metodologia de
migracion mediante diagramas BPM; y finalmente, se disefi6 un diagrama de la
arquitectura tecnologia que se usard para dar soporte al proceso de migracién, asi como
los diagramas de la arquitectura de aplicacion y de informacién, que permite establecer

una vision clara del despliegue de la herramienta tecnoldgica dentro de este proceso.
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Objetivo 3: Generar una simulacion del proceso de migracién aplicando la

metodologia de migracidon para Aplicaciones Ofiméticas propuesta.

Para el cumplimiento del presente objetivo, se identific6 primeramente la herramienta
BPM y ERP que se usaron para realizar la simulacion del proceso de la metodologia de
migracion de aplicaciones ofimaticas de software propietario a software libre presentada
en el objetivo 1. En donde, mediante un analisis comparativo (véase seccion Resultados,
Fase 3, apartado 6.3.1.1) se eligi6 como herramienta BPMS a BonitaSoft para realizar
los diagramas BPM de los procesos que intervienen en la metodologia de migracion. Y
para la seleccion de la herramienta ERP, se implement6 la metodologia MSSE (ver
seccién Revision de Literatura, apartado 4.6.3), en la cual determiné que Odoo cumple
con los requerimientos para realizar la simulacién de los procesos(véase seccion

Resultados, Fase 3, apartado 6.3.1.2).

Asi mismo, se aplicé la metodologia BPM: RAD (ver seccién Revision de Literatura,
apartado 4.5.3.1), como guia para el modelado y disefio de los procesos en la
herramienta BPMS, la cual gener6 un enfoque mas preciso de como llevar a cabo los
procesos de la migracién de las aplicaciones ofiméticas e identificar las acciones que se
van a implementar en la herramienta ERP (véase seccion Resultados, Fase 3, apartado
6.3.3.1).

Con la metodologia AIM (ver Revisidn de Literatura, apartado 4.6.4), se obtuvo una
planificacion ordenada para la construccion de los médulos ERP en Odoo, los cuales
sirven como apoyo y permite agilizar las actividades de la metodologia de migracion

(véase seccion Resultados, Fase 3, apartado 6.3.3.2).

Luego se realiz6 una socializacién de la metodologia de migracion y del sistema ERP,
al Ing. Jhon Calderén (Director de la UTI), al equipo técnico de la UTI los cuales estan
encargados de ejecutar este tipo de metodologias y al Director del proyecto de
investigacion con el que esté vinculado este TT el Ing. Milton Labanda; en donde se
ejecuto la simulacién del proceso de forma exitosa, y fue aprobada por los ingenieros,

guienes ademas realizaron sugerencias para mejorar el sistema.

Las actividades que se automatizaron de la metodologia de migracion en la herramienta
ERP fueron: él envio de informacion a los involucrados por medio de correo electrénico

como documentos y notificaciones de las actividades a realizar, también la gestion de la
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informacion de los equipos informaticos, asi como llevar un registro de las
capacitaciones, registrar el proceso de migracion de los equipos, y generar encuestas

para evaluar el proceso realizado.

7.1.1. Valoracion técnica, econémicay ambiental

El presente TT se realizé sobre la base de los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera de Ingenieria en Sistemas y, a conocimientos adquiridos
durante el desarrollo del mismo gracias a la investigacion realizada. Se finalizé de
manera satisfactoria, gracias a la inversion en recursos humanos, técnicos y
tecnolégicos, materiales y servicios e imprevistos; los cuales se describen a

continuacion.
Valoracién Social

¢ Investigacion sobre las diferentes metodologias de migracién de software.

e Conocer las metodologias para el disefio BPM e implementacién de un sistema
ERP.

e Entender como funcionan las herramientas a utilizar para obtener resultados méas

precisos y confiables.
Valoracién Técnica

e Para la gestion de la bibliografia se usé la herramienta Mendeley con la cual se
pudo organizar las referencias de manera practica y sencilla.

e Se cont6 con el apoyo de los servicios de Google como: Classroom, Docs, Gmail,
y Drive, las cuales facilitaron la revision del TT, puesto que permiten compartir
informacion de una forma agil y eficiente.

e El uso de aplicaciones de videoconferencia, correo electrénico y redes sociales
permitié la constante comunicacion entre los investigadores y el director del

presente TT.
Valoracién Econémica

e El aporte de la UNL es uno de los principales beneficios, ya que ayuda con el
control y seguimiento del presente TT, y cubre los gastos del Tutor o Director de

Tesis.
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e Se utilizaron herramientas tecnologicas Open Source que contribuyeron con el

ahorro de recursos econdmicos, evitando gastos innecesarios en impresiones,

visitas presenciales a la UNL.

Valoracién Cientifica

e Elbeneficio en el aspecto cientifico radica en el aporte que presta a la realizacién
de trabajos futuros, ya que el presente TT contiene una variedad de literatura

que es relevante en este tema y una variada bibliografia lo que permitira agilizar

la busqueda de documentos que aportan conocimientos sobre el mismo.

¢ Lametodologia desarrollada se encuentra disponible para el uso de la misma en

proyectos en la cual se pueda aplicar los conocimientos plasmados en la misma.

Para el desarrollo del TT y llevar a cabo los objetivos que la misma demanda, se necesité

de recursos humanos, recursos tecnologicos y servicios que son detallados a

continuacion:

Equipo de trabajo
Estudiante
Tutor

Asesor

Servicio
Internet

Transporte

Recurso
Laptop Toshiba

Memoria Flash

TABLA XXXI.
PRESUPUESTO DETALLADO

RECURSOS HUMANOS

Tiempo (horas) Precio/Hora Valor

400 $3

45 $12

80 $12
Subtotal

SERVICIOS
Tiempo (meses) Precio unitario

6 $22

6 $50
Subtotal

RECURSOS HARDWARE

Cantidad Precio unitario

1 $1.300
1 $10
Subtotal

87

Total
$1.200
$480
$960
$2.640

Valor Total
$132
$300
$432

Valor Total
$1.300
$10
$1.320



TABLA XXXII.
PRESUPUESTO TOTAL

RESUMEN DE PRESUPUESTO

Recurso Subtotal
Talento Humano $2.640
Servicios $432
Recursos Hardware $1.320
Subtotal: $4.844,34
Imprevistos (10%): $484,43
Total: $5.328,77

Al ser un TT, los gastos que se presenten seran asumidos en su totalidad por el
responsable del mismo. El presupuesto requerido para la realizacion del presente TT es
de $5.328,77. Donde los gastos del docente tutor y el asesor son respaldados por la
Universidad Nacional de Loja.
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8. CONCLUSIONES

En esta seccion se exponen las conclusiones a las que se llegd con la culminacion del

presente TT.

Mediante la revision bibliografica se determiné como referencia las metodologias de
migracién al software libre de forma general, de tal manera que se adaptaron para
realizar el disefio de la nueva metodologia enfocada directamente a la migracién de
aplicaciones ofimaticas de software propietario a software libre, la cual consta de 5
fases: Socializacion, Levantamiento de Informacion, Capacitacion, Instalacion y

Evaluacioén del Proceso.

De acuerdo al andlisis realizado al inventario de los equipos informaticos de la UNL,
se identificé que hay un 37% de equipos obsoletos para el area de trabajo, de igual
forma, se determind que, segun estado actual en que se encuentran los equipos el
87% cumplen con los requisitos minimos de instalacion para la migracion a
LibreOffice 7.0, lo que permitiria generar un ahorro econémico en licencias de
software ofiméatico de aproximadamente $60.289,00 al afio. Y por medio de la
arquitectura tecnologia disefiada se podra dar soporte al proceso de migracion,
permitiendo gestionar de una manera Optima las actividades que se realicen en este

proceso.

Por motivos de la emergencia sanitaria, y por la virtualizacion educativa en la que se
encuentra atravesando el pais, se realiz6 de forma simulada el proceso de
implementacién de la Metodologia de Migracién para Aplicaciones Ofimaticas de
software propietario a software libre, donde se definié por medio de diagramas BPM
las actividades que se debe realizar para la correcta ejecucion de la migracién de las
aplicaciones ofimaticas, y se desarroll6 un sistema ERP que permite gestionar de
forma automatizada las actividades que intervienen en el proceso de la metodologia

de migracion propuesta.
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9. RECOMENDACIONES

En esta seccion, de acuerdo al desarrollo del TT se presentan las siguientes

sugerencias:

e Adaptar la metodologia desarrollada en el presente TT a la migracién de sistemas
operativos de software propietario a software libre, para que de esta forma alcanzar

un panorama mas amplio en la usabilidad de esta metodologia.

e Los equipos informéticos de la UNL que se identificaron como obsoletos, se deben
considerar para ser reemplazados por computadores mas actuales y con mejores
prestaciones, con el fin de aumentar la productividad de los procesos que se

realizan en las mismas.

e Ejecutar la metodologia de migracién de aplicaciones ofiméticas de software
propietario a software libre, en un ambiente de produccién real, con el apoyo de los
médulos ERP desarrollados en Odoo, integrandose dentro de los procesos de
migracion de la UNL. Tomando en cuenta la solucién tecnol6gica propuesta en el
presente TT donde muestra una arquitectura tecnologia para el soporte de
migracion al software libre, el cual permitird llevar el proceso de la migracién de
forma mas estructurada y disminuir posibles inconvenientes que se presenten en el

transcurso del proceso.

¢ Los moédulos ERP se han desarrollado para la gestion del proceso de migracién de
las aplicaciones ofimaticas, pero se pueden disefiar mas mddulos para gestionar

otros procesos administrativos dentro de la misma universidad.

e Para trabajos futuros los médulos ERP desarrollados en web, se pueden extender

para ser usado como una aplicacion movil.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Red de Investigacion, Conocimiento, Hardware y
Software Libre

% | UNIVERSIDAD
f NACIONAL DE LOJA RECTORADO

Loja, 14 de septiembre de 2018.

Estimado

Francisco Silva Garcés, Mg.

Secretario

Red de Investigacion de Conocimiento Hardware y Software Libre (RICHSL)

Por medio de la presente le quiero expresar un cordial saludos y felicitarle por su gestién
dentro de la Red de Investigacion de Conocimiento Hardware y Software Libre. Tras la
reunion ocurrida el miércoles 12 de septiembre de 2018, la Universidad Nacional de Loja
decidio formar parte de este espacio para aportar dentro de sus lineas y proyectos de
investigacion.

Por lo que se delegé a dos funcionarios de la institucion para que la representen en la Red:
e Ing.Jhon Calderdn S.
® Ing. Milton Labanda Mgs.

Estamos seguros que mas docentes querran participar en este espacio de aprendizaje para

investigar y proponer proyectos de investigacion. Agradecemos el interés de la invitacion a
este espacio que seguro fortalecera la democratizacién del conocimiento y la tecnologia.

Atentamente,

Nikolay Aguirre, PhD.
Rector UNL

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
rectorado@unl.edu.ec
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Anexo 2. Vinculacion con el Proyecto de Investigacion

@ unl | Proyecto de Investigacion
38-DI-FEAC-2019

Milton Labanda Jaramillo, Ms.
Director del Proyecto de Investigacién “Modelo de Innovacién Tecnoldgica Abierta y
Colaborativa en Ambientes Universitarios Publicos en Ecuador”.

CERTIFICA

Que el Proyecto de titulacion denominado “Metodologia de Migracion para
Aplicaciones Ofimdticas de Software Propietario a Software Libre en el Area
Administrativa de la UNL”, desarrollado por el sefior César Steveen Ganchozo Calva
con Cl 1724392640 estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, forma parte de
los resultados del Proyecto de Investigacion “Modelo de innovacion tecnoldgica
abierta y colaborativa en ambientes universitarios publicos en Ecuador”,
contribuyendo a la Actividad 2 “Realizar la migracién de aplicaciones de ofimdtica a
software de cédigo abierto en las estaciones de trabajo del personal administrativo de

la universidad”.

Es todo cuanto puedo afirmar en honor a la verdad, autorizando al interesado hacer

uso en lo que cr/eygre conveniente.

-

/ nda Jaramillo,
ocente Titular Auxiliar
Director del Proyecto

Investigacion

Loja, 02 de Marzo de 2020

" Ciudadela Universitaria “GUILLERMO FALCONI ESPINOSA”
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Anexo 3. Vinculacion con el Plan Operativo Anual (POA)

Universidad Unidadde
Nacnonal Telecomunicaciones e
Informacion

1359

DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES E INFORMACION

CERTIFICA

Que la Unidad de Telecomunicaciones e Informacién ha planteado en el Plan Operativo Anual

(POA) correspondiente al afio 2019; el siguiente proyecto:

> Legalizacion del sistema operativo y aplicaciones utilizadas en los equipos de
computacion (adquisicién de software, paquetes y aplicaciones), de conformidad con

la normativa legal vigente.

Proyecto dentro del cual se podria establecer posibles escenarios de experimentacion para el
Proyecto de Titulacion: "Metodologia de Migracion para Aplicaciones Ofimdticas de Software
Propietario a Software Libre en el Area Administrativa de la UNL", desarrollado por el sefior
Cesar Steveen Ganchozo Calva, Cl: 1724392640, estudiante de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas.

Es cuanto puedo indicar en honor a la verdad, facultando al interesado, hacer uso del
presente documento.

Loja, 12 de febrero de 2020

072 -54 7252 Ext. 125
y “Guillermo Falconi Espinosa”,
v:,('\ a Argelia - Loja - Ecuador
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Anexo 4. Revision Bibliografica
Objetivo Revision bibliografica
El objetivo principal para la realizacién de la revision bibliografica:

Conocer como se llevé a cabo y qué metodologias se implementaron para la migracion

de software propietario a software libre en diferentes instituciones u organizaciones.
Fuentes bibliogréficas seleccionadas
Las fuentes bibliogréaficas seleccionadas para la realizacion de la basqueda son:

e Scielo: https://search.scielo.org/
e Dspace: http://www.dspace.uce.edu.ec/

e Google Académico: https://scholar.google.com/
Palabras claves de busqueda

Las palabras claves para realizar la busqueda en los repositorios: Metodologia,
Migracién, Aplicaciones Ofiméaticas, Software Propietario, Software Libre, Estrategia,

Implementacion, Universidad.
Criterios de Inclusién

La seleccion de los estudios se basa en los siguientes criterios:

TABLA XXXIII.
CRITERIOS DE INCLUSION

Criterios de Inclusién

Fecha de publicacion | Estudios publicados desde el afio 2015 en adelante

Idioma Documentos en espafiol o inglés

Tipos de documentos | Tesis, articulos, libros o trabajos relacionados

En base al titulo El titulo del documento debe tener relacién con el objeto de
estudio.
Palabras Claves Metodologia, Migracion, Software Propietario, Software

Libre, Estrategia, Implementacién, institucion publica,

Ecuador.
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Resumen del La descripcién del estudio debe tener concordancia con el
documento objetivo de la revision de bibliografia.

Metodologias de Implementacion de una metodologia o proceso de
migracioén migraciéon de software propietario a software libre.

Criterios de Exclusion

De acuerdo a la busqueda realizada, algunos estudios se han excluido por los siguientes

motivos:

e Estudios que no tengan relacién con el objetivo de la revision bibliografica.

e Los estudios que no tengan informacion relevante al objetivo de la revision
bibliogréfica.

e Los Estudio que no muestren resultados de la implementacion de la
metodologia de migracion.

e Estudios que no muestren resultados positivos en la migracion al software libre.
Estudios en base a los criterios de inclusion, exclusiéon

Luego de haber realizado la busqueda aplicando los criterios de inclusion, exclusion y
de seleccion de metodologias, se determinaron 7 estudios que cumplen con el objetivo

de la revision bibliogréfica.

Estudios obtenidos aplicando el
objeto de busqueda en Scielo,
Dszpace, Google Scholar y
Repositorios Universitarios
N= 2700

r

Estudios aplicando
criterios de inclusion

N=21
.| Estudios aplicando
| cniterios de exclusion

N=13
"y
Estudios
seleccionados
N=7

Figura 24. Diagrama de estudios seleccionados
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Extraccion de informacion
Para a la extraccion de informacion de los documentos seleccionados, se aplico los

parametros que se muestran la Tabla XXXIV.

TABLA XXXIV.
EXTRACCION DE INFORMACION

Descripcion Detalle
Titulo Nombre del estudio
Autor Nombre del autor o autores
Informacién Af En el ¢ blicad
bibliografica o n el que fue publicado
_ Numero referencia correspondiente a la
Referencia o i
bibliografia
Resumen Resumen del documento
Metodologias Metodologia o fases de la migracion

Conclusiones
Relevantes

Conclusiones del autor del estudio seleccionado

A continuacioén, se muestra la informacién de los principales trabajos relacionados:

TABLA XXXV.
TRABAJO RELACIONADO 1

Estrategia para la migracion al software libre en el sector de la salud

TiTULO o o
publica en la provincia de Camagiey
Aut José Sanchez Méndez, Olga Lidia Barreras Lépez y Maria Elena
utor
Macias Llanes.
Afio 2015

Referencia | [40]

En esta estrategia se proponen las acciones concretas, los
programas docentes que permitirdn la recalificacion del capital
Resumen . - oy . - e

humano y las acciones que posibiliten garantizar la sostenibilidad de

la migracion al concluir el proceso.
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Metodologia

Etapa de organizacién del proceso de Migracion al software
libre: Para el desarrollo del proceso es necesario establecer como
premisa que se organice para garantizar una transicion que no

afecte los servicios, la docencia o la investigacion.

Elaboracién del plan de migracion: determina cuando y qué se va
a migrar, ademas de las fechas del proceso de recalificacion del
capital humano y de la creacion de componentes esenciales del
sistema como son los grupos de soporte técnico y grupos de

atencion a los usuarios.

Desarrollo de las migraciones piloto: ganar experiencia por parte
del equipo que realizara el proceso de migracién en una instituciéon
0 municipio, lo que ademas posibilitard que usuarios de otras areas,
departamentos o instituciones puedan participar y evaluar como se
desarrolla el proceso y con esta experiencia puedan aplicar lo
aprendido en sus propios espacios de trabajo.

Desarrollo de la migracion: se pasa a cumplir con el plan
establecido sobre la base de que siempre se debe comenzar por la
recalificacion del capital humano antes de realizar la migracion del
equipo donde se desempefia el usuario en su actividad de servicio,

docencia o investigacion.

Evaluacién de los resultados: concluye el proceso de migracion,
lo que la hace muy importante pues permite tomar en consideracion
gué proceso puede haber quedado no completo o con insuficiente
calidad y debe permitir elaborar planes para resolver las dificultades

concretas identificadas.

Conclusiones

Las condiciones de naciones menos desarrolladas tienen variadas
implicaciones, una de ella es la condicion de dependencia
tecnoldgica que se acrecienta con la utilizacion permanente de
software privativo, que involucra implicaciones éticas relacionadas
con la privatizacion del conocimiento y demuestra la necesidad de

desarrollar de procesos de migracion al software libre.
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La elaboracion de una estrategia para el proceso de migracién hacia
el software libre en el Sector de la Salud Publica en la provincia de
Camaguey, toma en cuenta las caracteristicas de cada uno de los
procesos que se realizan en dicho sector y las condiciones en las

cuales se ejecuta.

TABLA XXXVI.
TRABAJO RELACIONADO 2

Andlisis De Barreras De Transicion A Software Libre Y Creacion De

TiTULO » _
Un Protocolo De Implementacion En Centros Educativos
Autor Juan Segui Moreno
Afo 2015
Referencia | [18]
A partir de la investigacion desarrollada en el campo del software
libre se pretende dar una vision de las cuestiones que existen a la
hora de realizar una transiciéon y migracién a este tipo de software.
Resumen

Para ello se han estudiado los diferentes problemas existentes y
todo el camino a recorrer para conseguir la implantacion en centros

educativos.

Metodologia

Analisis de la situacién actual: estudiar qué hay en el momento

inicial, cosa que se ha comentado con anterioridad.

Propuesta de implantacion: realizar una propuesta escrita y
justificada y comentar con el equipo directivo o direccion para llevarla
a cabo y que esta sea aceptada. Hay que describir qué sistemas se
van a implantar, qué aplicaciones se deben instalar y ademas

calendarizar todos los plazos de actuacion.

Estudiar la utilidad real: conocer hasta qué punto se puede mejorar
la situaciéon actual, cuanto y cémo. Cuantas licencias se van a evitar

y qué programas van a pasar a ser libres, qué ordenadores, que no
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funcionaban bien por falta de recursos, ahora se van a poder utilizar,

etc.

Estudiar la viabilidad y coste: reducir costes y conseguir un mejor
funcionamiento de todo el sistema. Aunque en el momento de la
migracién es posible que haya un coste en cuanto a las personas
gue tengan que hacer la migracion, sin embargo, tras esta, el

mantenimiento serd mas sencillo y econémico.

Implantacion: realizar el cambio de tecnologias propuesto, ya sea

directamente desde el centro o a través de una empresa informatica.

Formacion: a todo el personal del centro, para que conozcan la

nueva realidad y las herramientas que tendran a su disposicion.

Feedback de los usuarios: después de implantar y analizar, hablar
con el personal del centro para saber qué piensan. Parece sencillo,
pero en la practica es una cuestion que no suele realizarse. Ademas,
pasar un cuestionario con preguntas estandarizadas para conocer

ventajas e inconvenientes de la implantacion.

Mantenimiento: Una vez finalizada la migracién y transicion a las
nuevas tecnologias libres hay que tener en cuenta que existira un
mantenimiento de equipos y aplicaciones que se tendra que hacer
regularmente para contar con las ultimas versiones y actualizaciones

y tener siempre los equipos en el mejor estado posible.

Soporte: Se designaran varias personas como expertas en el centro
y seran personas de referencia para ayudar a otras personas del
centro educativo en las posibles dudas que puedan aparecer. Seran
un primer paso a la hora de solucionar problemas y una muy buena

manera de favorecer las relaciones y fomentar la colaboracion.

Conclusiones

La implantacién del software libre y, por tanto, la migracién o cambio,
no es tan costosa como podria parecer. Y, ademas, se amortiza
pronto, porque el software libre es amigable con los equipos y el

hardware antiguo, para evitar que los ordenadores que se tengan
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gue renovar unay otra vez con una velocidad frenética. Se consigue

una muy necesaria sostenibilidad.

El hecho de utilizar software libre da a cualquier centro educativo u
organizacion una fantastica independencia, que ademas favorece o
puede favorecer a las empresas del entorno. El centro puede decidir
si actualiza las versiones de los sistemas operativos o0 no lo hace, si
utiliza unas aplicaciones o utiliza otras e incluso puede decidir
desarrollas las suyas propias. Nadie podra decidir si hay que
cambiar un software o no, la decisién sera del centro y no tendra por

gué suponer coste alguno.

Utilizar software libre hace, incluso, que una persona del centro
educativo que tenga conocimientos informaticos pueda desarrollar
un software para su centro colaborando con una empresa externa o
con otros desarrolladores. Es decir, es fomenta la colaboracion.
Puede que ciertos recursos educativos estén desarrollados por
docentes, por lo que se pueden crear sinergias y colaboraciones con

otros docentes.

TABLA XXXVII.
TRABAJO RELACIONADO 3

Aceptacion del Software Libre en las Instituciones Publicas de

TiTULO .
Morona Santiago en Ecuador.
Aut Linda Noralma Aguilar Moncayo, Galuth Irene Garcia Camacho, Lina
utor
Yolanda Morales Rodas
Afo 2018
Referencia | [42]
Conocer el grado de aceptacion del usuario final, conocer los
inconvenientes, y plantear posibles soluciones es el propdsito de
Resumen

esta investigacion. A través del andlisis de resultados se determiné

gue a pesar de que Morona Santiago es una provincia de la
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Amazonia, cuenta con instituciones publicas que estdn en un
proceso de migracion bastante significativo. También se pudo
determinar que la mayoria de usuarios prefieren el uso de sistemas
operativos y software aplicativo propietarios, principalmente por la

falta de capacitacion en el uso de software libre.

Metodologia

Fase uno (Investigacién Teodrica), se recolectd la informacion
necesaria de fuentes primarias y secundarias, para analizar de
manera critica, lo investigado con respecto a las empresas publicas
y las plataformas tecnoldgicas actuales migradas a software de
distribucion libre. Esta fase se subdividi6 a su vez en tres

actividades:

e Se elaboré un listado consolidado de las empresas del sector
publico en los principales cantones de Morona Santiago.

¢ Se efectuaron entrevistas a expertos en sistemas de distribucion
libre.

¢ Y se examind bibliografia relacionada con las TICs, software libre
y aplicaciones de ofimatica en las principales empresas del sector

publico de Morona Santiago.

En la fase dos (Investigacién de Campo), se observo la realidad
tecnolégica de las instituciones publicas y se aplicaron encuestas a
los usuarios finales sobre el uso de plataformas de distribucion libre,

para determinar la aceptacion en el uso de estas herramientas.

Conclusiones

Como resultado se obtuvo que los principales factores sociales que
se presentaron en la migracion al software libre fueron que el 72,28%
consideraron realizar capacitaciones en el uso del software que
utilizan en la oficina; el grado de aceptacion es del 37,55% en cuanto
a Linux como sistema operativo; pero con respecto a nivel de

ofimatica existe un significativo grado de aceptacion del 52,63%.
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TABLA XXXVIII.
TRABAJO RELACIONADO 4

TiTULO

Plan de Actualizacion a Software Libre

Autor

Ministerio Coordinador del Conocimiento y Talento Humano

Afio

2016

Referencia

[14]

Resumen

Establecer una guia de trabajo para que el proceso de
implementacion de Software Libre en el Ministerio Coordinador del
Conocimiento y Talento Humano (MCCTH) de Ecuador sea exitoso,
optimizando los recursos hardware, software y talento humano,

considerando el marco normativo vigente.

Metodologia

Fase de Recoleccién: donde se hace un inventario de hardware y
software y, ademas, una estadistica del conocimiento de software

que tiene el personal de la institucion.

Fase de Concientizaciéon y Capacitacion: planificado realizar
charlas introductorias por parte del equipo de trabajo en
coordinacién con las distintas areas de la instituciébn para la

ejecucion de las mismas.

Esta etapa se considera una de las fases iniciales, previo a la
implementacién. En segunda instancia se han organizado
capacitaciones de naturaleza técnica, para entrenar al personal en
las herramientas de uso comun, como, por ejemplo: aplicativos de

ofiméatica.

Fase de andlisis y disefio de propuesta técnica: Es importante
realizar el andlisis correspondiente del software y hardware
disponible en los servidores y en todos los escritorios de los
usuarios, a mas de buscar alternativas para el uso de programas
similares en software libre sobre todo en los escritorios de los

usuarios.
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Con este antecedente se debe plantear un disefio que incluya una
propuesta técnica para la implementacion de la administracion

centralizada de los equipos del MCCTH.

Fase de implantacion: Llega el momento de ejecutar la migracion
sobre la estacién de trabajo. Independientemente de la estrategia
disefiada y que describiamos en el punto anterior es necesario

responder a ciertos aspectos técnicos de cada escritorio.

Conclusiones

Adicionalmente a esta reflexién, el software aceptable para el Estado
debe cumplir su funcién de servir al ciudadano, a la sociedad en
todas sus dimensiones aportando también al conocimiento de la
comunidad con la tecnologia generada, y aportando a la
diversificacion del mercado al abrir nuevas oportunidades de
emprendimientos en actividades de Software Libre, favoreciendo el
desarrollo de las sociedades de manera inclusiva.

El uso del Software Libre en la administracion puablica, no es una
novedad o una moda pasajera. Sus estudios datan de mas de una
década en diferentes lineas de investigacion centradas en las
implicaciones y sus beneficios para la sociedad. Dichas
investigaciones tienen su origen y motivacion tanto en el ambito

académico como el corporativo.

TABLA XXXIX.
TRABAJO RELACIONADO 5

TITULO Procedimiento para la migracion a software libre
Autor Lisandra Dieguez Saborit
Afio 2018
Referencia | [41]
Resumen propone un procedimiento para la migracion a software libre en la

Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion de Holguin como una
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via favorecedora para el desarrollo de la tecnologia y el
funcionamiento de la Oficina. Se logré aportar la proyeccion acorde
con las necesidades de independencia tecnoldgica, eliminacion de
cambios obligatorios que los modelos propietarios imponen

periddicamente a sus usuarios y desarrollo del conocimiento interno.

Metodologia

Fase 1 Diagndstico: Diagnéstico del informético con vistas a
detallar los tipos de hardware y software previendo
incompatibilidades. Capital Humano. Sensibilizacion de la institucion
con la realizacién del proceso y la organizacion de la misma para

acometerlo

Fase 2 Capacitacion: Soporte Técnico. Creacion y puesta en
marcha de un portal para brindar soporte, estar al tanto de las
actualizaciones de software y propiciar el intercambio de ideas y
conocimientos. Administradores. Usuario Final. Formaciéon vy
capacitacion de la mayor cantidad de personal posible para
intervenir en la realizacion del proceso y acometer labores de
soporte durante la migracién y posterior a esta teniendo en cuenta

los resultados del diagnostico de la FASE 1.

Fase 3 Migracién de transicidn: Instalacion de herramientas
informaticas libres en la plataforma actual (estaciones de trabajo)
para fortalecer la capacitaciéon y minimizar el rechazo por parte del
usuario. Pruebas, se efectuaran pruebas por parte de los
informaticos y los técnicos para la aplicacibn de las nuevas

herramientas de forma paulatina.

Fase 4 Migracion Total: Migracion de servicios y de escritorio.

Documentacion de la migracion

Conclusiones

La investigacion se realiz6 basada en el hecho de que se dispuso,
por parte del gobierno cubano, la migracion gradual de todos los
sistemas del pais a software libre, ya que su utilizacion no implica
gastos adicionales por concepto de cambio hardware, asi como que
la adquisicion de cualquiera de sus distribuciones puede hacerse de

forma gratuita 0 a muy bajos precios, unido a las posibilidades de
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usar, copiar, estudiar, modificar y redistribuir libremente que brinda
esta plataforma. Por lo anterior se cumple con los preceptos
enunciados por la sociedad socialista cubana.

El procedimiento propuesto mediante un conjunto de software y

herramientas asegura la efectividad en la gestion de las estadisticas.

TABLA XL.
TRABAJO RELACIONADO 6

TiTULO

La Politica Publica del Software Libre en el Estado Ecuatoriano:
Estudio Comparativo de las Estrategias para su Implementacion en
Instituciones del Sector Publico

Carla Stefanny Dominguez Delgado, Cristian Javier Rubio Ganchala

2019

Referencia

[15]

Resumen

Se muestra una guia de migracion al software libre, a partir de un
analisis comparativo de estrategias de migracion entre diferentes

instituciones del sector publico.

Metodologia

Suscripciéon de acuerdo ministerial: suscribir un acuerdo
Ministerial para la adopcién, implementacion y uso del software libre

en sus sistemas y equipamiento informatico.

Andlisis de factibilidad de la migracion: andlisis de factibilidad
para conocer con claridad el porcentaje exacto de computadores
cuyo entorno de trabajo puede ser migrado, y de aquellos que se
identifigue que no existe la posibilidad realizar un plan de trabajo a
mediano, corto y largo plazo de migracion. Tomando en cuenta los
siguientes aspectos: Talento Humano, Hardware, Software,

Archivos especiales, Sistemas de informacion de uso frecuente.

Capacitacion: La capacitacion debera ser dada al personal técnico
y a los usuarios finales. La cual debe comprender con cuatro fases:

Capacitacion en el uso de navegador de internet, cliente de correo
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electrénico, utilitarios. Capacitacion en el uso del software de
Ofimética. Capacitacion en el software especializado y avanzado. Y

la capacitacion en el uso del sistema operativo.

Validacién del informe de factibilidad: el informe de factibilidad
permitira conocer los errores que pudieron haber quedado y reducir

los efectos de la resistencia al cambio.

Migracion parcial: contempla las siguientes fases: Creacion de
particién en el disco duro y respaldo de la informacion. Migracién de
utilitarios. Migracién del software de ofimatica. Migracién del
software especializado y avanzado. Y migracion del sistema
operativo.

Migracién total: se refiere a la migracién del 100% de todos los

equipos existentes en una institucion.

Documentacién de la migracién: Se deberd documentar paso a
paso todas las actividades desarrolladas, antes, durante y después

del proceso de migracion.

Plan comunicacional: elaborar un plan comunicacional que permita
a través de mensajes cortos que todas las personas conozcan del
software libre, se informen de sus beneficios, sepan en la fase del
proceso en gue se encuentran y muy claramente el responsable y

los medios de contacto para solventar dudas e inconvenientes.

Conclusiones

No se ha podido realizar en un 100% la migracién en ninguna de las
instituciones analizadas, debido a que muchos periféricos no pueden
ser instalados en sistemas operativos libres y el cambio de dichos

dispositivos implicaria grandes costos.

La capacitacion al personal técnico garantiza el correcto proceso de
migracion, asi como asistencia técnica durante y después del
cambio. Es importante que se cuente con personal comprometido y
preparado para el cambio, de esta manera se evitara contrataciones

externas y se optimizara recursos.
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Los costos que implica el proceso de migracién pueden ser elevados
en cuanto a los recursos técnicos y econdmicos, ya que empezar el
proceso desde cero implica gastos iniciales, los costos de
mantenimiento después de realizado todo el proceso serian mas

bajos por lo que la ganancia es representativa.

TABLA XLI.
TRABAJO RELACIONADO 7

Implementacion de Software Libre, Cddigo Abierto y Formatos

TiTULO _ _ ) _
Abiertos: Caso de la Universidad de Costa Rica
Autor Xiomara Céspedes Jiménez, Luis Loria Chavarria
Afo 2017
Referencia | [46]
El objetivo del proyecto es impactar positivamente el que hacer
universitario en todas sus actividades y miembros que la componen,
Resumen . . . o i
donde los aspectos de independencia y soberania tecnoldégica mas
la continuidad y preservaciéon del acervo universitario son vitales.
Reunién inicial con las Jefaturas: reunién con direcciones,
jefaturas administrativas y RID7 para la presentacion de los objetivos
y la metodologia que se utilizara durante el proceso. Es un espacio
para aclarar las dudas que puedan surgir con respecto al proceso.
Metodologia | Acciones de comunicacion: acciones que permitan informar a las

personas sobre el proceso de actualizaciébn y migracion, sus
ventajas e importancia tanto para la Unidad como para la

Universidad en general.

Diagndstico inicial: EI RID se encargara de recopilar la informacion
del diagnéstico inicial. Esta informacion permitirA conocer la
situacion actual con respecto a las aplicaciones, cantidad de
equipos, condiciones para la migracion, entre otros. Ademas, se

envia un formulario a personas de la unidad, para conocer las tareas
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que realiza con la herramienta de oficina y orientar las

capacitaciones a las necesidades de los mismos.

Charlas de sensibilizacion: con el propésito de generar un
ambiente positivo para la actualizacion y migracion a SL/CA, asi
como de discutir acerca de las dudas y observaciones que se tengan
sobre el tema, se realiza una sesion de sensibilizacion sobre el uso
del SL/CA.

Instalacion de las herramientas: en esta etapa se instalaran
aplicaciones como Mozilla Thunderbird como gestor de correos y
Libre Office; ademas de otras aplicaciones para trabajo cotidiano de

ofimatica.

Capacitacion al personal: el equipo de trabajo en la unidad
establece las fechas de capacitacion que contribuyen a la realizacion
del proceso, estas se dividen en basica, intermedia y especializada.

Periodo de pruebas: Durante un periodo comprendido entre 30 y
45 dias, los equipos tendran programas privativos y de SL/CA
instalados al mismo tiempo con la idea de ir utilizando estos ultimos
paulatinamente. En este periodo las personas usuarias pueden
reportar los problemas que han tenido y se atiende de forma

personalizada.

Desinstalacion de la herramienta privativa: una vez finalizado el
periodo de pruebas, se procede a desinstalar la herramienta

Microsoft Office8, por ejemplo.

Certificacion: una vez concluida la etapa de desinstalacion, en
aquellas maquinas en las que no se justifique mantener la licencia
privada, se procede con la entrega de un certificado como “Unidad

Migrada”.

Evaluacién: Cuando la Unidad haya recibido la certificacibn como
Unidad Migrada, se realiza la evaluacién del proceso, con el
proposito de identificar factores claves de éxito de mejora del

proceso, asi como aspectos relacionados con las aplicaciones
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utilizadas, las capacitaciones realizadas y resultados en general de

la migracion.

Seguimiento: a pesar de que las unidades han cumplido con las

etapas anteriores siempre se les brinda la posibilidad de soporte.

Conclusiones

Hasta el momento de este articulo se han certificado como unidades
migradas 46 instancias universitarias, es decir se han completado un
18% de las unidades actuales. Estas instancias universitarias se
encuentran ahora en la etapa de seguimiento, lo cual es importante,
ya que la migracién no implica Unicamente la certificacién si no el
trabajo diario de las instancias en una Universidad donde la rotacion
e ingreso de personal es usual, asi que se debe brindar ese

seguimiento.
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Anexo 5. Metodologias Seleccionadas

Objetivo de Seleccion

El objetivo de la seleccion de estas metodologias, es identificar cuales son los procesos

gue mas se adaptan al objeto de estudio.
Criterios de Seleccion de Metodologias
La seleccion de las metodologias de migracion se basa en los siguientes criterios:

TABLA XLII.
CRITERIOS DE SELECCION

Criterios Justificacion

Fecha de publicacion desde | Los estudios deben tener como méaximo 5 afios desde
el 2015 en adelante. su publicacién tomando en cuenta el afio en el que se
realizo el presente TT, para tener informacion lo mas

reciente posible.

Metodologia dirigida Estas metodologias deben estar enfocadas a la
especificamente a la migracion a software libre, ya que es el objeto de
migraciéon de software estudio.

propietario a software libre.

Fases de las metodologias | Las fases de la metodologia deben definir qué
de migracion bien definidas. | actividades se tienen que realizar para una migracion
Y como minimo debe exitosa y que cuente como minimo con 4 fases para

contener 4 fases. tener una descripcion mas especifica del proceso.

Procesos semejantes entre | Deben tener cierta similitud los procesos entre las

las diferentes metodologias | metodologias para realizar una comparacion mas

de migracion. objetiva.

Estudios realizados de Identificar como se plantea la migracion al software
diferentes paises, libre en diferentes paises, y como se define la
incluyendo Ecuador. metodologia de acuerdo a la disposicion de cada pais.
Estudios realizados en Ya que el objeto de estudio esta dirigido a una
centros educativos o universidad publica, las metodologias debe estar
instituciones del sector enfocadas ya sea a centros educativos o instituciones
publico. del sector publico.
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Metodologias Seleccionadas

De acuerdo con los criterios de seleccion de la Tabla XLII, se eligié 4 estudios que

cumplen con los criterios, como se puede observar en la siguiente tabla:

TABLA XLIII.
TRABAJOS SELECCIONADOS

Centros Educativos

Titulo Autor Afo Pais Referencia
La Politica Publica del Software
Libre en el Estado Ecuatoriano: C.
Estudio Comparativo de las Dominguez | 2019 | Ecuador [15]
Estrategias para su Implementacién | y C. Rubio
en Instituciones del Sector Publico
Procedimiento para la migracién a .
) L. Dieguez | 2018 Cuba [41]
software libre
Implementacion de Software Libre, | X. Céspedes
Caddigo Abierto y Formatos Jiménezy L. Costa
) ) ) 2017 ) [46]
Abiertos, Caso de la Universidad de Loria Rica
Costa Rica Chavarria
Andlisis De Barreras De Transiciéon
A Software Libre Y Creacion De Un J. Segui B
_ 2015 | Espafia [18]
Protocolo De Implementacion En Moreno

Extracciéon de Informacion

En las siguientes tablas se muestra la extraccion de la informacion de los estudios

seleccionados:
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TABLA XLIV.
ESTUDIO SELECCIONADO 1

TiTULO

Andlisis De Barreras De Transicién A Software Libre Y Creacion De

Un Protocolo De Implementacion En Centros Educativos

Autor

Juan Segui Moreno

Afio

2015

Referencia

[18]

Resumen

A partir de la investigacion desarrollada en el campo del software
libre se pretende dar una vision de las cuestiones que existen a la
hora de realizar una transicién y migracion a este tipo de software.
Para ello se han estudiado los diferentes problemas existentes y
todo el camino a recorrer para conseguir la implantacion en centros

educativos.

Metodologia

Andlisis de la situaciéon actual: estudiar qué hay en el momento

inicial, cosa que se ha comentado con anterioridad

Propuesta de implantacion: realizar una propuesta escrita y
justificada y comentar con el equipo directivo o direccion para llevarla
a cabo y que esta sea aceptada. Hay que describir qué sistemas se
van a implantar, qué aplicaciones se deben instalar y ademas

calendarizar todos los plazos de actuacion.

Estudiar la utilidad real: conocer hasta qué punto se puede mejorar
la situacidon actual. Y cuantas licencias se van a evitar y qué
programas van a pasar a ser libres, qué ordenadores, que no
funcionaban bien por falta de recursos, ahora se van a poder utilizar,

etc.

Estudiar la viabilidad y coste: reducir costes y conseguir un mejor
funcionamiento de todo el sistema. Aunque en el momento de la
migracion es posible que haya un coste en cuanto a las personas
que tengan que hacer la migracion, sin embargo, tras esta, el

mantenimiento serd mas sencillo y econémico.
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Implantacion: realizar el cambio de tecnologias propuesto, ya sea

directamente desde el centro o a través de una empresa informéatica.

Formacion: a todo el personal del centro, para que conozcan la

nueva realidad y las herramientas que tendran a su disposicion.

Feedback de los usuarios: después de implantar y analizar, hablar
con el personal del centro para saber qué piensan. Parece sencillo,
pero en la practica es una cuestion que no suele realizarse. Ademas,
pasar un cuestionario con preguntas estandarizadas para conocer

ventajas e inconvenientes de la implantacién.

Mantenimiento: Una vez finalizada la migracion y transiciéon a las
nuevas tecnologias libres hay que tener en cuenta que existira un
mantenimiento de equipos y aplicaciones que se tendra que hacer
regularmente para contar con las Ultimas versiones y actualizaciones

y tener siempre los equipos en el mejor estado posible.

Soporte: Se designaran varias personas como expertas en el centro
y seran personas de referencia para ayudar a otras personas del
centro educativo en las posibles dudas que puedan aparecer. Seran
un primer paso a la hora de solucionar problemas y una muy buena

manera de favorecer las relaciones y fomentar la colaboracion.

Conclusiones

La implantacion del software libre y, por tanto, la migracién o cambio,
no es tan costosa como podria parecer. Y, ademas, se amortiza
pronto, porque el software libre es amigable con los equipos y el
hardware antiguo, para evitar que los ordenadores que se tengan
gue renovar unay otra vez con una velocidad frenética. Se consigue

una muy necesaria sostenibilidad.

El hecho de utilizar software libre da a cualquier centro educativo u
organizacion una fantastica independencia, que ademas favorece o
puede favorecer a las empresas del entorno. El centro puede decidir
si actualiza las versiones de los sistemas operativos o no lo hace, si
utiliza unas aplicaciones o utiliza otras e incluso puede decidir

desarrollas las suyas propias. Nadie podra decidir si hay que
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cambiar un software o no, la decision sera del centro y no tendré por

qué suponer coste alguno.

Utilizar software libre hace, incluso, que una persona del centro
educativo que tenga conocimientos informaticos pueda desarrollar
un software para su centro colaborando con una empresa externa o
con otros desarrolladores. Es decir, es fomenta la colaboracion.
Puede que ciertos recursos educativos estén desarrollados por
docentes, por lo que se pueden crear sinergias y colaboraciones con

otros docentes.

TABLA XLV.
ESTUDIO SELECCIONADO 2

TiTULO Procedimiento para la migracion a software libre
Autor Lisandra Dieguez Saborit
Afo 2018
Referencia | [41]
Propone un procedimiento para la migracion a software libre en la
Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion de Holguin como una
via favorecedora para el desarrollo de la tecnologia y el
Resumen funcionamiento de la Oficina. Se logré aportar la proyeccion acorde

con las necesidades de independencia tecnoldgica, eliminacién de
cambios obligatorios que los modelos propietarios imponen

periédicamente a sus usuarios y desarrollo del conocimiento interno.

Metodologia

Fase 1 Diagndstico: Diagnéstico del informético con vistas a
detallar los tipos de hardware y software previendo
incompatibilidades. Capital Humano. Sensibilizacion de la institucion
con la realizacion del proceso y la organizacion de la misma para

acometerlo

Fase 2 Capacitacién: Soporte Técnico. Creacion y puesta en

marcha de un portal para brindar soporte, estar al tanto de las
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actualizaciones de software y propiciar el intercambio de ideas y
conocimientos. Administradores. Usuario Final. Formaciéon vy
capacitacion de la mayor cantidad de personal posible para
intervenir en la realizacion del proceso y acometer labores de
soporte durante la migracion y posterior a esta teniendo en cuenta

los resultados del diagndstico de la FASE 1.

Fase 3 Migracién de transicion: Instalacion de herramientas
informaticas libres en la plataforma actual (estaciones de trabajo)
para fortalecer la capacitacién y minimizar el rechazo por parte del
usuario. Pruebas, se efectuaran pruebas por parte de los
informaticos y los técnicos para la aplicacibn de las nuevas

herramientas de forma paulatina.

Fase 4 Migracion Total: Migracion de servicios y de escritorio.

Documentacion de la migracion.

Conclusiones

La investigacién se realizd basada en el hecho de que se dispuso,
por parte del gobierno cubano, la migracion gradual de todos los
sistemas del pais a software libre ya que su utilizacién no implica
gastos adicionales por concepto de cambio hardware, asi como que
la adquisicion de cualquiera de sus distribuciones puede hacerse de
forma gratuita 0 a muy bajos precios, unido a las posibilidades de
usar, copiar, estudiar, modificar y redistribuir libremente que brinda
esta plataforma. Por lo anterior se cumple con los preceptos

enunciados por la sociedad socialista cubana.

El procedimiento propuesto mediante un conjunto de software y

herramientas asegura la efectividad en la gestion de las estadisticas.

TABLA XLVI.
ESTUDIO SELECCIONADO 3

TITULO

Implementacién de Software Libre, Cédigo Abierto y Formatos

Abiertos: Caso de la Universidad de Costa Rica

Autor

Xiomara Céspedes Jiménez, Luis Loria Chavarria
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Afo

2017

Referencia

[46]

Resumen

El objetivo del proyecto es impactar positivamente el que hacer
universitario en todas sus actividades y miembros que la componen,
donde los aspectos de independencia y soberania tecnolégica mas

la continuidad y preservacién del acervo universitario son vitales.

Metodologia

Reuniéon inicial con las Jefaturas: reuniébn con direcciones,
jefaturas administrativas y RID7 para la presentacion de los objetivos
y la metodologia que se utilizara durante el proceso. Es un espacio
para aclarar las dudas que puedan surgir con respecto al proceso.

Acciones de comunicacion: acciones que permitan informar a las
personas sobre el proceso de actualizacibn y migracién, sus
ventajas e importancia tanto para la Unidad como para la
Universidad en general.

Diagndstico inicial: EI RID se encargara de recopilar la informacion
del diagnéstico inicial. Esta informacion permitirA conocer la
situacion actual con respecto a las aplicaciones, cantidad de
equipos, condiciones para la migracién, entre otros. Ademas, se
envia un formulario a personas de la unidad, para conocer las tareas
gue realiza con la herramienta de oficina y orientar las

capacitaciones a las necesidades de los mismos.

Charlas de sensibilizacion: con el prop6sito de generar un
ambiente positivo para la actualizacion y migracion a SL/CA, asi
como de discutir acerca de las dudas y observaciones que se tengan
sobre el tema, se realiza una sesién de sensibilizacién sobre el uso
del SL/CA.

Instalacion de las herramientas: en esta etapa se instalaran
aplicaciones como Mozilla Thunderbird como gestor de correos y
Libre Office; ademas de otras aplicaciones para trabajo cotidiano de

ofimatica.
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Capacitacion al personal: el equipo de trabajo en la unidad
establece las fechas de capacitacion que contribuyen a la realizacion
del proceso, estas se dividen en basica, intermedia y especializada.

Periodo de pruebas: Durante un periodo comprendido entre 30 y
45 dias, los equipos tendran programas privativos y de SL/CA
instalados al mismo tiempo con la idea de ir utilizando estos ultimos
paulatinamente. En este periodo las personas usuarias pueden
reportar los problemas que han tenido y se atiende de forma

personalizada.

Desinstalacion de la herramienta privativa: una vez finalizado el
periodo de pruebas, se procede a desinstalar la herramienta
Microsoft Office8, por ejemplo.

Certificacion: una vez concluida la etapa de desinstalacion, en
aquellas maquinas en las que no se justifique mantener la licencia
privada, se procede con la entrega de un certificado como “Unidad

Migrada”.

Evaluacién: Cuando la Unidad haya recibido la certificacibn como
Unidad Migrada, se realiza la evaluacién del proceso, con el
propésito de identificar factores claves de éxito de mejora del
proceso, asi como aspectos relacionados con las aplicaciones
utilizadas, las capacitaciones realizadas y resultados en general de

la migracion.

Seguimiento: a pesar de que las unidades han cumplido con las

etapas anteriores siempre se les brinda la posibilidad de soporte.

Conclusiones

Hasta el momento de este articulo se han certificado como unidades
migradas 46 instancias universitarias, es decir se han completado un
18% de las unidades actuales. Estas instancias universitarias se
encuentran ahora en la etapa de seguimiento, lo cual es importante
ya que la migracién no implica Gnicamente la certificacion si no el
trabajo diario de las instancias en una Universidad donde la rotacion
e ingreso de personal es usual, asi que se debe brindar ese

seguimiento.
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TABLA XLVII.
ESTUDIO SELECCIONADO 4

TiTULO

La Politica Publica del Software Libre en el Estado Ecuatoriano:
Estudio Comparativo de las Estrategias para su Implementacion en

Instituciones del Sector Publico

Autor

Carla Stefanny Dominguez Delgado, Cristian Javier Rubio Ganchala

Afio

2019

Referencia

[15]

Resumen

Se muestra una guia de migracion al software libre, a partir de un
andlisis comparativo de estrategias de migracion entre diferentes
instituciones del sector publico.

Metodologia

Suscripciéon de acuerdo ministerial: suscribir un acuerdo
Ministerial para la adopcion, implementacion y uso del software libre

en sus sistemas y equipamiento informético.

Analisis de factibilidad de la migracion: analisis de factibilidad
para conocer con claridad el porcentaje exacto de computadores
cuyo entorno de trabajo puede ser migrado, y de aquellos que se
identifigue que no existe la posibilidad realizar un plan de trabajo a
mediano, corto y largo plazo de migracién. Tomando en cuenta los
siguientes aspectos: Talento Humano, Hardware, Software,

Archivos especiales, Sistemas de informacion de uso frecuente.

Capacitacion: La capacitacion debera ser dada al personal técnico
y a los usuarios finales. La cual debe comprender con cuatro fases:
Capacitacion en el uso de navegador de internet, cliente de correo
electronico, utilitarios. Capacitacion en el uso del software de
Ofimatica. Capacitacion en el software especializado y avanzado. Y

la capacitacion en el uso del sistema operativo.

Validacion del informe de factibilidad: el informe de factibilidad
permitira conocer los errores que pudieron haber quedado y reducir

los efectos de la resistencia al cambio.
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Migracién parcial: contempla las siguientes fases: Creacion de
particion en el disco duro y respaldo de la informacién. Migracion de
utilitarios. Migracion del software de ofimatica. Migracion del
software especializado y avanzado. Y migracién del sistema

operativo.

Migracion total: se refiere a la migracion del 100% de todos los

equipos existentes en una institucion.

Documentacion de la migraciéon: Se debera documentar paso a
paso todas las actividades desarrolladas, antes, durante y después

del proceso de migracion.

Plan comunicacional: elaborar un plan comunicacional que permita
a través de mensajes cortos que todas las personas conozcan del
software libre, se informen de sus beneficios, sepan en la fase del
proceso en gue se encuentran y muy claramente el responsable y

los medios de contacto para solventar dudas e inconvenientes.

Conclusiones

No se ha podido realizar en un 100% la migracién en ninguna de las
instituciones analizadas, debido a que muchos periféricos no pueden
ser instalados en sistemas operativos libres y el cambio de dichos

dispositivos implicaria grandes costos.

La capacitacion al personal técnico garantiza el correcto proceso de
migracién, asi como asistencia técnica durante y después del
cambio. Es importante que se cuente con personal comprometido y
preparado para el cambio, de esta manera se evitara contrataciones

externas y se optimizara recursos.

Los costos que implica el proceso de migracién pueden ser elevados
en cuanto a los recursos técnicos y econémicos, ya que empezar el
proceso desde cero implica gastos iniciales, los costos de
mantenimiento después de realizado todo el proceso serian mas

bajos por lo que la ganancia es representativa.
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Anexo 6. Documentaciéon de los Procesos de la Migracion

Universidad
Nacional
deLoja
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MIGRACION DE APLICACIONES OFIMATICAS

. GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

Migracién de aplicaciones ofimaticas.

VERSION DEL
DOCUMENTO:

FRECUENCIA

1.0 DE EJECUCION:

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACION E
INFORMACION

RESPONSABLE DE
ELABORACION:

DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACION E
INFORMACION

RESPONSABLE DE
REVISION:

DIRECTOR DE TELECOMUNICACION E INFORMACION

RESPONSABLE DE

DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACION E

ACTUALIZACION: INFORMACION

1.2. OBJETIVO GENERAL

Proceso para la migracion de las aplicaciones ofimaticas de software propietario a

software libre en los equipos informaticos de la UNL.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar sobre la migracion a las personas involucradas en el proceso.

Obtener datos de Hardware y Software de los equipos informaticos de la
UNL.

Realizar una capacitacion para aprender a manejar de forma eficiente la

herramienta que se instalaran.

Generar la migracion de las aplicaciones ofiméticas a software libre de

los equipos informaticos.

Evaluar los resultados de la migracion.

1.4. ALCANCE DEL PROCESO

El proceso inicia cuando la UTI decida llevar a ejecucion el proyecto de migracion

de las aplicaciones ofimaticas en los equipos informaticos en el area administrativa

de la UNL. Y finaliza cuando se evalle el nivel de satisfaccion de la migracion

después de que las personas involucradas en el proceso se encuentren utilizando

las herramientas instaladas.

130



2. FORMAS GENERALES DE OPERACION
2.1. BASE LEGAL

e DECRETO EJECUTIVO No 1014 DEL ECUADOR
e DECRETO EJECUTIVO No 1073 DEL ECUADOR
e LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES

e CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, COES

2.2. NORMAS GENERALES

e PLAN OPERATIVO ANUAL POA-UTI 2019

e RED DE INVESTIGACION, CONOCIMIENTO, HARDWARE Y
SOFTWARE LIBRE, RICHSL
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1. PROCESO GENERAL

Ir/_\'l g g 8 4
\ *|  Socializacion Instalacion N -
Inicio
i
T
a ¥
Levantamineto N gc W ©
de Informacion apaciacion
Fin

Proceso Migracion de Aplicaciones Ofimaticas

3.2. SUB-PROCESO SOCIALIZACION
3.2.1. NORMAS ESPECIFICAS

El éxito e impacto de un proyecto dentro de una institucioén publica dependen en gran
medida de las actividades de comunicacion y difusién. Es por eso que es indispensable
informar y comunicar el proyecto: "Metodologia de Migracion para Aplicaciones
Ofimaticas de Software Propietario a Software Libre en el Area Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja" a los potenciales actores involucrados y principales

beneficiarios.

Ademas, considerar una charla de introduccién de Software Libre. Esta charla de
induccién se realiza antes de ejecutar cualquier proceso, por el grupo encargado de la

capacitacion de migracion a Software Libre.
3.2.2. PERFILES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

El responsable a cargo lo define el director del departamento de la UTI, como sugerencia

el responsable debe ser el personal técnico encargado del manejo de estos equipos.
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ROL O CARGO DEL

RESPONSABLE NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE FUNCIONES

¢ Informacion acerca del proyecto de migracion.
Departar_nent_o de Enviar informacion del proyecto de migracion
Telecomunicaciones e o . ., .
Informacién e Planificar charla a la introduccion al software libre
e Enviar informacion de la planificacion

3.2.3. ENTREGABLES

¢ Informe acerca del proyecto de migracion que se va a llevar a cabo.
¢ Planificacién de una charla a la introduccion al software libre.

3.2.4. PRECONDICIONES

e Aprobacion del proyecto.
o Definir las personas que van a estar involucradas en el proceso.

3.2.5. DIAGRAMA BPM

(’H_\ R informereans 2 Planificar charla a la
* Proyecto de introduccion al
Inicio Migracién Software Libre

um

bl

= Envi
nviar
Comunicado

Sub-Procese Socializacion

i

&2 Recibir
Comunicado

Servidaor Pdblice
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3.2.6. MATRIZ ACLARATORIA
No. Actividad Instruccion Aclaratoria

Informar sobre Proyecto de Se crea un comunicado sobre el proyecto de
Migracién migracion que se va a realizar.

Se envia mediante correo electrénico el

2 Enviar Comunicado : .
comunicado a todos los involucrados

El servidor publico recibe el comunicado en

3 Recibir Comunicado )
Sus respectivos correos

Planificar charla a la Se planificar la fecha y contenido para una
introduccion al Software Libre  charla a la introduccién al Software Libre

Notificar charla a la Se envia al correo un comunicado acerca de
introduccion al Software Libre  la charla planificada a todos los involucrados

El servidor publico recibe el comunicado en

6 Recibir Notificacion )
Sus respectivos correos

3.3. SUB-PROCESO LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
3.3.1. NORMAS ESPECIFICAS

Primero se debe estudiar qué hay en el momento inicial, para lo cual se hace el
levantamiento de la informacién que consiste en realizar una visita in-situ a los
lugares que se va a ejecutar la migracion, en esta visita se debe recolectar todos
los datos en cuanto al Hardware (equipos con factibilidad técnica para instalar
aplicaciones ofimaticas de Software Libre) como Software que actualmente se esta
utilizando.

Ademas, se envia un formulario a las personas involucradas en el proceso de

migracion, para conocer las tareas que realiza con las aplicaciones ofimaticas y

orientar las capacitaciones a las necesidades de los mismos, para justificar la

necesidad de adquirir licencias del software que no se puede migrar, considerando
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también a los equipos informéticos de bajas prestaciones a los cuales no se puede
instalar el nuevo software. De esta manera conocer con claridad el porcentaje
exacto de computadores cuyo entorno de trabajo puede ser migrado, y de aquellos
que se identifique que no existe la posibilidad de realizar un plan de trabajo a
mediano, corto y largo plazo de migracion. Tomando en cuenta los siguientes
aspectos: Talento Humano, Hardware, Software, Archivos especiales, Sistemas de

informaciéon de uso frecuente.

Esto con la finalidad de conocer hasta qué punto se puede mejorar la situacion

actual, la cantidad de licencias se van a evitar y qué programas van a pasar a ser

libres, qué ordenadores, que no funcionaban bien por falta de recursos ahora se

van a poder utilizar, etc.

Las principales actividades a efectuarse son:

e Ejecucién del inventario de Hardware y Software, en el caso del Hardware debe
realizarse en base al Plan de Inventario de Equipamiento Informatico de la
Universidad Nacional de Loja.

¢ Analisis y procesamiento de la informacién obtenida.
3.3.2. PERFILES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

ROL O CARGO DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE
RESPONSABLE FUNCIONES

e Encuestar al personal al que se realizara la

migracion sobre las actividades que realizan

Departamento de . o
con las aplicaciones ofimaticas

Telecomunicacion e
¢ Realizar inventario de los equipos informaticos

de la UNL.

Informacion

e Comprobar que equipos informaticos van a

hacer migrados.
¢ Responder las encuestas

. _ ¢ Justificar en el caso que sea necesario las
Servidor Publico q
actividades por las cuales no se puede migrar

el equipo informatico.
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3.3.3. ENTREGABLES

Inventario de los equipos informaticos.

Encuesta sobre las actividades que realizan con las aplicaciones ofimaticas las
personas involucradas.

Informe de las respuestas de las encuestas.
Justificacion de las actividades realizadas con las aplicaciones ofimaticas (en el
caso de que sea necesario).

Informe de equipos migrables y no migrables.

3.3.4. PRECONDICIONES

Identificar los equipos que se van a registrar en el inventario.
Definir quién va a realizar la recoleccion de la informacion de los equipos.
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3.3.5. Diagrama BPM
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3.3.6. MATRIZ ACLARATORIA

No.

10

11

Actividad

Obtener las caracteristicas
de los equipos informéticos

Realizar Inventario de
Equipos Informaticos

Evaluar Equipos
Informaticos

¢, Equipo con bajas
prestaciones?

Designar para reemplazar
de equipo

Designar equipo como no
migrable

Tipo de Sistema Operativo

Comprobar requisitos para
Libre Office

¢,Cumple con los requisitos?

Designar como equipo
migrable

Crear encuesta para
actividades con
aplicaciones ofimaticas

Instruccién Aclaratoria

Consiste en una visita in-situ para obtener las
caracteristicas de los equipos informaticos en
la UNL

Se crea un inventario de los equipos
informaticos

Se analiza las caracteristicas de los equipos
informéticos

Se verifica si el equipo informatico tiene bajas
prestaciones:

-Si. Continuar en la actividad No 6
-No. Continuar en la actividad No 7

Se registra el equipo informético para ser
reemplazado

Se registra el equipo informatico como no
migrable

Se valida el tipo de sistemas operativos:
- Microsoft/Mac

- Linux

- Desconocido

Se compara las caracteristicas del equipo con
los requisitos minimos del Libre Office de
acuerdo la version a instalar y SO
(Microsoft/Mac)

Se verifica si el equipo cumple con los requisitos
del Libre Office:

-Si. Continuar en la actividad No 10
-No. Continuar en la actividad No 6

Se designa el equipo informatico como
migrable

Se crea una encuesta que ayudaré a conocer

qué actividades realiza el usuario con las
aplicaciones ofimaticas
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Enviar Encuesta

Completar Encuesta

Registro de las respuestas

¢, Encuestas Contestadas?

Notificar Completar
Encuesta

Recibir Notificacion

Analizar respuestas

¢ Factible para la migracién?

Justificar Actividad

¢Actividad justificada?

Obtener registro del equipo
del usuario

Designar equipo como no
migrable

Se enviar al correo la encuesta

El servidor publico contesta la encuesta
enviada al correo

Se registran todas las respuestas de las
encuestas que fueron contestadas

Se verifica, si las encuestas se completaron:

-Si. Continuar en la actividad No 18
-No. Continuar en la actividad No 16

Se envia un correo al usuario para recordar
gue deben llenar la encuesta

El recibe un mensaje notificando que se debe
completar la encuesta

Se analizan los resultados de las respuestas
de la encuesta

Se comprueba si el usuario es factible para la
migracion

-Si. Fin de proceso

-No. Continuar en la actividad No 20

Justificar el tipo de actividades que realiza con
las aplicaciones ofimaticas por las cuales no
es factible para la migracion

Se verifica la justificacion:

-Si. Continuar en la actividad No 22
-No. Fin de proceso

Se obtiene la informacién del equipo
informatico del usuario

Se registra el equipo informatico como no
migrable
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3.4. SUB-PROCESO CAPACITACION
3.4.1. NORMAS ESPECIFICAS

Una vez conformado el grupo encargado de la capacitacion de migracion a Software
Libre se debe definir la metodologia a emplearse a través de un entorno de ensefianza-

aprendizaje virtual.

Se debe considerar una capacitacién en la cual los participantes estén en contacto
directo con los equipos informéticos que ya cuentan con aplicaciones ofimaticas de
Software Libre, también es necesario concientizar las motivaciones y fundamentos para

adoptar el uso del Software Libre.

Esta fase es indispensable previo a la implementacién. En donde se debe planificar
capacitaciones de naturaleza técnica por parte de los instructores tanto internos como
externos de la universidad, para entrenar al personal administrativo en el nuevo software

a migrar.

Su aplicacion se fundamental en el hecho que las personas participantes ya estan
familiarizadas con el uso de paguetes de oficina como Microsoft Office, por tanto, el
objetivo es dar a conocer a los participantes como realizar las mismas tareas con las

aplicaciones ofimaticas que se van a migrar.

La capacitacion consta de tres momentos: el primero hace referencia a la presentacion
del espacio y diagnéstico de necesidades (marco regulatorio), el segundo momento es
la parte de formacion e intercambio técnico entorno a las nuevas herramientas de
oficina, finalmente en el cierre de la jornada se resuelven las inquietudes emergentes,
se realiza la evaluacion y se brinda al personal administrativo medios necesarios para

continuar con el aprendizaje.

Ademas, se debe tener en cuenta que la movilidad en el campus universitario del
personal administrativo, y en la incorporacion de nuevo personal implica mantener un
proceso de capacitacion permanente. Y como incentivo adicional, se debe considerar

entregar certificaciones de las capacitaciones impartidas a los participantes.
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3.4.2. PERFILES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

ROL O CARGO DEL
RESPONSABLE

Departamento de
Telecomunicacién e

Informacion

Instructor

3.4.3. ENTREGABLES

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE FUNCIONES

Planificar la capacitacién para las personas

involucradas.
Notificar a las personas involucradas sobre la
capacitacion que se va a realizar.

Registrar las personas que asistieron la
capacitacion segun la lista generada por el

instructor.

Realizar la capacitacion que fue planificada por el
director.

Realizar una lista de las personas que asistieron

a la capacitacion.

¢ Planificacion de las capacitaciones.
o Lista de las personas que asistieron a las capacitaciones.

3.4.4. PRECONDICIONES

¢ Identificar los instructores quienes van a impartir las capacitaciones.
o Definir los temas de las capacitaciones.
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3.4.5. Diagrama BPM
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3.4.6. MATRIZ ACLARATORIA

No.

10

11

12

Actividad del Flujo

Planificar Capacitacion

Notificar Capacitacion

Recibir notificacion 1

Recibir notificaciéon 2

Realizar Capacitacion

Recibir Capacitacion

Registrar Asistencia

Enviar Lista de asistencia

Recibir Lista

Guardar Lista de Asistencias

Enviar Certificacion

Recibir Certificacion

Instrucciédn Aclaratoria

Se planifica la fecha, contenido y el personal
para la capacitacion

Se envia un comunicado al correo acerca de
la capacitacion a realizar

El servidor publico recibe el comunicado al
correo

El instructor de la capacitacion recibe el
comunicado al correo

El instructor ejecuta el plan de capacitacion

El servidor pubico recibe la capacitacion

El instructor realiza una lista de las personas
gue asistieron a la capacitacion

El instructor envia la lista de asistencia a la
UTI

La UTI recibe la lista de asistencia de la
capacitacion.

Guarda el registro de las asistencias

Se enviar la certificacion de la capacitacion a
los participantes que asistieron

El servidor publico recibe el certificado de la
capacitacion
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3.5. SUB-PROCESO INSTALACION

3.5.1. NORMAS ESPECIFICAS

Para llevar a cabo esta fase se debe seguir los siguientes pasos:

Informar el cronograma de instalacion establecido para todo el personal involucrado
en el proceso de migracion.

Realizar un respaldo de la informacion de los equipos a migrar, este respaldo puede
ser por medio del servidor universitario y por el responsable del equipo informatico.
Ya que es un aspecto critico del proceso de migracion, pues en caso de ocurrir una
contingencia grave, poder recuperar la informacién generada por el usuario y las
aplicaciones. Se debe considerar la ubicacion del almacenamiento de la informacion
migrada.

Se debe iniciar con la instalacion de las aplicaciones ofiméticas con la Ultima version
estable de LibreOffice y tomar en cuenta la fecha de actualizacién del software.

Se contar4 con los respectivos manuales de administrador y de usuario final

debidamente aprobados por el Director de Telecomunicaciones e Informacion.

3.5.2. PERFILES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

ROL O CARGO DEL
RESPONSABLE

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE FUNCIONES

e Generar el cronograma para la instalacion de las
aplicaciones ofimaticas en los equipos
informaticos.

e Enviar el cronograma generado a las personas

Departamento de involucradas.

Telecomunicacion e o L
e Instalar las aplicaciones ofimaticas de software

Informacion _ : . -
libre en los equipos informaticos.

¢ Registra los equipos migrados y los que no se

pudieron migrar.

e Crea manuales de usuario y de administrador.
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3.5.3. ENTREGABLES

Cronograma de migracion a software libre.
Listado de los equipos migrados y ho migrados.
Manuales de Administrador y de Usuario del software migrado.

3.5.4. PRECONDICIONES

Levantamiento de la informacion completa.
Capacitacién completa.
Socializacion del cronograma de migracion.
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3.5.5. Diagrama BPM
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3.5.6. MATRIZ ACLARATORIA

No.

10

11

12

Actividad del Flujo

Crear Cronograma de
migracion de equipos

Enviar Cronograma

Recibir Cronograma

Migracion de las aplicaciones
Ofimaticas

Identificar Equipos que no se
pueden migrar

Designar equipos como no
Migrables

Identificar Equipos migrados

Designar como equipo
Migrado

Definir fecha de actualizacion
del software migrado

Crear manual de
Administrador y usuario

Enviar manual de usuario

Recibir manual

Instruccion Aclaratoria

Se crea un cronograma de los dias de visita
en los que se va a realizar la migracion in-
situ

Se envia por correo el cronograma creado

Recibe al correo el cronograma

Se migran el equipo de acuerdo al
cronograma

En la migracién se identifica los equipos que
no se puede instalar el nuevo software

Se registra el equipo como no migrable

Se identifica los equipos migrados

Se registra como equipo migrado

Se registra la fecha cuando se tiene que
actualizar el nuevo software migrado

Se crea el manual de administrador y usuario
para el uso correcto de la herramienta
migrada

Se envia por correo solo el manual de
usuario

Recibe al correo el manual de usuario
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3.6. SUB-PROCESO EVALUACION
3.6.1. NORMAS ESPECIFICAS

En esta fase es importante incorporar un registro estadistico con indicadores que
permita conocer el nivel de satisfaccion durante las actividades de capacitacion, en el

proceso de migracion a software Libre y también en el soporte técnico.

Para ello es necesario utilizar las técnicas como la encuesta para conocer la opinion de

los involucrados, con el fin de proponer mejoras en préximas acciones a realizarse.

3.6.2. PERFILES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

ROL O CARGO DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE
RESPONSABLE FUNCIONES

e Crear encuesta para medir el nivel de
satisfaccion por la migracion realzada.

e Enviar encuesta a las personas involucradas.
Departamento de .
Telecomunicacion e e Generar informe sobre los resultados de las
Informacion respuestas.

e Notificar que se debe completar la encuesta

en el caso de que aun falte de responder las
encuestas.

) S e Responder la encuesta de satisfaccion.
Servidor Publico P

3.6.3. ENTREGABLES

¢ Encuesta de satisfaccion del proceso de migracion.

¢ Informe de los resultados de las encuestas.

3.6.4. PRECONDICIONES

e Migracion de las aplicaciones ofiméticas de software libre completa.
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3.6.5. DIAGRAMA BPM
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3.6.6. MATRIZ ACLARATORIA

No. Actividad del Flujo

Crear Encuesta para nivel de
satisfaccion de la migracion

2 Enviar Encuestar

3  Completar Encuesta

4  ¢Encuesta Contestada?

8 Generar
Informe de los '@

resultados

8 Registrar
Resultados
o B Notificar
Y

Completar
Encuesta

Fin

si

-

;Encuesta Contestada?

Instruccion Aclaratoria

Se crea una encuesta para determinar el
nivel de satisfaccion de la migracion
realizada

Se envia la encuesta al correo electrénico

El servidor publico se encarga de contestar
la encuesta enviada al correo

Se verifica si la encuesta fue contestada:

-Si. Continuar en la actividad No 5.
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Registros de los resultados

Generar un informe de los
resultados

Notificar Completar Encuesta

Recibir Notificacion

-No. Continuar en la actividad No 7.

Se registran los resultados de las encuestas
respondidas

Se genera un informe de los resultados de
las encuestas respondidas

Se notifica al correo que se debe contestar
las encuestas

Recibe la notificacion al correo
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4. INDICADORES DE DESEMPERNO DEL PROCESO
INDICADORES DEL PROCESO

MIGRACION DE APLICACIONES OFIMATICAS

No. NOMBRE DEL DESCRIPCION UNIDAD DE FORMULA DE RESPONSABL'E FRECUENQIA FUENTE DE
INDICADOR MEDIDA CALCULO DE LA MEDICION DE MEDICION INFORMACION
1
2
3
4
5
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5. ANEXOS

6. GLOSARIO DE TERMINOS

UTI: Unidad de Telecomunicaciones e Informacion.

e UNL: Universidad Nacional de Loja.

e in-situ: expresién latina que significa 'en el sitio' o 'en el lugar', y que suele
utilizarse para designar un fendbmeno observado en el lugar, o una manipulacion
realizada en el lugar.

e Servidor Publico: personal administrativo de la UNL.
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Anexo 7. Criterios de Seleccion Herramienta BPMS

Se realiza una comparacion de las 4 herramientas BPMS mas usadas para el modelado,

despliegue y gestion de sus procesos de negocio.

En la Tabla XLVIII, se muestra las caracteristicas generales de las herramientas:

TABLA XLVIII.

COMPARACION HERRAMIENTAS BPMS

Herramientas BPMS

de Procesos

BonitaSoft Bizagi AuraPortal | ProcessMaker

Licenciamiento Open Source Gratuito(No Comercial Open Source
Open source)

PostgreSQL,
Base de datos MySQL,
nativa Oracle, SQL SQL y Oracle SQL SQL

Server
Soporte Técnico Si No Si Si
Tecnologia web Si Si Si Si
Importacion y : . : .
Exportacion S S S Sl
Si (XPDL .
' Si (XPDL

Basado en BPMN 2.0, _ ’ . .
BPMN JBPM 3.2, Vlgioz,aB:;M Si Si (BPMN 2.0)

BPM Bonita) 9
Versionamiento S S Sj Si

Se descart6é a Bizagi por no tener soporte técnico y no ser Open source, y también a

AuraPortal por no tener una version gratuita, quedando como mejores candidatos

BonitaSoft y ProcessMaker.

Evaluacién de los Criterios de Seleccidn

Para determinar cual de estas dos herramientas finalistas se va a seleccionar, se realiz6

una evaluacion de las caracteristicas mas relevante para el objetivo con el que se va a

usar esta herramienta en la investigacion.
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En la Tabla L, se muestra y la evaluacién de cada uno de los parametros que se eligio

para escoger la herramienta BPMS, tomando en cuenta la puntuacion de la Tabla XLIX.

TABLA XLIX.
INDICADORES
Criterio para la asignacion Puntos
de los puntos asignados
No soporta el parametro 0
Soporta de manera basica el 5.4
pardmetro
Soporta el parametro de forma 5.6
intermedia
Soporta el parametro de
7-8
buena forma
Soporta el parametro de forma 9-10

excelente
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TABLA L.

MATRIZ DE EVALUACION HERRAMIENTAS BPMS

BonitaSoft ProcessMaker
Parametro
Detalle de la Evaluacion Calificacion Detalle de la Evaluacion Calificacion
El entorno de composicién de L
. El entorno de composicién de procesos,
procesos, especificamente el . .
e tiene buena usabilidad, aunque por
modelador es una aplicacion cliente defecto en inalés. también con la
gue es muy usable, disponible por e glies,
defecto en espafiol, con la posibilidad posibilidad de arrastrar y soltar sobre el
. ' modelo del proceso, aunque con algunas
Grado usabilidad/ | de arrastrar y soltar elementos del . pre ), aunq nalg
) i . falencias de disposicion de las lineas de
rapidez del proceso con gran facilidad y rapida en 2
. : 8 conexion entre elementos del proceso y 6
entorno la misma pantalla sin perder la R : o
C . . con algunas limitaciones de disposicion
composicion imagen del diagrama del proceso, . o
) S comprensible por ser un disefiador web.
con una buena disposicion de todos -
. . En cuanto al entendimiento de los
los elementos aunque si es necesario . L
(" elementos de la interfaz es intuitivo, pero
leer la documentacién para conocer . .
. igual es necesario consultar la
los elementos que referencia la o
: documentacion.
interfaz.
Soporte notacion | Soporta BPMN 2, la version actual del 10 Soporta BPMN 2 en el modelado de los 10
BPMN estandar diagramas de procesos
Tiene la posibilidad de configurar y Los artefactos de procesos como
exportar practicamente todos los . P
componentes de los procesos y diagramas de procesos y Ic_)s procesos,
Soporte de : . . entre otros se pueden configurar al
; iy configuraciones. Se pueden importar o
configuraciony 8 interior de la plataforma y exportarlos. Se 5

distribucion

a otro espacio de trabajo de la
plataforma BPM, entre los artefactos
que se pueden exportar se
encuentran:

pueden importar a otro espacio de
trabajo del mismo tipo de plataforma
BPM, no a otro tipo de plataforma.
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¢ Diagramas de procesos,
formularios

e Controles personalizados de los

formularios

Configuraciones

Objetos de Negocio

Usuarios

Configuracion de conectores

Recursos de simulacion

En general las opciones de
distribucién son muy buenas y muy
completas, pero limitadas a paso
entre plataformas del mismo tipo.

Entre las posibilidades de exportacién de
componentes de proceso estan:

Exportar en formato BPMN.

Los procesos se exportan
empaguetados en un formato tipo
XML que se puede importar a otro
espacio de trabajo de la plataforma
BPM.

Tablas de reportes

En general las opciones de distribucién
son buenas, aunque limitadas al mismo
tipo de plataforma, y en conjunto.

Grado facilidad
deteccién errores

La plataforma cuenta con una
funcionalidad de validacion que
muestra en linea los errores y
advertencias en el modelo, desde la
misma vista de composicion de
procesos, incluyendo errores en
disefio, errores en datos de variables,
expresiones, entre otros que dan una
vista de inconsistencias en los
procesos, aunque a algunos tipos de
errores les falta una descripcion mas
clara que permita solucionarlos
rapidamente. En sintesis, las
opciones de deteccién de errores son
buenas, con algunas limitaciones,
pero sin duda alertan sobre
inconsistencias en los procesos.

La plataforma no cuenta con una
herramienta de validacion en disefio que
alerte sobre advertencias o errores en
disefio que faciliten la deteccién de
errores, solo tiene unas formas de
validacién béasicas como tipos de datos a
nivel de las configuraciones de los
diferentes componentes disponibles para
los procesos, como por ejemplo
configuracion de documentos asociados
a los procesos, pero no en todos.
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Soporte a
estandares de

¢ Por defecto trabaja con una base
de datos H2. El cambio de la base
de datos por defecto de la
plataforma BPM requiere modificar
varios archivos de configuracién, lo
gue no es practico y es algo
complejo.

¢ Tiene la posibilidad de conectarse a

Base de datos:

¢ Por defecto trabaja con una base de
datos MySQL.

e Se puede conectar a un grupo de base
de datos si el servidor en el que corre
la plataforma BPM tiene instalado los
conectores y los médulos PHP para
tales bases de datos ya que la
conexion se realiza a través de cadigo

. una serie de bases de datos jdbc y 10
conectividad odbc a las que se incluye el PHP.
Base Datos conector, basta con especificar los o MySQL
parametros basicos de conexion: o PostgreSQL

o H2(configurada por defecto) o SQL Server/Sybase

o MySQL o Oracle

o PostgreSQL o Conecta a otras bases de datos,

o Apache Derby utilizando las funciones ODBC del

o Base datos jdbc (SQL Server) PHP, con algunas

consideraciones.
Tiene versiones para los sistemas . . .
Soporte operativos: Tiene versiones para los sistemas
Mult!plataforma e Windows 8 operqtlvos
version e Linux ¢ Windows
independiente e Linux
e Mac
El proceso de instalacién es sencillo,
Grado de El proceso de instalacion es sencillo, aunque presenfca_ alertas,cuarjdo el
o . . servicio del antivirus esta activo. Es un
facilidad para el un instalador que no tiene mayor ) , . ; :
. : . . 10 instalador sin mayor inconveniente, pide

proceso de inconveniente, y permite seleccionar : i -
! -, S . . informacion del administrador, y en
instalacion el idioma de instalacion.

cuanto al idioma no da la opcion de
cambiar el idioma, por defecto en inglés.
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La documentacion completa y L, . :
. f . La documentacion esta disponible a
organizada esta disponible en la través de la pagina web del proveedor
Grado de pagina web del proveedor de la bag : P
5 P de la plataforma, organizada por
facilidad acceso plataforma, ademas tiene algunas 8 . . . e 7
> : ) funcionalidades/maédulos principales,
a documentacion | ayudas o comentarios sobre opciones ero no tiene ninadn tino de avuda
de la plataforma. En general el P guntip y
. incrustada dentro de la plataforma.
acceso es sencillo.
La comunidad cuenta con un foro con
Tiene una comunidad activa, con un temas, preguntas organizadas por
foro donde se formulan y resuelven categoria y en varios idiomas, con
Comunidad preguntas, y los usuarios participan 9 actualizacion constante, aunque muchas 8
activamente, en diferentes lenguajes de las preguntas no tienen respuestas
gue incluye espaiiol. efectivas, y no tiene forma de filtrar los
temas por palabras dentro de un tema.
El nivel de percepcién acerca de las _
interfaces de usuario de la plataforma En cuanto a las interfaces de la
es bueno, aunque no son tan plataforma da una sensacion limpia por
Experiencia de intuitivas, porque acumulan mucha . estar concentrada en una sola vista, la 9
Usuario informacién en una sola vista, pero al interfaz de composicion de procesos es
aumentar su uso es préactico tener simple y concisa.
casi todas las opciones en una sola
vista.
Calificacion Total BonitaSoft 85 ProcessMaker 69

De acuerdo con la evaluacion de los parametros BonitaSoft obtuvo una puntuacion de 85 y ProcessMaker obtuvo 69 puntos, con un puntaje
méximo de 100, por lo cual se puede concluir que el mejor candidato para el desarrollo de los diagramas BPM es la herramienta BonitaSoft,
ya que obtuvo la calificacion mas alta.
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Anexo 8. Criterios de Seleccion Herramienta ERP

Se realizé un andlisis comparativo de tres herramientas ERP open source: Odoo,
Dolibarr y ERPNext. Basandose en las caracteristicas mas importantes que debe tener

la herramienta para la simulacién de los procesos de la metodologia de migracién.

En la Tabla LI, se muestra una comparacion de las caracteristicas generales de las

herramientas ERP:

TABLA LI
COMPARACION HERRAMIENTAS ERP
Herramientas ERP

Odoo Dolibarr ERPNext
Licenciamiento Open Source Open Source Open Source
Base de Datos PostgreSQL MySQL MariaDB

Microsoft Microsoft Microsoft

Sistemas Operativos Windows, Linux, | Windows, Linux, | Windows, Linux,

MAC MAC MAC
Entorno requerido Python PHP Python, JavaScript
Copyleft Si Si Si
Creacion de Médulos Si Si Si
:Er?(ggﬁgglioérr]]/de datos Si S| Si

Luego, se realiz6 una comparacion con caracteristicas mas especificas al objeto de
estudio. Para la evaluacion de los parametros se bas6 en la investigacion de Luis
Narvaez, en la cual realiza un analisis comparativo de estas herramientas ERP de forma

detallada.

En la siguiente tabla, se define los indicadores para cada parametro.

TABLA LILI.
INDICADORES
Criterio para la asignacién Puntos
de los puntos asignados
No posee 0

Bajo cumplimiento
Cumple a Medias
Cumple Parcialmente
Cumple Totalmente

AIWIN|F
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En la Tabla LIll, se muestra los parametros que se seleccionaron para la evaluacion,
estas caracteristicas son las més relevantes a tener en cuenta en una herramienta ERP

para la simulacién de los procesos de la metodologia de migracién:

TABLA LIII.
CRITERIOS DE SELECCION
PARAMETROS DESCRIPCION
Monitoriza las actividades Permite el seguimiento del proceso de cada
de las planificaciones actividad de la planificacion.
Estructura la informacion en | Permite el manejo de la informacion mediante
modulos maodulos.
Agrega nuevos modulos al Permite agregar nuevos médulos o editar los
sistema creados por el mddulos para adaptarlo a los requerimientos
usuario de la empresa.
< Planlf!ca copias de Permite crear backup de la base de datos
QO | seguridad de la base de .
T | dat automaticamente.
= atos
O | Valida los datos antes de Permite validar la informacion o datos antes de
g migrarlos al sistema migrar al sistema.
)
TR Agre_gar re-glas de Permite agregar adaptar las planificaciones
configuracion a las , L
2 segun el requerimiento.
planificaciones
Edicion de usuarios del Permite modificar los permisos de cada
sistema usuario del sistema.
Eliminacion de usuarios Permite la eliminacién de usuarios internos del
internos del sistema sistema.
Gestion de documentos Permite la administracion completa de
documentos ingresados al sistema.
. Tiempo de permanencia del ERP en el
Tiempo en el mercado
mercado.
NUmero de versiones NUmero de actualizaciones al afio del ERP.
a | Popularidad Grado de busquedas realizadas en google
< trends.
=)
— | Ejecucion distribuida en Es el proceso es desplegado en mdltiples
2 multiples motores motores de ejecucion.
T _ Provee mecanismos para la obtencién de
Realiza backup y recovery respaldos y
del sistema _ _ ,
recuperacion de los datos de las aplicaciones.
Recupera datos eliminados | Provee mecanismos para recuperar datos
del sistema borrados por error.

160



Realiza backup y recovery
de la base de datos.

Provee mecanismos para la obtencion de
respaldos y recuperacion de los datos de la
aplicacion.

Recupera datos eliminados
del sistema

Provee mecanismos para recuperar datos
borrados por error.

Disefio adaptable

Permite adaptar la apariencia del sistema de
acuerdo al tamafio del dispositivo que se esta
usando.

Envia mensajes de alerta
de error

El sistema retorna un mensaje de precaucion
ante un error.

Video tutoriales

Videos acerca de la utilizacion de la

<D( herramienta.
% Manual de usuario Disponibilidad de manuales de usuario.
5 . o L, .
< | Manual técnico Disponibilidad de manuales técnicos para el
g operador.
Datos de ejemplo Dlsponlblllc_iad de datos de ejemplo para
probar el sistema.
. Disponibilidad de investigaciones acerca de
Investigaciones : :
las capacidades del sistema.
Accesibilidad desde Internet, dispositivos moviles, y Gmail.
sistemas externos
Define el idioma de trabajo | Permite al usuario configurar el idioma segun
segun el tipo de usuario su necesidad.
|(2 Es el tiempo de respuesta de las operaciones
z Actualizacion del software en linea de la aplicacién.
=
&) - :
E Caracteristica de Recursos de hardware para funcionar
o | hardware correctamente el ERP
9( . Provee herramientas de desarrollo que
3 Provee herramientas de - on imol ; | codi
O | 4esarrollo del sistema permiten implementar cambios en el cadigo
= fuente del ERP.
Q
Z
=
Acceso libre al cédigo . . -
pd
Z | fuente del ERP Permite editar el cédigo fuente del ERP.
=
'0—: - Capacidad del sistema para operar
e é Adaptabilidad correctamente sobre sistemas operativos
a

Windows, Linux, Mac OS.
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Soporte por parte de la Provee apoyo en linea acerca de la instalacion
comunidad de software libre | de la aplicacién software libre.

Entorno de produccién web | La interfaz de usuario es de tipo web.

Permite el acceso a la informacién segun el

Q | Acceso por rol de usuario . :

<D.: tipo de rol de usuario.

@ | Encriptacion de la La informacién es encriptado al momento de
8 informacién su transferencia.

w

n

Portal de autentificacion en | EI ERP implementa un portal de autentificacion
interfaz de usuario antes de acceder a su interfaz de usuario.

En la tabla LIV, se muestra la evaluacion de cada uno de los parametros de las tres
herramientas ERP seleccionadas:

TABLA LIV.
MATRIZ DE EVALUACION HERRAMIENTAS ERP
Clasificacién Parametro Odoo | Dolibarr | ERPNext
Monitoriza las actividades de 4 3 5
las planificaciones
Es,tructura la informacion en 4 4 4
modulos
Agrega nuevos modulos al
sistema creados por el 4 4 3
usuario
Planifica copias de seguridad 4 4 3

de la base de datos

Adecuacioéon L
. Valida los datos antes de
funcional . , 4 3 3
migrarlos al sistema

Agregar reglas de
configuracion a las 4 4 2
planificaciones

Edicion de usuarios del

. 4 4 4
sistema
Ehmmamon dg usuarios 4 4 4
internos del sistema
Gestién de documentos 4 4 4
Tiempo en el mercado 3 3 2
Fiabilidad NUmero de versiones 4 3 4
Popularidad 4 3 2
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Realiza backup y recovery

del sistema 4 4 3
Recupera datos eliminados
. 4 4 2
del sistema
Realiza backup y recovery de
4 4 4
la base de datos.
Disefio adaptable 4 4 4
Envia mensajes de alerta de 4 4 4
error
Video tutoriales 4 2 3
Manual de usuario 4 2 4
Usabilidad Manual técnico 4 2 2
Datos de ejemplo 4 3 2
Accesibilidad desde sistemas 4 4 4
externos
Define el idioma de trabajo
. : . 4 3 4
segun el tipo de usuario
Actualizacién del software 3 4 3
Rendimiento
Caracteristica de hardware 4 4 4
Provee herramientas de
. 4 4 3
o desarrollo del sistema
Mantenibilidad _ _
Acceso libre al cédigo fuente 4 4 3
del ERP
Sistema Operativo 4 4 3
Portabilidad | SCPOMte por parte dela 3 3 2
comunidad de software libre
Entorno de produccién web 4 4 4
Acceso por rol de usuario 4 4 4
. .Encrlpta(':llon de la 4 4 4
Seguridad informacion
Portal de autentificacion en
. : 4 4 3
interfaz de usuario
Promedio 3,91 3,58 3,21
Porcentaje | 97,73% | 89,39% | 80,30%
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Como resultado se puede concluir que a partir de la evaluacion realizada a cada
parametro de las herramientas ERP, la calificacion fue del 97,73% de cumplimiento para
Odoo, un 89,39% para AuraPortal y un 80,30% para ERPNext. Donde Odoo obtuvo la
puntuacion mas alta, y es la mejor alternativa para la implementacion de los procesos
de la metodologia de migracion.
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Anexo 9. Modelo Logico

a) Actividades de la Fase Socializacion

TABLA LV.
ACTIVIDADES FASE SOCIALIZACION
SOCIALIZACION
- . o Pre-
ID Actividad Tipo Descripcién o Responsable
condiciones
Se crea un
Informar .
comunicado
sobre Tarea
SCR1 sobre el proyecto UTI
Proyecto de | Humana _ y
) y de migracion que
Migracion )
se va a realizar
Se envia
mediante correo | -Comunicado
_ Tarea de o
Enviar _ electronico el creado en la
SEI2 ) Enviar ] o UTI
Comunicado . comunicado a actividad
Mensaje
todos los SCR1
involucrados
El servidor -Envio  del
o Tarea de | publico recibe el | comunicado
Recibir o .
SRI3 _ Recibir comunicado en | al correo de
Comunicado . _ o
Mensaje sus respectivos | la actividad
correos SRI3
Planificar Se planificar la
charlaala fecha y contenido
) y Tarea
SPI4 | introduccién para una charla a UTI
Humana ) y
al Software la introduccién al
Libre Software Libre
Notificar Tarea de Se envia al o
_ -Planificacion
SNC5 | charlaala Enviar correo un UTI
_ _ _ _ creada en la
introduccion | Mensaje comunicado
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al Software acerca de la actividad
Libre charla planificada | SPI4
a todos los
involucrados
El servidor -Envio  del
o Tarea de | publico recibe el | comunicado
Recibir o _
SRN6 o Recibir comunicado en | al correo de
Notificacion . _ o
Mensaje sus respectivos | la actividad
correos SRC5

b) Actividades de la Fase Levantamiento de Informacion

ACTIVIDADES FASE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

TABLA LVI.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Pre-
ID Actividad Tipo Descripcion o Responsable
condiciones
Consiste en
una visita in-
Obtener las )
situ para
caracteristicas
Tarea obtener las
LOC1 de los o UTI
] Humana caracteristicas
equipos _
_ . de los equipos
informaticos
informaticos
en la UNL
Realizar Se crea un _
_ . . -Registro de
Inventario de Tarea inventario de _
LRI2 _ _ los equipos UTI
Equipos Humana los equipos ] .
_ _ . informaticos
Informaticos informaticos
Se realiza las
Compuerta o
LRZ3 actividades
Paralela
LCE3y LEE17
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de forma

paralela
Se crea una
Crear encuesta que
encuesta ayudara a
para conocer qué
o Tarea o
LCE4 actividades actividades UTI
Humana _
con realiza el
aplicaciones usuario con las
ofiméticas aplicaciones
ofiméticas
. -Encuesta
_ Tarea de Se enviar al
Enviar _ creada en la
LEAS Enviar correo la o UTI
Encuesta _ actividad
Mensaje encuesta
LCE4
El servidor
publico -Encuesta
Tarea de _ ]
Completar o contesta la enviada en la Servidor
LCEG6 Recibir o o
Encuesta _ encuesta actividad Publico
Mensaje .
enviada al LEAS
correo
Se registran
_ todas las
Registro de
Tarea del respuestas de
LRE7 las _
Sistema las encuestas
respuestas
que fueron
contestadas
Se verifica | _cantidad de
¢Encuestas | Compuerta
LEC8 | Contestadas | Divergente ) UTlI
. encuestas se | respondidas
? Exclusiva

completaron:

debe ser
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mayor o igual

-Si. Continuar
0,
enLAR1L | &/80%
-No. Continuar
en LNC9
Se envia un
N correo al
Notificar Tarea de )
_ usuario para
LNC9 Completar Enviar UTlI
_ recordar que
Encuesta Mensaje
deben llenar la
encuesta
El recibe un .
) -Envio de la
mensaje o
o Tarea de N notificacion )
Recibir . notificando Servidor
LRN10 o Recibir de la o
Notificacion _ gue se debe o Publico
Mensaje actividad
completar la
LNC9
encuesta
Se analizan
_ los resultados
Analizar Tarea
LAR11 de las UTI
respuestas Humana
respuestas de
la encuesta
Se comprueba
si el usuario es
factible para la
¢Factible Compuerta migracion
LFM12 para la Divergente o
. y . -Si. Fin de
migracion? Exclusiva
proceso
-No. Continuar
en LAJ13
Justificar Tarea justificar el tipo Servidor
LJAL3 iy - .
Actividad Humana de actividades Publico
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gue realiza
con las
aplicaciones
ofiméticas por
las cuales no
es factible
para la

migracion

Se verifica la

-Justificacion

justificacion:
o Compuerta _ _ del usuario
¢Actividad _ -Si. Continuar
LAJ14 o Divergente de la UTI
justificada? _ en LOR16 o
Exclusiva actividad
-No. Fin de LJA13
proceso
Se obtiene la
Obtener _ y
_ informacion
registro del Tarea _
LOR15 . del equipo UTI
equipo del Humana _ .
_ informatico del
usuario _
usuario
_ Identificacion
Se registra el .
_ _ del equipo
Designar equipo ] -
_ Tarea _ . informéatico
LDN16 | equipo como informatico _ UTI
_ Humana del usuario
no migrable como no
_ en la
migrable o
actividad
LOR15
. -Registro del
Se analiza las | )
Evaluar o inventario de
_ Tarea caracteristicas _
LEE17 Equipos , los equipos UTI
. Humana de los equipos | .
Informaticos _ o informaticos
informaticos
en la
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actividad

LRI2
Se verifica si el
equipo
informatico
¢ Equipo con i i
qb p Compuerta tiene bajas
ajas : :
LEB18 : _ Divergente prestaciones:
prestaciones _ _ _
R Exclusiva -Si. Continuar
' en LDR20
-No. Continuar
enLTS21
_ Se registra el
Designar ]
equipo
para Tarea ] .
LDR19 informatico UTI
reemplazar Humana
: para ser
de equipo
reemplazado
-Equipo
informatico
designado
para
reemplazo
Seregistrael |-O tipo de
Designar equipo Sistema
_ Tarea _ . _
LDN20 | equipo como informatico operativo UTI
_ Humana _
no migrable como no desconocido
migrable -O no cumple
con los

requisitos de
acuerdo a la
actividad
LCR23
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Se valida el

tipo de
_ sistemas
Tipo de C _
, ompuerta | gperativos:
LTS21 Sistema UTI
Operativo Inclusiva | _pesconocido
-Microsoft/Mac
-Linux
Se compara
las
caracteristicas _
_ -Tipo de
Comprobar del equipo con _
. . Sistema
requisitos Tarea los requisitos _
LRL22 o operativo UTI
para Humana minimos del .
_ _ ) _ Microsoft/MA
LibreOffice Libre Office de c
acuerdo la
version a
instalar y SO
Se verifica si el
equipo cumple
con los
¢,Cumple con | Compuerta requisitos del
LCR23 los Divergente Libre Office: UTI
requisitos? Exclusiva -Si. Continuar
en LDM24
-No. Continuar
en LDN20
, Se designa el | -Tipo de
Designar ) _
, Tarea equipo Sistema
LDM24 | como equipo ) . ) UTI
, Humana informatico Operativo
migrable _ _
como migrable | Linux
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-O que el
equipo
cumpla con
los requisitos
segun la
actividad
LCR23

c) Actividades de la Fase Capacitacion

TABLA LVII.
ACTIVIDADES FASE CAPACITACION

CAPACITACION

Pre-
ID Actividad Tipo Descripcion o Responsable
condiciones
Se planifica la
N fecha,
Planificar Tarea )
CPC1 L contenido y el UTI
Capacitacion | Humana
personal para
la capacitacion
Se envia un
comunicado al | -Planificacién
-~ Tarea de
Notificar . correo acerca | creada en la
CNC2 L Enviar o UTI
Capacitacion _ de la actividad
Mensaje L
capacitaciona | CPC1
realizar
Se envia el
Compuerta | comunicado al
CENS3

Paralela | servidor publico

y al capacitador
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Actividad:

CRM4y CRN5
. -Notificacion
. Tarea de Recibir _
Recibir o _ enviada en la
CRN4 o Recibir comunicado al o Instructor
notificacion 1 _ actividad
Mensaje correo
CNC2
o -Notificacion
o Tarea de Recibir _ )
Recibir o _ enviada en la Servidor
CRN5 o Recibir comunicado al o .
notificacion 2 _ actividad Publico
Mensaje correo
CNC2
Realizar Tarea Ejecuta el plan
CRC6 L L Instructor
Capacitacion | Humana | de capacitacion
_ Capacitacion
o El servidor _ )
Recibir Tarea " . realizada en Servidor
CRC7 L publico recibe o o
Capacitacion | Humana o la actividad Publico
la capacitacion
CRC6
El instructor L
) ) Participacion
_ realiza una lista _
Registrar Tarea del servidor
CFC8 _ _ de las personas | Instructor
Asistencia Humana o publico en la
que asistieron a o
_ .| capacitacion.
la capacitacion
o El instructor
Enviar Lista | Tarea de . _
. envia la lista de
CNU9 de Enviar ] ] Instructor
o _ asistencia a la
Participantes | Mensaje
UTI
La UTl recibe la
Tarea de _
o o lista de
CRN10 | Recibir Lista Recibir _ _ UTI
_ asistencia de la
Mensaje

capacitacion.
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Recibir la lista

Guardar Guarda el de
] Tarea ] ] )
CNC11 Lista de registro de las | asistencias UTI
) ) Humana ) ]
Asistencia asistencias por parte del
instructor
d) Actividades de la Fase Instalacién

TABLA LVIIL.

ACTIVIDADES FASE INSTALACION

INSTALACION
. . . Pre-
ID Actividad Tipo Descripcion o Responsable
condiciones
Se crea un
Crear cronograma de | -Planificacién
Cronograma Tarea los dias de visita | de  horarios
ICM1 L , UTI
de migracion Humana | enlos que seva | para realizar
de equipos a realizar la la migracion
migracioén in-situ
Se envia por
. Tarea de -Cronograma
Enviar _ correo el
IEC2 Enviar creado en la UTI
Cronograma ) cronograma o
Mensaje actividad IEC2
creado
. Tarea de _ -Cronograma )
Recibir o Recibe al correo _ Servidor
IRC3 Recibir enviado al "
Cronograma _ el cronograma Publico
Mensaje correo
Migracion de Se Migran el
las Tarea equipo de -Cronograma
IVI4 o ' UTI
aplicaciones Humana acuerdo al establecido
Ofimaticas cronograma
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Se realiza en

Compuerta paralelo las
ICP5 o
Paralela | actividades: IIN6
Y IIE8
En la migracion
Identificar se identifica los
Equipos que Tarea equipos que no
IING _ UTI
no se pueden | Humana | se puede instalar
migrar el nuevo
software
Designar _
_ Se registra el
equipos Tarea )
IDN7 equipo como no UTI
como no Humana _
_ migrable
Migrables
Identificar Se identifica los
) Tarea ]
IIE8 Equipos equipos UTI
) Humana )
migrados migrados
Designar _
) Tarea Se registra como
IDM9 | como equipo ] ] UTI
_ Humana equipo migrado
Migrado
Definir fecha Se registra la o
Aplicaciones
de fecha cuando se o
o Tarea _ ofimaticas de
IFA10 | actualizacion tiene que ) UTI
Humana _ software libre
del software actualizar el .
_ instaladas
migrado nuevo software
Se crea el
Crear manual manual de
de Tarea administrador y
IMA11 o _ UTI
Administrador | Humana usuario para el

y usuario

uso correcto de

la herramienta
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_ Se envia por -Manual
Enviar Tarea de
) correo solo el creado en la
IMU12 | manual de Enviar o UTI
_ _ manual de actividad
usuario Mensaje _
usuario IMA14
-Manual
o Tarea de | Recibe al correo | enviado al )
Recibir . Servidor
IRM13 Recibir el manualde | correo en la o
manual _ . o Publico
Mensaje usuario actividad
IMU15

e) Actividades de la Fase Evaluacion

TABLA LIX.
ACTIVIDADES FASE EVALUACION DEL PROCESO

EVALUACION DEL PROCESO

Pre-
ID Actividad Tipo Descripcion o Responsable
condiciones
Se crea una
Crear
encuesta para
Encuesta _
_ determinar el
para nivel de Tarea _
ECE1 _ y nivel de UTI
satisfaccion Humana . y
satisfaccion de
dela _ .
_ _ la migracion
migracion _
realizada
Se enviala | -Encuesta
_ Tarea de
Enviar , encuesta al | creada en la
EES2 Enviar o UTI
Encuestar _ correo actividad
Mensaje o
electrénico ECE1l
El servidor
o -Encuesta
Tarea de publico se _ _
Completar o enviada en la Servidor
ECE3 Recibir encarga de o o
Encuesta _ actividad Publico
Mensaje contestar la
ECE2

encuesta
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enviada al

correo
Se verifica si
la encuesta _Cantidad de
c . fue encuestas
ompuerta . )
¢Encuesta _ contestada: respondidas
EEC4 Divergente ] ) UTlI
Contestada? _ -Si. Continuar | debe ser
Exclusiva )
en EER5 mayor o igual
0,
-No. Continuar al 80%
en ENC7
Se registran
Registros de los resultados
Tarea -Encuestas
EER5 los de las ) UTI
Humana respondidas
resultados encuestas
respondidas
Se genera un )
Generar un ] -Registro de
_ informe de los
informe de Tarea los resultados
EGI6 resultados de o UTI
los Humana en la actividad
las encuestas
resultados _ EERS5
respondidas
- Se naotifica al
Notificar Tarea de
_ correo que se
ENC7 | Completar Enviar UTI
_ debe contestar
Encuesta Mensaje
las encuestas
) -Notificacion
. Tarea de Recibe la _ _
Recibir o o enviada en la Servidor
ERNS8 o Recibir notificacion al o .
Notificacion _ actividad Publico
Mensaje correo
ENC7
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Anexo 10. Disefio Preliminar

1) Subproceso de Socializacion

En la Figura 25, se puede observar como es el flujo del proceso de la fase de

Socializacion de la metodologia de migracién a través un diagrama BPM.

Q 8 Informar sobre 8 Planificar charla a la

introduccion al

Proyecto de . (
Migracion Software Libre

Inicio

um

v

=

Enviar Eb‘\lutiﬁcm charlaala
Comunicado introduccion al
Software Libre

Sub-Proceso Secializacion

T
B Recibir
Comunicadeo

Servidor Publico

Fin

Figura 25. Subproceso Socializacion

2) Subproceso de Levantamiento de Informacién

La Figura 26 se puede observar como es el flujo del proceso de la fase de Levantamiento

de Informacién de la metodologia de migracion a través un diagrama BPM.
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Tipo de Sistema Operativo

PO

equipo con bajes prestaciones?
S0 = Desconocido

2 SO = GNU-Linux
Realizar Inventario
de Equipos

Informaticos. S0 = Microsoft o Mac

2 tvaluar
> - Equipos
Informaticos
¥
si
8 Actualizar
2 Libre Office
caracteristicas de 1

Obtener las

los equipos b

informaticos = 2 Comprobar
requisitos para

Libre Office

Crear encuesta
para actividades
<on aplicaciones

ofimiticas.

.
O Cumple con [os req T

Inicio. st como equipo
no migrable

P b
8 Designar -
| R, o)

no migrable
Fin

2 Designar para
reemplazar de
equipo

¥

un

Enviar
Encuesta

Sub-Proceso Levantamiento de Informacién

factible para la migracion? ) fin
O

no

. 8 anlizar
respuestas

2 Designar equipo
como no migrable

‘ . l

o Notificar " Lobtener registro
»| Completar X N del
Encuesta
&
Encuesta Contestada? Actividad justificada?
! ¥

= Completar = Recibir 2 jiticar
Encuesta Notificacion Actividad

Servidor Puiblico

Figura 26. Disefio Preliminar del subproceso Levantamiento de Informacién

3) Subproceso de Capacitacion

En la Figura 27, se puede observar como es el flujo del proceso de la fase de

Capacitacion de la metodologia de migracion a través de un diagrama BPM.
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O - 8 Planificar Fin

Capacitacion @. 8 Guardar Lista
de Asistencia

Inicio

sl

E
Motificar
Capacitacion
Recibir
Lista

3
b
g
v}
o
918
E .
ala
35 ™1 Recibir R peti

z notificacion 1 Capacitacién

A

.
b L L3

5 = Recibir "@ | & Realizar o Registrar " !J[miallistade

E notificacion 2 Capacitacion Asistencia Asistencia

B

2

Figura 27. Disefio Preliminar del Subproceso Capacitacion

4) Subproceso de Instalacién

La Figura 28, se muestra como es el flujo del proceso de la fase de Instalacion de la

metodologia de migracién a través de un diagrama BPM.
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Inicio

O gldenliﬁmr Equipos 2 Designar
que no se pueden equipos como -
migrar no migrables

Crear Cronograma de
migracion de equipos
g g . . 8Des|gnal como 8 Crear manual de
dentificar Equipos
c equipo Administrador y
9 migrados
e migrado usuario
] i
8
-
a
o
D_E ¥ ¥
3 L 2 M= e
Aplicaciones
Cronograma - de usuario
I

4

=

3 manual

= B2 Recibir

=]

el Cronograma

5

Fin

Figura 28. Disefio Preliminar del Subproceso Instalacién
5) Subproceso de Evaluacién del Proceso de Migracion

La Figura 29, se puede observar cdmo es el flujo del proceso de la fase de Evaluacién

de la metodologia de migracion a través un diagrama BPM.

O 8(:[:3[ Encuesta para el

nivel de satisfaccion de 2 Generar

®

Inicio la migracion Informe de los
resultados
Fin
E
=1
= Enviar
= Encuestar 8 Registrar
g Resultados
3 Notificar
E Completar
3 Encuesta
il
8
a si
&
]
A
= Completar .
Encuesta

; ne

2 Encuesta Contestada?

3

o

5

2

5

3 = Recibir

Motificacion

Figura 29. Disefio Preliminar del Subproceso Evaluacién
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Anexo 11. Disefio Final BPM
a. Fase Socializacion

Las Figuras 30 y 31, representan el flujo de las actividades que se realizan en la fase

del Socializacion de la metodologia de migracion dentro del sistema ERP.

;Existe contacto?

Ingresar
O 8 Datos del - = % Guardar
Contacto Contacto

=]
E
El B Inicio
ok -
E E 5l
o
= % Mensaje
Error Fin
Figura 30. Subproceso-Registrar Contacto
8Cleal Informacion
del proyecto de
. migracion
Inicio
% Registrar
Mensaje
=}
]
i
£ X
E
3 8 Seleccionar % Registrar 8 Seleccionar
Destinatarios Motificacion Destinatarios

&

Enviar Informacién

= Enviar
Informacion

Crear Motificacion = [
para la Charla al o
software libre otificacion

BT Recibir
Infomacion

Fin

Servidor Publico

Figura 31. Subproceso-Enviar Informacién
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b. Fase Levantamiento de Informacién

Las Figuras 32, 33 y 34, representan el flujo de las actividades que se realizan en la
fase del Levantamiento de Informacion de la metodologia de migracién dentro del

sistema ERP.

8 Ingresar Datos
del Equipo

Infermaticos

Inicio

¢Equipc existe?

T
si . % Mensaje
Error

Registrar Equipos Informaticos
Administrador

no

%Gualdal Equipo -
informatico
Fin

Figura 32. Subproceso-Registrar Equipos Informaticos

O g\ﬁsualizal Lista de
Equipos

Inicio Informaticos

v
8 Buscar y Seleccionar <|—>
" . -
Equipos con Bajas
Prestaciones

i

v 8 Buscar y Seleccionar
Equipos que no cumple
@"‘ con los requisitos de
LibreOffice

w

8 Registrar
Equipos como
no Migrables

Registrar Equipos no Migrables
Administracion

h 4
% Guardar -
Cambios

Fin

Figura 33. Subproceso-Registrar Equipos no Migrables

183



;Factible para migrar?
8 Visualizar -~ no 8\I'Isuallzal Lista de
Respuestas equipos
Infotmaticos

si
Inicio L) Mostrar
Lista

O % Registrar
m Fln
st 8 Buscar y Registrar
Equipo come no
s no QCIEBI Motificacion Migrable
o|s Completar
L el
T 5 Encuesta
= | .4
TlE .@ iEncuesta Contestada?
<| E Registrar D
53 Encuesta Guald.al
E Cambios
i @ Registrar
£ Motificacion
E 8 Seleccionar
2 Destinatarios
c
"'JE 8 Seleccionar
= Destinatarios
&
= Eoviar
Encuesta = .
Enviar
Motificacion
g
3 IZ‘Rcspundel
& Encuesta
5
b
c
A

Figura 34. Subproceso-Enviar Encuesta “Evaluacion de Actividades”
c. Fase de Capacitacion

Las Figuras 35, y 36, representan el flujo de las actividades que se realizan en la fase

de Capacitacion de la metodologia de migracion dentro del sistema ERP.
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d. Fase de Instalacién

Las Figuras 37, 38 y 39, representan el flujo de las actividades que se realizan en la

fase de Instalacion de la metodologia de migracién dentro del sistema ERP.
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Figura 37. Subproceso-Enviar Cronograma de Migracion
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Figura 39. Subproceso-Enviar Manual de Usuario
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e. Fase de Evaluacién de Procesos

La Figura 40, representa el flujo de las actividades que se realizan en la fase de
Evaluacién del Proceso de Migracién de la metodologia de migracion dentro del sistema
ERP.
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Figura 40. Subproceso-Enviar Encuesta "Evaluacién del Proceso de Migracién”
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Anexo 12. Documentacion de Requerimientos

Documento de requerimientos de
software

Metodologia de Migracion para Aplicaciones Ofimdticas
de Software Propietario a Software Libre en el Area
Administrativa de la UNL

Fecha: 01/01/2021
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1. Introduccidon

El andlisis de requisitos es importante en el desarrollo del software, debido a que permite
conocer los elementos necesarios en un proyecto. El objetivo principal de la
especificacion de requisitos de software, es comprender de los usuarios y clientes las
necesidades que esperan que cubra el software desarrollado. Se consideran requisitos
funcionales (RF) a las necesidades que el software debe satisfacer y requisitos no

funcionales (RNF) a las caracteristicas del sistema desarrollado.

1.1 Propésito

El propésito del documento es determinar de manera clara y precisa las especificaciones
funcionales y no funcionales en el desarrollo del sistema ERP disefiado en Odoo, el
documento va dirigido a los usuarios que manejaran el sistema que en este caso es el
departamento de la Unidad de Telecomunicaciones e Informacion (UTI) de la

Universidad Nacional de Loja (UNL), el desarrollador del software y el docente.

1.2 Alcance

El sistema ERP permitird realizar la simulaciéon y optimizacion de los procesos de la
Metodologia de Migracion para Aplicaciones Ofiméticas de Software Propietario a
Software Libre de una manera mas eficiente y agil. La especificacion de los requisitos
est& enfocada al usuario encargado del sistema ERP, con el objetivo de gestionar los
principales procesos de la metodologia (Socializacién, Levantamiento de Informacion,

Capacitacion, Instalacion y Evaluacion de los Procesos).

1.3 Personal Involucrado

En las siguientes tablas se puede observar el personal que estuvo involucrado en el
desarrollo del sistema ERP (ver TABLA LX).
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TABLA LX.
PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre César Steveen Ganchozo Calva
Rol Analista, Disefiador y Programador
Categoria Profesional Estudiante

Andlisis de informacion, disefio y programacién del

Responsabilidad sistema ERP.

Informacién de contacto | csganchozoc@unl.edu.ec

Nombre Edison Coronel Romero
Rol Tutor

Categoria Profesional Ingeniero en Sistemas
Responsabilidad Tutor del proyecto

Informacién de contacto | edison.coronel@unl.edu.ec

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

TABLA LXI.
DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Nombre Descripcién
Usuario Persona que usara el sistema
ERS Especificacion de Requisitos de Software
RF Requisito Funcional
RNF Requisito No Funcional
uUTI Unidad de Telecomunicaciones e Informacion
UNL Universidad Nacional de Loja

2 Descripcion general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema que se va a desarrollar es independiente, y tendra un disefio modular para
gestionar los diferentes procesos de la metodologia de migracion de las aplicaciones

ofiméticas.
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2.2 Funcionalidad del Producto

El sistema ERP tiene las siguientes funciones:

Envio de Informacion: el usuario podré enviar informacién mediante correo electronico

a los involucrados.

Gestionar Contactos: el usuario podra gestionar las cuentas de los contactos, en este
caso los contactos representan los involucrados en el proceso de la migracion. (crear,

moadificar, buscar y eliminar).

Gestionar Equipos Informaticos: el usuario podra gestionar la informacion de los
equipos informaticos con los que cuenta la UNL (crear, modificar, buscar y eliminar).

Gestionar Encuestas: el usuario podra gestionar las encuestas (crear, modificar

buscar, eliminar y compartir).

Notificar Actividades: el usuario podra enviar notificaciones de las actividades a

realizar a los involucrados mediante el correo electronico.

Registro de Asistencia Capacitacién: el usuario podra realizar el registro del personal

gue asistio a las capacitaciones.

Gestionar Empleados: el usuario podra gestionar las cuentas de las personas que

también van a manejar el sistema (crear, modificar, buscar y eliminar).

Registrar Asistencia Empleado: se podra llevar el registro de la entrada y salida de

los usuarios al sistema.

Registro de Equipos Migrados: el usuario podra registrar los equipos informaticos que

se migraron.

Importacion de Archivos CSV: el usuario podra subir al sistema archivos de formato

CSv.
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2.3 Clases y caracteristicas de usuarios

TAB LA LXII.
CARACTERISTICAS DEL USUARIO
Tipo de usuario Administrador
Formacion Ninguna
Privilegios Crear, editar, leer, y eliminar
Habilidades Conocimientos basicos de computacién
Actividades Control y manejo del sistema en general.

2.4 Restricciones
e Sistema ERP creado y probado en el software Odoo.
o El sistema debera tener un disefio e implementacion intuitiva.

o El sistema sera desarrollado en la versibn comunitaria de codigo abierto de
Odoo.

3 Requisitos especificos

3.1 Requisitos comunes de las interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario constara de un conjunto de

e Botones
e Tablas
e Listas

e Menus despegables

e Mensajes de error

e Formularios para la creacion, modificacion, actualizacion y eliminacion de
datos.

e Otros
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3.1.2 Interfaces de hardware
Sera necesario disponer de lo siguiente.

e Computador: con memoria RAM minimo 2 GB y un disco duro con minimo
de 40 GB, procesador de Intel CORE i5.

3.1.3 Interfaces de software
e Sistema Operativo: Linux o Windows.

3.1.4 Interfaces de Comunicacién
Para la comunicacion se requiere:

e Servidor de base de datos PostgreSQL
e Navegador Web
e Servidor de Correo Electrénico

3.2 Requisitos Funcionales

TABLA LXIII.
REQUISITO FUNCIONAL 1

ID del Requisito RF1

Nombre del Requisito | Envio de Informacion

El usuario podra enviar informacion a los involucrados

o mediante correo electrénico como: planificacion del
Descripcion del _ y _ .
S proyecto de migracion, charlas a la introduccion al software

equisito : L . -
libre, capacitaciones, cronograma de la migracion,

manuales de usuario y notificaciones extra.

Prioridad del requisito | Alta
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TABLA LXIV.
REQUISITO FUNCIONAL 2

ID del Requisito

RF2

Nombre del Requisito

Gestionar Contactos

Descripcién del

Requisito

Permite crear, modificar, buscar y eliminar la cuenta de los

contactos del sistema.

El usuario para registrar un contacto en el sistema debera
llenar los siguientes campos obligatorios: Nombre, Cédula,

Correo Electronico, Departamento y Categoria.

Prioridad del requisito

Alta

TABLA LXV.
REQUISITO FUNCIONAL 3

ID del Requisito

RF3

Nombre del Requisito

Gestionar Equipos Informaticos

Descripcién del

Requisito

Permite crear, modificar, buscar y eliminar el cliente del

sistema.

El usuario para el registro de un equipo informéatico en el
sistema deberd llenar los siguientes campos: Cdodigo del
Computador, Sistema Operativo, Procesador, RAM,

Fabricante, Modelo.

Prioridad del requisito

Alta
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TABLA LXVI.
REQUISITO FUNCIONAL 4

ID del Requisito

RF4

Nombre del Requisito

Importacion de Archivos CSV

Descripcién del

Requisito

El usuario podrd subir archivos con formato csv y que
permita ordenar los datos de acuerdo a como este el

formato de la tabla en donde se va importar.

Prioridad del requisito

Alta

TABLA LXVII.
REQUISITO FUNCIONAL 5

ID del Requisito

RF5

Nombre del Requisito

Registro de Equipos Migrados

Descripcién del

Requisito

El usuario para registrar los equipos a los que se realizaron
la migracion debera ingresar la fecha, los equipos que se
migraron en esa fecha, el porcentaje de migracion,
confirmar si se realizé el respaldo de la informacion, y

definir si son equipos factibles para la migracion.

Prioridad del requisito

Alta

TABLA LXVIII.
REQUISITO FUNCIONAL 6

ID del Requisito

RF6

Nombre del Requisito

Gestionar Encuestas
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Descripcion del

Requisito

Permite crear, modificar, buscar, compartir y eliminar las

encuestas del sistema.

El usuario para crear una encuesta debe describir para qué
es la encuesta, plantar las preguntas, y seleccionar el tipo

de pregunta con las respectivas opciones de respuesta.

Prioridad del requisito

Alta

TABLA LXIX.
REQUISITO FUNCIONAL 7

ID del Requisito

RF7

Nombre del Requisito

Notificar Actividades

Descripcion del

Requisito

El usuario podra notificar al correo electrénico a las
actividades que se van a realizar de acuerdo al tipo de
contacto que esté involucrado, esto con la ayuda de un
calendario que permite gestionar las notificaciones segun

la fecha que se establezca.

Prioridad del requisito

Media

TABLA LXX.
REQUISITO FUNCIONAL 8

ID del Requisito

RF8

Nombre del Requisito

Registro de Asistencia Capacitacion

Descripcion del

Requisito

El usuario para poder registrar la asistencia debera
ingresar la fecha de la capacitacion, el o los responsables

de la capacitacion, los que asistieron a la capacitacion.

Prioridad del requisito

Alta
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TABLA LXXI.
REQUISITO FUNCIONAL 9

ID del Requisito

RF9

Nombre del Requisito

Gestionar Empleado

Descripcién del

Requisito

Permite crear, modificar, buscar y eliminar la cuenta de las

personas que van a manejar el sistema.

El usuario para registrar un empleado debera llenar los
datos personales y la responsabilidad que va a tener en el

sistema.

Prioridad del requisito

Alta

TABLA LXXII.
REQUISITO FUNCIONAL 10

ID del Requisito

RF10

Nombre del Requisito

Registro de Asistencia Empleado

Descripcién del

Requisito

El usuario que va a usar el sistema debera registrar su
asistencia en el sistema, para controlar el ingreso y salida,

asi como las horas laborables que realizé.

Prioridad del requisito

Alta
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3.3 Requisitos No Funcionales

TABLA LXXIII.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Identificacion Atributo Descripcién
El usuario podra acceder al sistema ingresando
RNF1 Seguridad el usuario y contrasefa creado. Con el fin de que
solo el personal autorizado ingrese al sistema.
o El sistema proporcionara de una manera agil y
RNF2 Rendimiento o _ y _ _
eficiente la informacion que requiere el usuario.
Se debe presentar una interfaz intuitiva que
RNF3 Usabilidad permita el facil manejo y control del sistema a los
usuarios.
El sistema debe controlar todo tipo de
RNF4 Fiabilidad transaccibn y ser capaz de responder a
cualquier tipo de incidente.
El sistema permitira realizar los mantenimientos
RNF5 Mantenibilidad | necesarios. Y los responsables de hacerlo seran
los desarrolladores.
. El sistema podra ser portable para el sistema
RNF6 Portabilidad

operativo Linux o Windows.
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Anexo 13. Disefio de los modulos en Odoo

1. Disefio del M6dulo Contacto

En las Figuras 41 y 42, se puede observar el disefio de la lista de contactos y disefio

del formulario para agregar un nuevo contacto en el médulo respectivamente dentro del

sistema Odoo.

2 Contactos Conlactos ~ Configuracion Administrator (db_migracion) =
Contactos Busqueda Q
Crear JEIIET Y Filtros = =Agruparpor = ¥ Favoritos ~ 116116 < > o]

Administrator Angela Ordofiez Carla Cevallos Cesar Steveen Ganchozo Calva

steveenge1995@gmail.com angela.o@gmail.com carla cevalos@gmail.com csganchozoe@unl edu ec

Administrador Senvidor Plblico Instructor Extemo Técnico
Depariamento 2 utl ut
Daniel Mena Javier Contreras

daniel m@gmail com javier.c@gmail com

Jimmy Carcelén Leandro Ormaza
jimmycarcelen0S@gmail com robbieleandroganchozo@gmail com
Servidor Piiblico Senvidor Piblico Instruetor Interno Servidor Pibiico

uTl Departamento 1

Departamento 2 Departamenta 1

Luisa Herndndez Marcela Egas
luisa.h@gmail.com marcela e@gmail com
Servidor Plblico Servidor Piblico
Departamento 2 Departamento 3

Luis Cabrera Benito Marcelo Dolza

Iuis.c@gmail. com marcelo.d@gmail.com
Servidor Piiblica Servidor Pibiico

Departamento 1 Departamento 2

Maria Hoch

maria.h@gmail.com
Senvidor Piblico

Marta Sufiiga Pamela Cortéz Pedro Garcia
csganchozoc@unl. edu.ec pedro.g@gmail.com

Servidor Piblico Servidor Pibiico
Departamento 3 Departamento 3

Figura 41. Disefio del Modulo Contactos.

mana.s@gmail.com
Servidor Piiblico

Departamento 3 Depariamento 1

3 o

Contactos ~ Configuracién

Contactos / New

Descartar

« Individual ) Compaiiia

Nombre

Compafiia -
Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas Tipo de direccion Contacto -
Telsfono Domicilio de la Calle

compaiiia

Cédula Calle 2...
Correo electronico Ciudad Estado -llce
Titulo por ejemplo, Sefior - Pais -
Departamento UNL - NIF Por ejemplo, ESA00000000
Categoria -

Contactos y direcciones ~ Ventay compra  Notas internas

Afiadir

Figura 42. Disefio del Formulario del Médulo Contacto.
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2. Disefio del M6dulo Registro Migracién

En las Figuras 43 y 44, se puede observar el disefio de la lista de los registros de

migracién y el disefio del formulario para agregar un nuevo registro en el médulo

respectivamente dentro del sistema Odoo.

m  Registro Migracién ® O ™ i .Adminism.dnr (db_migracion) ~
Registro Migracion Pusqueda... Q
Importar & YFilros ~  =Aguparpor = % Favoritos = 15i5 < >
O Titulo Fecha Equipos Migrados Observaciones Progreso  Respaldo de én  ProximaActualizacién  Equipos mi R
[ Equipos Migrados 171112020 093416 5 registros. Equipos migrados exitosamente 100% si 10/05/2022 si 1 registro
[0 Equipos Migrados 181112020 093443 3 registros Falta respaldar informacion del equipo  75% No 23/0812022 i 1 registro
ADMS1MAQ102CE0S

[0 Equipos Obsoletos 201112020 01:05:18 85 registros Equipos designados para ser 0% No No 1 registro
reemplazados por bajas prestaciones

[ Equipos con SO Desconocido 22/11/2020 210847 B registros Sistema operativo desconocido 0% No No 1 registro
requiere actualizaciones

[ Faltan Migrar Equipos 23/02/2021 21:46:47 & registros. Faltan migrar equipos 50% si 24/0812022 si 1 registro

Figura 43. Disefio M6dulo Registro Migracién

= Registro Migracion & O ® @t @ administrador (db_migrac

Registro Migracién / New

m Deseariar

MIGRACION DE APLICACIONES OFIMATICAS
[Titulo

Equipos Migrados
Fecha de Migracién 08104/2021 12:21:43 -
Equipo. Computador Sistema Operativo Procesac dor RAM  Equipe Migrado Migrable

Agregar linea

Descripcion de la Migracion

Progreso Migracian 0%~

Figura 44. Disefio Formulario del Médulo Registro Migracion
3. Disefio del M6dulo Asistencia Capacitaciéon

En las Figuras 45 y 46, se puede observar el disefio de la lista de los registros de
asistencia y el disefio del formulario para agregar un nuevo registro en el médulo
respectivamente dentro del sistema Odoo.
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2 Asistencia Capacitacic')n * O = i .Administralor(db_mlgracion)'

Asistencia Capacitacion Busqueda Q
Importar & Y Filtros = Agrupar por ¥ % Favoritos ~ 14/4 £ >
] Fecha Instructor Lista de Asistencia Observaciones

O 02/02/2021 16:38.:57 2 registros 4 registros

0 02/02/2021 16:42:35 1 registro 2 registros

O 11/02/2021 12:41:15 1 registro 12 registros

O 19/02/2021 12:41:47 1 registro 4 registros

Figura 45. Disefio M6dulo de Asistencia Capacitacion.

= Asistencia Capacitacion 2 0 = o @ uminstetor s migracion)

Asistencia Capacitacion / New

Descartar

FECHA DE CAPACITACION

Fecha b

RESPONSABLE

Instrustor Nombre cédula Correo electrnico Categoria Departamenta UNL
Agregar linea

ASISTENCIA

Lista de Asistencia Nombre Cédula Correo electrnico Categoria Departamenta UNL

Agregar linea

OBSERVACIONES

Observaciones

Figura 46. Disefio Registro Asistencia Capacitacion.
4. Disefio del Modulo Encuesta

En las Figuras 47 y 48, se puede observar el disefio de la lista de las encuestas y el

disefio del formulario para agregar una nueva encuesta en el médulo respectivamente

dentro del sistema Odoo.

2 Encuestas Encuestas Preguntas  Parficipations ¥ O ™ i .Admin'slralm (db_migraciol
Encuestas Bisqueda..

Importar TFiltros = =Agrupar por ~ % Favoritos = = =
Borrador + En progreso e Cerrada e

Actividades con Aplicaciones Ofimaticas

5

Satisfaccién del Proceso de Migracién

3

Figura 47. Disefio modulo Encuestas
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=2  Encuestas Encuestas Preguntas  Parficipations ® O = & inistrator (db_migracion) ~

Encuestas / New
escarer

Borrador

= 0
% Respuestas

Titulo de la encuesta

Encuestal

Preguntas  Descripcion  Opeiones

Titulo Tipo de pregunta

Agregar una seccion  Agrega una pregunta

Figura 48. Disefio Formulario del médulo Encuesta.
5. Disefio del M6dulo Calendario

En las Figuras 49, se puede observar el disefio del médulo calendario dentro del sistema
Odoo.

= Calendario

Administrator (db_migracion) ~

Reuniones (11 - 17 de ene. de 2021) Biisqueda Q
um Dia Semana Mes Y Filtros ~ % Favoritos ~ B =
Semana 2 lun. 11 mar. 12 mié. 13 jue. 14 vie. 15 sab. 16 dom. 17 ene. 2041
Todoel dia lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
o - 12 3
4 5 3 7 8 9 10
oo " 12 13 15 16 17
B 19 20 21 2 23 M
800 ———
Socializacion 25 26 27 28 29 3 M
%00
Asistentes v
10:00 _ Adminisirat
e n L ministrator [¥o]
1:00 B 2 cesar Steveen Ganchozo Calva
& Calendarios de lodos
1200
+ Afiadir Asistentes -
1300
Levantamiento de
1400 [niemeeen - Responsable
Instalacion Administrator
15:00
16:00
17:00
18:00

Figura 49. Disefio M6dulo Calendario.
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6. Disefio del M6dulo Empleados

En las Figuras 50 y 51, se puede observar el disefio de la lista de empleados y el disefio

del formulario para agregar un nuevo empleado en el médulo respectivamente dentro

del sistema Odoo.

= Emp|eados Empleados  Directorio de Empleados  Configuracion x O = % .Adminlslraior (db_migracion) ~
Empleados Busqueda Q
Importar Y Filtros ~ = Agrupar por ¥
1-2/2 € > = = 0

* Favoritos ~

‘& DEPARTAMENTO Administrator [ ] Luis Sanchez [ ]
Todos steveengc1995@gmail.com luis s@gmail.com
0960445303

Administration

Sales

Figura 50. Disefio M6dulo Empleados

= Empleados Empleados  Directorio de Empleados  Configuracion a* = i .Admmsnamr(a:,migrauomv

Empleados / New

O &imes pasao

Nombre del empleado

Puesto de trabajo

Categorias -
Mavil del trabajo Departamento -
Teléfono trabajo 0960445303 Puesto de trabajo -
Correo-e del trabajo Responsable -

Ubicacion de trabajo

informacion del trabajo  Informacién Privada  Configuracion RRHH

Organigrama

Ubicacion
Direccién de trabajo My Company @ Sin posicién jerarquica.
Este empleado no fiene superior ni
subordinado.
Responsables
P Para obtener un organigrama, establezca un
Monitor - responsable y guarde el registro.

Figura 51. Disefio Formulario Médulo Empleados
7. Disefio del MAdulo Asistencia

En las Figuras 52 y 53, se puede observar el disefio para registrar la asistencia de los
empleados y el disefio de la lista de las asistencias en el médulo respectivamente

dentro del sistema Odoo.
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Asistencias

Entrada/Salida Responsable Informe  Configuracion

Figura 52. Disefio M6dulo Asistencia Empleados

Administrator

iBienvenido!

Pulse para registrar entrada

1] ‘Admmistrawr (db_migracion) ~

Asistencias En Informe Co
Asistencias Busquoda... Q
Importar & Y Filtros ~ = Agrupar por ~ 1414 < ¥ = n
Empleado Entrada Salida Horas laborales

O
O
O
O
O

Administrator
Administrator
Administrator

Administrator

10/02/2021 12:26:52
08/02/2021 12:07:02
03/02/2021 12:06:14
01/02/2021 01:20:06

11/02/2021 12:26:57
09/02/2021 12:26:45
04/02/2021 12:06:44
02/02/2021 20:14:57

24:00
2420
24:00
42:55

Figura 53. Disefio Registro de Asistencias
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Anexo 14. Bitacora de Socializacion y Pruebas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA CERRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS PROYECTO DE
INVESTIGACION

BITACORA DE SOCIALIZACION Y PRUEBAS

£

Carrera de Ingenieria en
Sistemas / Computacion

Proyecto de Investigacion

Metodologia de Migracion para Aplicaciones Ofimaticas de Software Propietario a Software Libre en el Area

Administrativa de la UNL

Motivo de Capacitacién

Socializacion del sistema ERP para el Proceso de Migracion de Aplicaciones Ofimaticas

Modulo Servidor Pablico

Cuando se enviaron el correo con el cronograma se
puede observar que no esta creado el cronograma de
actividades

Nombre del Participante Ing. Milton Labanda Cargo Director del Proyecto de Investigacion

Fecha de Aplicacion 25 de Enero del 2021 Horario 11:30 - 13:30

Tipo de Capacitacién Virtual Responsable César Steveen Ganchozo Calva
Moédulo Socializado Observaciones Sugerencias

Creacion y distribucion de tiempos para el
cronograma de la metodologia

Modulo Equipos UNL

Ninguna

Ninguna

Modulo Inventario Equipos
UNL

Ninguna

Ninguna

Modulo Encuesta

Las encuestas no cuentan con las preguntas que van
aplicar a los involucrados

Plantear las encuestas con las preguntas que se van
aplicar en el proceso

Moddulo Capacitador

Existe redundancia con el nombre capacitador y
capacitacion

Cambiar en el Médulo Capacitadores los términos
“Capacitador” por “Instructor” para evitar la
redundancia.

Modulo Capacitados Ninguna Ninguna
Figura 54. Bitacora de Socializacién 1
f""" UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA CERRERA DE fé -
s INGENIERIA EN SISTEMAS PROYECTO DE .
& — INVESTIGACION Sitermas | Compusocion
1859
Moédulo Calendario Ninguna Ninguna
Modulo Migracion Ninguna Ninguna

Sugerencias Extra

e Como trabajos futuros la integracion de “OCS Inventory” con Odoo.

e Proponer a futuro procesos que se puedan digitalizarse dentro de la metodologia

MILTON LEONARDO
LABANDA JARAMILLO

Firma del Pnrti?ipal?e
Ing. Milton Labanda

Director del Proyecto de Investigacion

Figura 55. Bitacora de Socializacién 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA CERRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS PROYECTO DE

INVESTIGACION

&

Correra de Ingerseria en
Sistemas / Computacion

BITACORA DE SOCIALIZACION Y PRUEBAS

Proyecto de Investigacion

Metodologia de Migracion para Aplicaciones Ofimaticas de Software Propietario a Software Libre en el Area
Administrativa de la UNL

Motivo de Capacitacion

Socializacion del sistema ERP para el Proceso de Migracion de Aplicaciones Ofimaticas

Moédulo Servidor Pablico

Falta mostrar el cronograma que se envia al correo conl
las actividades a realizar

Director de Tel icaci
Nombre del Capacitado Ing. Jhon Calderén Cargo eeECes ecom‘fn]cacmnes S
Informacion
Fecha de Aplicacion 25 de Enero del 2021 Horario 11:30 - 13:30
Tipo de Capacitaciéon Virtual | Responsable César Steveen Ganchozo Calva
Moédulo Socializado Observaciones Sugerencias

Plantear el cronograma de actividades de la
metodologia de migracion.

Modulo Equipos UNL

Ninguna

Ninguna

Moédulo Inventario Equipos
UNL

Médulo Encuesta

La universidad ya maneja un inventario y con otro
seria muy redundante.

Ninguna

Integrar la parte del inventario de Odoo con la
herramienta que actualmente esta llevando este
proceso que es “OCS Inventory™.

Ninguna

Médulo Capacitador

El personal que realiza las capacitaciones no solo son
los que existen en la universidad, sino también vienen
de otros lugares.

En el proceso de capacitacion se deje un poco abierto
en cuanto a que sea un capacitador intemo o externo.

Médulo Lista Capacitados Ninguna Ninguna
Modulo Calendario Ninguna Ninguna
Figura 56. Bitacora de Socializacién 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA CERRERA DE :é
INGENIERIA EN SISTEMAS PROYECTO DE
—— INVESTIGACION o ge rgeneraen
1859
Médulo Migracion Ninguna Ninguna

Sugerencias Extra

Como trabajos futuros realizar reportes personalizados que permita tomar decisiones a los diferentes actores que
intervienen en los procesos (UTL, capacitadores, instaladores, etc.), esto quiere decir que mientras se desarrollando
cierta actividad se pueda ir generando estos reportes, con el fin ir tomando alguna decision correctiva o de mejora
o alguna otra indole.

En cuanto a los procesos seguir un formato del levantamiento de procesos que los maneja la direccion de
planificacion y desarrollo, esto a modo que se tenga los procesos documentados.

Para justificacion del proyecto, dentro de las politicas generales de la universidad, se propuso una politica
relacionada con el tema de software libre, en la cual dice “impulsar el uso de tecnologias libres en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y gestion administrativa™, esta es una politica que se plante6, aunque aiin esta en proceso de
ser aprobada.

En la fase de Instalacion plantear que también se pueda realizar el respaldo de informacion por parte del servidor
universitario y por el responsable del equipo informatico, y no solo por el técnico instalador.

Firma del Capacitado
Ing. Jhon Calderon
Director de Telecomunicaciones e Informacién

Figura 57. Bitacora de Socializacion 4
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Sistema ERP “Gestion de la Metodologia de Migracién”

1.1. Introduccién

Este sistema ERP permite gestionar los procesos de la migracion de software dentro de

la Universidad Nacional de Loja (UNL), con el propésito de automatizar estos procesos

gue anteriormente se realizaban de forma manual. Llevando el registro de todas las

actividades, siendo una herramienta que sirve de gran apoyo para poder manejar de

una manera agil y eficiente dichos procesos.

Este manual se elabora con el fin de brindar al usuario final un manejo y conocimiento

adecuado de la aplicacién, donde se proporciona detalles y requerimientos para el uso

de la aplicacion mévil, de esta manera facilitando la navegacion dentro de cada una de

sus funciones, con figuras intuitivas de la aplicacién para una mejor comprension, esto

con la finalidad de brindar al usuario una herramienta que asegure el uso correcto de

los médulos.
1.2. Pardmetros necesarios para la instalacion

e Sistema Operativo: Windows o Linux
e Espacio en disco: 30 GB

o Memoria RAM: 2 GB

o BBDD: PostgreSQL

1.3. Funcionamiento
INICIO DE SESION

Para iniciar sesidn se debe seleccionar una base de datos,

ingresar el email y la contrasefia.
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Qur

Base de datos

db_migracion Select &

Email

Naci !all.‘l\: '
de Loja

Contraseiia

Contrasefia

Iniciar sesién

Figura 58. Vista Inicio de Sesién




LISTA MODULOS

Para ver los médulos instalados se debe presionar | Aplicaciones Aplicaciones  T#

el botén n ubicando en la parte superior Conversaciones
Calendario

izquierda, lo que desplegara un menu en donde se

Contactos

observan los siguientes modulos: Eqguipos UNL
Reqgistro Migracién
Comunicaciones: médulo instalado por defecto. | #°%cea Capaciacion -
Encuestas
Empleados
Asistencias r_lads
Calendario: en donde se pueden programar las Aplicaciones s

Ajustes

reuniones o actividades que se van a realizar.

Contactos: en donde el usuario puede agregar, Figura 59. Vista Lista de Modulos

madificar, eliminar, enviar correos, a las personas involucradas en el proyecto.

Equipos UNL: en donde el usuario puede agregar, modificar, eliminar informacion de

los equipos informaticos de la UNL.

Registro Migracion: en donde el usuario puede agregar, modificar, eliminar el registro
de la migracion de los equipos informaticos, y asignar los equipos que son 0 no

migrables.
Encuesta: en donde el usuario puede crear, modificar, eliminar, y compartir encuesta.

Asistencia Capacitacion: en donde el usuario puede agregar, maodificar, eliminar el
registro de la asistencia de los participantes de las capacitaciones, y asignar los

responsables de la capacitacion.

Empleados: permite agregar, modificar, eliminar empleados, quienes van a usar el

sistema.

Asistencias: los empleados registran su entrada y salida del sistema. Y permite llevar

el registro de todas las asistencias y las horas laborables.
Aplicaciones: muestra los médulos que se pueden afiadir al sistema.

Ajustes: permite afiadir nuevos usuarios, definir idioma, activar el modo desarrollador,

gestionar las plantillas de los correos electronicos.
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DESCRIPCION MODULOS:
Moédulo Asistencias

En el Modulo Asistencia se presenta una ventana para registrar la entrada al sistema
asi como se puede observar en la Figura 60, para esto se debe presionar en el simbolo

y el sistema automaticamente registrara la asistencia.

B Asistencias

Administrator

|Blenvenido!

=]

Puise parn registrar entrada

Figura 60. Vista Médulo Asistencia
Una vez registrada la entrada, iniciarda un cronometro para determinar el tempo que se

encuentre dentro del sistema en forma de horas laborables, y para registrar la salida

simplemente se presiona en el simbolo - como se muestra en la Figura 61.

= Asistencias Entrada / Salida  Responsable Informe  Configuracin

Administrator
¢Quiere registrar su salida?

Horas laborales de hoy: 00:00

Pulse para registrar salida

Figura 61. Vista Registro de Salida en el Médulo Asistencia

En el menu desplegable “Responsable” (ver [FHEFEERatis . e
Figura 62), en la opcion “Asistencias”, se abrira .

Empleados

una lista con todos los registros de las

Modo Quiosco

asistencias que se realizaron en el sistema,
Figura 62. Vista MenU Responsable
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mostrando el responsable, la fecha/hora de la entrada y salida, y las horas laborables,
como se puede observar en la Figura 63.
o - i .Aﬂmlnmmor(nbﬁmlglznim)'

=2 Asistencias Entrada / Salida  Responsable Informe  Configuracion

Asistencias Busqueda Q
(W=l Importar & T Filtros = = Agrupar por ~
1.5/5 £ » = n
* Favoritos ~
[ Empleado Entrada Salida Horas laborales
[0 Administrator 27/02/2021 15:25:26 27/02/2021 18:07:46 02:42
[0 Administrater 100212021 12:26:52 11/02/2021 12:26:57 24:00
[0 Administrator 08/02/2021 12:07:02 09/02/2021 12:26:45 24:20
[0 Administrater 03/02/2021 12:06:14 04/02/2021 12:06:44 24:00
[ Administrator 01/02/2021 01:20:06 02/02/2021 20:14:57 42:56

Figura 63. Vista Registros de Asistencias

Médulo Empleados

En el Médulo Empleados se presenta el listado de las personas que va a manejar el

sistema, ver la Figura 64.

Empleados Empleados  Difectono de Empleados  Configuracion ‘.E AQMinistrador (ab_migracion) ~
Empleados Pusqueaa Q
m Importar YFitros ~  SAgruparpor ~ % Favorios 155 ¢ > ®m = ©
& DEPARTAMENTO Administzador ™ Ana Alvarez . m Carlos Sanchez °

Todos steveenge1995@gmail com ana.a@gmail.com Técnico
cartos@gmal com

Administration

Sales

[ @1

ut g Luis Martinez [} Nicol Torres [
\ Técnico Instructor
lis@gmail.com nicol@gemail com
096445303

Figura 64. Vista M6dulo Empleados

Para crear un nuevo empleado en este médulo se debe presionar en el boton ,
donde se abrird un formulario (ver Figura 65), para llenar con los datos del nuevo

empleado a registrar y designar qué tipo de responsabilidad tiene dentro del sistema.

% © ®m & # NAdministador(db migracion) -

[} Empleados Empleados  Directorio de Empleados ~ Configuracion

Empleados / New

Nombre del empleado

Puesto de trabajo

Categorias -
Cédula Departamento -
Teléfono trabajo 0960445303 Puesto de trabajo -
Correo-e del trabajo Responsable -
Ubicacién de trabajo
ion del trabajo i6nPrivada  Configuracién RRHH
Organigrama

Ubicacion
Direccion de trabajo | [y @ Sin posicién jerérquica.

Este empleado no tiene superior ni

subordinado.
Responsables Para obtener un organigrama, establezca un
Monitor - responsable y guarde el registro.

Figura 65. Vista Crear Empleado
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Médulo Contactos

En el modulo Contactos se presenta un listado del personal de la universidad que esta
involucrado en el proceso de migracion, y para poder acceder a la informacién detallada

se debe presionar en el nombre del contacto.

Figura 66. Vista Modulo Contacto

En la Figura 66 se puede observar otras acciones como:

e Boton “Crear”: permite registrar un nuevo contacto. El cual abre un formulario
(ver Figura 67) en donde se ingresa los datos correspondientes de la persona y

se presiona guardar para almacenar los datos.

Contactos / New
[ o [0
« Individual () Compaiiia
Nombre
Compaiiia
Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas Tipo de direccidn Contacto v
Teléfono Domicilio de la Calle
compaiiia -
Cédula Calle 2
Correo electrnico Ciudad Estado
Titulo por ejemplo, Sefior Fais
NIF Por gjemplo, ESA00000000

Departamento UNL -

Categoria =

Contactos y direcciones  Ventay compra  Notas internas

Afiadir

Figura 67. Vista Crear Contacto

e Barra “Busqueda...”: el usuario puede ingresar informacién de la persona que
desea encontrar en el listado de contactos (ver Figura 68).

o “Filtros”: presenta un menu desplegable que permite filtrar los contactos segun
el rol al que pertenecen, como: Servidor Publico, Instructor interno, Instructor

Externo y Técnico, también es posible crear nuevos filtros (ver Figura 68).
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Biisqueda_..

Y Filiros ~

Técnico

Archivado

Instructor Intemo

= Agrupar por ~|

Servidor Publico

E

Instructor Externo

Afiadir Filtro personalizado  nf

% Favoritos ~

5

s gmail .com

T

1&n
PS5 @gmail.com

Figura 68. Vista Filtrar Contactos

Enviar Correo: para enviar un correo electrénico a los contactos, primero se presiona

en el simbolo

=

en la Figura 69.

= Contactos

Contactos  Configuracién

Contactos

p———_—

[0 Nombre Cédula
O Administrator 1132344567
[0 Angela Ordofiez 1185746329
[0 Caria Cevalios 1134567890
[ Cesar Steveen Ganchozo Calva 1724392640
[ Daniel Mena 1192387438
I Javier Contreras 1113213451
O Jimmy Garcelén 1142392641
O Leandro Ormaza 1134563634
[ Luis Cabrera Benito 1109876543
[0 Luisa Heméndez 1123344534
[ Maestro Roberto 1724322640
O Marcela Egas 1198678975

Pusqueda

Y Filtos ~ = Agrupar por =

Correo electronico
steveengc1995@gmail. com
angela o@gmail.com
caria.cevallos@gmal.com
csganchozoo@unl.edu.ec
daniel m@gmail.com

javier c@gmail.com

limmycarcelen05@gmail. com

robbieleandroganchozo@gmail.com

luis c@gmail.com

luisa.n@gmail.com

marcela.e@gmail.com

% Favoritos ~

Categoria
Administrador
Servidor Pliblico
Instructor Extemo
Técnico

Servidor Plblico
Servidor Pliblico
Instructor Interno
Servidor Pliblico
Servidor Plblico
Servidor Plblico
Técnico

Servidor Plblico

147717 & > = =

Departamento UNL

Departamento 2
uTl
uTl
Departamento 2
Departamento 1
uTl
Departamento 1
Departamento 1
Departamento 2
uTl

Departamento 3

, €l cual muestra los contactos en forma de lista, como se puede ver

* O W i .Aamnisvalcr[m,migraqum

qf
o]

Accign ¥

Figura 69. Vista Lista Contactos

en el cual presenta varias acciones como se puede ver en la Figura 70.

= (Contactos Contactos  Configuracion

Contactos L { Servidor Piiblico % | gisq
Importar | & Accion ~ Y Filtros = = Agrupar po|
~  Nombre Cédula Correo electronico Exportar
Archivar
»  Angela COrdofiez 1185746329 angela.o@gmail.com
. i Desarchivar
«  Daniel Mena 1192357438 daniel. m@gmail.com .
Suprimir
»  Javier Contreras 1113213451 javier.ci@gmail.com
Fusionar
»  Leandro Ormaza 1134563634 robbigleandroganchozo@omailt oo coran
»  Luis Cabrera Benito 1109876543 luis c@gmail com Manda Mensaje de Texto SMS
< Luisa Heméndez 1123344534 luisa h@amail.com Otorgar acceso al portal
< Marcela Egas 1198678975 marcela.e@amail.com
Marcaln Dinlzg 2103244808 marcal Lom

Figura 70. Menu Accion
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Luego se selecciona uno o varios contactos, lo que habilita el ment desplegable



Se presionar en la opcién “Enviar correo” lo que muestra un formulario en el cual se
podra redactar el mensaje que se desee enviar o se puede ir a “Usar plantilla” para
utilizar el formato del mensaje de la plantilla seleccionada como se puede ver en la
Figura 71. Finalmente se presiona en “Enviar” y el sistema enviara el mensaje a todos

los contactos que fueron seleccionados al principio.

# Enviar correo »

Si quiere enviaro 3 todos Ios registros que coincidan con los criterios de la biisqueda, marque esta casilla : ()

Desde "Administrator” <steveengeB05@gmail.com>

Destinatarios Envio de correo electronico masivo en los registros seleccionados.
Asunto Asunto...

No hay un hilo para O

las respuestas

Z~ B I U & nNaN~ A~ S~ E E @ E~ B~ % @ «» 9 C

Informagién: Capacitacién-Instructor
Informacién: Capacitacién-Servido Piblico
Informacién: Proyecto de Migracisn
Manuales de Usuario

Matificar: Charla a la introduccién de software

libre

Metificar: Completar Encuestas

Buscar mas..

% Adjuntar un archive Usar plantilla ‘Farine: Masa wal e

m Cancelar Grabar como nueva plantilla

Figura 71. Vista Enviar Correo

Moédulo Equipos UNL

En el modulo Equipos UNL como se observa en la Figura 72 se visualiza un listado de
todos los equipos registrados, el cual cuenta con la informacion detallada de cada uno,

y se puede modificar presionando en el registro y en el botén “Editar”.

= Equipos UNL
Equipos UNL Blisqueda. Q
m Importar & YFilos - =Agmparpor = Favoritos - 18071462 € | ¥
[1 Computader Sistema Operativo Procesador RAM  Equipo Migrado Migrable

[0 JURSIMCO102CE17 Microsoft Windows 7 Professional Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x54] 3242 Si si

[0 ADMS2MEO101CPO2 Microsoft Windows 7 Professional Intel(R) Core(TM) i3-2310M CPU @ 2.10GHz [2 core(s) x64] 4096 No si

[ ADMSTMAO204CETH Microsoft Windows 10 Pro Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHZ [4 core(s) x64] 6144 Si si

[ MEDS2MD0102CE20 Microsoft Windows 8.1 Pro Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8400 @ 3.00GHz [2 core(s) x64] 4086 No si

[0 SALS1MA0902CE26 Microsoft Windows XP Professional Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3 00GHZ [1 core(s) x86] 447 No No

[0 ENESZMD1202CE20 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GH [4 core(s) x64] 6144 No No

[ ENESZMD1202CE13 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6.144 No

[0 SALS1MA0301CET3 Linux Mint 17.3 Rosa AMD FX-8320E Eight-Core Processor 3662 No

[0 ADMSIMAQ102CEDY Microsoft Windows 8 Pro Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 No No

O jurs2mc0s0ice0s Linux Mint 19 Tara Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHZ 3832 No No

[ ENESZMD1203CEt1 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x54] 6144 No

[0 ENES2MD1202CE18 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Si si

O JURSZMDOOICEDT Microsoft Windows 7 Professional Intei(R) Core(TM)2 Duo CPU E7500 @ 2.93GHz [2 core(s) x64] 2048 Si si

=

Figura 72. Vista M6dulo Equipos UNL
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Al presionar en el botén “Crear” se muestra un formulario que permite agregar un nuevo
registro de un equipo informatico, en donde se llena con las caracteristicas del equipo,

y se presiona en el boton “Guardar” para almacenarlo (ver Figura 73).

Equipos UNL / New

Caracteristicas del Equipo
Computador |

Sistema Operativo

Procesador

RAM 0

Fabricante

Modelo

Migracién de Aplicaciones Ofiméaticas
Equipo Migrado No v
Migrable v

Caracteristicas Extras
Descripcion Descripcion Extra

Agregar linea

Figura 73. Vista Crear Equipo

Otra opcién para afiadir nuevos equipos informaticos en el caso de que se tenga una

gran cantidad de registros, es presionar en el botén , luego pide cargar un archivo
tipo CSV o Excel, se selecciona el archivo y se presentan todos los datos que contiene
este archivo, y de forma manual se ordena segun la columna que corresponda (ver

Figura 74). Y finalmente se presiona en el botéon “Importar”.

Descripeion Extra * O = i .Mmi

= Equipos UNL

Equipos UNL / Importar un Archivo

+ Opeiones de formato

Asignar las columnas a importar

O Registrar historial durante I importacion

Limite de lote | 2000

O Mostrar los campos de Ia relacion (avanzado)

La primera fila contiene Ia efiqueta de la columna

Computer Operating system CPU type RAM (MB) Manufacturer Mode!
No importar No importar No importar No importar No importar Modelo % |r
ENESZMD1202CE19 Microsoft Windows 10 Education  Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Acer Veriton M46306
JURS2MCO102CETT Wicrosoft \Windows 7 Professional  Intel(R) Core(TM]) i7-2600 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 3242 Hewett-Packard HP Compag 6200 Pro MT PC
ADMSZMEO101CPO3 Microsoft Windows 7 Professional  Intel(R) Core(TM) i3-2310M CPU @ 2.10GHz [2 core(s) x64] 4096 Hewlett-Packard HP ProBook 4430
ADMSTMAQ204CE11 Wicrosoft Windows 10 Pro Intel(R) Core(TW)) 7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Acer Veriton V46306
MEDS2MDO102CE20 Microsoft VWindows 8.1 Pro Intel(R) Core(TW)2 Duo CPU E8400 @ 3.00GH: (2 core(s) x64] 4098 Hewlett-Packard HP Compag dc5800 Microtawer
SALSIMAOSD2CER6 WMicrosoft Windows XP Professional Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz [1 core(s) x86] 447 Hewlett-Packard HP Compag dx2200 MT
ENES2MD1202CE20 Microsoft Windows 10 Education  Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Acer Veriton M46306
ENESZMD1202CET3 Microsoft Windows 10 Education  Intel(R) Core(TW) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Acer Veriton M46306
SALSTMAO301CET3 Linu Mint 17.3 Rosa AMD FX-8320E Eight-Core Processor 3682 System manufacturer System Product Name
ADMSTMAD102CE09 WMicrosoft Windows 8 Pro Intel(R) Core(TW) 7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 core(s) x64] 6144 Acer Veriton M4630G

Figura 74. Vista Importar Equipos
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Este mddulo también cuenta con una barra de busqueda y | ceoes

YFitros = =Agruparpor ~ % Favoritos ~

filtros como se visualiza en la Figura 75, en donde se puede

Equipo Migrado

identificar los equipos que se desea encontrar de acuerdo a ;fg“r‘:;:””‘m
isti i No Migrable

una caracteristica en especifico. e

L 50: Mac

S0 Linux

S0: Ubuntu

S0 Unknown O3S

Procesador: AMD

Procesador: Intel

Afiadir Filiro personalizado

Figura 75. Menu Filtrar Equipos

Mdodulo Registro Migracién

En el modulo Registro de Migracion se presenta una lista con los equipos que fueron
migrados y el responsable o responsables que se encargaron de dicho proceso con el

propdsito de llevar un registro detallado de las migraciones que se realizan (ver Figura
76).

= Registro Migracidn & O » @ .Adrlilislralnl (db_migracion) -
Registro Migracion Busqueda Q
(CTE Importar & TFilros = =Agruparpor = Favoritos ™ 1515 < ¥
O Titulo Fecha Equipos Migrados Observaciones Progreso  Respaldo de i Proxima A izacio Equipos mig: R
[0 Equipos Migrados 1711172020 09:34:16 5 registros Equipos migrados exitosamente 100% Si 10/05/2022 Si 1 registro
[ Equipos Migrades 18/11/2020 09:34:43 3 registros Falta respaldar informacién del equipo  75% No 23/08/2022 Si 1 registro
ADMS1MA0102CE0S
[0 Eguipos Obsoletos 20/11/2020 010518 85 registros Equipos designados para ser 0% No No 1 registro
reemplazados por bajas prestaciones
[0 Equipos con SO Desconocido 22/11/2020 21:08:47 8 registros Sistema operativo desconocido 0% No No 1 registro
requiere actualizaciones
[ Faltan Migrar Equipos 23/02/2021 21:46:47 8 registros Faltan migrar equipos 50% Si 24/08/2022 Si 1 registro

Figura 76. Vista Modulo Registro de Migracién

e Para crear un nuevo registro presionar en el boton “Crear” ubicado en la parte
superior, como se puede ver en la Figura 76 e inmediatamente se muestra un

formulario, solicitando los siguientes datos (ver Figura 77):
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= Registro Migraci6 " o

Registro Migracion / New

MIGRACION DE APLICACIONES OFIMATICAS
Titulo

Equipos Migrados

Fecha de Migracion 011082021 12.52.00 -
Equipo Computador Sistema Operativo Procesader RAM  Equipo Migrado Migrable
Agregarlines

Descripcion de la Migracién

FropresoMigracien (0%

Respaldo de -

Informacién

Equipos migrables ~

Proxima -

Actualizacién

Observaciones

Observaciones

Responsable
Responsable Nombre Cédula Correo electrénico Categoria Departamento UNL

Agregar linea

Figura 77. Vista Crear Registro de Migracion

e Para agregar un equipo en la seccion de “Equipos Migrados” se debe presionar en
“Agregar linea” del formulario (ver Figura 77), el cual muestra la lista de los registros
del Médulo Equipos UNL en donde se pueden buscar y seleccionar los equipos que

se necesite afiadir al registro (ver Figura 78).

Agregar: Equipo x
Busqueda. =}
Actidn -~ YFiltros ~  =Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 180/ 1462 € >
~  Computador Sistema Operativo Procesador RAM  Equipo Migrado ~ Migrable
* JURS2ZMCO0102CE17 Microsoft Windows 7 Professional  Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3 40GHz [4 ¢ 3242 Si Si
*  ADMS2MEO0101CP03 Microsoft Windows 7 Professional  Intel(R) Core(TM) i3-2310M CPU @ 2.10GHZ [2... 4.096 No Si
* ADMS1MAO0204CE11 Microsoft Windows 10 Pro Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4c... 6.144 Si Si
» MEDS2MDO0102CE20 Microsoft Windows 8.1 Pro Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8400 @ 3.00GH. 4.096 No Si
» SALSIMAQ902CE26 Microsoft Windows XP Professional Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz [1 core(s) x.. 447 No No
+ ENES2MD1202CE20 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 c... 6.144 No No
+ ENES2MD1202CE13 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 c. 6.144 No
* SALSIMAO301CE13 Linux Mint 17.3 Rosa AMD FX-8320E Eight-Core Processor 3682 No
«~ ADMS1MAO0102CE09 Microsoft Windows 8 Pro Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 ¢. 6.144 No No
«  jurs2mc0801ce06 Linux Mint 18 Tara Intel{R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHz 3.832 No No
« ENES2MD1203CE11 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 ¢ 6.144 No
» ENES2MD1202CE16 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4 ¢ 6.144 Si Si
¥ JURSZMDOG01CEQ1 Microsoft Windows 7 Professional  Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7500 @ 2.93GH. 2.048 Si Si
» ENES2ZMD1203CE12 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CFU @ 3.40GHz [4 c... 6.144 No No
* EDUSZMEQ701CP01 Microsoft Windows 7 Professional  Intel(R) Core(TM) i3-2310M CPU @ 2.10GHz [2... 4096 Si Si
» ENES2MD1202CE04 Microsoft Windows 10 Education Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz [4c... B8.144 Si Si
Cancelar

Figura 78. Vista Agregar Equipos migrados

e De igual manera para agregar a la persona o personas encargadas del proceso
en la seccion “Responsable”, se presiona en “Agregar linea”, de esta forma
aparecera la lista de contactos en donde se puede buscar a las personas que

realizaron la migracion o se puede registrar uno nuevo (ver Figura 79).
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Agregar: Responsable

[0 Nombre Cedula
[0 Cesar Steveen Ganchozo Calva 1724392640
[0 Maestro Roberto 1724322640

[EC:  Cancelar

x

T Blsqueda... Q
T Fitros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos ~ 1212 € ¥
Coireo electronico Categoria Departamento UNL i
csganchozoc@unl.edu.ec Técnico utl
Técnico um

Figura 79. Vista Agregar Responsable

Modulo Asistencia Capacitacion

En el Médulo Lista de Asistencia como se puede observar en la Figura 80, presenta un
registro de las personas que asistieron a las capacitaciones y también se puede

identificar quienes fueron los responsables de impartir dichas capacitaciones.

= Asistencia Capacitacion

% O ®m @ b Nadminsrador (db_migracion) -

Asistencia Capacitacion

o | &

(]

Tema Fecha

Introduccion al Software Libre 17/03/2021 22:23:30

02/02/2021 16:38:57

1 Manejo de Lib

[0 Software Libre 02/02/2021 16:42:35
O Linux 11/02/2021 12:41:15
[ Open Source 1910212021 12.41:47

Busqueda Q
Y Filtros ~ =Agruparpor ~ % Favoritos ~ 1515 € >

Instructor Lista de Asistencia Observaciones

1 registro 7 registros

11egistro 5 registros

1 registro 4 registros

1 registro 2 registros

1 registro 1 registro

Figura 80. Vista Médulo Lista de Asistencia

e Se presionar en “Crear” para registrar una nueva lista de asistencia, llenando el

formulario que se muestra en la Figura 81.

= Asistencia Capacitacion

Asistencia Capacitacion / New
B oo
TEMA DE CAPACITACION
Tema [,
Fecha 0410672021 16:15:16 -
RESPONSABLE
Instructor Nombre Cédula
Agregarlinea
ASISTENCIA
Lista de Asistencia Nombre Cédula
Agregarlinea
OBSERVACIONES
Observacianes

x O @ & b Madminstador (do_migracion

Departamento UNL

Departamento UNL

Figura 81. Vista Crear Lista de Asistencia
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e Para afiadir el responsable y las perso

nas que asistieron a la capacitacion se debe

seleccionar en la parte que dice “Agregar linea” en la seccidon que corresponda, de

esta forma se mostrara el listado de los contactos en donde se podra escoger a las

personas involucradas.

Nota: para facilitar la busqueda se pueden

filtrar por categorias (ver Figuras 82 y 83).

Agregar: Instructor

| Instructor Intemo o Instructor Externo % Bisqueda Q
YFiltros ~ =Agruparpor ~  # Favoritos ~ 1212 ¢ %
[] Nombre Cédula Corteo electrénico Servidor Puiblico Departamento UNL i
Técnico
[0 carla cevalios 1134567890 carla.cevallos@gmail.com ) uTl
R A X + Instructor Intemo
O Jimmy Carcelén 1142392641 jimmycarcelen05@gmail.com um
+ Instructor Externo
Archivado
(eI Cancelar
Figura 82. Vista Agregar Instructor
Agregar: Lista de Asistencia x
R Servidor Piiblico % | Bisqueda. a
Accion - YFifros - SAgruparpor ~ % Favoritos - 112112 < >
- Nombre Cédula Coireo electrénico  Servidor Publico a Departamento UNL
+  Angela Ordofiez 1185746329 angela o@gmail com Tecnico >tiblico Departamento 2
Instructor Interno A
~  Daniel Mena 1192387438 daniel m@gmail.com 2ilico Departamento 2
Instructor Extemo
+ Javier Confreras 1113213451 javier.c@gmail.com 2iblico Departamento 1
+  Leandro Ormaza 1134563634 robbieleandroganchozo@gr  Archivado 2liblico Departamento 1
“  Luis Cabrera Benito 1109876543 luis. c@gmail. com Afiadi Filtro 2tiblico D 1
“ Luisa Heméndez 1123344534 luisa h@gmail com servigor Piiblico Departamento 2
©  Marcsla Egas 1198678975 marcela e@gmail com Servidor Piiblico Departamento 3
“  Marcelo Dolza 1123344556 marcelo.d@gmail com Servidor Piiblico Departamento 2
“  Marta Sufiga 1189765678 marta s@gmail com Servidor Piiblico Departamento 3
*  Maria Hoch 1102394856 maria h@gmail com Servidor Piiblico Departamento 1
Pamela Cortéz 1198765465 csganchozoc@unl edu.ec Servidor Piiblico Departamento 3
«  Pedro Garcia 1102934875 pedro.g@gmail.com Servidor Piiblico Departamento 3

Figura 83. Vista Agregar Participantes

Moédulo Encuesta

En el Médulo Encuesta se muestra el listado de las encuestas disponibles, asi como

se puede observar en la figura 84, en don
ya han sido finalizadas y las que estan en

2 Encuestas Encuestas  Preguntas  Pariicipations

de también se presentan las encuestas que
borrador.

% © ®m & (@ Adminitator (db_migracion)

Encuestas
—

Borrador En progreso
Actividades con Aplicaciones Ofimaticas

5

Satisfaccién del Proceso de Migracion

3

YFiltos = =Agruparpor ~ % Favoritos ~ = =0
Cerrada

Figura 84. Vista M6dulo Encuestas
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¢ Al seleccionar en el boton “Crear” se muestra un formulario para generar una nueva

encuesta (ver Figura 85).

= Encuestas Encuestas  Preguntas  Participations *® © m i .Adni\isualnr(d’_migmdun)'

Encuestas / New

Borrador

& Respuestas

Titulo de la encuesta

k.g. Satisfaction Survey

Preguntas  Descripcién  Opciones

Titulo Tipo de pregunta

Agregar una seccin  Agrega una pregunta

Figura 85. Vista Crear Encuestas

e En la seccién “Preguntas” al presionar en “Agregar linea” se muestra un formulario
que permite escribir y determinar el tipo de pregunta que se va a presentar en la
encuesta (ver Figura 86).

¢ Para seguir afadiendo preguntar se presionan en el botén “Guardar & Nuevo” o cual
registrara la pregunta y permitird seguir creando una nueva.

¢ Y en el caso de que ya se agregaron todas las preguntas solo se debe presionar en

el botén “Guardar y cerrar” y se afladiran las preguntas a la encuesta.

CrearSecciones y preguntas x
Pregunta
Tipo de pregunta Caja de texto de miltiple lineas

Caja de linea de texto
Valor numérico
Fecha
Datetime
* Eleccin multiple: sélo una respuesta

Eleccién maltiple: permitidas
respuestas miultiples

Matriz

Respuestas

1

Selecciones

Grabar & Nuevo MEM=LEI

Figura 86. Vista Agregar Preguntas

e Asi mismo para que los usuarios puedan saber de qué se trata la encuesta, se realiza

una breve descripcion sobre el propdsito de la encuesta para lo cual se dirige a la
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seccién “Descripcion” donde se presenta un cuadro de texto donde se podra realizar

esta accion (ver Figura 87).

Preguntas  Descripcién  Opciones

iii
il
a
II\I

q

Z B I U & HNaN~- A~ J#~ E-r % @

Figura 87. Vista Afiadir Descripcion a la Encuesta

Una vez creada la encuesta aparecerd 10S | gnestas/ Actividades con Aplicaciones Ofimaticas
siguientes botones (ver Figura 88), donde cada Crear

uno realiza diferentes acciones, como se eructa || mprenr | Gorm
describen a continuacion:

Figura 88. Botones Encuesta

o Boton Editar: permite realizar modificaciones en la encuesta como eliminar o
afiadir mas preguntas.

o Boton Crear: permite disefiar una nueva encuesta.

o Botdén Compartir: se muestra un formulario para enviar de un correo, en donde se
debe copiar el enlace publico y pegar en la descripcién del mensaje el cual en un
link que direcciona a la encuesta creada (ver Figura 89), y también para afadir los
destinatarios a los que se les enviara la encuesta se presiona en “Agregar linea”
gue mostrara el listado de los contactos que se encuentran registrados en el sistema

(ver Figura 90).

Encuestas Actividades con Ap

Enlace piiblico | I\ Copiar texio
Destinatarios Nombre Cédula Correo electronico  Categoria Departamento UNL
Correos electrénicos riidos en contacios). Separados por comas, puntos

adicionales

Asunto Encuesta Actividades del uso de aplicaciones Ofiméticas
P B I U =» 13 = A~ = E=E 8 =~ iz g % B <> o C
Cordial saludo de parie de la Unidad de Telecomunicaciones e Informacion de la UNL
El siguiente enlace €5 una encuesta que se deberd llenar para conocer el nivel de satisfaccion del proyecto de migracion realizado recientemente en los
equipos informiticos.

Con el fin de evaluar las actividades y los inconvenientes que se pudieron suscitar en el franscurso de su ejecucion

Link: hitp:/flocalhost 8069isurvey/stari/02200d62-1d54-4¢18-bbi1-5bd0462cb8ag

m Cancelar

Figura 89. Vista Enviar Encuesta
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Agregar: Destinatarios

b4 Servidor Piiblico % | Bisqueda

Accion = Y Filtros ~  =Agrupar por = % Favoritos = 1-12
«  Nombre Cédula Correo electrénico ¥ Servidor Piblico a Departamento Ul
«  Angela Ordofiez 1185746329 angela o@gmail.com Tecnico Aiblico Departamento 2

) . Instructor Interno -
»  Daniel Mena 1192387438 daniel m@gmail. com Aiblico Departamento 2
Instructor Extemo

» Javier Confreras 1113213451 javier.c@gmail.com Aiblico Departamento 1
«  Leandro Ormaza 1134563634 robbieleandroganchozo@gr ~ Archivade blico Departamento 1
»  Luis Cabrera Benito 1109876543 luis.c@gmail.com Afiadir Filtro personalizado iblico Departamento 1
»  Luisa Hemandez 1123344534 luisa_ h@gmail.com senngor Publico Departamento 2
«  Marcela Egas 1198678975 marcela.e@gmail.com Servidor Publico Departamento 3
*  Marcelo Dolza 1123344556 marcelo.d@gmail. com Servidor Publico Departamento 2
+  Marta Sufiiga 1189765678 marta.s@gmail.com Servidor Publico Departamento 3
»  Maria Hoch 1102394856 maria. h@gmail.com Servidor Publico Departamento 1
»  Pamela Cortéz 1198765465 csganchozoc@unl.edu.ec Servidor Publico Departamento 3
»  Pedro Garcia 1102934875 pedro_g@gmail.com Servidor Pablico Departamento 3

Figura 90. Vista Agregar Destinatario

o Botdén Ver resultados: se presentan los resultados de las encuestas que fueron
respondidas, donde se pueden observar las respuestas y se presentan en forma de
gréficas como se puede apreciar en la Figura 91, lo que permitirdn una mejor

evaluacion de los resultados.

Satisfaccion del Proceso de Migracion

£l ozjetive d ests en
que s realizd recient

512 &5 identificar o posibles probiemas Qus Se UsCREron &n el transcurso del procesa de migracion dé las apliceciones cfiméticas,
ente en la UNL

¥ iltros
o i ancociae_eocumctag taminac

Encuesta

Pregunta ;Tuvo algun problema en el proceso de la migracién de las aplicaciones ofimaticas a software libre?

i

ma | DFecha

Opciones de respussta Respuestas del usuario

E 5020

Ne 20%8

& Comentario
Sino

Pregunta ;Tiene dificultad en el uso de las nuevas aplicaciones ofimaticas? [T
&

- oomtiea

18 Grifico de Bamrs

— -

Figura 91. Vista Resultados Encuestas
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o Botén Prueba: se puede visualizar, como quedaria el disefio final de la encuesta,
lo que permite identificar cualquier error o si faltan agregar mas preguntas (ver

Figura 92).

Satisfaccion del Proceso de Migracion

Encuesta

¢Tuvo algtin problema en el proceso de la migracion de las aplicaciones ofimaticas a software libre? *
Osi
ONo

Explique cual fue el problema

;Tiene dificultad en el uso de las nuevas aplicaciones ofimaticas? *
osi
ONo

Explique el problema

:Tenia conocimiento de que se iba a realizar la migracién de las aplicaciones ofiméticas a software libre en la
universidad? *
osi

ONo

¢ Tuvo problemas con el horario del cronograma para la migracién? *
Osi
ONo

Figura 92. Vista Encuesta

o Botén Cerrar: permite dar por finalizada la encuesta una vez que haya cumplido
con su propdsito, con el fin de evitar que los usuarios puedan volver a contestar la

encuesta y queda guardada en la seccion “Cerrado” (ver Figura 84).

Médulo Calendario

El médulo Calendario como se puede observar en la Figura 93, muestra un calendario

en donde se pueden notificar las reuniones programadas.

* 0 = a0 @ s @ mgacon -

Q

sibado domingo fob. 2021

Figura 93. Vista M6dulo Calendario

Para crear una notificacion se debe presionar en el dia del calendario en el que se va a

realizar la reunion. Y definir la hora, duracion y asistentes (ver Figura 94).
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Crear: Reuniones x

Asunto de la reunion

por ejemplo, Comida de trabajo
Asistentes.

(Famnsmar %) Seleccione asistentes... «

Detalles de lareunion  Opciones nvitaciones  Misc.
Comenzando en 04/032021 - Categorias -
Terminando a las 0410372021 - Recordatorios -
Todo el dia v Ubicacidn
Descripcion
Descartar

Figura 94. Vista Crear reuniones
Ajustes

En el Mdodulo Ajustes se presenta algunas configuraciones que se puede realizar en

Odoo, como se muestra a continuacion:

e Agregar Usuario: Para agregar nuevos administradores al sistema solo se tiene
que ingresar el correo en la seccion de “Usuarios”, en el cuadro de texto que dice
“Invitar a nuevos usuarios” y presionar en el boton “Invitar”, asi como se puede

ver en la Figura 95.

= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Hemramientas de gamificacion  Técnico ES

Descarir

B opciones Genersles [L=UEN S

485 1 Usuario Activo Invitar a nuevos usuarios
- Administrar usuarios Infroducir fa direccién de correo elecirénico Invitar

Figura 95. Vista Ajustes

o Plantilla de Mensaje: Para crear una plantilla de mensaje electrénico, primero
se tiene que dirigir a la parte superior derecha en el menu “Técnico”, el cual
desplegara varias opciones, después se presiona donde dice “Plantillas”, asi

como se indica en la Figura 96.
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H Ajusles Opciones Generales  Usuarios y compaiifas  Traducciones  Herramientas de gamificacion

Descartar

. Compras dentro de la aplicacion
q Opciones Generales

Odoo IAP

2 Ver mis servicios

Integraciones

(] Darle (]

Correo electronico
Subtipo
Valores de seguimiento
Mensajes
Correos electronicos
Tipos de actividad
Actividades
Moderacion de canales
Lista negra de correo masivo
Servidores de correo entrante
Servidores de correp saliente

Plantillas

Figura 96. Menu Técnico

Al realizar esta accién se muestra una lista de Plantillas que existen en el sistema

(ver Figura 97), luego se presiona en el botén “Crear” e inmediatamente se abre

un formulario donde se debera llenar segun se indica y con las especificaciones

gue el usuario requiere, y se puede incluir archivos pdf (ver Figura 98).
Plantillas Blsqueda
Importar & T Filtros ~  =Agruparpor ¥ %
[] Nombre Aplicaa v Asunto Desde Para (correos electr|
[J Cronograma del Proyecto... Contacto Cronograma del Proyecto
[ Informacion: Capacitacién... Contacto Informacion de Capacitaci
[0 Manuales de Usuario Contacto Manual de Usuario
[ Partner Mass Mail Contacto
[0 Notificar: Completar Encu Contacto Completar la encuesta qu.
[0 Netificar: Charla a laintro... Contacto Informacién sobre charia
[0 Informacion: Capacitacion... Contacto Informacién de la Capacit.
[ Informacion: Proyecto de Contacto Informacién del Proyecto
Figura 97. Vista Plantillas
Plantillas / New

Nombre

Aplicaa E

Contenido | Configuracién del correo electrénico  Configuracién avanzada  Generador dindmic

asunto| Asunto (se pueden utilizar a

7- B I U # u- A- /- E £ 0 E- B- % B c

|

2 Adjuntos

Figura 98. Vista Crea Plantilla
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Introduccion

El manual del programador que se presenta a continuacién tiene como propésito
presentar la informacién sobre la estructura y la tecnologia que fue utilizada para el
desarrollo del sistema ERP, y por medio de la informacién expuesta en el manual,

permitira dar mantenimiento o realizar futuras mejoras al sistema.
Restricciones Técnicas

A continuacion, se muestra una tabla con los requerimientos técnicos utilizados:

TABLA LXXIV.
REQUERIMIENTOS TECNICOS

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

Equipo portéatil con memoria RAM  Requerimientos minimos para el
minimo 4 GB, un disco duro con  funcionamiento e instalaciéon de
minimo de 40 GB y procesador programas requeridos.

de Intel CORE i5.

PostgreSQL Sistema de gestion de base de
datos
Visual Studio Code Permite la interaccion con el

codigo del sistema.

Odoo 13 Software ERP el cual permite la
instalacion de modulos en el

sistema.
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Requerimientos Funcionales

A continuacion, se presenta los requerimientos funcionales que tiene el sistema:

TABLA LXXV.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF1 Envio de Informacién Evidente

RF2 Gestionar Contactos Evidente
RF3 Gestionar Equipos Informaticos Evidente
RF4 Importacion de Archivos CSV Evidente
RF5 Gestionar Encuestas Evidente
RF6 Notificar Actividades Evidente
RF7 Registro de Asistencia Evidente
RF8 Registro de Equipos Migrados Evidente

RF9 Gestionar Empleados Evidente

Instalar Modulos de Odoo

En la seccién “Aplicaciones” que sale al ingresar al sistema, apareceran una serie de
aplicaciones con las que cuenta Odoo en su plataforma, los médulos que tienen un
botdn que dice “Instalar” se podran instalar de forma gratuita, mientras los que tienen el
botdn “Actualizar” se tiene que realizar un pago para poder instalarlas (ver Figura 99).

] Aplica(;iones Aplicaciones  Tienda de aplicaciones  Aclualizaciones  Aclualizar lista de aplicaciones  + *® O = & .Aﬂmlnlsualur[m_m\graﬂm}'

Aplicaciones “ Aplicaciones x | sisqueaa Q
TFitos ~  SAguparpor ~ % Favoritos = 151/50 < > = =
CRM ' Sitio web H Proyecto 1
=3 Apranda mis [ nstaor | Apranda més = Apranda mis
Partes de horas Inventario i Cadigo de baas i
@ " P . stock_barcode
(e " T ] Aprana i [ Acsicr | Apranda i
Facturacion Contabilidad i Fabricacion
= Apranda mas = Aprendamas =3 Aprenda mis
MRP I Gestion del ciclo de vida del producto (PLM) | Calidad !
c rp_workandes Q? wep_pln E.; quality_control
(4 — [ — —
P b st ot of sale

Figura 99. Seccién Aplicaciones de Odoo
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Luego de instalar los médulos, se podran visualizar al presionar en el simbolo H que
se encuentra en la esquina superior izquierda de la ventana, asi como se muestra en la
Figura 100.

2 Aplicaciones Aplicaciones 1

Conversaciones
Calendario
Contactos
Equipos UNL
Registro Migracion

Asistencia Capacitacion

A

Encuestas
Empleados

ras
Asistencias

id
Aplicaciones 4
Ajusies

Figura 100. Aplicaciones Instaladas

Habilitar Modo Desarrollador

Para poder modificar los médulos instalados o crear nuevos se tendra que activar el
modo desarrollador, para ello se tiene que dirigir a la seccion de Ajustes y luego hacia
la parte final y presionar en la opcion que dice “Activar modo desarrollador” (ver Figura
101).

‘ Opciones Generales

O Localizacion geografica

Herramientas desarrollo

Activar modo desarrollador [con activos)

Figura 101. Modo Desarrollador
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Modificar Médulos Instalados ﬁ

Después de activar el modo desarrollador aparecera el | “===t=

Ejecutar pruebas de JS Mobile
siguiente simbolo: BECM, el cual permitira realizar varias | [ e
Desactivar recorridos

actividades, entre ellas modificar moédulos instalados. Para

Comenzar recorrido

esto se debe primero ingresar al médulo a modificar y abrir el Eaitar Accion

formulario, y presionar el simbolo anteriormente mencionado, pE——

7 - . Traduccion técnica
lo cual desplegard un mend como se muestra en la Figura

Establecer por Defecio

102, en donde presentan las opciones: Ver Metacatos

Administrar mensajes

Administrar archivos adjuntos

o “Ver Campos”: permite agregar nuevos campos al Obtener Campos de Vista
P—

formulario del médulo seleccionado segin como se o 1 v ot et oo

necesite (ver Figura 103). Figura 1D02. Opﬁio(;]es Modo
esarrollador

2 Contactos Contaclos ~ Configuracion & O = i .Adni\lralnr (db_migracion) ~
Contactos / Ver Campos Blsqueda. Q
[ importar | & Y Filtros = =Agruparpor * ¥ Favoritos ~ 1807102 € >

[0 Nembre de campo Etiqueta de campo Modelo  Tipo de campe  Tipo Indexado  Almacenado  Sololectura  Relacién del objeto

[0 _ last update Fecha de modificacion Contacto  Fechay hora Campo base .

O active Activo Contacte  booleane Campo base -

[0 active_lang_count Active Lang Count Contacto  entero Campo base -

[ activity_date_deadline Siguiente plazo de actividad Contacto  fecha Campo base v

[J activity_exception_decoration ~ Decoracin de Actividad de Excepcion Contacto ~ Seleccion Campo base -

[0 activity_exception_icon Icone Contacto  Cardcter Campo base -

O activity_ids Actividades Contacto  one2many Campo base - mail.activity

O activity_state Estado de la actividad Contacto  Selection Campo base v

O activity_summary Resumen de la siguiente actividad Contacto  Caracter Campo base

O activity_type_id Siguiente tipo de actividad Contacto  manyZone Campo base mail.activity type

[ activity_user_id Usuario respensable Contacto  many2one Campo base res users

[ additional_info Informacion adicional Contacto  Caracter Campo base -

Figura 103. Agregar Campos al Formulario

o “Editar Vista: Formulario”: permite editar la vista del formulario del médulo por
medio de cédigo XML (ver Figura 104).
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Nombre de |3 vista

Tipo de vista

Modelo
Secuencia

Activo

T

kexal versio
<kanban class="o_

i Editar Vista: Kanban *

Descarier

res.parneckankan| Campo hijo “
Kanban e Vista heredada -

res pariner Modo de herencia de Vista base hd

186 lavista

Datos del modelo

ID externc

Figura 104. Editar Vista Formulario

Crear Nuevo Médulo

Para crear un médulo desde cero lo primero que se debe hacer es, crear una carpeta

donde se almacenaran los nuevos médulos, la direccion de esta carpeta se afiade en

el archivo “odoo.conf’ ubicado en la carpeta server donde se instalé Odoo, asi como

se muestra en la Figura 105.

nf

[Dptions]

'rogram Files (x86)\0doo 13.8\server\odoo\addons,E:\modulos_erp
admin
ram Files Odoo 13.@\thirdparty

shiba\AppData\lLocal\OpenERP S.A\Odoo

= localh
= 64
= False

= openpgpwd

Figura 105. Afadir ubicacién médulos

Luego se ingresa en consola el comando que se muestran en la Figura 106, donde el

“NombreModulo” sera el nombre que se designa al nuevo modulo y se ingresa la

ubicacién de la carpeta donde se van almacenar los médulos creados.
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Figura 106. Crear Nuevo Médulo

Ejemplo de la Codificacion del Modulo Equipos UNL

Una vez creado el médulo lo siguiente es realizar la codificacion del modelo y la vista.
Para lo cual se abre en Visual Studio Code la carpeta del mddulo, donde se presentan

los archivos que se crearon por defecto, asi como se muestra en la Figura 107.

~ MODULO EQUIPO

Figura 107. M6dulo Equipo UNL
Los archivos en los cuales se realizar4 cambios, son los siguientes:
Models: En carpeta models contiene los archivos que se muestran en la figura 108:

~ models

> _ pycache

_init__py

models.py

Figura 108. Carpeta models

e models.py: en este archivo se crea la clase “Equipo” en la cual se definen

atributos que se necesitan en el formulario.
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models.py X

elation="
column
column2=

Figura 109. models.py

Security: Dentro de la carpeta security se puede observar lo siguiente:

~ securty
& irmodel.access.csy

v reg_groups.xml

Figura 110. Carpeta security
e ir.model.access.csv: define los permisos de lectura, escritura, modificacion y

eliminacién y se muestra en la seccion de permisos de acceso en Odoo.

id,name,model id:id,group id:id,perm read,perm write,perm create,perm unlink
access_modulo_equipo_modulo_equipo,modulo_equipo.modulo_equipo,model reg equipo,

modulo_equipo.group pyth_disciple,1,1,1, Jl

Figura 111. ir.model.access.csv

e reg_groups.xml: en este archivo se hace referencia al médulo creado para

poder acceder al médulo en el sistema.
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" model="1

s.equipo

Figura 112. reg_group.xml
e security.xml: define el nombre del permiso de acceso en Odoo.
version="1.8" encoding="u

model="re

Figura 113. security.xml

Views: En esta carpeta contiene los siguientes archivos:

~ VIEWS

@ templates.xmil

2 views.xml

Figura 114. Carpeta views

e views.xml: en este archivo se define la vista del médulo dentro de Odoo.

">Modulo Equipo list
reg.equipo

Figura 115. Cédigo-Vista Lista
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Equipe form
reg.equip
type="xml"

Figura 116. Codigo-Vista Formulario

Equipos UNL
reg.equipo
tree,form

name=" modulo.equipo.search
name= reg.equipo

name= type

domain=
string= po no Mig ligrado"” domain=
string="Migrat ame=" domain=" 3
string="No Migrabl -4 1 domain="
string= i oft Wi na Mi t" domaine
strings= a X domaine" t
stringe i r L1 domain
stringe= Jbunt ame = t domaine-

string= Jnk e B 5" domain=

string= d am ' domain=

string= Intel m Intel” domain="

action=

Figura 117. Cédigo-Vista Acciones

Dentro de la carpeta del médulo Equipo existen dos archivos con extension “.py”, como

se ve en la Figura 118:
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_imit__.py

__manifest__py

Figura 118. Archivos .py

e _init_.py: en este archivo se importan de las carpetas controllers y models.

controllers
rt models

Figura 119. _init_.py

e _manifest_.py: en este archivo se define el nombre, la descripcion, el autor, y
la versién del modulo. Ademas, se agregan los archivos con extension “.xml” que

existen en la carpeta del médulo y las dependencias.

*: "ModuloEquipo™,

Figura 120. _manifest_.py

Instalar el Nuevo Médulo

Primero se ejecutan los cambios en el sistema reiniciando el servidor de Odoo

ingresando el siguiente cédigo en consola como se muestra en la Figura 121:
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32\emd.exe

3.8\python\py

Figura 121. Reiniciar Servidor de Odoo

Luego en la seccion Aplicaciones en Odoo se presiona en “Actualizar lista de

aplicaciones” (ver Figura 122), lo que permite afiadir el nuevo médulo creado a la lista

de aplicaciones.

Aplicaciones  Tienda de aplicaciones  Actualizaciones  Actualizar lista de aplicaciones

= Aplicaciones
Aplicaciones R Aplicaciones x| pusqud
Y Filtros = Agrupar p|
CRM Sitio web
v |~

Figura 122. Actualizar Lista de Aplicaciones

Después de realizar la actualizacion, se escribe el moédulo en la barra de busqueda
ubicada en la parte superior derecha, y una vez encontrado presionar en el botén

13 3
Instalar”.
Aplicaciones  Tienda de aplicaciones ~ Actualizaciones * O ®» & .mmmm_mm}-
Aplicaciones [ ModucEquo x] iscued Q
T Filtros = = Agruparpor = % Favoritos = 1 <€ > u o=
ModuloEquip
= =

Figura 123. Instalar Nuevo Médulo

Actualizar Cambios del Médulo

Cuando se realicen modificaciones en el cédigo del médulo, se debe actualizar dicho

mo&dulo como se muestra en la Figura 124.
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H Aplicaci()nes Aplicaciones  Tienda de aplicaciones ~ Actualizaciones  +

Ap”CHCiOHES LS ModuloEquipo x
Y Filtros >~ = Agrupar p
ModuloEquipo

f modulo_equipe . .

! \l Informacion del médulo
Aprenda més
Actualizar
Desinstalar

Figura 124. Actualizar Médulo
Habilitar Email

Para poder enviar correos electronicos en Odoo, se debe configurar el servidor de correo

saliente, para lo cual se realiza los siguientes pasos (ver Figura 125):

e Ingresar en Ajustes -> Técnico -> Servidor de correo saliente

e Escribir una descripcion.

o Agregar el servidor SMTP que corresponda. Eje: smtp.gmail.com
¢ Afadir el puerto SMTP. Eje: 465, para Gmail.

e Seguridad de la conexién: SSL/TLS.

e Nombre del usuario: correo electronico.

e Contrasefia: la contrasefia se genera en la verificacion de 2 pasos de Gmail.

= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafifas  Traducciones  Hemramientas de gamificacion  Técnico

Servidores de correo saliente / Correos Gmail

Descripcion Correos Gmail Prioridad 10

Informacion de la conexién
Servidor SMTP smtp gmail.com Puerto SMTP 465
Depurando

Seguridad y Autenticacion

Seguridad de la conexion 88UTLS
Nombre de usuario steveengc1995@gmail.com
Contraseia o e

(JIProbar cenexion

Figura 125. Configuracion Servidor de Correo
Validar Campos

Para validar por ejemplo si un usuario ya esta o no registrado en sistema se debe realizar

los siguientes pasos (ver Figura 126):

¢ Instalar el modulo “Reglas de accion automaticas”
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Ingresar en Ajustes -> Técnico -> Acciones Automaticas

Crear Accion

Nombre de la accidon, nombre del modelo a validar.

Accion a realizar: Ejecutar el cédigo Python.
Condicion: Al crear y actualizar.

Ingresar codigo Python.

Nombre de accion
Modelo Contact - [ Accion a realizar
Active
Condicion Al crear y actuslizar ~
desencadenante
Campos vigilados M... E.. M. T... T... Inde... Alm... Sélo.. R..
Agregar linea

Antes de actualizar el Combinar todos los registros
dominio —
Aplicar sobre Combinar todos los registros

Cadigo Python Seguridad Ayuda

rtner

if _

cedula = env[ res er'].search([['x_ci', =", record.x_ci]])

if cedula:

for ¢ in cedula:
if c.id!=record. id:
raise Werning('la identificacion del contacto debe ser unica, por faver digite una diferente’)

Ejecutar el codigo Python

Figura 126. Validar Campo

Administrar Permisos de acceso

Para definir los permisos de acceso de los modulos de odoo, primeramente se debe

agregar los usuarios que van a manejar el sistema. Esto se realiza en la parte de ajustes,

en la seccion de Usuarios como se puede ver en la Figura 127.

2 Ajustes

Descartar

q Opciones Generales

a3 Empleados

‘ Asistencias

Opciones Generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Herramientas de gamificacion ~ Técnico

Usuarios

Buscar

& 4 Usuarios Activos

< Administrar usuarios

Invitar a nuevos usuarios

Introducir la direccién de correo electrénico

Figura 127. Administrar Usuarios
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Para agregar un nuevo usuario se debe presionar en el botén “Crear” (ver Figura 128).

1 Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Herramientas de gamificacién  Técnico % © ®m & (@ rominisnador (db_migracion) -
Ajustes / Usuarios [ Usuarios intenos % |jpisqueda Q
mportar & TFitros = =Agrupar por % Favoritos = [ETEER S

[ Nombre Usuario Idioma Ultima autenticacion

[ Administrador steveengc1995 @gmail.com Spanish (EC) / Espafiol (EC) 12/05/2021 123121

[ Carlos Sanchez carlos@grmail.com Spanish (EC) / Espafiol (EC) 09/0412021 19:11:48

[ Luis Martinez lis@gmail.com Spanish (EC) / Espafiol (EC) 09/0412021 19:08:41

O Nicol Torres nicol@gmail.com Spanish (EC) / Espafiol (EC) 0810412021 23:00.03

Figura 128. Crear Usuario

Luego se afiade el nombre y el email del usuario, y se limita el tipo de usuario como

interno en la seccion de “Permisos de acceso”.

= Ajustes Opciones Generales ~ Usuarios y compafilas  Traducciones ~ Herramientas de gamificacion ~ Técnico * O W it .Adminisnadnr(db,migraa‘nm-

Ajustes / Usuarios / Carlos Sanchez
f— 2 <

208 a7 2e3 1
5 o
‘- Reglas de re ‘&' Empleado(s)

7 o 5
Grupos = Permisos de

Nombre
Carlos Sanchez
Direccion de Email

carlos@gmail.com

Contacto relacionada  Carlos Sanchez

Permisos de acceso  Preferencias

Tipo de Usuario

Tipos de Usuario  Usuario interno
Portal
Puablico

Figura 129. Definir Usuario

En la ultima parte en la seccién de “Otro” se selecciona los mddulos que el usuario va a

manejar dentro del sistema.

m  Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Herramientas de gamificacion ~ Técnico trador (db_migracion) ~

Ajustes / Usuarios / Carlos Sanchez

Descartar 201 ¢ >

Recursos Humanos Marketing
Empleados Empleado RRHH v Planificacion v
Asistencias Asistencia manual v

Administracion

Administracion v

Configuracion técnica
Contabilidad analitica (] Etiquetas de Contabilidad Analitica O
Habilitar uso de PIN O Gestionar maltiples unidades de medida [

Permisos extra

Creacion de contactos ] Multicompaiiia (]
Multimoneda ]

Oftro

Acceso a direcciones privadas |~ AsistenciaCap O
EquiposUNL - Migracién v

Figura 130. Definir Permisos de Acceso
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Asi mismo funciona para los demas médulos:

e Moddulo Equipos UNL: médulo creado.

e Moddulo Registro Migracion: modulo creado.

e Modulo Asistencia Capacitacién: modulo creado.

e Moddulo Calendario: modulo de Odoo.

e Mobdulo Contactos: médulo de Odoo modificado, se agregé mas campos.
e Moddulo Encuesta: médulo de Odoo modificado, seccién destinatarios.

e Modulo Asistencia: modulo de Odoo.

e Mobdulo Empleado: médulo de Odoo.

Repositorio

Los médulos que fueron creados para el sistema ERP, cuentan con un repositorio que

se encuentra alojado en la plataforma GitHub:

GitHub: https://github.com/SteveenGanchozo/Modulos_Odoo_MigracionUNL.git
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