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A. TITULO

Modelo Inbound Marketing y Posicionamiento de Marca en la

Empresa “Creaciones Sammy”en la Ciudad de Catamayo, 2020



B. RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Disefiar el Modelo de Inbound
Marketing para mejorar el posicionamiento en la Empresa “Creaciones Sammy”, en la Ciudad de
Catamayo, 2020, con el propdsito de contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de la marca en
el mercado. EI mismo responde al Andlisis Externo y Andlisis Interno con la adaptacion de las
caracteristicas de técnicas online trabajadas de forma coordinada, con el objetivo de posicionar la
marca en la mente del consumidor, incrementar las ventas y disminuir los gastos que incurren el
marketing tradicional a través de un canal de comunicacion eficaz como el internet. La
metodologia utilizada tiene un enfoque de caracter concluyente, debido a que se trabaja con los
resultados obtenidos a través de entrevista, lo cual permite obtener las cualidades y caracteristicas
del objeto de estudio. Durante el trabajo de campo, el nivel de investigacién inicia con una fase
Exploratoria y finaliza con una fase Analitica - Sintética en el que se desarrolla; seguidamente en
conjunto conla encuesta, se aplica una muestra de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad
de Catamayo, con la finalidad de conocer sus preferencias de difusion de informacion mediante
medios digitales. El presupuesto para el cumplimiento de este modelo es de $ 740,00 doélares.
Finalmente se concluye que, el marketing Inbound es una herramienta del marketing de bajo costo
que permite el posicionamiento de marcas a través de redes sociales, garantizando el
reconocimiento inmediato de la marca por parte del consumidor. Por lo tanto, se recomienda la
implementacién de un modelo de Marketing Inbound en la micro empresa Creaciones Sammy, ya
que permite obtener informacién real de los gustos y exigencias del cliente con respecto a los

articulos decorativos para el hogar en menor tiempo y con costos reducidos.



C. SUMMARY

The main objective of this research is to design the INBOUND MARKETING model for
the development of Creaciones Sammy company in Catamayo city with the only purpose that

intends to improve, contribute, and growth in strengthening of the brand in the market.

This model responds to the external and internal analysis, adapting certain characteristic
and techniques forms within the online system, in the same way the model works in a coordinating
way that allows to introduce itself, therefore the objective is to establish the brand in the
consumer's mind, at the same time increases sales and reduces expenses as occur in the marketing

through effective communication channels such as the internet.

The methodology used has a conclusive approach because it works with results conducted

through interviews which allows you to obtain qualities results of the research.

During the work conducted the level of this investigation starts with an exploratory phase
and ends with an analysis much more advanced in which it's developed, and according to the
survey this applies economically to the people of Catamayo, therefore their preferences for the
dissemination through the digital media will always be preferable in this way, the budget for the
fulfillment of this model is $740, in conclusion the Inbound Marketing model is recommended in
the micro company Creaciones Sammy because allows you to obtain real information based on
the customers demands according to their respective items for home, office in a less proportional

time and with cost much more reduced



D. INTRODUCCION

Las empresas artesanales de la provincia de Loja permanecen en un marketing tradicional,
ya que realizan una publicidad intrusiva o aquella que persigue e interrumpe y en ocasiones e4s
muy mal vista, es necesario entonces cambiar a nuevas formas de llegar a los clientes y es a través
del Marketing Inbound como una nueva metodologia que busca incrementar el nimero de visitas

a una pagina web, o un blog, siempre haciendo uso de las redes sociales.

“Creaciones Sammy”, es una pequefia empresa que comenzo sus operaciones en Octubre
del afio 2018 en la ciudad de Catamayo, gerente propietaria es la Sra. Diana Arrobo. En la
actualidad cuenta con 8 trabajadores artesanales, se encuentra calificada como taller artesanal de
cuadros decorativos y diversidad de artesanias en MDF para el hogar, hacer y vender cuadros y
articulos decorativos hechos 100% a mano, elaborados con las técnicas de pintura de acrilico y en
MDF. Dirigido a minoristas y consumidores finales que es su segmento del mercado. Los ingresos
de la empresa son por la venta del producto y el precio de este, es el mismo que cobra la
competencia. Los productos se exhiben en punto de venta directa, al momento no tiene publicidad,
su propietaria desea un Marketing atractivo al cliente, que enamore sus productos sin interrumpir

las actividades de los espectadores.

El Marketing Inbound es una estrategia de marketing online a través de la cual se aspira
captar clientes utilizando la mezcla de varias operaciones de marketing digital como el SEO o el
marketing de contenidos. La intencién es que sea el usuario quien se sienta atraido por los
productos y es entonces, cuando se establece el contacto. Por lo que se aspira que con la aplicacion

de esta metodologia se pueda conocer las necesidades del consumidor y poder satisfacerlas.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacién se desarrolla un Modelo de marketing
Inbound para la micro empresa Creaciones Sammy, el cual permite conocer de manera mas cercana
las necesidades que presenta el mercado y cdmo se puede mejorar la relacion con los clientes a
través de la aplicacién de nuevas estrategias de marketing, partiendo del andlisis situacional de la
empresa con respecto al reconocimiento de la marca y su linea de productos, se desarrolla bajo el

siguiente esquema:

El trabajo de investigacion lleva como Titulo MODELO INBOUND MARKETING Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA “CREACIONES SAMMY” EN LA
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CIUDAD DE CATAMAYO, 2020 cuenta con un resumen en el que se describe como se
desarrollo la investigacion. Ademas, tiene una revision de literatura, misma que esta dividida en
Marco Referencial el mismo que contiene teoria relacionada con el tema, Marco Legal todo lo
referente al tema de Marketing bajo las leyes y reglamentos de la Constitucion en el Ecuador,
Marco Tedrico el cual se sustenta en antecedentes investigativos de trabajos que aportan la presente
investigacion; Marco Conceptual el mismo que parte de conceptos basicos propios del marketing,
sus caracteristicas. En materiales y métodos se detalla los métodos utilizados fueron bibliogréfica,
exploratoria, deductiva, descriptiva, analitica y sintética; los instrumentos aplicados para la
recoleccion de la informacion empleados fueron entrevista, encuesta y observacion directa; las
fuentes de informacién fueron primarias. Seguidamente con los datos obtenidos se realiza el
andlisis e interpretacion de resultados permitiendo diagnosticar la situacion actual de la micro
empresa. En la discusién, la matriz de alto impacto permitié determinar las estrategias y realizar
la propuesta para cumplir con los requerimientos de la empresa para resolver el principal problema
detectado en la organizacion, con lo cual se cumple con los objetivos planteados en la presente
investigacion. En las conclusiones se detecto los aspectos mas importantes que se obtuvieron en
la investigacion; en las recomendaciones se plantearon las acciones que se pueden tomar para
mejorar el marketing de una empresa. La bibliografia se encuentra todas las referencias utilizadas
en la presente investigacion y finalmente en los anexos se encuentra el anteproyecto, graficas,

tablas, y fotografias de la investigacion.



E. REVISION DE LITERATURA

4.1. Marco Referencial

El marketing en los Ultimos afios ha evolucionado a nivel mundial, generando el cambio de
marketing tradicional o convencional al nuevo marketing digital. EI marketing digital fue usado
por primera vez en los noventa, en el cual lo principal era hacer publicidad hacia los clientes, pero
en la década del 2000 al 2010 surgieron nuevas metodologias de Marketing como redes sociales y
moviles en donde poco a poco se involucro al usuario que provocd cambiar su concepto de lo que

es ser cliente de una marca.

Segun (Carrasco, 2019), en su Trabajo de Investigacion titulado “Inbound Marketing como
filosofia de Atraccion al nuevo usuario Digital y Engagement”. Un estudio de caso de éxito: Netflix
de la Universidad de Sevilla, el objetivo principal que plantea este informe es conocer la evolucion
y adaptacion del mercado al contexto de transformacion digital, innovacion y desarrollo de las
TICs actual, tanto por parte de las empresas como por lo que respecta al consumidor, basdndonos
en la filosofia del Inbound Marketing. La misma que concluye que, la implantacion y seguimiento
de estrategias basadas en el Inbound Marketing es, hoy en dia, clave para generar reputacion e

imagen de marca; un factor primordial para lograr el éxito empresarial.

Tal como sefiala (Fiorella Alvarez & Karen Ramirez, 2016), en su tesis titulada “Propuesta
Estratégica de Inbound Marketing para Fidelizacion de los Clientes Actuales del Estudio Contable
Ramirez, a través de Redes Sociales”, la cual presenta como objetivo principal Elaborar una
propuesta estratégica de Inbound Marketing para fidelizar a los clientes actuales del Estudio
Contable Ramirez en redes sociales, concluyendo que, la metodologia del Inbound Marketing sirve
para fidelizar a sus clientes a través de contenido de valor y no solo de venta, aprovechando la

lealtad que los clientes muestran hacia la empresa.

En relacion a lo antes mencionado (Cardenas, 2018), en su articulo titulado “Inbound
marketing para las hamburgueserias del municipio San Francisco” aborda como objetivo general
el analisis del Inbound Marketing para las hamburgueserias del Municipio San Francisco. En tal
sentido, se detectaron una serie de fallas de la gestion de los elementos del marketing digital
utilizadas por las hamburgueserias de San Francisco, con base a dichos resultados fueron

propuestas 4 estrategias para afianzar la comunicacion e interaccion, para la optimizacion de los
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medios digitales y se logre la comercializacion de los productos a traves de ellos. Concluyendo
que, analizar el Inbound marketing aplicado a las hamburgueserias del municipio San Francisco
se constato que esta nueva tendencia del mercadeo no es empleado por estos establecimientos de
comida répida, especificamente las hamburgueserias, por lo que se limitan a generar contenido y

publicidad por una sola via comunicacional.

Adicional a esto (Borja Miguel & Romero Castafier, 2014), en su trabajo de investigacion
titulado, “Inbound Marketing la combinacion de acciones de Marketing Digital de la Pontificia
Universidad Comilladencis de Madrid”, con el objetivo principal explicar qué es el Inbound
Marketing y su implicacion en el marketing online y diferenciarlo de otras formas como el
Outbound Marketing, concluyendo asi que diferencia del Outbound Marketing, el Inbound
Marketing abarca la parte del marketing online que se basa en técnicas nointrusivas, es decir, es el
consumidor el que se interesa en primer lugar por el producto a través de cualquiera de los

elementos del Inbound Marketing.

De esta forma manifiesta (Sandoval L., 2017), en su proyecto de disertacion titulado “Plan
de Inbound Marketing para el Posicionamiento de Italparquet en Colombia”, es un proyecto en
Bogota, Colombia. Una empresa importadora y comercializadora de pisos en Madera, laminado,
linoleum, Pvc, exteriores y guarda escobas. Implemento un plan de Inbound Marketing para el
posicionamiento a esta empresa y posteriormente plantear recomendaciones estratégicas a corto y
mediano plazo que se puedan implementar realmente aprovechando que en Colombia es un pais

emergente en el desarrollo del sector de la construccion.

En Ecuador no ha sido la excepcion, como sucede en los paises en desarrollo, numerosas
innovaciones han llegado con posterioridad, y en ciertos casos, no son manejadas apropiadamente,
en todo su potencial. Es lo que sucede con el mencionado Marketing Inbound. Si bien desde un
punto de vista estrictamente conceptual no se puede hablar de la existencia de un nuevo tipo o
rama de Marketing; los estrategas y responsables de la accion comercial de las empresas utilizan
cada vez mas los recursos y herramientas tecnoldgicas disponibles en la actualidad para

comunicarse con sus clientes, consumidores y en algunos casos para distribuir sus productos.

Segln (Navas, 2016), en su tesis titulada “Estrategia de Personal Branding a través de
Inbound Marketing y Marketing Viral, para generar engagement al canal de un Youtuber en

Quito”, la cual presenta como objetivo principal desarrollar una estrategia de Personal Branding a
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través de Inbound Marketing y Marketing Viral, para generar engagement al canal de un Youtuber
Quito, finalmente concluye que, en el proceso de posicionamiento de una marca es fundamental
generar estrategias digitales con objetivos claros, para llegar a los resultados esperados. Se
recomienda, que, la publicidad en redes sociales incrementa el alcance y participacion de
contenido, ademas de generar presencia de marca. Es importante tomar en cuenta la segmentacion
del publico objetivo y la definicidn de objetivo de medios sociales tales como promocionar pagina,
promocionar publicaciones, atraer personas al sitio web y aumentar conversaciones o

reproducciones de video.

En referencia al parrafo anterior (Zurita, 2015), en su tesis titulada “Disefio de un modelo
de Marketing Inbound para el posicionamiento en el mercado nacional e internacional de una
empresa textil”, la cual presenta como objetivo principal disenar un Modelo de Marketing Inbound
para el posicionamiento en el mercado nacional e internacional de una Empresa Textil,
concluyendo que, actualmente el sector textil no maneja este tipo de marketing, siendo una
excelente estrategia de atraccion de mercado, los clientes ahora buscan contactos e informacion en
las redes sociales, paginas web y blogs, para satisfacer sus necesidades y mejorar su vida. Se
recomienda que, Si las empresas textiles desconocen de la utilizacién del Marketing Inbound,
deben buscar profesionales expertos en el tema para que les orienten y puedan coordinar los
contenidos que desea publicar en la web, asi como manejar las estadisticas para saber quiénes son

los clientes que van a terminar comprando y quienes van a referir los productos y servicios

Asi mismo, (Pino, 2015), en su tesis titulada “Inbound Marketing y su incidencia en el
Posicionamiento de la marca Great Wall de Ambacar Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato”, la cual
presenta como objetivo principal Determinar la incidencia del Inbound Marketing para mejorar el
posicionamiento de la marca Great Wall de Ambacar Cia. Ltda, concluyendo que, el Inbound
Marketing es un conjunto de herramientas estratégicas que nos permiten llegar a nuestros mercado
de una manera gque no sientan una intromision agresiva, sino mas bien que sean lo menos posible
perturbados; ya que la filosofia se centra en que los clientes sean quienes encuentren a la marca o
empresa, de esta manera se ofrece la oportunidad de adquirir un bien o servicio y no se vende
directamente. Se recomienda que, para incrementar el posicionamiento en la empresa se
recomienda disefiar estrategias de Inbound Marketing, donde se den a conocer los

productos/servicios que esta ofrece, y pueda cumplir con los objetivos propuestos.
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Tal como sefiala (Ana Garcia & Isabela Roman, 2019) en su tesis titulada “Redes sociales
como herramienta de difusion en Inbound Marketing para la industria hospitalaria”, la cual
presenta como objetivo principal es investigar e informar como se ve afectado el proceso de
compra cuando los hoteleros y restauradores implementan estrategias de Inbound marketing
usando redes sociales, concluyendo que, las redes sociales son una herramienta efectiva en una
estrategia de inbound marketing para la industria hotelera. Los distintos casos presentados en este
trabajo han demostrado como grandes y pequefias marcas de la industria han obtenido resultados
e impactos positivos tras la implementacién de redes sociales para estrategias de inbound
marketing de sus negocios. Se recomienda que, tanto hoteles independientes como grandes
cadenas deben aprovechar de las redes sociales ya que son una herramienta de bajo costo, a través

de la cual, pueden implementar sus estrategias de marketing.

Al igual (Garcés, 2014) manifesto en su tesis titulada “Disefo de un plan de comunicacion
comercial y posicionamiento mediante técnicas de marketing inbound: caso Cafeteria Gourmet”,
la cual presenta como objetivo principal disefiar un Plan de Comunicacién Comercial y
posicionamiento mediante Técnicas de Marketing Inbound, concluyendo que, en el mercado
existen muchas herramientas que facilitan la monitorizacion, organizacion y preparacion de
contenidos, en licencias de libre uso o de pago por suscripcion, depende del presupuesto de cada
empresa para decidir por cual camino seguir, lo importante es poder usar por lo menos una que
ayude a la comunicacion en internet. EI Marketing Inbound es una buena estrategia a seguir para
una Pymes que quiere comunicarse con sus clientes, pero se debe desmitificar el concepto de que
internet es gratis, y mas bien valorar el activo digital con el que las empresas pueden contar al
tener un sitio web o un canal de comunicacion en social media. Se recomienda que, no bombardear
los perfiles, ni timelines de los clientes con publicidad y promocion de la marca, dado que esto se
puede interpretar como Spam, cayendo en un marketing intrusivo, lo cual se aleja mucho del
Marketing Inbound, en el que el cliente espera interactuar con la marca, y obtener un valor

agregado.

Antecedentes Cantén Catamayo
Catamayo, es una ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal del Canton Catamayo, asi
como la segunda urbe mas grande y poblada de la Provincia de Loja. Se localiza al sur de la Region
interandina del Ecuador, asentada en la llanura del valle de Catamayo, en los flancos externos de
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la cordillera occidental de los Andes, en la hoya del rio Catamayo, atravesada por el rio
Trapichillo, a una altitud de 1238 msnm y con un clima tropical de 24°C en promedio. El censo de
2010 tenia una poblacion de 22.697 habitantes, lo que la convierte en la quincuagésima cuarta
ciudad mas poblada del pais.

Actividad Comercial: Catamayo es una ciudad de amplia actividad comercial. La ciudad
es el segundo centro econdmico y comercial de la provincia de Loja. Alberga grandes organismos
financieros y comerciales del pais. Su economia se basa en el comercio, la agricultura, la
produccion de tejas y ladrillos y la industria azucarera. El valle de Catamayo es prodigioso y fértil,
sus tierras son propicias para el cultivo de una infinidad de productos los mismos que tienen un
mercado establecido en el mismo cantén Catamayo; Loja y el resto del pais. El principal ingreso
del catamayense es el comercio formal e informal, los negocios, la agricultura y la acuicultura;
el comercio de la gran mayoria de la poblacidén consta de pymesy microempresas, sumandose

de forma importante la economia informal que da ocupacion a miles de personas.

La actividad comercial y los beneficios que brindan se ven también a nivel corporativo, las
oportunidades del sector privado al desarrollar modelos de negocios que generen valor econémico,
ambiental y social, estan reflejadas en el desarrollo de nuevas estructuras, la inversion privada ha
formado parte en el proceso del crecimiento de la ciudad, los proyectos inmobiliarios,
urbanizaciones privadas, y oficinas, han ido en aumento, convirtiendo a la ciudad en un punto

estratégico y atractivo para hacer negocios en la provincia.

llustracion 1. Mapa del cantén Catamayo

Catamayo «

Fuente: llustracion canton Catamayo, por el GAD Municipal de Catamayo, 2019
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Creaciones Sammy

“Creaciones Sammy”, es una pequefia empresa que comenzo sus operaciones en Octubre
del afio 2018 en la ciudad de Catamayo, gerente propietaria es la Sra. Diana Arrobo. En la
actualidad cuenta con 8 trabajadores artesanales, se encuentra calificada como taller artesanal de
cuadros decorativos y diversidad de artesanias en MDF para el hogar, hacer y vender cuadros y
articulos decorativos hechos 100% a mano, elaborados con las técnicas de pintura de acrilico y en
MDF. EIl producto se ofrece a través de exhibicion en punto de venta directa, y al momento no
tiene publicidad. Dirigido a minoristas y consumidores finales segmento del mercado. Los ingresos
de la empresa son por la venta del producto y el precio de este, es el mismo que cobra la

competencia.

Ofrece cuadros y articulos para decoracion de oficinas y lugares de vivienda. EI producto
satisface la necesidad de decoracion. Los estilos que maneja son variados, he aqui se citan algunos:
arboles, animales, barcos, flores, siluetas de personas, entre otros. El producto tiene caracteristicas
de durabilidad, su vida Util es entre 10 a 15 afios 0 mas. De facil acceso a la materia prima e
insumos de donde proviene. El producto se puede adaptar a los cambios requeridos por el cliente
cuando se hace por encargo. El tiempo de manufactura oscila entre uno y a dos dias dependiendo
del tamafio. El producto es delicado y por lo tanto requiere un empaque especial que lo proteja de

impactos en el momento de trasportarlo.

Las pinturas de acrilico, son todas, de pintores desconocidos; los temas de todos los cuadros
de alto relieve, son novedosos y tiene la particularidad de que producen agrado al verlos, esto
significa que no generan estupor ni desasosiego, ya que dentro de los temas no se incluye pintura
realista acerca por ejemplo de violencia o imégenes de destruccion ni similares; por el contrario,
el producto es agradable a la vista que fue lo que el estudio de mercado mostr6 en cuanto a

preferencia.

En general, caracteristicas tenidas en cuenta por el consumidor para la Compra de

artesanias que son las siguientes:
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llustracion 3. Gustos en Artesanias Catamayo

Empaque

xpresion cultural

Color

Lo étnico
Funcionalidad
Hecho a mano
Calidad

Originalidad

Diseno

Fuente: llustracion canton Catamayo, por el GAD Municipal de Catamayo, 2019

El mercado de Creaciones Sammy, esta ubicado en la ciudad de Catamayo. Se encuentra
entre las edades de 20 y 55 afios, Estado civil: Casados/solteros, Género: No aplica, Vivienda
propia/arrendada, Religién: No aplica, Clase Social: Media. La ventaja competitiva estara en la
diferenciacion, ya que sera la primera empresa en cubrir mejor el mercado adaptandose a las
necesidades de cada segmento. En otras palabras, se fabricara el producto de forma personalizada;

esto quiere decir, que si un consumidor de un segmento determinado segln su gusto.
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4.2. Marco Legal

En Fundamentacion Legal, el presente proyecto de investigacion se fundamenta legalmente
en la (Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, 2011) la cual establece los Art.1, Art.2, Art.3,
Art.4, Art.5: y menciona que las relaciones entre proveedores y consumidores, promueven el
conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la equidad y la
seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes. Asi mismo, trata la regulacién de la
publicidad y su contenido, en los Art.6, Art.7, Art.8, se dan por sentadas las prohibiciones de todas
las formas de publicidad engafiosa o abusiva, que puedan afectar los derechos del consumidor,
ademas de las controversias que se rijan como efecto del incumplimiento de lo dispuesto en la
presente ley. Cabe mencionar, que en el Art. 9 manifiesta la Proteccion de datos para la elaboracion,
transferencia o utilizacion de bases de datos, en el Art. 10, la Procedencia e identidad de un mensaje
de datos, en el Art. 11 sefiala el envio y recepcion de los mensajes de datos, y en el Art. 12,

referencia la duplicacién del mensaje de datos.

En el Capitulo IV, menciona en el Art. 36 y Art. 37 que los organismos encargados de regular
esta ley son el Consejo de comercio exterior e inversiones (COMEXI), y el consejo nacional de
telecomunicaciones (CONATEL) de los organismos de promocion y difusion de los servicios

electronicos, y de regulacion y control de las entidades de certificacion acreditadas.
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4.3. Marco Teorico

Marketing

En términos generales (Luque, F. V., Lozano, L. A. H., & Quiroz, A. F. B., 2017)
manifiesta que, el marketing es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades
y deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las empresas u
organizaciones que la ponen en practica; razén por la cual, nadie duda de que el marketing es
indispensable para lograr el éxito en los mercados actuales. Por ese motivo, resulta indispensable
que todas las personas que son parte (directa o indirectamente) del area comercial de una empresa
u organizacion. A su vez el marketing es una disciplina que ha progresado en las Gltimas décadas,
desarrollando nuevos enfoques que dan respuesta a las necesidades de los clientes actuales, que

son cada dia son mas demandante.

En concordancia a (Kotler K. , 2015) menciona que el Marketing “es la actividad o grupo
de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general”. Asi mismo agrega que “El
marketing es un proceso social por el cual tanto grupos como individuos obtienen lo que necesitan
y desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios de valor con
otros grupos e individuos”, es decir, el marketing es una accion que se basa en comunicar la
existencia de un producto o servicio, con el fin de captar y retener clientes a través de la satisfaccion

de sus necesidades.

Inbound Marketing

En lo que respecta al Inbound Marketing (Naranjo, 2014), sostiene que es un “Marketing
de atraccion”, por cuanto consiste en atraer clientes potenciales hacia la pagina o sitio web. Por
consiguiente el objetivo fundamental del Inbound Marketing es, obtener informacion sobre el
usuario para conseguir que adquiera nuestro producto. Para eso se usan técnicas basadas en el
Marketing de contenidos, envio de emails personalizados, el posicionamiento SEO en buscadores,

difusién a través de redes sociales, la analitica web o la automatizacién del marketing.

Seguin (Oscar del Santo & Daniel Alvarez, 2012) en el libro “Marketing de Atraccién 2.0”
afirma que: “El Inbound Marketing se basa en la atraccion: es el cliente el que llega al producto o
servicio en Internet o las redes sociales de modo propio atraido por un mensaje o contenidos de

calidad y obviamente de su interés”. Este tipo de marketing establece que el cliente o consumidor
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de estos tiempos no desea ser perseguido en forma de presa facil, sino que el mismo es cazador y
busca por medio de las herramientas 2.0 los productos o servicios que sean presentados
atractivamente, por esto la presente investigacion enlista estos conceptos que son fundamental para

su investigacion.

Objetivos
o Nuevos clientes
o Subir el nimero de oportunidades de venta a través de la adquisicion de lead
o Aumentar el volumen de venta en los clientes actuales
o Mejorar la visibilidad de tu marca, productos o servicios

o Adquirir una mejor reputacion de tu marca

Caracteristicas
o Creaun contenido especifico que responde a las preguntas y necesidades béasicas de los
usuarios. Ademas, ese contenido se viriliza compartiéndolo.
o Cada etapa por la que el usuario pasa en contacto con tu marca requiere una accion
diferente de marketing.
o Se puede personalizar los mensajes segun las necesidades especificas de cada usuario.
o Tanto el contenido como la medicion van de la mano para reorientar la accion y que

ésta funcione.

Estrategias
El inbound para Palomares (2012, pag. 428) marketing se desarrolla mediante tres técnicas

para ser un sistema planificado y coordinado de acciones y estrategias.

o Marketing de Contenidos
o Social Media Marketing

o Seoy Sem

e Marketing de Contenidos

En lo que respecta (Wilcok, 2012), menciona que el “marketing de contenidos es un
proceso para atraer y retener clientes mediante la generacién y seleccion constante de contenidos
para modificar o mejorar el comportamiento del consumidor”. La idea que hay detras del

marketing de contenidos es muy basica: si compartes contenidos de interes con tu mercado global,
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contenidos que les ayuden a resolver sus problemas y les faciliten el trabajo o un aspecto concreto
de su vida, ellos te recompensaran. ;Y de qué forma te recompensaran? Comprando uno de tus

productos, recomendando tus servicios a otra persona, vinculdndose con tu empresa, etc.

e Social Media Marketing

Para (Carballar, 2012) manifiesta que se los conoce también como medios de comunicacion
social online, medios de comunicacion social, o simplemente, medios sociales, son servicios,
aplicaciones o herramientas que existen en internet y que hacen posible que los propios usuarios
puedan crear contenido e interactuar con el resto de usuarios de una forma simple, facil e incluso
amena. En este caso, la palabra social indica que el servicio existe gracias a la participacién social,
la participacion de todos sus usuarios. El servicio no tiene sentido sin esta participacion, no
depende solo de la persona 0 empresa que lo puso en marcha, sino que son sus propios usuarios
quienes lo mantienen y le dan forma. A veces, el término medio de comunicacion social, se
presenta como un camino de paradigma frente a los medios de comunicacion de masas. Un medio
de masas permite que una misma informacion llegue a millones de personas, propagandose
siempre en un mismo sentido: desde el que genera la informacion hacia el que la consume, por
ejemplo en la television, desde este medio, un acontecimiento deportivo puede llegar a cientos de
millones de espectadores. Por lo contrario, aunque los medios sociales también pueden tener un
gran alcance, se diferencian de los anteriores en dos importantes aspectos: su comunicacion puede

ser bidireccional. Permiten una comunicacién uno a uno.

e SEO

El SEO, para (Miguel Orense Fuentes & Obtavio Rojas Ordufia, 2010) como disciplina es
el proceso mediante el cual una pagina web obtiene y mantiene posiciones notables en las paginas
de resultados, naturales de los buscadores, también llamados resultados organicos (provienen de
una gran base de datos organica) o algoritmos (depende de un algoritmo para su ordenamiento).
En el SEO intervienen ciertas busquedas de palabras clave previamente definidas y que tienen un
interés comercial enorme, ya que estaran relacionadas intimamente con los productos o servicios
que se ofrezcan en esa pagina web. En fin toda campafia o estrategia de SEO es conseguir un
trafico (visitantes) estable y cualificado hacia un sitio web concreto, aunque para estrategias
avanzadas podemos definir un objetivo relacionado con el ROI de la inversion o la conversion de

visitas en objetivos (registros, descargas, compras, etc.) Cualquier accion SEQO, asi como cualquier
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estrategia Search, llevaran asociada una serie de keywords especificas, que definidas
correctamente lograran el doble del objetivo de campafia y se acercard a los objetivos de
conversion (Yo SEO Marketing, 2015)

e SEM

La sigla SEM significa: Search Engine Marketing. En teoria, encierra todas las acciones
encaminadas a posicionar tu marca en buscadores, incluyendo el SEO (la optimizacion de paginas
para obtener un mejor posicionamiento en los resultados orgénicos de los buscadores). En la
practica, el SEM se refiere Unicamente a lascampafias de anuncios pagos en
buscadores como Google, Bing y Yahoo. EI SEM ayuda a mejorar la visibilidad de la marcay a
dirigir publico calificado a tu sitio web (personas que cumplen con unas caracteristicas especificas)
de manera répida. Por efectos practicos, de aqui en adelante nos seguiremos refiriendo al SEM

como una herramienta de publicidad paga. (Bigner, 2018)

e Combinar SEO y SEM
La siguiente pregunta es ¢qué es mejor, usar SEO o SEM? Y la respuesta es ambos a la
vez. Si los combinas con inteligencia, podras aprovechar su potencial mutuo para conseguir

mejores resultados en ambas estrategias.

llustracion 5. Combinar el SEO y SEM

1# Estudio de keywords

SEM

2# Campaifa de SEM ™5™

3# Estrategia de contenidos
SEO

£strategias de Enk busding

Combinar SEM y SEO se puede resumir de una manera muy sencilla: el SEM primero, el
SEO despues:

El primer paso es realizar un estudio previo de las palabras clave mas buscadasy que
reciben mas clics por sector, producto o servicio. Para ello, empleamos herramientas como
Ubersuggest, Google Keyword Planner, 0 SEMRush, especialmente disefiadas para SEM. Lo idea

es encontrar palabras que tengan una alta demanda (muchos usuarios las estan buscando), pero en
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las que la "oferta” de paginas web posicionadas sea todavia relativamente baja. Usando los insights
que hemos conseguido en el apartado anterior, ponemos en marcha nuestras campafas de
SEM para ir atrayendo visitas. De esta manera, puedes conseguir resultados tangibles desde el
primer momento, sin la larga espera que requieren las estrategias de posicionamiento organico.
Pero por supuesto, todo este trabajo que hemos hecho es reaprovechable para SEO. Ya sabemos
cuéles son las palabras clave que mas nos interesan y cuantos usuarios las buscan. El siguiente
paso es usar esta informacion para planificar nuestra estrategia de contenidos, trabajando nuestra
web, blog y redes sociales en torno a estas keywords. No se trata de incluirlas en los textos sin ton
ni son, sino de tratar de entender qué es lo que buscan los usuarios y como podemos responder a
sus necesidades con contenidos de calidad, todo ello al mismo tiempo que reforzamos la estrategia
de linkbuilding. Y asi, a medio y largo plazo, podremos ver los frutos de nuestro esfuerzo en el
posicionamiento organico en Google. (Bigner, 2018)

Fases del Marketing Inbound

El sitio web especializado en este tema, (Digital Mental Marketing, 2015), menciona 4

estrategias necesarias que son:
llustracion 7. Fases del Marketing Inbound

INBOUND MARKETING
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CONTENIDO
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EMAILING
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) conTENIDO
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l i ) LANDING PAGES
© EncuesTas
© CONTENIDO PERSONALIZADO

[ =]
@]
K PRESCRIPTORES () MONITORIZACION

Autor: (Armstrong & Kotler, 2016)
Fuente: Marketing Inbound
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e Atraccion (Visitantes):

En la fase de atraccion, todas las acciones que se realizan tienen como objetivo conseguir el
“trafico ideal” en funcidn de la prestacion de servicio o negocio de la empresa. En esta fase es mas
importante la calidad que cantidad, pues se necesitan buscar un mercado global més no cualquier
tipo de trafico.

e Conversion (Leads):

En esta fase se implementa la estrategia de atraccion y se consigue el trafico cualificado,
una vez logrado esto, se necesita convertir a esos visitantes en leads, para ello se necesita que
proporcionen sus datos de contacto. Para conseguir estos datos se puede usar estrategias de
intercambio de contenido como ebooks, white papers, podcats, etc. La estrategia de generacion de
leads se asienta sobre la fase de Landing pages. La creacién de una landing page, es decir, una
pagina de aterrizaje con un formulario optimizado (no demasiado largo ni complicado) en el que el
usuario facilita sus datos a cambio de acceder a un contenido “premium”. Con este e- mail y este
nombre, se consigue un nuevo lead y a partir de ahi se empieza a impactarle mediante email

marketing y contenido més personalizado.

e Cierre (Clientes):
Una vez conseguidos los leads en el CRM, se debe generar una segmentacion de listas y
empezar con la estrategia de email marketing, para enviar contenido Util y personalizado para el

cliente.

e Fidelizacién:
Fidelizar clientes es la fase mas importante, puesto que un cliente satisfecho se encarga de
promocionar el producto, dar buenas referencias en redes sociales y esto hara que la visibilidad de

la empresa aumente considerablemente.

A continuacion, se aborda la variable segmentacion de Mercado, la misma que es de suma

importancia para el sustento de la presente investigacion.

Posicionamiento
En lo que se relaciona al Posicionamiento del Producto (Kloter, 1999), se refiere que es la
manera en que los consumidores definen el producto con base a su calidad o a los atributos mas

relevantes, es decir, el lugar que ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con los



20

productos de la competencia. El posicionamiento significa insertar los beneficios Unicos de la

marca y su diferenciacion en la mente de los clientes.
Para alcanzar un posicionamiento adecuado es importante seguir los siguientes pasos:

o Segmentar el mercado

o Analizar los intereses de cada segmento

o Seleccionar segmentos objetivos

o Concretar las posibilidades de posicionamiento para cada grupo

o Desarrollar la idea para el posicionamiento

Proceso en el cual la empresa comprende una serie de rasgos; lo principal es saber
identificar los productos competidores y los atributos del mercado. Seguido a esto hay que recabar
informacion del segmento escogido y determinar la localizacién acorde para el lanzamiento, por
lo que una vez escogido el grupo es necesario lanzar el producto en funcion del publico y de la
competencia; sin embargo, hay que saber alejarlo y diferenciarlo de los competidores
(Dirconfidencial, 2016)

Inbound Marketing y Posicionamiento

Para continuar con el desarrollo se hace un hincapié en el Inbound Marketing, en sus
distintas herramientas, en la importancia que tiene cada una de ellas y lo fundamental que es para
cada uno de los comercios aplicarlas para lograr una mayor atraccion a los clientes y fidelizarlos.
Luego daremos lugar a lo que es el posicionamiento de marca, las distintas estrategias que pueden
seguir las distintas empresas para poder ubicarse primeros en la mente del consumidor, que es tan

importante como las distintas estrategias de Inbound Marketing a realizar.

o Variable Independiente: Inbound Marketing.

o Variable Dependiente: Posicionamiento
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Analisis de la Situacion Empresarial

En lo que respecta al Analisis de la Situacion Empresarial, (Gonzales, 2015) menciona que
es una evaluacion de los factores del entorno externo e interno que probablemente tendrén el mayor
impacto en el futuro de su organizacion, ademas requiere de tres insumos que permiten obtener un

diagnostico de la situacion actual de la empresa, estos insumos son:

o Entorno, determinando oportunidades y amenazas
o Competencia, determina factores clave de éxito

o Organizacion (Interno), permite establecer fortalezas y amenazas

Es una parte extensa y muy importante del plan de Marketing, a partir de este analisis se
formularan estrategias adecuadas para la consecucién de los objetivos y metas planteadas. Para

determinar la situacién se analizara el entorno interno y externo de la empresa u organizacion.

llustracion 9. Entorno de la Empresa

Fuente:https://renatamarciniak.files.wordpress.com/2014/06/entorno-de-la-empresa.jpg
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Analisis Externo

En lo que refiere al analisis (Pérez, 2018) nos indica que es una evaluacion objetiva de los
cambios en marcha a nivel mundial que permite comprender mejor el entorno en que actia la
empresa. Los resultados que ofrece esta investigacion en profundidad pueden servir como alerta
temprana para identificar, tanto amenazas potenciales, como oportunidades. Cualquier estrategia
de negocio debe tener en cuenta todas estas fuerzas para que la organizacion pueda navegar hacia
el éxito al hacer coincidir sus fortalezas internas con las oportunidades externas. El analisis externo

es de gran ayuda para obtener este conocimiento.

El analisis DAFO o analisis PEST son dos de los méas habitualmente empleados por

empresas de diferentes industrias.
Recomienda para el desarrollo de esta evaluacion lo siguiente:

o Involucrar el mayor nimero de gerentes y funcionarios clave

o Buscar informacion politica, econémica, social, tecnoldgica, tecnoldgica

o Reunir la informacion relevante de los principales competidores

o Hacer seguimiento de la informacion relevante haciendo uso de: revistas, articulos,
informes, etc

o Asimilar y evaluar la informacion, con el propdsito de identificar las oportunidades y
amenazas que brinda el entorno, asi como tambiéen las fortalezas y debilidades del
entorno competitivo

o El andlisis externo debe concluir con un listado de las principales oportunidades que
tiene la empresa en el entorno general y con las amenazas que se deben evitar o
neutralizar en el mercado, asi como un listado de los factores clave que se debe tener

para ser exitoso en el sector industrial al cual se pertenece

e Matriz PESTEC

El anélisis del entorno general permite determinar el entorno o factor externo en el cual se
desenvuelve la organizacion ya sea politico (P), legal y gubernamental, economico (E), social,
cultural y demografico (S), tecnoldgico (T), ecoldgico y ambiental (E) y competitivo (C) en el

cual se identifican sus respectivas variables e indicadores para verificar y evaluar como influyeny
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condicionan su actividad, determinando finalmente las oportunidades y amenazas que posee en la
matriz EFE. (Borja Miguel & Romero Castafier, 2014)

Los factores clave de éxito se determinan a través de la evaluacion de los factores politicos,

economicos, sociales, tecnologicos y ecoldgicos:

Factores politicos, gubernamentales y legales (P): los procesos politicos y la legislacién
influencian las regulaciones del entorno a las que los sectores deben someterse. Las legislaciones

gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar los intereses de la empresa.

Factores econdmicos y financieros (E): determinan las tendencias macroeconémicas, las
condiciones de financiamiento y las decisiones de inversion. Estos factores son los que poseen
mayor incidencia en el poder adquisitivo por parte de los consumidores y son una premisa

importante para establecer relaciones de comercio internacional.

Factores sociales, culturales y demograficos (S): involucra los valores, creencias,
principios y estilo de vida generados en el entorno por la influencia de factores sociales, culturales,
etnias, religiones, etc. Estas variables permiten obtener un perfil del consumidor y orientan los

habitos de compra que influyen en las decisiones de los clientes.

Factores tecnoldgicos y cientificos (T): estos cambios se caracterizan por los cambios
efectuados en materia de innovacion, conocimientos cientificos y desarrollo tecnoldgico. Tienen
un fuerte impacto en el entorno ya que modifican las condiciones competitivas, volviendo
obsoletas las practicas de produccién y comercializacién tradicionales. Adicionalmente le

permiten a la empresa obtener una ventaja competitiva branding sostenible en el mercado.

Factores ecologicos y ambientales (E): hoy en dia estos factores han tenido gran
incidencia en materia de responsabilidad social, son impulsados por organizaciones orientadas a

la proteccion y preservacion del medio ambiente.

Factores competitivos (C): determina la estructura del sector industrial dada por las cinco
fuerzas de Porter, debe ser cuidadosamente analizada en cuanto a: poder de negociacion de los
proveedores, poder de negociacion de los compradores, intensidad de la rivalidad de los actuales

competidores, amenaza de los sustitutos, y amenaza de los entrantes
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e Matriz (EFE)

La matriz EFE permite, a los estrategas, resumir y evaluar la informacion: politica, 180
gubernamental, y legal (P); econdmica y financiera (E); social, cultural, y demografica (S);
tecnolodgica (T); vy, ecoldgica y ambiental (E) como resultado del andlisis PESTE; para luego
cuantificar los resultados en las oportunidades y amenazas identificadas que ofrece el entorno. Las

organizaciones deben responder a estos factores de manera tanto ofensiva como defensiva.
Pasos

1.- Listar los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el proceso de
la evaluacion externa. Incluir un total de 10 a 20 factores, las oportunidades y amenazas que
afectan la organizacion y su industria. Primero, anotar las oportunidades y luego, las amenazas. Ser
tan especifico como sea posible, usando porcentajes, tasas, y cifras comparativas. No existe un
balance en el nimero de oportunidades y amenazas. Pueden ser 7-5, 10-2, 6-8, 5-5 u otra

combinacion, siempre que sumen, en lo posible, un minimo de 10 y un maximo de 20.

2.- Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa de ese factor para el éxito de la organizacion en
la industria. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas; sin embargo, las
amenazas también pueden recibir pesos altos, si son especialmente severas 0 amenazadoras. Los
pesos apropiados pueden ser determinados comparando competidores exitosos con no exitosos, o
discutiendo el factor y llegando a un consenso de grupo. La suma de todos los pesos asignados a
los factores debe serigual a 1.0 y el balance entre la sumatoria de las oportunidades y de la amenaza

puede tener cualquier proporcién (Ejemplos: 0.6-0.4, 0.8-0.2, 0.5- 0.5, etc.).

3.- Paraindicar si efectivamente la actual estrategia de la organizacion responde a un factor,

asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor clave externo, considerando la siguiente escala:

4 = la respuesta es superior
3 = la respuesta esta por encima del promedio
2 = la respuesta es promedio

1 = la respuesta es pobre
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Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias que esta siguiendo una
organizacion. Esta calificacion esta orientada hacia la organizacidn, mientras que los pesos del paso

2 estan orientados a la industria. Es importante notar que tanto las amenazas
4.- Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para determinar el peso ponderado.

5.- Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso ponderado total

de la organizacion.

Tabla 1. Formato de Matriz de Evaluacion Externa
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO VALOR PONDERACION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

TOTAL
Fuente: (D'Alessio, 2008)
Elaboracion: EL Autor

e Analisis de la Competencia Sector Industrial de la Empresa
Se debe recordar que para que exista industria, o sector industrial, deben darse tres

condiciones:

o Que existan dos 0 mas organizaciones;
o Que originen los mismos productos, bienes o servicios; y

o Que compitan.

El sector industrial se compone por las empresas que pertenecen al sector agricola, pesca,
minero, construccion industrias manufactureras, hoteles y restaurantes, servicios sociales y salud,

comercio al por mayor y menor, colocandose la empresa en el sector de servicios sociales.

Modelo de las Cinco Fuerzas De Porter

“El conocido modelo de las cinco fuerzas de Porter permite la ejecucion del analisis
competitivo, y determinar la estructura y atractividad de la industria donde la organizacion
compite, asi como el desarrollo de estrategias en muchas industrias. El analisis de las condiciones

competitivas e industriales es el punto de arranque para evaluar la situacion estratégica y la
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posicion de una organizacion en el sector y los mercados que lo componen. La intensidad de la
competencia entre las firmas varia ampliamente de una industria a otra. La intensidad de la

competencia es la mas alta en industrias de bajos retornos” (Porter, 2012).

Matriz Del Perfil Competitivo

Segun (Charles Kepner & Fred David, 2012) menciona que la matriz de perfil competitivo
MPC identifica a los principales competidores de la organizacion, sus fortalezas y debilidades con
relacion a la posicion estratégica de una organizacion modelo, y a una organizacion determinada
como muestra. El propoésito de esta matriz es sefialar como esta una organizacion respecto del resto
de competidores asociados al mismo sector, para que a partir de esa informaciéon la organizacion
pueda inferir sus posibles estrategias basadas en el posicionamiento de los competidores en el

sector industrial.

Los pesos y ponderaciones en la MPC tienen el mismo significado que en la matriz EFE;
sin embargo, debido a que los factores en una MPC incluyen temas internos y externos, las

calificaciones (valores) se refieren a fortalezas y debilidades de la organizacion, donde:

4 = fortaleza mayor, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor, 1 = debilidad mayor.
Los pesos de los factores clave de éxito deben sumar 1.00 y deben ser entre 6y 12

Tabla 2. Formato Modelo Matriz del Perfil Competitivo
La Organizacion Competidor A Competidor B Competidor C

Factores Clave de
Exito
1.
2.
3.
4,
TOTAL 1.00

Valor:

Peso  Valor Ponderacibn Peso  Valor Ponderacién  Peso  Valor  Ponderacion

4. Fortaleza Mayor

3. Fortaleza menor

2. Debilidad menor

1. Debilidad mayor
Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: EL Autor
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Analisis Interno

La evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias para capitalizar las fortalezas y
neutralizar las debilidades. En consecuencia, lo mas importante para una organizacion es identificar
sus competencias distintivas, las cuales son las fortalezas de una compafiia, que no pueden
facilmente igualarse o ser imitadas por la competencia. Construir ventajas competitivas involucra
sacar ventaja de las competencias distintivas para disefiar estrategias que sirvan para mejorar las

debilidades de la compaiiia y transformarlas en fortalezas. (Garcés, 2014)
El procedimiento para realizar una auditoria interna es el siguiente:

o Involucrar a los gerentes y empleados clave de las diversas areas funcionales de la
organizacion.

o Reunir y asimilar informacién de la organizacion sobre la administracion y gerencia
(A), marketing y ventas (M), operaciones/produccion y logistica (O),
Finanzas/contabilidad (F), recursos humanos (H), sistemas de informacion y
comunicaciones (1), y tecnologia e investigacion y desarrollo (T). Esta informacion
servira para desarrollar el andlisis interno, conocido como anélisis AMOFHIT.

o Diagnosticar dichas areas en sus aspectos relevantes.

o Realizar una serie de reuniones para identificar colectivamente las fortalezas y
debilidades mas importantes de la organizacion.

o Obtener una lista, en orden de prioridad, de estos factores de éxito criticos, solicitando
a los gerentes que los califiquen por importancia, del 1 para la fortaleza/debilidad mas

importante al 20 para la fortaleza/debilidad menos importante.

e Analisis de las Areas Funcionales

Realizar un andlisis de las areas funcionales segun (D'Alessio, 2008) ayuda a la
organizacion a aprovechar al maximo su recurso de la empresa y sacar ventaja de o mismo. Es
importante tener presente siempre que el rol fundamental de los recursos en una organizacién es
crear valor. Si una organizacion es incapaz de agregar valor en sus procesos a los insumos que

recibe de su entorno, no existe razon para su existenciaen el largo plazo.

Para ello se tiene como herramienta el anélisis de las areas funcionales que integran el ciclo

operativo de la organizacion, las cuales son:
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Administracion y gerencia (A): La gerencia es la encargada de manejar los aspectos
operacionales y estratégicos, asi como definir el rumbo y las estrategias de la
organizacion (D'Alessio, 2008) . El saber manejar correctamente los recursos de las
empresas y asignarlos correctamente nos lleva a incrementar la productividad
generando viabilidad para competir con éxito en el sector de la industria

Marketing y ventas (M): Este departamento es responsable de las decisiones
relacionadas al producto, comunicacion, distribucion y precio, asi como del uso de las
herramientas de la investigacién de mercado, su segmentacion y posicionamiento de
productos

Operaciones y logistica (O): El area de operaciones es la encargada de ejecutar los
procesos para la produccion tanto de bienes como de servicios. Involucra las funciones
de logistica, produccién, mantenimiento y calidad (D'Alessio, 2008), el manejo
adecuado de los recursos; materiales, mano de obra, maquinarias, métodos, medio
ambiente, mentalidad y moneda ayuda a optimizar los recursos.

Finanzas y Contabilidad (F): Segun (D'Alessio, 2008), Es la responsable de obtener
recursos econdmicos necesarios en el momento oportuno la organizacion puede
financiar sus estrategias a través de fuentes existentes tales como retencién de
utilidades, sobregiros y préstamos bancarios, créditos de proveedores, incrementos de
capital por parte de los accionistas

Recursos Humanos (F): Segun (D'Alessio, 2008) El recurso humano es el componente
esencial de toda la organizacion, por otro lado, es el recurso menos predecible y de
mayor vitalidad, impactando en la motivacién y las relaciones de grupo al interior de
la organizacion.

Sistemas de Informacion y Comunicacion (1): Un sistema de informacion gerencial
efectivo es capaz de realimentar, con apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, la estrategia empresarial, crea las condiciones necesarias para mejorar
las comunicaciones internas, proveer de informacion oportuna acerca de los problemas,
e incentivar la participacion de todos en la organizacion. (D'Alessio, 2008)
Tecnologia/lnvestigacion y Desarrollo (T): El séptimo elemento que debe ser
revisado exhaustivamente es el relacionado con la tecnologia, la investigacion y el

desarrollo que efectua la organizacion con los fines de: Desarrollo de nuevos productos
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y procesos antes que la competencia. Mejorar la calidad de los productos y procesos.
Ademas de mejorar los procesos de produccién de bienes y/o servicios para optimizar

la productividad.

e La Matriz De Evaluacion De Factores Internos (EFI):

La matriz de evaluacion de factores internos permite, de un lado, resumir y evaluar las
principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio, y, por otro lado, ofrece
una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas areas. El procedimiento para la

evaluacion de factores internos es el siguiente:

1.- Hacer una lista de los factores de éxito clave identificados en el proceso de evaluacion
interna. Use entre 10 y 20 factores internos en total, que incluyan tanto fortalezas como
debilidades. Primero anote las fortalezas y a continuacion las debilidades.

o Asignarle peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante) a cada uno de los
factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo
para que la organizacion sea exitosa en la industria donde compite. Independientemente
que el factor clave represente una fortaleza o una debilidad interna, los factores que se
consideren que repercutiran mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los
pesos mas altos.

o Suma de todos los pesos = 1.0

2.- Asignar un valor de 1-4 a cada factor. Este valor asignado corresponde a la respuesta
actual de la estrategia de la organizacion respecto al factor. Los valores son:

4. Fortaleza mayor.
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor

Notese que las fortalezas sélo reciben calificaciones de 4 o 3, y las
debilidades solo de 1 o 2. Las calificaciones estan orientadas a la organizacion,
mientras que los pesos del paso 1 estan orientados al éxito de una organizacion en

la industria.

3.- Multiplicar el peso de cada factor por su valor. Este proceso produce un peso ponderado.
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4.- Sumar los pesos ponderados de cada factor.
5.- Determinar el puntaje ponderado total para la organizacion.

El puntaje mas alto posible para la organizacion es 4.0; el méas bajo, 1.0; y el promedio,
2.5. Los puntajes ponderados totales muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son internamente débiles, mientras que los puntajes significativamente por encima de 2.5 indican

una posicion interna fuerte.

Las fortalezas y debilidades son factores controlables que pueden ser manejadas por la
gerencia. Debe ponerse mayor atencion a las debilidades, desarrollando estrategias internas para

superarlas de ser posible.

Tabla 3. Modelo de la Matriz EFI

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO VALOR PONDERACION
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: EL Autor

Diagnostico estratégico de la situacion

Anélisis FODA

El andlisis FODA de una empresa permite disefiar la estrategia en la que se basara la
compafiia para afrontar su futuro a corto, medio y largo plazo. Se trata de un mapa a través del que
se establecen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la organizacién. Un analisis
interno y externo del entorno en el que se desarrolla la actividad para mejorar su rentabilidad,

funcionamiento y posicionamiento en el mercado. (Martin, 2019)

o Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.
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o Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener
ventajas competitivas.

o Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

o Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

e Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de gran interés puesto que exige un pensamiento
minucioso para generar estrategias en sus cuatro cuadrantes: fortalezas y oportunidades (FO),
debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), debilidades y amenazas (DA).

Tabla 4. Modelo de Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas
Fuente: (D'Alessio, 2008)
Elaboracion: EL Autor

e Estrategias de la matriz FODA

o Estrategia FO Explorar: empareja fortalezas internas con oportunidades externas
generando estrategias que usen las fortalezas internas para sacar ventaja de las
oportunidades externas.

o Estrategia DO Buscar: empareja debilidades internas con oportunidades externas
generando estrategias que mejoren las debilidades internas potenciando las
oportunidades externas.

o Estrategia FA Confrontar: empareja las fortalezas internas con las amenazas externas
generando estrategias que optimicen las fortalezas para minimizar las amen, azas del
mercado.

o Estrategia DA Evitar: empareja las debilidades internas con las amenazas externas
genera estrategias considerando acciones defensivas que minimicen las debilidades

internas evitando amenazas del entorno.
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Matriz de Ansoff

Segun (Armstrong & Kotler, 2016) La matriz Ansoff se fundamenta en encontrar

estrategias que permitan crecer en el mercado, por lo que relaciona a los productos con el mercado,

una vez que se obtiene el criterio actual de donde se encuentre la empresa con sus productos, se

elige una estrategia que ayude al crecimiento de la misma.

(o)

Penetracion del mercado: Cuando la empresa tiene productos actuales en
mercados actuales, requiere para su crecimiento atraer clientes potenciales.
Desarrollo del mercado: Cuando la empresa opera con productos actuales en
mercados nuevos, para crecer lo que tienen que hacer es expandir sus ventas a nivel
nacional e internacional o a su vez vender sus productos en linea.

Lanzamiento de nuevos productos: El desarrollo de nuevos productos cuando
la empresa se desenvuelve en productos nuevos con mercados actuales, debe lanzar
nuevos productos o a su vez realizarles modificaciones con la finalidad de satisfacer
nuevas necesidades

Diversificacion: Para poder dar este paso se tiene que verificar si existen
oportunidades en nuevos mercados para el desarrollo de nuevos productos ya que existe
bastante riesgo el elegir diversificar la produccién aun cuando no se tienen el mercado

seguro.
lustracién 10. Modelo Matriz Ansoff

Productos
Actuales Nuevos

de produ ctos

w
<
(8]
=3
<
(&)
<C

Mercados

ac m ercados Diversificacion

Nuevos

Fuente: Matriz Ansoff

Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Gir6n



33

Matriz BCG

Segun (Armstrong & Kotler, 2016) es el método de planeacion de cartera que evalla las
unidades estratégicas de negocios (SBU) de una empresa en términos de su tasa de crecimiento de
mercado y su participacion relativa. Las (SBU) se clasifica como estrellas, vacas de dinero.

Interrogantes y perros

o Estrellas: son productos con alto crecimiento y alta participacion. Es comun que las
estrellas necesiten fuertes inversiones para financiar su rapido crecimiento. Tarde o
temprano su crecimiento se frenard, y se convertiran en vacas de dinero

o Vacas de dinero: son productos de bajo crecimiento y alta participacion. Que han
tenido gran éxito necesitan una menor inversion para retener su participacion de
mercados, por tanto, se producen mucho efectivo que la empresa usa para pagar sus
cuentas y apoyar otras SBU que necesita inversion

o Interrogaciones: son unidades de negocios con baja participacion en mercados y de
alto crecimiento. Estas SBU requieren mucho efectivo para mantener su participacion,
no digamos para incrementarla. La gerencia tiene que meditar concienzudamente para
determinar que interrogaciones tratara de convertir en estrellas y que otras deben
descontinuar

o Perros: Los perros son ramos y productos de bajo crecimiento y baja participacion.
Estas SBU podrian generar suficiente efectivo para mantener asi mismas, pero no

prometen ser fuentes importantes de efectivo.

llustracion 12. Matriz BCG en Marketing Digital

Facebook Ads

Instagram

YouTube ChatBots | jhkedinAds

Email Marketing Twitter
@ Linkedin

@
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S
=3
©
o
©
o
[}
°
o
=2
=
2
£
=3
I
2
o

Snapchat

Marketing de
Contenidos @

ROI (Retorno de la inversion) del canal

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: EL Autor
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Sistema del Plan de Accion

“Un plan de accidn es para ejecutar la estrategia junto con los detalles del presupuesto de
marketing. Un plan de accidn es una herramienta que proporciona un modelo para llevar a cabo el
proceso de accidn de una empresa. Conduce al usuario a través de un formato basico de planeacién
de accion, paso por paso, cubriendo todos los elementos béasicos. Siguiendo este formato, cualquier
proyecto u organizacion podra preparar un plan de accion en el contexto de un marco de una

planeacion estratégica”. (Gary, 2008)

Meta
“La meta sera el lugar al que usted quiere llegar y los objetivos, los distintos pasos que
debera dar para llegar a la meta. Para llegar a la meta fijada, primero es preciso cumplir con todos
los objetivos trazados” (Nataniel, 2006)

Estrategia
“Estrategias de marketing como el arte y la ciencia de elegir mercados meta y disefiar
relaciones beneficiosas con ellos. La meta del gerente de marketing es encontrar, atraer, mantener
y cultivar clientes meta mediante la creacion, la entrega y la comunicacion de valor superior para
el cliente. (Gary, 2008)

Politica

“Los limites del accionar gerencial que acotan una estrategia se denominan politicas. Estas
politicas tienen que estar alineadas con el primer conjunto de macro politicas que debe tener toda

organizacion, es decir, con sus valores, debiendo existir entre ellos una correspondencia bilateral.

Por medio de las politicas se disefia el camino para orientar las estrategias hacia la posicion
futura de la organizacion, la vision. Sin embargo, estas rutas deben estar enmarcadas bajo los
principios de ética, legalidad, y responsabilidad social, que norman la direccion de la

organizacion” (D" Alessio, 2008)

Proceso

Segun (D" Alessio, 2008) nos indica el concepto de lo que es un proceso y un recurso:

“Un proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que se usa para alcanzar

la vision trazada para la organizacion, ayudandola a proyectarse en el futuro. Para ello, requiere
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de un analisis exhaustivo y minucioso del entorno y de la competencia, de tal manera que el
estratega llegue a conocer y comprender los mecanismos del sector, sus mercados y sus
participantes, y asi poder desarrollar las condiciones internas, previamente analizadas, requeridas
para lograr el éxito. De esta forma, el proceso estratégico se convierte en la actividad mas

importante y fundamental del gerente, quien tiene la responsabilidad de administrarlo.”

Recurso

Los recursos son los insumos que permitiran ejecutar las estrategias seleccionadas. La
correcta asignacion de los recursos permite la ejecucion de la estrategia, asi como la determinacion

del plan a seguir, considerando una asignacion basada en los objetivos de corto plazo.

Responsable

“Se debe asignar responsables de cada uno de los subprocesos, con la premisa de alcanzar
una gestion integrada con visién global, y eliminar los consiguientes espacios en blanco generados
por la tradicional estructura de direccion y gestion funcional dividida por departamento.
Responsables que deben asegurar la obtencién de resultados con la calidad requerida, determinar
cudles seran las prioridades que a su vez contribuiran a cumplir las politicas y objetivos e

incorporar elementos de evaluacion, seguimiento y control pertinente”. (Fernandez, 2017)

Cronograma
“Un cronograma €S una técnica de representacion gréafica de decisiones que muestra, a
manera de calendario, cuando deberan ocurrir las actividades. En su forma mas comun, llamada
cronograma de barras el diagrama es una tabla o matriz cuyas columnas representa el paso del

tiempo; las lineas o barras muestran las actividades a realizar”. (Carballar, 2012)

Presupuesto

“El presupuesto es la estimacion de los costos totales de las actividades necesarias para
realizar objetivos. El presupuesto también se puede en forma de un cronograma de gastos que
muestra la distribucién de los gastos, a lo largo del periodo de ejecucion de las actividades. (Baena,
1985)
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Marco Conceptual

o

Articulos Decorativos: son los que dotan de espiritu y personalidad los ambientes de
nuestro hogar, son aquellos que nos rodean y proporcionan una sensacion de
reconocimiento del entorno. Su funcionalidad es una sola: decorar, tal como lo indica
su nombre. (Carino, 2014)

Anchetas: son ideales para todo momento, ya sea un reconocimiento, una felicitacion,
aniversario, cumpleafios, dia del padre, dia de la madre, o como un lindo gesto para
decir jgracias! (Carino, 2014)

Marketing en redes sociales (Social Media): Por social media se entiende todas las
plataformas existentes hoy en dia dentro de la web, desde las cuales se puede
intercambiar videos, fotos y archivos, hacer publicaciones e interactuar con nuestros
amigos, familiares y colegas. Asi tenemos una amplia gama de opciones dentro de los
social media, de los cuales las redes sociales como Facebook, son las més conocidas
por el uso prolifico de millones de usuarios a nivel mundial. (Armstrong & Kotler,
2016)

Target: En marketing, el target consiste en el grupo de consumidores cuyas
caracteristicas, deseos y necesidades se adecUan mas a los productos y servicios que
ofrece una marca en concreto (Aulestia, 2013)

E-business: Hace referencia al impacto del comercio electrénico en los procesos
empresariales, permite que la empresa genere procesos de comercializacion empleando
Tecnologias de la informacion y Comunicacién basadas en internet. (Kotler K. , 2015)
Content Marketing: Marketing de contenidos es una técnica basada en la creacion y
distribucion de contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencion
de un puablico objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser futuros
clientes. (Digital Mental Marketing, 2015)

Redes Sociales: Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de
usuarios (tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a
algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, entre otras). El tipo de
conexion representable en una red social es una relacion diadica o lazo interpersonal.
(Kloter, 1999)


https://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADada
https://es.wikipedia.org/wiki/Lazos_interpersonales
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Lead: El término lead se usa en Inbound Marketing para referirnos a aquellos contactos
que nos han dejado sus datos a través de una de nuestras landing pages a cambio de un
contenido de su interés. Por tanto, son contactos que, voluntariamente, pasan a formar
parte de nuestra base de datos. (Armstrong & Kotler, 2016)

Fanpage: Pagina que se elabora en Facebook para fines publicitarios. (Gonzales, 2015)
Marca: Es una identificacion comercial primordial y/o el conjunto de varios
identificadores con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio en el mercado.
(Dirconfidencial, 2016)

Isotipo, también conocido como simbolo o imagotipo, en disefio grafico es un elemento
usado para identificar una marca, sea de una organizacion, de un producto, de un
evento, de una camparia de comunicacion o de una consigna ideoldgica. (Barea C. P.,
2018)

Internet: Red informatica mundial que proporciona una variedad de servicios de
informacidn y comunicacion. (Baena, 1985)

Instagram: Servicio de Red Social para mdviles que permite compartir fotografias
editadas con filtros de imagen. (Digital Mental Marketing, 2015)


https://www.40defiebre.com/que-es/landing-page/
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F. MATERIALES Y METODOS

5.1. Método de Investigacion

5.1.1. Investigacion Bibliografica
En la presente investigacion documental se utilizd la seleccion y recopilacion de
informacion por medio de la lectura, critica de documentos y materiales bibliograficos, de

bibliotecas, y centros de documentacion e informacion.

5.1.2. Investigacion Descriptiva

Con un Estudio Transversal Simple se extrajo una muestra de encuestados de la poblacion
meta para la recoleccion de la informacién, cabe mencionar que este disefio se lo conoce como
investigacion de encuesta por muestreo. Se analizé las respuestas adquiridas en la indagacion de
forma cuantitativa y cualitativa, con el fin de afirmar, un diagnostico interno y externo de la micro

empresa Creaciones Sammy, en la ciudad de Catamayo.

5.1.3. Investigacion Exploratoria

Este método sirvio para estudiar, definir y formular el problema con mayor precision,
identificar las causas, en este caso, como objetivo principal Marketing, para probar si ese elemento
a estudiar es correcto o incorrecta, ademas proporciona causas, consecuencias y soluciones

posibles que llevaran a una conclusion mas del tipo critica.

5.1.4. Investigacion Deductivo
Permitio enfocarnos y describir la problematica del proyecto de investigacion, ya que se
logra partir de lo general a lo especifico.

5.1.5. Investigacion Analitica — Sintética

Permitid realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los clientes potenciales y reales
de la micro empresa en estudio y se finalizd con la determinacion de las conclusiones y
recomendaciones, cumpliendo los objetivos generales y especificos establecidos al inicio del

proyecto.
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5.2. Instrumentos de Recoleccion de Informacioén

5.2.1. Observacion directa
Debido a la pandemia se realizé una observacion directa del ambito interno de la pequefia
empresa y de forma virtual el &ambito externo a través de la revision de paginas web, redes sociales

que representan la competencia directa para la micro empresa.

5.2.2. Entrevista
Se formul6 un interrogatorio de 28 preguntas concretas, que fue aplicado al Gerente de la

micro Empresa Creaciones Sammy, para asi diagnosticar la situacion actual de la misma.

5.2.3. Encuesta
Se estructuré un cuestionario de 16 preguntas concretas y cerradas en el Formulario de
Google, el mismo que recopila y analiza las respuestas cuantitativamente de los usuarios, para

luego presentar los resultados a través de una interfaz online muy sencilla.

5.3. Modalidad de Investigacion

Por motivo de la emergencia sanitaria que atravesamos a nivel mundial COVID-19, el
presente trabajo se realiz6 de forma digital, el mismo que permitio acercarnos a la realidad de la
micro empresa y enfocarnos desde un diagndstico de la situacion actual, continuando con la

observacion de fortalezas y debilidades del &rea investigada.

5.4. Fuentes de Informacion

Fuentes primarias: Se considero a través del entorno de la micro empresa, con la ayuda de
instrumentos de recoleccion de datos como entrevista al Gerente de la Micro Empresa y encuestas
aplicadas a empleados y trabajadores, y a un segmento geografico de la ciudad de Catamayo para
asi determinar el posicionamiento global de la micro empresa, ademas se realiz6 la observacion

directa a través de los procesos que implica el marketing.

5.5. Poblacién y Muestra

5.5.1. Poblacion
Esta conformada por el total de la poblacion econémicamente activa del publico meta, se
llevo a cabo la investigacion en la ciudad de Catamayo, ya que la micro empresa es Catamayense
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y requiere determinar queé tipo de posicionamiento se encuentra en su mercado global, los datos
proporcionados por (INEC 1. N., 2010), es de un total de 17.140 habitantes.

5.5.2. Muestra

Para el proceso de muestreo se procedio a determinar el nimero de habitantes mediante la
proyeccion enfocada hacia 10 afios, inmediatamente se dividié para 4 miembros por familia para
asi obtener el nimero de familias actuales en la ciudad de Catamayo, y asi mismo, el tamafio de la

muestra.

El tipo de muestreo que se realizo6 fue el siguiente:

° Muestreo Probabilistico Estratificado.

Con el fin de determinar el posicionamiento de la marca “Creaciones Sammy”, en la ciudad
de Catamayo y utilizando la formula estadistica del muestreo probabilistico estratificado,
permitiendo extraer una parte (o muestra) de la poblacion o universo, de tal forma que todas las

muestras posibles de tamaiio fijo tengan la misma posibilidad de ser seleccionadas.

Se aplica la siguiente férmula:

n= Z.p.q.N
N.e2+ 72 p.q
. Tamanfo de la Muestra

La ciudad de Catamayo tuvo una poblacion urbana de 17.140 habitantes con una tasa de
crecimiento del 1,7 % (INEC 1. N., 2010) , utilizando estos datos se proyecto la poblacién al afio

actual para poder conocer el numero de familias que habitan en la ciudad:
Proyeccion de la poblacion.

Pf=Po(1+i)n
P2020 =17.140 (1 + 0,017)10
P2020 = 20.287 habitantes

. Calculo del numero de familias.
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Para conocer el numero de familias estimadas en el area urbana de Catamayo, se tuvo en
cuenta, el 70,10% de la poblacion de habitantes proyectada para el afio 2020, el mismo que se
dividio para el promedio familiar de 4 integrantes lo que dio como resultado 3.555 familias en el
sector urbano en la ciudad de Catamayo.

n° Familias = (20.287 x 70,10%) / 4 = 3.758

. Calculo de la muestra.

Con los datos obtenidos anteriormente del nimero de familias 3.758 se aplicé la siguiente

férmula para la determinacion del nimero de encuestas que se requiere para la investigacion.
Férmula:

n= ZNP.Q.N

e’2 . (N-1)+Z"2.P.Q

Términos:

N = tamafio de la poblacién

Z = Distribucion normalizada.

Si Z = 1.96 nivel de confianza

e = margen de error deseado

P = proporcién de aceptacion (0,5)

Q = Proporcion de rechazo (0,5)

n= ((1,96)"2 x (3.555) x (0,5) x (0,5))

(0,05)°2 x (3.555 — 1) + (1,96)2 x (0,5) x (0,5)

n = 347 Encuestas

° Distribucion de la muestra

Poblacion Meta: Se obtuvo mediante el calculo de muestreo Probabilistico Estratificado,
el cual se dividi6 en los 11 sectores de forma proporcional de la ciudad de Catamayo, tales como:
Isidro Ayora, Maria Auxiliadora, El Porvenir, Trapichillo, La Vega, Buena Esperanza, 24 de

Mayo, La Florida, Las Canoas, San Vicente, San Antonio.
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Tabla 5. Distribucion de Encuestas Ciudad de Catanayo

Barrios Familias Porcentaje
Isidro Ayora 45 13,12%
Maria Auxiliadora 42 12,12%
El Porvenir 39 11,15%
Trapichillo 36 10,34%
La Vega 34 9,75%
Buena Esperanza 33 9,56%
24 de Mayo 29 8,24%
La Florida 27 7,85%
Las Canoas 24 6,89%
San Vicente 21 5,99%
San Antonio 17 4,99%

Total 347 100,00%

Nota: Distribucién de las encuestas aplicadas a las familias de la Ciudad de Catamayo en base a la muestra.
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.

5.5.3. Materiales
Los materiales (suministros y equipo de oficina) que se utilizaron para el desarrollo de la

presente investigacion fueron los siguientes:

o Esferos

o Resaltador

o Internet

o Impresiones
o USB

o Computadora
o Celular

o Resmas

5.5.4. Procedimiento

La primera actividad que se desarrollo en esta investigacion consistio en armar la literatura
bajo la cual se sustenta la misma, revisando documentos previa teoria y mediante el Método de
Investigacion Bibliografica, a fin de conocer la metodologia del Inbound Marketing como la

idonea para el desarrollo del presente proyecto, logrando asi determinar el camino a seguir para el
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desarrollo de la investigacion, dando cumplimiento asi al Objetivo 1, Fundamentar teéricamente
una revision de literatura sobre la metodologia Inbound Marketing para mejorar el

posicionamiento en la micro empresa “Creaciones Sammy”.

Luego se procedié a armar los instrumentos para recopilar la informacion de la micro
Empresa, tomando como referencia las guias de entrevistas y encuestas que pone a disposicion la
metodologia Inbound Marketing, se aplicé digitalmente dichos instrumentos a los actores internos
y externos. Cabe resaltar, que el Método de Investigacion Descriptivo con un Estudio Transversal
Simple y con los datos poblacionales segun el (INEC, 2020), y enfocado en conocer el
posicionamiento de la Marca Creaciones Sammy en la Ciudad de Catamayo, que es el publico
meta de la presente investigacion, se aplicd el muestreo probabilistico estratificado a los 11
sectores de la ciudad en estudio. Inmediatamente obtenida la informacion, se procedio a tabular y
utilizando el Método Analitico Sintético se interpret6 la informacion de los actores internos y
externos de la micro empresa en estudio determinando el posicionamiento que tiene la micro
empresa en la ciudad de Catamayo. Mediante el Método de Investigacién Deductivo permitié
enfocar y describir la problemética del proyecto de investigacion, ya que se logra partir de lo
general a lo especifico, logrando asi armar las matrices: a) Analisis Externo: Matriz PESTEC,
Matriz de Factores Externos; b) Analisis de la Competencia: Matriz del Perfil Competitivo; c)
Analisis Interno: Localizacion, Areas Funcionales, Matriz Factores Internos; con el fin de dar
cumplimiento al Objetivo 2, Diagnosticar la situacion actual de laempresa en relacion al marketing

aplicado, en la empresa “Creaciones Sammy” en la ciudad de Catamayo.

Finalmente se desarroll6 la discusion, con la informacion de las matrices anteriormente
descritas permitieron sintetizar toda la informacion, y se procedio a realizar el analisis FODA, la
Matriz de Alto Impacto, determinacion de las estrategias y Matriz de Factores Internos y Externos
y la Propuesta, logrando asi el cumplimiento al Objetivo 3, Proponer un modelo de Marketing
Inbound para la empresa “Creaciones Sammy”, en la ciudad de Catamayo, y se establecieron las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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G. RESULTADOS

6.1. Investigacion de Mercado

(o)

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la micro empresa “Creaciones Sammy”

en relacion al marketing aplicado, en la ciudad de Catamayo.

Gerente Propietario

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ En qué fecha se fundd la Empresa?
El 17 de Octubre del 2017

¢La Empresa cuenta con una misién, vision? Si su respuesta es si describalos.

No cuenta la empresa con vision, y tampoco misién. pero trabajamos con expectativas
buenas para incrementar las ventas brindando a nuestros clientes productos de calidad,
logrando que se sientan satisfechos con la calidad de producto que ofrecemos.

. Tiene Logotipo la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

No, tenemos Logotipo

¢Cuéntos Empleados y Trabajadores tiene actualmente la Micro Empresa
“Creaciones Sammy”?

Son 9 Trabajadores y 1 Secretaria..

.Las ventas actualmente de la Micro Empresa “Creaciones Sammy” son mayores
0 menores a $100.000?

Son menores a $100.000

¢ Qué articulos decorativos ofrece la Empresa?

Muebles de madera, Cuadros decorativos, Anchetas, Faroles Navidefios, y
Dispensadores decorativos.

¢ Quiénes son sus proveedores?

Pinturas “Salinas”, Graficas Santiago, Master PC, Klix Internet, Aserrio Maldonado
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8) ¢Quiénes son sus principales competidores? ComprArt, BellArte

9) ¢Cuenta con local propio o arrendado? El local es arrendado, se paga $ 700,00

10) ¢ El personal cuenta con las herramientas necesarias?
Si, cuenta con lo necesario

11) ¢ Considera que la Estabilidad Politica Gubernamental afecta a las politicas de la
micro empresa “Creaciones Sammy”?
Claro que afecta, porque siempre el cambio de gobierno trae nuevos reglamentos, sin
embargo en la actualidad trae un efecto positivo ya que no hay problemas o
enfrentamientos por cambios de gobierno de forma brusca, mas bien se ha respetado la
democracia, y también representa algo negativo, ya que las politicas variaron en el

periodo de pandemia y pueden variar ain mas con el siguiente gobierno.

12) ;La micro empresa “Creaciones Sammy” ha sido beneficiaria de los Créditos que
han sido dirigidos al Sector Empresarial?
Han sido de gran ayuda, ya que son de forma rapido, y de esta manera se ha logrado
surtir con variedad de productos.

13) ¢De qué manera influye la Legislacion Medioambiental en la micro empresa
“Creaciones Sammy”? y como esta aportando la microempresa Creaciones
Sammy, para no seguir contaminando el Medio Ambiente?

Se aporta de manera que se recicla los retazos de la fabricacion de muebles, y se fabrica

cuadros decorativos, y dispensadores, logrando de esta manera una ventaja para la
micro empresa Creaciones Sammy, ya que en relacién al indicador de desperdicios y
desechos se considera como una oportunidad para la Micro Empresa Creaciones
Sammy, ya que fomentaria una cultura de reciclaje y aportacién con el medio ambiente,
a través del manejo de desperdicios y desechos.

14) ¢El Comerciante informal representa una amenaza para su micro empresa
“Creaciones Sammy”?

Si, porque ofrecen productos de similar apariencia a nuestra produccién aduciendo que
son productos nuestros y la informalidad y evasion de impuestos en la ciudad ocasionan

la competencia desleal y perjudican a los comerciantes.
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15) ¢El indicador econdmico de la tasa de inflacion en nuestro pais, actualmente como

considera su incidencia en el desarrollo de la Micro Empresa “Creaciones
Sammy”?
Incide negativamente, debido a que la inflacion disminuye el poder adquisitivo al subir
los precios, el dinero vale menos y por lo tanto nos permite adquirir menos bienes y
servicios, y en diciembre del 2020 es de -0.93% por lo que significa que la economia
del pais no esté creciendo debido a la caida de los precios de los productos, la falta de
consumo, igualmente la inflacion de productos complementarios al hogar es negativa
lo cual es perjudicial para la micro empresa “Creaciones Sammy”.

16) ¢El indicador econémico del PIB en nuestro pais actualmente como considera su

incidencia en el desarrollo de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?
Debido la suspension de las actividades productivas por la pandemia del Covid-19,
hubo de cerrar la micro empresa trayendo consigo la caida de la economia de la misma,
atravesando problemas de liquidez, asi mismo ocasionando problemas para cancelacion
de sueldos del personal que laboraba en la misma, no poder sobrellevar los créditos
bancarios, en fin.

17) ¢En qué temporadas del afio aumentan las ventas en la micro empresa
“Creaciones Sammy”?

Las fechas de mayor rotacion de mis productos son; San Valentin, el mes de Agosto
por motivo de la llegada de la Virgen del Cisne a nuestra ciudad de Catamayo y
Navidad.

18) ¢Cual es el producto que se vende con mayor frecuencia en la micro empresa
“Creaciones Sammy”?

Los Muebles se venden en todo el afio, y por ciertas temporadas como navidad y en san
Valentin los Cuadros Decorativos, adicionalmente los demas articulos dispensadores y
anchetas.

19)  ¢Considera usted que la tasa de crecimiento poblacional puede afectar positiva

0 negativamente a la microempresa en estudio?

Se lo considera un efecto positivo, debido a que si aumenta la poblacién, la micro

empresa “Creaciones Sammy”, tiene mayor mercado.
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20)  ¢Disefa estrategias para atraer clientes a la micro empresa Creaciones
Sammy?
Si, estrategias como las promociones de paga 2 y lleva 3; ¢ descuentos que son
otorgados por cantidad de compra.
21) Desde su punto de vista ¢La tasa de Empleo o Desempleo, inciden positiva o

negativamente a la Micro empresa “Creaciones Sammy”?

El desempleo ha descendido y el empleo ha aumentado en comparacion a otros
periodos, lo cual permite que la poblacién genere mas ingresos permitiendo de esta

manera que la Micro empresa “Creaciones Sammy”” aumente su mercado.

22) ¢La tasa de Analfabetismo Virtual incide positiva o negativamente a la Micro
Empresa “Creaciones Sammy”?
Inside positivamente por su decrecimiento, ya que si la gente sabe utilizar las
herramientas digitales se puede llegar a mas clientes y multiplicar los ingresos,

promocionando los productos y lograr un mayor posicionamiento en el mercado digital.

23) ¢Un Factor como la Pobreza afecta a 1a Micro Empresa “Creaciones Sammy”?
Es una Amenaza para la micro empresa “Creaciones Sammy”, ya que actualmente hay
gran cantidad de personas en extrema pobreza, ya sea por falta de empleo o mala
distribucion de riqueza, quienes es imposible adquieran articulos de decoracion para el
hogar. Afecta negativamente, ya que si el territorio ecuatoriano tiene un alto grado de
pobreza no podran realizar compras para decoracion de hogar, y esto disminuiria las
ventas en los productos.

24) ¢Considera que las TIC tecnologias de Informacion y Comunicacion, inciden
positiva o negativamente a la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

Inciden positivamente debido que hay facilidad de anunciar sus productos por redes

sociales, entrar al mundo digital, aumentar las ventas y competir en el mercado digital

25) ¢Queé tipo de promociones realiza la Micro Empresa “Creaciones Sammy” para
sus clientes?
Paga 2 productos y lleva el 3ro paga mitad de precio.

26) ¢ La empresa realiza descuentos o promociones dirigidas a sus clientes, por pronto

pago, por cantidad de compra o por pago al contado?
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Se realiza descuentos por cantidad de compra.

27) ¢Cémo califica o considera la atencion al cliente que brindan los empleados de la
empresa?
El personal si lo hace con atencion y amabilidad, sin embargo si es importante
considerar a futuro capacitaciones de atencion al publico para ir perfeccionando.

28) ¢ Cémo califica o considera usted la relacion con sus proveedores?
Se puede considerar como buena y estable ya que ambas partes recibimos algun
beneficio manteniendo las relaciones comerciales, no he tenido problemas, he tenido
garantias de los productos y de vez en cuando lo he necesitado me han ayudado con
crédito para 15 dias de pago y sin intereses.

29) ¢ Como califica o considera usted la rivalidad entre los competidores de la Micro
Empresa “Creaciones Sammy”?
A veces es desleal, ya que siempre tratan de difamar a la empresa Creaciones Sammy
con el usuario, mas sin embargo la empresa siempre procura ganar mercado con
productos de calidad.

30) ¢ Cuéles considera productos sustitutos en relacion con los productos que ofrece
la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?
Los productos sustitutos son los Adornos decorativos de ceramica o las réplicas de
comerciantes informales, generando una reduccion de ingresos para la micro empresa
“Creaciones Sammy”, la informalidad o contrabando de estos productos perjudican a
la micro empresa, debido a que si el precio del producto sustituto es mas comodo y

accesible los clientes tienden a adquirirlo mas que los productos que ofrece la empresa.

31) ¢ El alza de salario bésico, de qué manera considera usted incurre en la economia
de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

Incurre positivamente, ya que si hay aumento de sueldo, hay mayores posibilidades de
venta de articulos decorativos para el hogar.

32) ¢El estilo de vida que es una fuerza social como lo considera usted en nuestra
localidad y de qué manera influye en su Micro Empresa “Creaciones Sammy”?
Considero que el estilo de vida de las personas también influye positivamente ya que
la decoracion del hogar, depende mucho del gusto del usuario, el méas perceptible es el
nivel medio, ya que a la hora de decorar lo hacen con productos de calidad y duraderos,
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“Creaciones Sammy” esta en la capacidad satisfacer el mercado en el que se encuentra
y presentar variedad de gustos y también se trabaja a base de pedidos segun los gustos
y preferencias del usuario.

33) ¢ Cuéles son las acciones a tomar con los desechos o residuos de produccién, para
prevenir o reducir dafios ambientales?
A los desechos y residuos que deja la fabricacion de muebles, se les da vida con colores
y disefios se fabrica los cuadros decorativos y articulos dispensadores, estos se ofertan
a precios econoémicos e incentivando a los usuarios al reciclaje de desechos.

34) ¢ La empresa cuenta con un Plan de Marketing Digital?
No cuenta con ningun tipo de plan

35) ¢ Quién se encarga del disefio y produccion de los articulos?
Mi persona como Gerente Propietario me encargo del disefio y los trabajadores en la
produccién de los mismos.

36) ¢ Qué medios Publicitarios ha utilizado la Empresa en estos ultimos 12 meses?
A veces Redes Sociales

37) ¢ Qué tan importante considera usted a la pagina web, punto de venta, e-mail?
La Emergencia Sanitaria COVID-19 que atraviesa el mundo entero, cambio
radicalmente el ambito de las ventas, ahora realizan mas pedidos por Whashapp y se
envia por encomienda, ya muy poco el punto de venta

38) ¢ Dispone de pagina web?
No dispone

39) ¢ Cudl de las redes sociales utiliza la empresa?
Facebook, Whashapp e Instagram

40) ¢ Realiza algun tipo de publicidad para la empresa?
No, porque no cuento con el tiempo necesario para realizar algun tipo de publicidad de
la micro empresa, sin embargo, cuento con una pagina en Facebook e Instagram

41) ¢Ha evaluado el impacto que puede llegar el manejo de redes sociales en la
empresa?
Si, ya que hoy en dia la mayor parte de las empresas utilizan y dan el manejo de redes

sociales para promocionar productos y sus servicios
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42) ¢ Como considera usted, que es la calidad de productos que ofrece la empresay que
aspectos toma en consideracion para evaluarlos?
Considero que muy buena ya que cada articulo que ofrece la micro empresa lo fabrica
con detalle, considerando que los clientes regresan cada vez por la calidad de articulos
que ofrecemos.

43) ¢La empresa realiza un balance general para conocer su situacion econémica
actual, si lo realiza cada que tiempo lo hace?
Si cada mes la secretaria contadora presenta un informe.

44) ;Considera que los precios implementados por la empresa son atractivos en
relacion con la competencia?
Si totalmente, tomamos en consideracion nuestros principales competidores.

45)¢La cartera de productos de la empresa, es variada en relacion con la
competencia, usted ofrece algiin producto que lo diferencia de la competencia?
Si, a diferencia de la competencia nuestros productos tienen un valor agregado que los
diferencia, siendo del gusto y agrado de todos nuestros comensales.

46) ¢Para mejorar el desempefio de su empresa realiza algun tipo de capacitacion al
personal que labora en ella?
No, como somos una empresa nueva, ain no hemos planificado la capacitacion.

47) ¢ Entrega todos los implementos necesarios a sus trabajadores?
No contamos con el 100% de implementos necesarios para que realicen su trabajo.

48) ¢ Conoce sobre el Marketing Inbound?
No, no he conocido el Marketing Inbound.

Gracias por su Colaboracion

Interpretacion: En relacion al conocimiento sobre el Marketing Inbound,
lamentablemente los empresarios no la conocen, considerando que es una estrategia de
marketing de la actualidad, en donde procura que los consumidores lleguen de manera
libre hacia el producto o servicio, es por esta razon que se esta desperdiciando la
oportunidad de incrementar las ventas con clientes que realmente se interesen por

adquirir el producto.
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Empleados y Trabajadores
1)  Cargo que ocupa dentro de la empresa
1 Secretaria Contadora
8 Trabajadores
2)  ¢Qué tiempo lleva usted laborando en la empresa Creaciones Sammy?
Secretaria Contadora: 3 afos
Trabajadores: 1 a 3 afios
3) ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa? (si los conoce describa cada uno de

ellos).
Tabla 6. Conoce la mision y visién
Filosofia Empresarial Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 9 100,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

lustracién 14. Conoce la mision y vision

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: La mision empresarial ilustra la razon de ser de una empresa
en el mundo y es un punto de referencia para todos sus miembros y la vision empresarial es la
capacidad de proyectar el futuro de una empresa. Segun el resultado de las 9 encuestas aplicadas
a los empleados y trabajadores que representan el 100% se pudo determinar que no conocen el la
mision y vision de la micro empresa, debido a que no cuenta con misién y vision. Se concluye que,
la micro empresa carece de una mision y vision establecida, por ende, los trabajadores indicaron

que desconocian de aquella informacién.
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4)  ¢El producto que vende la micro empresa es?

Tabla 7. Productos son de calidad

Calidad del Articulo Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 68,52%
Bueno 3 31,48%
Malo 0 0,00%
Caro 1 10,56%
Barato 8 89,44%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracion 15. Productos son de calidad

89,44%

68,52%

w 10,56%

Excelente Malo Caro

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: El 89,44% del personal encuestado de la micro empresa
Creaciones Sammy considera que los productos que ofrecen son baratos, asi mismo confirman el
68,52% que son Articulos de excelente calidad, el 31,48% sefialo que son buenos, y el 10,56%
manifestd que es caro el producto. La presente informacion es relevante para la investigacion, ya

que los principales clientes de una empresa son los internos, por cuanto ven como se trabaja el

producto.
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5) ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion por parte de la micro empresa?
Si su respuesta es Sl indique ¢cudl ha sido la capacitacion?

Tabla 8. Capacitacion

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 9 100,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 16. Capacitacion.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Anélisis e Interpretacion: En lo que se relaciona a la capacitacion de empleados y
trabajadores es la actualizacion de conocimientos tedricos y précticos de acuerdo a su puesto que
se desempefia, segun los datos obtenidos de los nueve trabajadores que representa el 100%
manifestaron que no han recibido ningun tipo de capacitacion por parte de la micro empresa. El
personal de la empresa no ha sido capacitado en aspectos relacionados al desempefio de sus

funciones, sin embargo, han recibido indicaciones generales.
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6) ¢Asu criterio el ambiente de trabajo en la micro empresa es?

Tabla 9. Ambiente del Trabajo de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

Ambiente de Trabajo Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 58,39%
Ni bueno, ni malo 4 41,61%
Malo 0 0,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustraciéon 17. Ambiente de Trabajo de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Anélisis e Interpretacion: El ambiente de trabajo es el conjunto de factores que influyen
sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores, en lo referente a este tema en base a los resultados
obtenidos de la micro empresa, el 58,39% manifestaron que el ambiente de trabajo es Excelente, el
41,61% sefialaron que el ambiente de trabajo no es ni bueno ni malo. Gran parte del personal
consideran que el ambiente existente en el lugar de trabajo es muy bueno, y ello se ve reflejado en

su desempefio laboral.
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7)  ¢Usted tiene conocimiento de las redes sociales que la micro empresa utiliza para

brindar los productos a sus clientes actualmente?

Tabla 10. Conocimiento de las redes sociales

Conoce Redes Sociales Frecuencia Porcentaje
Si 6 68,89%
No 3 31,11%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustraciéon 18. Conocimiento de las redes sociales
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Andlisis e Interpretacion: EI conocimiento en redes sociales es esencial en el personal de
una empresa, ya que son plataformas existentes y desde las cuales se puede intercambiar
publicaciones e interactuar con amigos, familiares y clientes, una de las redes sociales mas
conocida es el Facebook, es importante identificar el conocimiento del personal con respecto a este
tema y cabe destacar que segun los datos obtenidos el 68,89% adujeron que si conocian, mientras
que el 31,11% desconocian las redes que utiliza. Esta informacion demuestra que la mayoria del

personal conoce y han interactuado con las redes sociales de la empresa
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8) Le gustaria que la micro empresa maneje un canal de comunicacion laboral entre

gerente y personal interno de la empresa.

Tabla 11. Canal de comunicacion

Canal de Comunicacion Laboral Frecuencia Porcentaje
Si 9 100,00%
No 0 0,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.

llustracién 19. Canal de comunicacion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: Los canales de comunicacion son los medios y recursos
utilizados para establecer un intercambio de mensajes entre emisores y receptores, como resultado
de la encuesta aplicada a los empleados y trabajadores de la micro empresa, se obtuvo el 100%
estan de acuerdo que se maneje un canal de comunicacion interno. Se concluye que el personal
considera que debe existir comunicacién entre sus superiores y ellos, a fin de evitar inconvenientes

en el lugar de trabajo y mantener un buen clima laboral.
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9) ¢Legustaria que la micro empresa Creaciones Sammy implemente una aplicacion app
para dar a conocer sus productos y servicios que ofrece?

Tabla 12. Implementacion de una aplicacion

Aplicacién App Frecuencia Porcentaje
Si 9 100,00%
No 0 0,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracion 20. Implementacion de una aplicacion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: Una aplicacion Web o app es una aplicacion mdvil es un
programa que usted puede descargar y al que puede acceder directamente desde su teléfono o
desde algin otro aparato movil. Segin los datos obtenidos de la encuesta aplicada, el 100%
manifestd que si estan de acuerdo que la micro empresa implemente una app con el fin de dar a
conocer sus productos y sus servicios. Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en una herramienta
de uso frecuente, por ende, el personal considera que una app seria una gran herramienta para la

comercializacion de sus productos.
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¢Como considera usted la idea de poder implementar un Modelo de marketing

Inbound para la micro empresa Creaciones Sammy??

1°.
2°.
3°.
40,
5°.
6°.
7°.
8°.
9°.

Si, porque posicionara mejor a la empresa

Si, porque ayudaria a que se conozca la empresa y los productos que ofrece

Si, es bueno

Muy bueno porque se va a conocer mas la empresa

Claro que si

Es muy buena idea

Si, ya que es la mejor forma de llegar al pablico por medio de medios digitales
Claro que si

Buena idea
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11) ¢En qué redes sociales le gustaria mas a usted que se vieran reflejadas las actividades

de la micro empresa?

Tabla 13. Actividades de la empresa

Actividades en Redes Sociales Frecuencia Porcentaje
Facebook 9 100,00%
WhatsApp 9 100,00%
Instagram 9 100,00%
Twitter 4 45,65%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracion 21. Actividades de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Anélisis e Interpretacion: Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones
que operan en niveles diversos como el profesional, de relacion, entre otros, pero siempre
permitiendo el intercambio de informacidn entre personas y/o empresas. Las principales redes que
el personal interno de la micro empresa Creaciones Sammy, manifestd el 100,00% que les gustaria
ver las publicaciones de la empresa en Facebook, WhatsApp e Instagram donde se daria a conocer
sus productos, mientras que el 45,65% sefialo que también fuera interesante en Twitter. Los
resultados indican que el medio por el cual prefieren que se genere publicidad es Facebook,

WhatsApp e Instagram debido al facil acceso que tienen hacia estos medios digitales.
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12) ¢ Como califica usted al local?
Tabla 14. Califica el local

Califica el Local Frecuencia Porcentaje
Adecuado 5 58,95%
Amplio 3 31,00%
Pequeiio 1 10,00%
Inadecuado 0 0,00%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracion 22. Califica el local
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: Segun los hallazgos en la presente investigacion al personal de
la micro empresa, el 58,95% consideran que el local es el adecuado, el 31,03% considera que el
local es amplio, mientras que el 10,02% dijeron que es pequefio. Los resultados demuestran que
gran parte de los empleados consideran que la infraestructura de la micro Empresa Creaciones

Sammy es idonea para el desarrollo de sus actividades comerciales.



61

13) ¢Le gustaria recibir algan tipo de incentivo, como premios, o reconocimiento al final
del afio para fidelizar su atencion al cliente?

Tabla 15. Recibir algun tipo de incentivo

Incentivo final de afio Frecuencia Porcentaje
Si 9 100,00%
No 0 0,00%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 23. Recibir algun tipo de incentivo
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Fuente: Encuesta aplicada al personal interno de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: Mediante los estudios realizados el 100% del personal
indicaron que les gustaria recibir algun tipo de incentivo por parte de los duefios de la empresa.
Los resultados demuestran que el personal que labora en Creaciones Sammy esta de acuerdo en
recibir incentivos como reconocimiento a su desempefio realizado en las diferentes actividades

desarrolladas durante su jornada de trabajo.

Gracias por su Colaboracion
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Mercado Digital
1)  ¢En qué sector o barrio de la ciudad de Catamayo reside?

Tabla 16. Sectores de la Ciudad de Catamayo

Barrios Familias Porcentaje
Isidro Ayora 45 13,12%
Maria Auxiliadora 42 12,12%
El Porvenir 39 11,15%
Trapichillo 36 10,34%
La Vega 34 9,75%
Buena Esperanza 33 9,56%
24 de Mayo 29 8,24%
La Florida 27 7,85%
Las Canoas 24 6,89%
San Vicente 21 5,99%
San Antonio 17 4,99%

Total 347 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracion 24. Sectores de la ciudad de Catamayo

14,00%  13,12%

0,00%

(7
N i > Q

A@

12,12%
12,00% 11,15%
10,34%
10,00% 92K 9,56%
0,
824% oco
0,
8,00% 6.89%
5,99%
6,00% 4,99%
4,00%
2,00%
o & i @ L P ¢ ©
R N
> )

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.
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Analisis e Interpretacion: La investigacion se la realizo mediante 347 encuestas para
encontrar hallazgos importantes del puablico objetivo en el ambito digital. Debido a la
segmentacion en la ciudad de Catamayo el estudio se lo ejecuto en los sectores céntricos
obteniendo como resultados: 45 familias del sector Isidro Ayora que representan al 13,12%; 42
familias del sector Maria Auxiliadora que representan al 12,12%; 39 familias del sector El Porvenir
que representan el 11,15%; 36 familias del Sector Trapichillo que representan al 10,34%; 34
familias del sector La VVega que representan el 9,75%; 33 familias del sector Buena Esperanza que
representan al 9,56%; 29 familias del sector 24 de Mayo que representan 8,24%; 27 familias del
sector La Florida que representan 7,85%; 24 familias del sector Las Canoas que representan
6,89%; 21 familias del sector San Vicente que representan 5,99%; y, 17 familias del sector San

Antonio que representan 4,99%.
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2)  ¢Cual es su buscador de internet Favorito?

Tabla 17. Buscador de Internet

Buscador de Internet Frecuencia Porcentaje
Google 347 100,00%
Bing 64 18,52%
Baidu 35 10,14%
Yahoo 85 2451%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 25. Buscador de Internet
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Andlisis e Interpretacion: Los buscadores de Internet son sitios disefiados para
proporcionar en cuestion de segundos informacion sobre aquello que se esté buscando, ofreciendo
una lista enorme de sitios en los que se puede encontrar la respuesta a lo que se esta preguntando.
Con el objetivo de conocer e identificar cual es el buscador mas utilizado o el que méas ha
impactado al publico meta, en base a la grafica se puede determinar que el 100% de los encuestados
afirmaron que utilizan Google, sin embargo en un 24,51% manifiestan que utilizan el Yahoo, el
18,52% mencionaron que utilizan el Bing, y finalmente en Gltimo lugar se puede apreciar que en
un 10,14% consideran como favorito el Baidu. En conclusion, un nuevo contenido de Google
puede atraer con facilidad al publico objetivo y seria la opcidn més acertada para darse a conocer

a nivel mundial.



3)  ¢Qué canal de comunicacion es el que mas utiliza?

Tabla 18. Canal de Comunicacion
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Canal de Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Facebook 347 100,00%
WhashApp 347 100,00%
Instagram 156 45,06%
E-mail 92 26,58%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 26. Canal de Comunicacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: Un canal de comunicacion es el medio fisico a través del cual
se lleva a cabo un acto comunicativo, es decir, que sirve para el intercambio de informacion entre
un emisor y uno o varios receptores. Mediante los estudios realizados en cuanto a los canales de
comunicacion mas utilizados por nuestro publico meta son: en un 100% el Facebook y el
WhashApp, seguidamente se encuentra el Instagram con un 45,06%, y finalmente se ubica E-mail
con un 26,58%. Se estima en la actualidad, que las redes sociales son los lugares mas visitados en
Internet, segun la informacién proporcionada el Facebook y WhashApp es utilizado como parte
de las actividades diarias y ambos son de facil manejo y su recepcion es inmediata. Por lo tanto,
las empresas deben aprovechar este campo en la forma de comunicacion para establecer lazos con
sus clientes a través de herramientas como chat, video llamadas. Etc. Para incrementar la

familiaridad con sus clientes actuales y atraer a potenciales


https://concepto.de/informacion/
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4)  ¢Qué canal de informacion es el que mas utiliza?

Tabla 19. Canal de Informacién

Canal de Informacion Frecuencia Porcentaje
Facebook 347 100,00%
Twitter 74 21,25%
Instagram 191 55,10%
Radio 113 32,52%
TV 186 53,62%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 27. Canal de Informacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Andlisis e Interpretacion: Segun los estudios realizados el canal de informacién mas
utilizado por nuestro puablico meta, en el primer lugar se ubica el Facebook con un 100% de
aprobacion; seguidamente se encuentra el Instagram con un 55,10%; a continuacion se ubica la
television con un 53,62%; posteriormente se encuentra con un 32,52% de aceptacion la Radio; y
finalmente Twitter con el 21,25%. Se concluye que las redes sociales son los lugares mas visitados
en Internet, segin la informacion proporcionada el Facebook es utilizado como parte de las
actividades diarias. Por lo tanto, las empresas deben aprovechar este cambio en la forma de
informacidn para establecer lazos con sus clientes a través de herramientas como publicacion de
fotos, videos, comentarios, chat, video llamadas. Etc. Para incrementar la familiaridad con sus

clientes actuales y atraer a potenciales.
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5)  ¢Cual es su reaccion cuando una publicidad interrumpe su actividad?

Tabla 20. Reaccién

Reaccion Frecuencia Porcentaje
No hace nada 52 14,85%
Bloquea 295 85,15%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

lustracién 28. Reaccion
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Andlisis e Interpretacion: Reaccion ante el bombardeo de informacion de marcas en redes
sociales, la respuesta mas impactante con un mayor porcentaje de 85,15% es que bloguean la marca
que interrumpe con publicidad digital y tan solo con 14,85% manifiestan que no hacen nada. Se
concluye gue esto incrementa la posibilidad de que un buen plan de comunicacién que genere valor
0 interés en los clientes, tenga una respuesta buena cuidando de no caer en la interrupcién de

actividades de los usuarios.
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6) ¢Por qué ha visitado la pagina web de una empresa?
Tabla 21. Visita Paginas Web

Visita Paginas Web Frecuencia Porcentaje
Ofertas u Promociones 347 100,00%
Catalogos 261 75,25%
Manejo de Reclamos 55 15,89%
Cotizaciones 227 65,32%
Asesoria 102 29,36%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

lustracién 29. Visita Paginas Web
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: La mayoria de usuarios que han visitado paginas o sitios web,
indican en un 100% que lo han realizado por conocer ofertas o promociones, en un 72,25%
manifestaron que lo hacen por conocer los catalogos de productos o servicios que ofrecen las
empresas, en un 65,35% por cotizar productos o servicios, en un 29,36% menciona que por
asesoria han visitado estos sitios, y finalmente en un 15, 89% por manejo de reclamos. Se puede
interpretar que los usuarios visitan una pagina web por la tienda virtual y como tal debe exponer
todos los productos y servicios al igual que cualquier tienda fisica, es decir, exhiben sus productos,
dan a conocer sus ofertas y promociones, realizan cotizaciones y asesorias, incrementando las

ventas como indica la informacion.
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7)  En Redes Sociales ¢Accede a informacion relevante de alguna empresa, compartes,
comentas o interactdas con tus amigos con el contenido que te atrae?

Tabla 22. Informacién Relevante

Informacion Relevante Frecuencia Porcentaje
Si 297 85,56%
No 50 14,44%
Total 347 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

lHustracién 30. Informacién Relevante
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.

Analisis e Interpretacion: Del total de encuestados con respecto a la participacion del
publico objetivo en redes sociales, el 85,56% sefiala que si participa y comparte el contenido de
su atraccion, y el 14,44% manifestd que no interactta con la informacién empresarial. Se puede
analizar que todo el contenido que resulte interesante al pablico objetivo va a tener una accion, en

este caso se afirma que son los encargados de generar viralidad con el contenido relevante.
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8)  ¢Indique en que horario se dedica usualmente mas al manejo y uso de internet?

Tabla 23. Horario de Uso Internet

Horario de Uso al Internet Frecuencia Porcentaje
Mafana 6:00 am a 12:00 pm 37 10,52%
Tarde 12.01 pm a 18:00 pm 78 22,56%
Noche 18:01 pm a 24.00 am 232 66,92%
Total 347 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 31. Horario de Uso Internet
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis y Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los clientes potenciales de la empresa Creaciones Sammy el 66,92% correspondiente
a 232 clientes manifestd que el tiempo destinado para el uso del internet es en la noche, el 22,56%
correspondiente a 78 clientes indicd que utiliza en la tarde, mientras que el 10,52% representado
por 37 clientes utiliza en la mafiana. Los resultados demuestran que el Internet es usado con gran
frecuencia por los clientes en la noche, y ello se convierte en un aspecto positivo para la empresa

cuando realice la publicidad correspondiente.
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9) ¢Qué es lo que mas le atrae de los elementos del contenido digital?
Tabla 24. Contenido Digital

Contenido Digital Frecuencia Porcentaje
Videos 93 26,85%
Fotos 194 55,86%
Musica 60 17,29%
Total 347 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 32. Contenido Digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e interpretacidn: El 55,86% de las personas encuestadas afirma que su atencion
se enfoca en fotos cuando se trata de informacion de contenido digital; el 26,85% afirma que le
Ilama la atencion los videos publicados y por altimo el 17,29% se enfoca en musica. Se concluye

que las imagenes son mas rapido y facil de percibir para el consumidor.
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10) ¢Conoce la Micro Empresa Creaciones Sammy?

Tabla 25. Conocimiento de la Micro empresa “Creaciones Sammy”

Conoce la Empresa Frecuencia Porcentaje
Si 70 20,30%
No 277 79,70%
Total 347 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 33. Conocimiento de la Micro empresa “Creaciones Sammy”
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Potenciales y Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Anélisis e Interpretacion: De los 347 encuestados, con respecto al posicionamiento de la
empresa “Creaciones Sammy”, el 79,70% manifestaron que no tenian conocimiento de la empresa
por lo que se concluye que no tiene posicionamiento en el pablico objetivo; y el 20,30% afirmaron

que si la conocen. Este hallazgo es fundamental para la propuesta del Marketing Inbound.

Nota: Si tu respuesta fue No, Concluye la Encuesta.. Gracias por su Colaboracion..!!
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11) ¢ Es cliente consumidor de la Empresa?

Tabla 26. Consumidor de la Micro empresa “Creaciones Sammy”

Cliente Consumidor Frecuencia Porcentaje
Si 24 100,00%
No 0 0,00%
Total 24 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 34. Consumidor de la Micro empresa “Creaciones Sammy”
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: De los 347 encuestados, 24 encuestados afirmaron que son
consumidores de la empresa. Este hallazgo es basico para realizar un analisis interno de la Empres

Creaciones Sammy.
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12) De los Articulos Decorativos que se detallan a continuacion, ¢ Cuél gusta comprar?

Tabla 27. Articulos Decorativos

Producto Frecuencia Porcentaje
Cuadros Decorativos 18 75,56%
Dispensadores Decorativos 12 48,00%
Faroles Navidefios 13 53,00%
Anchetas 16 65,00%
Muebles en Madera 24 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 35. Articulos Decorativos
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Anélisis e Interpretacién: Segun los resultados obtenidos de los 24 encuestados que
representan al 100% mencionaron que gustan comprar muebles de madera, seguidamente
manifestaron 18 que representan al 75,56% que gustan comprar cuadros decorativos, 16
encuestados que representan al 65,00% declararon que compran anchetas, 13 encuestados que
representan al 53,00% afirmaron que gustan de comprar Faroles Navidefios, y finalmente en su
minoria, 12 encuestados que representan al 48,00% respondieron que gustan de comprar
dispensadores decorativos. Cabe resaltar, que entre los mas apreciados por el publico objetivo, se

encuentran los muebles de madera y los cuadros decorativos.
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13) ¢Con que Frecuencia compra articulos Decorativos para su hogar?

Tabla 28. Frecuencia de Compra

Frecuencia de Compra Frecuencia Porcentaje
Mensual 3 11,00%
Bimensual 4 16,00%
Semestral 6 46,50%
Anual 11 26,50%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracion 36. Frecuencia de Compra
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Andlisis e Interpretacion: Del total de 24 encuestados, en su mayoria el 46,50% manifesto
que la compra de Articulos Decorativos la realizan cada 6 meses, seguidamente se encuentra el
26,50% menciono que sus compras las realizan anualmente, el 16,00% afirmo que las realizan
cada dos meses y el 11% aportaron que lo compran mensualmente. Cabe resaltar, que las compras
con mayor frecuencia son realizadas semestralmente o anualmente, debido a que como son

articulos de decoracion para el hogar son de larga duracion.
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14) ¢ Por qué compra los articulos decorativos de “Creaciones Sammy”?
Tabla 29. Motivo de Compra

Motivo de Compra Frecuencia Porcentaje
Calidad de Producto 24 100,00%
Precio 20 85,26%
Presentacion 18 75,25%
Calidad de Servicio 11 45,69%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 37. Motivo de Compra
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: Del total de 24 encuestados, en su mayoria el 100,00%
manifestd que el motivo de compra de los Articulos Decorativos la realizan por la calidad del
producto, seguidamente se encuentra el 85,26% menciono que sus compras las realizan sus
precios, el 75,25% afirmo que es por su presentacion y el 45,69% sefialo que lo hacen por la calidad
de servicio que brinda en la empresa. Se concluye que los clientes de Creaciones Sammy tienen

un buen criterio con respectos a sus productos.
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15) ¢ Como considera la atencion a la cliente recibida por parte de la Micro empresa
“Creaciones Sammy”?

Tabla 30. Atencion Al Cliente

Atencion al Cliente Frecuencia Porcentaje
Excelente 15 62,53%
Ni buena, Ni mala 6 23,65%
Malo 3 13,82%
Total 24 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

llustracién 38. Atencion Al Cliente
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: De un total de 24 clientes, se observa que el 62,53% ha afirmado
que la atencion recibida en la empresa Creaciones Sammy es excelente; el 23,65% refleja que no
es bueno, ni malo; y el 13,82% que es malo. Se concluye que la atencion en la empresa es excelente,
cabe mencionar que aungue en su menor porcentaje consideran que es malo, se puede perfeccionar

con un plan de capacitacion para el personal de la empresa.
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16) ¢Como calificaria el precio de venta de los articulos?

Tabla 31. Precios

Precios Frecuencia Porcentaje
Altos 0 0,00%
Medios 12 48,96%
Bajos 12 51,04%

Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

lHustracién 39. Precios
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Fuente: Encuesta aplicada a los Clientes Reales de la Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis e Interpretacion: De un total de 24 encuestados se puede observar que el 51,04%
califica al precio de la venta de estos productos como bajos, un 48,96% como Medios, y el 0,00%
lo califica como altos. Al juzgar por los resultados obtenidos los clientes califican de precios bajos

de la venta de estos productos.
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6.2. Analisis de la Situacién Actual

El diagndstico situacional permite identificar los factores externos e internos que inciden
en la micro empresa, como también la identificacion de nuestra competencia en el sector de la
industria al que pertenece, para ello se realiza un analisis del entorno general del Marketing, mismo
que se encuentra formado por dos distintos sub entornos que son el micro y macro entorno, el
primero consiste en los participantes cercanos a la micro empresa que afecta su capacidad para
servir a sus clientes; es decir, la compafiia misma, los proveedores, los intermediarios de
marketing, los mercados de clientes, los competidores y los publicos. El segundo consiste en un
andlisis externo de las grandes fuerzas sociales que influyen en todo el micro entornd y que la

micro empresa como tal no lo puede controlar.

6.2.1. Analisis Externo

Para la realizacion del analisis externo se tomé en consideracion la evaluacion de los
factores externos que tienen incidencia tanto positiva como negativamente para la micro empresa,
por medio del analisis PESTEC, permite investigar el nivel de incidencia que tienen los factores

politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y competitivos de la micro empresa.

Factores PESTEC

Al conocer los factores del entorno permitira identificar lo que puede beneficiar o afectar
a lamicro empresa, asi mismo, se puede generar planes de contingencia ante las posibles amenazas,
asi como también aprovechar las oportunidades del sector, convirtiéndola a la micro empresa mas

competitiva y atractiva al mercado.

e Factor Politico: Fuerzas politicas, gubernamentales y legales
Los indicadores que se tomaron en consideracion para la realizacion del factor politico son:
la estabilidad politica, legislacion laboral, legislacion del medio ambiente y la informalidad para

identificar las oportunidades de estas fuerzas

o Estabilidad Politica: Un pilar de la democracia plena. Es muy importante para un pais
no sélo ser politicamente estable sino también transmitir esta imagen al resto del
mundo. Para un inversionista es importante tener un minimo de seguridad en cuanto a
la estabilidad politica del pais donde va invertir, para que los factores extra sectoriales

no afecten la rentabilidad del negocio, es decir, un clima de inestabilidad politica puede



80

perjudicar la capacidad de una regidn o pais para atraer inversiones. Es por ello, es
importante mencionar que a finales de la Campafia Presidencial 2021 y sus efectos en la
inestabilidad e incertidumbre en el entorno sobre el rumbo econémico y politico del pais
llegard a su maximo nivel. Es por esto que las compafiias del pais reevaluaran sus
decisiones de inversion hasta tener el panorama mas claro. Adicionalmente, los
diferentes partidos que han apoyado al ejecutivo con el objetivo de llegar a una
gobernabilidad minima seguramente dejardn de hacerlo con miras a las elecciones
generales.

Anélisis:

En efecto, para la micro empresa “Creaciones Sammy”, la Estabilidad politica se
presenta actualmente como una Oportunidad ya que no hay problemas o
enfrentamientos por los cambios bruscos de gobierno, mas bien se ha respetado la
democracia y al pueblo ecuatoriano, sin embargo, también se representa como una
Amenaza: ya que el Gerente de la Micro Empresa en estudio menciona que se ha visto
afectado por la variacion de politicas en el periodo de pandemia y considera que pueden
variar mas con el nuevo gobierno. (Véase en la P.11 de la Entrevista al Gerente

Propietario)

Estructura empresarial del Ecuador: Ecuador cuenta con una estructura empresarial
dividida en microempresas, pequefias empresas, mediana empresas A y B y grandes
empresas. El tamafio de empresa se define de acuerdo con el volumen de ventas anuales

y el nimero de personas afiliadas:

Grande: Ventas de : $5°000.001 o mas Personas afiliadas: 200 en adelante

Mediana B: Ventas de $2°000.001 a $5°000.000 Personas afiliadas de 100 a 199
Mediana A: Ventas desde $1°000.001 a $2°000.000 y Personas afiliadas de 50 a 99
Pequefia: Ventas de $ $100.001 a $1°000.000 y Personas afiliadas de 10 a 49 y
Microempresa: Ventas menor o igual a $100.000 y Personas afiliadas de 1 a 9.
Analisis:

Esta informacion es muy importante, ya que se clasifica a “Creaciones Sammy” como
una microempresa, debido a que en la actualidad por motivo de la Emergencia Sanitaria

que atraviesa el mundo entero, sus ventas se redujeron y son menores a $100.000 y
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cuenta con un rango de 9 personas en labor. (Véase en laP.4 y P.5 de la Entrevista al

Gerente Propietario)

o Créditos dirigidos al sector empresarial del Ecuador: Segun la (CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL, 2020) El Directorio Ejecutivo del Banco Mundial aprob6
un préstamo por US$260 millones para la Corporacion Financiera Nacional B.P. (CFN)
con el objetivo de promover el acceso a financiamiento con fines productivos para las
micro, pequefias y medianas empresas de Ecuador, segun (PLUSVALORES, 2020) se
otorgaron 341 créditos productivos a un interés de 11.83% anual, y se otorgaron 11.995
créditos comercial prioritario a un interés de 10.86% anual todos estos dirigidos a
Pymes.

Analisis:

Para la Micro Empresa “Creaciones Sammy” los Créditos dirigidos al Sector
Empresarial han representado una Oportunidad ya que han sido de gran ayuda, porque
son rapidos, y de esta manera se ha logrado surtir con variedad de productos. (Véase
enlaP.12 de la Entrevista al Gerente Propietario)

o Legislacion Medio Ambiental: es un conjunto de tratados, convenios, estatutos,
reglamentos, y el derecho comin que, de manera muy amplia, funcionan para regular
la interaccién de la humanidad y el resto de los componentes biofisicos o el medio
ambiente natural, hacia el fin de reducir los impactos de la actividad humana, tanto en
el medio natural y en la humanidad mismo, cabe mencionar que la triple cuenta de
resultados es un marco contable que fomenta los negocios sostenibles en base a tres
dimensiones fundamentales: econémica, social y ambiental. la responsabilidad social
empresarial, es el compromiso y las obligaciones que asumen desempefiando, de
manera voluntaria, por organizaciones corporativas el beneficio para todos, es una
filosofia que se incorpora a la vision de negocios, basandola en el respeto, los valores
éticos, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad en general. Al aplicar la
responsabilidad social empresarial, tenemos que clasificar sus beneficios en dos
grupos: los que favorecen de manera directa a las compafias y los que mejoran el

entorno, sus ventajas son Mejorar ambiente laboral, incrementa la confianza de los
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accionistas o posibles inversores, y mejora el posicionamiento de la Empresa. (RSE,
2018)
Anélisis:

b

Para la micro empresa “Creaciones Sammy” este factor externo de Legislacion
Medioambiental se representa como Oportunidad, de manera que se recicla los retazos
de la fabricacién de muebles, y se fabrica cuadros decorativos, y dispensadores,
logrando de esta manera fomentar a la ciudadania una cultura de reciclaje y aportacion
con el medio ambiente, a través del manejo de desperdicios y desechos. (Véase en la

P.13 de la Entrevista al Gerente Propietario)

lustracion 40. Responsabilidad Social Empresarial

PLANETA

Medio ambiente

PERSONAS EMPRESAS
Bienestar social Reputacion
Rentabilidad

Fuente: Responsabilidad Social y Empresarial
Elaboracion: (RSE, 2018)

o Informalidad Comercial: se mide al identificar la unidad econémica en la que se
desenvuelve una persona. Es decir, son aquellas personas que no tienen Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) ni el Régimen Impositivo Simplificado (RISE), asi mismo es

inevitable mencionar la entrada, la salida y la venta clandestina de mercancias
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prohibidas o sometidas a derechos en el que se defrauda a las autoridades locales
conocida como contrabando. (EI Comercio, 2016).

Anélisis:

Para la micro empresa “Creaciones Sammy”, este factor de la Informalidad Comercial
se representa como una Amenaza: ya que, ofrecen productos de mala calidad, de
similar apariencia a la produccion de la empresa en estudio y la informalidad y evasion
de impuestos en la ciudad ocasionan la competencia desleal. . (Véase en la P.14 de la

Entrevista al Gerente Propietario)

e Factor Econdémico: Fuerzas Econdmicas y Financieras
Para la determinacion de este factor se tomaron varios indicadores como: La tasa de
inflacién, PIB, costo de mano de obra y el costo de materia prima, con el fin de determinar como

influye estos indicadores a la micro empresa.

o Tasa de Inflacion: La inflacion es un medidor econdmico que calcula el incremento

de los precios de los productos y servicios en un tiempo determinado. En diciembre de
2020, el indice de Precios al Consumidor se ubicd en 104,23. Con esto, la inflacion
mensual es de -0,03%, comparado con el mes anterior que fue de -0,01%, mientras que
en diciembre de 2019 se ubicd en -0,01%. Por su parte, la inflacion anual en diciembre
de 2020 fue de -0,93%, en el mes anterior fue de -0,91% y la de diciembre de 2019 se
ubicé en -0,07%. La inflacién anual en enero de 2021 fue de -1,04% (INEC, 2021).
Anélisis:
Al ser muy inestable la economia del pais, la situacion econémica de Catamayo en la
actualidad se ve afectada como es natural por los mismos sucesos que ocurren en todo
el pais, se considera como una Amenaza para la micro empresa “Creaciones Sammy”,
debido a la caida de los precios de los productos, la falta de consumo, igualmente la
inflacion de productos complementarios al hogar. (Véase en la P.17 de la Entrevista al
Gerente Propietario)
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Tabla 32. Tasa de Inflacion

inflacion | nflacian
Mensual Anval |Acumulada

0.23%
-0.15%
0.20%

1.00%

-0.26%%
-0.62%
-0.61%
-0,.32%
-0.16%
-0.19%
-0.01%
-0,03%
0,12%

Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC)

lHustracion 41. Comportamiento de la Tasa de Inflacion Acumulada en 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020)
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Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

o Producto Interno Bruto (PIB): El PIB es una medida de valor de la economia de un
pais la cual calcula la produccidon de bienes y servicios que se ha realizado en un periodo
especifico. La suspension de las actividades productivas en el pais debido a la
pandemia del Covid-19 afectdé negativamente a la economia ecuatoriana. Segun las
Cuentas Nacionales por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el segundo trimestre
de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decrecié en 12,4% con respecto al periodo del
2019, la mayor caida trimestral observada desde el 2000. En el afio 2020, decrecimiento
de la economia del pais entre 7,3% y 9,6%. El PIB totaliz6 USD 15.790 millones en
términos constantes y USD 23.550 millones en valores corrientes. En el contexto de la
pandemia, la caida del Producto Interno Bruto se explica por: decrecimiento de 18,5%
de la inversion (formacion bruta de capital fijo); disminucion de 15,7% de las
exportaciones de bienes y servicios; reduccién del gasto de consumo final de los
hogares de 11,9%; y, contraccion de 10,5% en el gasto de consumo final del gobierno
general. Ademas, las importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza
disminuyen el PIB, fueron menores en 20,8% a las registradas en igual periodo de 2019.
Cabe mencionar, que en el tercer trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB)
cerr6 con incremento de 4,5% frente al segundo trimestre de 2020, mostrando una
recuperacion de la economia que habia sido afectada entre abril y junio por la
suspension de las actividades productivas por efectos de la pandemia provocada por el
virus Covid 19. Asi mismo, si bien en el afio 2020 existe un decrecimiento de 8,8% al
comparar los terceros trimestres (julio-septiembre) de 2020 y 2019, esta caida es menor
a la del 12,4%, al comparar los segundos trimestres (abril-junio). Los elementos que
explican el resultado del PIB del tercer trimestre, comparando, en todos los casos, el
comportamiento de sus componentes en los periodos julio-septiembre del presente afio
con relacion al tercer trimestre de 2019. El PIB del tercer trimestre de 2020 totalizd
USD 16.488 millones en términos constantes. La caida de la Produccion Interna Bruta
se debe a los decrecimientos en la formacion bruta de capital fijo y a los gastos de
consumo de hogares y del gobierno; asi como al flujo de importaciones de bienes y

servicios que, por su naturaleza, siempre disminuyen el PIB. Y, dado que las
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exportaciones tuvieron un leve crecimiento, este no alcanzo para compensar los rubros
mencionados, (Banco Central del Ecuador, 2020)

Anélisis:

Este indicador para la Micro Empresa “Creaciones Sammy” Se representa como una
Amenaza: debido la suspension de las actividades productivas por la pandemia del
Covid-19, hubo de cerrar la micro empresa trayendo consigo la caida de la economia
de la misma, atravesando problemas de liquidez, asi mismo ocasionando problemas
para cancelacion de sueldos del personal que laboraba en la misma, no poder
sobrellevar los créditos bancarios, en fin. (\VVéase en la P.16 de la Entrevista al Gerente

Propietario)

lustracién 42. Producto Interno Bruto -PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,

2007=100, Tasas de variacion trimestral

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaboracion: Banco Central del Ecuador.
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llustracién 43. Salario Basico Unificado 2021

SALARIO BASICO UNIFICADO EN ECUADOR (2011-2021)
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Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

e Factor Social: Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas

Para la elaboracion de este factor se tomaron varios indicadores que nos permitieron
identificar diversas oportunidades y amenazas que podrian afectar o beneficiar a la micro empresa
como: la tasa de crecimiento poblacional, tasa de desempleo y subempleo, la tasa de analfabetismo
virtual y el indice de pobreza.

o Tasa de crecimiento poblacional: es un indicador importante para conocer la
evolucion de la poblacion, permite medir el aumento (crecimiento) o disminucion
(decrecimiento) de la poblacién de un territorio para un periodo determinado, el cual
indica los cambios que experimenta la poblacion a causa de tres fendémenos
demogréaficos fundamentales: migracion, mortalidad y fecundidad. Ecuador al afio 2021
asciende a 17°810.848 habitantes. La edad promedio es de 27 afios; y la esperanza de
vida alcanza los 76.1 afos, lo cual determina un crecimiento generoso. Conforme
aumente el incremento de la poblacidn, habra una demanda continua en la cartera de

articulos de decoracion gue ofrece la Micro Empresa representando asi a una oportunidad.
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En la ciudad de Catamayo se prevé un crecimiento poblacional de 1,7% desde el dltimo
censo del 2010 (17.140 habitantes), datos que maneja el INEC en su pagina Ecuador
en cifras, la estructura poblacional de la ciudad segun el censo de 2010. Su fuente de
trabajo mayoritariamente es en la actividad agricola, labores calificadas artesanales,
servicios y ventas. Las estimaciones de esta entidad para el 2021 es que la poblacién
de Catamayo aumentard unas 3.492 personas mas y llegara a un total de 20.632
habitantes. (INEC I. N., 2010)

Anélisis:

La tasa de crecimiento poblacional para la micro empresa “Creaciones Sammy”, se |0
considera como una Oportunidad, debido a que si aumenta la poblacion, tiene mayor

mercado potencial. (Véase en la P.19 de la Entrevista al Gerente Propietario)

o Tasa de Empleoy Desempleo: La tasa de empleo en el territorio ecuatoriano en
el periodo mayo-junio 2020 se ubic6é en 86.7% y para septiembre del mismo afio
aumento a 93.4% lo que representa un total de 7.351.606 ciudadanos que cuentan con
empleo remunerado. La tasa de desempleo en el periodo mayo-junio del afio 2020 fue
de 13.3%; la misma que disminuyo para el mes de septiembre del mismo afio se ubicé
en 6.6% que representa un total de 522.620 ciudadanos. (INEC, 2020)

Anélisis:

En relacion a la tasa de Empleo y Desempleo, para la micro empresa “Creaciones
Sammy” se representa como una Oportunidad ya que demuestra que el desempleo ha
descendido y el empleo ha aumentado en comparacion a otros periodos, lo cual permite
que la poblacién genere mas ingresos y de esta manera su mercado aumente. (\Véase en

la P.21 de la Entrevista al Gerente Propietario)
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llustracion 44. Tasa de Empleo, Subempleo y Subempleo

Poblacién Econdmicamente Activa ente lnactiy

7'874.225 4656901

Mayo-junio Septiembre

N 65585606
p 7'351.606
Secemien 1'009.583
P 522.620
1271.333
Empleo adecuado 2'526.169
2'620.966

|
Subempleo 1'840.425

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020)
Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

o Tasa de Analfabetismo virtual: se refiere al nivel de desconocimiento de las nuevas
tecnologias, que impide que las personas puedan acceder a las posibilidades de
interactuar con estas. En un sentido estricto hace referencia a la imposibilidad de
navegar en internet, acceder a contenidos multimedia, socializar mediante las redes
sociales, crear documentacion o discriminar informacion relevante de la superflua. A
nivel nacional 1 de cada 10 personas entre 15 y 49 afos es analfabeta digital (11,5%),
es decir que no tiene un celular activado, no ha usado computadora ni internet en el
altimo afio, en 2012 esta cifra se encontraba en 21,4% segun los datos del Modulo de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion- TIC de la Encuesta Nacional de
Empleo Desempleo y Subempleo, publicada por Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC). El 36,0% a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mas
que hace cinco afios. En el area urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras que
en la rural de 11,6 puntos. Galapagos registra el mayor uso de internet, el 78,7% de su
poblacion sefiald haber accedido en 2016; le sigue Pichincha con el 67,1%, seguida de
Azuay con el 61,1%, mientras que la provincia con menor uso es Esmeraldas 40,2% .

El 54,1% de personas a nivel nacional usan internet en su hogar. En el area urbana el


https://es.wikipedia.org/wiki/Nuevas_tecnolog%C3%ADas
https://es.wikipedia.org/wiki/Nuevas_tecnolog%C3%ADas
https://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
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mayor porcentaje de la poblacion utiliza Internet en el hogar con el 59,5%, mientras el
mayor porcentaje de poblacion del area rural lo usa en centros de acceso publico con el
36,8%. (INEC, 2020)

Anélisis:

Este factor para la Micro Empresa Creaciones Sammy, incide positivamente y es
considerado como una Oportunidad, ya que si la gente sabe utilizar las herramientas
digitales la micro empresa puede llegar a méas clientes y multiplicar los ingresos,
promocionando los productos y lograr un mayor posicionamiento en el mercado digital.

(\Véase en la P.22 de la Entrevista al Gerente Propietario)

Pobreza y Desigualdad: La pobreza es el estado en el cual un individuo o grupo no
puede satisfacer necesidades humanas bésicas para mantener un nivel de calidad de
vida minimo. La falta de ingreso, empleo, educacion, acceso a salud o vivienda digna
son algunas de las caracteristicas de esta condicion. Por otra parte, la desigualdad se
refiere a la distribucién injusta o desigual de recursos entre varias personas 0 grupos,
causada discriminacion social, de género, étnica, religiosa o de otra indole. La pobreza
por ingresos se venia reduciendo de a poco en el Ecuador, pero 2020 frend esa
tendencia. El incremento de personas pobres se explica en parte por la reduccion del
ingreso, pero también se debe a que ladesigualdad en la distribucion del
ingreso crecera en 6%. En términos multidimensionales, la pobreza aumento de 38,20%
2019, a 43% en 2020, es decir, 7,4 millones de hogares sufriran privaciones de bienes
y derechos basicos. EI 2020 presenta una rupturaen cuanto alucha en contra la
pobreza y desigualdad en las naciones del mundo, principalmente en los paises menos
desarrollados y de menor ingreso. Se finaliza con 45,4 millones mas de personas
pobres. El total de pobres es aproximadamente de 230,9 millones, es decir, 37,3% del
total de la poblacion. El bienestar social esta socavado como consecuencia del
confinamiento, la pobreza multidimensional se incremento. (INEC, 2020)

Analisis:

El presente factor, es una Amenaza para la micro empresa “Creaciones Sammy”, ya
gue actualmente hay gran cantidad de personas en extrema pobreza, ya sea por falta de

empleo o mala distribucion de riqueza, quienes es imposible adquieran articulos de
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decoracion para el hogar, llevando a su vez a disminuir las ventas. (Véase en la P.23 de

la Entrevista al Gerente Propietario)

e Factor Tecnologico: Fuerzas Tecnologicas y Cientificas
En el andlisis de este factor existieron varios indicadores que permitieron identificar
diversas oportunidades y amenazas que podrian afectar o beneficiar a la empresa como: desarrollo

de la tecnologia, uso de tecnologias de la informacién y uso de internet.

Segun el informe (Ecuador Estado Digital, 2021) , el Covid-19 ha impactado practicamente
a la totalidad de individuos y organizaciones a nivel mundial, generando procesos de adaptacion y
reinvencion que se evidencian en acciones centradas en la transparencia, la ética, solidaridad y uso
efectivo de recursos pensando mas alla del corto plazo e impulsando la digitalizacion en términos
de uso y transacciones en linea, superando el temor a nuevos canales de venta, transaccion, servicio
y comunicacion. Ecuador, pese a contar con mas del 80% de su poblacion con acceso a Internet,
entendiendo al acceso como posibilidad de conectarse en lugares publicos junto a suscripciones
particulares, empresariales, educativas y familiares, se encuentra en un proceso en desarrollo de
reduccion de brecha digital principalmente en aspectos de alfabetismo digital, conectividad,
consumo y creacion de contenido e informacién ya que el uso de Internet se concentra
principalmente en redes sociales y videos antes que en noticias e informacion como se manifiesta

en mayor grado en paises desarrollados.

Entre 2019 y 2020 se ha multiplicado la cantidad de usuarios que realizan transacciones
online, del 2% al 10%, demostrando el potencial de mercado y oportunidad para marcas que
todavia no integran su oferta a plataformas digitales eficientes. Siendo importante aclarar que una
transaccion digital no es una compra en linea, es una operacion realizada a través de terminales
digitales. EI 59% del total son mayores de 24 afios (mostrando incremento de menores de 24 afios
en comparacion con informe de enero 2020 que representaba el 63%) y registran el 98% de ingreso
e interaccion en redes sociales via dispositivos moviles. La inversion publicitaria en publicidad

digital promedio se estima que supero los 90 millones de dolares en 2020.
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lustracion 45. Incremento de Compras Digitales

e-Commerce «
Con el incremento de oferta de productos y i .: @ DIFERENCIAC'ON

servicios en medios digitales fruto de la ¥ & Usuarios buscan transparencia, inclusividad,
digitalizacion, se incrementd en un 21% la b ' respeto al medio ambiente, diferenciacion y
frecuencia de compras on line de parte de - - humanizacién de marcas con medios preferidos
usuarios y un 43,75% en términos de valor de en diferentes generaciones.
transacciones generado®.

ATENCION REDUCIDA @ 8 @ INTEGRACION

Comunicacion integrada en medios on y
off y generacion de experencias y
conveniencia toman mas relevancia y
genera mas seguridad y confianza para el
usuario.

Tiempo promedio de atencion de 8
segundos en humanaos segun Microsoft.

Notas: Veloddad de Internet promedio basada en ISP Speed Index de Netflix. Consultado el 12 de enero de 2021. Incremento de valor transaccionado en
e-Commerce en Ecuador en base a Cece. Declaraciones de Leonardo Otati en Diario El Universo, 18 de noviembre de 2020.

Fuente: Primicias (Primicias, 2020)
Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

El usuario digital en Ecuador ha evolucionado y se ha adaptado a la digitalizacion acelerada
fruto del confinamiento, volcando el comportamiento a categorias de comunicacion,
entretenimiento, educacion, compras en linea, consumo y produccion de contenidos. La audiencia
es cada vez mas susceptible a las fuentes de contenido que consume ante contenido no verificado

en altos niveles. Cantidad de lineas moviles se redujo en 2020.

Crecimiento del 10% en la cantidad de usuarios en ciudades con menos de 120.000 usuarios
en comparacion con enero de 2020. Fragmentacion de ubicacion de usuarios muestra al 53 % de
ellos fuera de ciudades principales, dando relevancia a ciudades “satélite” y a la gestion de micro

audiencias para gestion de contenidos y publicidad.

o Inversion de las TIC: Las tecnologias de Informacién y Comunicacion son el conjunto
de herramientas que permiten procesamiento y almacenamiento digitalizado de la
informacion de una empresa. Actualmente las (TIC) son un aliado del emprendimiento,
tanto en nuevos conceptos como en lo tradicional. En el afio 2018, un total de 6.964 de

13.998 empresas (50%) realizaron inversiones en TIC. (INEC, 2018)
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Analisis:
Para la micro empresa “Creaciones Sammy” representa este factor una Oportunidad
debido que hay facilidad de anunciar sus productos por redes sociales, entrar al mundo
digital, aumentar las ventas y competir en el mercado digital. (Véase en la P.24 de la

Entrevista al Gerente Propietario)

o Redes Sociales: En el pais 14,25 millones de usuarios tienen acceso a Internet y de
estas 13 millones mantienen cuentas en redes como Facebook, Instagram y TikTok.
Segun el informe Ecuador Estado Digital la mayoria de ellos (63%) es mayor de 24
afios. Las redes sociales con mayor nimero de usuarios son Facebook e Instagram.
(Primicias, 2020)

Andlisis:

Para la micro empresa “Creaciones Sammy” , las Redes Sociales representan una
Oportunidad debido que hay facilidad de anunciar ofertas, la mayor cantidad de
usuarios hoy en dia tienen acceso al internet, ademas permite compartir y lograr mayor
posicionamiento en el mercado digital. (\Véase en laP.3y P.4 de la Encuesta al Mercado

Digital)
llustracion 46. Audiencia Digital en el Ecuador

Usuarios con ACCESD & Internet Usuarios Mensajeria Digital

17,79 Millones 14,25 Millones- 9,6 Millones
(80.1 %€) (5a%s)

O |~

Analfabetismo Digital Uneaxs Mdwviles

14 Millones 2,20 Millones 14,88 Millones

(78.7 %5) (11,43 ) {83.6 %)

Fuente: Google Trends Ecuador. Ultimos 12 meses. Enero 2 de 2021
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lustracion 47. Numero de usuarios por red social

Facebook Instagram Linkedin TikTok Pinterest Snapchat

Fuente: Primicias (Primicias, 2020)
Elaboracién: Banco Central del Ecuador.

llustracion 48. Tiempo Diario en Sitios Web Ecuador

ENE 2021 . .. - )

. Tiempo Diario en Sitios Web ¥ rmenimnn
Ecuador - Enero 2021

Google Youtube
15:44 minutos por dia K / 17:10 minutos por dia.

17,1 pdginas por visita. 9,78 videos por visita

Mercadolibre
Facebook _/ 6,10 minutos por dia

) . 6,67 paginas por visita.
18:50 minutos por dia NENTINGG
8,83 paginas por visita.

Fuente: ALEXA TOP SITES Ecuador. Promedio diario en base a Gltimos tres meses previos al 4 de enero de 2021. Se toman
como referencia los sitios principales en cantidad de visitas y categoria adicional “Clasificados” que refleja comportamiento
transaccional y busqueda de productos y servicios.

Facebook: es la reina de las redes sociales en el pais. Cuenta con 13°300.000 de
usuarios activos hasta Enero de 2021. Las personas que mas usan esta red social en el
pais tienen entre 18 y 44 afios. Mientras que el grupo que menos la usa esta en el rango
de 55 afios en adelante. Al desagregar a los usuarios por sexo, no hay diferencias
importantes. Los hombres representan el 51% de usuarios y las mujeres el 49%.
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llustracion 49. Usuarios de Facebook por edades

ENE 2021 _ _ ) -
Perfil Usuarios Facebook Por Edad y Género

Ecuador — Enero 2021 (TECITICNG

Usuarios: 13’300.000

[ [ ]
Edades Usuarios Facebook Ecuador Enero 2021
M
48% 52%

| _Edades | Usuarios | Porcentaje |
13a17 1100 8%
18a24 3.600 2%
25334 3.900 29%
35344 2300 17%
18024, 27% 5+, B% 45354 1300 10%
55+ 1100 8%

Fuente: Facebook Ads. 14 de enero de 2021

Fuente: Facebook Ads. 14 de enero de 2021

lustracion 50. Promedio de Usuarios de Internet

ENE 2021 ECUADOR: + 14,25 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET G

Audiencia
10,5 Millones de usuarios en Google, incluyendo YouTube
Redes } (Ene/21)

/ Sociales
[ ¥

NO

Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest

Usuarios (ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021)
13,3 M Total 5,2 Millones Total 2,9 Millones
S M Administradores de psginas 3,8 Millones en Stories.
1,5 M (Marketplace)

= -

Usuarios (Ene 2021)
2,9 Millones

Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021)
2,3 Millones 1 M (Twitter Ads) 1,2 Millones

- Cocn = o, Usuarios (Ene 2021)
Usuarios moviles promedio: 98 % 229.500

Fuente: Formacion Gerencial. Incremento proyectado de usuarios de Internet en base a tasa de crecimiento referencial
del 5,9% en periodo 2018 — 2019. Facebook realizd ajuste en cantidad de usuarios exclusivos de plataforma,
diferenciando Facebook, Instagram, Audience Network y Messenger en 2021.
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llustracion 51. Redes Sociales mas visitadas en Ecuador desde Navegador Web

Redes Sociales M1as Visitadas en Ecuador desde -

navegadorweb
i g

Redes sociales mds visitadas en Ecuador desde navegadores.
Diciembre 2019 - diciembre 2020

B Facebook B YouTube B Pinterest I Instagram PRINCIPALES VISITAS A REDES
} SOCIALES EN ECUADOR

ENERO DE 2021

RED SOCIAL % VISITAS

Facebook 60.04%
YouTube 19.88%
Pinterest 13.34%
Twitter 4.31%
Instagram 2.14%
reddit 0.12%

.

Fuente: Social Media Report Ecuador. Consultado el 19 de enero de 2021. Datos basados en muestra de 22,5 millones
de visitas a paginas en periodo seleccionado desde computador y navegadores. No incluye visitas 0 consumo de

contenido en aplicaciones maviles.
Analisis:

La Red social de Facebook, se lo considera como una oportunidad para la Micro empresa
Creaciones Sammy debido a que gracias a Facebook se traslada la imagen de la empresa
frente al publico y mejorar la percepcion que tienen los clientes en el mercado. Con las
redes sociales los limites geograficos no existen (aunque filtres las caracteristicas de tu
Facebook). Se puede conseguir clientes en cualquier momento de y en cualquier lugar. Si
tu contenido gusta y es compartido, podras convertir a un seguidor en un futuro cliente.
Trabajar de forma correcta los contenidos es relevante para lograrlo. Es una buena manera

de crear y trasladar unos valores de marca que posicione tu empresa en el mercado.

e Factor Ecoldgico y Ambiental: Fuerzas Ecologicas y Ambientales
El andlisis de este factor se tomd en consideracién varios indicadores que permitieron

identificar diversas oportunidades y amenazas que podrian afectar o beneficiar a la micro empresa
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como: cultura de reciclaje y el manejo de desperdicios y desechos. Por medio de la tecnologiay
medios digitales, Creaciones Sammy pretende dar todo tipo de informacion o publicidad de sus

diversos productos o servicios, con el fin de ahorrar papel, y evitar la contaminacion ambiental.

o Culturade reciclaje: En Ecuador se muestra una tendencia en relacion a la separacion
de residuos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el 2019, el
51,46% de los hogares lo hicieron. Un afio antes fue el 49,40%.

o Manejo de desperdicios y desechos: La norma técnica es dictada bajo el amparo de la
Ley de Gestion Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la
Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental y se somete a las disposiciones
de éstos, es de aplicacion obligatoria y rige en todo el territorio nacional. Esta Norma
establece los criterios para el manejo de los desechos sélidos no peligrosos, desde su
generacion hasta su disposicion final.

Anélisis:

Para la micro empresa “Creaciones Sammy” este factor externo de Cultura de Reciclaje
y Manejo de Desperdicios se representan como Oportunidad, de manera que se recicla
los retazos de la fabricaciébn de muebles, y se fabrica cuadros decorativos, y
dispensadores, logrando de esta manera fomentar a la ciudadania una cultura de
reciclaje y aportaciéon con el medio ambiente, a través del manejo de desperdicios y
desechos. (Véase en la P.13 de la Entrevista al Gerente Propietario)



Tabla 33. Factores que inciden en la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

FACTOR

VARIABLE

INDICADOR

POLITICO, LEGAL Y

Estabilidad politica

Estabilidad de los mandatarios del pais

Legislacion Medioambiente

Evolucién del Medio Ambiente

Producto Interno Bruto

GUBERNAMENTAL Créditos Bancarios Evolucién Econémico
Informalidad Evolucién de la Informalidad
. Tasa de inflacion Evolucién de inflacién y devaluacion
ECONOMICO

Evolucién del Producto Interno Bruto

SOCIO CULTURAL Y
DEMOGRAFICA

Tasa de Poblacion

Evolucidn de tasa de crecimiento

Tasa de Empleo y Desempleo

Evolucion de empleo y desempleo

Tasa de analfabetismo virtual

Evolucion del analfabetismo virtual

indice de Pobreza

Evolucién de la pobreza

TECNOLOGICO

Uso de tecnologias de la
informacion

Evolucién de uso de tecnologias de
informacion

Uso del internet

Evolucion del acceso a internet

Redes Sociales

Evolucion de Facebook

ECOLOGICO

Cultura de reciclaje

Evolucién de cultura de aprendizaje

Manejo de desperdicios y
desechos

Evolucién del manejo de desperdicios y
desechos

Fuente: Entorno General

Elaborado: Mayra Soledad Arrobo Giron
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Analisis de la Competencia Sector Artesanal de la Micro Empresa

Es el conjunto de factores del entorno que afectan principalmente a las empresas que se
sitian en una misma industria 0 un mismo sector economico. Se trata de factores especificos

referidos a las caracteristicas propias de un determinadosector o industria.

e Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Para realizar un analisis adecuado del sector al que pertenece la empresa se
utilizo el Modelo de Michael Porter, con el fin de conocer a los competidores potenciales, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la rivalidad con sus

competidores del sector y la amenaza de los productos sustitutos. Como se detalla a continuacion:

llustracién 52. Cinco Fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: (Fisher & Espejo, 2015)
Elaboracién: Mayra Arrobo

o Poder de negociacion con los clientes: Los clientes son el factor mas importante de la
organizacion, un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estén bien
organizados. Para la empresa “Creaciones Sammy”, el producto tiene varios sustitutos,
el producto es de bajo costo para el cliente, al hacer sustituciones por igual o aun precio

mas bajo, al haber un mercado organizado los compradores exigen mayor calidad y
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servicios y por consecuencia la empresa tendra una disminucion en los margenes de
utilidad. Toda empresa necesita lo fundamental que son los clientes, es por ello, los
productos que oferta la empresa en estudio estdn enfocados a una gran variedad de
clientes como Hogares, variedad instituciones como centros educativos, sector
empresarial, en si la empresa no tiene sectores de clientes organizados que infieran en
la negociacion, representando de esta manera una oportunidad ya que los precios bajos
que mantiene la micro empresa son un atractivo para los clientes, y las negociaciones
se la realiza de forma individual por lo que no existe inferencia en el poder de
negociacion de los clientes

Amenaza de nuevos competidores: Para aquellos inversionistas, que desean
emprender en la artesania, no existen limitantes o barreras de entrada de ingreso al
desarrollo de esta actividad, ya que en nuestro pais se rige una economia de libre
mercado, lo que implica que pueden ingresar varias empresas nuevas al mercado solo
cumpliendo con los requisitos establecidos, la ciudad de Catamayo, no es la excepcion,
y aln més cuando se habla en términos de oportunidades, y falencias por empresas
dedicadas a la produccion de muebles en madera, esta fuerza muestra que existe gran
amenaza de ingreso de nuevos competidores en el mercado que abarca la artesania.
Poder de negociacion con los proveedores: Un mercado o segmento de mercado no
serd atractivo cuando los proveedores estén bien organizados gremialmente, y tengan
fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido, y
mas aln cuando los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen
sustitutos o son pocos y de alto precio. En este sentido la micro empresa “Creaciones
Sammy”, tiene la facilidad de adquirir sus productos o insumos necesarios en las
ferreterias, negocios de venta de derivados de madera como (MASSISA), y productores
de marera legalmente autorizados, por lo que en este aspecto no tiene riesgo de
negociacion de proveedores, al contrario, al contar con empresas competidoras para la
venta tiene oportunidad de negociacion, ya que puede conseguir los materiales en

cantidades considerables y a menor precio.
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Tabla 34. Principales proveedores de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

Proveedor Ventajas Desventajas
Precios Bajos Poca expansion
Pinturas Salinas Compras con crédito Horarios Reducidos
Buena calidad Entrega tardia
Precio Bajos Falta de sucursales
Graficas Santiago Facilidad de Pago No es muy conocido a nivel local
Entrega Inmediata Precios Altos
MASSISA Ubicacion 6ptima Intereses empresariales elevados
- Servicio de Calidad Falta de confianza por los clientes
Klix internet — — —
Facilidad de acceso Pésima atencion

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén

o Amenaza de productos sustitutos: Un mercado o segmento no es atractivo si existen
productos sustitutivos reales o potenciales, y aun peor si los sustitutivos estdn mas
avanzados tecnol6gicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo el margen
de utilidad de la corporacién o de la industria. Sucede cuando empiezan fabricando
productos similares de mala calidad conllevando a reducir los costos y ofertar a precios
mas baratos, esto genera una reduccion de ingresos para la micro empresa “Creaciones
Sammy”, la informalidad o contrabando de estos productos perjudican a la micro
empresa, debido a que si el precio del producto sustituto es mas comodo y accesible los
clientes tienden a adquirirlo méas que los productos que ofrece la empresa. Entre los
principales sustitutivos de la micro empresa que amenaza, tenemos: en muebles
fabricados en plastico, en metales como hierro, aluminio, vidrio, y en lo que respecta a
los articulos decorativos como los fabricados en ceramica. Los mismos que se ofrecen
en almacenes, pero los muebles realizados en pléstico se han convertido en una opcion
muy aceptada.

o Rivalidad entre competidores: Para una empresa es muy dificil competir en un
mercado donde los competidores estén muy bien posesionados en un mercado o
segmento, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, esto implica que
constantemente estén enfrentados en una lucha de precios, campafas publicitarias
agresivas, promociones y entradas de nuevos productos.

Para efectuar este analisis, fue necesario identificar la competencia directa de la micro
empresa “Creaciones Sammy”, determinando los competidores se constituye una

amenaza ya que existe competencia difamadora de los productos que se ofrece, no hay
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competencia leal de promociones y de precios, debido a que son empresas pequefias
que si bien llevan afios en el mercado, no han puesto en marcha un plan para
competidores, la fabricacion de muebles en este caso la competencia es la empresa
COLINEAL tiene definido un gran mercado interno y externo, que cada vez abarca
mas segmentos, con estrategias y planes bien definidos, en lo que se refiere a los
articulos de decoracion los competidores son las empresas ComprArt y BellArte. Por
lo que es aqui cuando el Gerente de la micro empresa “Creaciones Sammy” debe tomar
sus precauciones y plantear estrategias para hacer conocer la calidad del producto, la

rentabilidad de adquirirlo y asi atraer mas clientes.

Tabla 35. Competidores de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

Competidores dentro de la ciudad de Catamayo

Ciudad: Catamayo, Teléfono: (072)-677-488
Direccion: Eugenio Espejo/ Bolivar

Ciudad: Catamayo Teléfono: (072)-678-452
Direccidn: Isidro Ayora/ 24 Mayo

“ComprArt” Jacqueline Saraguro

“BellArte” Rocio Castillo

Fuente: Entorno competitivo
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

e Matriz del Perfil Competitivo
Para realizar la ponderacion de la matriz del perfil competitivo (oportunidades y amenazas)

de la micro empresa, es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Identificar las oportunidades y amenazas de la micro empresa “Creaciones Sammy”
Paso 2. Asignamos un peso entre 0.01 (no importante) hasta 0.99 (muy importante), el peso
otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo, y el total de todos los pesos en
su conjunto debe tener la suma de 1.0.

Paso 3. Asignamos una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia: Fortaleza mayor 4,
fortaleza menor 3, debilidad menor 2 y debilidad mayor 1.

Paso 4. Seguido a esto realizamos la multiplicacion de los valores asignados al peso por los de la
calificacion, de esta manera obtendremos el peso ponderado

Paso 5. Finalmente realizamos la suma de los valores ponderados, cabe recalcar que si el valor es
mayor a 2.5 se considera que hay predominio de las fortalezas sobre las debilidades, y si el valor

es menor a 2.5 se considera que existe predominio de las debilidades sobre las fortalezas
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Tabla 36. Matriz del Perfil Competitivo de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

La Organizacion Creaciones Sammy ComprArt BellArte
Peso

Factores Clave de Exito Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion
Participacion en el mercado 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,60
Gama de productos 0,15 3 0,45 2 0,30 4 0,60
Calidad de los productos 0,15 4 0,60 2 0,30 2 0,30
Publicidad 0,15 2 0,30 2 0,30 4 0,60
Precios 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30
Diferenciacion del producto 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,60
Uso de tecnologia 0,10 3 0,30 3 0,30 4 0,40
TOTAL 1,00 22 3,15 18 2,55 24 3,40

Fuente: Estudio Competitivo
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Analisis: Una vez desarrollada la Matriz de Perfil Competitivo, evaluando los factores
que se consider6 de vital importancia, se pudo evidenciar cada uno de los puntos
fuertes y débiles de sus rivales. Para realizar el analisis de la competencia de la micro empresa
“Creaciones Sammy” en la ciudad de Catamayo, se ha considerado dos empresas locales de la
artesania como son: BellArte y ComprArt. De acuerdo a la investigacion realizada en primer lugar
se encontrd a la empresa con la puntuacion més alta es BellArte con un 3,40 creyendo que los
factores en los que esta en desventaja son: calidad de los productos y precios. En segundo lugar
esta la empresa seguidode la Micro empresa “Creaciones Sammy” con una puntuacion de 3.15,
donde los factores con mayor importancia son: productos de calidad y precios accesibles, pero lo
deficiente en la empresa objeto de estudio es la poca publicidad que realizan de la misma.
Finalmente en tercer lugar tenemos la empresa “ComprArt” con una ponderacion de 2,55 debido
a que posee varios puntos débiles como la publicidad, gama y calidad de los productos.
Por lo tanto la micro empresa “Creaciones Sammy” debe estar preparada para posibles acciones
de la competencia, por lo que debe realizar estrategias para lograr mayor posicionamiento

en el mercado y superar a su mayor competidor que en este es la empresa “BellArte”.
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Matriz EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y
evaluar informacidn econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva. Para realizar la ponderacion de los factores externos

(oportunidades y amenazas) de la micro empresa, es necesario seguir los siguientes pasos:

Desarrollo de la Matriz:
Paso 1. Procedemos a identificar las oportunidades y amenazas de la micro empresa “Creaciones
Sammy” estas fueron determinadas en base a 14 variables que se tomaron en cuenta para su
respectivo estudio e interpretacion, seguidamente se les dio un puntaje y calificacion, luego de esto
se procedio a escoger oportunidades y amenazas que resultaron ser las mas representativas y las
mejores que obtuvieron el puntaje mas alto, las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 37. FODA: Oportunidades y Amenazas de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”
Oportunidades Amenazas

Factor Politico
Estabilidad Politica

Factor Politico
Estabilidad Politica
Créditos Dirigidos Sector Empresarial Informalidad Comercial

Legislacion Medio Ambiental

Factor Econémico
Aumento de Salario Bésico
Factor Tecnoldgico
Inversion de la TIC
Redes Sociales
Factor Social
Tasa de Crecimiento Poblacional
Tasa de Empleo y Desempleo
Estilo de Vida
Factor Ecoldgico y Ambiental
Cultura de Reciclaje
Manejo de Desperdicios y Desechos

Factor Econémico

Tasa de Inflacion

Producto Interno Bruto
Factor Social

Tasa de Analfabetismo Virtual

Pobreza y Desigualdad

Fuente: Analisis de las Fuerzas de Porter
Elaborado: Mayra Soledad Arrobo Girdn
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Paso 2. Asignamos un valor al PESO de cada factor, el peso oscilan entre 0.01 (no importante)
hasta 0.99 (muy importante), el valor otorgado a cada factor expresa la importancia relativa del

mismo, y el total de todos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

Paso 3. Asignamos una calificacion al VALOR entre 1y 4, en orden de importancia: Oportunidad

mayor 4, Oportunidad menor 3, Amenaza menor 2 y Amenaza mayor 1.

Paso 4. Se multiplica el PESO por el VALOR de la calificacion del factor, determinando como
respuesta el resultado la PONDERACION.

Paso 5. La sumatoria de los resultados ponderados nos da un valor que se lo interpreta de la
siguiente manera: si el resultado es mayor de 2.5 hay predominio de las oportunidades sobre las
amenazas; si es menor de 2.5 indica que existe predominio de las amenazas sobre las

oportunidades, y si es igual a 2.5 la empresa se mantiene estable.

Tabla 38. Factores Determinantes de Exito Matriz EFE

MATRIZ FACTORES EXTERNOS - EFE
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO | PESO VALOR PONDERACION
OPORTUNIDADES
1 [Estabilidad Politica 0,05 4 0,2
2 | Créditos dirigidos al Sector Empresarial 0,05 4 0,2
3 | Legislacion Medio Ambiental 0,06 4 0,24
4 | Tasa de Crecimiento Poblacional 0,04 3 0,12
5 | Tasa de Empleo 0,04 3 0,12
6 | Estilo de Vida 0,04 3 0,12
7 | Tasa de Analfabetismo Virtual 0,06 3 0,18
8 | Inversion de la TIC 0,07 3 0,21
9 | Alza de Salario 0,07 4 0,28
10 | Redes sociales 0,09 4 0,36
11 [ Cultura y Reciclaje 0,09 4 0,36
12 | Manejo de Desperdicios y Desechos 0,05 3 0,15
13 | Poder de Negociacién con los clientes 0,09 4 0,36
14 | Poder de Negociacion con los proveedores 0,07 4 0,28
SUBTOTAL 0,87 3,18
AMENAZAS

Estabilidad Politica 0,05 1 0,05
Informalidad Comercial 0,06 1 0,06
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3 | Tasa de Inflacién 0,04 2 0,08
4 | Tasa de Desempleo 0,04 2 0,08
5 | Producto Interno Bruto 0,04 2 0,08
6 | Tasa de Analfabetismo Virtual 0,05 2 0,10
7 | Pobreza y Desigualdad 0,05 1 0,05
8 | Nuevos Competidores 0,07 2 0,14
9 | Productos Sustitutos 0,06 2 0,12
10 | Rivalidad entre Competidores 0,04 1 0,04

SUBTOTAL 0,5 0,80

TOTAL 1,37 3,98

Fuente: Analisis PESTEC

Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Girén

Andlisis: La Matriz EFE para la micro Empresa Creaciones Sammy cuenta con 24 factores

determinantes del éxito, entre los cuales destacan 14 oportunidades y 10 amenazas. El total

ponderado es de 3,98 lo que significa que las oportunidades superan a las amenazas, y por otro

lado existe un aprovechamiento de las ventajas, sin embargo, al superar ligeramente el promedio

indica que debe implementarse estrategias para eliminar las amenazas y neutralizar en relacion con

el entorno.
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6.2.2. Andlisis Interno

El analisis de la situacion interna, permite identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, mediante la recopilacion de la informacion, los cuales fueron tomados de la entrevista
aplicada al gerente de la Micro Empresa Creaciones Sammy, encuesta a los empleados y
trabajadores y adicionalmente la encuesta aplicada al mercado global, los mismos que permitieron

identificar aspectos relevantes plasmados en la matriz EFI.

Localizacion de la Micro Empresa
La adecuada localizacién de la micro empresa es fundamental para maximizar el volumen
de actividad. Los locales mejor situados son los mas demandados y cotizados y, por consiguiente,

requieren mayores desembolsos, que compensan por su capacidad de atraccion de compradores.

e Macro Localizacion:
La micro empresa “Creaciones Sammy” se encuentra ubicada en Ecuador, en la provincia

de Loja, canton Catamayo sector céntrico de la ciudad.

llustracion 53. Macro-Localizacion de la Micro Empresa Creaciones Sammy

hugunrpnmh 3
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Fuente: (INEC, 2020)
Elaboracion: INEC



e Micro Localizacion:

108

La micro empresa “Creaciones Sammy” se encuentra ubicado en la ciudad de Catamayo

en las calles Isidro Ayora y Circunvalacion, esquina frente al Parque de la Madre.

llustracion 54. Micro - Localizacion de la micro Empresa Creaciones Sammy
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Fuente: (INEC, 2020)
Elaboracion: INEC

Andlisis de las areas funcionales

La micro empresa Creaciones Sammy, actualmente no cuenta con una estructura

organizacional disefiada, por lo tanto, no cuenta con los niveles departamentales, pero sus

trabajadores cumplen con las diversas funciones y actividades a que no se encuentran

prestablecidas.

e Area administrativa y de gerencia

Al elaborar este analisis se tomaron algunas variables las que permitieron conocer como es

la situacion actual de la empresa, se identifico que la micro empresa “Creaciones Sammy” no tiene

una estructura organica definida, no tiene: mision, vision, valores y objetivos. A su vez tambiéen se

identificd aspectos importantes como: cumple cabalmente con sus obligaciones financieras,

sistema tributario de afiliacién al Seguro social, y entrega todas herramientas e implementos

necesarios para el cumplimiento de su trabajo.
Fortaleza

o Cumple cabalmente con sus obligaciones tributarias
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o Todos los trabajadores estan afiliados al seguro social
o Todos los trabajadores cuentan con las herramientas necesarias e implementos

adecuados para realizar bien sus actividades
Debilidad

o No cuenta con Filosofia Empresarial
o No cuenta con una estructura organizacional
o No existe un programa formal de solucion a quejas

o Falta de un Analisis del cliente y sus preferencias

e Area de marketing y ventas

Al obtener un analisis de esta variable se consider6 la aplicacion de instrumentos de
investigacion como la entrevista a la gerente y la encuesta aplicada a los empleados y trabajadores,
las variables tomadas en consideracion fueron: la politica de precios, calidad del producto
terminado, variedad de productos, publicidad. En donde se identificd que Creaciones Sammy tiene
una variedad de productos y por cada producto su precio es el adecuado. Sin embargo, no cuenta
con un plan de marketing en lo que ocasiona que la micro empresa Creaciones Sammy no tenga

un buen posicionamiento en el mundo digital.
Fortaleza

o Cuenta con una gama de productos
o Los precios de los productos son adecuados

o Esta ubicado estratégicamente ya que hay escasa competencia
Debilidad

o Escasa presencia en las Redes sociales
o No cuenta con estrategia de marketing y publicidad
o No aplica un modelo de Marketing Inbound

o No cuenta con Imagen Corporativa

e Area de finanzas y contabilidad
Para realizar el andlisis de esta area se elabord una entrevista al gerente de la micro

empresa, el mismo que manifestd que las ventas han incrementado afio tras afio en un 10% y 12%.
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Sin embargo, el decrecimiento en el afio 2020 por motivo de la Emergencia Sanitaria COVID —

19, dejo graves secuelas en el area financiera de la micro empresa.
Fortaleza:

o Las ventas han ido incrementado afo tras afio en un 10% y 12%
o Lamicro empresa realiza balance general cada 3 meses

o Sueldos de acuerdo a la ley de trabajo
Debilidad:

o El temor al contagio condujo al cierre temporal de 5 meses por Pandemia, la misma
que dejo graves secuelas en el cierre anual.
o El Sistema de Inventario no esté actualizado

o No hay un manejo de inventario adecuado al no contar con un sistema contable

e Area de recursos humanos

Para el analisis de esta area se tomaron en consideracion varias variables como: selecciony
capacitacion, remuneraciones, estructura organizacional, efectividad en los incentivos de
desempefio. Se pudo conocer que Creaciones Sammy tiene un proceso de seleccién formal que
escogera la persona adecuada para cada puesto. La estabilidad laboral se cumple, puesto que los
contratos se encuentran registrados en el Ministerio de Trabajo, se cumple con los pagos de acuerdo

asu cargo. No realiza programas de evaluacion y capacitacion para los trabajadores.
Fortaleza:

o Tiene un proceso de seleccion para la necesidad de cada puesto.
o Cuenta con las herramientas necesarias de trabajo.

o El personal estd conforme a su sueldo
Debilidad:

o No realiza programas constantes de evaluacion y capacitacion para el personal.
o No cuenta con un departamento psicolégico de acompafiamiento

o No existe un canal de comunicacion interno en el personal

o No cuenta con un espacio adecuado para el &rea administrativa o productiva

o No hay politicas de incentivos a los empleados o trabajadores
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e Area de tecnologia, investigacion y desarrollo
Para el analisis de esta area se determinO que la empresa Creaciones Sammy no utiliza

medios digitales para promocionar los diversos productos y servicios que ofrece.
Fortaleza:

o El personal tiene conocimientos del uso de las Redes sociales
o Cuenta con una pagina de Facebook

o El personal esta conforme a su sueldo
Debilidad:

o No utiliza medios digitales para promocionar los productos y servicios
o El personal conoce de Redes Sociales, pero no optimiza este recurso para la publicidad

en Facebook de la Micro Empresa

e Area de Marketing Mix
Precio

El margen de utilidad que maneja la micro Empresa Creaciones Sammy es menor al de su
competencia, debido a que son productos fabricados por la micro empresa “Creaciones Sammy”,
para su calculo se considera como base principal el costo de materia prima directa e indirecta y
mano de obra y adicional un pequefio margen de utilidad del 20%. Cabe mencionar que segun los
datos obtenidos en la encuesta aplicada a los clientes reales manifestaron en un 85,26% que sus
compras las realizan por los precios bajos que se ofrecen.

Plaza

La micro empresa “Creaciones Sammy” ofrece sus productos en una tienda fisica ubicada
en la entrada de la ciudad de Catamayo, especificamente en la ciudadela Los Rosales. La venta se
la realiza en un solo canal de comercializacion, el cual es B2C (Business to Consumer), lo que
significa que la empresa ofrece sus productos directamente al consumidor final, evitando asi

intermediarios
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llustracion 55. Plaza de Creaciones Sammy
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Fuente: Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
Promocion

La micro empresa “Creaciones Sammy” no cuenta con publicidad lo cual ha dificultado
Posicionarse de una mejor manera en el mercado, ya que la poblacion catamayense tiene poco
conocimiento de esta empresa y de los productos que ofrece, la Gnica publicidad que la empresa
ha mantenido desde sus inicios es mediante recomendaciones de los clientes, lo cual se puede
considerar como fortalezas por que ha permitido mantenerse hasta la actualidad en un nivel
competitivo. Las promociones son descuentos del 5% en compras superiores a 40 ddlares, lo que

permite fidelizar al mercado.

Producto

Creaciones Sammy cuenta con una gama de productos variada, de acuerdo a la encuesta
aplicada a los clientes, en un alto porcentaje manifestd que el motivo de compra de los Articulos
Decorativos la realizan por la calidad del producto, seguidamente afirmo que es por su

presentacion.

Tabla 39. Producto de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

Producto de Creaciones Sammy

Muebles en Madera: Camas, Peinadoras, Juego de Comedor, Juego de Sala
Muebles en MDF: Aparadores, Repisas

Cuadros Decorativos: Tradicionales de la Cultura

Dispensadores,

Anchetas,

Faroles Navidefios

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.

Como resultado de la entrevista aplicada al gerente de Creaciones Sammy, se puede

determinar que los productos que mayormente vende son los muebles de madera y como segundo
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producto se encuentra los cuadros decorativos. A continuacion, se detallara la Matriz BCG donde se
conocera los diferentes productos considerados como Estrellas, Vaca, Interrogante y Perro para la

micro empresa Creaciones Sammy.

Matriz BCG

lustracion 56. Matriz BCG de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”
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Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Anélisis: La micro empresa Creaciones Sammy presenta 1 producto ESTRELLA la venta
de Muebles de Madera, 2 productos identificados como VACA generadoras de dinero que son la
venta de cuadros Decorativos y las Anchetas, productos que a su vez permitirdn financiar a los
productos encontrados en las INTERROGACIONES que son los Dispensadores de higiene,
finalmente se identificaron 2 productos que corresponden al cuadrante del PERRO los tallados de

Temporada Navidefia o San Valentin.
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Matriz EFI

La matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI) permite a los estrategas resumir y
evaluar informacion administrativa, marketing y ventas, finanzas y contabilidad, recursos
humanos, tecnologia y desarrollo, marketing mix. Para realizar la ponderacion de los factores

interno (fortalezas y debilidades) de la micro empresa, es necesario seguir los siguientes pasos:
Desarrollo de la Matriz:

Paso 1. Se procede a identificar las fortalezas y debilidades de la micro empresa
“Creaciones Sammy” estas fueron determinadas en base a 14 variables que se tomaron en cuenta
para su respectivo estudio e interpretacion, seguidamente se les dio un puntaje y calificacion, esto
con la ayuda de informantes claves de la micro empresa, luego de esto se procedié a escoger
oportunidades y amenazas que resultaron ser las mas representativas y las mejores que obtuvieron

el puntaje mas alto, las mismas que se detallan a continuacién:

Tabla 40. FODA: Fortalezas y Debilidades de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

FORTALEZAS DEBILIDADES
Cumple cabalmente con obligaciones tributarias No cuenta con Filosofia Empresarial
Personal estan afiliados al seguro social No cuenta con una estructura organizacional
Cuenta con una gama de productos No existe un programa formal de solucién a quejas
Los precios de los productos son adecuados Falta de un Andlisis del cliente y sus preferencias
Escasa competencia estratégicamente ubicado Escasa presencia en las Redes sociales
ventas incrementan afo tras afio No aplica un modelo de Marketing Inbound
Realiza balance general cada 3 meses No cuenta con Imagen Corporativa
Venta Directa sin intermediarios Cierre temporal de 5 meses por temor al contagio
Sueldos de acuerdo a la ley de trabajo El Sistema de Inventario no esté actualizado
Proceso de seleccién de cada puesto. No hay un control diario de inventario
Cuenta con herramientas necesarias de trabajo. No realiza programas de evaluacién y capacitacién
El personal esta conforme con el sueldo No cuenta con un departamento de Salud Ocupacional
Personal con conocimientos del uso de Facebook No existe un canal de comunicacion interno en el personal
Cuenta con una pagina de Facebook No cuenta con un espacio adecuado de trabajo
El personal esta conforme a su sueldo No hay incentivos a los empleados o trabajadores
Fidelizacion de los Clientes No utiliza medios digitales para promocionar los productos

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.

Paso 2. Asignamos un valor al PESO de cada factor, el peso oscila entre 0.01 (no importante)
hasta 0.99 (muy importante), el valor otorgado a cada factor expresa la importancia relativa del
mismo, y el total de todos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.
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Paso 3. Asignamos una calificacion al VALOR entre 1 y 4, en orden de importancia: Fortaleza

mayor 4, Fortaleza menor 3, Debilidad menor 2 y Debilidad mayor 1.

Paso 4. Se multiplica el PESO por el VALOR de la calificacion del factor, determinando como
respuesta el resultado la PONDERACION.

Paso 5. La sumatoria de los resultados ponderados nos da un valor que se lo interpreta de la
siguiente manera: si el resultado es mayor de 2.5 hay predominio de las fortalezas sobre las
debilidades; si es menor de 2.5 indica que existe predominio de las debilidades sobre las fortalezas,
y si es igual a 2.5 la empresa se mantiene estable.

Tabla 41. Matriz Factores Internos EFI de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”
MATRIZ FACTORES INTERNOS - EFI

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO VALOR | PONDERACION
FORTALEZAS

1 | Cumple cabalmente con obligaciones tributarias 0,04 3 0,12
2 | Calidad de los Productos 0,08 4 0,32
3 | Ambiente de trabajo adecuado 0,05 3 0,15
4 | Personal estéan afiliados al seguro social 0,03 3 0,09
5 | Cuenta con una gama de productos 0,08 4 0,32
6 | Los precios de los productos son adecuados 0,08 4 0,32
7 | Ubicacion Estrategica 0,05 3 0,15
8 | Ventas incrementan afio tras afio 0,03 4 0,12
9 | Realiza balance general cada 3 meses 0,03 3 0,09
10 | Venta Directa sin intermediarios 0,07 3 0,21
11 | Sueldos de acuerdo a la ley de trabajo 0,03 3 0,09
12 | Atencidn al cliente adecuada 0,08 4 0,32
13 | Cuenta con herramientas necesarias de trabajo. 0,02 3 0,06
14 | El personal estd conforme con el sueldo 0,03 4 0,12
15 | Personal con conocimientos del uso de Facebook 0,03 4 0,12
16 | Cuenta con una pagina de Facebook 0,05 4 0,20
17 | Fidelizacion de los Clientes 0,04 4 0,16

SUBTOTAL 0,82 2,96

DEBILIDADES

1 | Inexistencia de Filosofia Empresarial 0,07 2 0,14
2 | Inexistencia de Logotipo 0,06 1 0,06
3 | Inexistencia de Publicidad 0,06 1 0,06
4 | No cuenta con una estructura organizacional 0,05 1 0,05
5 | No existe un programa formal de solucion a quejas 0,04 2 0,08
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6 | Falta de un Analisis del cliente y sus preferencias 0,03 1 0,03
7 | Escasa presencia en las Redes sociales 0,04 1 0,04
8 | No aplica un modelo de Marketing Inbound 0,09 1 0,09
9 | No cuenta con Imagen Corporativa 0,03 1 0,03
10 | Cierre temporal de 5 meses por temor al COVID 19 0,03 2 0,06
11| El Sistema de Inventario no esté actualizado 0,03 2 0,06
12 | No realiza programas de evaluacion y capacitacion 0,03 1 0,03
13 | No cuenta con un departamento de Salud Ocupacional 0,02 2 0,04
14| No existe un canal de comunicacion interno 0,04 2 0,08
15 | No hay incentivos a los empleados o trabajadores 0,03 1 0,03
16 | No utiliza medios digitales para promocionar 0,05 1 0,05

SUBTOTAL 0,7 0,93

TOTAL 1,52 3,89

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Giron.

Anélisis: La Matriz EFI para la micro Empresa Creaciones Sammy cuenta con 33 factores
determinantes del éxito, entre los cuales destacan 17 Fortalezas y 16 Debilidades. El total
ponderado es de 3,89 lo que significa que hay predominio de las fortalezas sobre las debilidades,
y por otro lado existe un aprovechamiento de las ventajas, sin embargo, al superar ligeramente el
promedio indica que debe implementarse estrategias para eliminar las debilidades y neutralizar en

relacion interna de la micro empresa.
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H. DISCUSION

Una vez concluido los resultados, se selecciona toda la informacion y se procede a agrupar
en diferentes secciones para elaborar la matriz FODA, mediante la cual se establece: Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que se identifican en la organizacion tanto en lo interno
y externo, en donde se evalla la organizacion tomando en cuenta las diferentes factores para la
determinacion de estrategias a desarrollar y operativizar en el desarrollo de la propuesta del

Modelo de Inbound Marketing, por ello se detalla lo siguiente:

7.1. Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién
actual de la micro empresa, permitiendo obtener un diagnéstico preciso para la toma de decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados, para evaluar las fortalezas (F), oportunidades
(O), debilidades (D) y amenazas (A), estos factores al combinarse permiten generar estrategias en
los cuatro cuadrantes de la matriz, estos son: fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y
oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades y amenazas (DA). Para generar de
manera eficiente estas estrategias es indispensable realizar un correcto analisis del entorno general,

la competencia y el entorno interno.



Tabla 42. Matriz FODA de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cumple cabalmente con obligaciones tributarias

Estabilidad Politica

Calidad de los Productos

Créditos dirigidos al Sector Empresarial

Ambiente de trabajo adecuado

Legislacién Medio Ambiental

Personal estan afiliados al seguro social

Tasa de Crecimiento Poblacional

Cuenta con una gama de productos

Tasa de Empleo

Los precios de los productos son adecuados

Tasa de Analfabetismo Virtual

Ubicacién Estrategica

Alza de Salario

Ventas incrementan afio tras afio

Estilo de Vida

Realiza balance general cada 3 meses

Redes Sociales

Venta Directa sin intermediarios

Inversion de la TIC

Sueldos de acuerdo a la ley de trabajo

Cultura y Reciclaje

Atencion al cliente adecuada

Manejo de Desperdicios y Desechos

Cuenta con herramientas necesarias de trabajo.

Poder de Negociacion con los clientes

El personal esta conforme con el sueldo

Poder de Negociacion con los provedores

Personal con conocimientos del uso de Facebook

Cuenta con una pagina de Facebook

Fidelizacion de los Clientes

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de Filosofia Empresarial

Estabilidad Politica

Inexistencia de Logotipo

Informalidad Comercial

Inexistencia de Publicidad

Tasa de Inflacion

No cuenta con una estructura organizacional

Tasa de Desempleo

No existe un programa formal de solucién a quejas

Producto Interno Bruto

Falta de un Andlisis del cliente y sus preferencias

Tasa de Analfabetismo Virtual

Escasa presencia en las Redes sociales

Pobreza y Desigualdad

No aplica un modelo de Marketing Inbound

Nuevos Competidores

No cuenta con Imagen Corporativa

Productos Sustitutos

Cierre temporal de 5 meses por temor al COVID 19

Rivalidad entre Competidores

El Sistema de Inventario no esta actualizado

No realiza programas de evaluacion y capacitacion

No cuenta con un departamento de Salud Ocupacional

No existe un canal de comunicacion interno

No hay incentivos a los empleados o trabajadores

No utiliza medios digitales para promocionar

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.
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Interpretacion: en referencia a los resultados obtenidos tanto al andlisis externo con la
formulacion de la matriz EFE y andlisis interno con la matriz EFI, se pudieron establecer factores
de fortalezas en un numero 17, oportunidades en un numero de 14, asi mismo 16 debilidades y 10

amenazas, que en conclusion resulta ser el analisis global de la micro Empresa Creaciones Sammy.

7.2.  Matriz de Alto Impacto

Con la informacion obtenida y expresada en factores tanto de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se procedié a la combinacion de las mismas para la formulacion de
estrategias que ayuden al mejoramiento de la micro empresa Creaciones Sammy, con lo que se

logré la formulacién de la Matriz de Alto Impacto que detallamos a continuacion:
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Tabla 43. Desarrollo de la Matriz de Alto Impacto de la Micro empresa “Creaciones Sammy”

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Cumple cabalmente con obligaciones tributarias | D1 | Inexistencia de Filosofia Empresarial
F2 | Calidad de los Productos D2 | Inexistencia de Logotipo
F3 | Ambiente de trabajo adecuado D3 | Inexistencia de Publicidad
F4 | Personal estan afiliados al seguro social D4 | No cuenta con una estructura organizacional
F5 | Cuenta con una gama de productos D5 | No existe un programa formal de solucién a quejas
F6 | Los precios de los productos son adecuados D6 | Falta de un Andlisis del cliente y sus preferencias
F7 | Ubicacién Estratégica D7 | Escasa presencia en las Redes sociales
F8 | Ventas incrementan afio tras afio D8 | No aplica un modelo de Marketing Inbound
F9 | Realiza balance general cada 3 meses D9 | No cuenta con Imagen Corporativa
F10 | Venta Directa sin intermediarios D10 | Cierre temporal de 5 meses por temor al COVID 19
F11 | Sueldos de acuerdo a la ley de trabajo D11 | El Sistema de Inventario no esta actualizado
F12 | Atencion adecuada al cliente D12 | No realiza programas de evaluacion y capacitacion
F13 | Cuenta con herramientas necesarias de trabajo. | D13 | No cuenta con un departamento de Salud Ocupacional
F14 | El personal esta conforme con el sueldo D14 | No existe un canal de comunicacion interno
F15 | Personal con conocimientos del uso de Facebook | D15 | No hay incentivos a los empleados o trabajadores
F16 | Cuenta con una pagina de Facebook D16 | No utiliza medios digitales para promocionar
F17 | Fidelizacion de los Clientes

OPORTUNIDADES (FO) EXPLOTAR (DO) BUSCAR

Estabilidad Politica

Créditos dirigidos al Sector

Empresarial

Legislacion Medio Ambiental F6, F10, F13, F14, F15, 04, 06, 07, 09:

Tasa de Crecimiento Poblacional Disefiar las caracteristicas de la marca que 05, D1, D2, D12:

Tasa de Empleo Identifique a la micro empresa para Realizar un O.rganigrama Estruc?ural y Funcional
posicionarla en la web para la micro Empresa Creaciones Sammy

Tasa de Analfabetismo Virtual

Alza de Salario

Estilo de Vida
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09

Redes Sociales

010

Inversién de la TIC

011

Cultura y Reciclaje

012

Manejo de Desperdicios vy
Desechos

013

Poder de Negociacion con los
clientes

014

Poder de Negociacion con los
proveedores

F6, F10, F13, F14, F15, 04, 06, 07, 09:
Desarrollar palabras claves en los buscadores
para facilitar la busqueda de la micro empresa

06, 07, D5, D6, D16:
Generar contenidos dinamicos
para atraer a los clientes

AMENAZAS

(FA) CONFRONTAR

(DA) EVITAR

Al

Estabilidad Politica

A2

Informalidad Comercial

A3

Tasa de Inflacion

A4

Tasa de Desempleo

A5

Producto Interno Bruto

A6

Tasa de Analfabetismo Virtual

A7

Pobreza y Desigualdad

A8

Nuevos Competidores

A9

Productos Sustitutos

Al10

Rivalidad entre Competidores

A2, A5, F3, F5:
Segmentar de forma Digital a la Micro Empresa

A2, A5, F6, F8, F15
Establecer los procesos de atencidn al cliente
para alcanzar una fidelizacion con los clientes

A2, D5, D3, D14, D15:
Establecer procesos de comunicacién apropiados
Para responder oportunamente al cliente

A2, D5, D3, D4:
Aplicar la automatizacidn del marketing
para volver a mantener contacto con el cliente

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Interpretacion: La presente matriz expresa resultados a la confrontacién de todos los factores: fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, es asi para la formulacion de las estrategias como herramienta se utilizd FO, DO, FA, DA; las mismas que

sirvieron como guia para potenciar las fortalezas y oportunidades, y asi minimizar debilidades y amenazas que se presentan en el entorno.
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Estrategias FO (Explorar)

Disefiar las caracteristicas de la marca que identifique a la micro empresa para posicionarla
en laweb: F4, F10, F13, F14, F15, 04, 06, O7, 09.

Desarrollar palabras claves en los buscadores para facilitar la busqueda de la microempresa:
F4, F10, F13, F14, F15, O4, 06, O7, O9.

Estrategias DO (Buscar)

Disefar el Organigrama Estructural y Funcional para la Micro Empresa: O5, D1, D2,

Generar Marketing de contenidos dindmicos en Redes Sociales como Facebook e
Instagram para atraer a los consumidores hacia los productos y las promociones: 06, O7, D5, D6,
D16

Estrategias FA (Confrontar)
Segmentar de forma Digital a la Micro Empresa: A2, A5, F3, F5

Establecer lazos entre las redes sociales que evidencien el uso de los productos en los

clientes, para demostrar la credibilidad de la empresa: A2, A5, F6

Establecer los procesos de atencion al cliente para alcanzar una fidelizacion con los clientes
reales: A2, A5, F6

Estrategias DA (Evitar)

Establecer los procesos de atencion al cliente para alcanzar una fidelizacion con los clientes
reales: A2, D5, D3, D4

7.3. Determinacion de las Estrategias

Precisa la forma en como la Micro Empresa va a dar cumplimiento de objetivos primarios
y comerciales, brindando valor agregado a sus clientes y entablando relaciones rentables,

considerando al comercio como nucleo de su desarrollo.
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Objetivo General

Disefar el Modelo de Inbound Marketing para mejorar el posicionamiento en la Empresa

“Creaciones Sammy”, en la Ciudad de Catamayo, 2020

Objetivos Estratégicos

1°.

20,

3°.

40,
5°.

Realizar un organigrama estructural y funcional, para la Micro empresa Creaciones Sammy,
en el cual se detalle cada departamento, asi mismo identificando el que se encargue de
digitalizacion y marketing de los diversos productos que ofrece la empresa.

Enamorar al cliente con la marca para aumentar el tréfico en Facebook e Instagram.
Construir un entorno digital para la comercializacion de los productos de la micro empresa
“Creaciones Sammy”, usando las redes sociales para el mercado identificado.

Mejorar la imagen corporativa de la micro empresa con resultados evidenciados.

Posicionar y fidelizar al mercado de la micro empresa “Creaciones Sammy”
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7.4. Matriz de Factores Internos y Externos

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos
(Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en uno de los
9 cuadrantes de dicha matriz y se la obtiene de los totales ponderados de la matriz EFE y EFI,
siendo en la primera como resultado 2,75 y en la segunda 2,50; datos obtenidos de la Micro
Empresa Creaciones Sammy

Tabla 44. Matriz Interna y Externa de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

Totales valores ponderados matriz EFI
fuerte promedio debil
3.0a40 2072589 1,0a1,89

3.0a4,0

Totales valores ponderados matriz
EFE
bajo medio

1,0a21,99 2,0a2,99

=

crecer y construir
proteger y mantener
cosechar o desinvertir

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Interpretacion: El resultado de la matriz de evaluacion Interna — Externa de La Micro
Empresa Creaciones Sammy se encuentra en el CUADRANTE V, en el cual se debe aplicar dos

estrategias mantener y proteger la penetracion del mercado y el desarrollo de nuevos productos.
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7.5.  Propuesta

Conforme a la Informacion obtenida se realiza la presentacion de la Micro Empresa
Creaciones Sammy, describen los siguientes datos:

7.5.1. Resefa Historica

La Empresa Creaciones Sammy fue creada el 17 de Octubre 2000, naci6 de la iniciativa de
una mujer Catamayense. Primeramente, se empez0 laborando con ocho personas con una actividad
de fabricacién de Muebles de madera para el hogar. El arte, disefio e inspiracién dieron lugar a
fabricar diferentes articulos con los residuos reciclables de MDF, articulos pequefios como
Cuadros Decorativos, Anchetas, Faroles Navidefios, y Dispensadores decorativos. Se arrendo un
local en el centro de la ciudad de Catamayo. Tras una remodelacion del local se empezé con la
actividad historica, la fabricacion, adicionalmente se amplio la oferta con una gran variedad de
articulos decorativos. La gran acogida que obtuvieron los productos, hizo necesaria la
implementacién de una empresa la misma que llego a trabajar con 50 personas entre ellas personas
artesanas y no artesanas, fue una innovacion donde se recicla y transforma, dando una cultura
tradicional y enfocandose en imagenes antiguas de la ciudad, las mismas que cuentan su historia a

través de su entorno, paisajes y monumentos que se exhiben en sus disefios.

Creaciones Sammy, es una marca que cuenta con una imagen sustentable, amigable con el
medio ambiente, la han hecho merecedora del aprecio de sus clientes, su crecimiento ha sido
sostenido con las personas que de forma directa e indirecta trabajan el producto terminado, esto
hizo posible dar un paso méas que es la implementacion una fabrica con tecnologia adecuada. Es
importante mencionar, que por motivo de la emergencia Sanitaria que atraviesa hoy en dia todo el
mundo afecto enormemente la economia de la empresa, es por ello hizo un recorte de personal, en
la actualidad cuenta con una Secretaria Contadora y 8 trabajadores, cabe mencionar que, a partir
de Septiembre 2020 por reduccion de personal la Empresa se clasifica como Micro Empresa. Hoy
en dia, Creaciones Sammy busca recuperarse economicamente y volver a contratar a todo su
personal, junto de la mano de sus clientes apostando a la innovacion, calidad de producto y como

no puede ser de otra manera a la calidad de servicio.
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7.5.2. Estructura Organizacional:
Realizar un organigrama estructural y funcional, y Filosofia Empresarial para la micro

empresa “Creaciones Sammy”
Explicacion:

Se ha considerado realizar la Filosofia Empresarial, un organigrama estructural y funcional,
debido a que la micro empresa carece de una estructura organizacional definida, lo cual servira
para detallar las actividades o funciones que debe realizar cada trabajador y asi colocarlos en el
puesto adecuado, considerando que al establecer actividades y un horario respectivo, los
trabajadores que sean responsables de Redes sociales, sabran en que horarios, y que contenidos
subir a plataformas digitales, logrando de esta manera buscar una persona apasionada y con
experiencia en Marketing Inbound, normalmente es alguien que proviene de una agencia o un
departamento de marketing en una empresa tecnoldgica de comercio electrénico, este tipo de
profesionales son grandes conocedores de los diferentes métodos de captacion y generacion de
demanda. En este sentido, tienes dos alternativas: Contratar a un responsable o Trabajar con una
agencia (en el caso de no tener suficiente para contratar a alguien, la mejor opcion es trabajar

directamente con una agencia especializada el marketing online). (Véase en la O5, D1, D2).
Objetivo:

Elaboracion de la Filosofia Empresarial, un organigrama estructural y funcional para la
Micro Empresa Creaciones Sammy, donde se detalle con claridad los diferentes puestos y jerarquia

que tiene.

Filosofia Empresarial
Misién
Nuestra mision en Creaciones Sammy es poner a tu disposicion articulos decorativos y
muebles de madera modernos, conservadores, contemporaneos, que conlleven calidad, innovacion
tecnoldgica, tendencias y estilos internacionales, sustentados en la constante busqueda de
corrientes artisticas, asi como propuestas con nuevos materiales, formas, colores y estilos, con el

compromiso de mejorar dia con dia y estar a la vanguardia, con el propoésito de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.
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Estamos seguros de que nuestros compradores: profesionistas, empresarios, arquitectos,
disefiadores, decoradores de interiores y amas de casa que busquen crear o renovar la imagen de
sus hogares, oficinas y espacios especiales estardn méas que satisfechos con nuestra propuesta y
podrén encontrar en esta pagina todo lo que deseen decorando sus sentidos.

Vision

La vision de Creaciones Sammy es ser una empresa con proyeccion provincial, nacional e
internacional, lo cual sera posible mediante el esfuerzo, dedicacion y profesionalismo de nuestro
equipo de trabajo, tomando en cuenta las tendencias del mercado, las necesidades actuales y futuras
de nuestros clientes, seguirnos renovando y actualizando en esta area para llegar a ser la mejor

opcidn para el publico de venta de articulos decorativos y muebles de madera para residencias,

oficinas, hoteles, restaurantes, hospitales y mucho mas.
Valores Empresariales

0 Puntualidad. - En la entrega de productos.

0 Calidad. - En los procesos productivos, servicio al cliente interno y externo, ventas y
posventa.

0 Responsabilidad. - En cada accion que ejecuta la empresa.

0 Confianza. - En cada uno de sus empleados y acciones.

0 Comunicacion. - Para mejorar las relaciones interpersonales del personal.

llustracion 57. Propuesta de Organigrama Estructural

GERENCIA

—
AlsesorTia

s

!

Secretaria
Contadora

F'inanzas] “F Mercadotecniea[ ﬁ Produccién

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.
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lustracion 58. Propuesta de Organigrama Funcional

GERENCIA

-Planificar las actividades de la empresa

-Controlar las actividades de la empresa

—R.e'p'r\esentar' lega]mente Ta empresa

- Reclutar y seleccionar el personal

Asesoria Juridico
-Asesorar en materia legal a
todos los niveles jerdrquicos
-Controlar que se cumplan
odas las obligaciones legales

Secretaria Contadora

Organizar y ejecutar actividades de
apoyo administrativo y secretarial

- [
) Fimnanzas _"'

-Se encarga de elaborar y analizar
los estados financieros de la empresa
Velar por el cumplimiento de las

diferentes obligaciones \

-Analizar el mercado y el consumidor
-Definicién y disefio de la

-Digitalizacién y movilizacién de las
diferentes redes de sociales

de la empresa.
-Servicio de comercializacién

Mercadutecnie)

imagen corporativa

( & Produccion

-Realizar las funciones asignadas

por el jeﬁ: inmediato
- Disefar Cuadros Decorativos

- Fabricar Articulos Decorativos

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

Tabla 45. Estrategia 1°

organizacional para
la Micro Empresa
Creaciones Sammy

para mejorar los diversos
procesos administrativos,
de gestion y promocion.

mismo que servird para un
mejor desarrollo de sus
actividades dentro de la
empresa

Objetivo Estrategia Téctica Tiempo Financiamiento | Responsable
Realizar la impresion digital y
Elaborar una | Elaboracion del | publicar el nuevo disefio del
estructura organigrama  estructural | organigrama estructural el El costo de este

Gerente Sra.

1 mes objetivo es de Diana Arrobo

$25,00

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén.

7.5.3. Estrategias de Cartera

Se fija la marcha a seguir para el establecimiento estratégico empresarial, detallando para

las mismas las diferentes combinaciones producto-mercado, una vez sefialado los objetivos
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estratégicos es necesario determinar el tipo de estrategia de Penetracion de Mercado, adecuado

para la Micro Empresa Creaciones Sammy, por tal motivo se desarrolla la siguiente matriz:

Matriz de Ansoff

llustracion 59. Matriz Ansoff

MERCADOS

PRODUCTOS SERVICIOS

EXISTENTES NUEVOS

PENETRACION DE MERCADO

=
[
=
5]
[
o
—
b
[£3)

DESARROLLODEMERCADO DIVERSIFICACION

NUEVOS

Fuente: (Armstrong & Kotler, 2016)

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén

Interpretacion: Con los resultados obtenidos en la Matriz IE se determina que la estrategia

a desarrollar es Penetracion de Mercado por motivo que el objeto en estudio es el posicionamiento

de la micro empresa Creaciones Sammy en la Ciudad de Catamayo. La Penetracion de Mercado

se orienta a:

(o)

Producto existente en un mercado existente
Innovacion, creatividad y servicio competitivo con calidad
Incremento de la variedad de los servicios

Incremento de la cantidad utilizada

Dentro de estas estrategias se desarrolla una mayor promocion del producto/servicios para

generar mayor conciencia de marca en las personas, se buscan nuevas aplicaciones en el mercado

existente, y se mejora el producto/servicio con solucion de investigacion.
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Estrategia de Penetracion de Mercado: La estrategia tiene como objetivo incrementar
las ventas y posicionarse en la mente del consumidor. La principal estrategia de mercado sera el
uso y manejo de redes digitales con el fin de dar a conocer la calidad y acabados del producto que
ofrece la Micro Empresa Creaciones Sammy. Dar a conocer la importancia de fabricar productos
decorativos con el reciclaje de MDF y lograr la concientizacion de cuidado y preservacion del
medio ambiente, a través de un programa de Responsabilidad Social Empresarial. Para lograrlo se

realizan diferentes actividades como:

o Aumentar las actividades publicitarias en redes sociales, en especial los estados de
WhatsApp e historia en Facebook, como se transforma el material reciclado, y a su vez
generando en la mente del consumidor el cuidado al medio ambiente, asi mismo,
promocionando cursos de capacitacion gratis de Pintura para atraer clientes y
enamorarlos del producto terminado, para asi poder penetrar con mas fuerza dentro del
mercado.

o Captar los gustos y preferencias publicitarias y promociones para atraer clientes

o Lograr aumentar el nmero de clientes a través de promociones o descuentos

Estrategia de Micro segmentacion Digital y posicionamiento: A través de esta estrategia
permitird conocer qué tipo de segmentacion se podria utilizar para que la empresa logre un mayor
posicionamiento en el mercado, por medio de plataformas digitales como redes sociales (Facebook
e Instagram), como también por atributos del producto. Una microsegmentacién permite dividir el
mercado de un producto en segmentos especifico, es decir se tomara en consideraciéon a las
personas que compran articulos decorativos o su vez a los diferentes clientes con que cuenta la
empresa. Con el cual se pretende utilizar interconectado en red las plataformas de redes sociales
como Facebook e Instagram, y WhatsApp, con el fin de tener una red de comunicacién con los

clientes de la empresa y poder tener una retroalimentacion de nuestra estrategia.

Ademas, se pretende posicionar a la micro empresa Creaciones Sammy, en buscadores de
SEO como el Google My Business, ya que a través de esta herramienta ayudara a la empresa a
gestionar su presencia en la web, que facilitara de una manera mas rapida la ubicacién exacta de

la empresa donde se detallara los articulos decorativos que ofrece y horarios de atencion.

Buyer persona: Conocer al cliente, constituye un factor clave para saber sus gustos y

preferencias para la decoracion de su hogar, de acuerdo a la informacion analizada se determina
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que los usuarios hacia los que se van a orientar las acciones de mercadeo digital, tomando en cuenta
datos sociodemograficos concretos e informacién sobre aspectos como su conducta online,
personal, necesidades, caracteristicas y de la relacion con la empresa. ;Cémo es el Bayer persona

de la empresa Creaciones Sammy?
1. Interactta en Facebook (min. 2 -max. 8 horas diarias)
2. Millennials 27-39, Generacion X 40-51, Baby boom 52-71 119
3. Hombres y mujeres que generan un ingreso medio
4. Reside en Catamayo
5. Hombres y mujeres empresarios y ejecutivos que buscan exclusividad en todo.

El proceso de compra del buyer persona generalmente empieza por la identificacion de una
necesidad, luego tiende a investigar quienes satisfacen su necesidad (la empresa entraria como una
opcion), para la decision de compra, influye la informacion generada por la micro empresa

Creaciones Sammy; se debe convencer al cliente de que es la mejor opcion de compra.

lustracion 60. Proceso de Compra

Necesidad Investigacion

43 ecision
@ D

Fuente: (Armstrong & Kaotler, 2016)

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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llustracion 61. Comparativa generaciones
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Independiente
Innovador
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Fuente: (Aventaja.com, 2017) Retomado de http://blog.aventaja.com

Canfrados en los objelives

Conecedr Digikl
Colaboralive

Digitally Fluent
Prietico
Copocidod da rechar
diferantes fareas

Ademas se podria implementar otra estrategia dentro del posicionamiento, la misma que

basada por medio de atributos del producto haciendo referencia a la calidad, ya que dicha empresa

se caracteriza por ser fabrica de Muebles, se ha visto la necesidad de posicionar dicho producto en

la mente del consumidor. El objetivo es dar a conocer a la microempresa a través de diferentes

herramientas digitales y posicionarse en la mente de la ciudad de Catamayo.


http://blog.aventaja.com/
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7.5.4. Estrategias Funcionales

Modelo de Inbound Marketing para el Posicionamiento

Micro Empresa “Creaciones Sammy”

El problema de toda empresa comercial que posee una pagina web, blog o red social, es la
carencia de visitantes y el mal manejo de estas herramientas para generar trafico en la web, por lo
que es necesario aplicar estrategias que aumenten el crecimiento de visitantes y posicionarse en la
mente de los mismos. Cabe mencionar, que las visitas no crecen porque frecuentemente los

contenidos son muy comunes y nada innovadores ni llamativos a la vista del usuario.

Considerando los analisis de todo el entorno de la empresa, inmediatamente se procede con
las propuestas de estrategias para la micro empresa Creaciones Sammy, y asi poder
lograr un cambio y aprovechar las oportunidades, superar las amenazas y que la micro empresa en
mencion, pueda explotar todo su potencial con mayor fuerza en el posicionamiento en la mente
del consumidor y asi incrementar el nivel de ventas. Por lo tanto, se gestiona las siguientes

estrategias adecuadas para el Marketing Inbound:

e Desarrollo de las Estrategias

Atraccion
1- Estudiar las palabras clave para disefiar las caracteristicas de la marca que identifique a la
micro empresa generando un Marketing de Contenidos para posicionarla en la web en los
buscadores digitales
o Descripcion: La lealtad hacia una marca no es un acto racional, sino méas bien
emocional, la creacidn de la marca es la primera accion que se debe ejecutar antes de
entrar al mundo web, la marca de la empresa debe hablar sobre que es importante para
el cliente, ellos buscan un plus que mejore su vida, y es asi como se atrae al consumidor
a que siga la marca de la empresa para posteriormente posicionarla en la mente del
publico objetivo, anticiparse al mercado.
o Objetivo: Enamorar al cliente con la marca para aumentar el trafico en Facebook e

Instagram.
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o Acciones:

v

Estudio de Palabras claves (SEO/SEM): Crear el nombre de la marca que sea corto
y fécil de recordar facilitando al cliente encontrar rdpidamente informacion de la
micro empresa en los buscadores

Generar el isotipo de la marca, sus indicadores son el numero de personas que
ingresan con el nombre de la empresa en el Buscador Google y nimero de visitas
en los sitios web

Generar un Marketing de Contenidos para atraer el Mercado

Utilizar el SEO/SEM on page: ir modificando el titulo de la pagina que se observa
en el buscador de Acuerdo a la temporada.

Manejar el SEO/SEM off page: informar en redes sociales o medios de

comunicacion para lograr Enlaces con la pagina.
lustracion 62. Palabras Claves

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girdn

lustracion 63. Isotipo de la Marca Creaciones Sammy

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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Marketing de Contenidos:
El contenido debe generar impacto, beneficio, cambio, interactividad y mas; para ello se puede
utilizar el contenido de las revistas que genera cada marca de articulos decorativos para el hogar y
la otra opcidén es generar y crear su propio contenido (este contenido debe tener colores
diferenciadores).

1. Imagen

2. Texto en la imagen.

3. Titulo del anuncio.

4. Texto del anuncio.

llustracion 64. Marketing de Contenidos Micro Empresa “Creaciones Samm

Gteaciamb

| Sammy

Lo que impg@rta
es ser Felizi!!

Arte, Diseno y Naturaleza

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girdn
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El contenido debe describir las principales caracteristicas y el valor que oferta la micro
empresa, COmo son:

o Variedad de modelos
o Calidad
o Promociones

o Precios accesibles

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Gir6n
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El aporte que se da mediante la aplicacion del marketing digital en la empresa es:

o Experiencia de compra
o Informacion a tiempo
o Tendencias al dia

o Integracion continua

o Contenido Unico

Nuestro cliente gozara de seguridad. Contenido innovador, atractivo y creativo

Instagram shopping y Marketplace Facebook

Este item es un apartado de la red social, es para empresas. Con ella se puede etiquetar los
precios de los productos que se publican. Dentro de la estrategia de marketing online es una
eleccién muy acertada para ampliar la base de clientes de la micro empresa Creaciones Sammy,
un gran nimero de usuarios podra ver los productos, confiard en lo que ve porque viene avalado

por una potente red social que utilizan millones de personas.
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llustracion 66. Ventas por Internet Micro Empresa “Creaciones Sammy”

QEWo.. = BS = . 59%W12:54

€— Juego de Cuadros Decorativos Q.

Juego de Cuadros  Editar
Decorativos

255

Pukbklicaco a las hace mé&és de una semana

Marcar como vendido

Promocionar publicacion

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girdn

Stories / Historias

Subir historias a Facebook e Instagram por 24 horas y dejar evidencia de las mismas en
Instagram, generando informacion para los usuarios. Este contenido se puede clasificar en grupos,
poniendo una caratula descriptiva en cada uno. Esto facilita a los usuarios e interesados en la
empresa Creaciones Sammy, volver a encontrar una historia en el perfil, ademés de enriquecer el
contenido. Esta estrategia es positiva para captar la atencion del usuario ya que el contenido visual

tiene mas alcance. Utilizar la geolocalizacion en cada historia de la empresa:
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o Contar historias
o Promocionar un producto por un dia
o Subir contenido Unico que aumente las interacciones de los usuarios: novedades,

agradecimientos a clientes con imagenes

llustracion 67. Historias en Redes Sociales

ALCANCIA
PARA NINA

$10,00

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén



llustracion 68. Palabra Clave y posicionamiento de SEM y SEO
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€9 C hgoogle.com,/'search?q:creacwones*sammy&ﬂzz'.ClGCEA_enEC9llEC9l1&0q:CREACIONES'SAMMY&aqs:chrome‘0.69|59J0|4J69160_;69;6142,3787;0;9&sourceud.‘.l Q% @ % @ H

Google

Creaciones Sammy |Palabra Clave

o Dominio ®

https:/Awww.facebook.com » Creaciones-Sammy-54926... v

Creaciones Sammy - Home | Facebook
Creaciones Sammy. 699 likes. Articulos Decorativos para el Hogar

Calific acwon 5 2\0 0s

https:/www instagram.com» creace

Geaciones (S8
Sammy

Traducir esta pagina

Creaciones Sammy (@creaccions_sammy) « Instagram ...
260 Followers, 178 Following, 7 Posts - See Instagram photos and videos from Creaciones
Sammy (@creaccions_sammy) A

tticulos Decorativos para el Hogar

Ver por fuera

Creaciones Sammy |

Comolegar  Guardar

hitp:/www.creacionessammy.amawebs.com ¥

Comercio en el canton Catamayo

Creaciones Sammy Uniformes y Ropa infantil

Somos fabaricantes. Confeccionamos uniformes para colegios, prom, universidades, hospitales

Direccion: Catamayo

wiwnf” & > 3 rwr ol
Cheaciones
5
c unum;

hitps:/Awww.instagram.com » creaciones_sami

restaurantes. Para médicos, enfermeras, laboratorios, ’!0

Creaciones Sammy (@creaciones_sami.co) * Instagram ...

1092 Followers, 3071 Following, 57 Posts - Seg Instagram photos and videos from Creaciones
Sammy (@creaciones_sami.co)

POSICIONAMIENTO

https:/iwww.instagram.com  creacc... - Traducir esta pagina

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Girén

Interpretacion: esta propuesta de buscar las palabras claves y crear isotipo la marca esta
basada en un cambio de imagen corporativa para que la micro empresa pueda sobresalir de entre

la competencia y posicionarse en la mente del consumidor con facilidad.

Para la misma se ha utilizado blanco, rosado, azul y negro. Se realizé dos tipos de modelo
uno con borde circulary otro cuadrado. Al momento de emplear esta estrategia se realizara también
cambio de uniforme para todos los empleados de la empresa en los cuales consta camisas de color
blanco, que tendran y el logo de la micro empresa a un lado del pecho. Estas camisas son mas
cdémodas para que se realicen las actividades ademas de hacer también un identificativo donde se
verd el nombre y el cargo de la persona. Ademas, se utilizara los mismos logos que seran impresos
en objetos de regalos para como en tomatodo, libertinas, gorras, para que asi la nueva imagen de
la empresa sea acogida mas rapido en el mercado.
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Convertir
2- Elaborar paginas con contenidos dinamicos y atractivos en las redes sociales como

Facebook, Instagram y WhatsApp, para promocionar los productos de la micro empresa

“Creaciones Sammy”, y convertir los visitantes en leads.

o Descripcion: Se pudo evidenciar que la micro empresa “Creaciones Sammy” no cuenta
con un entorno virtual para la comercializacion y comunicacion sobre la cartera de
productos, por tal motivo se cree indispensable que la micro empresa haga uso de la
tecnologia. Evitar compartir contenidos monotonos y lograr que los visitantes de las
paginas se enamoren de sus contenidos y los compartan para obtener de esta manera
los datos de los usuarios y poder llegar a ellos segun sus gustos y preferencias. Es por
ello, es inevitable volverlos a enamorar, de esto se trata el Marketing Inbound también
Ilamado love marketing.

Segun la encuesta aplicada a los clientes, las plataformas digitales que mas utilizan
al momento de comprar articulos decorativos y muebles para el hogar son: Facebook,
Instagram, WhatsApp, por tal motivo se pretende desarrollar un entorno virtual para la
comercializacion y comunicacién de la cartera de productos mediante las plataformas
digitales mencionadas.

o Objetivo: Construir un entorno digital para la comercializacion de los productos de la
micro empresa “Creaciones Sammy”, usando las redes sociales para posicionar la
marca en la mente del consumidor.

o Acciones:

v Crear una pagina de Facebook con el logo de la micro Empresa “Creaciones
Sammy”, para compartir contenidos como informacion de lanzamiento de nuevos
articulos decorativos, noticias en relacion a las artesanias o apoyo al micro
empresario y contenidos audiovisuales con sus propios amigos y familiares.
Inmediatamente se elaboraras una pagina en Marketplace. Sus indicadores: NUmero
de “Me gusta”, Comentarios, Contenidos compartidos, Seguidores de la pagina.

v" Crear una pagina de Instagram con el logo de la empresa micro Empresa
“Creaciones Sammy”, para compartir contenidos como videos divertidos, memes
de la micro empresa, mensajes con los usuarios interesados en el producto,

promociones o descuentos de articulos decorativos, fotografias de los productos que
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se ofrece. Sus indicadores: Numero de “Me gusta”, Contenidos compartidos,

Seguidores de la pagina.

v Se elaborara una cuenta de WhatsApp con el logo de la empresa, permite compartir
fotos de los articulos decorativos, videos divertidos para atraer personas de buen
sentido del humor, ubicacién de la micro empresa, catalogos de productos y crear
grupos de interés segun el producto, ademas permite enviar audios grabados
instantaneamente entre los usuarios manifestando alguna inquietud o pedido directo
mensajeria a traves de grupos enviar los productos a la venta, comunicaciones

interactivas con los consumidores de la microempresa,

o Responsable:

v’ Gerente Propietario: Sra. Diana Arrobo

llustracion 69. Pagina de Facebook de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

nes-Sammy-115857593625900/events/7ref =page_internal

Coﬂgacidheb Creaciones Sammy

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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creaccions_sammy | Edearperi |

67 publicacones 1260 seguidorss 1756 seguidos

Creaciones Sammy

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Girén

llustracion 71. WhatsApp de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”
Gad & B =l 78% W 22:51

R0 i
ém ¥ Creaciones Sa... -« o

ult. vez hoy a las 22:51

Hoy

@ Los mensajesy las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

- .- dare w
Hola, somos Empresa Artesanal
| ¥ "Creaciones Sammy"§@ .te .
saludamos desde la Ciudad de ‘

Bienvenida Sole Arrobo, Cuéntanos
en que podemos ayudarte? 22:51

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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Interpretacion: Al presentar estd propuesta, se encamina a elaborar paginas con
contenidos dindmicos y atractivos en las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp,
para promocionar los productos de la micro empresa “Creaciones Sammy”, logrando asi que
quienes visiten las redes sociales de la empresa, sean participes compartiendo las publicaciones,
ya que mediante este paso se transforman en leads y ayudan a la Marca a llegar a mas usuarios

digitalmente.

Cerrar
3- Establecer lazos entre redes sociales que evidencien procesos de atencion al cliente para
demostrar la credibilidad de la micro empresa y la fidelizacion con el mercado.

o Descripcién: Hay varias formas de atraer a los consumidores y una de las principales
es demostrarles los beneficios de nuestros productos y que mejor manera que compartir
testimonios de otros clientes y asi mantener una buena imagen corporativa. La atencion al
cliente en cualquier medio de comunicacion debe ser eficiente, eficaz y sobre todo
efectiva, para alcanzar la fidelidad del cliente es necesario conocerlo y hacerlo sentir
unico, para asi convertir los compradores en clientes habituales para incrementar las
ventas.

o Objetivo: Mejorar la imagen corporativa de la micro empresa con resultados evidenciados.

o Acciones:

v" Escuchar, conversar y hacerle sentir Ginico

v Monitorear al cliente a través de email marketing

v Proponer productos complementarios después de unos dias de compra

v Realizar un servicio postventa

v" Interactuar con los visitantes, para convencerlos de que consuman los productos

que oferta la empresa.



llustracion 72. Lazos entre Redes Sociales de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”

G WL B A 4T7%E0719

< Anadir boton de WhatsApp

Enviar mensaje de WhatsApp en Facebook

Permite que las personas puedan ponerse en
contacto facilmente contigo enviando un
mensaje directamente en WhatsApp.

593 98 923 0956 EDITAR

Mas opciones

Elegir otro boton
Eliminar este botdn

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Girén

O ]
< Confirmar

B = 077 E07: 14

Tus cuentas astan conectadas.

Ahora las personas pueden enviarte
mensajes directameante en WhatsApp desde
esta pagina de Facebook. Puedes cambiar
esta opcidn cesde la configuracién de la
pagina.
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Interpretacion: Con esta propuesta, es muy importante la comunicacion post venta de

Fidelizar

satisfaccion de la calidad del producto, logrando asi posicionarse en la mente del consumidor.

empresa y consumidor con respecto a la experiencia obtenida en la compra, atencion recibida,

4- Desarrollo de un marketing mix digital para el posicionamiento y fidelizacion del cliente

consumidor de la empresa “Creaciones Sammy”’

o Descripcion:

v Se cree conveniente el desarrollo de un marketing mix digital, en el cual se enfocara

el producto, el precio, la plaza y promocién de la micro empresa

v En el producto se centrara en un Marketing de presentacion

v" Encel precio se trabajara en una estrategia en precio descremado o de enganche para

aumentar ventas
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En la plaza se desarrollard una alianza estratégica
Y finalmente en la promocion se implementa un plan publicitario digital
compartiendo en las redes sociales las imagenes y videos de caracteristicas de

nuestros productos, para dar a conocer la micro empresa “Creaciones Sammy”

Objetivo:

v Posicionar y fidelizar al cliente consumidor de la micro empresa “Creaciones

Sammy”

Acciones:

v

Producto: El producto se presenta mediante fotografias y estados en las diferentes
plataformas digitales como Facebook, Instagram, Whatsapp, Se diferenciaria la
cartera de productos mediante las siguientes lineas: Articulos Decorativos y
Muebles de Madera.

Precio: Utilizar la estrategia del descremado de precios, en el cual se fijara el mayor
precio posible a los nuevos productos y se reducird el precio de productos
anteriores.

Plaza: Crear una alianza estratégica con la compaiiia “Servientrega” para que de
esta manera, la micro empresa pueda realizar envios de los productos decorativos
ya que es muy importante que la micro empresa ofrezca el servicio de envio a
domicilio

Promocion: Mediante eventos en vivo en las redes sociales realizar sorteos de
articulos decorativos para los clientes mas fieles y se entregara camisetas, gorras,
libretines, bolas de regalo, tomatodo con la marca de la empresa. Elaborar videos
de contenido atractivo especificando las caracteristicas para indicar como se
elaboran los productos de la micro empresa, detallando las caracteristicas de los
mismos.

Responsable:

o Gerente Propietario: Sra. Diana Arrobo
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llustracién 73. Producto: Cartera de Productos Articulos Decorativos

- *

- 7 q"' .

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
llustracion 74. Precio: Descremado de Precios

Producto Antiguo Producto Nuevo
CLaD ... BO = .1 9% W 12:54 e B8 = g 59% 8 12:54

€~ Juego de Cuadros Decorativos Q <= Juego de Cuadros Decorativos

Juego de Cuadros  Editar - Juego de Cuadros  Editar
Decorativos Decorativos

20 S 308

Putlicaco a las hace mé&s de una semana Publicado a las

Marcar como vendido Marcar como vendido

Promocionar publicacién Promocionar publicaciéon

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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llustracion 75. Promocion: Videos detallando las caracteristicas del producto

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girdén

llustracion 76. Promocion: Disefio de premios para sorteos en vivo en redes sociales

Ak | Crociavs
n o Sy

c‘fl“‘w >
Conmy

A g U4 L

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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Interpretacion: la ultima propuesta, que se basa en el Marketing Mix y fidelizacién, se
realizara la presentacion del producto mediante fotografias y estados en las diferentes plataformas
digitales como Facebook, Instagram, WhatsApp. Utilizar la estrategia del descremado de precios,
en el cual se fijara el mayor precio posible a los nuevos productos y se reducira el precio de
productos anteriores. Crear una alianza estratégica con la compaiiia “Servientrega” para que de
esta manera, la micro empresa pueda realizar envios de los productos decorativos ya que es muy
importante que la micro empresa ofrezca el servicio de envi6 a domicilio. Mediante eventos en
Vvivo en las redes sociales realizar sorteos de articulos decorativos para los clientes més fieles y se
entregara camisetas, gorras, libretines, bolas de regalo, tomatodo con la marca de la empresa.
Elaborar videos de contenido atractivo especificando las caracteristicas para indicar como se
elaboran los productos de la micro empresa, detallando las caracteristicas de los mismos,
identifiquen mejor con la empresa. Esta campafia se realizard en redes sociales para poder tener
posicionamiento de la marca, ya que en los tiempos actuales y con la situacion que se dio por la
pandemia mundial ademas de los datos recolectados la gente se conecta en redes sociales la mayor
parte del tiempo, asi es como se hizo la creacién de una pagina en Facebook promocionando e
informando a la gente sobre los servicios que la empresa ofrece, lo mismo se realiz6 en Instagram,
ya que son las redes sociales que la gente mas utiliza esto podemos verlo en la investigacién de los
factores externos, y calificando el servicio que brinda, en cuanto a la publicidad tradicional
tenemos sorteos en vivo por medio de las redes sociales, por compartir los contenidos, y como

obsequio al ganador hay bolsas de papel, tomatodos, gorras, entre otros articulos.



e Ejecucion y Control del Modelo

Tabla 46. Ejecucion y Control
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consumidor de la empresa
“Creaciones Sammy”’

importante que la micro empresa ofrezca el servicio de envio a
domicilio

v Promocién: Elaborar un mensaje claro y preciso dirigido a
la ciudadania con la finalidad de promocionar la micro empresa
he invitar a que realicen su compra. Mediante eventos en vivo
en las redes sociales realizar sorteos de articulos decorativos
para los clientes mas fieles y se entregara camisetas con la marca
de la empresa. Elaborar videos de contenido atractivo y comedia
para indicar como se elaboran los productos de la micro empresa,
detallando las caracteristicas de los mismos.

ESTRATEGIA ACCION RECURSOS RESPONSABLE
) v Estudio de palabras claves
1- Estudiar I‘?S E)alabras v' Creacion del nombre de la marca que sea corto y facil de
clave para disefar las recordar
caracteristicas de la marca — H Gerente
que identifique a la micro v" Generar el isotipo de la marca umanosy
empresa para posicionarla | v Manejar el SEO off page: informar en redes sociales o0 medios Tecnologicos
en la web en los buscadores | de comunicacion para lograr Enlaces con la pagina.
digitales v’ Utilizar el SEO on page: ir modificando el titulo de la pagina
gue se observa en el buscador de Acuerdo a la temporada.
v" Crear una pagina de Facebook con el logo de la micro
2- Elaborar pdginas con | Empresa “Creaciones Sammy”, utilizando contenido til,
contenidos dindmicosy | atractivo y divertido para promocionar mediante fotos, videos y
atractivos en las redes estados todos los productos de la micro empresa, y que servird
sociales como Facebook, | de igual manera para recibir comentarios de nuestros clientes, de
Instagram y Whashapp, con | igual manera se har uso de Marketplace H .
: . — umanosy Director de
el fin de promocionar los | v Crear una pagina de Instagram con el logo de la empresa para L .
. . . . Tecnoldgicos Marketing
productos de la micro promocionar los productos y realizar eventos en vivo para hacer
empresa “Creaciones conocer la micro empresa
Sammy”, y establecer
procesos de comunicacién | v' Se elaborara una cuenta de WhatsApp con el logo de la
apropiados empresa, para poder promocionar los productos de la empresa
mediante estados, y dar una atencidn personalizada al cliente
v" Escuchar, conversar y hacerle sentir Gnico
3 Establece( lazos entre ', Monitorear al cliente a través de email marketing
redes sociales que . _ _
evidencien procesos de v" Proponer productos complementarios después de unos dias
atencion al cliente para | & compra Humanos y Director de
demostrar la credibilidad de | v* Realizar un servicio postventa Tecnoldgicos Marketing
_ lamicro empresay la v' Publicar y etiquetarlas con hashtag en las redes sociales las
fidelizacion con los clientes | jmagenes y videos del uso de nuestros productos.
reales. v Interactuar con los visitantes, para convencerlos de que
consuman los productos que oferta la empresa.
v Producto: El producto se presentara mediante fotografias y
estados en las diferentes plataformas digitales como Facebook,
Instagram, Whatsapp, Se diferenciaria la cartera de productos
mediante las siguientes lineas: Articulos Decorativos y Muebles
de Madera.
v' Precio: Utilizar la estrategia del descremado de precios en el
cual se fijara el mayor precio posible a los nuevos productos y
4. Desarrollo de un se reducird el precio de prqductos anter,io_res. _
marketing mix digital para \/ P!aza: C’[ear una alianza estratégica con la compafiia
el posicionamiento y Sewlentreg,a para que de esta manera, la micro empresa pueda Humanos y Director de
fidelizacion del cliente realizar envios de los productos decorativos ya que es muy Tecnolégicos Marketing

Fuente: Investigacion de Mercado
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Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén

e Cronograma

Tabla 47. Cronograma

FECHA

ESTRATEGIA TIEMPO FECHA INICIO TERMINA

Disefiar las caracteristicas de la marca que identifique a la
empresa para posicionarla en la web, las mismas que seran 15 18-feb 05-mar
palabras claves en los buscadores digitales

Elaborar paginas con contenidos dindmicos y atractivos en las
redes sociales como Facebook, Instagram y Whashapp, para
promocionar los productos de la micro empresa “Creaciones 12 07-mar 19-mar

Sammy”, y establecer procesos de comunicacion apropiados para
responder oportunamente a sus inquietudes

Establecer lazos entre redes sociales que evidencien procesos de
atencion al cliente para demostrar la credibilidad de la micro 16 21-mar 06-abr
empresa y la fidelizacion con los clientes reales.

Desarrollo de un marketing mix digital para el posicionamiento y
fidelizacion del cliente consumidor de la empresa “Creaciones 28 08-abr 06-may
Sammy

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén



e Determinacion de Presupuesto

Tabla 48. Presupuesto
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ESTRATEGIA ACCION COSTO
v’ Estudio de palabras claves $ 75,00
;Aranit:gF:;l: :zz g::zgtr;si;ﬁ\g v" Creaci6n del nombre de la marca que sea corto y facil de recordar $ 75,00
de la marca que identifique a la | ¥~ Generar el isotipo de la marca $50,00
micro empresa para v' Manejar el SEO off page: informar en redes sociales o medios de $10,00
posicionarla en la web en los | comunicacion para lograr Enlaces con la pagina. ’
buscadores digitales v Utilizar el SEO on page: ir modificando el titulo de la pagina que se
$220,00
observa en el buscador de Acuerdo a la temporada.
) v Crear una pagina de Facebook con el logo de la micro Empresa
2-  Elaborar paginas con “Creaciones Sammy”, utilizando contenido util, atractivo y divertido
contenidos dinamicosy | para promocionar mediante fotos, videos y estados todos los productos
atractivos en las redes sociales | de la micro empresa, y que servira de igual manera para recibir 25,00
como Facebook, Instagramy | comentarios de nuestros clientes, de igual manera se hara uso de
Whashapp, con el fin de Marketp|ace
promocionar los productos de v -
la micro empresa “Creaciones Crea_lr una pagina de Instag_ram con el Iogq de la empresa para
p
Sammv”. v establecer procesos | Premeocionar los productos y realizar eventos en vivo para hacer conocer $5,00
y Ly p
de comunicacion apropiados la micro empresa
para responder oportunamente | ¥~ Se elaborara una cuenta de WhatsApp con el logo de la empresa,
a sus inquietudes para poder promocionar los productos de la empresa mediante estados, $5,00
y dar una atencion personalizada al cliente
v" Escuchar, conversar y hacerle sentir Ginico $10,00
3- Establecer lazos entre redes v Monitorear al cliente a través de email marketing $ 15,00
sociales que evidencien v Proponer productos complementarios después de unos dias de $18,00
procesos de atencion al cliente | compra ’
para demo_strar la credibilidad | v/ Realizar un servicio postventa $22,00
figglilzar::]ilgrzocg??czsscii)e/r:?es v" Publicar y etiquetarlas con hashtag en las redes sociales las imagenes $30,00
reales. y videos del uso de nuestros productos. ’
v’ Interactuar con los visitantes, para convencerlos de que consuman $ 100,00
los productos que oferta la empresa. ’
v' Producto: El producto se presentara mediante fotografias y estados
en las diferentes plataformas digitales como Facebook, Instagram, $ 25,00
Whatsapp, Se diferenciaria la cartera de productos mediante las ’
siguientes lineas: Articulos Decorativos y Muebles de Madera.
v" Precio: Utilizar la estrategia del descremado de precios en el cual se
fijara el mayor precio posible a los nuevos productos y se reducira el $ 25,00
) precio de productos anteriores.
4. Desarrollo de un marketing v Plaza: Crear una alianza estratégica con la compaiifa “Servientrega”
_ mixdigital parael | para que de esta manera, la micro empresa pueda realizar envios de los
posicionamiento y fidelizacion | productos decorativos ya que es muy importante que la micro empresa » 25,00
del cliente consumidor de la | ofrezca el servicio de envi6 a domicilio
empresa “Creaciones Sammy™ |, Promocién: Elaborar un mensaje claro y preciso dirigido a la
ciudadania con la finalidad de promocionar la micro empresa he invitar
a que realicen su compra. Mediante eventos en vivo en las redes sociales
realizar sorteos de articulos decorativos para los clientes mas fieles y se $ 25,00
entregara camisetas con la marca de la empresa. Elaborar videos de !
contenido atractivo y comedia para indicar como se elaboran los
productos de la micro empresa, detallando las caracteristicas de los
mismos.
TOTAL $ 740,00

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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|. CONCLUSION

Luego de haber culminado con el trabajo de investigacion en el entorno general,

competitivo e interno, cuyo objetivo general es Disefiar el Modelo de Inbound Marketing para

mejorar el posicionamiento en la Empresa “Creaciones Sammy”, en la Ciudad de Catamayo,

2020, se concluye que:

0

El marketing Inbound es un conjunto de herramientas estratégicas de bajo costo que
permite llegar a nuestro cliente, de una manera que no sientan una intromision agresiva,
sino mas bien, que sean los menos perturbados; ya que la filosofia se centra en que los
clientes sean quienes encuentran a la marca o empresa.

El Ecuador no es un mercado aun competitivo 100% en negocios por internet, sin
embargo, el sector empresarial por el confinamiento ocasionado por el COVID-19,
incentivo a la presencia empresarial en internet, es por ello se debe combinar,
estrategias tradicionales, y digitales.

En el analisis externo realizado en la Empresa “Creaciones Sammy”, mediante la
utilizacion de la matriz EFE, en donde se obtuvo un ponderado de 2.98, sitla a la
empresa por encima de la media, permitiendo pensar en estrategias que le conduzcan
fortalecer sus oportunidades de innovacién tecnoldgica y minimizar el efecto de las
posibles amenazas

La principal oportunidad que tiene la empresa Empresa “Creaciones Sammy”, es la
fuerza tecnoldgica y cientifica en Redes Sociales, ya que actualmente se encuentra al
alcance de todos y genera una ventaja competitiva en la oferta de sus productos,
promociones, servicios, descuentos y publicidad

En el andlisis interno de la Empresa “Creaciones Sammy”, mediante la elaboracion de
la matriz EFI, se sitla con un resultado ponderado de 2.58, que la empresa en un sector
competitivo, mediante el cual amerita se desarrollen estrategias de promocion y
publicidad con el fin de potenciar sus fortalezas y contrarrestar sus debilidades

En el analisis FODA se permitié establecer estrategias que permitan mejorar y
potenciar sus actividades en medios digitales para dar a conocer los productos de la
Empresa “Creaciones Sammy”, con el fin de mejorar su posicionamiento frente a la

competencia.
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J. RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado con el trabajo de investigacion en el entorno general,

competitivo e interno, cuyo objetivo general es la Disefiar el Modelo de Inbound Marketing

para mejorar el posicionamiento en la Empresa “Creaciones Sammy”, en la Ciudad de

Catamayo, 2020, se recomienda que:

(o)

La implementacion de un modelo de Marketing Inbound en la micro empresa
Creaciones Sammy, permite obtener informacion real en menor tiempo y con costos
reducidos, acerca de los gustos y exigencias del cliente con respecto a los articulos
decorativos para el hogar, logrando asi aumentar el impacto directo para incrementar
el posicionamiento.

No bombardear los perfiles de los clientes con publicidad y promocion de la marca,
dado que esto se puede interpretar como Spam, cayendo en un marketing intrusivo, lo
cual se aleja mucho del Marketing Inbound, en el que el cliente espera interactuar con
la marca, y obtener un valor agregado, hacer que el sitio sea el centro de la estrategia
de comunicacion digital, ademas de mantenerlo actualizado y con fecha de
modificacion, esto ayuda a que los clientes conozcan si lo que leen es actual. En muchos
casos la informacion no es actualizada y la informacion presentada en ellos ya no es
cierta, lo cual da una mala imagen de la empresa.

En base de los resultados obtenidos en el analisis externo, la ejecucién del presente
Inbound Marketing con la finalidad de mejorar su posicionamiento en los medios
digitales y gane mayor participacién en el mercado digital.

Aplicar el organigrama estructural y funcional para asi mejorar el desarrollo de las
actividades de la micro empresa Creaciones Sammy

Al gerente de la empresa mantener un conversatorio con sus empleados a fin de evaluar
las metas, objetivos, propuestas y compromisos de la empresa.

Mantener el manejo de las diferentes redes sociales como Facebook e Instagram con la
intencion de medir mediante publicaciones el nivel de aceptacion y participacion de los
clientes con la empresa

Utilizar la estrategia de microsegmentacion para la micro empresa Creaciones Sammy

con el fin de lograr un mejor posicionamiento de sus clientes
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L. ANEXOS

ANEXO 1: Legal
Fundamentacion Legal
Capitulo 111
Ley De Comercio Electrdnico, Firmas Electrénicas Y Mensajes De Datos

Art. 1 como objeto de la ley regular los mensajes de datos, la firma electronica, los
servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios
electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a

los usuarios de estos sistemas.

Art. 2, se reconoce que los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo

establecido en esta ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remision. - Se reconoce validez juridica a la informacion no
contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el mismo, en forma de
remision o de anexo accesible mediante un enlace electronico directo y su contenido sea conocido

y aceptado expresamente por las partes.

Art. 4.- Propiedad intelectual. - Los mensajes de datos estaran sometidos a las leyes,

reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de confidencialidad y
reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencién. Toda violacion a
estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de
mensajes de datos o violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en

esta ley y demés normas que rigen la materia.

Art. 6.- Informacién escrita. - Cuando la ley requiera u obligue que la informacién conste
por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion

que este contenga sea accesible para su posterior consulta.
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Art. 7.- Informacion original. - Cuando la ley requiera u obligue que la informacion sea
presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de
datos, si siendo requerido conforme a la ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de
la informacion a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos. Se considera que un mensaje de datos permanece integro, Si se mantiene
completo e inalterable su contenido, salvo algun cambio de forma, propio del proceso de
comunicacion, archivo o presentacion. Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las
obligaciones previstas en esta ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser
instrumentados fisicamente. Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas
electronicas correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades autorizadas segun
lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley, y deberan ser conservados conforme a lo
establecido en el articulo siguiente.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datos.- Toda informacion sometida a esta ley,
podra ser conservada; este requisito quedara cumplido mediante el archivo del mensaje de datos,

siempre que se reunan las siguientes condiciones:
Que la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta;

Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado o recibido, o con algin
formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o

recibida;

Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del mensaje, la fechay hora

en que fue creado, generado, procesado, enviado, recibido y archivado; v,
Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el reglamento a esta ley.

Toda persona podra cumplir con la conservacion de mensajes de datos, usando los servicios de

terceros, siempre que se cumplan las condiciones mencionadas en este articulo.

La informacion que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o recepcion del mensaje de datos, no

sera obligatorio el cumplimiento de lo establecido en los literales anteriores.

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de

datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes de datos, se requerira
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el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra’i seleccionar lainformacidn a compartirse
con terceros. La recopilacion y uso de datos personales respondera’i a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y esta ley,
los cuales podrén ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del titular u orden de
autoridad competente. No serh preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la
administracién publica, en el &mbito de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas
por una relacion de negocios, laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el
mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento del contrato. EI consentimiento a que se
refiere este articulo podra’i ser revocado a criterio del titular de los datos; la revocatoria no tendré en

ningun caso efecto retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos. - Salvo prueba encontrario se
entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia y, autoriza a quien lo recibe, para
actuar conforme al contenido del mismo, cuando de su verificacion exista concordancia entre la

identificacion del emisor y su firma electrdnica, excepto en los siguientes casos:

Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien consta como emisor;
en este caso, el aviso se lo hara antes de que la persona que lo recibe actie conforme a dicho
mensaje. En caso contrario, quien conste como emisor debera justificar plenamente que el mensaje
de datos no se inicid por orden suya o que el mismo fue alterado; v, Si el destinatario no hubiere

efectuado diligentemente las verificaciones correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.

Art. 11.- Envi6 y recepcion de los mensajes de datos. - Salvo pacto en contrario, se

presumira que el tiempo y lugar de emision y recepcion del mensaje de datos, son los siguientes:

Momento de emisién del mensaje de datos. - Cuando el mensaje de datos ingrese en un
sistema de informacion o red electrénica que no esté bajo control del emisor o de la persona que

envib el mensaje en nombre de éste o del dispositivo electronico autorizado para el efecto;

Momento de recepcion del mensaje de datos. - Cuando el mensaje de datos ingrese al
sistema de informacion o red electronica sefialado por el destinatario. Si el destinatario designa otro
sistema de informacién o red electronica, el momento de recepcion se presumira aquel en que se

produzca la recuperacion del mensaje de datos. De no haberse sefialado un lugar preciso de
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recepcion, se entendera que esta ocurre cuando el mensaje de datos ingresa a un sistema de
informacion o red electrénica del destinatario, independientemente de haberse recuperado o no el
mensaje de datos; y, ¢) Lugares de envio y recepcion. - Los acordados por las partes, sus domicilios
legales o los que consten en el certificado de firma electronica, del emisor y del destinatario. Si no
se los pudiere establecer por estos medios, se tendran por tales, el lugar de trabajo, o donde

desarrollen el giro principal de sus actividades o la actividad relacionada con el mensaje de datos.

Art. 12.- Duplicacién del mensaje de datos. - Cada mensaje de datos sera considerado
diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacion del nuevo mensaje y tendran la

obligacion de verificar técnicamente la autenticidad del mismo.
Capitulo IV

Art. 36.- Organismo de promocion y difusion. - Para efectos de esta ley, el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones, "COMEXI", sera el organismo de promocion y difusién de los
servicios electrénicos, incluido el comercio electronico, y el uso de las firmas electronicas en la

promocion de inversiones y comercio exterior.

Art. 37.- Organismo de regulacion, autorizacion y registro de las entidades de certificacion
acreditadas. - El Consejo Nacional de Telecomunicaciones "CONATEL", o la entidad que haga
Sus veces, serhel organismo de autorizacion, registro y regulacion de las entidades de certificacion

de informacidn acreditadas.
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ANEXO 2: Entrevista y Encuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gerente Propietario

Encuesta dirigida a los empresarios, para determinar la situacion actual de la empresa

“Creaciones Sammy” en relacion al marketing aplicado.

Reciba un cordial saludo y a la vez me permito pedirle de la manera mas comedida se digne a

contestar la siguiente encuesta, cuya informacion me sera indispensable para la realizacion de la

investigacion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

¢En qué fecha se fundo la Empresa?

¢La Empresa cuenta con una mision, vision? Si su respuesta es si describalos.

(Tiene Logotipo la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

¢Qué articulos decorativos ofrece la Empresa?

¢Quiénes son sus proveedores?

¢Quiénes son sus principales competidores?

¢Cuenta con local propio o arrendado?

¢El personal cuenta con las herramientas necesarias?

¢ Considera que la Estabilidad Politica Gubernamental afecta a las politicas de la micro
empresa “Creaciones Sammy”?

(La micro empresa “Creaciones Sammy” ha sido beneficiaria de los Créditos que han
sido dirigidos al Sector Empresarial?

¢De qué manera influye la Legislacibn Medioambiental en la micro empresa
“Creaciones Sammy”’? y como esta aportando la microempresa Creaciones Sammy,
para no seguir contaminando el Medio Ambiente?

¢ El Comerciante informal representa una amenaza para su micro empresa “Creaciones
Sammy”?

¢El indicador econdmico de la tasa de inflacién en nuestro pais, actualmente como

considera su incidencia en el desarrollo de la Micro Empresa “Creaciones Sammy””?



14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

21)
22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)
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¢El indicador econdémico del PIB en nuestro pais actualmente como considera su
incidencia en el desarrollo de la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

(En qué temporadas del afio aumentan las ventas en la micro empresa “Creaciones
Sammy”?

¢Cual es el producto que se vende con mayor frecuencia en la micro empresa
“Creaciones Sammy’’?

¢Considera usted que la tasa de crecimiento poblacional puede afectar positiva o
negativamente a la microempresa en estudio?

¢Disefa estrategias para atraer clientes a la micro empresa Creaciones Sammy?
Desde su punto de vista ;La tasa de Empleo o Desempleo, inciden positiva o
negativamente a la Micro empresa “Creaciones Sammy™’?

¢Latasa de Analfabetismo Virtual incide positiva 0 negativamente a la Micro Empresa

“Creaciones Sammy”?

¢uUn Factor como la Pobreza afecta a la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?
¢Considera que las TIC tecnologias de Informacién y Comunicacion, inciden positiva

o negativamente a la Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

¢Qué tipo de promociones realiza la Micro Empresa “Creaciones Sammy” para Sus
clientes?

¢La empresa realiza descuentos o promociones dirigidas a sus clientes, por pronto
pago, por cantidad de compra o por pago al contado?

¢Como califica o considera la atencién al cliente que brindan los empleados de la
empresa?

¢Como califica o considera usted la relacion con sus proveedores?

¢Como califica o considera usted la rivalidad entre los competidores de la Micro
Empresa “Creaciones Sammy™?

¢Cuales considera productos sustitutos en relacion con los productos que ofrece la
Micro Empresa “Creaciones Sammy™?

¢El alza de salario basico, de qué manera considera usted incurre en la economia de la

Micro Empresa “Creaciones Sammy’’?



30)

31)

32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)

42)

43)

44)

45)

46)
47)

168

¢El estilo de vida que es una fuerza social como lo considera usted en nuestra localidad
y de qué manera influye en su Micro Empresa “Creaciones Sammy”?

¢Cuales son las acciones a tomar con los desechos o residuos de produccion, para
prevenir o reducir dafios ambientales?

¢La empresa cuenta con un Plan de Marketing Digital?

¢Quién se encarga del disefio y produccion de los articulos?

¢Qué medios Publicitarios ha utilizado la Empresa en estos Gltimos 12 meses?

¢Qué tan importante considera usted a la pagina web, punto de venta, e-mail?
¢Dispone de pagina web?

¢Cual de las redes sociales utiliza la empresa?

¢Realiza algun tipo de publicidad para la empresa?

¢Cuantas personas laboran actualmente en su empresa?

¢Ha evaluado el impacto que puede llegar el manejo de redes sociales en la empresa?
¢Como considera usted, que es la calidad de productos que ofrece la empresa y que
aspectos toma en consideracion para evaluarlos?

¢Laempresa realiza un balance general para conocer su situacion econémica actual, si
lo realiza cada que tiempo lo hace?

¢Considera que los precios implementados por la empresa son atractivos en relacién
con la competencia?

¢La cartera de productos de la empresa, es variada en relacion con la competencia,
usted ofrece algun producto que lo diferencia de la competencia?

¢Para mejorar el desempefio de su empresa realiza algun tipo de capacitacion al
personal que labora en ella?

¢Entrega todos los implementos necesarios a sus trabajadores?

¢ Conoce sobre el Marketing Inbound?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Empleados y Trabajadores

Encuesta dirigida a los empresarios, para determinar la situacion actual de la empresa

“Creaciones Sammy” en relacion al marketing aplicado.

Reciba un cordial saludo y a la vez me permito pedirle de la manera mas comedida se digne a

contestar la siguiente encuesta, cuya informacion me serd indispensable para la realizacion de la

investigacion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Cargo que ocupa dentro de la empresa

¢Qué tiempo lleva usted laborando en la empresa Creaciones Sammy?

¢Conoce usted la mision y vision de la empresa? (si los conoce describa cada uno de ellos).
¢Considera que los productos que ofrece la empresa son de calidad?

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion por parte de la empresa?

¢A su criterio el ambiente de trabajo en la empresa es?

¢Usted tiene conocimiento de las redes sociales que la empresa utiliza para brindar los

productos a sus clientes actualmente?

Le gustaria que la empresa maneje un canal de comunicacién laboral entre gerente y

personal interno de la empresa.

¢Le gustaria que la empresa Creaciones Sammy implemente una aplicacién app para dar a

conocer sus productos y servicios que ofrece?

10) (Como considera usted la idea de poder implementar un Modelo de marketing Inbound

para la empresa Creaciones Sammy?

11) ¢En qué redes sociales le gustaria méas a usted que se vieran reflejadas las actividades de la

empresa?

12) ;Como califica usted al local?

13) ¢ Le gustaria recibir algun tipo de incentivo, como premios, o reconocimiento al final del

afio para fidelizar su atencion al cliente?

Gracias por su Colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Mercado Digital

Encuesta dirigida a los empresarios, para determinar la situacion actual de la empresa

“Creaciones Sammy” en relacion al marketing aplicado.

Reciba un cordial saludo y a la vez me permito pedirle de la manera mas comedida se digne a

contestar la siguiente encuesta, cuya informacion me seré indispensable para la realizacion de la

investigacion.

1) ¢En qué sector o barrio de la ciudad de Catamayo reside?

2) ¢Cuél es su buscador de internet Favorito?

3) ¢Qué canal de comunicacion es el que mas utiliza?

4) ¢Qué canal de informacidn es el que més utiliza?

5) ¢Cual es su reaccion cuando una publicidad interrumpe su actividad?

6) ¢Por qué ha visitado la pagina web de una empresa?

7) En Redes Sociales ¢Accede a informacion relevante de alguna empresa, compartes, comentas
interactlas con tus amigos con el contenido que te atrae?

8) ¢Indique en que horario se dedica al manejo y uso de internet?

9) ¢Qué es lo que mas le atrae de los elementos del contenido digital?

10) ¢Conoce la empresa Creaciones Sammy?

11) ¢Es cliente consumidor de la Empresa?

12) De los Articulos Decorativos que se detallan a continuacion, ¢Cual gusta comprar?

13) ¢Con que Frecuencia compra articulos Decorativos para su hogar?

14)  ;Por qué compra los articulos decorativos de “Creaciones Sammy”?

15) ¢Como considera la atencion a la cliente recibida por parte de la empresa “Creaciones

Sammy”?
16) ¢Cdmo calificaria el precio de venta de los articulos?

Gracias por su Colaboracion



171

ANEXO 3: Evidencias

llustracion 77. Evidencias de Encuesta aplicada a Empleados y Trabajadores

< b8 Maria José Rami... m 1) Cargo que ocupa dentro de la micro empresa

¥ cenlinza 9 respuestas

, ' ' 345 p.m v/

' Reciba un cordial saludoy a
lavez me permito solicitarie de la
manera mas comedida se digne
a contestar la siquierle encuesta
de |2 Micro Empresa Creaciones
Sammy, cuya informacién sera tnica 2) ;Que tiempo lleva usted laborando en la Micro empresa?
v exclusivamente para |4 realizacion
de |la presente investigacion de
Marketing Inbound. §
htips:/forms.gle
/QRSvoPilLlek8XHIQB 1028 pom v

= 9
Listo Mayris.. 5.,

- d
‘E Gracias.. ' ﬁg@&:’i 10:34p.m W

De nada Mayris...

2 respuestas

11) (Fn quié redes sociales le gustaria mas a usted que se vieran reflejadas las antividades de
la micro empresa?

O respusstas
9 {100 %)
WhatsApp 8 {100 %)
Instagram 2100 =)

Twiter 4 (44 4 %)

12) ;:Como califica usted al local?

Y respuestas

@ Adecuado
@ Amplio

» Pegusho
@ Inadecizzds

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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llustracion 78. Evidencia de Encuesta aplicada al Mercado Global

Marcos Montano
¢ o8

eccriblerdo.

“omew s ‘Creaciones Sammy"
Recida ur cordial saludc y a
la ver me parmito padire d
docs.googlecom

@ Reciba un cordial saludoy a

la vez me permito solicitarle de la
manera mas comedida se digne

a contestar [a siguiente encuesta

de la Empresa Creaciones Sammy,
cuya informacién sera Gnica y
exclusivamente para la Investigacién
del Marketing aplicado de la

Empresa. @

https.//docs.google.com/icrms/d/e
/1FAIpQLSABj-VEBQDVARIGS]E_ymx
VdxK3gqntOMxucHYazlobtgSKM3w
Jvievform?usp=sf_Jink 112 m
- p : =
Yalisto 4143, m § 9

— Al
‘:i =, Gracias!ll <y o 2

=TT

13) ;Con que Frecuencia compra artizules Decorativos para su hogar?

24 respuestas

N ® Mensual
Anusl ® Bimensusal
11 (45,8%) @ Semestral

@® Anual

12} Ce oz Articulos Decoratives que s detallan a continuacian,  Cual gusta coprar?
24 raspuastas
Cuadros Decoratisms 13(75%)
Dispa-madoras Decaratisze 12¢450%)
“ziolsz havcedn: 12(42%)
Sacets:

Muztlz= e Make

} $En qué sector o barrio de la ciudad de Catamayo reside?

3T respuestas

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén

@ Isidro Ayorz

@ Mara Auxiliadora
@ El Porvenir

@ Trapickilo

@ La\eoa

@ EuenaEsperanza
@ 24 ce Mayo

@ LaFlorda

A 4



Y @ docs.google.com/forms

B ¢ &

Clientes Potenciales y Reales

Preguntas Respuestas @

347 respuestas

Mo se aceptan méas respuestas h

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este for...

Pregunta

Lold ...
Clientes Potenciales y Real

Marca temporal

Q— - >
S| | -
Trarca temp=~ombre de ul) AGEn quii 2) BiCuAil es 3) Az QUAE

Individual

D

2021/02/13==usanal982 |sidro Ayora Google;Bing; Faceboaok;

2021/02/13 iselenagomez |sidro Ayora Google;Bing;
2021702713 fcatalinal980 [sidro Ayora Google;Bing;
2021,/02/13 fyessyyl234@ Marfa Auxili Google;Bing;
2021/02/13 i manuell983 MarB&a Auxili Google;¥Yaho
2021,/02/13 fceciliacast19 Marfa Auxili Google;¥aho

2021/02/13 txavier7 777 @ El Porvenir
2021/02/13 ttabian2000@ El Porvenir
2021/02/13 tcarlos2012@ El Porvenir
2021702713 tcarolinacelud Trapichillo
2021/02/13 ¢ maryyyi@gm; Trapichillo
2021/02/13 fismaelronald La Vega

20Z1/02/13 t kattyl998@y La Wega

Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google

2021/02/13 ¢yassu@yaho Buena Esperi Google

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén

Facehoaok;
' Faceboak;
' Facebook;

Facebook;

Faceboaok;

Faceboak;

Facebook;

Faceboaok;

Facehoaok;

Faceboak;

Faceboak;

Facebook;

Faceboaok;

S0OLO LECTURA: para hacer cambio

Jx

> |

SOLO LECTURA: para hacer cambios, g..

Jx

llustracién 79. Evidencia de Encuesta aplicada al Mercado Digital

Clientes Potenciales y Reales - Sol

Marca temporal

A

2021/03/20 ;
2021/03/20

B C

2021/03/20 soraya®@gma La Vega
2021/03,/20 sulema@gm: La Wega
2021/03/20 sosa@gmail. La Vega
2021/03,/20 ; zoila@gmail. La Vega
2021/03,/20  betty@gmail La Vega
2021/03,/20 ' bolivar@gm: La Wega
2021/03/20 | pasaca@gmez La Wega
2021/03/20 | paute@gmai La Vega

Marca temporal

A

2021/04/09

2021/04,/10

2021/04/10

2021704710

B C

T D Ei—
crosacamch@ Las Canoas
2021/04,/09 ¢
2021/04/09 Ivichilot@hat Las Canoas
202170409 ¢
2021/04,09 :
2021/04/09 ¢
2021/04/09
2021704710 ¢
2021/04/10:
2021/04/10 ¢
2021/048/10
2021704710

vicentsp@Eya Las Canoas

dorisest@ grr Las Canoas
diego219@y: Las Canoas
samantha@y Las Canoas
samliu@hotr Las Canoas
sandramoraf Las Canoas
cecibelt@gm San Vicente
ceciliac@gmi San Vicente
calixtoc@yal San Vicente
dulam@gma San Vicente

ywabannyd@hec San Vicente
2021/04/10 ¢
2021704410 7

Calistom@gr San Vicente
melisad2 @gr Sam Vicante

S camilat@gm: San Vicente
2021/04,/10 "

zladis@ gmai San Vicante

(gloria@gmai Isidro Ayvora
2021/04/10 ¢
2021/04/10
2021/04/10 ¢
nena@gmail San Vicente

Clichita @gmai San Vicente

alza@pmail.c San Vicente
lida@hotmai San Vicente
lidaf@gmail.c San Vicente

monica@gm. Trapichillo
lucia@gmail. Trapichillo

(]

e
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Googla
Google
Goagle
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
Google
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lustracién 80. Tutoria Virtual de Tesis

Gerente Proguetanio

Cbjstvo: Dimgnosucar la smmcwon acosal de la cmpresa “Creaciomes Sa

relacidn al mbrketing aplicado. wa 1a ciudad de Cotamano

:
- g @
LT == vt ==
Desactivar auc Iniciar video F’articipantea Desacitivar aud Iniciar video F'artlcipames

Fuente: Revision de Tesis
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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llustracion 81. Codigo Postal de Creaciones Sammy

P - g

= 9

F 110200

‘ [T 0
I

L
f

Caloign revves e Aewam || Tas 5T

Fuente: Cadigo Postal
Elaboracién: Mayra Soledad Arrobo Girén

lustracién 82. Evidencia de Artesanias

Fuente: Micro Empresa Creaciones Sammy
Elaboracion: Mayra Soledad Arrobo Girén
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ANEXO 4: Anteproyecto

TEMA:

Modelo Inbound Marketing y Posicionamiento de Marca en la Empresa “Creaciones

Sammy” en la Ciudad de Catamayo, 2020
PROBLEMATICA

Planteamiento Del Problema

En el contexto macro el internet ha dado muchas facilidades a los consumidores,
actualmente se pueden conseguir un sin namero de productos y servicios en la Web. El actual
escenario de Internet supone una nueva realidad que afecta a las empresas en su totalidad:
comunicacion externa e interna, relacion con los clientes, recursos humanos, procesos de
innovacion. El cambio se radica en la manera en la que se gestionan las estrategias de marketing
y comunicacién, ya que de un modelo unidireccional hemos pasado a un modelo bidireccional en
el que cuenta, y mucho, quién es nuestro publico, donde se encuentra, con quién se relaciona, qué
herramientas emplea para comunicarse, qué contenido comparte o genera y, sobre todo, qué dice

de la empresa.

En América Latina, en la actualidad, con las nuevas tecnologias, la informacién se presenta
y se transmite de forma digital, es decir, a través de sistemas en red que los ordenadores entienden
y procesan. Las redes de telecomunicaciones que existen en este momento permiten el intercambio
de informacién y conocimientos sin que las personas estén obligadas a coincidir en un espacio y
en un momento comun. Con todos estos cambios, las empresas han tenido que adaptarse al
mercado y crear estrategias de marketing. Asi, la disposicion de sistemas de comunicacion
interactivos en los hogares, cuya tecnologia particular es la telematica, marca el inicio de una nueva

forma de comercializacion, cuyas caracteristicas son:

o Ausencia de un establecimiento fisico y real.

o Contactos a distancia entre proveedor y comprador.

En Ecuador, las redes sociales estan llamando la atencion de los empresarios, una de las

necesidades para nuestras generaciones es el internet y las redes sociales, el sentirse conectado via
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Twitter, WhatsApp, y una de las més utilizadas es Facebook, con sus oportunidades que es una
aplicacion de costo bajo con el cual las empresas pueden llegar a todos los lugares del mundo con
la variedad de productos, lo que ayuda para sus desarrollos de las empresas y reducir sus costos en
publicidad las 24 horas con un contenido de calidad y publicitado en horas estratégicas. Hoy en
dia, los consumidores presionan a todas las empresas a buscar nuevas técnicas para la conservacion
de los clientes y su fidelidad. En la actualidad, las redes sociales han despertado grandes
oportunidades entre los empresarios para hacer publicidad, a un menor costo y més accesible para
todos los clientes. Sin embargo, es importante recalcar que los consumidores, ya no quieren la
publicidad que interrumpen agresivamente, se ven perseguidos por la misma, causan incomodidad,
perjudican sus actividades, publicidad empresarial que hostiga a los clientes, causando a su vez ser

ignorada.

La empresa “Creaciones Sammy”’, comenzo sus operaciones en Octubre del afio 2018 en la
ciudad de Catamayo, se encuentra calificada como taller artesanal de cuadros decorativos y
diversidad de artesanias en MDF para el hogar, es una empresa que se caracteriza por sobresalir
en el mercado y por mantenerse en constante crecimiento, pero por otra parte ha descuidado sus
estrategias de marketing generando el desconocimiento de la marca en ciertos consumidores. El
inadecuado manejo de marketing en la empresa ha influido negativamente en las ventas de la
misma, ya que, al existir desconocimiento de la marca, el cliente opta por otros productos de la
competencia. Cabe mencionar que, actualmente presenta un problema de bajo posicionamiento en
el mercado, a causa de la inexistencia de un programa de mercadeo; por ende, la empresa no posee
informacidn oportuna de los gustos y preferencias de los consumidores y asi poder satisfacer sus
necesidades, a esto se suma que no se aplica una estrategia de ventas apropiada y la competencia
es cada vez mas agresiva. En consecuencia, de lo expuesto, el producto al no estar posicionado en
el mercado pierde participacion, ademas de crear confusién a los consumidores al momento de

adquirirlos.

El presente proyecto de investigacion, titulado Modelo Inbound Marketing y
Posicionamiento de Marca en la Empresa “Creaciones Sammy” en la Ciudad de Catamayo,
2020 muestra a la Empresa, nuevas metodologias de marketing para posicionar su marca, contar
con un plan de mercadeo estructurado, plantear objetivos alcanzables en el tiempo y plasmar

estrategias que la posicionen como la primera opcién de compra en la mente del consumidor.
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La metodologia Marketing Inbound crea, optimiza, promueve y convierte los contenidos de
la empresa en la web, permitiendo actuar en un mercado interactivo, alcanzando la fidelizacion de
los clientes y posicionando la marca, por lo cual, uno de los requisitos indispensables es la
publicidad en las redes sociales, para incrementar sus ventas e informar a todos sus clientes de sus

altimos disefios nuevos e innovadores para su hogar.
Interrogantes o Preguntas Directrices

o ¢De qué manera incide la implementacion de un Modelo de Marketing Inbound para
mejorar el posicionamiento de la empresa “Creaciones Sammy” en la ciudad de

Catamayo, en el periodo 2020?
Delimitacion del Problema

Delimitacion Contenido: Campo: Administracion; Area: Marketing; Aspecto: Inbound
Delimitacion Espacial: El presente estudio se realizard en la empresa “Creaciones
Sammy” de la ciudad de Catamayo, que se encuentra ubicado en la ciudadela “Los Rosales” calles

Av. Circunvalacion y Av. Isidro Ayora.
Delimitacion Temporal: La investigacion tendra duracién entre Mayo y Agosto 2020.

Unidades de Observacion: Investigacion se realizara a clientes de “Creaciones Sammy”
JUSTIFICACION

Segun (Bernal, 2010) afirma que: “Toda investigacion esta orientada a la resolucion de
algun problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la
investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimensidén para conocer su
viabilidad”.

La justificacion del presente proyecto de investigacion se sustenta por la incidencia que
tiene el Inbound Marketing en el posicionamiento de nuevos productos, ya que el mismo se
desarrolla en un sector econémico amplio, el cual estd en constante crecimiento e innovacion, en
donde nace la necesidad de dar a conocer los productos que se ofertan mediante herramientas de
marketing, las empresas que se encuentran en este sector buscan ser mas competitivas, ya que cada

dia la competencia es mas extensa y mas fuerte, es por esto que la creacién de un modelo de
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Marketing Inbound pretende generar el posicionamiento deseado en la mente del consumidor de

decoracion para el hogar en la Ciudad de Catamayo, donde se muestra de la siguiente manera:
Justificacion Académica

La realizacion de esta tesis se justifica con la finalidad de poner en préactica los
conocimientos adquiridos durante toda la carrera y de esta manera cumplir con el reto que asume
la Universidad Nacional de Loja de transformar la mentalidad del futuro profesional y orientarlo
hacia un desarrollo de sus potencialidades, precisa de la investigacion de problemas de la realidad,

y ofreciendo alternativas de solucion.
Justificacion Tedrica

Debido al esparcimiento actual de las economias y la globalizacion, surgieron nuevos
conceptos del marketing en los medios on-line que ayudan en el posicionamiento de nuevos
productos en el mercado, las alternativas que imponen en las compafiias son unos grandes desafios,
que van desde la actualizacién tecnoldgica y la perspicacia del comportamiento del consumidor,
para obtener un producto o servicio eficiente de alta calidad, considerando las gestiones

comerciales, estrategias de comunicacion, posicionamiento de marcas, entre otros.

El presente trabajo de investigacion, se realizara para mostrar el verdadero impacto que
tiene el Inbound Marketing para el ambiente competitivo, esto se debe al desarrollo de las técnicas
de marketing utilizando la tecnologia. El avance de la tecnologia esta cambiando la forma de
administrar a las empresas, ya que en la actualidad exige técnicas en la utilizacion de las redes
sociales como el camino més rapido de contactar a los clientes para ofrecer los bienes y servicios.
También posicionar la marca de la empresa, dando una publicidad no intrusiva, que no incomode,
ni interrumpa al usuario constantemente sin su consentimiento, en cambio, con el Inbound
Marketing, es mas amigables ya que atrae hacia la empresa, consumidores interesados en su
producto de una forma mas natural, informandolos directamente, utilizando contenidos de su

interes, sin perjudicar, ni al ofertante, ni al demandante.
Justificacién Metodologica

El marketing inbound, nace como una forma de aplicar las tecnicas del Marketing Digital,

promovido, especialmente, por la atraccion del usuario de una forma no intrusiva, del que busca
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satisfacer sus necesidades, fidelizarlo con la marca, y que aprecie las condiciones de los productos,
alcanzando asi una mayor aportacion en las empresas. Donde se perfeccionara la imagen

corporativa, para adquirir rentabilidad.
Justificacion Econdmica

El Inbound Marketing, nace como una revolucién a las técnicas tradicionales de Marketing,

persiguiendo, ante todo, la satisfaccion del consumidor y la creacion de experiencias de compra.
Justificacion Practica

En la préctica lo que se espera con las estrategias de Marketing Inbound es incrementar la
rentabilidad de la empresa “Creaciones Sammy” en la Ciudad de Catamayo, buscando interactuar
con el usuario donde se le proporcione informacién adecuada que llame la atencion y posicionarse

en la mente del consumidor.
OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar el Modelo de Inbound Marketing para mejorar el posicionamiento en la Empresa

“Creaciones Sammy”, en la Ciudad de Catamayo, 2020
Obijetivos Especificos

o Fundamentar teGricamente una revision de literatura sobre la metodologia Inbound
Marketing para mejorar el posicionamiento en la empresa “Creaciones Sammy”, en la
ciudad de Catamayo.

o Diagnosticar la situacion actual de la empresa en relacion al marketing aplicado, en la
empresa “Creaciones Sammy” en la ciudad de Catamayo.

o Proponer un modelo de marketing inbound para la empresa “Creaciones Sammy”, en

la ciudad de Catamayo.

Financiamiento. - los recursos financieros que se manejaran en el desarrollo del presente
proyecto de investigacion seran asumidos en su totalidad por la aspirante al grado de Ingenieria en

Administracion de Empresas.
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Tabla 49. Cronograma de Trabajo de Investigacion

Meses Mayo Junio lulio Agosto | Septiem. | Octubre | Noviem. | Diciem. | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio
Pertinencia XX XX
Problemética X[ X| X[ X
Justificacion XX XX

Objetivos XX
Metodologia XX
Revision de Literatura X| X
Informe del Proyecto Final XX

Proyecto de Titulacion de Tesis

Elaboracion y
Aprobacion del Proyecto
Prueba y Aplicacion
de Instrumentos
Procesamiento de

Informacion

Presentacion del Borrador X\ X[X|X

Correccion Borrador X|X|X

Tesis de Titulacion

Aprobacidn Informe Final X|X|X
Aprobacion de Aptitud X|X[X|X|X|X
Designacion de Tribunal X[ X[X[X
Exposicion y Sustentacion
Pablica del Informe Final

Autor: Mayra Arrobo
Fuente: Periodos de Clase de 9no y 10mo ciclo de la Universidad Nacional de Loja
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