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a. Titulo
-Dificultades de aprendizaje y autoestima en los estudiantes de la Unidad Educativa

Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina y la Intervencion del Trabajador Sociall



b. Resumen

El presente estudio denominado: -Dificultades de aprendizaje y autoestima en los estudiantes
de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina y la intervencion del trabajador
sociall, hace énfasis en determinar la influencia de las dificultades de aprendizaje en el
autoestima de los estudiantes; se utilizé el método cientifico para dar veracidad a la informacion
recolectada, apoyandose en el método analitico el que se baso en la desmembracion de un todo
para observar las causas, la naturaleza y los efectos de las dificultades de aprendizaje, el método
inductivo se centrd en el estudio de los problemas mas relevantes en cuanto a las dificultades de
aprendizaje y el método deductivo dentro del estudio del problema central como es las
dificultades de aprendizaje permitié priorizar el mas destacado como es la influencia de las
dificultades de aprendizaje en el autoestima de los estudiantes.

El estudio se realizé con una muestra de 16 nifios con dificultades de aprendizaje a quienes se
les aplicd la técnica de la observacion para analizar la realidad de los estudiantes dentro de su
entorno educativo en donde notablemente se obtuvo un indicio del problema, un test denominado
A-EP (cuestionario para la evaluacion de la autoestima en educacion primaria) para medir el
nivel de autoestima de los estudiantes en donde se identificd una baja autoestima en la mayoria
de ellos, asi también se realiz6 una entrevista semiestructurada a la psicéloga de la institucion
(Dra. Ivonne Sarmiento) donde se obtuvo informacion sustancial para el andlisis de la
problematica, de manera general ella manifesté que los nifios con dificultades de aprendizaje
suelen tener inconvenientes al socializar e interactuar con sus comparieros y maestros, mostrando
inseguridad en ellos mismo, también se llevo a cabo aplicacion de grupo focal a los padres de
familia de los estudiantes con dificultades de aprendizaje, las cuales permitieron recoger

informacidn y medir variables para efectuar las relaciones y comparaciones correspondientes.



Luego del analisis de los resultados del trabajo de campo y al efectuar la relacion entre las
variables, se concluye que si influye las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los
estudiantes, debido a la afectacion que sufren los estudiantes por sus constantes fracasos a la hora
de realizar sus actividades escolares, ya que por mas empefio que le pongan a dicha actividad el
resultado casi siempre sera el mismo provocando en ellos sentimientos de culpa y desconfianza
en si mismos, llevando con ello poca interaccion con sus comparieros y maestros.

Es asi que desde la perspectiva del trabajador social se presenta una propuesta
encaminada a dar a conocer la problematica como es las dificultades de aprendizaje y la
importancia de la autoestima en los estudiantes.

Palabras claves: autoestima- dificultades de aprendizaje.



Abstract

The present study called: -Learning difficulties and self-esteem in the students of the
"Mercedes de Jesus Molina" Fiscomisional Educational Unit and the intervention of the social
workerl, emphasizes determining the influence of learning difficulties on students' self-esteem;
The scientific method was used to give truth to the information collected, relying on the
analytical method which was based on the dismemberment of a whole to observe the causes,
nature and effects of learning difficulties, the inductive method focused on the study of the most
relevant problems in terms of learning difficulties and the deductive method within the study of
the central problem such as learning difficulties above prioritizing the most prominent as is the
influence of learning difficulties on students' self-esteem .

The study was carried out with a sample of 16 children with learning difficulties to whom the
observation technique was applied to analyze the reality of the students within their educational
environment where, notably, an indication of the problem was obtained, a test called A —EP
(questionnaire for the evaluation of self-esteem in primary education) to measure the level of
self-esteem of the students where a low self-esteem was identified in most of them, thus a semi-
structured interview was also carried out with the psychologist of the institution (Dr. Ivonne
Sarmiento) where substantial information was obtained for the analysis of the problem, from In
general, she stated that children with learning difficulties tend to have problems when socializing
and interacting with their classmates and teachers, showing insecurity in themselves, a focus
group application was also carried out to the parents of students with learning difficulties.
learning, which allowed to collect information and measure variables to make the relationships

and corresponding comparisons.



After analyzing the results of the field work and making the relationship between the
variables, it is concluded that if learning difficulties influence the self-esteem of students, due
to the affectation suffered by students by their constant failures at the time to carry out their
school activities, since no matter how hard they put into said activity, the result will almost
always be the same, causing in them feelings of guilt and mistrust in themselves, thus leading
to little interaction with their classmates and teachers.

Thus, from the perspective of the social worker, a proposal is presented aimed at making
known the problem such as learning difficulties and the importance of self-esteem in students.

Keywords: self-esteem- learning difficulties.



c. Introduccion

Las dificultades de aprendizaje hace referencia a dificultades significativas en la adquisicion y
uso de la capacidad para entender, hablar, leer, escribir, razonar o para las matematicas, estas
dificultades son intrinsecos del individuo, mismas que pueden ocasionar problemas en la
conducta e interaccion social viéndose afectado su autoestima.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio sobre las dificultades de
aprendizaje y de qué manera influyen en la autoestima de los estudiantes, este tema de
investigacion se relaciona con otros estudios realizados como: Autoestima escolar de estudiantes
con dificultades especificas del aprendizaje: Relatos de vida y algunos criterios emitidos por
Schunk y otros autores en su libro titulado -Teorias de aprendizajel, se plante6 como objetivo
general determinar la influencia de las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal de la ciudad de
Loja para la elaboracion de un Plan de Accion Social.

Es por ello que el propdsito de esta investigacion es contribuir mediante estrategias de
sensibilizacion y capacitacion a docentes y padres de familia sobre la importancia de fomentar
una buena autoestima en los estudiantes con dificultades de aprendizaje.

La investigacion, se encuentra estructurada de la siguiente manera:

REVISION DE LITERATURA se refiere a la investigacion realizada en diferentes
referencias bibliograficas, en donde se analiza categorias como dificultades de aprendizaje,
autoestima, también se resalta la indagacion de los referentes institucionales donde se va a
realizar la investigacion, de la misma manera se relacionan articulos dentro del margen legal que
correspondan al tema estudiado y temas acerca de la intervencion del trabajador social en la

educacion.



MATERIALES Y METODOS detalla la metodologia aplicada mediante los métodos tales
como: cientifico para corroborar la informacion recolectada apoyandose en el analitico,
inductivo, deductivo y bibliografico, técnicas como: observacion para dar un indicio desde la
realidad del problema, entrevista semiestructurada a psicéloga, grupo focal aplicado a los padres
de familia de los estudiantes con dificultades de aprendizaje, y un test a 16 estudiantes con
dificultades de aprendizaje, mismos que permitieron recabar informacion a través del trabajo de
campo a fin de poder verificar el proceso investigativo que fue llevado a cabo con el uso de
materiales bibliograficos, de oficina, informaticos y técnicos..

DISCUSION DE RESULTADOS expresa los principales hallazgos cualitativos y
cuantitativos obtenidos de la investigacion, representados mediante cuadros, graficos estadisticos
y analisis cualitativo que son el resultado del trabajo de campo, derivados de la observacion,
entrevista semiestructurada, test y grupo focal.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se realizan en base a los criterios emitidos por
los investigadores obtenidos del proceso ordenado y sistematico de la investigacion donde se da
respuesta a los objetivos planteados durante el proceso indagatorio mismos que posibilitaron el

disefio de un propuesta de intervencion social.



d. Revision de Literatura

1. Referentes tedricos

1.1. Teoria de la atribucion

La teoria de la atribucion ha sido ampliamente aplicada en el estudio de la motivacion,
Graham y Williams (como se citdé en Schunk, 2008) menciona que -las atribuciones son las
causas percibidas de los resultados. Desde una perspectiva de la motivacidn, las atribuciones son
importantes porque influyen en las creencias, las emociones y las conductasl (p. 366).

No es inusual encontrar estudiantes que en general creen que tienen poco control sobre sus
éxitos y fracasos académicos pero que también creen que pueden ejercer mucho control en una
clase particular porque el profesor y los comparieros son amables y porque les agrada el
contenido. Los estudiantes que consideran que tienen control sobre sus éxitos y fracasos deben
estar mas inclinados a involucrarse en tareas académicas, a esforzarse y persistir que los alumnos
que creen que sus conductas tienen poca repercusion en los resultados. A su vez, el esfuerzo y la
persistencia fomentan el logro. (Lefcourt como se cit6 en Schunk, 2012, p.366)

Es posible que los estudiantes no trabajen en las tareas porque no esperan que un desempefio
competente produzca resultados favorables (expectativa de resultados negativos), como podria
suceder si creen que el profesor no los quiere y que no los recompensara sin importar lo bien que
se desempefien. (Schunk, 2012, p.367)

De la misma manera las atribuciones se consideran como las causas percibidas de un
comportamiento, Graham y Weimer (como se citd en Santrock, 2002) mencionan que -la
biusqueda de una causa o explicacion empieza generalmente cuando diferentes eventos
inesperados o importantes terminan en fracaso; por ejemplo, cuando se obtiene una calificacion

bajal (p.15).



Sobre este tema, Heider, autor de la Teoria de la atribucidn (como se cit6 en Bisquerra, 2000),
propuso que las personas realizan atribuciones de causalidad tienen efectos sobre las emociones,
el pensamiento, la motivacion, el comportamiento y la autoestima. En esta teoria las emociones
se consideran el resultado de atribuciones causales que inciden sobre las expectativas de éxito v,
por ende, en la motivacion que activa el comportamiento. De este modo, las expectativas altas
facilitan la motivacion y las bajas la desmotivacion (p. 43).

Bisquerra (2000) menciona que pueden distinguirse cuatro tipos de estilo atributivo:

a. Externalista: tanto los éxitos como los fracasos se atribuyen a causas externas (ambiente,
otros);

b. Internalista: tanto los éxitos como los fracasos se atribuyen a causas internas de la persona
(capacidad, esfuerzo);

c. Egoista: los éxitos se atribuyen a causas internas y los fracasos a causas externas (—he
aprobadol, -me han suspendidol); v,

d. Depresivo: los éxitos se atribuyen a causas externas y los fracasos a factores internos.
(p.49)

Heider (como se citd en Bisquerra, 2000) presenta también diversas dimensiones de la
atribucidn causal: situacion, tiempo y control; estas se manifiestan asi:

1. Situacion:

2 Global: -No he aprobado el examen porque en todos salgo mall.

b Especifica: -He hecho mal este examen y por eso he reprobadol.

2. Tiempo:

i+ Estable: —Hice mal el examen porque siempre lo hago mall.

b Inestable: —No me he sentido bien y por eso sali mal en el examenl.
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3. Control:

¢ Incontrolable: —Sali mal en el examen porque no soy capazl.

b Controlable: —Sali mal en el examen porque el ruido no me dejo concentrarmel. (p.44)

Las atribuciones inapropiadas se sitlan en las dimensiones global, estable o incontrolable y
pueden darse en una de estas dimensiones, en una combinacion de ellas e, incluso, en las tres al
mismo tiempo. Estas atribuciones tienen un impacto emocional negativo y dan como resultado
un fracaso en la motivacion, por lo que es deseable que las atribuciones sean especificas,
inestables y controlables (Bisquerra, 2000).

Graham y Weimer (como se cit6 en Santrock, 2002) sefialan que la percepcion que la persona
estudiante tiene sobre la estabilidad de una causa incide en sus expectativas de éxito. Si atribuye
un resultado positivo a una causa estable, como su capacidad, esperard exitos futuros. Por el
contrario, si atribuye un resultado negativo a una causa estable, esperara fracasos en el futuro. Si
la atribucion de los fracasos se refiere a causas inestables como la mala suerte o la falta de
esfuerzo, la persona podria tener expectativas de lograr ser exitosa en el futuro, debido a que
percibe que la causa de su fracaso es modificable. Los autores mencionados explican que la
percepcidn acerca del control de la causa estd asociada con diversos estados emocionales como
la ira, la culpa, la compasion y la verglienza. Cuando las personas estudiantes perciben que las
causas que no les permiten tener éxito se deben a factores externos que otras podrian controlar,
con frecuencia se sienten enojadas. Cuando perciben que no se han desempefiado de forma
adecuada debido a causas internas controlables como la falta de esfuerzo, pueden sentirse
culpables. Cuando piensan que otras personas no logran sus metas debido a causas incontrolables
como por ejemplo la falta de habilidad, sienten compasién o simpatia. Cuando fracasan debido a

factores internos incontrolables, experimentan pena, humillacién y vergiienza. Santrock (2002)



11

relaciona estos aspectos de la motivacion con la autoestima y sefiala que: La percepcion que
tiene el alumno del éxito o fracaso en funcion de factores internos y externos, influye en su
autoestima. Los estudiantes que perciben gque su éxito se debid a razones internas tales como el
esfuerzo, tienen mas posibilidades de tener una autoestima mas alta despues del éxito, que
aquellos alumnos que creen que su éxito se debid a razones externas, como la suerte. Cuando se
trata de analizar el fracaso, las atribuciones internas llevan a una disminucion en la autoestima.
(p. 44)

Debido a su compleja naturaleza, la motivacion tiene una amplia relacion con otros conceptos
vinculados con la direccion y la intensidad de la conducta, como son el interés, la necesidad, el
valor, la actitud y la aspiracion. El interés se refiere a una atencion selectiva. La necesidad
implica carencia de algo que puede ser obtenido mediante una actividad. EI concepto de valor
implica una orientacion a la meta 0 metas principales en la vida de la persona. En la actitud se
distinguen tres componentes: el cognitivo, ideas o creencias acerca de algo o alguien; el
emocional, sentimientos de agrado o desagrado, y el conductual, que es una conducta relacionada
con el objeto de la actitud. Finalmente, la aspiracion se refiere a la expectativa de alcanzar un
determinado nivel de logro. El interés, la necesidad, el valor, la actitud y la aspiracién dirigen la
conducta y controlan la intensidad de esta en la direccién sefialada. (Herrera, Ramirez, Roa, y

Herrera, 2004, p. 2)
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2. Marco conceptual

2.1. Aprendizaje

2.1.1. Definicion.

El aprendizaje es un proceso activo, que ocurre en nuestras mentes, que esta determinado por
nosotros y que consiste en construir estructuras mentales o modificar o transformar las ya
existentes a partir de las actividades mentales que realizamos, basadas en la activacion y el uso
de nuestro conocimiento previo. (Rico, 2016)

Para Schunk el aprendizaje -es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de
comportarse de cierta manera, el cual es el resultado de la préctica o de otras formas de
experiencial (Schunk, 1997).

Por otro lado para Echeverria define al aprendizaje de una manera muy sencilla -El
aprendizaje es aquella accion que nos conduce a un cambio de la accionl (Echaverria, 2009).

Por su parte Hilgard, propone esta otra definicion:

-Se entiende por aprendizaje el proceso en virtud del cual una actividad se origina o se cambia

a través de la reaccion a una situacion encontradal (Hilgard, 1979).

2.1.2. Tipos de aprendizaje.

Existen distintos tipos de aprendizaje con caracteristicas muy distintas entre si, Guzman
define 3 tipos de aprendizaje:

Aprendizaje motor: indica habilidades fisicas y de coordinacién muscular. Cuando
aprendemos a patinar o a escribir, por ejemplo.

Aprendizaje afectivo: se refiere al aprendizaje de las emociones. Es el aprendizaje de la

respuesta de miedo en el nifio cuando la luz esta apagada.
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Aprendizaje cognitivo: se trata del aprendizaje de informacion, de conocimiento y de ideas.

Aprendizaje de la lectura, el célculo, por ejemplo (Guzméan & Bravo, 2010, p. 22).

2.2. Dificultades de Aprendizaje

2.2.1. Definicion.

La definicidn propuesta por el National Joint Commite on Learning Disabilities (NJC D) en
1994, es la aceptada por la comunidad internacional. a define asi: Dificultades de aprendizaje es
un término general que hace referencia a un grupo heterogéneo de desérdenes manifestados por
dificultades significativas en la adquisicion y uso del deletreo, habla, lectura, escritura,
razonamiento o habilidades matem ticas. Tales desérdenes son intrinsecos al individuo,
presumiblemente debidos a una disfuncion del sistema nervioso, y que puede darse en cualquier
momento de la vida. Con las dificultades de aprendizaje pueden concurrir déficits en la conducta
de autorregulacion, en la percepcion social y en la interaccion social, aunque por si mismas no
constituyen una dificultad en el aprendizaje. Aunque las dificultades en el aprendizaje pueden
tener lugar concomitantemente con otras condiciones que generan déficits en el aprendizaje
como son los deficits sensoriales, retraso mental, problemas emocionales graves, o con
influencias extrinsecas, tales como diferencias culturales, insuficiente o inapropiada instruccion,
éstas no son el resultado de tales condiciones o influencias (National Joint Commite on Learning
Disabilities, 1994).

Una dificultad en el aprendizaje se refiere a una alteracion o retraso en el desarrollo en uno o
m s de los procesos de lenguaje, habla, deletreo, escritura o aritmeética, que se produce por una
disfuncion cerebral y o trastorno emocional o conductual y no por un retraso mental, deprivacion

sensorial o factores culturales o instruccionales. (Kirk, 1962, p. 110).
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Dificultad de aprendizaje se refiere a uno o mas deficits significativos en los procesos de
aprendizaje esenciales que requieren técnicas de educacion especial para su remediacion. Los
nifios con dificultades de aprendizaje demuestran generalmente una discrepancia entre el logro
actual y el esperado en una o mas areas tales como el habla, la lectura, el lenguaje escrito, las
matematicas y la orientacion espacial. La dificultad de aprendizaje referida no es el resultado de
deficiencias sensoriales, motrices, intelectuales o emocionales, o de ausencia de oportunidades
para aprender. Los déficits significativos se definen en términos de procedimientos aceptados de
diagnostico en educacion y en psicologia. Los procesos de aprendizaje esenciales son los
habitualmente referidos en la ciencia de la conducta como implicando la percepcion, la

integracion y la expresion, sea verbal o no verbal (Kass & Myklebust, 1969, p.62).

2.2.2. Factores etiologicos.

Gruenberg (1978), (como se citd en Fonseca, 2004) en su estudio etiologico, donde procurd
estudiar las causas de las DA, determind los siguientes porcentajes:

-1% de los nifios presentaban perturbaciones neuroldgicas (paralisis cerebral, epilepsia, entre
otros).

-15% de los nifios presentaban problemas funcionales (atraso escolar, privacion cultural, entre
otros).

-5% de los nifios presentaban problemas de origen organico (disfuncién o lesion cerebral
minima, entre otros) (p. 26).

Aldeman (1978) (citado por Fonseca, 2004) en Estados Unidos, concluyé un estudio
etioldgico acerca de las DA, y obtuvo los siguientes numeros y categorias de definicion:

-0.5 a 2% de los nifios con DA presentan lesiones minimas del cerebro.
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-2 7% de los nifios con DA presentan problemas de procesamiento de informacién visual y
auditiva, debido a problemas de integracion visual y viceversa.

-10 a 40 % de los nifios con DA presentan, debido a causas motivacionales, desinteres,
negativismo, hiperactividad, dispedagogia, programas inadecuados, evaluaciones subvaluadas,

refuerzos negativos, actitudes negligentes, entre otros (p. 14).

2.2.3. Algunas caracteristicas de los nifios con dificultades de aprendizaje.

Como ya estudiamos, el nifio con dificultades de aprendizaje se caracteriza por tener una
inteligencia normal una agudeza sensorial adecuada, ya sea auditiva o visual, su adaptacion
emocional y un perfil motor adecuado. Por exclusion, no puede confundirsele con un nifio
deficiente mental, pues no posee una inferioridad intelectual global. No es un nifio deficiente
visual o ambliope, ni tiene deficiencia auditiva o hipoacusia, pues sus sistemas sensoriales estan
intactos. No presenta evidencia de trastornos emocionales severos, ni tampoco una motricidad
disfuncional.

Sus principales caracteristicas consisten en una dificultad para el aprendizaje de los procesos
simbolicos: habla, lectura, escritura, aritmética, entre otros, independientemente de que se le
proporciona en condiciones adecuadas al desarrollo (salud, ambiente familiar estable,
oportunidades socioculturales y educacionales, entre otros). El nifio con dificultades de
aprendizaje manifiesta una discrepancia en su potencial de aprendizaje y exhibe una diversidad
de conductas que pueden o0 no ser provocadas por algun trastorno psiconeurolégico. Con
frecuencia manifiesta dificultades en el proceso de informacion, ya sea a nivel receptivo, o bien a
nivel integrador o expresivo.

Por lo general se revela como un nifio inteligente aunque fracase en la escuela. Invierta letras:

"d" por "b", "u" por "n"; nimeros "6" por "9"; lee "bar" en lugar de "dar" 0 "96" en lugar de
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"69", entre otros. De él suele decirse: "olvida con frecuencia™; "no aprende la secuencia de los
dias de la semana, los meses o las estaciones del afio™: "cuenta historias fabulosas, pero no logra
determinar cuanto es 2 mas 2; "en ocasiones es muy parlanchin, no para de hablar"; "esta
permanentemente activo, no se concentra, es muy distraido y obstinado".

Ademas de esas caracteristicas muy generales, el nifio con dificultades de aprendizaje
presenta otros problemas que a continuacién vamos a abordar en forma resumida y sistematica,
con el propdsito de permitir la identificacion, mas o menos precisa de sus necesidades

educacionales "Se esfuerza por aprender, pero no lo logra.” "pierde objetos.” "frecuentemente es

muy desorientado” "habla de manera confusa." "coordina mal los movimientos." “sabe muchas

cosas, pero no aprende a leer"”, entre otros (Fonseca, 2004, p.139).

2.24. Tipos de Dificultades de aprendizaje.

Dislexia.

Trastorno de lenguaje que se manifiesta como una dificultad con respecto al aprendizaje de la
lectura y sus usos generales (escritura) como consecuencia de retrasos madurativos que afectan
al establecimiento de las relaciones espacio-temporales, a los dominios motrices, a la capacidad
de discriminacién perceptivo - visual, a los procesos simbdlicos, a la capacidad atencional y
numérica y/o a la competencia social y personal, en sujetos con desarrollo global acorde con su
edad cronoldgica con aptitudes intelectuales asociadas con el funcionamiento lingiistico
(vocabulario, razonamiento verbal y comprension verbal) normales altas y en un medio
socioecondémico-cultural no determinado (Rivas & Fernandez, 2011, citado por Fiuza &

Fernandez, 2013, p. 51).
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Para M. Thomson la dislexia —-es una grave dificultad con la forma escrita del lenguaje, que es
independiente de cualquier causa intelectual, cultural y emocionall (Teruel & Latorre, 2014, p.
16).

Segun uis Bravo Valdivieso (citado por Vasquéez, 2006) la dislexia es un -sindrome que
afecta la identificacion y memorizacion de letras o grupos de letras, falta de orden y ritmo en la
colocacion y mala estructuracion de las frases, afectando tanto la lectura como a la escritural

(Véasquez, 2006, p. 14)

Disgrafia.

Rivas y Fern ndez (2011), hace referencia a la disgrafia como -las deficiencias de tipo
funcional que afectan a la calidad de la escritura del sujeto en lo concerniente al trazado o la
grafial (Fiuza & Fernandez, 2013, p. 74).

Por su parte para Hudson -es una dificultad especifica del aprendizaje menos conocida qué
afecta a la escritura a mano y a la conversacion de pensamientos en palabras escritasl (Hudson,
2017, p. 63).

Segin uis Bravo Valdivieso (citado por Vasquéz, 2006) -es un trastorno especifico de
aprendizaje, que afecta a la forma o al significado y es de tipo funcional. Se presenta en nifios y
nifias con capacidad intelectual normal, con adecuada estimulacion ambiental y sin trastornos

neurologicos, sensoriales, motrices o afectivos intensosl (Vasquez, 2006, p.18).

Disortografia.
Para Garcia — a distografia esta constituida por el conjunto de errores de la escritura que
afecta a la palabra y no a su traza o grafial (Garcia, 1989, citado por Fiuza & Fernandez, 2013, p.

68).
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Segun Luis Bravo Valdivieso, (citado por Vasquéz, 2006) es una dificultad especifica en el
aprendizaje de las formas ortograficas, afecta la palabra no su trazado. Se manifiesta por el
desconocimiento o negligencia de las reglas gramaticales, olvido y confusion en los articulos y

pequefias palabras (VVasquez, 2006, p.20).

Discalculia.

Para el departament for education and skills, la discalculia es -Una afeccion que afecta a la
habilidad para adquirir competencias matem ticasl (departament for education and skills, 2001,
citado por Hudson, 2017).

Pérez, Poveda & Ldpez (2011), engloban los trastornos de calculo y los trastornos en la
resolucion de problemas, (...). En forma més detallada la habilidad matematica se puede
descomponer en varias habilidades: numeracion, calculo, resolucién de problemas y estimacion.
Para poder adquirir la habilidad de enumerar los nifios han de realizar el aprendizaje de
conceptos basicos imprescindibles (mucho, poco, mas o menos, etc.) (Fiuza & Fernandez, 2013,

p.80).

2.25. Factores de riesgo.

El diagndstico psicoeducativo de las Dificultades Especificas de Aprendizaje dificilmente
puede hacerse a edades tempranas o, en cualquier caso, antes del inicio del aprendizaje de la
lectura, la escritura y las matematicas. No obstante, si que es posible la prevencidn temprana, por
medio de la deteccion de factores de riesgo que manifiestan los alumnos durante la etapa de la
Educacion Infantil y que actian como verdaderos indicadores de la apariciéon futura de los

trastornos. A continuacidn, se describen los factores de riesgo mas sobresalientes:
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— Retrasos en el desarrollo del lenguaje. Particularmente retrasos en el desarrollo fonolégico:
Deficiencias en la produccion-articulacion del lenguaje oral; retrasos en el desarrollo de
habilidades de conciencia fonoldgica; deficiencias de vocabulario.

— Retrasos en el desarrollo y adquisicion de conceptos béasicos: Relacionados con hechos y
conocimientos numericos; concepto de numero; retrasos en el aprendizaje de nociones basicas de
relacion, correspondencia, semejanza, inclusion, pertenencia, conservacion, etc.; déficit de
razonamiento légico matem tico (lo que habitualmente se denomina como -no saber pensarl,
fallos en la planificacion y organizacion secuenciada del pensamiento tendente a la resolucién de
problemas, sean éstos matematicos o no).

— Retrasos en el procesamiento activo de la informacion: Retrasos en el procesamiento y
discriminacion perceptiva visual y auditiva (las personas con Dificultades Especificas de
Aprendizaje a veces son descritas como -procesadores lentosl); fallos en la percepcion y el
analisis visual de formas y letras aisladas (no atribuibles a déficit sensorial); fallos en la
percepcion y analisis de los sonidos del habla (no atribuibles a déficit sensorial ni a
particularidades fonéticas de las formas de habla).

Déficit de Memoria de Trabajo y atencion sostenida: Relacionado con tareas escolares,
particularmente con el aprendizaje de la lectura, la escritura y las matematicas (Romero &

Lavigne, 2005, p. 50).

2.3. Autoestima

El autoconcepto y la autoestima se configuran como elementos determinantes en la esfera
personal y social de cada ser humano, donde los éxitos y los fracasos, la satisfaccion de uno
mismo, el bienestar psiquico y el conjunto de relaciones sociales llevan su impronta. Tener un

autoconcepto y una autoestima positivos es de la mayor importancia para la vida personal,
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profesional y social, por ello antes de hablar de autoestima es necesario conocer que es el

autoconcepto.

2.3.1. Definicion autoconcepto.

Para Heinsen -EIl autoconcepto es la representacion mental que la persona tiene de si misma,
es decir, de sus caracteristicas, habilidades y cualidadesl (Heinsen, 2012, p. 22).

Por otro lado, para Bakker y Rubiales (2012), (como se citd en Heinsen, 2012) -el
autoconcepto es la representaciéon mental que el sujeto tiene de si mismo en relacion al aspecto
fisico, personal y social. Dicha representacion mental es captada por la persona en sus contextos
naturales, en aquellos donde m s interactia (escolar, familiar, social, laboral...)l (Bakker y

Rubiales, 2012, como se citd en Heinsen, 2012).

2.3.2. Definicion autoestima.

Para Nathaniel Branden (1998), (citado por Heinsen, 2012) la autoestima es la experiencia
fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias. Mas
concretamente, podemos decir que es:

1 La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los
desafios bésicos de la vida.

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices.

En la actualidad se concibe la autoestima como un constructo multidimensional, es decir que
se puede tener un concepto y una valoracion de uno mismo diferente segun el contexto o &mbito,
dice que la autoestima se refiere a la conciencia del propio valor de la persona, a sentirse
satisfecho consigo mismo y con sus capacidades, sin necesidad de disminuir o exagerar la

realidad (Heinsen, 2012, p. 25).
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Por otro lado, para Naranjo (2007), la autoestima -es un factor importante a considerar en la
vida de las personas en general y en particular, en el tema del desempefio y de las actitudes hacia
las actividades académicas de los estudiantes y las estudiantesl (Naranjo, 2007, p. 2).

Para Maslow (citado por Santrock, 2002) -existen dos tipos de necesidades de estima, la
propia y aquella que proviene de las otras personas. Ambas necesidades las ubica
jerarquicamente por encima de las necesidades fisiologicas, las de seguridad personal y las de

amor y pertenencial (Santrok, 2002).

2.3.3. Componentes de la autoestima.

Segun José Manuel Lorenzo, basandose en el psicoterapeuta Branden, en la estructura de la
autoestima encontramos tres tipos de componentes que operan de manera interrelacionada,
presentan una influencia mutua. EI aumento positivo o el deterioro de algunos de estos
componentes comportan una modificacion de los otros en el mismo sentido (Moreno, 2007)

- Componente cognitivo (cémo pensamos)

Indica idea, opinidn, percepcién de uno mismo a, es el autoconcepto. También acompafiado
por la autoimagen o representacion mental que tenemos de nosotros. Ocupa un lugar fundamental
en la genesis y el crecimiento de la autoestima.

- Componente afectivo (cOmo nos sentimos)

Nos indica la valoracion de lo positivo y negativo que hay en nosotros. Implica un sentido de lo
favorable o desfavorable, de lo agradable o desagradable que vemos en nosotros. Significa
sentirse bien o a disgusto con uno mismo. Es un juicio de valor sobre nuestras cualidades
personales.

- Componente conductual (cémo actuamos)
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Significa tension, intencion y decision de actuar, de llevar a la practica un comportamiento
coherente y consecuente. Es la autoafirmacion dirigida hacia uno mismo y la busqueda de
consideracién y reconocimiento por parte de los demas.

El esquema o modelo presentado por Corno y Snow describe estructuralmente la vertiente
personal del aprendizaje académico y proponen tres ambitos deanalisis: la cognicién, la conacion
y el afecto.

- El ambito cognitivo estaria definido por dos grandes tipos de variables: las habilidades
(que seran distintas segun el enfoque desde el cual se contemplen) y los conocimientos previos
(tanto la cantidad y tipo de conocimiento disponible como su estructuracién y funcionalidad en la
memoria).

- El &mbito conativo estaria integrado por aquellas caracteristicas de la persona que con el
paso del tiempo se conceptualizan como estilos propios de enfrentarse a las tareas de
aprendizaje. Dos son los estilos a considerar: los estilos cognitivos (menos dependientes de la
tarea especifica de aprendizaje y mas relacionados con el ambito de las habilidades cognitivas) y
los estilos de aprendizaje (menos relacionados con el ambito cognitivo y mas vinculados al
ambito del comportamiento y de las tareas de aprendizaje).

- El &mbito afectivo en el que, segin Corno y Snow, encontrariamos dos tipos de variables
relevantes para el aprendizaje escolar: la personalidad (incluyendo constructos importantes como
el autoconcepto, ansiedad, etc.), y la motivacién académica (también considerada de modo
distinto dependiendo de la teoria 0 modelo tedrico que se utilice para su abordaje) (Corno y
Snow 1986, citado por Gonzéalez, Nufez, Glez, & Garcia, 1997, p. 2).

Para Branden (2010), existen tres tipos de componentes que los define de la siguiente manera:
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- Componente cognitivo: Formado por el conjunto de conocimientos sobre uno mismo.
Representacion que cada uno se forma acerca de su propia persona, y que varia con la madurez
psicoldgica y con la capacidad cognitiva del sujeto. Por tanto, indica ideas, opiniones, creencias,
percepcion y procesamiento de la informacion. El autoconcepto ocupa un lugar privilegiado en la
génesis, crecimiento y consolidacion de la autoestima y las restantes dimensiones caminan bajo
la luz que les proyecta el autoconcepto, que a su vez se hace acompafiar por la autoimagen o
representacion mental que la persona tiene de si misma en el presente y en las aspiraciones y
expectativas futuras. Un autoconcepto repleto de autoiméagenes ajustadas, ricas e intensas en el
espacio y tiempo en que vivimos demostrara su maxima eficacia en nuestros comportamientos.
La fuerza del autoconcepto se basa en nuestras creencias entendidas como convicciones,
convencimientos propios; sin creencias solidas no existira un autoconcepto eficiente.

- Componente afectivo: Sentimiento de valor que nos atribuimos y grado en que nos
aceptamos. Puede tener un matiz positivo 0 negativo segun nuestra autoestima: -Hay muchas
cosas de mi que me gustanl 0 -no hago nada bien, soy un indtill. leva consigo la valoracion e
nosotros mismos, de lo que existe de positivo y de aquellas caracteristicas negativas que
poseemos. Implica un sentimiento de lo favorable o desfavorable, de lo agradable o desagradable
gue vemos en nosotros. Es admiracién ante la propia valia y constituye un juicio de valor ante
nuestras cualidades personales. Este elemento es la respuesta de nuestra sensibilidad vy
emotividad ante los valores que percibimos dentro de nosotros; es el corazon de la autoestima, es
la valoracion, el sentimiento, la admiracion, el desprecio, el afecto, el gozo y el dolor en la parte
mas intima de nosotros mismos.

- Componente conductual: Relacionado con tension, intencion y decision de actuar, de

llevar a la préactica un proceso de manera coherente. Es la autoafirmacion dirigida hacia el propio
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yo y en busca de consideracién y reconocimiento por parte de los demas. Constituye el esfuerzo

por alcanzar el respeto ante los demas y ante nosotros mismos (Branden, 2010, p. 45).

2.34. Dimensiones de la autoestima.

Reasoner, R. (1982), expone que existen dimensiones o areas especificas de la autoestima que
son muy significativas en la edad escolar, son las siguientes:

Dimension fisica: Se refiere a los ambos sexos al hecho de sentirse atractivo fisicamente.
Incluye también, en los nifios sentirse fuerte y capaz de defenderse, y en las nifias, el sentirse
armoniosa y coordinada.

Dimensidn social: Incluye el sentimiento de pertenencia, es decir ser aceptado por los demas y
sentirse parte de un grupo. También se relaciona con el hecho de sentirse capaz de enfrentar con
éxito diferentes situaciones, por ejemplo, ser capaz de tomar iniciativa, ser capaz de relacionarse
con la persona del sexo opuesto y solucionar conflictos interpersonales con facilidad.

Dimension afectiva: Se refiere a la auto-aceptacion de la personalidad, como sentirse:
simpatico o antipatico; estable o inestable; valiente o temeroso; timido o asertivo; tranquilo o
inquieto; generoso o tacario y equilibrado o desequilibrado.

Dimension académica: Se refiere a la auto-aceptacion de la capacidad para enfrentar con éxito
las situaciones de la vida académica y especificamente a la capacidad de rendir bien y ajustarse a
las exigencias sociales. Incluye también la autovaloracién de las capacidades intelectuales, como
sentirse inteligente, creativo y constantes, desde el punto de vista intelectual.

Dimension ética: Se relaciona con el hecho de sentirse una persona buena y confiable.
También incluye atributos como sentirse responsable, trabajador, etc. La dimension ética
depende de la forma en que el sujeto interioriza los valores y las normas (Reasoner, 1982, p.

18,20).
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2.35. Niveles de autoestima.

Por su parte Coopersmith, plantea que existen distintos niveles de autoestima por lo cual cada
persona reacciona ante situaciones similares, de forma diferente; teniendo expectativas
desiguales ante el futuro, reacciones y autoconceptos disimiles. Caracteriza a las personas con

alta, media y baja autoestima y las define con las siguientes caracteristicas:

Autoestima alta.

Son personas expresivas, asertivas, con éxito académico y social, confian en sus propias
percepciones y esperan siempre el éxito, consideran su trabajo de alta calidad y mantienen altas
expectativas con respecto a trabajos futuros, manejan la creatividad, se autorrespetan y sienten
orgullo de si mismos, caminan hacia metas realistas.

La persona que cree firmemente en ciertos valores y principios dispuesto a defenderlos, capaz
de obrar segun crea mas acertado y confiado en su propio juicio, tiene confianza en su capacidad
para resolver sus propios problemas, se considera interesante y valioso, es sensible a las
necesidades de los demaés, respeta las normas de convivencia. Por lo tanto las personas con alta
autoestima, gustan mas de si mismos que los otros, quieren madurar, mejorar y superar sus
deficiencias.

Esta clase de autoestima esta fundada de acuerdo a dos sentimientos de la persona para con si
misma: la capacidad y el valor. Los individuos con una autoestima positiva poseen un conjunto
de técnicas internas e interpersonales que los hace enfrentar de manera positiva a los que deba
enfrentar, tienden a adoptar una actitud de respeto no solo con ellos mismos sino con el resto.
Por otro lado, en un sujeto con una autoestima alta existen menos probabilidades de autocritica,

en relacion con las personas que poseen otro tipo de autoestima.
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Autoestima media.
Son personas expresivas, dependen de la aceptacion social, igualmente tienen alto nimero de
afirmaciones positivas, siendo mas moderadas en sus expectativas y competencias que las

anteriores.

Autoestima Baja.

Son individuos desanimados, deprimidos, aislados, consideran no poseer atractivo, son
incapaces de expresarse y defenderse; se sienten débiles para vencer sus deficiencias, tienen
miedo de provocar el enfado de los demas, su actitud hacia si mismo es negativa, carecen de
herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades.

Implica a la persona un estado de insatisfaccién, rechazo y desprecio de si mismo, presenta las
siguientes caracteristicas:

Vulnerabilidad a la critica: se siente exageradamente atacado y herido, echa la culpa de sus
fracasos a los demas o a la situacion, cultiva resentimientos contra sus criticos.

b) Deberes: deseo excesivo de complacer, por el que no se atreve a decir no, por miedo a
desagradar y perder la benevolencia o buena opinién del otro.

¢ Perfeccionismo: auto exigencia esclavizadora de hacer perfectamente todo lo que intenta,
esta caracteristica conduce a un desmoronamiento interior cuando las cosas no salen con la
posicion exigida.

d) Culpabilidad neurdtica: se acusa y se condena por conductas que no siempre son
objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores sin llegar a perdonarse por completo.

e) Hostilidad flotante: siempre a punto de estallar ain por cosas de poca monta, propia del

critico (excesivo) quien todo lo siente mal, todo le disgusta, todo le decepciona, nada le satisface.
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f) Tendencias depresivas: un negativismo generalizado en su vida, su futuro, y sobre todo una
inapetencia generalizad del gozo de vivir y de la vida misma (Coopersmith, 1976).

Piaget define tres niveles de autoestima de la siguiente manera:

Autoestima alta.

No es competitiva ni comparativa. Estd constituida por dos importantes sentimientos: la
capacidad (de que se es capaz) y el valor (de que se tiene cualidades). Esta actitud deriva en la
confianza, el respeto y el aprecio que una persona pueda tener de si misma.

Se caracteriza porque el sujeto se acepta siempre tal como es, siempre tratando de superarse,
esto lo lleva a ser una persona asertiva, entendiendo por asertividad a la persona que haré valer
sus propios derechos de una manera clara y abierta, en base a su congruencia en el querer,
pensar, sentir y actuar; siempre respetando la forma de pensar y la valia de los demas. Es
consciente de sus alcances, pero también de sus limitaciones, aunque esto Gltimo no serd un
obstaculo sino un reto motivador para su desarrollo. Esto es, que ha satisfecho sus necesidades

adecuadamente tanto fisicas como emocionales.

Autoestima relativa.
Oscila entre sentirse apta o no, valiosa 0 no, que acert6 o no como persona. Tales
incoherencias se pueden encontrar en personas, que a veces se sobrevaloran, revelando una

autoestima confusa.

Autoestima baja.
Es cuando las necesidades del sujeto tanto fisicas como emocionales no han sido satisfechas
adecuadamente, es decir, en cuanto a sus -Dimensiones del Desarrollol: fisicas, afectivo-

emocional-social, intelectual o cognitivas han quedado insatisfechas. Ni las caracteristicas
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intrinsecas ni las extrinsecas han estimulado un adecuado valor como persona y no ha aprendido
a valorarse, por lo que se sentira inadecuado, inadaptado, incapaz, inseguro, indefenso y sin valor

(Piaget, 1985).

2.3.6. Claves para reconocer una baja autoestima.

Principalmente, las personas con baja autoestima se consideran no aptos para enfrentar los
desafios de la vida. Sienten la carencia, el —no puedol, el —no soy capazl.

Se consideran indicadores de una autoestima insuficiente cuando una persona carece del
respeto a si misma, no repara en sus necesidades y deseos, y/o no confia en si misma para
ganarse la vida o hacer frente a los desafios de la vida. El indicador decisivo, segiin Branden,
para saber si una persona tiene una alta o baja autoestima reside en sus acciones: lo que
determina el nivel de autoestima es lo que la persona hace, en el contexto de sus conocimientos y
sus valores, su nivel de coherencia interna, que se refleja en el exterior.

Hay rasgos visibles de forma natural y directa que distinguen a una persona que tiene una
autoestima saludable sobre quien tiene una autoestima afectada y es, sobre todo, el placer que la
misma persona proyecta del hecho de estar vivo. Se ve en su mirada, se siente en la tranquilidad
con la que se expresa y habla de sus virtudes y defectos de forma honesta y directa.

Es natural y espontanea. Demuestra interés por la vida y esta abierta a nuevas oportunidades
(Branden, 2007, p. 56).

Las personas con baja autoestima realizan una serie de interpretaciones de la realidad que son
sumamente perjudiciales y Enrique Rojas las describe del siguiente modo:

I Tendencia a la generalizacién: se toma la excepcién por regla, empledndose términos
categéricos a la hora de valorar lo que les sucede del estilo: -a mi todo me sale mal o nunca

tengo suerte con —



29

! Pensamiento dicotomico o absolutista: Rojas define este concepto como: -binomio extremo
de ideas absolutamente irreconciliablesl.

3 Filtrado negativo: se da cuando los pensamientos de la persona giran en torno a un
acontecimiento negativo sin prestarle atencion a las situaciones positivas y favorables de su vida.

I Autoacusaciones: consiste en la tendencia de la persona a culpabilizarse por cuestiones en
las que no es clara su responsabilidad o directamente no tiene responsabilidad alguna.

5 Personalizacion: se trata de interpretar cualquier queja o comentario como una alusién
personal.

6 Reaccion emocional y poco racional: el argumento que desencadena una emocion de signo
negativo es erratico, ilogico y la persona tiende a extraer conclusiones que la perjudican (Rojas,

2007, p. 130,131).

2.4.  Intervencion del trabajador social

Los profesionales en Trabajo Social llevan a cabo sus competencias mediante las habilidades
y capacidades que deben tener para trabajar en un medio en donde se presentan diferentes
situaciones en el cual el profesional debe intervenir y saber cuales son los métodos ,técnicas y
estrategias que le permitiran desenvolverse en el medio escolar y no solo deben desarrollar
capacidades y habilidades sino que también es necesario argumentar su praxis con teorias de esta
forma generar nuevos aportes no solo empiricos si no tedricos que permitirdn abordar las
problematicas que se presenten en una Unidad Educativa (Rodriguez 2010, p.20).

Por su parte, las competencias para Boyatzis -son caracteristicas subyacentes en una persona
y est n causalmente relacionadas con una actuaciéon de éxito en un puesto de trabajol. as
habilidades y actitudes que tienen las personas son competencias que ayudan a desplegarse en un

empleo de una forma exitosa (Boyatzis 2011, p.6).
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Los trabajadores sociales intervienen con los sujetos en dificultad y con su contexto social;
para Howe (1997) el contexto social es el mundo de las relaciones entre las personas, el mundo
del lenguaje y de la cultura, de la interpretacion y el significado. Asi el individuo pasa de ser una
entidad psicologica discreta a ser un producto y a la vez coconstructor de su propia historia. Esta
mirada particular y necesariamente diferente del trabajador social, es intrinsecamente integradora
pues tiene en cuenta las posibilidades y restricciones del contexto.

Con esta perspectiva los caminos teoricos particularmente pertinentes que nos inspiran y

orientan en la intervencion: el modelo sistémico — ecoldgico y el construccionista (Howe, 1997).

24.1. EIl modelo sistémico-ecologico.

Bateson (1993) plantea que la vida psiquica de una persona puede entenderse como el
resultado de la organizacion individual de la experiencia relacional.

Los sentidos y el lenguaje son sus bases instrumentales. La unidad de supervivencia es el
organismo en un ambiente.

El concepto de sistema, de manera muy esquematica, nos remite a la conexion entre las
partes; esta conexion esta sujeta a ciertas reglas que hacen que la pauta de interaccion se repita.
Esta interaccion es de orden circular, es decir, cada uno de los polos de la relacion es a la vez
estimulo y respuesta en donde existe un interjuego entre la estabilidad (repeticion de pautas
conocidas) y el cambio (conservar, desechar y/o crear pautas alternativas). Desde esta
perspectiva la familia es un tipo especial de sistema, con una estructura que puede definirse
como un conjunto de pautas de interaccion gobernadas por reglas implicitas.

Las afiliaciones, las jerarquias, las tensiones y su particular modo de resolucion confieren una

significacion especial a la relacion, en tanto definen las expectativas reciprocas, los limites, lo
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permitido, lo prohibido. Las cualidades del individuo, la formacién de la imagen de si mismo, su
conducta, estan en parte determinadas por su particular posicion dentro de la familia.

Asi, la familia cumple una funcion dificilmente sustituible en cuanto que lugar creador de
identidad y de modelos de relacion que tienden a transmitirse transgeneracionalmente; pero
también a modificarse, en virtud de las oportunidades que aparecen a lo largo de la historia de la
persona para crear nuevos vinculos significativos. La familia, y por extension su particular red
social, pueden generar o mantener ciertas dificultades y/o modelos de relacién disfuncionales no
tanto por las caracteristicas intrinsecas de los individuos, sino mas por su particular organizacion
de las reglas o pautas de interaccion.

Por otra parte la familia es una pequefia sociedad con recursos a veces inexplorados, los
recursos estan conectados con la posibilidad de cambiar ciertas relaciones ofreciendo a los
miembros de la familia otras posiciones y con ellas nuevas y diferentes opciones de accion
(Bateson, 1993).

El primer paso es poder entender el problema en términos amplios, esto es, conectar hechos,
secuencias y conductas, explorar las diferentes narrativas, conocer sus consecuencias, asi como
observar la influencia reciproca de los mdltiples contextos en los que el nifio vive. La teoria
ecologica del desarrollo humano descrita por Bronfenbrenner (1987) sintéticamente plantea que
las conexiones entre diferentes contextos (mesosistema), pueden ser tan decisivas para el
desarrollo como lo que sucede en cada uno de los entornos inmediatos (microsistema)
(Bronfenbrenner, 1987).

Siguiendo esta orientacion una de las metas de la intervencion con la familia o desde la

escuela, es lograr una coparticipacion intensa de ambos sistemas.
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El énfasis en estas breves lineas serd destacar que para una buena intervencion habremos de
centrarnos basicamente en los aspectos cooperativos de la relacion familia-escuela.

En los inicios de la intervencidn hay que rastrear los factores que pueden estar perturbando la
relacion, tales como los procesos de culpabilizacion y/o refugio reciproco en actitudes
defensivas; asimismo hay que tener en cuenta el grado de ansiedad de los adultos. Es
imprescindible que el interventor mantenga una actitud neutral, impulsada por dos premisas
generales, esto es, que ambos contextos quieren lo mejor para el nifio a pesar de que puede haber
desacuerdos. Los objetivos son aproximarse a ambas partes y reconocer que puede haber més de
una manera de ver las cosas, centrando las conversaciones en atender el problema del nifio desde
las diferentes perspectivas, tener la conviccion de que lo quiere superar y gque es necesaria la

ayuda mutua (Gastafiaga, 2004, p. 255-271).

2.4.1.1. Perspectiva del trabajador social con vision sistémica.

Los trabajadores sociales constituimos un sistema de apoyo profesional a individuos y grupos
para quienes la pobreza, las deficiencias fisicas o psiquicas, las conductas estigmatizadas y las
discriminaciones sociales se convierten en problemas sociales crénicos o graves, por ello es
importante tener en cuenta la nocién de apoyo social.

El apoyo social es el resultado (Gracia, 2002) de la interaccion de un conjunto de variables
que operan en diferentes niveles, tales como los modelos internos de representacion del si mismo
y de los deméas que tiene la persona, la caracteristica de las redes, la caracteristica o naturaleza
del hecho estresante o perturbador y la posicion en la estructura social y pertenencia a un grupo

social determinado.
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El apoyo social es una relacion de ayuda basada en un intercambio, sustentada en la propia
red social y que supone o puede suponer para las personas participantes un sentimiento de
conexion, asi como una asistencia real.

El apoyo social puede presentar diversas formas:

— Apoyo emocional

— Apoyo informacional

— Apoyo material o instrumental

Las fuentes de apoyo social son diversas: La red natural constituida por relaciones intimas, de
confianza, tales como la familia y los amigos. Las organizaciones de ayuda informal como
organizaciones voluntarias, grupos civicos y servicios profesionales.

En sintesis, la ayuda pretende que la persona y su grupo de pertenencia avance en la vida
afirmando y desarrollando sus valores y compromisos, haciendo que sea y se descubra miembro
de la comunidad. Esto significa promover la aparicion de su red social, de sus apoyos reales o
virtuales, introducir una relacion dialdgica en donde frente a determinados dilemas opciones y/o
elecciones, el usuario es puesto en posicion de agente en la resolucion de sus dificultades
sociales (Ripoll, 2001).

En un sentido méas concreto, Ripoll (2001) menciona las distintas actividades que se pueden
desarrollar en diferentes niveles:

— Obijetivos sobre el usuario:

* Reduccion del malestar psiquico.

* Incremento de la autoestima.

+ Ayuda en las transiciones vitales.

 Ayuda a mejorar la identidad.



34

* Dotar de habilidades.

— Objetivos sobre el medio familiar:

* Ayuda al reconocimiento de patrones de interaccion disfuncionales.
 Ayuda al cambio de patrones.

+ Ayuda a la adaptacion a las fases del ciclo vital correspondiente.
* Ayuda a la adaptacién de nuevos roles.

« An lisis de las fronteras intra-extra familiares.

* An lisis de la comunicacion familiar.

— Objetivos sobre el medio:

* Analizar la demanda y el contexto de intervencion oportuno.

« Permitir y facilitar la actuacion.

* Analisis de la red.

 Ayuda a la conexién de redes nutritivas.

« Ayuda al trabajo colaborativo entre instituciones.

* Trabajo con la red social de la persona o de la familia.

24.2. El modelo construccionista.

El construccionismo social, tiene uno de sus origenes en el trabajo de los socidlogos Berger y
Luckman (1979) posteriormente otros autores han desarrollado esas ideas desde diversos campos
como la psicologia (Berger & Luckman, 1979).

Lo comun a todos estos investigadores es su interés por comprender los procesos por los
cuales las personas describen, explican y dan cuenta del mundo en que viven. Esas descripciones
o relatos son resultado del didlogo social y lejos de ser inocuas tienen importantes repercusiones

para la vida de la gente (White & Epston, 1993).
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White (1993), plantea que la comprension, el acto interpretativo, estd restringido por el
contexto receptor, es decir que los acontecimientos son seleccionados e interpretados por una red
de premisas y supuestos previos que constituyen nuestro mapa. EIl acontecimiento que no encaja
con nuestras premisas no es seleccionado como dato, como hecho. En este sentido, la estructura
narrativa no es algo que surge de los datos, sino que es la propia narracién la que establece qué
debe considerarse como dato.

Plantear este supuesto es muy importante pues las familias y las pequefias comunidades de las
que forman parte estan unidas por medio de percepciones, conductas y sentimientos compartidos
relacionados con una, digamos, historia oficial.

Narracion e interaccion son procesos colectivos que influyen en las relaciones reciprocas. El
relato aporta un significado a la experiencia que tiene consecuencias en los comportamientos,
emociones Yy relacione. El relato se convierte en un problema en la vida de las personas cuando
éste se hace estereotipado, bien porque no ofrece recursos representativos, no puede ser narrado,
0 no puede dar cuenta de las experiencias las personas.

Para White las relaciones se tornan dificiles cuando las personas viven dentro de relatos
saturados de problemas. Esta situacion genera relaciones cargadas de culpabilidad, vergiienza,
sensacion de fracaso y desesperanza. El problema, para White, se afiade a la identidad de la
persona de tal manera que la persona deja de ser tal para convertirse en un problema.

La externalizacion es un recurso linglistico que plantea separar a la persona del problema,
creando una distancia que permite estrategias, acciones, etc., que desafian al problema. Este
proceso hace disminuir la sensacion de incompetencia, favorece la colaboracion y coloca a las
personas en una posicién activa, de experto en la resolucion de la propia dificultad (White &

Epston, 1993).
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24.3. Funciones del trabajador o trabajadora social en Educacion.

El Trabajador Social es un profesional de la accion social, facilitador y orientador de las
personas, grupos y comunidades y se ocupa de fomentar el bienestar del ser humano de tal
manera que ellos puedan alcanzar sus objetivos para mejorar su calidad de vida. La intervencion
del Trabajador Social en el &mbito educativo tiene su propdsito que es velar por el bienestar del
estudiante en detectar problemas familiares y sociales que repercuten de una forma negativa al
aprovechamiento escolar del alumno.

Todo trabajador social (aunque desempefie sus tareas en el &mbito sanitario, laboral o de los
servicios sociales) esta realizando funciones en el campo de la educacion (sobre todo en lo que se
refiere a la educacion no formal e informal). Proponemaos, pues, una visién de la profesion menos
dependiente del tipo de vinculo formal con la entidad contratante y mas abierta a las necesidades
educativas generales de la poblacion. Por razones de brevedad no vamos a referirnos a las
funciones generales que realiza todo profesional ni a los niveles de intervencién, que damos por
sabidos (Espinosa, H, & J, 1990).

Segun Espinoza, Mateo y De Felipe (1990) las funciones de un trabajador social en este
campo serian las siguientes:

- Detectar y difundir los recursos existentes en la zona de actuacion.

- Elaboracion del mapa de necesidades y recursos.

- Colaborar en la elaboracion de los Proyectos Educativos de Centros, especialmente, en lo
relativo a las condiciones socioculturales del entorno y los aspectos sociales y familiares de los
alumnos escolarizados.

- Contribuir a la potenciacion de la accion tutorial.

- Informacion y Orientacion a los padres, en el ambito de sus funciones.
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- Deteccion y valoracion social funcional de alumnos con necesidades educativas

especiales.

- Colaborar en la realizacion de adaptaciones curriculares para los alumnos que lo precisen.

- Facilitar informacién al profesor tutor en relacion a los aspectos sociales y familiares de

los alumnos.

- Realizacion del estudio y valoracion social y familiar de los alumnos.

- Derivar y canalizar adecuadamente, segun la demanda y necesidades detectadas.

- Apoyo a las familias desestructuradas.

- Orientaciones y pautas de actuacion en situaciones problematicas, individuales o grupales.

- Colaboracion en las funciones generales transdisciplinares de los equipos (Gonzalez,

Gonzalez, & Gonzélez, 1993).

Segun Gonzalez, Gonzalez y Gonzélez (1993), ademas de las expuestas, se incluye la
participacién, en colaboracién con otros profesionales, en el desarrollo de programas de apoyo
como el aula hospitalaria, la atencion y orientacion al personal sanitario y la atencion
domiciliaria.

Kruse (1986) sefiala, ademas de las funciones expuestas, las siguientes:

- Estudiar los factores que en cada caso producen el absentismo, la repeticion, la desercion y
el deficiente rendimiento escolar.

- Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los Servicios Escolares para el
adecuado diagnostico y tratamiento de las diversas formas de inadaptacion escolar, asi como para
la orientacion escolar y profesional.

- Informar sobre el estado socioeconomico de las familias de solicitantes de becas o ayudas.
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- Estudiar, con las técnicas adecuadas, los problemas socioeconémicos y culturales que
faciliten la comparacion de planes de actuacionescolar.

- levar a cabo actividades correspondientes a las -relaciones publicasl de la escuela para
acreditarla y arraigarla en el contorno social.

- Contribuir eficazmente a la elevacion global de la comunidad coordinando, a tal efecto, la

accion de la escuela con la de otros organismos y entidades (Kruse, 1986).
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3. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 / Titulo 11 / Derechos / Capitulo primero /
Principios de aplicacion de los derechos

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicién socio-econdémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o
requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podré alegarse falta de norma juridica para
justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la accion por esos hechos ni para negar

Su reconocimiento.
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4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5 En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su
efectiva vigencia.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constituciéon y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluird los demas derechos derivados de
la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su
pleno desenvolvimiento.

8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas. ElI Estado generard y garantizara las condiciones
necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.

Serd inconstitucional cualquier accion u omision de caracter regresivo que disminuya,
menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados
en la Constitucion.

El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actle en ejercicio de una
potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por
la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de
sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus

cargos.
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El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de las personas
responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas.

El Estado serd responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo injustificado o
inadecuada administracion de justicia, violacion del derecho a la tutela judicial efectiva, y por las
violaciones de los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparara a la persona
que haya sufrido pena como resultado de tal sentencia y, declarada la responsabilidad por tales
actos de servidoras o servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira en contra de
ellos.

Capitulo segundo / Derechos del buen vivir / Seccién quinta / Educacion

Art. 26.- La educaciéon es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el
buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez,;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.
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La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Capitulo tercero / Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria / Seccion
quinta / Nifas, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atenderd al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas
personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccién de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. EIl Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el
cuidado y proteccion desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en
los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus

progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.
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El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre de los
consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Titulo VII / Régimen del buen vivir / Capitulo primero / Inclusion y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
gjercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado
de planificacion participativa; se guiara por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios
de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los &mbitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de
riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute
del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en
particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizara su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusion, discriminacién o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad.

La proteccion integral funcionaré a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley.
Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema nacional

de inclusion y equidad social.
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El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran parte del
sistema las instituciones puablicas, privadas y comunitarias.

Seccion primera / Educacion

Art. 347.- Seréa responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacidn; asegurar el mejoramiento permanente de
la calidad, la ampliacién de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de
las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos
y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion temprana de
requerimientos especiales.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en ciudadania,
sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y adolescentes, en
todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad
fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacién permanente para personas adultas, y la superacién del rezago
educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y

propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.
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9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingue, en el cual se utilizara como
lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano como idioma de
relacion intercultural, bajo la rectoria de las politicas pablicas del Estado y con total respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva, la ensefianza
de al menos una lengua ancestral.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas las

personas tengan acceso a la educacion publica.

Cadigo de la nifiez y adolescencia / Libro primero / Los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos / Titulo 1 / Principios fundamentales

Art. 6.- Igualdad y no discriminacion.- Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante
la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia;
color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica, situacién econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicién propia o de
sus progenitores, representantes o familiares.

El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion.

Titulo 111 / Derechos, garantias y deberes / Capitulo 111 / Derechos relacionados con el
desarrollo

Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una

educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:
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1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi como del
adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;

2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar;

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las necesidades de
todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o
viven una situacion que requiera mayores oportunidades para aprender;

4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos,
laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para
el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco
afios, y por lo tanto se desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las
necesidades culturales de los educandos; v,

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los mismos
nifios, nifas y adolescentes.

La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el décimo afio de
educacion bésica y gratuita hasta el bachillerato o su equivalencia.

El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles educativos ofrezcan
servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se garantice también el derecho de los
progenitores a elegir la educacion que mas convenga a sus hijos y a sus hijas.

Art. 40.- Medidas disciplinarias. - La practica docente y la disciplina en los planteles
educativos respetaran los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes; excluirdn toda
forma de abuso, maltrato y desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de castigo cruel,

inhumano y degradante.
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Art. 41.- Sanciones prohibidas. - Se prohibe a los establecimientos educativos la aplicacion
de:

1. Sanciones corporales;

2. Sanciones psicoldgicas atentatorias a la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes;

3. Se prohiben las sanciones colectivas; y,

4. Medidas que impliquen exclusion o discriminacion por causa de una condicion personal del
estudiante, de sus progenitores, representantes legales o de quienes lo tengan bajo su cuidado. Se
incluyen en esta prohibicion las medidas discriminatorias por causa de embarazo o maternidad
de una adolescente. A ningln nifio, nifia o adolescente se le podra negar la matricula o expulsar
debido a la condicion de sus padres.

En todo procedimiento orientado a establecer la responsabilidad de un nifio, nifia o
adolescente por un acto de indisciplina en un plantel educativo, se garantizara el derecho a la
defensa del estudiante y de sus progenitores o representantes.

Cualquier forma de atentado sexual en los planteles educativos sera puesto en conocimiento
del Agente Fiscal competente, para los efectos de la ley, sin perjuicio de las investigaciones y
sanciones de orden administrativo que correspondan en el &mbito educativo.

Capitulo 1V / Derechos de proteccion

Art. 50.- Derecho a la integridad personal. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva y sexual. No podréan
ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e imagen. - Los nifios,

nifias y adolescentes tienen derecho a que se respete:
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a) Su libertad, sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Los progenitores y
responsables de sus cuidados los orientaran en el ejercicio de este derecho; y,

b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacion e imagen propia. Deberd proporcionarseles
relaciones de calidez y buen trato fundamentadas en el reconocimiento de su dignidad y el

respeto a las diferencias.
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4. Marco Institucional

Ubicacion geografica de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina
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Fuente: Maria Cristina Galvez Ramon.

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesis Molinal es una escuela de Educacion
Regular situada en la provincia de OJA, cantdn OJA, parroquia -EI Sagrariol Ubicada en la
calle Olmedo 09-60 entre Miguel Riofrio y Rocafuerte.

Resefia historica

Mercedes nace en el Guayabo, una hacienda del Canton Baba, hoy Provincia de los Rios. Sus
Padres: Don Miguel Molina y Dofia Rosa Ayala.

La gracia y el encanto de Merceditas se lo dio Dios en las sabias ensefianzas de su madre,
quien la formo, firme en sus propositos, leal a sus sentimientos y que la verdad siempre habite en
sus labios.

Aprendié todo lo que una mujer de corazon audaz puede saber para la vida, sobre todo para
compartir con los demaés, huérfana de Padre y Madre a temprana edad se traslada a vivir a
Guayaquil, ya era una jovencita muy hermosa que vestia los trajes mas finos de la época, pero su
corazon jamas se apegoé a lo vano y superfluo, tenia sus amigas, asistia a fiestas elegantes, tuvo

novio, pero jamas se olvidé que Dios era su mas grande amor.
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Ella posee dones y virtudes que nacen de su oracidn diaria; en su habitacion, estando un dia en
oracién, se ve trasladada a un hermoso jardin con infinidad de rosas de exquisitos aromas y alli el
Sefior le dio a comprender que queria servirse de ella para fundar un nuevo Instituto Religioso, y
que todas las rosas que ella vio, eran las vidas que se han de salvar. Fue asi que un dia sintio un
impulso poderoso de la Gracia de Dios, y en lo profundo de su corazén supo con certeza que
Dios no la queria casada, El tenia un proyecto trazado y ella estaba dispuesta a dejarlo todo,
incluso a desprenderse de si misma con tal de seguir los designios de Dios.

Maria de las Mercedes, cambia sus apellidos y pasa a llamarse Mercedes de Jesus, tal como
ella misma lo dice en una glosa de su pufio y letra, deja su casa, regala sus bienes personales, y
libre sin ataduras pasa a vivir a la casa de las recogidas en su natal Guayaquil.

Es asi como Mercedes por inspiracion divina, se vuelve tierna madre, enfermera, misionera,
maestra y fundadora, todo por amor a Jesus. Ella es la gran inspiradora de todo un proyecto de
vida que hoy se llama Instituto Santa Mariana de Jesus donde cientos de religiosas esparcidas en
los cinco continentes comparten carisma y espiritualidad con una certeza: el Instituto no es obra

de los hombres, sino de Dios.

Misién

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal. Da Cristiana Educacion, a
centenares de estudiantes de la Region Sur, siguiendo un proyecto de promocion integral
liberador, que tiene como referente de vida a Jesus de Nazaret, y La pedagogia de Mercedes de

Jesus Molina: Ternuray Firmeza.
Visién
a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal, es lider en el mbito

educativo; formadora de estudiantes con un desarrollo humano, integral — liberador, expresado



o1

en conocimientos, aptitudes y actitudes; con un modelo educativo acorde a las exigencias del
Proyecto Educativo Nacional. Una institucion que da servicios educativos de calidad; evaluada y
acreditada; con docentes y personal operativo altamente capacitados; con padres de familia
responsables, comprometidos, participativos, inspirados en el carisma y espiritualidad de Madre
Mercedes de Jesus Molina; con una infraestructura y equipamiento acorde a las exigencias y
avances de la ciencia, tecnologia y el respeto al medio ambiente; a fin de ser aporte significativo

en la transformaciéon de la sociedad en espacio de Reino de Dios.

Ideario
a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal da Cristiana Educacion,

siguiendo un proyecto de promocion integral liberador, que tiene como referente de vida a Jesus
de Nazaret, y La pedagogia de Mercedes de Jesus Molina: Ternura y Firmeza, y acttan bajo los
siguientes principios:

1. Cristo céntrica

a  Desarrollar una Comunidad Educativa Cristo céntrica.

b.  Asimilar y asumir las actitudes de Jesus en su relacion con los pobres de la tierra.

¢ ldentificarse con el amor compasivo y misericordioso de Jesus, especialmente con los
mas débiles.

d  Promover la formacion de verdaderas Comunidades Cristianas de vida en los Centros
Educativos Marianitas.

e, Promover un humanismo cristiano como horizonte institucional.

2. Carismatica

a.  Construir auténticas comunidades de aula desde una cristiana educacion nucleo de la

evangelizacion Marianita.
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b.  Formar personas identificadas con el Carisma Marianita, dentro y fuera de la comunidad.

c. Ternuray firmeza en el acompafiamiento pedagogico y la convivencia fraterna.

d. Hacer de la educacion una praxis de la libertad, educar mas con la pregunta que con la
respuesta.

e. Educar desde la misericordia respondiendo al dolor humano. Ser amor misericordioso
donde hay dolor humano ayudando a los mas necesitados.

3. Espiritual

a.  Ser firmes en los propdsitos, leal a nuestros sentimientos y que la verdad habite en
nuestros labios.

b.  Vivir la experiencia de Dios desde el crecimiento en la fe.

c.  Vivir el mandamiento del amor y formar al ser humano a imagen y semejanza de Dios.

d.  Suscitar una préactica transformadora en la perspectiva del Reino a través de la oracion.

4. Personal

a. Formar personas que se apropien de valores humano -cristianos para ser transformadores
de una nueva sociedad.

b. Aprender a ser y trascender, convivir con los demas, vivir en gozo y alegria.

c. lluminar con el evangelio los criterios de juicio y los valores determinantes de las
personas Yy la sociedad.

5. Intelectual

a. Articular la formacion y el aprendizaje con la comprension de la realidad como un
elemento indispensable de la Educacion Marianita.

b. Ayudar a integrar ciencia y virtud, inteligencia y corazén, conocimiento interior y

experiencia, pensamiento y vida, bajo principios evangelicos.
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6. Contextual

a. Promover la pedagogia de la inclusion desde la justicia y equidad en las relaciones
interpersonales.

b. Propiciar proyectos que desarrollen la autonomia y el ejercicio de la libertad.

c. Responder a los signos de los tiempos con sus necesidades y desafios propios de la época
y cultura.

d. Fomentar el amor y respeto por la Naturaleza.
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e. Materiales y métodos

Materiales.
- Insumos de oficina.
- Tecnoldgicos

- Bibliogréfico

Meétodos.

Método cientifico.- Proceso que determind la relacién entre las variables objeto de estudio
que son las dificultades de aprendizaje, la autoestima y la intervencién del Trabajador Social, y
de esta manera corroborar la informacion recolectada dando validez a las teorias planteadas.

Método analitico.- Consistié en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus
partes y de esta manera tener una vision mas clara de lo que son las causas, la naturaleza y los
efectos de las dificultades de aprendizaje, como de los temas que se relacionan, analizando los
hechos y fendmenos, para la obtencion de una respuesta como resultado a la problematica
planteada ¢(Como influyen las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los estudiantes de
la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jeslis Molina?.

Método inductivo.- Es un método que parte de los hechos para poder llegar a la realidad,
mediante la observacion se pudo vivenciar la forma de como los estudiantes con dificultades de
aprendizaje interactuan dentro y fuera del aula, en lo cual se observaron algunas caracteristicas
que presentan los nifios, mismas que se manifestaron en su forma de comportarse y la manera de
relacionarse con los demas, asimismo ir conociendo caso por caso las experiencias de los nifios
con dificultades de aprendizaje, poco a poco entender por qué afecta a su autoestima, esto le
permitio al investigador inmiscuirse dentro del contexto educativo y asi poder fundamentar la

problematica.
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Meétodo deductivo.- Es un modo de pensamiento que parte del estudio general de la
problematica lo cual permitié seleccionar una teoria que explicé la base de los estudios previos
sobre las dificultades de aprendizaje y autoestima, y de esta manera poder establecer la
problematica como es la influencia de las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los
estudiantes.

La observacion.- esta técnica permitio al investigador visualizar lo que se pretende conocer
de una manera holistica, consisti6 basicamente en observar prudentemente los contextos
escolares en donde se desenvuelven los estudiantes con dificultades de aprendizaje, forma de
relacionarse con los demas y actitudes con sus comparfieros y docentes dentro del aula. Todo esto
se realizo sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente observado.

Entrevista semiestructurada.- conversacion que se realiz6 con la psicéloga (Dra. lvonne
Sarmiento) de UEFMJM, con la finalidad de obtener informacién directa que dé respuesta al
tercer objetivo especifico como es analizar la relacion existente entre dificultades de aprendizaje
y autoestima de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus
Molinal de la ciudad de oja y el cuarto objetivo que es disefiar un Plan de Accidn Social para la
Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina de la ciudad de Loja, en donde a
través de las preguntas 5 y 6 apoyado con otras técnicas permitié dar cumplimiento al mismo.

El test A.EP.- es un instrumento experimental basado en una prueba de confrontacion que
tuvo por objeto evaluar el nivel de autoestima de los estudiantes con Dificultades de Aprendizaje
de la Unidad Educativa Fiscomuisional -Mercedes de Jests Molinal.

Grupos focales.- Tecnica utilizada en la investigacion donde se interactud y recolecto

informacion mediante un conversatorio grupal, que se dio propiciando la participacion de los
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padres de familia de los estudiantes con dificultades de aprendizaje todos ellos guiados por un
moderador que facilité la discusion de los temas tratados.

Recoleccion bibliografica.- Esta técnica se utilizé para tener un conocimiento basico, antes
de comenzar a investigar, buscar, ordenar, gestionar y asimilar la informacion disponible de
diferentes libros, folletos, documentos, publicaciones e internet, para establecer criterios que
permitieron el desarrollo de contenidos teoricos y practicos relacionados con las Dificultades de
Aprendizaje y Autoestima, ademas permitid posibilitar las fuentes de informacion especializadas,
tanto primarias y secundarias que permitieron obtener informacion veraz acerca del objeto de
estudio, fue aplicada en la recoleccién de informacion identificando categorias y sub categorias
necesarias de estudiar para el desarrollo del trabajo.

Poblacion y muestra.

Para determinar la poblacion de estudio, la institucion educativa a través del Departamento
DECE realizd la respectiva valoracién en las areas emocional y psicopedagdgica (Test de
inteligencia K-BIT, Test Neuropsi, Test de Caras-R, Test HTP, Test de depresion IDEREN, Test
de frases incompletas de Sacks, Evaluacion de conocimientos, Evaluacion de conocimientos
matematicos correspondientes al grado o curso de cada estudiante, Evaluacion general en la
escritura correspondiente al grado o curso de cada uno), a los estudiantes que demuestran
inconvenientes ya que ellos son los que presentan Necesidades Educativas Especiales, con y sin
discapacidad, asi como también se ha remitido a los diferentes especialistas de acuerdo al caso.

De esta manera se tomo la muestra de 16 estudiantes con Dificultades de aprendizaje para el

estudio de la investigacion.
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f. Resultados

Observacion aplicada a los estudiantes con dificultades de aprendizaje

Al realizar el primer acercamiento a la institucion se constaté que el DECE cuenta con una
Psicologa Clinica (Dra. Ivonne Sarmiento), asimismo se realiz6 un sondeo dentro del &rea
educativa en la que se desenvuelven los estudiantes con dificultades de aprendizaje, en donde se
notd a simple vista una gran diferencia de la relacion que existe entre los estudiantes que
presentan dificultades de aprendizaje con sus compafieros, y la relacion que existe entre los
estudiantes que no tienen dificultades de aprendizaje, debido a que se observo que los estudiantes
con dificultades de aprendizaje estaban excluidos y no formaban parte de la actividad que
deliberadamente realizaban en su hora de receso, de esta manera se obtuvo un indicio del

problema que se pretende estudiar.
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Entrevista dirigida a la psicologa de la Unidad Educativa Fiscomisional “Mercedes de
Jesus Molina”

Andlisis cualitativo

La entrevista aplicada a la psicéloga (Dra. lvonne Sarmiento) de la Unidad Educativa
Fiscomisional -Mercedes de Jests Molinal, tuvo por objeto dar cumplimiento al tercer objetivo
planteado en el trabajo de investigacion, haciendo énfasis en la relacion existente entre
dificultades de aprendizaje y autoestima.

Entre las respuestas emitidas la entrevistada manifestd que las dificultades de aprendizaje son
trastornos que se presentan al adquirir conocimientos, que se supone se determinan por
problemas del sistema nervioso central, por percepcion, deficiencia sensorial, entre otras o
simplemente por una ensefianza inapropiada, lo que confirma con el criterio emitido con Kirk
(1962) una dificultad en el aprendizaje se refiere a una alteracion o retraso en el desarrollo en
uno o m s de los procesos de lenguaje, habla, deletreo, escritura o aritmética, que se produce por
una disfuncion cerebral y o trastorno emocional o conductual y no por un retraso mental,
deprivacion sensorial o factores culturales o instruccionales. (p.110)

También sefial6 que es un problema existente en la institucion educativa y de manera general
indico que las dificultades de aprendizaje se relaciona estrechamente con la autoestima, ya que,
dichas dificultades tienden a generar una sensacion de fracaso continuo, los estudiantes tropiezan
constantemente, por lo que en la mayoria de los casos se acaban en situaciones
algo desagradables, los estudiantes ponen mucho esfuerzo al realizar las actividades, sin
embargo, el resultado no suele ser el esperado, provocando una sensacion de culpa a la hora de
realizar sus actividades académicas, causando en el escolar un deceso en el estado de animo,

I6gicamente, estas vivencias negativas generan una baja autoestima, lo que se puede confirmar



59

en la teoria de la atribucion con el criterio emitido por Santrock (2002) ya que, relaciona estos
aspectos de la motivacion con la autoestima y sefiala que: la percepcion que tiene el alumno del
éxito o fracaso en funcion de factores internos y externos, influye en su autoestima. Los
estudiantes que perciben que su éxito se debi6 a razones internas tales como el esfuerzo, tienen
mas posibilidades de tener una autoestima mas alta después del éxito, que aquellos alumnos que
creen que su éxito se debid a razones externas, como la suerte. Cuando se trata de analizar el
fracaso, las atribuciones internas llevan a una disminucion en la autoestima. (p. 44)

Por este motivo, los nifios con dificultades de aprendizaje suelen ser mas inseguros, les cuesta
tomar decisiones, confian poco en si mismos, evitan afrontar nuevos retos, entre las
caracteristicas de los nifios con dificultades de aprendizaje se afirma segun Fonseca que -"Se

esfuerza por aprender, pero no lo logra.” "pierde objetos." "frecuentemente es muy desorientado™

"habla de manera confusa." "coordina mal los movimientos." "sabe muchas cosas, pero no

aprende a leer", entre otrosl (p.139).
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Test aplicado a los estudiantes con dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa

Fiscomisional “Mercedes de Jesus Molina”

Interpretacion de resultados a partir de la puntacién directa total.

BAREMO

Puntacién directa total

Interpretacion

Menor o igual a 22

23-26
27-29
30-31
32-34

Muy baja autoestima

Autoestima por debajo de la media
Dentro de la media

Alta autoestima

Muy alta autoestima

N° Estudiantes

PDT Interpretacion

Estudiante 1
Estudiante 2
Estudiante 3
Estudiante 4
Estudiante 5
Estudiante 6
Estudiante 7
Estudiante 8
Estudiante 9
Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 14
Estudiante 15
Estudiante 16

31
26
30
26
26
23
15
13
12
14
13
9
20
17
18
8

Alta autoestima

Autoestima por debajo de la media
Alta autoestima

Autoestima por debajo de la media
Autoestima por debajo de la media
Autoestima por debajo de la media
Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima

Muy baja autoestima




Interpretacion C
MUY BAJA AUTOESTIMA 10
AUTOESTIMA POR DEBAJO DE 4
LA MEDIA
ALTA AUTOESTIMA 2
TOTAL 16
Resultados

m MUY BAJA AUTOESTIMA
m AUTOESTIMA POR DEBAJO DE LA
= MEDIA ALTA AUTOESTIMA
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1. ¢Me gusto como soy?

Tabla 1 |
Me gusto como soy Me gusto como
Categoria F P
Sl 7 44%
u S|

A VECES 6 38% oA
NO 3 19% VECSS
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jesus Molinal.
Elaborado por: Cristina Galvez

Figura 1. Me gusto como soy.

INTERPRETACION CUANTITATIVA
De los datos obtenidos el 44% correspondiente a 7 personas dijeron que si se sienten a gusto

como son, el 38% equivalente a 6 personas manifestaron que a veces y el 19% proporcional a 3

personas manifestaron que no.
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2. ¢Saco buenas notas?

Tabla 2 |
Existencia de buenas notas Saco buenas
Categoria F P

mA

SI 3 10% D e
A VECES 7 44% 37
6

0 44 /
NO 38% - VECES
TOTAL 16 100% v

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con

dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa Figura 2. Existencia de buenas notas.

Fiscomisional —Mercedes de Jesus Molinal.
Elaborado por: Cristina Gélvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

De los resultados obtenidos en un 19% correspondiente a 3 estudiantes contestaron que si
sacan buenas notas, un 44% equivalente a 7 personas contestaron que a veces y el 38% que
corresponde a 6 estudiantes dijeron que no.

3. ¢Soy una persona?

Tabla 3
Me considero importante SO0y una persona
Categoria F P
Sl 6 38% o
A VECES 4 25% .
NO 6 38% .
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Merpegies dg Jestis Molinal. Figura 3. Me considero importante.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
Segun los datos obtenidos el 38% equivalente a 6 personas contestaron que, si sienten que son

una persona importante, el 25% correspondiente a 4 estudiantes manifestaron que a veces y el

38% equivalente a 6 personas dijeron que no.
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4. ¢Me gustaria ser otra persona?

Tabla 4
Me gustaria ser otra persona Me gustaria ser otra
Categoria F P
Sl 9 56%
A VECES 4 25% e
NO 3 19% :CECES
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jesus Molinal. Figura 4. Me gustaria ser otra persona.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

A partir de la informacién obtenida el 56% equivalente a 9 personas dijeron que si les gustaria
ser otra persona, el 25% correspondiente a 4 personas manifestaron que a veces y el 19%
concerniente a 3 personas sefialaron que no.

5. ¢Sé leer bien?

Tabla 5 i

Puedo leer bien Seé leer
Categoria F P
SI 5 31%
A VECES 8 50% ==
NO 3 19% o

m VECES

TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
De acuerdo con los datos obtenidos el 31% correspondiente a 5 estudiantes dijeron que saben

Figura 5. Puedo leer bien.

leer bien, el 50% equivalente a 8 estudiante manifestaron que a veces y el 19% que corresponde

a 3 personas expresaron que no.
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6. ¢Pienso que soy guapa/o?

Tabla 6
Soy Guapa/o Pienso que soy
Categoria F P
Sl 6 38%
A VECES 4 25% =S
NO 6 38% =A
TOTAL 16  100% VECES

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal.

Elaborado por: Cristina Gélvez Figura 6. Soy Guapa/o

INTERPRETACION CUANTITATIVA

Segun la informacion obtenida el 38% equivalente a 6 estudiantes contestaron que si piensan
gue son guapos/as, el 25% correspondiente a 4 personas sefialaron que a veces y el 38% que
corresponde a 6 estudiantes dijeron que no.

7. ¢Tardo mucho en hacer mis deberes?

Tabla 7
Tardo en hacer mis deberes Tardo mucho en hacer mis
Categoria F P deberes
Sl 11 69%
A VECES 3 19% o
NO 2 13% i
TOTAL 16 100% VECES

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal. Figura 7. Tardo en hacer mis deberes
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
A partir de los datos obtenidos el 69% equivalente a 11 personas dijeron que si tardan mucho
en hacer sus tareas, el 19% correspondiente a 3 personas manifestaron que a veces y el 13 %

concerniente a 2 estudiantes sefialaron que no.
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8. ¢Creo que estoy gordo/a?

Tabla 8
Pienso que estoy gordo/a Creo que estoy
Categoria F P
Sl 4 25%
A VECES 7 44% !
NO 5 31% e
TOTAL 16 100% VEESS

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con

dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa : _ .

Fiscomisional —Mercedes de Jests Molinal. Figura 8. Pienso que estoy gordo/a
Elaborado por: Cristina Gélvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

A partir de los datos obtenidos referente a que si crees que estan gordos/as el 25% de los
estudiantes que equivale a 4 personas contestaron que si, el 44% concerniente a 7 personas
manifestaron que a veces y el 31% dijo que no.

9. ¢Me gustair al colegio?

Tabla 9
Me gusta ir al colegio Me gustair al
Categoria F P € W 10
Sl 10 63% pe
A VECES 3 19% i
NO 3 19% -
TOTAL 16 100%
Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa Figura 9. Me gusta ir al colegio.

Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
A partir de los resultados obtenidos el 63% correspondiente a 10 estudiantes contestaron que
si le gusta ir al colegio, el 19% equivalente a 3 personas respondieron que a veces y el 19%

concerniente a 3 estudiantes dijo que no.
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10. ¢ Tengo unos dientes bontos?

Tabla 10 _
Tengo dientes bonitos Tengo unos dientes
Categoria F P
SI 9 56%
A VECES 3 19% .il
|

NO 4 25% w VECES
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jesus Molinal. Figura 10. Tengo dientes bonitos
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

En los resultados adquiridos el 56% que corresponde a 9 personas respondieron que si tienen
unos dientes bonitos, el 19% equivalente a 3 estudiantes contestaron que a veces y el 25%
correspondiente a 4 alumnos dijeron que no.

11.  ¢Soy Feliz?

Tabla 11
Me considero una persona feliz
Categoria F P
Sl 9 56% o
A VECES 6 38% i
NO 1 6% m VECES
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con

dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa

Fiscomisional —Mercedes de Jesis Molinal. Figura 11. Me considero una persona feliz.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
A partir de los datos obtenidos el 56% que corresponde a 9 personas contestaron que son

felices, el 38% concerniente a 6 alumnos manifestaron que a veces y el 6% correspondiente a 1

alumno contesto que no.
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12. ¢Soy torpe jugando?

Tabla 12
Soy torpe jugando Soy torpe
Categoria F P

Sl 5 31% =Sl
A VECES 5 31% mA
NO 6 38% VECES
TOTAL 16 100%
Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa Figura 12. Soy torpe jugando

Fiscomisional —Mercedes de Jesus Molinal.
Elaborado por: Cristina Gélvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

A partir de los resultados adquiridos el 31% equivalente a 5 personas contestaron que si son
torpes jugando, el 31% correspondiente a 5 alumnos dijo que a veces y el 38% concerniente a 6
personas respondio que no.

13. ¢Entiendo al profesor?

Tabla 13
Entiendo al profesor Entiendo al
Categoria F P
Si 7 44% m Sl
A VECES 3 19% BE o
NO 6 38% -
TOTAL 16 100%
Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa Figura 13. Entiendo al profesor

Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
De acuerdo con los resultados el 44% correspondiente a 7 estudiantes contestaron que si
entienden al profesor, el 19% que corresponde a 3 alumnos respondieron que a veces y el 38%

proporcional a 6 personas respondieron que no.
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14.  ¢Me gustaria estudiar?

Tabla 14
Me gustaria estudiar Me gusta
Categoria F P estudiar
Sl 8 50% e
A VECES 4 25% A
NO 4 25% VECES
TOTAL 16 100% A

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal. Figura 14. Me gustarfa estudiar.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

El 50% de los estudiantes correspondiente a 8 personas dijeron que si les gusta estudiar, el
25% proporcional a 4 alumnos sefialaron que a veces y el 25% que corresponde a 4 estudiantes
contestaron que no.

15.  ¢Me gusta mi ropa?

Tabla 15 _
Me gusta mi ropa Me gusta mi
Categoria F P
°! ) 56% g
A VECES 5 31% _
NO 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa
Fiscomisional —Mercedes de Jesus Molinal. ‘ Figura 15. Me gusta mi ropa
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
De los resultados de los datos analizados el 56% correspondiente a 9 estudiantes dijo que si le
gusta su ropa, el 31% concerniente a 5 alumnos dijeron que a veces y el 13% equivalente a 2

personas respondieron que no.
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16. ¢Sé sumar y restar bien?

Tabla 16 ) _
Sumo v resto bien Sé sumar y restar bien
Categoria F P
Sl 4 25% >
A VECES 8 50% n A|
NO 4 25% " VECES
TOTAL 16 100%

NN

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa i .
Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal. Figura 16. Sumo y resto bien.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA

A partir de los resultados adquiridos el 25% equivalente a 4 estudiantes dijeron que si saben
sumar y restar bien, el 50% correspondiente a 8 alumnos respondieron que a veces y el 25%
concerniente a 4 escolares contestaron que no.

17. ¢Soy una persona limpia?

Tabla 17 i f
Soy una persona limpia Soy una persona limpia
Categoria F P
Sl 6 38% —
A VECES 8 50% A
NO 2 13% e
TOTAL 16 100%

Fuente: Test aplicado a los estudiantes con

dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa

Fiscomisional —Mercedes de Jestis Molinal. Figura 17. Soy una persona limpia.
Elaborado por: Cristina Galvez

INTERPRETACION CUANTITATIVA
A partir de los resultados adquiridos el 38% que corresponde a 6 estudiantes contestaron que
si son personas limpias, el 50% concerniente a 8 personas respondieron que a veces y el 13%

proporcional a 2 personas sefialaron que no.
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INTERPRETACION CUALITATIVA

En el estudio participaron 16 estudiantes con dificultades de aprendizaje de la Unidad
Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jests Molinal de la ciudad de oja, a quienes a través de
la aplicacion del test se pudo medir el nivel de autoestima y de esta manera dar respuesta al
objeto de estudio como es la influencia de las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los
estudiantes, como resultado se obtuvo en una escala de niveles de la autoestima: muy baja
autoestima (10 estudiantes), autoestima por debajo de la media (cuatro estudiantes), dentro de la
media (cero estudiantes), alta autoestima (dos estudiantes), muy alta autoestima (cero
estudiantes), en donde se identifico que la mayoria de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje evaluados tenian un nivel de autoestima muy baja, el resto se ubicaba en los niveles
autoestima por debajo de la media y alta autoestima.

La autoestima se desarrolla con las experiencias de la persona y con las reacciones de los
demas, si se tiene experiencias de éxito y se recuerda una accién positiva, la autoestima aumenta,
si se sufre fracasos y reacciones negativas, entonces disminuye. Es el fruto de una larga y
permanente secuencia de acciones y pasiones que van configurando a la persona en el transcurso
de sus dias de existencia y que tiene la capacidad de conservar en la memoria representaciones
positivas, para poder utilizarlas haciendo frente a los desafios, superando las dificultades.

Los estudiantes con baja autoestima de por si tienen problemas de autoaceptacion, ahora bien
un estudiantes con dificultades de aprendizaje debido a su débil capacidad para adquirir o hacer
uso de su habla, lectura, escritura o para las matematicas, presenta un déficit en la autoestima ya
gue en su constante lucha por aprender y aun asi en la mayoria de veces no tener un resultado
positivo, efectuando un sentimiento de frustracion y como consecuencia de ello una baja

autoestima.


https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/memorias/memorias.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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Andlisis e interpretacion de resultados de grupo focal aplicado a los padres de los
estudiantes con dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Mercedes de Jesus Molina”

Anadlisis de los resultados obtenidos de las tres sesiones del grupo focal aplicado a los padres
de los estudiantes con dificultades de aprendizaje de la Unidad Educativa Fiscomisional
-Mercedes de Jesus Molinal.

Objetivo:

Fomentar un pensamiento critico a los participantes sobre la importancia de una autoestima
equilibrada en los nifios durante el desarrollo educativo para la realizacion de la propuesta de
intervencion.

Anélisis Descriptivo:

El grupo focal se realiz6 a partir de tres sesiones establecidas por momentos como son: primer
momento (sensibilizacién), segundo momento (formulacion de preguntas) y tercer momento
(alternativas de solucion). Las mismas que se detallan a continuacion:

SESION N°1

En la primera sesién denominada como momento de -sensibilizacionl llevada a cabo con los
padres de familia de los estudiantes con dificultades de aprendizaje, se dividi6 en 3 actividades.

PRIMERA ACTIVIDAD

Bienvenida a los participantes y presentacion de la moderadora Srta. Maria Cristina Galvez
Ramon autora del trabajo de investigacion, ademas también se efectud la exposicién del objetivo

planteado en donde explica el propoésito para la realizacion del grupo focal.
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SEGUNDA ACTIVIDAD

Se le entrego a cada participante una hoja de papel en donde escribieron sus nombres para una
mejor interaccion entre moderador y participantes.

TERCERA ACTIVIDAD

Se proyectd una presentacion digital de power point denominada -autoestima en nifios| en

donde se expuso diferentes temas relacionados entre si con el tema principal, tales como son:

¢Qué son las dificultades de aprendizaje?

- ¢Qué es la autoestima?

- Etiologia de la autoestima

- Importancia de la autoestima

- Tipos de autoestima

- Caracteristicas de una buena y mala autoestima

- Familia y autoestima

- Autoestima y escuela

Posteriormente se llevé acabo un dialogo directo entre moderador y participantes sobre las
tematicas expuestas, para sensibilizar a los participantes acerca de la importancia que tiene la
autoestima en los nifos.

SESION N° 2

En la segunda sesion denominada como momento de -sensibilizacion - formulacién de
preguntasl, se realizé mediante una guia de preguntas en donde cada participante expresaba su
criterio acerca de la pregunta planteada, entre algunas respuestas se mencionan las mas

destacadas:
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.Cree usted que las dificultades de aprendizaje influyen en la autoestima de los nifios?

e Si, porque muchas de las veces debido a estos fracasos los nifios se sienten frustrados y
desconfian de sus propias habilidades.

e  Si, creo que las dificultades de aprendizaje provocan cosas negativas que trauman a los
nifios llevandolos a constantes decepciones de si mismos.

¢;.Cree usted gue su hijo presenta caracteristicas de baja autoestima? ;Por qué?

e Si, su comportamiento es a veces muy imperativo, pero también en algunos casos es muy

callado y al momento de socializar es bastante reprimido.
e Si, mucha de las veces es permisivo con los demas y no controla sus propias decisiones.
e Si, yaque al observarlo no confia en si mismo.

..Cree usted gue la autoestima es una parte esencial en el desarrollo de su hijo?

e Si, porque del estado de animo depende el rendimiento en sus actividades.

e Si, porque pienso que es importante para la salud de mi hijo.

e Si, porque la autoestima influye en el rendimiento escolar de mi hijo.

e Si, porque si no tienen buena autoestima no realizan bien sus actividades.

SESION N°3

En esta sesion denominada como momento de -sugerencias Yy alternativas de solucionl, se la
realizd con el propoésito de proporcionar en cada participante del grupo focal alternativas que
contribuyan con la posible solucion de la problematica, para ello se procedié a entregar a cada
participante una hoja de papel en donde responderian a la pregunta ¢Qué sugerencia daria para
mejorar el autoestima de sus nifios? escribieron un comentario como propuesta alternativa de

solucién, entre los criterios se destacan los siguientes:
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e Que los docentes incluyan en su planificacion una pedagogia diferente para mejorar las
relaciones intrapersonales en el aula.

e Talleres de superacion personal a los estudiantes.

e Talleres para nosotros como padres para poder tratar a nuestros hijos y mas ain a los que
somos jovenes.

e Actividades de interaccion entre padres e hijos.

Analisis dinamico o interpretativo

Los nifios con dificultades de aprendizaje en su mayoria presentan problemas de baja
autoestima debido a que por sus fracasos escolares se ve afectado su estado de animo al no poder
cumplir con sus objetivos y metas planteadas a la hora de realizar sus actividades académicas, ya
que, por mas esfuerzo que el escolar demande en cada actividad el resultado no siempre es el
esperado.

Tener una autoestima adecuada es fundamental para el desarrollo de los nifios, de hecho, una
buena autoestima no solo mejora el estado emocional del pequefio sino también sus relaciones
sociales y potencia su desarrollo cognitivo. En este sentido los nifios con una autoestima
adecuada se sienten mas seguros de si mismos, la autoestima influye en la capacidad de los nifios
para afrontar nuevos retos, desarrollar diferentes habilidades y ser mas autosuficientes y pueden
discernir con mayor facilidad lo que hacen bien y mal, por lo general, estas cualidades se van
formando con el paso del tiempo en diferentes contextos.

En este sentido el grupo focal permitid en la investigacion en base a la problematica
analizada, a través de los padres de familia de los nifios con dificultades de aprendizaje que

presentan baja autoestima, conocer cuéles son las alternativas de solucidn para contrarrestar el
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problema, que permita mejorar el nivel de autoestima de los nifios mediante la creacion un plan
de accion.

Participacion: Para la aplicacion del grupo focal acudieron 11 padres de familia de los
estudiantes con dificultades de aprendizaje, la participacion de los asistentes fue de absoluta
colaboracion, en donde se pudo notar la predisposicion que cada uno de ellos brindaron
voluntariamente.

Expresion: Los asistentes mostraron al principio de la aplicacion del grupo focal un poco de
limitacion al momento de interactuar, pero conforme se desarroll6 la actividad su confianza se
fue generando, también es importante mencionar que durante la Gltima sesion se evidenciaron
momentos en donde los participantes pudieron demostrar y expresar sus sentimientos a la hora de

emitir sus criterios.
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g. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de test, entrevista y grupos
focales, mismos que fueron aplicados a 16 estudiantes, 1 psicéloga (DECE) y 11 padres de
familia, se obtuvo informacion directa y valida para el estudio de la problematica lo cual permite
dar respuesta a la pregunta cientifica (Como influye las dificultades de aprendizaje en la
autoestima de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de JesUs
Molinal? se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general.- Determinar la influencia de las dificultades de aprendizaje en la
autoestima de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Mercedes de Jesus
Molina” de la ciudad de Loja para la elaboracion de un Plan de Accion Social

Este objetivo tuvo sustentabilidad en los objetivos especificos que se cumplieron a lo largo de
la realizacion del trabajo.

Se plantearon cuatro objetivos especificos

Objetivo 1.- Fundamentar tedrica y metodoldégicamente las variables objeto de estudio:
autoestima, dificultades de aprendizaje e intervencién del Trabajador Social.

Hace énfasis en la categorias de analisis relacionadas con Aprendizaje (definicion, tipos de
aprendizaje), dificultades de Aprendizaje (definicion, tipos de dificultades de aprendizaje,
factores etiologicos, caracteristicas de los nifios con dificultades de aprendizaje), autoestima
(definicién, definicién de autoconcepto, componentes de la autoestima, dimensiones de la
autoestima, niveles de autoestima, claves para reconocer una baja autoestima), intervencion del
trabajador social (modelo sistémico-ecoldgico, perspectiva del trabajador social con vision
sistémica, el modelo construccionista, funciones del trabajador o trabajadora social en

Educacidn).
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El presente objetivo se sustenta con bases teodricas en donde manifiesta la teoria de la
atribucion que ha sido ampliamente aplicada en el estudio de la motivacion, Graham y Williams
(como se cito en Schunk, 2008) menciona que -las atribuciones son las causas percibidas de los
resultados, desde una perspectiva de la motivacion, las atribuciones son importantes porque
influyen en las creencias, las emociones y las conductasl (p. 366).

No es inusual encontrar estudiantes que en general creen que tienen poco control sobre sus
éxitos y fracasos académicos pero que también creen que pueden ejercer mucho control en una
clase particular porque el profesor y los comparfieros son amables y porque les agrada el
contenido. (Lefcourt como se cit6 en Schunk, 2012, p.366).

Considerando que las dificultades de aprendizaje son impedimentos que tienen los estudiantes
al momento de realizar sus actividades académicas ya que se presenta en la adquisicion y uso del
deletreo, habla, lectura, escritura, razonamiento o habilidades matematicas, el nifio con
dificultades de aprendizaje se caracteriza por tener una inteligencia normal, por exclusion, no
puede confundirsele con un nifio deficiente mental, pues no posee una inferioridad intelectual
global, no es un nifio deficiente visual o ambliope, ni tiene deficiencia auditiva o hipoacusia,
pues sus sistemas sensoriales estan intactos, Por lo general se revela como un nifio inteligente,
aunque fracase en la escuela (Fonseca, 2004, p.139).

En este sentido un estudiante con dificultades de aprendizaje que tiende a fracasar
constantemente siente que tiene poco control acerca de sus éxitos y fracasos académicos
provocando inseguridad en si mismos y un déficit en la autoestima, de esta manera la teoria de la
atribucion considerada en este proceso investigativo consiste en que los padres de familia,
docentes y comparieros estudiantes, conozcan acerca de la importancia de fomentar una buena

autoestima y mucho mas en estudiantes con dificultades de aprendizaje, asi crear ambientes
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positivos de aprendizaje donde padres de familia, docentes y comparieros estudiantes atribuyan
frases positivas y de motivacion a la hora de realizar las actividades académicas y asi los
estudiantes puedan expresarse libremente y sin temor a equivocarse.

Objetivo 2.- Identificar el nivel de autoestima de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina de la ciudad
de Loja.

Se cumplié a través de aplicacion de un test denominado A-EP (cuestionario para la
evaluacion de la autoestima en educacién primaria) a 16 estudiantes con dificultades de
aprendizaje, en donde el 87% de estudiantes presentaron un nivel entre los rangos de muy baja
autoestima y por debajo de la media, las caracteristicas de estos nifios con nivel de autoestima
bajo segin Coopersmith (1976) son individuos desanimados, deprimidos, aislados, consideran no
poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse; se sienten débiles para vencer sus
deficiencias, tienen miedo de provocar el enfado de los demaés, su actitud hacia si mismo es
negativa, carecen de herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades. (p.53) lo que se
pudo corroborar en la técnica de la observacion en las horas de receso, los estudiantes con
dificultades de aprendizaje se muestran reprimidos y no establecen una conversacion con
facilidad, también dentro del aula al momento de participar son estudiantes inseguros de si
mMiSmOoSs y con poco animo en su desempefio.

Objetivo 3.- Analizar la relacion existente entre dificultades de aprendizaje y autoestima
de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina de la
ciudad de Loja.

Para el cumplimiento de este objetivo se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con la

psicologa de la institucion (Dra. Ivonne Sarmiento) en donde manifestd de manera general que
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las dificultades de aprendizaje tienen una relacion estrecha con la autoestima debido a que los
nifios con este problema presentan dificultad al momento de realizar actividades escolares, por
mas esfuerzo que ellos demanden en la realizacion de las mismas el resultado no siempre es el
esperado, en otro sentido, Barrientos Mufioz Marcela, Gonzalez Carrefio Daniela y Yériez Soto
Yahaira en su trabajo de investigacion titulado -Autoestima escolar de estudiantes con
dificultades especificas del aprendizaje: Relatos de vidal, determinan que el tener dificultad enun
aspecto, nos acarrea una dificultad en otro y asi se va dando una rotacion en nuestras vidas, la
insatisfaccion con uno mismo, el rechazo a la critica sintiéndose atacado por el resto, dificultad
para decidir por temor a la equivocacion, auto exigencia, culpabilidad y tendencias depresivas,
por todo ello, finalmente concluyen que las dificultades especificas del aprendizaje llevan
consigo una dificultad en la autoestima escolar, por otro lado también en la aplicacion de los
grupos focales se pudo notar en los criterios emitidos por los padres de familia de los estudiantes
con dificultades de aprendizaje que sus nifios presentan algunas de las caracteristicas del
autoestima baja de tal manera que la relacion entre dificultades de aprendizaje y autoestima si
existe.

Aldeman (1978) (citado por Fonseca, 2004) en Estados Unidos, concluyé un estudio
etioldgico acerca de las DA, y obtuvo los siguientes nimeros y categorias de definicion:

-10 a 40 % de los nifios con DA presentan baja autoestima, debido a causas motivacionales,
desinteres, negativismo, hiperactividad, dispedagogia, programas inadecuados, evaluaciones
subvaluadas, refuerzos negativos, actitudes negligentes, entre otros (p. 14)

Objetivo 4.- Diseiiar un Plan de Accion Social para la Unidad Educativa Fiscomisional

Mercedes de Jesus Molina de la ciudad de Loja.



81

Para este objetivo se tuvo como propdsito la aplicacion de los grupos focales ya que por
medio de las alternativas de solucion expuestas por los padres de familia se pudo determinar el
objetivo general del plan de accién que permitird contrarrestar el problema, mismo que se
denomina -Autoestima y educacion integrall, que consiste en la aplicacion actividades creativas
a traves de algunas técnicas como modelado, pintura, dibujo y esgrafiado, técnicas fuera de lo
tradicional en donde permita al estudiante conocerse, también se consideraron algunas funciones
del trabajador social propuestas por Mateo y De Felipe (1990) entre ellas las mas relacionadas
con el objeto de estudio: colaborar en la elaboracion de los Proyectos Educativos de Centros,
especialmente, en lo relativo a las condiciones socioculturales del entorno y los aspectos sociales
y familiares de los alumnos escolarizados; deteccion y valoracion social funcional de alumnos

con necesidades educativas especiales.
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h. Conclusiones

Las dificultades de aprendizaje si influyen en la autoestima de los estudiantes debido a los
constantes fracasos que experimentan dia a dia al realizar sus actividades académicas,
generando un ambiente de inseguridad y poca confianza de recibir una reaccién positiva
entre sus comparieros y docente.

Padres de familia desinformados acerca de lo que son las dificultades de aprendizaje, como
tratarlas y las consecuencias que estas generan en los estudiantes como su influencia en la
autoestima.

Con los resultados obtenidos de la investigacion se disefio un plan de accion social
denominado -Autoestima y Educacion Emocionall que consiste en realizar talleres vy
actividades donde se aprenda a conocer las propias emociones y las de las y los demas, va a
favorecer desarrollar competencias emocionales: conciencia emocional, regulacion

emocional, autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar.
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Recomendaciones

Al departamento de consejeria estudiantil elaborar un plan de prevencion que permita
detectar desde edades tempranas rasgos caracteristicos de los nifios con dificultades de
aprendizaje.

A la institucion crear talleres informativos para padres de familia acerca de los diferentes
problemas escolares méas comunes presentes en los estudiantes, en donde los padres de
familia puedan identificar, dar indicio o saber tratar el problema desde el hogar.

Ejecucion del plan de accion social en la institucion dandole su debido seguimiento y

realizando una oportuna evaluacion.
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1. Titulo

Autoestima y educacion emocional.

2. Zona de actuacion

Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal.
3. Localizacion

e Ciudad: Loja

e Parroquia: El Sagrario

e Calles: Olmedo 09-60 entre Miguel Riofrio y Rocafuerte.

4. Referentes institucionales

Ubicacién geografica de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina.

T T ——
Lo Madres Conceptas

Q Banco de Loja
: Movistar @
ercado Centro o
Comercial ® L ) = o o
= s Fine-Tuned English §
| Q Museo de la Musica
C )
Fiscalia de Loja
San J
Q , Mercedes de Jesus Molina
CoopM
Banco Internacional
ucursal Loja
R

a8

| Subestacion Plaza de Edificio” El Rosal

Fuente: Maria Cristina Galvez Ramon.

Resefia historica

Mercedes nace en el Guayabo, una hacienda del Canton Baba, hoy Provincia de los Rios. Sus
Padres: Don Miguel Molina y Dofia Rosa Ayala.

La gracia y el encanto de Merceditas se lo dio Dios en las sabias ensefianzas de su madre,
quien la formo, firme en sus propositos, leal a sus sentimientos y que la verdad siempre habite en

sus labios.
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Aprendié todo lo que una mujer de corazon audaz puede saber para la vida, sobre todo para
compartir con los demas, huérfana de Padre y Madre a temprana edad se traslada a vivir a
Guayaquil, ya era una jovencita muy hermosa que vestia los trajes mas finos de la época, pero su
corazon jamas se apegé a lo vano y superfluo, tenia sus amigas, asistia a fiestas elegantes, tuvo
novio, pero jamas se olvidé que Dios era su mas grande amor.

Ella posee dones y virtudes que nacen de su oracion diaria; en su habitacion, estando un dia en
oracién, se ve trasladada a un hermoso jardin con infinidad de rosas de exquisitos aromas y alli el
Sefior le dio a comprender que queria servirse de ella para fundar un nuevo Instituto Religioso, y
que todas las rosas que ella vio, eran las vidas que se han de salvar. Fue asi que un dia sinti6 un
impulso poderoso de la Gracia de Dios, y en lo profundo de su corazdn supo con certeza que
Dios no la queria casada, El tenia un proyecto trazado y ella estaba dispuesta a dejarlo todo,
incluso a desprenderse de si misma con tal de seguir los designios de Dios.

Maria de las Mercedes, cambia sus apellidos y pasa a Ilamarse Mercedes de Jesus, tal como
ella misma lo dice en una glosa de su pufio y letra, deja su casa, regala sus bienes personales, y
libre sin ataduras pasa a vivir a la casa de las recogidas en su natal Guayaquil.

Es asi como Mercedes por inspiracion divina, se vuelve tierna madre, enfermera, misionera,
maestra y fundadora, todo por amor a Jesus. Ella es la gran inspiradora de todo un proyecto de
vida que hoy se llama Instituto Santa Mariana de Jesus donde cientos de religiosas esparcidas en
los cinco continentes comparten carisma y espiritualidad con una certeza: el Instituto no es obra
de los hombres, sino de Dios.

Misién

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal. Da Cristiana Educacion, a

centenares de estudiantes de la Region Sur, siguiendo un proyecto de promocion integral
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liberador, que tiene como referente de vida a Jesus de Nazaret, y La pedagogia de Mercedes de
Jesus Molina: Ternuray Firmeza.

Vision

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesis Molinal, es lider en el mbito

educativo; formadora de estudiantes con un desarrollo humano, integral — liberador, expresado
en conocimientos, aptitudes y actitudes; con un modelo educativo acorde a las exigencias del
Proyecto Educativo Nacional. Una institucion que da servicios educativos de calidad; evaluada y
acreditada; con docentes y personal operativo altamente capacitados; con padres de familia
responsables, comprometidos, participativos, inspirados en el carisma y espiritualidad de Madre
Mercedes de Jesus Molina; con una infraestructura y equipamiento acorde a las exigencias y
avances de la ciencia, tecnologia y el respeto al medio ambiente; a fin de ser aporte significativo
en la transformacién de la sociedad en espacio de Reino de Dios.

Ideario

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal da Cristiana Educacion,

siguiendo un proyecto de promocion integral liberador, que tiene como referente de vida a Jesus
de Nazaret, y La pedagogia de Mercedes de Jesus Molina: Ternura y Firmeza, y actdan bajo los
siguientes principios:

18. Cristo céntrica

f.  Desarrollar una Comunidad Educativa Cristo céntrica.

g. Asimilar y asumir las actitudes de Jesus en su relacion con los pobres de la tierra.

h. Identificarse con el amor compasivo y misericordioso de Jesus, especialmente con los

mas débiles.



88

Promover la formacion de verdaderas Comunidades Cristianas de vida en los Centros

Educativos Marianitas.

J-

Promover un humanismo cristiano como horizonte institucional.

19. Carismatica

f.

Construir auténticas comunidades de aula desde una cristiana educacién nucleo de la

evangelizacion Marianita.

g. Formar personas identificadas con el Carisma Marianita, dentro y fuera de la comunidad.

h. Ternuray firmeza en el acompafiamiento pedagdgico y la convivencia fraterna.

i.  Hacer de la educacion una praxis de la libertad, educar mas con la pregunta que con la
respuesta.

J

Educar desde la misericordia respondiendo al dolor humano. Ser amor misericordioso

donde hay dolor humano ayudando a los mas necesitados.

20. Espiritual

e.

Ser firmes en los propositos, leal a nuestros sentimientos y que la verdad habite en

nuestros labios.

21.

d.

Vivir la experiencia de Dios desde el crecimiento en la fe.

Vivir el mandamiento del amor y formar al ser humano a imagen y semejanza de Dios.
Suscitar una préactica transformadora en la perspectiva del Reino a través de la oracion.
Personal

Formar personas que se apropien de valores humano -cristianos para ser transformadores

de una nueva sociedad.

e.

Aprender a ser y trascender, convivir con los demas, vivir en gozo y alegria.



89

f.  Huminar con el evangelio los criterios de juicio y los valores determinantes de las
personas Y la sociedad.

22. Intelectual

c. Atrticular la formacion y el aprendizaje con la comprension de la realidad como un
elemento indispensable de la Educacion Marianita.

d. Ayudar a integrar ciencia y virtud, inteligencia y corazon, conocimiento interior y
experiencia, pensamiento y vida, bajo principios evangelicos.

23. Contextual

k. Promover la pedagogia de la inclusion desde la justicia y equidad en las relaciones
interpersonales.

I.  Propiciar proyectos que desarrollen la autonomia y el ejercicio de la libertad.

m. Responder a los signos de los tiempos con sus necesidades y desafios propios de la época
y cultura.

n. Fomentar el amor y respeto por la Naturaleza.

5. Responsables
Docentes.

6. Beneficiarios
e Directos.

Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal. Estudiantes.
Padres de familia.
e Indirectos.

Ministerio de educacion — Comunidad en general.
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7. Fundamentacidn y/o justificacion

El plan de accion esta enmarcado en profundidad a promover la autoestima de los estudiantes
ya sea de estudiantes con dificultades de aprendizaje y estudiantes sin ninguna dificultad de
aprendizaje, ya que, es un factor de vital relevancia en el desarrollo psicolégico, moral y social
del nifio, asi como en su rendimiento escolar, y en general en todo su crecimiento personal, es
trascendente que todos los nifios reconozcan desde edades tempranas las diferencias que pueden
tener entre compafieros y con los demas, asi también resaltar la importancia del contexto de la
escuela ya que es de gran influencia en el desarrollo de la autoestima.

Por ello, a continuacion, presentamos una propuesta destinada a la educacion, el fomento y el
correcto desarrollo de una autoestima adecuada y equilibrada en los estudiantes, se pretende
hacer conscientes a los nifios de la idea que tienen de si mismos, y ajustar la misma a la realidad,
esto implica aceptar tanto las virtudes como los defectos, y valorar las diferencias propias y de
los comparieros, ademas de ofrecer a los nifios seguridad para el buen desenvolvimiento dentro

del area educativa.

8. Objetivos

Objetivo general.

Promover la autoestima de los alumnos con dificultades de aprendizaje mediante estrategias
didacticas creativas como parte de su educacion integral.

Objetivos especificos.

1. Sensibilizar acerca de la importancia de la autoestima a través de talleres practicos con
los padres de familia.

2. Capacitar a los docentes en estrategias creativas.
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Planificar talleres participativos para mejorar la autoestima de los alumnos a través de

técnicas creativas.

9. Actividades
e Taller para padres de familia sobre la importancia de la autoestima.
e Taller practico de estrategias creativas para docentes.
e Taller didactico para nifios con el propdsito de fomentar la avidez de superacion.
10. Resultados esperados
e Padres de familia y docentes sensibilizados acerca de la importancia de la autoestima en
el desarrollo de los nifios.
e Padres de familia capacitados sobre las estrategias pedagogicas a utilizarse en el
desarrollo de aprendizaje de sus hijos.
e Compafieros comprometidos con la predisposicion de mejorar el ambiente de aprendizaje
dentro de la escuela.
e Reconocimiento y superacion de los estudiantes con dificultades de aprendizaje en su
autoestima.
11. Matriz de plan de accion
N° ACTIVIDADES NOMBRE BENEFICIARI MEDIOS DE
DE LA (ON} VERIFICACION
ACTIVIDAD
1 -Sé parte de| - Estudiantes - Registro de
mi realidadl - Padres  de Asistencia
familia - Memoria
- Docentes fotografica

Taller para padres de familia
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sobre la importancia de la
autoestima.

-Rol de| - Estudiantes - Registro de
docentes en el - Padres de Asistencia
desarrollo integral |familia - Memoria
de aprendizaje de| - Docentes fotografica
los nifiosl

Taller practico de estrategias
creativas para docentes.
1 -El - Estudiantes - Registro de
comparierismo es - Padres  de Asistencia
mejorl familia - Memoria
- Docentes fotogréfica

Taller didactico para nifios
con el proposito de fomentar la
avidez de superacion.
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Taller para padres de familia sobre la importancia de la autoestima

OBJETI SESIONES CONTENIDO RESPONSAB RECURSOS
VO LE
Sensibiliz SESION 1 - Autoestima alta y Psicologo (a)| Recursos humanos

ar acerca de

la
importancia
de la

autoestima a
través de
talleres
practicos

con los

Dramatizacion
sobre la autoestima
alta y baja en donde
padres, docentes y
estudiantes

interactuaran.

utoestima baja.

Trabajador €))
Social
Docentes
Padres de

familia

Psicélogo

Trabajador @)
social

Padres de familia

Docentes

Recursos
materiales

Materiales de

oficina
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padres

familia.

de

SESION 2
Proyeccion  de
un video sobre
autoestima -Asi soy
yol.

Collage sobre la

importancia de la

autoestima en
funcién del video
observado.

Importancia de la

autoestima.

Psicélogo
Trabajador
Social

Docentes

Padres de

familia

(@)
(@)

Recursos humanos
Psicologo

Trabajador @)

social

Padres de familia
Docentes

Recursos

materiales

Materiales de

oficina

Recursos

tecnoldgicos

Computador

Proyector
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Taller préactico de estrategias creativas para docentes
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OBJETI ACTIVIDADE CONTENIDO RESPONSAB RECURSOS
VO S LE
Capacitar | Taller de| e Titeres Trabajador (a) | Recursos
a los|elaboracion de Social humanos
Docente Artesano
docentes en|titeres. Trabajador  (a)
estrategias social
creativas. Docente
Recursos
materiales
Materiales de
oficina
Taller de e Modelado Trabajador (a) Recursos
estrategias  grafo|  ® Pintura Social humanos
e Dibujo Docente Licenciado en

plasticas.

e Esgrafiado

artes plasticas
Trabajador

social
Docente
Recursos

materiales

Materiales

(@)

de
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oficina

PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDAD 3

Taller didactico para nifios con el proposito de fomentar la avidez de superacion.

\"'

uﬁ.{w

OBJETI SESIONES RESPONS RECURSOS
VO ABLE MATERIALES
Planificar SESION 1 Trabajador Recursos
talleres -Asi soy yol (a) Social humanos
Docente Psicblogo
participativos Trabajador  (a)
para mejorar social
. Docentes
la autoestima
Estudiantes
de los
Recursos
alumnos a materiales
, Materiales de
través de

oficina




técnicas

creativas.

SESION 2 Trabajador Recursos
-Asi me veo yo y asi me ven los (a) Social humanos
dem sl Docente Psicdlogo
Trabajador ()
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales  de
oficina
SESION 3 Trabajador Recursos
-Nuestra clasel (@) Social humanos
Docente Psicblogo
(J e, c."AsT -J Trabajador ()
(j_ﬁj:ij_ﬁ_f_( r‘!f.f_. social
JI (:_, : J‘lg}q_ﬁ‘ Docer-ltes
,_«(!:’ { :’1 | Estudiantes
EE R 20 (_\ 1 ™ Recursos
7L fJ"I 0 materiales
Materiales  de
oficina
SESION 4 Trabajador Recursos
-Mi caja especiall (a) Social humanos
Docente Psicélogo

Trabajador (a)
social

Docentes

Estudiantes

Recursos
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materiales
Materiales

oficina

de

SESION 5

-Momentos

felices

y  ftristesl

fJ b

Trabajador
(a) Social

Docente

Recursos
humanos
Psicologo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales

oficina

(a)

de

SESION 6

-lguales

pero

diferentesl

PREGUNTA

¢Cudl es tu color de ojos?

¢Cudl es tu deporte favorito?

¢Qué mes raciste?

¢Cudl es tu comida favorita?

¢Dénde te gustariaviajor?

¢Qué cantante te gusta?

¢De qué color tienes el pelo?

YO

MI AMISO

Trabajador
(a) Social

Docente

Recursos
humanos
Psicélogo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales

oficina

(@)

de
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-Mi nombre hanla de mil

Trabajador
(a) Social
Docente

Recursos
humanos
Psicologo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales

oficina

@)

de

SESION 8

-El  globo de las  metasl

Trabajador
(@) Social

Docente

Recursos
humanos
Psicblogo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales
oficina

@)

de

SESION 9
-Soy Unico e irrepetiblel

Trabajador
(a) Social
Docente

Recursos
humanos
Psicélogo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes

Recursos

@
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materiales
Materiales

oficina

de

SESION 10

— o he superado y lo superarél

4

Trabajador
(@) Social

Docente

Recursos
humanos
Psicologo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales

oficina

(a)

de

SESION 11

-El rbol de mis logrosl

Trabajador
(a) Social

Docente

Recursos
humanos
Psicologo
Trabajador
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales

oficina

(@)

de

SESION 12

-Carta a mi familial

Trabajador

(a) Social

Recursos

humanos
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Docente

Psicdlogo

Trabajador ()
social

Docentes

Estudiantes

Recursos
materiales

Materiales  de

oficina

SESION 13

-Estrellas para todos!

Trabajador
(a) Social
Docente

Recursos
humanos
Psicdlogo
Trabajador (a)
social
Docentes
Estudiantes
Recursos
materiales
Materiales de

oficina

101
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12. Calendario de actividades

ACTIVIDAD 1

Sensibilizacion a
padres de familia

ACTIVIDAD 2

Capacitacion a
docentes

ACTIVIDAD 3

Planificacion X [ X [ X [X 4 1
taller didactico
para estudiantes

ACTIVIDAD 4

T Ejecucion taller | XXX XXX XX XXX [ X[ XXX XXX | X 20 5

didactico para
estudiantes

ACTIVIDAD 5

Evaluacion

TOTAL 40 10
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13. Matriz de presupuesto
1 APORTE
PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION INSTITUCIONAL
SOCIAL
2 Unidad
Educativa
UNID V.UNIT V. Fiscomisional
DETALLE AD CANTIDAD ARIO | TOTA T/P | “Mercedes de Jesus
L Molina”
3 1. COSTO DEL
PERSONAL
4 Ejecuto 200,
Trabajador Social 1 200,00 00 200,00
5 Ejecuto 200,
Psicologo 1 200,00 00 200,00
6 Ejecuto 200,
Artesano 1 200,00 00 200,00
7 Licenciado en Ejecuto 200,
artes 1 200,00 00 200,00
plasticas
8 800,
SUBTOTAL 00
9 2. VIATICOS
10 90,0
Transporte Pasaje 30 3,00 0 90,00
11 90,0
Alimentacion Unid. 30 3,00 0 90,00
12 45,0
Refrigerios Unid. 45 1,00 0 45,00
13 225,
SUBTOTAL 00
14 3. MATERIALES Y
EQUIPOS
15 800,
Computadora HP Und. 1 800,00 00 800,00
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16 300,
Proyector Epson Unid. 1 300,00 00 300,00
17 20,0
Copias B/N 40 0,50 0 20,00
18 Color
Impresiones y b/n 40 0,10 4,00 4,00
19 Cémara 200,
fotogréfica Unid. 1 200,00 00 200,00
Sony 2600
20 Hojas de papel 250,
boom Ecoldgicas A4 Unid. 50 5,00 00 250,00
21 Papelote
s Unid. 10 0,30 3,00 3,00
Ecoldgicas
22 Marcadores Bic Unid. 6 0,50 3,00 3,00
23 Esferos Bic Unid. 10 0,50 5,00 5,00
24 1585
SUBTOTAL ,00
25 4. LOCALES
26 1000
Alquiler de Local Horas 10 100,00 ,00 1000,00
27 1000
SUBTOTAL ,00
28
29 5. GASTOS
DE
FUNCIONAMIENTO
30 45,0
Electricidad Voltios 3 15,00 0 45,00
31 15,0
Agua m3 3 5,00 0 15,00
32 60,0
SUBTOTAL 0
33 6. IMPREVISTOS
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34 263,
50
35 3933
TOTAL ,50 3933,5
0

Son: Tres mil trescientos treinta y tres délares americanos con 50/100 centavos.

Financiamiento: El presupuesto referencial ser cubierto en su totalidad por la institucion educativa. ...
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1. TITULO

“Dificultades de aprendizaje y autoestima en los estudiantes de la Unidad Educativa

Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina y la intervencion del trabajador social”
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2. PROBLEMATICA

En los tiempos actuales, hablar de la autoestima es muy comun, dado que se relaciona con
todos los &mbitos en que se desenvuelve el ser humano, en el campo laboral, educativo, familiar
y social. Muchos de los problemas que padecen las personas son atribuidos a la baja confianza
que tienen de si mismos, de lo satisfactoria o insatisfactoria que vean su propia imagen
dependera la facilidad para convivir con ella, permitird que confie en sus capacidades y ponga
todo su potencial para lograr sus metas; -la autoestima es una fuerza impulsadoral; adem s, es el
centro de la personalidad, en ella tienen relevancia tres dimensiones: la vision del mundo, los
estilos de vida determinados por la interaccion entre lo afectivo y la vivencia de valores y el auto
concepto determinado por los estilos de vida. Al ser parte importante del desarrollo de la
personalidad del hombre y la mujer, es un factor determinante en su conducta y forma de
comportarse ante la sociedad. (Valencia, 2007).

A nivel mundial a través de tesis y trabajos de investigacion se encuentra una aproximacion a
la temética:

Puelles, (2001). En su tesis titulada -Relacion de los problemas de autoestima y el
rendimiento académico escolar en el nivel de educacion primarial. Realizada en la Universidad
Femenina Sagrado Corazon; llegd a la conclusion: la alteracién en la autoestima influye de
manera negativa en el aprendizaje de los nifios. Los factores externos como el hogar y el medio
ambiente repercuten en el rendimiento académico.

A nivel Nacional la autoestima, Ruiz Betancourt y Patricia Janeth (2011), en su tesis titulada
-la baja autoestima y su incidencia en el rendimiento académico de los nifios de tercer afio de
educacion b sica de la unidad educativa liceo oxford del cantdn Salcedo provincia de Cotopaxil.

Realizada en la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
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Educacion; llegaron a la conclusion: Debido a que existe la escaza autoestima que relaciona con
el rendimiento académico, tienen repercusiones a nivel educativo, los nifios que tienen su
autoestima elevada serdn capaces de involucrarse sin dificultad en un contexto social, seran
independientes y responsables en el desempefio y aprendizaje de las tareas encomendadas con
iniciativa seguros de si mismo y competitivos.

El aprendizaje es un sub-producto del pensamiento. Aprendemos pensando, y la calidad del
resultado de aprendizaje esta determinada por la calidad de nuestros pensamientos. Es el proceso
a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o
valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, el razonamiento y la
observacién. Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo que existen
distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes
en humanos, animales y sistemas artificiales (Cf Bieberach, 1994).

A nivel mundial es dificil identificar estadisticas exactas sobre el porcentaje de nifios/as con
necesidades educativas especiales, ya que es necesario establecer inicial- mente un
cuestionamiento desde los padres sobre si su hijo/a muestra 0 no una necesidad y si quiere
evaluarlo, aspecto que depende de su nivel econémico, social y cultural. Por otro lado, no todos
acceden a la educacion y no a todos se les realiza un diagnostico preciso con el que se pueda
determinar si existe un problema especifico de aprendizaje.

Segun recuento, en los afios 50 los padres de familia de quienes tenian dichas necesidades,
buscaron y empezaron a crear servicios de ayuda en sus comunidades con el fin de integrar a sus

hijos socialmente y otorgarles un espacio en el que podian desarrollarse.
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En esta misma década se crea la National Association For Retarded Children (NARC), en
Estados Unidos, con el fin de brindar educacion especializada dentro de la educacion regular a
los nifios con algun tipo de retraso.

Segn (Aguilar, 2009), en el Ecuador se registran alrededor de la década de 1940, los
primeros indicios de busqueda de apoyo para integrar al &mbito escolar, como un derecho, a
nifos y nifias con necesidades educativas especiales a partir de las necesidades de los padres,
quienes buscaban centros de apoyo para sus hijos e hijas. En 1945 el Ministerio de Educacion
segln su ey Org nica, plante6 atencion para los as nifios as con -anormalidadl tanto biol6gica
como mental, sin embargo, no existié una decision politica clara desde el Estado en las
siguientes decadas para establecer los recursos necesarios que brindaran apoyo oportuno a éstas
necesidades.

En la década de 1970 se crearon las -Aulas Remedialesl en Guayaquil, posteriormente
Ilamadas -Aulas de Apoyo Psicopedagdgicol en algunas instituciones regulares. Se elaboraron los
planes de educacién especial a la par con los de educacion regular, extendiéndose a Quito dichas
aulas, denominadas como —Aulas de Recursosl.

En 1979, con resolucion N° 627 de la Division Nacional de Educacién Especial, se aprueba el
Primer Plan Nacional de Educacién Especial y en 1980 se crea la primera Unidad de Educacién
Especial y la Seccion de Educacion Especial para asesorar, evaluar y coordinar programas
nacionales para intervenir en las personas con dichas necesidades con o sin discapacidad,
incluyendo retardo, deficiencias visuales, motoras, fisicas y de aprendizaje, realizandose
programas educativos en conjunto con la educacion regular.

En el periodo de 1984 — 1988 se ampliaron las acciones con este sector de la poblacion y se

puso en marcha el mejoramiento de la calidad del servicio que brindaron las instituciones a las
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personas consideradas como -poblacion excepcionall, para 1o que se generd capacitaciones para
la comunidad educativa.

Los nifios con dificultades del aprendizaje tienden a presentar rendimientos bajos 0 muy
inestables y, en numerosas ocasiones, experimentan fracasos escolares. A menudo se enfrentan a
muchos desafios que no terminan en una experiencia exitosa, sino en una experiencia de fracaso
al no contar con los recursos adecuados.

Por ello, se hace necesario fomentar la autoestima sana en los nifios, que les lleve a tener
predisposicion y actitud positiva frente al aprendizaje, para que de esta forma cada nifio cuente
con la confianza y motivacion suficiente para convertirse en un estudiante proactivo que enfrente
los retos escolares.

Por otro lado, una sana autoestima se hace pertinente a la hora de llevar a cabo los
compromisos académicos, ademas de todo lo anteriormente expuesto, el nifio estd siendo
formado para que en su edad adulta llegue a ser un agente de cambio social, procurando que sus
intervenciones y aportes puedan tener trascendencia generando cambios positivos para su propia
vida, entorno y sociedad (Bieberach, 1994).

A través de la aplicacion de técnicas y herramientas como la observacion holistica a la
institucion y entrevistas al personal administrativo y alumnado, se analiza los problemas de
mayor relevancia se ha propuesto tomar como objeto de estudio y de esta manera formular la
pregunta cientifica ¢ Como influyen las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Mercedes de Jesis Molina” de la ciudad

de Lojay la intervencion del Trabajador Social?
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3. JUSTIFICACON

La investigacion estd enmarcada en las disposiciones de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académico de la Universidad de Loja, en la que se
manifiestan que la investigacion conduce a una propuesta para resolver un problema o situacion
practica, con caracteristicas de viabilidad, rentabilidad y originalidad; generacion de
conocimientos que aporten a la solucion de los problemas prioritarios para el desarrollo local,
regional y nacional; asi como, impulsar el avance de la ciencia universal; potenciar el talento
analitico, reflexivo, critico y creativo de los egresados; contribuir al fortalecimiento de las lineas
de investigacion y a la ejecucion de los proyectos de investigacion de la Universidad Nacional de
Loja.

En lo académico se justifica ya que es un requisito indispensable para la obtencion del grado y
titulo de Licenciada en Trabajo Social, ademas de contribuir como material bibliogréafico a
futuras investigaciones, y responder a los conocimientos adquiridos durante el procesos de
formacion académica; la investigacion proporciona una metodologia, asi como técnicas
(cuantitativas y cualitativas) que son absolutamente necesarias en el ejercicio profesional.

En lo personal se justifica porque investigar proporciona beneficios, ya que es parte de un
proceso de crecimiento intelectual que le permite desarrollar la capacidad analitica y critica, y al
mismo tiempo en la adquisicion de nuevas habilidades sociales, como en ampliar la vision de sus
propias capacidades.

En lo social se justica en la bdsqueda de una solucion a un problema o respuesta a algo que
desconocemos de forma sistematica, que afecta a un grupo de personas dentro de la misma

sociedad.
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Este proyecto esta enmarcado en la linea de investigacion de la carrera de Trabajo Social en el
ambito de educacion.

Por consecuente este proyecto tiene como proposito analizar la influencia de las Dificultades
de Aprendizaje en la autoestima de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional
-Mercedes de Jesus Molinal, con el fin de contribuir con un plan de accion para el mejoramiento

de la problematica que enfrentan.
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4.OBJETIVOS
GENERAL
Determinar la influencia de las dificultades de aprendizaje en la autoestima de los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesius Molina de la ciudad de
Loja para la elaboracion de un Plan de Accion Social.

ESPECIFICOS:

Fundamentar teérica y metodoldgicamente las variables objeto de estudio: autoestima,

dificultades de aprendizaje e intervencién del Trabajador Social.

o Identificar el nivel de autoestima de los estudiantes con dificultades de aprendizaje de
la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina de la ciudad de Loja

o Analizar la relacion existente entre dificultades de aprendizaje y autoestima de los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina de la
ciudad de Loja

o Disefar un Plan de Accidn Social para la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de

Jess Molina de la ciudad de Loja.



111

5. MARCO TEORICO

Intervencién del Trabajador Social

Los trabajadores sociales se han ido consolidando gradualmente dentro de la comunidad
educativa en coordinacion con otras disciplinas. La pluralidad de circunstancias contempladas en
las distintas etapas historicas evidencian la importante labor del Trabajo Social frente al reto de
detectar las necesidades de cada época, adaptar su intervencion a los problemas coyunturales,
conocer de primera mano la situacién de las familias y de la persona con la finalidad de mediar y
resolver multiples situaciones que permitan una eficaz intervencion en el contexto escolar
(Fernandez y Ponce de Ledn, 2014).

Las funciones de un trabajador social en este campo serian las siguientes:

Detectar y difundir los recursos existentes en la zona de actuacion.

Elaboracion del mapa de necesidades y recursos.

Colaborar en la elaboracion de los Proyectos Educativos de Centros, especialmente, en lo
relativo a las condiciones socioculturales del entorno y los aspectos sociales y familiares de los
alumnos escolarizados.

Contribuir a la potenciacion de la accién tutorial.

Informacion y Orientacion a los padres, en el ambito de sus funciones.

Deteccion y valoracion social funcional de alumnos con necesidades educativas especiales.

Colaborar en la realizacion de adaptaciones curriculares para los alumnos que lo precisen.

Facilitar informacion al profesor tutor en relacion a los aspectos sociales y familiares de los
alumnos.

Realizacion del estudio y valoracion social y familiar de los alumnos.

Derivar y canalizar adecuadamente, segun la demanda y necesidades detectadas.
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Apoyo a las familias desestructuradas.

Orientaciones y pautas de actuacion en situaciones problemaéticas, individuales o grupales.

Colaboracién en las funciones generales transdisciplinares de los equipos (Espinoza, Mateo y
De Felipe, 1990).

Ademas de las expuestas, Kruse (1986), sefiala las siguientes:

Estudiar los factores que en cada caso producen el absentismo, la repeticion, la desercién y el
deficiente rendimiento escolar.

Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los Servicios Escolares para el
adecuado diagndstico y tratamiento de las diversas formas de inadaptacion escolar, asi como para
la orientacion escolar y profesional.

Informar sobre el estado socioecondémico de las familias de solicitantes de becas o ayudas.

Estudiar, con las técnicas adecuadas, los problemas socioecondmicos y culturales que faciliten
la comparacion de planes de actuacionescolar.

levar a cabo actividades correspondientes a las -relaciones publicasl de la escuela para
acreditarla y arraigarla en el contorno social.

Contribuir eficazmente a la elevacion global de la comunidad coordinando, a tal efecto, la
accion de la escuela con la de otros organismos y entidades.

Segun Diaz Herraiz y Canas Beldar, el trabajador social es una figura que en el sector
educativo se encarga de hacer de puente entre el &mbito escolar, el familiar y el social aportando,
de acuerdo con el proyecto educativo de centro, elementos de conocimiento de sus alumnos y del
entorno sociofamiliar (Diaz y Beldar, 2003).

Sefiala las siguientes funciones:

Con respecto al alumnado:
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Atender vy resolver situaciones  individuales: absentismo, bajo
rendimiento, problemas de relacién y comunicacion, inadaptacion, etc.

Detectar desajustes familiares: malos tratos, deficiencias alimentarias, desajustes emocionales,
etc.

Prevenir situaciones de inadaptacion y delincuencia juvenil.

Atender y coordinar a los equipos de salud mental infanto-juvenil.

Atender y resolver situaciones grupales.

Comunicar al equipo el diagndéstico social del alumno.

Proporcionar al centro la informacion  necesaria de la

situacion sociofamiliar de los alumnos.

Con respecto a las familias:

Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a las familias.

Definir su papel en la escuela como agentes educativos.

Orientar en temas de evolucion y desarrollo infantil, adolescente o juvenil.

Animar a la participacion estable en la marcha del centro.

Favorecer las relaciones familiares entre si y de éstas con el centro.

Alentar la puesta en marcha de escuelas de padres.

Motivar a los padres para que tomen conciencia de su papel activo en la basqueda de
soluciones que pueden plantearse en los distintos niveles educativos.

Difundir entre los padres la importancia de tener un conocimiento del entorno en que esta
ubicado el centro.

Con respecto al centro:

Participar en el establecimiento de unas relaciones fluidas entre el centro y las familias.
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Colaborar en la elaboracion del proyecto educativo del centro, especialmente en lo referente a
los aspectos sociales y familiares de los alumnos escolarizados.

Facilitar la informacion necesaria sobre los recursos existentes en la comunidad, asi como
sobre las necesidades educativas y sociales, que posibiliten una adecuada planificacion
educativa.

Planificar acciones de prevencion y deteccion temprana de los Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (ACNEES).

Colaborar en trabajos de investigacion sobre necesidades o problemas que se presenten para
buscar soluciones a través de la programacion.

Aportar el conocimiento que posee de la realidad para apoyar las programaciones y la
planificacion educativa del centro.

Con respecto al profesorado:

Facilitar al profesorado informacion de la realidad sociofamiliar de los alumnos.

Participar en las tareas de orientacion familiar que realiza el tutor.

Mejorar las relaciones y coordinacion con el medio.

Informar sobre los recursos disponibles y sobre el entornosocial.

Potenciar el acercamiento entre los distintos agentes educativos.

Elaborar y difundir materiales e instrumentos que sean de utilidad para el profesorado.

Asesorar en aquellos aspectos que favorezcan el adecuado
funcionamiento del centro y la integracion de los ACNESS.

Con respecto a la comunidad:

Aportar a la comunidad todos los medios de que dispone para su promocion.

Colaborar con el movimiento asociativo estimulando actividades culturales.
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Coordinarse con los servicios existentes para dar respuestas globales e integrales a las
necesidades de sus alumnos (Diaz, Fernandez y Alemén, 2003).

Teorias de la autoestima

Lefrancois (2005), propone dos planteamientos a través de los cuales se puede entender como
se adquiere la nocion de autoestima:

e La teoria de autovaloracion de James, plantea que la valia personal se da por la diferencia
entre lo que se quiere ser y lo que se cree que es; cuanto mas se acerque el yo real (como se cree
ser) al yo ideal (como se quiere ser), la autoestima serd mas alta.

e La teoria de la autovaloracién de Cooley), sostiene que la autovaloracion es una funcion
directa de lo que se cree que los demas piensan de si. La valia personal se refleja en la conducta
de los otros hacia el si mismo, es decir, si la gente evita a la persona es porque no es muy valiosa,
en cambio si recurren constantemente a su compafiia, la valia es mas positiva.

Teorias de aprendizaje

Se sustenta en estos 2 enfoques tedricos sobre el aprendizaje:

Existen varios ponentes que sustentan la teoria cognitiva, sin embargo, este trabajo se centra
en los aportes de Jean Piaget y de Vygotsky.

Se toma en cuenta la teoria psicogenética expuesta por Jean Piaget para delimitar el desarrollo
del nifio o la nifia segun etapas, en las que indica las funciones que se van desarrollando en el
individuo.

Los procesos cognitivos como el aprendizaje son asimilados y acomodados segun Piaget v, él
determina a través de varios estadios el desarrollo cognitivo, que se da segun una serie de etapas

que se suceden unas a otras en un orden de complejidad creciente.
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El desarrollo cognitivo es un proceso temporal ya que por un lado se refiere a la duracion
tomando en cuenta a la construccion del conocimiento, el mismo que requiere de un tiempo para
hacerse y, por otro lado, a determinar orden de sucesion en el que se plantea que, para crear una
nueva construccion se requiere de una previa y de tiempo segun este autor.

Lev Vygotsky

En sus relatos, Vygotsky concluy6 que el medio influye en el aprendizaje de las personas y es
a través de la interaccion que se da entre el entorno y el individuo que se construye el
conocimiento, por tanto son, la sociedad y la cultura quienes generan en el ser humano la
necesidad y deseo de construir en su desarrollo, considerandose por tanto un ser socia (Mena,
2009).

Haeussler y Milicic (1995), en uno de sus estudios realizados sobre la relaciéon de distintas
variables con el rendimiento académico, muestran que los estudiantes y las estudiantes con
autoestima positiva, altas expectativas y con motivacién intrinseca para aprender, obtienen
mejores logros académicos que aquellos y aquellas con autoestima baja, expectativas escasas y
una motivacion extrinseca para el estudio.

Definicion de autoestima

Abraham Maslow (1943), en su jerarquia de las necesidades humanas, describe la necesidad
de aprecio, que se divide en dos aspectos, el aprecio que se tiene uno mismo (amor propio,
confianza, pericia, suficiencia, etcétera.), y el respeto y estimacion que se recibe de otras
personas (reconocimiento, aceptacion, etcétera.).

Bonet (1997), sostiene que la autoestima es la valoracién que tiene el ser humano de si
mismo, la actitud que manifiesta hacia si mismo, la forma habitual de pensar, de sentir, de

comportarse consigo mismo y que la autoestima puede ser académica, social e interpersonal.
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Cruz (1997), sostiene que la autoestima no es innata, se adquiere y se genera como resultado
de la historia de cada persona que se va construyendo en la interaccion con los otros. Por lo
tanto, la valoracién que uno tiene de si mismo es el fruto de las interacciones.

Gardner (2005), sefiala que la autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de
nuestra manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar.
Es a partir de los 5-6 afios cuando empezamos a formarnos un concepto de cdmo nos ven
nuestros padres, maestros, comparieros, amigos y las experiencias que vamos adquiriendo.

Dimensiones del autoestima

Rosenberg y Schooler (1989), sefialan que la autoestima se puede dividir en global y
especifica; definiendo la autoestima global como la actitud, positiva o negativa, individual hacia
el yo; estando relacionada directamente con la salud mental o salud psicolégica y con el grado de
auto aceptacion y auto respeto. La autoestima especifica se refiere a las areas particulares de
ejecucion del individuo en su mundo, es una faceta especifica del -yol; ésta forma su autoestima,
es mas juiciosa y evaluativo, parece tener elementos cognitivos y estar asociada con
componentes del comportamiento.

Reasoner, (1982). Expone que existen otras dimensiones o areas especificas de la autoestima
y Haeussler y Milicic (1998), tambien indica las siguientes dimensiones de la autoestima que son
muy significativas en la edad escolar, son las siguientes:

Dimension fisica: Se refiere a los ambos sexos al hecho de sentirse atractivo fisicamente.
Incluye también, en los nifios sentirse fuerte y capaz de defenderse, y en las nifias, el sentirse

armoniosa y coordinada.
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Dimensidn social: Incluye el sentimiento de pertenencia, es decir ser aceptado por los demés y
sentirse parte de un grupo. También se relaciona con el hecho de sentirse capaz de enfrentar con
éxito diferentes situaciones por ejemplo, ser capaz de tomar iniciativa, ser capaz de relacionarse
con la persona del sexo opuesto y solucionar conflictos interpersonales con facilidad.

Dimension afectiva: Se refiere a la auto-aceptacion de la personalidad, como sentirse:
simpético o antipatico; estable o inestable; valiente o temeroso; timido o asertivo; tranquilo o
inquieto; generoso o tacafio y equilibrado o desequilibrado.

Dimension académica: Se refiere a la auto-aceptacion de la capacidad para enfrentar con éxito
las situaciones de la vida académica y especificamente a la capacidad de rendir bien y ajustarse a
las exigencias sociales. Incluye también la autovaloracion de las capacidades intelectuales, como
sentirse inteligente, creativo y constantes, desde el punto de vista intelectual.

Dimensién ética: Se relaciona con el hecho de sentirse una persona buena y confiable.
También incluye atributos como sentirse responsable, trabajador, etc. La dimension ética
depende de la forma en que el sujeto interioriza los valores y las normas.

Niveles de autoestima

Por su parte Coopersmith, plantea que existen distintos niveles de autoestima por lo cual cada
persona reacciona ante situaciones similares, de forma diferente; teniendo expectativas
desiguales ante el futuro, reacciones y autoconceptos disimiles. Caracteriza a las personas con
alta, media y baja autoestima y las define con las siguientes caracteristicas:

Autoestima alta:

Son personas expresivas, asertivas, con éxito académico y social, confian en sus propias

percepciones y esperan siempre el éxito, consideran su trabajo de alta calidad y mantienen altas
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expectativas con respecto a trabajos futuros, manejan la creatividad, se autorrespetan y sienten
orgullo de si mismos, caminan hacia metas realistas.

Autoestima media:

Son personas expresivas, dependen de la aceptacion social, igualmente tienen alto nimero de
afirmaciones positivas, siendo mas moderadas en sus expectativas y competencias que las
anteriores.

Autoestima Baja:

Son individuos desanimados, deprimidos, aislados, consideran no poseer atractivo, son
incapaces de expresarse y defenderse; se sienten debiles para vencer sus deficiencias, tienen
miedo de provocar el enfado de los demas, su actitud hacia si mismo es negativa, carecen de
herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades. (Coopersmith 1976 en Méndez
2001).

Componentes de la autoestima

En la configuracion de la autoestima influyen diferentes elementos, de los cuales Martinez
(2010), los nombrara como componentes y los dividira asi:

e Componente afectivo: es la respuesta afectiva que se percibe de si mismo.

e Componente conductual: se refiere a las intenciones que se tienen al momento de actuar,
acorde a las opiniones que se tengan de si y lo que se esté dispuesto a realizar.

e Componente cognitivo: este involucra las representaciones, creencias, ideas y descripciones
que se hacen de si mismo en los diferentes &mbitos de su vida.

Desarrollo de la autoestima

La autoestima es un punto de partida para que las personas desde una corta edad gocen de una

vida autonoma y responsable. Por ende, se afirma su desarrollo gradual durante toda la vida,
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comenzando por la infancia y transversalizando las otras etapas del ciclo vital como se podré
observar a continuacion:

e Etapa del si mismo primitivo. Esta primera etapa va desde el nacimiento hasta los dos afios
aproximadamente. La persona en éste corto periodo va relacionandose con su figura cuidadora,
que la mayoria de las veces es la madre, y a medida que pasan los meses el infante va
diferencidndose de los demas y haciéndose autoconsciente de si, teniendo una percepcion propia
por medio del reconocimiento en el espejo, cuando entiende que quien se refleja es él y que su
madre es una entidad aparte, pero que es quien suple sus necesidades.

e Etapa del si mismo exterior. Esta segunda etapa va desde los 2 afios hasta los 12
aproximadamente y es la mas decisiva para la estructuracién de la autoestima, debido a que es la
vivencia de las experiencias de éxito y de fracaso y la retroalimentacion de las mismas por parte
de sus padres la que generara en el nifio (a) una imagen positiva o negativa de si mismo. Entre
los 8 y los 9 afios de edad comienza la definicidn personal, en la que se hacen mas evidentes los
sentimientos de orgullo o de vergiienza basandose en algunos rasgos psicologicos que ya logra
identificar de si y que los otros perciben de él. Los sentimientos que en este tiempo se establecen
son dificilmente modificables en edades posteriores, por lo que es recomendable que quienes
educan al nifio sepan manejar adecuadamente los castigos y refuerzos que imparten a sus hijos vy,
que a su vez estos adultos tengan una autoestima elevada, puesto que seran los primeros modelos
a seguir de sus hijos (esta idea se desarrollara en el siguiente apartado).

e Etapa del si mismo interior. Va desde los 12 afios en adelante. Esta es la etapa en la que la
persona busca describirse y definirse en tanto la identidad, un proceso que comienza alrededor de
los 12 afios y que intenta dar una respuesta a la pregunta: ¢quién soy?. En el transcurso de esta

identificacion-diferenciacion que tiene el adolescente, van surgiendo cambios cognitivos en
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relacion del pensamiento critico que afectan el autoconcepto, puesto que aln este es moldeable y
vulnerable al cuestionamiento personal y la critica social. Ademas, el sujeto se va haciendo mas
consciente de los efectos que tiene su forma de actuar en el medio que lo rodea, debido a que los
otros se convierten en un espejo (a veces distorsionado) que le devuelven la informacion que de
él perciben.

Caracteristicas de la autoestima

Basadre (1999). Afirma que la autoestima se puede apreciar de diferentes maneras
clasificandolas, como positiva y negativa, en el primer caso se refiere al cuidado propio de la
persona. Las personas de alta autoestima se caracterizan por:

Ser carifiosas y colaboradoras.

Poseen un elevado sentido de confianza en si mismos para iniciar actividades y retos.

Establecen sus propios retos.

Son curiosos.

Hacen preguntas e investigan.

Estan ansiosos por experimentar cosas nuevas.

Describen de manera positiva y se muestran orgullosos de sus trabajos y logros.

Se sienten comodos con los cambios.

Pueden manejar la critica y burla.

Aprenden con facilidad.

Perseveran ante las frustraciones.

Las personas de baja autoestima se caracterizan por:

No confian en sus ideas.

Carecen de confianza para empezar retos.
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No demuestran curiosidad e interés en explorar.

Prefieren rezagarse antes de participar.

Se retiran y se sientan aparte de los demas.

Se describen en términos negativos.

No se sienten orgullosos de sus trabajos.

No perseveran ante las frustraciones.

Definicidn de dificultades de aprendizaje

Una dificultad en el aprendizaje se refiere a una alteracion o retraso en el desarrollo en uno o
mas de los procesos de lenguaje, habla, deletreo, escritura o aritmética, que se produce por una
disfuncion cerebral y/o trastorno emocional o conductual y no por un retraso mental, deprivacion
sensorial o factores culturales o instruccionales (Kirk, 1962, p. 263).

Dificultad de aprendizaje se refiere a uno o mas déficits significativos en los procesos de
aprendizaje esenciales que requieren técnicas de educacién especial para su remediacion. Los
nifios con dificultades de aprendizaje demuestran generalmente una discrepancia entre el logro
actual y el esperado en una o mas areas tales como el habla, la lectura, el lenguaje escrito, las
matematicas y la orientacion espacial. La dificultad de aprendizaje referida no es el resultado de
deficiencias sensoriales, motrices, intelectuales o emocionales, o de ausencia de oportunidades
para aprender. Los deficits significativos se definen en términos de procedimientos aceptados de
diagnostico en educacion y en psicologia. Los procesos de aprendizaje esenciales son los
habitualmente referidos en la ciencia de la conducta como implicando la percepcion, la
integracion y la expresion, sea verbal o no verbal. Las técnicas de educacion especial para la
remediacion se refieren a la planificacion educativa basada en procedimientos y resultados

diagnosticos (Kass y Myklebust, 1969, pp. 378-379).
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Causas de las Dificultades de Aprendizaje

Las Dificultades en el Aprendizaje provocadas por Problemas Escolares son debidas a la
combinacion de factores externos al alumno, de indole familiar y/o social y, en ocasiones,
también escolar, como resultado de précticas de ensefianza inadecuadas. En la explicacion de la
aparicion de los Problemas Escolares rara vez es factible determinar una causa concreta, de ahi la
mencion a su inespecificidad, ya que suelen ser el resultado de diferentes motivos, todos ellos de
una importancia muy relativa, que se dan conjuntamente y que reciprocamente se alimentan. Son
factores que afectan de modo coyuntural y que remiten con facilidad, sin que en la mayoria de
los casos sea precisa una intervencion psicoeducativa especifica, salvo, si acaso, la mediacion y
el seguimiento tutorial.

Tipos de Dificulltades de aprendizaje

Dislexia

Dislexia se define como dificultad para leer. Cuando los nifios estan aprendiendo a leer y a
escribir en el jardin infantil y en primer grado, es comin que confundan la letra -bl con la -dI, d
numero —6l con el —91 y que confundan otros tipos de palabras. Es importante aclarar que esto noes
un problema de vision, sino que el cerebro estd invirtiendo o modificando la secuencia de la
informacion que recibe de los 0jos. La mayor parte de los nifios supera este problema antes de
los siete afios aproximadamente. Sin embargo, en el caso de los jovenes disléxicos, los
problemas de lectura persisten.

En otra forma de dislexia, la mente identifica correctamente la palabra que -vel, pero tarda en
relacionarla con su significado. Estos adolescentes leen muy despacio y es posible que tengan

que releer el material varias veces antes de comprenderlo. Otras actividades de comunicacion
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también pueden presentar dificultades, tales como comprender el lenguaje oral y expresarse de
forma oral y escrita

Disgrafia

Disgrafia (o agrafia) se define como dificultad para escribir, como resultado de la dislexia, de
una coordinacién motora deficiente o de problemas para entender (interpretar) el espacio. La
forma de manifestarse depende de la causa. Un informe escrito por un adolescente con disgrafia
debido a la dislexia tendrd muchas palabras ilegibles o mal escritas. Por otra parte, la torpeza
motora o una deficiencia en la percepcion visual y espacial solo afecta la letra, no la ortografia

Discalculia

La discalculia se define como dificultad para hacer célculos matematicos. Las matematicas
son un problema para muchos estudiantes, pero la discalculia puede hacer que un adolescente no
comprenda incluso conceptos matematicos basicos (Teenager, 2017).

Bases legales

La Constitucion ecuatoriana de 2008. Partiendo del principio del interés superior de nifios,
nifias y adolescentes, garantizan los derechos humanos y los especificos de su edad, poniendo
énfasis en el desarrollo integral, entendido como -el proceso de crecimiento, maduracion y
despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno
familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridadl (articulo 44).

Como responsabilidad estatal se contempla la —proteccion y atencion contra todo tipo de
violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que
provoque tales situacionesl (articulo 46, numeral 4), asi como la erradicacion de -todas las
formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual

de los y las estudiantesl (articulo 347, numeral 6).
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Segn (Aguilar, 2009), en el Ecuador se registran alrededor de la década de 1940, los
primeros indicios de busqueda de apoyo para integrar al &mbito escolar, como un derecho, a
nifos y nifias con necesidades educativas especiales a partir de las necesidades de los padres,
quienes buscaban centros de apoyo para sus hijos e hijas. En 1945 el Ministerio de Educacion
segin su ey Org nica, planted atencion para los as nifios as con -anormalidadl tanto biol6gica
como mental, sin embargo, no existié una decision politica clara desde el Estado en las
siguientes décadas para establecer 10s recursos necesarios que brindaran apoyo oportuno a éstas
necesidades.

En la década de 1970 se crearon las -Aulas Remedialesl en Guayaquil, posterior- mente
Ilamadas -Aulas de Apoyo Psicopedagdgicol en algunas instituciones regula- res. Se elaboraron
los planes de educacion especial a la par con los de educacién regular, extendiéndose a Quito
dichas aulas, denominadas como —Aulas de Recursosl.

En 1979, con resolucion N° 627 de la Divisién Nacional de Educacion Especial, se aprueba el
Primer Plan Nacional de Educacion Especial y en 1980 se crea la primera Unidad de Educacion
Especial y la Seccion de Educacion Especial para asesorar, evaluar y coordinar programas
nacionales para intervenir en las personas con dichas necesidades con o sin discapacidad,
incluyendo retardo, deficiencias visuales, moto- ras, fisicas y de aprendizaje, realizandose
programas educativos en conjunto con la educacion regular.

En el periodo de 1984 — 1988 se ampliaron las acciones con este sector de la poblacion y se
puso en marcha el mejoramiento de la calidad del servicio que brindaron las instituciones a las
personas consideradas como —poblacidn excepcionall, para lo que se generd capacitaciones para la

comunidad educativa.
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En 1990 se generaron una serie de acuerdos ministeriales en los que se planted que las
Direcciones Provinciales de Educacion debian instruir a los rectores de los colegios técnicos para
que reciban a nifios/as y jovenes con epilepsia, ademas se crearon Departamentos de Educacion
Especial y Centros de Diagndstico y Orientacion Psicopedagogica. En 1994, se dispone que
todas las instituciones de educacion regular integren en el proceso educativo a las personas con
necesidades educativas especia- les, a partir del afio escolar 1993 — 1994 (Acuerdo Ministerial
N°20 / 94-03-01)

Sumak Kawsay. (2011).

Ya en 1996 se creo el proyecto de -Integracion Educatival en el aula regular, en el que se
planted que se debe aceptar al 10% de nifios/as y jovenes con necesidades educativas.

En el afio 2006 mediante consulta popular se establecieron las politicas del Plan De- cenal de
Educacion del 2006 — 2015, que versaban sobre el derecho a la educacion infantil (0-5 afios),
educacidn general basica (1ro a 10mo), erradicacion del analfabetismo y educacién a los adultos,
mejorar la infraestructura fisica, mejoramiento de la profesién docente y finalmente garantizaba
la inclusién social una vez que la educacién primaria otorgue competencias pertinentes a quienes
lo necesiten.

En marzo del 2011 entrd en vigencia la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), en
la que se establecio en el capitulo sexto, Art 47:

-los establecimientos educativos est n obligados a recibir a todas las personas con
discapacidad a crear los apoyos y adaptaciones fisicas, curriculares y de promocién adecuadas a
sus necesidades; y a procurar la capacitacion del personal docente en las areas de metodologia y
evaluacion especifica, para la ensefianza de nifios con capacidades para el proceso con inter-

aprendizaje, para una atencion de calidad y calidezl (Asamblea Nacional, 2011).
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Son por ende el Ministerio de Educacion con el Proyecto -Modelo de Educacion Inclusival
(MEI) y el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), quienes a nivel de pais
actualmente lideran las estadisticas y las politicas publicas de intervencion para este sector de la
poblacion.

Resefa institucional

Ubicacién geografica de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina.
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Fuente: Maria Cristina Galvez Ramon.

La Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jests Molinal es una escuela de Educacion
Regular situada en la provincia de OJA, cantdn OJA, parroquia -EIl Sagrariol Ubicada en la
calle Olmedo 09-60 entre Miguel Riofrio y Rocafuerte.

Resefia historica

Mercedes nace en el Guayabo, una hacienda del Canton Baba, hoy Provincia de los Rios. Sus
Padres: Don Miguel Molina y Dofia Rosa Ayala.

La gracia y el encanto de Merceditas se lo dio Dios en las sabias ensefianzas de su madre,

quien la formd, firme en sus propositos, leal a sus sentimientos y que la verdad siempre habite en

sus labios.
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Aprendio todo lo que una mujer de corazon audaz puede saber para la vida, sobre todo para
compartir con los demaés, huérfana de Padre y Madre a temprana edad se traslada a vivir a
Guayaquil, ya era una jovencita muy hermosa que vestia los trajes méas finos de la época, pero su
corazon jamas se apeg6 a lo vano y superfluo, tenia sus amigas, asistia a fiestas elegantes, tuvo
novio, pero jamas se olvidd que Dios era su mas grande amor.

Ella posee dones y virtudes que nacen de su oracién diaria; en su habitacion, estando un dia en
oracion, se ve trasladada a un hermoso jardin con infinidad de rosas de exquisitos aromas y alli el
Sefior le dio a comprender que queria servirse de ella para fundar un nuevo Instituto Religioso, y
que todas las rosas que ella vio, eran las vidas que se han de salvar. Fue asi que un dia sinti6 un
impulso poderoso de la Gracia de Dios, y en lo profundo de su corazén supo con certeza que
Dios no la queria casada, El tenia un proyecto trazado y ella estaba dispuesta a dejarlo todo,
incluso a desprenderse de si misma con tal de seguir los designios de Dios.

Maria de las Mercedes, cambia sus apellidos y pasa a llamarse Mercedes de Jesus, tal como
ella misma lo dice en una glosa de su pufio y letra, deja su casa, regala sus bienes personales, y
libre sin ataduras pasa a vivir a la casa de las recogidas en su natal Guayaquil.

Es asi como Mercedes por inspiracion divina, se vuelve tierna madre, enfermera, misionera,
maestra y fundadora, todo por amor a Jesus. Ella es la gran inspiradora de todo un proyecto de
vida que hoy se llama Instituto Santa Mariana de Jesus donde cientos de religiosas esparcidas en
los cinco continentes comparten carisma y espiritualidad con una certeza: el Instituto no es obra
de los hombres, sino de Dios.

Mision

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal. Da Cristiana Educacion, a

centenares de estudiantes de la Region Sur, siguiendo un proyecto de promocion integral
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liberador, que tiene como referente de vida a Jesus de Nazaret, y La pedagogia de Mercedes de
Jess Molina: Ternura y Firmeza.

Vision

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesis Molinal, es lider en el mbito

educativo; formadora de estudiantes con un desarrollo humano, integral — liberador, expresado
en conocimientos, aptitudes y actitudes; con un modelo educativo acorde a las exigencias del
Proyecto Educativo Nacional. Una instituciéon que da servicios educativos de calidad; evaluada y
acreditada; con docentes y personal operativo altamente capacitados; con padres de familia
responsables, comprometidos, participativos, inspirados en el carisma y espiritualidad de Madre
Mercedes de Jesus Molina; con una infraestructura y equipamiento acorde a las exigencias y
avances de la ciencia, tecnologia y el respeto al medio ambiente; a fin de ser aporte significativo
en la transformaciéon de la sociedad en espacio de Reino de Dios.

Ideario

a Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal da Cristiana Educacion,

siguiendo un proyecto de promocidn integral liberador, que tiene como referente de vida a Jesus
de Nazaret, y La pedagogia de Mercedes de Jesus Molina: Ternura y Firmeza, y actlan bajo los
siguientes principios:

Cristo céntrica

Desarrollar una Comunidad Educativa Cristo céntrica.

Asimilar y asumir las actitudes de Jesus en su relacion con los pobres de la tierra.

Identificarse con el amor compasivo y misericordioso de Jesus, especialmente con los mas

débiles.
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Promover la formacion de verdaderas Comunidades Cristianas de vida en los Centros
Educativos Marianitas.

Promover un humanismo cristiano como horizonte institucional.

Carismatica

Construir auténticas comunidades de aula desde una cristiana educacion nacleo de la
evangelizacion Marianita.

Formar personas identificadas con el Carisma Marianita, dentro y fuera de la comunidad.

Ternura y firmeza en el acompafiamiento pedagdgico y la convivencia fraterna.

Hacer de la educacion una praxis de la libertad, educar mas con la pregunta que con la
respuesta.

Educar desde la misericordia respondiendo al dolor humano. Ser amor misericordioso donde
hay dolor humano ayudando a los mas necesitados.

Espiritual

Ser firmes en los propdsitos, leal a nuestros sentimientos y que la verdad habite en nuestros
labios.

Vivir la experiencia de Dios desde el crecimiento en la fe.

Vivir el mandamiento del amor y formar al ser humano a imagen y semejanza de Dios.

Suscitar una préactica transformadora en la perspectiva del Reino a través de la oracion.

Personal

Formar personas que se apropien de valores humano -cristianos para ser transformadores de

una nueva sociedad.

Aprender a ser y trascender, convivir con los demas, vivir en gozo y alegria.
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Iluminar con el evangelio los criterios de juicio y los valores determinantes de las personas y
la sociedad.

Intelectual

Articular la formacion y el aprendizaje con la comprension de la realidad como un elemento
indispensable de la Educacion Marianita.

Ayudar a integrar ciencia y virtud, inteligencia y corazon, conocimiento interior y
experiencia, pensamiento y vida, bajo principios evangélicos.

Contextual

Promover la pedagogia de la inclusion desde la justicia y equidad en las relaciones
interpersonales.

Propiciar proyectos que desarrollen la autonomia y el ejercicio de la libertad.

Responder a los signos de los tiempos con sus necesidades y desafios propios de la época y
cultura.

Fomentar el amor y respeto por la Naturaleza.
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6. METODOLOGIA
La metodologia que guiara en el desarrollo del proyecto se considera aquella de orientacién
—accion participatival, se trata de una metodologia con una importante base teoérica ypréactica que
fomente la participacion e inclusion de los actores sociales en la ejecucion del proyecto. a
metodologia de orientacién comunicativa -busca validar las explicaciones de los fendmenos e
interacciones que se producen en la sociedad centrando especialmente la atencion en aquellos
elementos que generan exclusion y aquellos que puedentransformarlal.

Los métodos serén:

Método cientifico: es un proceso que tiene como finalidad el establecimiento de relaciones
entre las variables objeto de estudio que son las dificultades de aprendizaje, la autoestima y la
intervencion del Trabajador Social, para enunciar contenidos orientando la razon hasta ser
iluminado con la verdad en las ciencias.

Método analitico: consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes
0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos de las variables inmersas dentro
de la investigacién como de los temas que se relacionen para la obtencién de una respuesta como
resultado a la problematica planteada como es ¢Cémo influyen las dificultades de aprendizaje en
la autoestima de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de JesUs
Molina?

Meétodo deductivo: Extrae conclusiones ldgicas y vélidas a partir de un conjunto dado de
premisas 0 proposiciones del tema como es -Dificultades de aprendizaje y autoestima en los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal y la intervencion
del trabajador sociall. Es un modo de pensamiento que va de lo mas general (como leyes Yy

principios) a lo mas especifico (hechos concretos). Que parte del estudio de las problematicas


https://concepto.de/proceso/
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encontradas (dificultades de aprendizaje y autoestima) y se centra en la problemaética de mayor
relevancia (influencia de las dificultades de aprendizaje en el auntoestima de los estudiantes).

Metodo inductivo: Permitird determinar el problema de mayor relevancia como es la
influencia de las dificultades de aprendizaje en el autoestima de los estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal permitiéndole al investigador inmiscuirse
dentro del contexto educativo y asi poder determinar la problematica.

Técnicas e instrumentos:

Las técnicas e Instrumentos a utilizarse serén:

La observacion. - esta técnica permitira al investigador visualizar de una manera holistica el
lugar a ser intervenido para su respectivo diagnostico, consiste basicamente en observar el objeto
de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o
alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto llevando a un acecamiento con lios
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal.

Entrevistas.- Es una conversacién o conferencia que sostienen dos 0 mas personas, dirigida a
los actores inmersos en la problematica (estudiantes, psicéloga y docentes) con la finalidad de
obtener determinada informacion sobre un asunto o tema que pueda proporcionarle.

Grupos focales.- Los grupos focales es una técnica utilizada en la investigacién de
exploracion donde se retine un pequefio numero de personas guiadas por un moderador que
facilita las discusiones entre los actores inmersos en la investigacion. Los participantes hablan
libre y espontaneamente sobre temas que se relacionan con el objeto de estudio y que se
consideran de importancia para la investigacion.

Recoleccion Bibliogréfica. - accedera obtener informacion de diferentes libros, folletos,

documentos, publicaciones e internet, para establecer criterios que permitan el desarrollo de
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contenidos tedricos y practicos relacionados con el problema de investigacion dentro de la
institucion.

Herramientas:

Dentro de este proceso investigativo es indispensable contar con:

Guia de entrevista.- permitira al entrevistador tener un orden exacto de los contenidos a ser
estudiados.

Encuesta.- Esta herramienta permitira la recoleccion de datos para la investigacion social
permitiendo al investigador obtener datos directos de los actores sociales.

Guia del grupo focal

Diario de campo. - que seré utilizado para llevar un registro de la evolucidon del trabajo,
recopilar la informacion y datos importantes, la entrevista, memoria fotografica.

Matrices. - permitiran la organizacion y sistematizacion de la informacion recolectada.

7. POBLACION

Universo:

En esta investigacion el universo estad constituido por el conjunto total de individuos que
poseen caracteristicas comunes para llevar a cabo la investigacion. En este caso la poblacion es
de un estimado de 420 estudiantes, 13 estudiantes, 20 padres de familia y un psicologo clinico de
la Unidad Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal.

Muestra:

Es el subconjunto del universo en el que se enfocara la investigacion, la muestra no
probabilistica intencional considerada una muestra tentativa de 20 estudiantes de la Unidad

Educativa Fiscomisional -Mercedes de Jesus Molinal.
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8. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 201 A
Octub Novie Diciem Febrer Septie ]
Actividades: Enero Marzo Julio Agosto
re mbre bre 0 mbre

Inicio de
Investigacion-

Introduccion

Revision de

Literatura

Construccion  de

Marco Tedrico

Materiales y

Métodos

Aplicacion de

Técnicas de
recoleccion de
informacion

Procesamiento de

datos tabulacion

Anélisis y

discusion de resultados

Conclusiones




Recomendaciones
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o

Elaboracion de

propuesta

Bibliografia

Anexos

w

Presentacion  de

Proyecto
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9. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
La elaboracion y desarrollo de la presente investigacion contara con la utilizacion de recursos
materiales y financieros, mismos que en su totalidad seran financiados por la autora.
Recursos materiales
Para el presente trabajo se utilizara el siguiente material:
e Materiales de Escritorio
e Impresiones
e Copias
e Internet
e Computador
e Impresora
e Transporte
e Camara fotogréafica
e Proyector o infocus
¢ Anillado
e Empastado

eCD



Recursos Econdmicos
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Los valores monetarios necesarios se estiman en 1,259.55 délares americanos, los mismos que

se detallan a continuacion:

i Cantid V/Unita| V/Tota
Item Detalle
ad rio I
12 $240.0
1 Internet $20.00
meses
2 Perfiles 3 $0.50 $1.50
3 Archivador 1 $3.50 $3.50
4 Lapiz 2 $0.30 $0.60
5 Esferos 4 $0.35 $1.40
6 Grapadora 1 $15.00 $10.00
Hojas de Papel bond lresma| $7.00 $7.00
7 Perforadora 1 $12.00 $8.00
8 Impresiones 800 $0.04 $32.00
9 Copias 1500 $0.02 $30.00
10 Anillados 3 $2.00 $6.00
11 Empastado 2 $15.00 $30.00
12 Escanear _ $0.05 $10.00
13 Cd 2 $2.00 $2.00
14 Otros materiales de oficina - — $8.00
15 Material Informético - $10.00 $30.00




$800.0
16 Computadora 1 $800.00
0
$100.0
17 Céamara fotografica 1 $100.00
0
Proyector 5 horas $10.00 $50.00
Gastos de funcionamiento — — $65.00
360 $108.0
18 Gastos de movilizacién $0.30
viajes 0
$1543.
Subtotal
00
$100.0
Imprevistos
0
$1643,
Total

00
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Anexo 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A: PSICOLOGA DE LA INSTITUCION (DRA. IVONNE

SARMIENTO).

1. ¢Conoce usted acerca de las dificultades de aprendizaje?

4. ¢Cree usted que las dificultades de aprendizaje y generan problemas de baja

autoestima?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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6. ¢Qué sugerencia seria usted para evitar que se presenten situaciones conflictivas

entre los comparieros y el nifio con dificultades de aprendizaje?

Anexo 3

PLANIFICACION DEL GRUPOS FOCAL CON LOS PADRES DE LOS NINOS CON

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Los grupos focales se llevaran a cabo con los padre de los nifios con Dificultades de
Aprendizaje a través de tres momentos, la primera sesion es de sensibilizacion, segunda es la
de brindar y recaudar informacién a traves de la formulacion de preguntas y en el tercer

momento abarca alternativas de solucién expuestas por el mismo grupo mediante lluvia de ideas.

PRIMERA SESION
SENSIBILIZACION
Objetivo:

Fomentar un pensamiento critico a los participantes sobre la importancia de una autoestima
equilibrada en los nifios durante el desarrollo educativo para la realizacion de la propuesta de
intervencion.

Moderadora: Marfa Cristina Galvez Ramén

Fecha y hora de la sesién: 24/ 01/2020

TIEMPO
ACTIVIDADES TAREAS

3:00a
4:00 pm




ACTIVIDA

D1

Bienvenida
Presentacion del moderador
Exponer objetivo de la sesion

10 min

ACTIVIDA

D2

Dinamica de presentacion por participante:
Entregar un pedazo de cartulina a los
participantes para que cologuen su respectivo
nombre y seguidamente de ello lo peguen en su
pecho como un identificativo.

20 min

ACTIVIDA

MOMENTO
DE SENSIBILIZACION

D3

Exposicién de temas en la sesion:

Autoestima y aprendizaje.

¢Qué es el aprendizaje?

¢Qué es la autoestima?

Relacion entre autoestima y aprendizaje.
¢Cémo influye el ambiente en el desarrollo de
aprendizaje?

Autoestima y escuela.

Familia y autoestima.

40 min

ACTIVIDA

D4

Agradecimiento
Refrigerio

20 min

SEGUNDA SESION

FORMULACION DE PREGUNTAS

Objetivo:

de como creen que afecta a los nifios la inestabilidad de la autoestima.

Moderador: Maria Cristina Galvez Ramén

Fechay hora de la sesion: 27/ 01/20

ACTIVIDADES TIEMPO
TAREAS
3:00a
4:30 pm
L ACTIVIDA Presentacion del moderador
2 Exponer objetivo de la sesion
o 2 |D1 Bienvenida 10 min
=
S 35
-) 8 Realizar preguntas
E g Lluvia de ideas (entregar trozos de
o) ACTIVIDA cartulina cada participante para que 30 min
o escriban su opinion o idea)
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Brindar informacion y formular preguntas a los padrers sobre la tematica acerca



D2
Preguntas realizadas por la investigadora:
- ¢Cree usted que toda su familia debe
ACTIVIDA involucrarse en el proceso de 30 min
aprendizaje de su hijo?
D3 - ¢Qué tiempo dedica por lo regular
para realizar actividades académicas
de su hijo?
- ¢Cree usted que es importante la
autoestima en el aprendizaje de los
estudiantes?
- Agradecimiento
ACTIVIDA - Refrigerio 20 min
D4

TERCERA SESION

SUJERENCIAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Objetivo:

para un buen cuidado de la persona con discapacidad.

Moderador: Maria Cristina Galvez Ramén

Fechay hora de la sesion: 28/ 01/20

SOLUCION

Bienvenida

ACTIVIDADES TIEMPO
TAREAS
3:00a
4:00 pm
" ACTIVID - Presentacion del moderador
a) L. .
‘<’E AD 1 - Exponer objetivo de la sesion 10 min
>
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Buscar posibles alternativas de solucion que permita mejorar la dindmica familiar



Realizar preguntas

Posibles alternativas de solucion, 30 min
contestando la siguiente pregunta:
ACTIVID ¢Qué propuesta daria usted para
mejorar el estilo de vida de los
AD 2 estudiantes con  dificultades de
aprendizaje?
(Lluvia de ideas).
Agradecimiento
Refrigerio 20 min
ACTIVID

AD 3
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RECUERDA QUE DEBES MARCAR
LA RESPUESTA ELEGIDA
CON UN ASPA (X)

Copyrape © 2008 by TEA Difickomes. S ALL- Eonn TEA Eoures, $.A L
lwmhwlq 19038 MADRD)  Promidida L reprn-
) Qoo el 0 perow T ton dereries rnerusiis et w fga
rgrew o0 Ligana

I

? -

Me gusto
como soy

(si
() A veces
([ JINeo

S

@

Saco
buenas notas

(si

() A veces

ONo

Pienso que soy
guapa o guapo
() si
() A veces
(TN

Soy una persona
importante

(s
() A veces

()No

Tardo mucho
en hacer
mis deberes

CJsi
(:l A veces
(INo

@

Me gustaria ser
otra persona

(si
() A veces

(CinNo

Creo que estoy
gordo o gorda

(i

("] A veces

(No

&

NO TE DETENGAS,
CONTINUA EN LA
PAGINA SIGUIENTE.
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@

Me gusta ir
al colegio

(Jsi
[;]Aveces

() No

©

Tengo unos
dientes bonitos

Osi
() A veces

CNo

=

Soy feliz
C)si

() A veces

(INo

Soy torpe
jugando

[)si
() A veces
[ No

@

v Entiendo
\ al profesor
g B B | ,“;,.‘ 3 Si

C)Aveces
[ INo

) ‘r 4 Me gust@studiar
' Osi

Sé sumar y
restar bien

()i
(] A veces

(INo

@

Soy una
persona limpia
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Anexo 5

Memoria fotografica

Grupo Focal

Grupo focal aplicado a los padres
de familia de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje de la
Unidad Educativa Fiscomisional

-Mercedes de Jesus Molinal




