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a. Titulo
“Condiciones de Vida de los Vendedores Ambulantes del Sector Informal del mercado “Pequeiio

Productor Las Pitas” de la Ciudad De Loja y la Intervencion del Trabajador Social”



b. Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “CONDICIONES DE VIDA DE LOS
VENDEDORES AMBULANTES DEL SECTOR INFORMAL DEL MERCADO “PEQUENO
PRODUCTOR LAS PITAS” DE LA CIUDAD DE LOJA Y LA INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL” tiene por objetivo general, identificar los factores socioeconémicos
que inciden en las condiciones de Vida de los vendedores ambulantes en el sector informal del

mercado “Pequefio Productor-Las Pitas”.

A través de los objetivos especificos se nos permitié realizar un diagndéstico situacional del
problema objeto de estudio; Fundamentar teérica y metodoldgicamente las variables del objeto de
estudio, condiciones de vida, vendedores del sector informal e intervencién del trabajador social,
diagnosticar cudles son las causas y efectos de los factores socioeconémicos que inciden en las
Condiciones de Vida de los vendedores ambulantes en el sector informal del mercado “Pequefio

Productor-Las Pitas” y formular una propuesta de solucion que dé respuesta a la investigacion.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé el método cientifico el cual permitid
alcanzar un conocimiento neutral de la realidad, y a su vez corroborar la informacion de objeto de
estudio a través de una teoria haciendo posible su validez cientifica, apoyandose de métodos
auxiliares como los son analitico-sintético el mismo que permitié identificar los problemas de
mayor relevancia y dar cumplimiento a los objetivos planteados, por otra parte el método
deductivo-inductivo el cual se utiliz6 para describir, detallar y explicar el problema, y el estadistico
nos sirvié para indagar sobre los problemas mas relevantes de la poblacion a investigar. Asi mismo
se utilizaron técnicas como la observacion, dialogo, encuesta y entrevista, que fueron de suma
importancia para la recopilacion de informacion y a la vez dar cumplimiento a los objetivos

planteados en la investigacion.



Los principales hallazgos se establecen en un estudio realizado a los vendedores ambulantes e
inspectores, con el propésito de contribuir con una propuesta de intervencién social que permita
“INSERCION LABORAL DE VENDEDORES DEL SECTOR INFORMAL DEL MERCADO

PEQUENO PRODUCTOR LAS PITAS”

Trabajar en el sector informal no satisface del todo las necesidades basicas de los hogares de
los vendedores ambulantes llevando consigo la necesidad de sumergirse en el trabajo informal con
el fin de contar con un ingreso econémico favorable lo cual permita mantener las condiciones de

vida necesarias para un desarrollo personal, social y familiar.

Asi mismo se evidencia que los efectos de los factores socioeconémicos que inciden en las
condiciones de vida de los vendedores ambulantes se denotan con ingresos econémicos
inadecuados ¢ insuficientes para su hogar, no poseen un ambiente fisico agradable con
oportunidades de crecimiento para el desarrollo tanto educativos, sociales, de salud y bienestar

personal que garanticen una mejor calidad de vida.

Palabras claves: Condiciones de vida, Vendedores ambulantes, y Trabajo Social.



Abstract

The present research work entitled “LIVING CONDITIONS OF STREET VENDORS IN THE
INFORMAL SECTOR OF THE “SMALL PRODUCER LAS PITAS” MARKET OF THE CITY
OF LOJA AND THE INTERVENTION OF THE SOCIAL” Worker has the general objective of
identifying the socioeconomic factors that affect the living conditions of street vendors in the

informal sector of the “Small Producer-Las Pitas” market.

Through the specific objectives we were allowed to carry out a situational diagnosis of the
problem under study; Theoretically and methodologically base the variables of the object of study,
living conditions, informal sector vendors and intervention of the social worker, diagnose what are
the causes and effects of the socioeconomic factors that affect the Living Conditions of street
vendors in the sector informal market “Small Producer-Las Pitas” and formulate a solution

proposal that responds to the investigation.

For the development of the research work, the scientific method was used, which allowed
reaching a neutral knowledge of reality, and in turn corroborating the information of the object of
study through a theory, making possible its scientific validity, relying on auxiliary methods such
as They are analytical-synthetic, the same that allowed us to identify the most relevant problems
and comply with the objectives, on the other hand the deductive-inductive method which was used
to describe, detail and explain the problem, and the statistician helped us to investigate on the most
relevant problems of the population to be investigated. Likewise, techniques such as observation,
dialogue, survey and interview were used, which were of the utmost importance for the

compilation of information and at the same time fulfilling the objectives set out in the research.



The main findings are established in a study carried out on street vendors and inspectors, with
the purpose of contributing with a proposal of social intervention that allows "LABOR
INSERTION OF SELLERS FROM THE INFORMAL SECTOR OF THE SMALL PRODUCER

MARKET LAS PITAS"

Working in the informal sector does not fully satisfy the basic needs of the homes of street
vendors, bringing with it the need to immerse oneself in informal work in order to have a favorable
economic income which allows maintaining the necessary living conditions for a job. personal,

social and family development.

Likewise, it is evidenced that the effects of socioeconomic factors that affect the living
conditions of street vendors are denoted with inadequate and insufficient economic income for
their home, they do not have a pleasant physical environment with opportunities for growth for
development, both educational, social, health and personal well-being that guarantee a better

quality of life.

Keywords: Living conditions, Street vendors, and Social Work.



c. Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito hablar sobre “Condiciones de vida de los vendedores
ambulantes del sector informal del mercado “pequetio productor las pitas” de la Ciudad de Loja y
la Intervencion del Trabajador Social”. A si mismo las condiciones de vida segtn (Salas & Garzon,
2010) menciona que, para que una vida sea mejor depende del estatus econémico que tenga,
mientras tanto en otras perspectivas es el bienestar mental y espiritual, o a su vez la cantidad y

calidad de las relaciones interpersonales, o el funcionamiento e integridad del cuerpo.

Su importancia radica en conocer como incide los factores socioecondémicos en las condiciones

de vida de los vendedores ambulantes en el sector informal.

Puesto que los factores socioeconémicos son considerados como parte importante e
imprescindible dentro de la sociedad en la actualidad, debido a la falta de solvencia econémica en
algunos grupos sociales los problemas crecen cada dia, por otra parte las personas con un nivel
economico bajo pueden presentar mas dificultades en diferentes ambitos de su vida, como en la
educacion, el aprendizaje, la salud, al buscar fuentes de trabajo, se da por la falta de recursos que
los individuos con bajo nivel socioeconémico proporcionan a los suyos Rodriguez, 2015; Franklin

citado en (Nursalam, 2016, 2017).

En la investigacion se plante6 como objetivo principal Identificar los factores socioecondémicos
que inciden en las condiciones de Vida de los vendedores ambulantes en el sector informal del
mercado “Pequeno Productor-Las Pitas”, fundamentar tedrica y metodoldgicamente las variables
del objeto de estudio, condiciones de vida, vendedores del sector informal, diagnosticar cuales son
las causas y efectos de los factores socioeconomicos que inciden en las Condiciones de Vida de

los vendedores ambulantes en el sector informal del mercado “Pequefio Productor-Las Pitas” para



realizar el correspondiente analisis y valoracion de la informacion obtenida y formular una

propuesta de solucion que dé respuesta a la investigacion.

La investigacion esta estructurada en cuatro apartados que se detallan a continuacion.

APARTADO I: Revisién de Literatura, En este apartado se consiguié sustentar de manera
tedrica cada una de las categorias y subcategorias de andlisis de la investigacion, mediante la
busqueda de diferentes fuentes de investigacion como libros, articulos cientificos, revistas y tesis
los que permitan definir, analizar y comprender conceptos en relacion a las tematicas abordadas
acorde con el tema de estudio; Condiciones de Vida, Sector Informal y la intervencion del

Trabajador Social en el ambito laboral.

APARTADO I1: Materiales y Métodos, enfatiza los métodos cientificos, analitico-sintético,
deductivo-inductivo y estadistico. Asi mismo se utilizaron técnicas como la observacion, dialogo,
encuesta y entrevista, que estuvo direccionada a los vendedores ambulantes e inspectores del

mercado lo cual permitieron abordar los objetivos planteados y fundamentar el objeto de estudio.

APARTADO I1I: Discusion de Resultados, hace referencia a los resultados obtenidos en el
trabajo de campo donde se establece los principales hallazgos obtenidos en la investigacion, datos
que son representados estadisticamente mediante cuadros y graficos con sus respectivos analisis

cuantitativos y cualitativos.

APARTADO IV: Conclusiones, Recomendaciones y Propuesta de Accidn Social, se pone de
manifiesto las conclusiones, recomendaciones, y Formular una propuesta de solucién que dé
respuesta a la investigacion, en cuanto a la “Organizacion De Los Espacios Fisicos Para Las Ventas

Como Mecanismo Para Una Mejor Calidad De Vida” de los vendedores ambulantes.



d. Revision de Literatura

1. Marco Teobrico

1.1. Teoria Estructuralista del Sector Informal

La teoria de la informalidad laboral menciona (Robertson et al., 2016) es caracteristicadel poco
desarrollo de una economia; de tal manera que el sector laboral informal no alcanza a absorber
toda la oferta laboral, también es el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan
fuera de los marcos legales y regulatorios. Todo esto a su vez conlleva a la evasion de la carga
impositiva y regulatoria por otra parte a no gozar plenamente de la proteccién y los servicios que
la ley y el Estado les pueden proporcionar. En todo caso, la informalidad es consecuencia de que
los agentes "salgan™ del sector formal, como resultado; en otros casos, se debe a que los agentes

son "excluidos™ de la formalidad porque ésta se ha tornado restrictiva y la economia se segmenta.

Por otro lado, lo mas caracteristico de la vision estructuralista es la brecha entre oferta y
demanda laboral que creo el dualismo que encontramos dos segmentos econdmicos: el sector
moderno comprende el conjunto de actividades econdmicas en las cuales existen economias de
escala en el capital fisico y capital humano de los trabajadores que lograron ingresar y adaptarse a
la fraccion moderna; por otra parte, el sector informal se caracteriza por escasos requerimientos
de capital fisico y capacitacion laboral los trabajadores que no logran insertarse en ella. Asi mismo
la baja productividad del sector informal se explica por sobre dimensionamiento laboral: dados los
bajos costos de entrada en el sector, no es posible contener la entrada de trabajadores por encima
de los niveles de eficiencia. Por tanto, el sector informal tiende a operar en unidades pequefias con
baja productividad, en este caso como resultado surgieron las desigualdades significativas entre

los trabajadores que se enganchan en el sector moderno y aquellos que no lo logran.



A si mismo, este sector moderno no forja un nimero significativo de empleos, razén por la cual
una gran cantidad de trabajadores tienen que generar sus propios empleos en condiciones precarias,
en el sector informal. El sector informal es el que surge después del sector moderno, sino al revés,

pues la economia de subsistencia es lo que caracteriza a cualquier sociedad en su fase preindustrial.

También se reconoce que los paises subdesarrollados se caracterizaron por la carencia de capital
fisico y capital humano, la abundancia de trabajo no calificado, es posible entender por qué el
surgimiento de un sector moderno en este contexto tiene una limitada capacidad de generacién de
empleo. Dos razones se pueden deliberar: Primero, la estrechez de los mercados que enfrenta esta
industria por la escasa generacion de ingresos; Segundo, el sesgo de la tecnologia a favor del

trabajo calificado.

Ademaés, la remuneracion relativa del trabajo simple disminuye; esta distorsion de las
remuneraciones se amplifica por dos razones: En primer lugar, la complementariedad del capital
fisico y del capital humano aumenta la productividad de ambos factores en el sector moderno, En
segundo lugar, la gran capacidad instalada de estas industrias las lleva a concentrar el mercado
interno y a explotar su condicion, de tal manera que su poder de mercado aumenta sus rentas
econdmicas. Este proceso de cambio estructural es de muy largo plazo, pues la
diversificacion productiva estd dada en el corto plazo. Entre los factores que los estructuralistas

mencionan para explicar el exceso de oferta laboral se encuentran principalmente los siguientes:

La transicion demogréafica en su segunda etapa, cuando ya han disminuido las tasas de
mortalidad, y aun asi la tasa de natalidad es todavia més alta, genera una oferta laboral creciente,
los flujos migratorios se dan tipo rural-urbano, la mayor participacion laboral de los miembros

familiares diferentes al jefe del hogar, especialmente de las mujeres.
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Los factores que mantienen rezagada la demanda de trabajo son los siguientes:

Escaso desarrollo estructural de la economia (baja diversificacion econdémica),

Uso de tecnologias intensivas en capital,

Bajos niveles de inversion,

La politica de disminucion del tamafio del Estado, cuyos trabajadores por definicion son

informales.

1.2. Enfoque de la ilegalidad

Posteriormente, bajo este enfoque se destaca el caracter de ilegal de ciertas actividades
econémicas por lo que (Pacheco, 2016) define a la economia informal como un conjunto de
actividades que no cumplen con las reglamentaciones establecidas en el ambito econdmico, sean
estas fiscales, laborales, sanitarias o de otro tipo. Es esta caracteristica de incumplimiento a las
leyes y reglamentos la que ha dado el nombre a la economia ilegal no regulada, economia no

declarada, economia negra, oculta o subterranea.

El enfoque es originalmente difundido por a partir de la publicacion de su libro titulado grandes
enfoques de la informalidad, en el que sefiala que la ilegalidad es la caracteristica principal
definitoria de la economia informal, y el origen de ella se atribuye a las imperfecciones del sistema
impositivo y de las regulaciones vigentes; es decir, la economia informal es el resultado de las
politicas aplicadas por el Estado, y dicho de forma mas apropiada, de politicas fallidas del Estado.
Como la economia informal “es, mas bien, una respuesta popular espontdnea y creativa ante la
incapacidad estatal para satisfacer las aspiraciones mas elementales de los pobres.” Pero también
para (Pacheco, 2016), la economia informal se emerge como una reaccion a los controles

regulatorios excesivos del Estado que llevan a un estancamiento al sector formal de la economia.
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Este argumento concuerda con lo que han llamado “paradoja del control del Estado” y que
consiste en que mientras mayores sean los esfuerzos oficiales por acabar con las actividades
informales mediante reglas y controles, mas se refuerzan las condiciones que generan la actividad
informal. Asi mismo, bajo este enfoque, las barreras burocraticas excesivas que entorpecen la
obtencidn de licencias de operacion, y la legislacion laboral, son factores que incrementan de forma
importante los costos de la formalidad y desincentivan, por tanto, la inversién y participacion en
este sector, propiciando por tanto la actividad informal. De aqui podria deducirse que la actividad
productiva informal, en vez de percibirse conceptualmente como un problema, aparece como una
solucién por la que los agentes econémicos optan en un proceso de minimizacion de costos,
disminuir o evitar los excesivos costos de la reglamentacion bajo la formalidad para maximizar

beneficios.

Esta caracteristica de basqueda de minimizacion de costos que esta presente tanto en empresas
formales como informales coincide con lo que (Pacheco, 2016) sefiala: “las empresas formales e
informales funcionan segun racionalidades idénticas y la unica distincion entre ellas es su
condicion legal, lo que a su vez provoca diferencias en el acceso a recursos y mercados.” Desde
nuestro punto de vista, aquellas actividades econdmicas que no cumplen con alguna de las
regulaciones vigentes son ilegales, mas no necesariamente informales. Si la informalidad estuviera
definida por la falta de cumplimiento a las reglamentaciones establecidas en el ambito econémico,
entonces podria decirse que la solucion al problema seria entonces relativamente “sencilla’:
simplificacién y modernizacion de procedimientos y regulaciones, aunado esto a un disefio de
mecanismos Yy fuerza coercitiva que creen incentivos para que las leyes y reglamentos se cumplan.
No obstante, bajo el enfoque de factores no retribuidos que se ha propuesto en el presente trabajo,

se puede ser formal e ilegal simultaneamente, o bien se puede ser informal e ilegal. Entonces, la
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solucidn respecto a la modernizacion y aplicacion de las leyes, aunque necesaria, no es condicion
suficiente para desincentivar la informalidad y evitar, asi en lo posible, los problemas que alrededor
de ella surgen como consecuencia de su existencia. Por otra parte, puede observarse un gran
numero de unidades productivas de bienes y servicios que pagan impuestos, sus empleados o la
mayoria de ellos cuentan con seguridad social, cumplen las reglamentaciones relativas a
salubridad, etc., pero utilizan la via publica para exhibir sus productos o la utilizan para
complementar sin pago alguno por ello su espacio de estacionamiento y proporcionar asi un
servicio a su clientela y/o proveedores. Mas aln, se tiene evidencia en la existencia de negocios
bien establecidos y formales, que rentan a otros comerciantes el espacio de la banqueta frente al
mismo establecimiento, con la finalidad de obtener un ingreso extra. En este caso en particular,
puede decirse que el duefio del negocio bien establecido esta utilizando un insumo de capital

publico, el espacio por el que no paga, para generar ingreso.

Desde esta perspectiva entonces, el establecimiento que renta el espacio de la banqueta a otros
comerciantes es parte de la economia informal, mas no lo son los comerciantes que pagan la renta
por uso del espacio publico al primero, aungque estos ultimos pueden también operar en la
ilegalidad al no pagar impuestos y no cumplir con ciertas reglamentaciones. Tiene como finalidad,
la propuesta del concepto de economia informal bajo el enfoque de factores no retribuidos permite
entender que la ilegalidad asociada a la falta de pago de impuestos y cumplimiento de otras
regulaciones establecidas (y por supuesto excluyendo las actividades productivas criminales como
lo son la produccion y distribucion de drogas, pornografia y prostitucion, etc.) es una condicion
gue un agente econdémico duefio del negocio elige como estrategia para minimizar costos, ya que
la operacion dentro de un marco regulatorio implica costos elevados, y en muchas ocasiones el

negocio resultaria inviable econémicamente hablando si se tienen que pagar los elevados costos
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de permanecer en la legalidad. Asi, por ejemplo, podemos encontrar muchos negocios que operan
al margen de las leyes impositivas y laborales, de reglamentos sanitarios y comerciales, porque el
hecho de acatarlos implica tantos costos que simplemente dejaria al negocio fuera del mercado.
En otras palabras, el negocio no seria rentable si las leyes y reglamentos son acatados. Bajo el
enfoque propuesto de factores de produccidon no retribuidos o sub retribuidos, la economia
informal entonces abarca una parte importante de las actividades econémicas consideradas como

ilegales.

Mientras tanto, propone la desregulacidn casi total por considerar la excesiva intervencion del
Estado como la causa principal de los elevados costos de operar en la legalidad, otros
investigadores que han estudiado el fendmeno de la economia subterrdnea o ilegal en paises
desarrollados proponen el perfeccionamiento del marco regulatorio y la aplicacion estricta de la
ley mediante sistemas restringidos. Esta ultima propuesta tiene mayor sensatez, pero hay que
considerar que, si bien la regulacién por parte del Estado es condicion necesaria para el buen
funcionamiento de los mercados y de otras instituciones sociales, la regulacion excesiva con el
objeto de generar rentas por parte del regulador, genera corrupcion y distorsion en los mercados.
Como bien sefialan Portes y Haller citado en (Pacheco, 2016) “A medida que aumenta el nimero
de reglas, aumentan hasta que, en la situacién limite, se pueden violar las normas de toda la
economia para obtener beneficios.” La disminucion de costos asociados a la regulacion, sin que
esto implique cero regulaciones para operar en la formalidad, es entonces condicion necesaria, mas

no suficiente, para la reduccion significativa de la economia informal. (p.p. 58-60)
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2. Marco Conceptual
2.1. Condiciones de vida

2.1.1. Definicion.

Las condiciones de vida es la forma en que los individuos desarrollan su existencia, como es
evidente, tiene como base el desarrollo econémico sustentado con el concepto de nivel de vida
cuyos indicadores giran basicamente alrededor de los ingresos, educacion, salud, vivienda,
alimentacion etc. Dentro de los componentes de la calidad de vida y el bienestar humano, entre
ellos estan el nivel de vida y de desarrollo lo cual puede verse deteriorada por el aumento de las
desigualdades sociales, la produccion ilimitada y el consumismo (...). Citado en (Garcia &

Gonzélez, 2000)

Las condiciones de Vida segun (Salas & Garzén, 2010), menciona que para que una vida sea
mejor depende del estatus econdmico que tenga, mientras que en otras perspectivas es el bienestar
mental y espiritual, 0 a su vez la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales, o el

funcionamiento e integridad del cuerpo.

Son medibles en una persona, tales como salud fisica, calidad de vida, relaciones sociales,
actividades funcionales u ocupacion (Urzla, 2012). Este tipo de definicion nos permitiria comparar
a una persona con otra desde indicadores estrictamente objetivos lo cual se mide el estatus
econdémico que tiene, sin embargo, pareciera que estos apuntan mas una cantidad que Calidad de

Vida.
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2.1.2. Clasificacion de las condiciones de vida.

(Ernesto, 2013) menciona lo siguiente:

a) De acuerdo al cumplimiento de las necesidades humanas primarias o necesidades béasicas de
una familia, si bien es cierto en cuanto al consumo de las necesidades de las personas que la forman
son: salud, seguridad social, alimentacion, vivienda, educacion, disfrute de tiempo de ocio,

condiciones de esparcimiento licito y un trabajo estable y bien remunerado.

b) A partir de las condiciones de vida que corresponden a las necesidades secundarias, como es
la participacion social, politica, la realizacion personal y profesional; las cuales son necesarias para

el equilibrio psicoldgico e individual, para un mayor sentido de existenciay de la dignidad humana.

De tal manera menciona que las condiciones de vida de la sociedad, se expresan
conceptualmente como condicion de desarrollo. Asi como, asocia fuertemente el concepto de nivel
de vida de la poblacion al de condiciones fisicas materiales, culturales, y politicas; sefiala que
cuando se habla del nivel de vida, se debe referir al bienestar social, el cual es entendido como la

satisfaccion de un nivel de aspiraciones y expectativas individuales, familiares y sociales.

El modelo en el que propusieron un modelo analitico para abordar el fendmeno de la pobreza y
las condiciones de vida, tomando como referencia tres indicadores que en esencia representan las

condiciones de vida de uno o un conjunto de individuos:

a) Infraestructura material: Desde el punto de vista psicosocial, es relevante para apreciar

cémo es que repercute en el desempefio psicoldgico del individuo.

b) Posibilidad de acceder al tipo de vida que desea llevar: Se refiere a la posibilidad que el
sujeto tiene de participar activamente en el establecimiento de las aspiraciones que quiere alcanzar

(ser amado, ser aceptado, y reconocido socialmente, gozar de libertad, tener una identidad,
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involucrarse en actividades que le parezcan atractivas y participar en la toma de decisiones que le

afecten).

c) Capacidad de resolver problemas por uno mismo: Posibilidad de poder manipular los
recursos que posee, para dar un orden en base a sus aspiraciones, su educacion, construccion de
conocimiento, organizacion social, comunicacion, creencias, valores, habilidades intelectuales,

entre otras.

2.1.3. Las necesidades y las condiciones de vida

En la sociedad va surgiendo mediante pasan los afios, (Ernesto, 2013) afirma que dentro de ella
estan los problemas socioecondmicos que son determinantes en el desarrollo de las comunidades,
mismas que a su vez, demandan de manera apremiante satisfacer las necesidades basicas para

subsistir como: comida, el vestido, la vivienda y el empleo, entre otras.

Las necesidades basicas, como menciona (Gonzalez, 2010), se refiere a mejorar las condiciones
necesarias para el desarrollo humano, tomando en cuenta las condiciones por lo que los seres
humanos no pueden sobrevivir, evitar la miseria, el aislamiento y la relacion con las personas; de
igual manera se menciona tres palabras clave en el contexto de las necesidades béasicas que hacen

referencia a las condiciones necesarias para la existencia y el desarrollo humano: tener, amar y ser.

El desarrollo de las condiciones de vida de las familias, determina a la calidad de vida familiar;
para algunos se muestra a través de la comodidad y satisfaccién que les proporcionan sus
condiciones materiales y para otros en relacién a la insatisfaccion de sus condiciones (Nussbaum,
1996), es decir en la carencia de recursos materiales y/o las dificultades que se les presentan en

sus relaciones familiares.
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2.1.4. Factores Socioeconomicos.

Los factores socioeconémicos son considerados como parte importante e imprescindible dentro
de la sociedad en la actualidad, debido a la falta de solvencia econdmica en algunos grupos sociales
los problemas se acrecientan dia a dia, las personas con un nivel econdmico bajo pueden presentar
muchas mas dificultades en diferentes &mbitos de su vida, como en la educacion, el aprendizaje,
la salud, al buscar fuentes de trabajo, esto se da por la falta de recursos que las personas con bajo
nivel socioeconémico proporcionan a los suyos Rodriguez, 2015; Franklin citado en (Nursalam,
2016, 2017). Al considerar que el bajo nivel econémico dentro de un grupo social limita las
posibilidades de determinados individuos, también es un factor determinante en la vida de los
mismos, ya que este factor a su vez es un motivador que permite la superacion de los obstaculos y

genera un desarrollo integral.

Dentro de los factores socioeconémicos estan todas aquellas actividades realizadas por el
hombre con el fin de sostener la vida de él y de su familia, ya sean desarrolladas dentro o fuera del
hogar, estas actividades tienen caracteristicas como el cuidado, relaciones interpersonales y
proveer valores, mismas que deben ser cumplidas sin importar el grado de gusto o disgusto que
cause dicha actividad, en las cuales estan inmersos sentimientos, deseos e inquietudes. (Nursalam,

2016, 2017)

Las mujeres han sido atribuidas con el don de tener destrezas mencionando que en (Robertson
et al., 2016) se transforman en valores sociales y a su vez son las encargadas de consolidar la
educacion familiar y social. EI hombre por otra parte tiene la responsabilidad de producir energias

humanas con el fin de generar el sistema econdmico basado en la produccion y el consumo.
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2.1.5. Calidad de vida.

La calidad de vida dentro de lo mencionado por (Castelos, 2019) es el punto més criticado e
importante de una persona donde desempefia un papel no solo en los juicios sobre ella o acerca de
que tan buena es la vida que lleva, sino también en otros juicios politicos y morales distintos de

condiciones que contribuyen al bienestar y a la realizacion de sus potencialidades en la vida social.

Segun Campillo como se cité en (castillo, 2011) menciona que la Calidad de Vida es la
percepcion personal de un individuo acerca de su situacion de vida en la sociedad, la cultura y
sistema de valores en el que vive, y en relacion con sus objetivos, expectativas, valores e intereses.
En términos generales, es la combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal

ponderada por la escala de valores, aspiraciones y expectativas personales.

Mientras tanto la calidad de vida se uso indistintamente sobre todo para nombrar aspectos
diferentes de la vida como son el estado de salud, funcién fisica, bienestar fisico (sintomas),
adaptacion psicosocial, bienestar general, satisfaccion con la vida y felicidad etc. (Fernandez,

Fidalgo, & Cieza, 2010). Lo que contribuye a tener mejorar calidad de vida en todos los ambitos.

Se debe tener en cuenta que para determinar el nivel de vida no es suficiente conocer solo las
condiciones economicas, sino también informacion sobre salud, conocimientos y habilidades,
relaciones sociales y condiciones de trabajo. Ninguna de estas dimensiones es apta o que se valga
por si misma, y por tanto no pueden ser sustituidas entre si (Heredia, 2011). No obstante, el
concepto de nivel de vida no se limito a los recursos. También se consideré necesario tomar en
cuenta ciertas condiciones como la calidad del ambiente de trabajo, o el espacio en el hogar, que
no se les puede considerar recursos propiamente, pero que a su vez son importantes para el

bienestar individual.
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Se puede observar la dificultad que tiene para establecer una definicion de calidad de vida.
Segun (Heredia, 2011) se asocia a las condiciones de vida de una persona con un mayor peso de
las dimensiones objetivas, se debe tomar en cuenta aquello que es deseable o indeseable de acuerdo
con ciertos estandares predeterminados. Asi mismo, este concepto se ha ampliado y se ha sefialado
la necesidad a considerar en cuanto a las dimensiones subjetivas, como las reacciones de las
personas a las circunstancias objetivas o la satisfaccion con esas circunstancias, para aplicar una

evaluacién global de la calidad de vida.

La Calidad de vida por lo general esta definida como el bienestar personal derivado de la
satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para él o ella (Salas & Garzdn Duque,
2010). Por otra parte, la percepcion de los individuos o grupos en el cual satisfacen sus necesidades

y no se les niegan oportunidades para alcanzar un estado de felicidad y realizacion personal.

Dentro del bienestar del individuo Segun (Serie & Estad, 2011) el nuevo paradigma de calidad
de vida es primordial en los servicios sociales y educativos. EI nuevo modelo de calidad se
fundamenta en las dimensiones de calidad de vida desarrolladas por Shalock y Verdugo. Ambos
autores nos platean 8 dimensiones de calidad de vida a la vez que proponen los siguientes

indicadores.

1. Dimension de Bienestar emocional que tiene en cuenta los sentimientos como las
satisfacciones, tanto a nivel personal y vital, el auto concepto de si mismo, a partir de los
sentimientos de seguridad-inseguridad y de capacidad—incapacidad, asi como la ausencia de estrés
gue contiene aspectos relacionados con la motivacion, el humor, el comportamiento, la ansiedad y

la depresion.
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2. Dimension de relaciones personales a partir de la interaccion y el mantenimiento de
relaciones de cercania (participar en actividades, tener amigos estables, buena relacion con su
familia,) y si manifiesta sentirse querido por las personas importantes a partir de contactos sociales

positivos y gratificantes.

3. Dimension de Bienestar material que contempla aspectos de capacidad econdémica, ahorros

y aspectos materiales suficientes que le permitan de vida confortable, saludable y satisfactoria.

4. Dimension de Desarrollo personal que tenga en cuenta las competencias y habilidades
sociales, la utilidad social, la participacion en la elaboracion del propio. El aprovechamiento de
oportunidades de desarrollo personal y aprendizaje o la posibilidad de integrarse en el mundo
laboral con motivacién y desarrollo de las competencias personales, la conducta adaptativa y el

desarrollo de estrategias de comunicacion.

5. Dimension de Bienestar fisico desde la atencion sanitaria (preventiva, general, a domicilio,
hospitalaria, etc.; tiene en cuenta los aspectos de dolor, medicacion y como inciden en su estado
de salud y le permiten llevar una actividad normal. El bienestar fisico permite desarrollar
actividades de la vida diaria desde las capacidades y se ve facilitado con ayudas técnicas si las

necesita.

6. Dimension de autodeterminacién que se fundamenta en el proyecto de vida personal, en la
posibilidad de elegir, de tener opciones. En ella aparecen las metas y valores, las preferencias,
objetivos e intereses personales. Estos aspectos facilitan la toma de decisiones y permiten que la
persona tenga la opcion de defender ideas y opiniones. La autonomia personal, como derecho
fundamental que asiste a cada ser, permite organizar la propia vida y tomar decisiones sobre temas

de propia incumbencia.
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7. Dimensidn de Inclusion social valorando si se da rechazo y discriminacion por parte de los
demas. Podemos valorarlo a partir de saber si sus amigos entregan una amistad amplia o limitada,
si utiliza entornos de ocio comunitarios. La inclusion puede medirse desde la participacion y la

accesibilidad que permite romper barreras fisicas que dificultan la integracién social.

8. Dimension de la Defensa de los derechos que contempla el derecho a la Intimidad el derecho
al respeto medible desde el trato recibido en su entorno. Es importante indagar sobre el grado de
conocimiento y disfrute de los derechos propios de ciudadania. Las dimensiones de calidad de vida
planteadas por Shalock y Verdugo son altamente coincidentes con los principios de la Convenciéon

sobre Derechos de las Personas.

2.1.6. Saludy calidad de vida.

La salud es un factor fundamental en la vida del ser humano. Segdn (Fernandez, Lopez et al.,
2010), La calidad de vida est4 relacionada con la salud en cuanto a la valoracion que se verifica en
una persona, de acuerdo con sus propios criterios del estado fisico, emocional y social en que se
encuentra en un momento dado, y por lo tanto refleja el grado de satisfaccion con una situacion
personal a nivel: fisiolégico (sintomatologia general, discapacidad funcional, situacion analitica,
suefio, respuesta sexual), emocional (sentimientos de tristeza, miedo, inseguridad, frustracion), y
social (situaciéon laboral o escolar, interacciones sociales en general, relaciones familiares,

amistades, nivel econdémico, participacion en la comunidad, actividades de ocio, entre otras).

Para Amarthya como se citd en (Salas & Garzon Duque, 2010) manifiesta que la posibilidad
de vivir mucho tiempo y de disfrutar de una buena vida a lo largo de la existencia son cosas que
los seres humanos valoran y desean intensamente, es la obtencidn de la libertad medida a través
del desarrollo de las capacidades. En primer lugar, las personas necesitan cantidades diferentes de

los bienes basicos, en segundo lugar, mas importante la posesion o el acceso al dinero, es lo que
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dichos bienes realmente hacen a los individuos, el tercer indicador es equiparable con las
actividades o funciones valiosas que un sujeto efectivamente es capaz de realizar en cuanto

integran y gozan de una vida social.

2.1.7. El bienestar y satisfaccion con la vida

Para medir el bienestar y valorar los grados de satisfaccion e insatisfaccion Campbel y sus
colegas como se cito en (Ossa, Gonzélez, Rebelo, & Pamplona, 2005) emplearon una escala, donde
el mas bajo rango se considera insatisfaccion y en la escala de satisfaccion. Asimismo, se
implementaron otras formas de preguntar y de evaluar, asumieron que la evaluacién de la calidad
de vida de una persona involucra tanto una evaluacion cognitiva como un grado de sentimiento

positivo y negativo.

Segln autores apuntan a lo que Campbel habia notado antes que la combinacion de las
experiencias en la vida de una persona produce un estado global de bienestar; que el sentido de
una persona y el nivel de bienestar son relativamente estables; la gente es capaz de describir su
estado de bienestar a supuestos que han recibido dos criticas (Ossa et al., 2005). Primero, por la
estabilidad de las respuestas de bienestar de grupos de edad (hasta en décadas de cambios

significativos de ganancias a nivel material).

2.2. Sector Informal
2.2.1. Definicion.

El trabajo o0 empleo informal fue anticipado en los afios 50 por los trabajos académicos sobre la
economia en “vias de desarrollo”, postulando que comprendian dos sectores muy diferentes: uno
tradicional (agrario) y otro moderno o capitalista (urbano, donde predominan la industria y los
servicios), con unidades econdmicas clasificadas en funcion de las tasas de productividad, en

cuanto a su capacidad de acumulacion y la relacion de los salarios o ingresos con respecto al costo
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de reproduccién de la fuerza de trabajo. Existia una oferta ilimitada de fuerza de trabajo en el
sector tradicional, en condiciones de desempleo o subempleo, que estimulaba las migraciones
rural-urbanas. En las ciudades esos migrantes devienen en trabajadores marginales, que para

asegurar su subsistencia asumen los trabajos denominados luego “informales”. (Neffa, 2008).

Segun la OIT como se cito en (Ramos, 2015) menciona que el sector informal puede describirse
en términos generales e importantes considerandose como un conjunto de unidades dedicadas a la
produccion de bienes o la prestacion de servicios, con la finalidad primordial de crear fuentes de
trabajo y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. En cuanto a las
unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que
hay muy poca o ninguna distincién entre el trabajo y el capital como factores de produccién. Las
relaciones de empleo en los casos en que existan se basan mas bien en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan

garantias formales.

El sector informal desempefia un papel demasiado importante segin menciona la (INEI, 2018)
en la generacion de ingresos de las familias, existen tiempos en que la demanda de trabajo es
insuficiente y/o se carece de oportunidades para acceder a puestos de trabajo formales en la
economia, con salarios que cubran sus expectativas, el autoempleo informal se constituye como
una alternativa. En ese sentido, el sector informal participa de manera regular en la economia

generando ingresos y puestos de trabajo.

El sector de trabajo informal retne a una poblacién extensa vulnerable, en lo que manifiesta
(Ramos, 2015) que el trabajo informal es mal remunerado, las jornadas son largas y extensas no
cuenta con todos los beneficios, y en general las precarias condiciones laborales afectan las

condiciones de vida y salud.
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2.2.2. Caracterizacién del sector informal.

El trabajo informal funciona con un bajo nivel de organizacion, poca division del trabajo y
escaso capital, con mano de obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos pertenecen a los
propietarios del negocio o servicio y pueden ser utilizados indistintamente por su empresa no
constituida en sociedad o por el hogar; no existen garantias formales de contratacion y los
trabajadores pueden realizar transacciones y contraer pasivos s6lo en nombre propio (Moreira &
Pico, 2016). El subsector informal incluye a los trabajadores por cuenta propia que,
ocasionalmente, emplean asalariados y, generalmente, no se inscriben en registros oficiales,
fiscales o de seguridad social; algunos de los duefios de los negocios informales pueden ocupar
uno o mas asalariados de manera continua y cumplir, parcialmente, con reglamentaciones o

requisitos gubernamentales.

Otras caracteristicas manifestado por (Moreira & Pico, 2016) de los negocios del sector
informal y los vendedores ambulantes en particular son: la evasion de impuestos, el no pago de
servicios publicos, el aprovechamiento inusual del espacio publico, la mala préactica en
reglamentos sanitarios, entre ellos, el uso del agua potable, muchas veces inaccesible para esta
poblacion, la acumulacién de basuras, los desechos organicos lo que deriva en enfermedades para

sus consumidores y altos costos para las entidades de salud al tratar estos casos.

Como estrato social, el sector informal surge de los sectores mas desposeidos de la poblacion,
principalmente de las areas urbanas, donde es dificil acceder a empleos de calidad (Goémez, 2014).
Los ingresos de los trabajadores de este sector son significativamente menores que los de los

trabajadores del sector formal y sus oportunidades para progresar son muy limitadas.
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2.2.3. Clasificacion del sector informal.
Miranda y Rizo como se cit6 en (Moreira & Pico, 2016) proponen otro tipo de clasificacion de

acuerdo al tipo de ingresos de estos negocios informales:

Comercio informal de subsistencia: hace referencia a los establecimientos conformados por
personas pertenecientes al sector informal que deciden emprender en este tipo de negocios como
recurso de supervivencia ya que estan inmersos en la pobreza y sus condiciones de vida son
rudimentarias y bajas. No poseen ingresos representativos, son explotados por un patrén y debido

a sus bajos niveles educativos y pocas habilidades no pueden ser empleados en el sector formal.

Comercio informal de rentabilidad: la autonomia laboral y el poder recibir mejores ingresos en
este tipo de trabajos lleva a algunos miembros de la comunidad a renunciar al sector formal e
incorporarse en esta economia subterranea; en este caso no se hace por el simple hecho de sustituir
las necesidades bésicas sino de buscar una mayor riqueza con un menor esfuerzo y una clara

evasion de las leyes emitidas por el Estado.

El autor (Galin, 1991) clasifico las siguientes categorias principales:

Vendedores ambulantes de bienes y servicios, organizados y cuya demanda principal es la
seguridad, pues necesitan un lugar protegido; Propietarios de talleres informales, cuya principal
preocupacion es el exceso de requisitos legales que obstaculiza la regularizacion de sus negocios
con una tonica individualista; Transportistas, propietarios de un automoévil o camion, también
individualistas y con escasa organizacion; Asalariados informales quienes perciben que su mayor
necesidad es proteccidn, ya que son inestables, tienen dificultades para sindicalizarse, no cuentan

con seguridad social y perciben salarios inferiores a los legales.
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2.2.4. Vendedores del sector informal.

Segun (Calero, 2008) el contexto laboral de los vendedores ambulantes varia, muchos trabajan
durante largas horas diariamente desde el mismo sitio, estos vendedores y sus familias dependen
de las ganancias provenientes de la venta como la principal fuente de ingresos de su hogar. Otros
vendedores suelen rotar entre dos o mas sitios, tomando ventaja de los distintos tipos de clientela
y de los distintos patrones de movimiento urbano a lo largo del curso del dia. Algunos trabajan
mas a tiempo parcial, en mercados rotativos semanales o como estacionarios de articulos
especiales. Mientras unos dependen de la venta ambulante como ocupacién primaria o secundaria

regular, otros venden solamente cuando se presentan oportunidades para obtener ingresos extras.

El concepto de relacidn de trabajo siempre ha excluido a los trabajadores independientes. Segln
lo mencionado por (Calero, 2008) de manera creciente, algunas categorias de trabajadores
asalariados se han visto en efecto, desprotegido legalmente y sin reconocimiento porque su

relacion de trabajo cae en alguna de estas categorias:

 Encubierta: la relacion de trabajo es deliberadamente encubierta al darle la apariencia de otra
relacion de diferente naturaleza juridica. Por ejemplo, la empresa lider en una cadena de
subcontratacion puede argumentar que tiene una relacion de “compra y venta” —0 comercial— con

los que producen mercancia para ella, en vez de una relacion de empleo por subcontratacion.

« Ambigua: la relacion de trabajo es obviamente ambigua, con lo que hay duda si realmente
existe o no una relacion de trabajo. Esto es, por ejemplo, el caso de los vendedores ambulantes que
dependen de un solo proveedor para su mercancia o que venden mercancia a comision por un

distribuidor.
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* No claramente definida: la relacion de trabajo claramente existe, pero no queda claro quién
es el empleador, qué derechos tiene el trabajador, y quién es responsable de garantizar estos
derechos. Por ejemplo, en la cadena de valor no queda claro quién es el empleador real: la empresa
lider, el proveedor o el subcontratista. De forma similar, en el caso del trabajo temporal no queda
claro quién es el empleador real: la agencia que provee los trabajadores temporales o la empresa

que los contrata temporalmente.

La venta ambulante incluye diferentes actividades comerciales por lo cual es necesario recurrir
a una agrupacion de negocios de acuerdo con sus similitudes estructurales, de bienesy de servicios.
Segun (Saldarriaga, Veélez, & Betancur, 2016) los vendedores ambulantes no son un grupo
homogéneo; su categorizacion se hace con base en el tipo de productos que comercializan, el lugar
y los medios que utilizan para vender, asi como su estatus de formalidad. El oficio de la venta
ambulante puede ser una fuente de trabajo primario a tiempo completo o un trabajo secundario a
tiempo parcial (por ejemplo, las ventas ambulantes de estudiantes universitarios dentro de las

instituciones de educacion).

2.2.5. El mercado de trabajo.

Los conceptos de intercambio y maximizacion segun (Ramos, 2015) son elementos claves en
el funcionamiento del capitalismo, en el que el mercado representa el lugar, ya sea fisico o virtual,
donde se llevan a cabo intercambios impersonales y que tienen siempre el objetivo de la

maximizacién, es decir de obtener los mayores beneficios posibles con la menor inversion.

2.2.6. Causasy determinantes de la informalidad.
De acuerdo al estudio de (Serrano Mancilla, 2010), entre los factores que mas destacan en el
aumento de la economia informal, se cuentan las contribuciones impositivas a la seguridad social

y el incremento en la intensidad de las regulaciones, entendida como el aumento en el nimero de



28

leyes y normas (licencias y permisos), lo que ha repercutido negativamente en la dindmica
productiva de las empresas y los trabajadores. Los autores argumentan que mientras mas grande
es la diferencia entre el coste total del trabajo en la economia “legal” y los ingresos salariales
después de impuestos, mas amplio seré el estimulo de trabajar en la economia subterranea con el
objetivo de evitar esta diferencia” (Serrano Mancilla, 2010), incluso, citan que aln en presencia
de reformas fiscales que han pugnado por reducciones impositivas directas no necesariamente se
han traducido en una reduccién de las actividades informales. En un estudio sobre el empleo
informal en América Latina y El Caribe, los resultados macroeconémicos constituyen una de las
causas de crecimiento del sector informal. La falta de crecimiento econémico y una creciente oferta
laboral, son causas de un mayor empleo informal. Otra de las causas de la informalidad son las
excesivas normas Yy regulaciones sobre el uso de la tierra, contratos laborales, control de
contaminacion, impuestos, contribuciones, seguridad social, que hace muy costoso llevar a cabo
actividades economicas formales. A esto se suma la falta de controles y medios para hacer cumplir

las regulaciones que facilita el crecimiento de actividades econdémicas informales.

La Organizacion Internacional de Empleadores (2001) citado en (Noriega & San juan, 2006),
sefiala que ademas de las causas citadas en el parrafo anterior se debe tomar en cuenta la falta de
un régimen adecuado de derechos de propiedad, la dificultad de acceso al crédito y los malos
servicios financieros que se brindan al sector informal, que obliga a crear sus propios sistemas
crediticios 0 a endeudarse con altas tasas de interés. Los estrictos e inapropiados sistemas laborales

constituyen una razén fundamental de la informalidad.

“La informalidad surge cuando los costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un
pais son superiores a los beneficios que ello conlleva”. Al ingresar al sector formal genera costos

relacionados con los procesos de inscripcion y registro y el sometimiento a marcos legales
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opresivos y servicios publicos de mala calidad. El nivel educativo, la estructura productiva y las
tendencias demogréficas incentivan la informalidad. Un mayor nivel de educacién incrementa la
productividad laboral con lo cual las normas laborales pueden flexibilizarse y propician la
formalizacion. En los paises subdesarrollados, los procesos industriales se orientan en un gran
porcentaje a los sectores primarios entre los que se encuentra la agricultura, esta actividad induce

al sector informal.

Los elevados impuestos que se aplican a las empresas hacen muy dificil que los pequefios
comercios se mantengan lucrativos, no tienen la capacidad requerida por el mercado para realizar
economias de escala sobre la inversion de capital. En los paises en desarrollo se observa una
relativa abundancia de mano de obra no calificada en relacion con el capital, las pequefias empresas

dependen de la mano de obra barata para crecer. (Noriega & San juan, 2006)

2.2.7. El trabajo informal como medo de supervivencia.

El término supervivencia se refiere a las acciones que lleva una persona o grupo de personas
para lograr subsistir. EI autor (Ramos, 2015) sefiala que los estudios demograficos son muy
importantes sobre este tema se han centrado en los grupos méas vulnerables, que cuentan con menos
recursos econémicos, pues son los que se encontrarian en reales y criticas situaciones de
subsistencia. En cuanto a estos grupos llevan a cabo acciones particulares que tienen como objetivo

casi exclusivamente el satisfacer las necesidades basicas para seguir viviendo.

Todo esto muestra que, independientemente de lo que se reciba a cambio, el trabajo siempre
aparece como una de las actividades mas importantes por estar directamente relacionado con la
subsistencia humana Dentro de las estrategias econémicas de supervivencia se encuentran distintos

tipos de actividades, todas enfocadas a lograr un ingreso econémico (Ramos, 2015). Muchas de
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ellas caben en la categoria de sector econémico informal, pero otras méas se quedan fuera, como

podrian ser la mendicidad y el robo.

2.2.8. Precariedad laboral.

Desde la literatura francesa la discusion sobre la insercion social se desprende del debate sobre
la “cuestion social”. Segun (Antén Moron, 2006) la precariedad laboral tiene especial incidencia
cuando los ingresos econdmicos que se perciben por el trabajo no cubren las necesidades béasicas
de una persona, y por otra parte la metamorfosis que esta cuestion ha experimentado en la relacion
salarial (o relacion de trabajo). Desde este marco habria que comprender que el trabajo se presenta
como el soporte privilegiado de inscripcion de la mayoria de las personas en la estructura social.
Existiria una fuerte correlacion entre el lugar que las personas ocupan en la division del trabajo y
su participacion en las “redes de sociabilidad” y los sistemas de proteccion social que cubren a los
individuos enfrentados a los imprevistos de la existencia. Conforme estas posiciones, pueden
identificarse en distintas “zonas” de cohesion social. En su concepcion, los equilibrios cambiantes
entre estas zonas sirven de indicador para evaluar en un determinado momento el grado de

cohesion social.

La precariedad laboral mencionado por (Por & Lorencita, 2007) dice que el trabajador que no
reciba el sueldo que le corresponde por el trabajo que realiza, que no esté inscrito en la Seguridad
Social de su pais (en el caso de Ecuador, IESS, ISSPOL o ISSFA), que las condiciones laborales
sean insalubres, que trabaje sin contrato, etc. En gran medida las potencialidades de estas
concepciones del sector informal, la insuficiencia de sus conclusiones para explicar ciertos
fendmenos observables en la realidad latinoamericana plante un nuevo desafio conceptual. Al
evidenciarse que ciertos rasgos de la insercion laboral de los trabajadores, fuertemente asociados

con situaciones de privacion y tradicionalmente considerados del sector informal, se manifestaban
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con fuerza en el sector considerado «formal», se instal6 en el debate la conceptualizacion de la

precariedad laboral.

Ya algunos planteos del sector informal, en la dltima etapa, contengan en germen la idea de
precariedad laboral. Se extendio, el concepto de informalidad, a traves de la incorporacion de
dimensiones como el control sobre el poder laboral y los modos de remuneracion (Pok &
Lorenzetti, 2007). Esto permitié establecer una estructura de clases en base a una diferenciacion
entre burguesa informal y proletariado informal dando lugar al reconocimiento de la condicion

asalariada de naturaleza informal, fuera del sector definido como informal.

2.2.9. Subempleo e informalidad.

Informalidad y subempleo mencionadas por los autores (Moreira & Pico, 2016) son las
variables tradicionalmente utilizadas para agregar los empleos de baja calidad y baja
productividad. Es usual que estas variables se analicen separadamente, pues la informalidad mide
la baja calidad desde el punto de vista de la demanda de trabajo, agrega las empresas de las cuales
se presume baja productividad, mientras que el subempleo capta la baja calidad del trabajo desde
la vision de la oferta agrupa a los trabajadores que se sienten de alguna forma insatisfechos con su

empleo.

2.2.10. La dimension social de las ventas ambulantes.

Con frecuencia la venta ambulante del sector informal se menosprecia y se considera una
actividad indeseable realizada por infractores, que afecta al uso del espacio publico. Segun
(Jiménez, 2011) menciona que por lo general, los vendedores ambulantes son perseguidos por las
autoridades (municipales), viven en la incertidumbre y trabajan en condiciones deficientes, con
escaso acceso a una buena infraestructura el empleo informal como las ventas ambulantes ha sido

visto y analizado desde diferentes perspectivas, detectdndose fundamentalmente dos teorias: la de
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“exclusion”, que se relaciona con grupos en desventaja y sin beneficios otorgados por el Estado, y

la del “escape”, que pone énfasis en el caracter voluntario del trabajo informal.

2.2.11. Diferencias entre sector informal y sector formal.

El empleo formal esté legitimado por contratos que delimitan los deberes y derechos que un
empleado y un empleador tienen dentro de una relacion laboral o comercial. (Bustamante, 2013)
Generalmente bajo esta situacion, el trabajador goza de prestaciones que le permiten ser participe
de ciertas seguridades, como el tener acceso a la salud, a planes de vivienda y de ahorro, vacaciones
pagadas, entre otras, al contrario de lo que pasa con los trabajadores informales, que no cuentan la
mayoria de las ocasiones con ninguna de estas previsiones ni con contratos que aseguren su

remuneracion.

Sector informal como menciona (Ernesto, 2013) el espacio de actividades de baja productividad
en las que se desenvuelve el excedente de poblacion que no encuentra cupo en el sector moderno
de la economia urbana. Esta vision relaciona el concepto de sector informal con las caracteristicas
de los mercados de trabajo de los paises en desarrollo y con las condiciones de pobreza de su

poblacion.

2.2.12. Ventajas y desventajas del sector informal.

El autor (Bustamante, 2013) sefiala:

Ventajas

Dentro de las ventajas que ofrece el comercio informal podemos citar las siguientes:

- Precios mas bajos que en el comercio formal.

- Posibilidad de regatear el precio.
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- Calidad aceptable en los productos.

- Lugar accesible para realizar las compras.

- Se beneficia la poblacién que tiene menos recursos econdmicos por el costo minimo

de los productos.

- Genera trabajo informal para cualquier persona.

- Da oportunidad de trabajo a personas sin preparacion académica.

Desventajas:

Algunas desventajas del comercio informal son:

Falta de garantia en los productos y servicios.

- Se pueden encontrar productos robados o piratas.

- Instalaciones inadecuadas.

- Falta de higiene.

- Unica forma de pago: efectivo.

- El estado no recibe ingresos por impuesto.

- La poblacién viola las leyes.

- Al cerrase la industria nacional se crea desempleo.

- Deshumaniza a la sociedad.

- Crea desorden y hay maltrato psicoldgico hacia las personas.

- Genera inseguridad ciudadana.
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2.3. Trabajo Social

2.3.1. Definicion.

Definicion mundial.

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién
54 de las personas, los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y el

aumentar el bienestar. (Social), 2014)

El trabajo social segun el autor (Moix Martinez, 2004) es la accion de ayuda técnica y
organizada que centra en los individuos, grupos y comunidades, con el fin de mejorar su calidad
de vida mediante la activacion de los recursos internos y externos ofrecidos por los Servicios

Sociales.

Es la profesion que se basada con y para los individuos diferentes colaborando con ellos para
lograr al mismo tiempo solucion a los problemas sociales existentes de él y la sociedad (Richmond,

1930).

El trabajo social es la profesion promueve el cambio social y el fortalecimiento de las personas.
Mediante los principios de justicia social, los derechos humanos la responsabilidad colectiva y el

respeto a la diversidad fundamentales son para el trabajo social.



35

El trabajo social es la disciplina que se dedica a promover el cambio social en la comunidad
dada, tratando de resolver los problemas presentados. Fortaleciendo las relaciones para un mayor

bienestar.

La profesion de Trabajo Social es la encargada de generar cambios sociales, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de la comunidad para
mejorar el bienestar. EIl Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas interactiian

con su entorno. (Castelos, 2019)

2.3.2. Funciones del Trabajador Social.

El (Colegio Oficial de Trabajo Social, 2001) nombra las siguientes funciones:

Funcion preventiva:

Actuacion precoz sobre las causas que generan problematicas individuales y colectivas.
Elaboracion y ejecucion de proyectos de intervencion para grupos de poblacion en situaciones de

riesgo social y de carencia de aplicacion de los derechos humanos.

Funcion de organizacion:

La organizacion de acciones se establece en la planificacion. Toma en cuenta la naturaleza del
problema a tratar, el nivel de intervencion profesional, asi como las diferentes técnicas y
conocimiento del contexto social e institucional desde el cual se llevara a cabo la accion
organizada. La organizacion establecera una dinamica de los recursos financieros, materiales y
humanos para la capacitacion de individuos y grupos. Estos, con su participacion directa, realizan
la llamada mltogesti6n, .es decir que los grupos organizados se encaminen a la solucion de

problemas colectivos, en la promocidn del bienestar humano
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Funcioén de atencion directa:

Responde a la atencion de individuos o grupos que presentan o estan en riesgo de presentar,
problemas de indole social. Su objeto sera potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades
de las personas, para afrontar por si mismas futuros problemas e integrarse satisfactoriamente en
la vida social. Se trata de las acciones que se realizan 57 en el terreno mismo de intervencion, por
ejemplo, ante comunidades o grupos sociales que requieren apoyo 0 que estan en situaciones de
riesgo o emergencia humanitaria. El trabajador social actla en primera persona e intenta solucionar

los problemas de su entorno.
Funcién de planificacién:

Es la accion de ordenar y conducir un plan de acuerdo con unos objetivos propuestos,
contenidos en un programa determinado mediante un proceso de andlisis de la realidad y del
calculo de las probables evoluciones de la misma. Esta funcidn se puede desarrollar a dos niveles:
microsocial, que comprende el disefio de tratamientos, intervenciones y proyectos sociales, y

microsocial, que comprende el disefio de programas y servicios sociales.
Funcién de promocion e insercion social:

Se necesita promover a las personas, grupos y comunidades hacia el conocimiento de su propia
realidad y problemaética, encontrando la causa y analizando los efectos, de manera que se puedan
utilizar los recursos y se logre la participacion de todos. Se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la facultad de autodeterminacion
y el funcionamiento individual o colectivo. También mediante el disefio y la implementacién de
las politicas sociales que favorezcan la creacion y reajuste de servicios y recursos adecuados a la

cobertura de las necesidades sociales. 58
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Funcidn de investigacion:

Proceso metodologico que lleva a descubrir, describir, interpretar, explicar y valorar una
realidad, a través de un trabajo sistematizado de recogida de datos, establecimiento de hipdtesis y
verificacion de las mismas, empleando para ello técnicas profesionales y cientificas con el fin de

contextualizar una adecuada intervencion y/o accion social planificada.

Funcion de coordinacion:

Para determinar mediante la metodologia adecuada las actuaciones de un grupo de
profesionales, dentro de una misma organizacion o pertenecientes a diferentes organizaciones, a
través de la concertacion de medios, técnicas y recursos, a fin de determinar una linea de
intervencion social y objetivos comunes con relacion a un grupo poblacional, comunidad o caso

concreto (pp. 128- 129).

2.3.3. Roles del Trabajador Social.
Segun (Gémez, 2014) menciona los roles que el trabajador social debe asumir dependiendo el

ambito investigativo:

Consultor-asesor-orientador:

Asesora a individuos, grupos u organizaciones a buscar alternativas que permitan satisfacer las
necesidades sociales basicas. (Alimentacion, vivienda, salud, educacion, vestido, uso del tiempo
libre, cuido de nifios y 0 ancianos, etc.) Ayuda a utilizar mas efectivamente los servicios existentes

y a poner a los individuos y grupos en contacto con ellos.
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Proveedor de servicios:

Ofrece servicios de sostén y ayuda a personas en estado de dependencia, especialmente los que
estén en situaciones de emergencia para guiarlos hacia la solucion de problemas, generar conductas

que sirvan para que la persona resuelva el problema por si mismo.

Informador:

Informa y canaliza cuando es necesario acerca de los recursos institucionales disponibles.
Ademas, informa sobre los servicios que ofrece para hacerlos méas accesibles al mayor nimero de
personas posible. Facilita informacion sobre otros servicios o recursos externos a los que es posible

recurrir.

Investigador:

Disefa y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y analizando datos para identificar

necesidades o problemas sociales de caracter individual, grupal o comunal.

Planificador:

Ayuda a los individuos de grupos, organizaciones o colectividades a formular y desarrollar
programas comunales para satisfacer las necesidades, resolver problemas y promover un
mejoramiento en la calidad de vida. Ademas, programa sus propias actividades, elabora proyectos

especificos y planifica actividades en su area de trabajo.

Identificador de situaciones:

Busca e identifica aquellas situaciones individuales o colectivas que puedan afectar al individuo
0 comunidad e identifica recursos que puedan ser de ayuda a la situacion particular que se pretenda

resolver.
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Animador-facilitador-movilizador-concientizador:

Facilitando el acceso a ambitos de participacion social, fomentando la creacion de grupos y
organizaciones, Asesorando a la gente para que puedan a traves de sus organizaciones crear
actividades que sirvan para mejorar las condiciones de vida, estimulando la creacion de nuevas

formas de participacion social.

2.3.4. Principios del Trabajador Social.

Segun (Sanchez L., 2018) menciona:

Reconocimiento de la Dignidad tanto inherentes al Ser Humano

Los trabajadores sociales reconocen y respetan la dignidad tanto inherente y el valor de todos
los seres humanos en actitud, palabra y accién. Respetamos a todas las personalidades, pero
desafiamos las creencias y acciones de aquellas personas que se devaltan o estigmatizan busque

una relacion si mismas o a otros.

Promocion de los derechos humanos

Los trabajadores sociales promueven y se rigen por los derechos fundamentales e inalienables
de todos los seres humanos. El trabajo social se basa en el respeto del valor tanto inherentes hacia
la dignidad de todas las personas y los derechos individuales y sociales y / o civiles. Los
trabajadores sociales suelen trabajar con la gente parrafo encontrar un adecuado equilibrio entre

los distintos derechos humanaos.
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Promocidn de la justicia social

De los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de involucrar a las personas en el logro
de la justicia social, la en relacion con la sociedad en general, y en relacion con las personas con

las que trabajan.

Rechazar la discriminacidn y opresion institucional

Los trabajadores sociales promueven la justicia social, en relacion con la sociedad en general y

con las personas con las que trabajan en particular.

Los trabajadores sociales desafian la discriminacion relacionada (pero no limitada) con la edad,
capacidades, estado civil, la clase, cultura, etnia, sexo, identidad de género, idioma, nacionalidad
(o falta de ella), opiniones, otras caracteristicas fisicas, habilidades fisicas 0 mentales, creencias
politicas, raza, religion, creencias espirituales, orientacidn sexual, socioeconémica s situacion, o

estructura familiar.

Desafiar politicas y practicas injustas

Los trabajadores sociales deben ser conscientes de las situaciones que pueden amenazar su
propia seguridad y proteccion, y por lo tanto del deben tomar decisiones sensatas es cuentos
circunstancias. Los trabajadores sociales sin estan obligados a actuar en situaciones que pudiesen

ponerles en riesgo.

Construir solidaridad

Los trabajadores sociales trabajan activamente un nivel comunitario junto con sus comparfieros,
dentro y fuera de la profesion, parrafo asi construir redes de solidaridad y trabajar para conseguir

cambios transformadores y sociedades de responsables e inclusivas.
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Promocion del derecho a la autodeterminacion

De los trabajadores sociales respetan y promueven los derechos de las personas de tomar una
sus propias decisiones, siempre y cuando estas no amenacen los derechos e intereses legitimos de

los demas.

Promocion del derecho a la participacion

De los trabajadores sociales trabajan para acrecentar la autoestima y las capacidades innatas de
las personas, promoviendo su plena participacion en todos los aspectos de las decisiones y acciones

que afectan sus vidas.

Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas

Los trabajadores sociales respetan y trabajan de acuerdo con los derechos de confidencialidad
y privacidad, un menos que exista un claro riesgo de dafio hacia si mismos, hacia otros u otras

restricciones legales.

Los trabajadores sociales informan a las personas con las que se relacionan acerca de los dichos

limites con respecto a la confidencialidad y privacidad.

Tratar a las personas como un todo

Los trabajadores sociales reconocen las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y
espirituales de la vida de las personas y entienden y tratan a todas las personas de como todo un
completo. Este reconocimiento se utilizacion para formular evaluaciones e intervenciones
integrales con la plena participacion de las personas, organizaciones y con las comunidades que

trabajan los trabajadores sociales.
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Integridad profesional

Es responsabilidad de las asociaciones y organizaciones nacionales de trabajo social, el
desarrollar y actualizar periodicamente sus propios codigos de ética 'y / o lineas conductoras éticas,
parrafo asi ser coherentes con la declaracion, teniendo en cuenta las situaciones locales. también
es responsabilidad de las organizaciones nacionales informar una los trabajadores sociales ya las
escuelas de trabajo social sobre la declaracion de principios éticos y sus propias lineas conductoras
éticas. los trabajadores sociales deberian actuar de acuerdo con el codigo y / o lineas conductoras

éticas vigentes en su pais.

Los trabajadores sociales deben actuar con integridad. Esto incluye no abusar de sus posiciones
de poder y de las relaciones de confianza con las personas con las que se relacionan; reconocen
los limites entre la vida y personal profesional y no abusan de sus posiciones para beneficio

personal o enriquecimiento material.

Los trabajadores sociales y los organismos que los emplean trabajan para crear de espacios tanto
en sus entornos de trabajo de como en sus paises, donde se discutan, evalten y defiendan los
principios de la declaracion y los de sus propios codigos de ética nacionales. los trabajadores
sociales y sus entidades empleadoras y fomentan participantes en el debate para facilitar la toma

de decisiones éticamente informadas.

2.3.5. Intervencién del Trabajador Social.
Molina & Romero, (2001), menciona que el trabajo social como campo disciplinario en tanto
conjunto integrador de conocimientos epistémico-tedrico —metddicos se materializa en acciones
profesionales en cada sociedad y para ello requiere de la identificacion de los objetivos particulares

de la intervencion profesional.
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De acuerdo con Celats (1983) (como se citdo en Molina & Romero, 2001), “una cosa es
sefialar la situacion que se presenta como problematica y otra es definirla en términos de
intervencion. Definir el problema objeto de intervencion es delimitar qué aspectos de una

necesidad social son susceptibles de modificar con nuestra intervencion profesional”

Pagaza como se cito en (Casagrande Campoverde, 2014) menciona que en cualquier &ambito de
la vida se interviene, pero sobre todo y con mayor énfasis sin caer en una ayuda caritativa desde
lo social y todas las disciplinas que esta alberga. De la vision tradicional de como se ve a la
intervencion hay algunos autores como Paulo Netto que indican “la practica empirista,
reiterativa, paliativa y burocratizada que los agentes realizaban y realizan efectivamente en
América Latina”. Desde esta vision la intervencion era algo empirico que se llevaba a través de
procesos, cada una de las etapas del proceso lo cual hacia ver burocratizado, esta vision fue
cambiando y mucho con el aporte de Mary Richmond donde se presenta de forma sistémica un
nuevo planteamiento de intervencidn donde el profesional debe analizar desde distintas miradas la

evidencia.

Existe otro tipo de vision acerca de la intervencion que es la de ayudar a los méas pobres, esta
vision de intervencidn tiene una perspectiva “doctriniana” segiin Margarita Rosas, quien indica

que este tipo de intervencion se inscribe en la Doctrina Social de la Iglesia. (p.p.24.25)

2.3.6. Trabajo social y su accionar frente al sector informal.

Es importante reconocer que el profesional en Trabajo Social segun (Saritama, 2015) es un
orientador potencial para mejorar la situacion de los usuarios que se ven afectados, sin embargo,
es indispensable la actuacion de las autoridades pertinentes para lograr mejorar esta problematica,

teniendo en cuenta que esta actividad es ilegal y que afecta no solo a quienes la ejercen, sino a sus
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familias y a la sociedad en general, he ahi el accionar del profesional para tratar de contrarrestar

gsta situacion.

Sin embargo, la necesidad de acomodar a los vendedores informales en el espacio publico en
un lugar especifico o tratar de reubicarlos en espacios comerciales fuera de la calle, es un tanto
efimero, si bien la reubicacion es un tema importante, también se debe considerar el espacio, puesto
que estos vendedores dependen de manera critica del acceso a los consumidores y de la demanda

de los mismaos.

Las autoridades deberian trabajar con los vendedores informales y sus organizaciones para
identificar las regulaciones que aborden debidamente la realidad practica del proceso laboral y del
papel de los vendedores en la economia urbana, y protejan de forma efectiva los derechos basicos
de los mismos a un medio de sustento y a la propiedad. Las regulaciones no deberian conferir
poderes discrecionales a los policias municipales o agentes de control, para el decomiso de la
mercaderia, al contario se deberia ofrecer capacitacion y permisos regulatorios para que todos los
actores principales entiendan los derechos de los vendedores informales, asi como sus respectivas

obligaciones”.

2.3.7. Trabajador Social y las condiciones de vida de los vendedores del sector informal.

Como sefala (Merinos, 2015), afrontar las situaciones actuales desde su complejidad y
dinamismo, segun el lema: "Pensar en global y actuar desde lo local”. Asi, el Trabajo Social
conecta y comparte planteamientos de otras disciplinas sociales, orientados hacia la defensa y
conquista de los derechos y desarrollo humano. Plantea que para fomentar la calidad de vida de la
ciudadania cabe definir las politicas sociales y generar procesos participativos de disefio;
implantacién y evaluacidn de los planes integrales; programas y proyectos sociales, orientados a

satisfacer las necesidades sociales, prevenir y reducir los problemas a su minima expresion.
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Enfatiza en la racionalizacién de los recursos, la potenciacion de las capacidades, las cualidades,
las fortalezas e igualdad de oportunidades de las personas que conviven y trabajan en las distintas

organizaciones y comunidades.

Sin embargo es necesario la pronta intervencion con alternativas beneficiosas y viables para
regular este tipo de situacion que requiere una atencion prioritaria, partiendo que la actividad que
realizan es ilegal, pero no deja de ser un problema social, puesto que afecta a su entorno familiar,
social, econdmico, laboral, donde la praxis del trabajador social es indispensable mediante medidas
regulatorias beneficiosa tanto para los usuarios como para los demandantes que hacen uso de sus

productos. (Merinos, 2015)

Por Gltimo, es necesario adoptar iniciativas para promover la organizacion de los vendedores
ambulantes, y puedan negociar con la Municipalidad, siendo este el primer paso para la elaboracion
de una buena normativa adaptada a las necesidades de los vendedores informales para facilitar la

comunicacion entre ambas partes, convirtiendose asi, en gestores de su propio cambio.

3. Marco Legal
3.1. Declaracion Universal de Derechos Humanos.

“La Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal comtn por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto
a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de

los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

La misma que proclama lo siguiente:
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Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y
los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.
Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.
2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera

completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses”.

3.2. Régimen del Buen Vivir

Capitulo primero
Inclusién y equidad

Art. 340.- EI sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento

de los objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo
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y al sistema nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionard bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
responsabilidad y participacion. El sistema se compone de los ambitos de la educacién, salud,
seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, hébitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad

humana y transporte.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucién, en
particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizara su accién hacia aquellos
grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La
proteccion integral funcionard a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los
sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema nacional de
inclusién y equidad social. El sistema nacional descentralizado de proteccién integral de la nifiez
y la adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes.
Serén parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Art. 342.- El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa, los recursos suficientes,

oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion del sistema.
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Seccién primera

Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de capacidades
y potencialidades individuales y colectivas de la poblacidn, que posibiliten el aprendizaje, y la
generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra
como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz
y eficiente. El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la
diversidad geogréafica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las

comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacién comprendera las instituciones, programas, politicas,
recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial,
bésica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion superior. El Estado ejercera
la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que formulara la politica
nacional de educacion; asimismo regulard y controlara las actividades relacionadas con la

educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Seccidn segunda

Salud

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara por
los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética,

suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.
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Art. 359.- El sistema nacional de salud comprenderd las instituciones, programas, politicas,
recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizard la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y

propiciara la participacion ciudadana y el control social.
Seccion tercera
Seguridad social

Art. 367.- El sistema de seguridad social es publico y universal, no podré privatizarse y atendera
las necesidades contingentes de la poblacion. La proteccion de las contingencias se hara efectiva
a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales. El sistema se guiara por
los principios del sistema nacional de inclusién y equidad social y por los de obligatoriedad,

suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad.

Art. 368.- El sistema de seguridad social comprendera las entidades publicas, normas, politicas,
recursos, servicios y prestaciones de seguridad social, y funcionara con base en criterios de
sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado normara, regulara y controlara las

actividades relacionadas con la seguridad social.

3.2. Ley Organica De La Economia Popular Y Solidaria
Menciona (BARRAZUETA, 2011), que esta ley contiene importantes disposiciones
relacionadas con el trabajo auténomo, las cuales se desarrollan en sus articulos 76,133 y siguientes,

que se exponen a continuacion:

Art. 76.-Comerciantes minoristas. -Es comerciante minorista la persona natural que, de forma

autonoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso o de consumo
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y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes asalariados, capital,

activos y ventas, que seran fijados anualmente por la Superintendencia.

Art. 133.-Gobiernos Auténomos Descentralizados.-Los gobiernos autonomos descentralizados,
en ejercicio concurrente de la competencia de fomento de la economia popular y solidaria
establecida en la respectiva Ley, incluiran en su planificacion y presupuestos anuales la ejecucion
de programas y proyectos socioecondmicos como apoyo para el fomento y fortalecimiento de las
personas y organizaciones amparadas por esta Ley, e impulsaran acciones para la proteccion y
desarrollo del comerciante minorista a través de la creacion, ampliacion, mejoramiento y
administracion de centros de acopio de productos, centros de distribucion, comercializacion,
pasajes comerciales, recintos feriales y mercados u otros. Los Gobiernos Auténomos en el ambito
de sus competencias, determinaran los espacios publicos para el desarrollo de las actividades

econdmicas de las personas y las organizaciones amparadas por esta Ley.

Art. 134.-Las Municipalidades conformando regimenes de administracion en condominio, con
comerciantes minoristas, podradn construir mercados, centros de acopio, silos y otros
equipamientos de apoyo a la produccién y comercializacion de productos y servicios. EI régimen
de administracion en condominio entre las Municipalidades y de los comerciantes minoristas se

regulan mediante Ordenanza.

Art. 135.-Las Municipalidades podran mediante Ordenanza regular la organizacion y
participacion de los pequefios comerciantes en actividades productivas, comerciales o de servicios
que permitan la incorporacidn y participacion de estos sectores en la dinamizacion de la economia
local, para lo cual, propiciaran la creacion de organizaciones comunitarias para la prestacion de

servicios o para la produccion de bienes, la ejecucion de pequefias obras publicas, el
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mantenimiento de &reas verdes urbanas, entre otras actividades.(Asamblea Nacional, 2011, p.17

&135)

Art. 76 de esta ley, realiza una definicion del comerciante minorista, pero sefiala que sus
actividades son de tipo autonoma; también menciona que el resultado de su trabajo no debe de
exceder de los rangos fijados anualmente por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

En cambio, el articulo 133 establece que la competencia de fomento de la economia popular y
solidaria es de tipo concurrente, es decir que, es ejecutada de manera coordinada y planificada por
varios niveles de gobierno, tanto autbnomos como central, quedando obligados a incluir dentro de
su planificacion y presupuestos, la implementacién y ejecucién de programas y proyectos
socioecondmicos de apoyo para el fomento y fortalecimiento de los actores de la economia popular
y solidaria, entre los que se encuentran los comerciantes minoristas o trabajadores autbnomos. Este
mismo articulo, sefiala que los gobiernos auténomos descentralizados, sin importar su nivel, estan
obligados a impulsar acciones que busquen la proteccion y desarrollo del comerciante minorista o
trabajador autbnomo mediante su participacién en centros de acopio de productos, centros de
distribucion, comercializacion, pasajes comerciales, recintos feriales y mercados entre otros. Pero,
también destaca el hecho de que estos gobiernos estan en la obligacion de establecer dentro de su
planificacion y ordenamiento territorial los espacios publicos destinados para el desarrollo de las

actividades econdmicas de los comerciantes minoristas o trabajadores autbnomos.

El articulo 134 esta destinado, de manera concreta, al rol que deben cumplir las municipalidades
0 gobiernos auténomos descentralizados municipales dentro del marco de esta ley, estableciendo
regimenes de administracion en condominio, es decir, la ubicacién de un comerciante dentro de

un espacio fisico publico determinado, facilitando la construccién de nuevos mercados, centros de
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acopio, silos y demés equipamientos de apoyo para la produccion y comercializacion de sus
productos o servicios; regimenes que seran regulados bajo la expedicion de una ordenanza sobre

esta materia.

Finalmente, el articulo 135 dispone a los gobiernos autonomos descentralizados municipales la
expedicion de ordenanzas a través de las cuales se regule la organizacion y participacion de
pequerios comerciantes en actividades productivas, comerciales y de servicios, a fin de dinamizar
la economia local, buscando el fomento de las mismas mediante la creacion de organizaciones

comunitarias, pequefias obras publicas mantenimiento de areas verdes urbanas entre otras.

3.3. Ordenanza Reguladora del Comercio Ambulante en el Término Municipal de Loja
Titulo I del Comercio Ambulante.

Segun (Bruno, 2019) menciona:
Articulo 1.
Objeto

1. La presente Ordenanza tiene por objeto regular con caracter general el Comercio Ambulante
dentro del Término Municipal de Loja de conformidad con lo previsto en el Decreto Legislativo
2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Comercio
Ambulante, y Decreto Legislativo1/2012 de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto Refundido

de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

2. Se entiende por comercio ambulante el que se realiza fuera de establecimiento comercial
permanente, con empleo de instalaciones desmontables, transportables o mdviles, de la forma y
con las condiciones que se establecen en el Decreto legislativo 2/2012, de 20 de marzo, Texto

Refundido de Comercio Ambulante.
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Articulo 2.

Modalidades de Comercio Ambulante.

1. El ejercicio del comercio ambulante en el término municipal de Loja, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante, puede adoptar

las siguientes modalidades:

a) Comercio en Mercadillo: Entendiéndose por tal el que se celebre regularmente, con una

periodicidad determinada, en los lugares publicos establecidos en la presente Ordenanza.

b) Comercio Callejero: Que es aquel que se realiza en las vias pablicas establecidas en la
presente Ordenanza, en puestos desmontables sin los requisitos del mercadillo. Es decir, en puestos

aislados, sin regularidad ni periodicidad establecida.

c) Comercio Itinerante: Se trata de la actividad comercial realizada en las vias publicas, a lo
largo de los itinerarios fijados en la presente Ordenanza, con el medio adecuado ya sea

transportable o movil.

2. Quedan expresamente excluidos de la regulacion por esta Ordenanza los siguientes tipos de

comercio:

a) ElI comercio en mercados ocasionales, que tienen lugar con motivo de fiestas, ferias o

acontecimientos populares, durante el tiempo de celebracién de los mismos.

b) EI comercio tradicional de objetos usados, puestos temporeros y demas modalidades de

comercio no contemplados en los apartados anteriores.

¢) Las actividades ambulantes industriales y de servicios no comerciales.
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d) Los mercados tradicionales de flores, plantas y animales arraigados hondamente en esta

localidad.

Dicho comercio, sera regulado mediante autorizacion expresa, previa peticion de los

interesados.

Articulo 3.

Actividades excluidas.

Quedan excluidas de esta Ordenanza, por no tratarse de comercio ambulante, cualquier

actividad no contemplada en el articulo anterior y, en concreto, las siguientes:

a) Venta a distancia realizada a través de un medio de comunicacion, sin reunién de comprador

y vendedor.

b) Venta automatica, realizada a través de una maquina.

¢) Venta domiciliaria, realizada en domicilios privados, lugares de ocio o reunion, centros de

trabajo y similares.

d) Reparto o entrega de mercancias a domicilio.

e) Las actividades comerciales que entran dentro del ambito de aplicacion de la Ley 15/2005,

de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia.

Articulo 4.

Emplazamiento Corresponde al Ayuntamiento de Loja la determinacion del nimero y

superficie de los puestos para el ejercicio de la venta ambulante.
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Articulo 5.
Sujetos:

El comercio ambulante podréa ejercerse por toda persona fisica o juridica que se dedique a la
actividad del comercio al por menor y retna los requisitos exigidos en la presente ordenanza y

otros que, segun la normativa, les fuera de aplicacion.
Articulo 6.
Ejercicio del Comercio Ambulante:

Las personas fisicas o juridicas titulares de la autorizacion dentro de este término municipal,

para el ejercicio de su actividad comercial, deberan cumplir los siguientes requisitos:
A) En relacion con el titular:

a) Estar dado/a de alta en el epigrafe correspondiente, y al corriente en el pago del impuesto de
actividades econémicas 0, en caso de estar exentos, estar dado de alta en el censo de obligados

tributarios.

b) Estar dado/a de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda, y al corriente en

el pago de las cotizaciones de la misma.

c) Los prestadores procedentes de terceros paises deberan acreditar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la legislacion vigente en materia de autorizaciones de residencia y

trabajo.

d) Tener contratado un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de la actividad

comercial en el caso de que obtenga la oportuna autorizacion municipal.
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e) Para vender productos alimenticios es necesario estar en posesion del certificado acreditativo

de la formacion como manipulador/a de alimentos.

B) En relacion con la actividad:

a) Cumplir las condiciones exigidas en la normativa reguladora de los productos objeto de

comercio, en especial de aquellos destinados a alimentacién humana.

b) Tener expuesto al publico, en lugar visible, la placa identificativa y precios de venta de la

mercancia, que seran finales y completos, impuestos incluidos.

c)Tener igualmente a disposicion de la autoridad competente o sus funcionarios y agentes, las

facturas y comprobantes de compras correspondientes a los productos objeto de comercio.

d)Tener a disposicion de las personas consumidoras y usuarias las hojas de quejas y
reclamaciones, de acuerdo con el modelo reglamentariamente establecido. A tal efecto, se debe

exhibir el cartel informativo de disposicion de hojas de reclamaciones.

e) Poseer la pertinente autorizacion municipal y estar al corriente de las tasas que las

Ordenanzas municipales establecen para este tipo de comercio.

f) Estar sometido a un sistema de resolucién de conflictos en materia de consumo como puede
ser la mediacion o el Sistema Arbitral de Consumo, en este caso, se colocara un cartel o pegatina

con el logo del sistema.

g) Los puestos que expendan productos al peso o medida deberan disponer de cuantos

instrumentos sean necesarios para su medicion o peso, debidamente verificados.

h) Sera obligatorio por parte del comerciante, proceder a la entrega de factura, ticket o recibo

justificativo de la compra.
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i) Los comerciantes, al final de cada jornada deberén limpiar de residuos y desperdicios sus
respectivos puestos, a fin de evitar la suciedad del espacio publico utilizado para el ejercicio de la

actividad comercial ambulante.

Corresponde al Ayuntamiento garantizar el cumplimiento de las disposiciones de policia y
vigilancia de las actividades desarrolladas en los espacios publicos destinados el comercio

ambulante en su municipio y de los puestos que se ubiquen en el mismo.
Articulo 7.
Régimen Econdmico:

El Ayuntamiento de Loja fijara las tasas correspondientes por la utilizacion privativa o
aprovechamiento especial del suelo publico en las distintas modalidades de venta ambulante,
actualizando anualmente la cuantia. A estos efectos se tendran en cuenta los gastos de conservacion

y mantenimiento de las infraestructuras afectadas.

3.4. Cdbdigo Municipal de higiene y abasto
Art. 3.- Sera competencia de la Direccion Municipal de Higiene y Abasto la implementacion
del control sanitario en las instalaciones de los siguientes establecimientos o actividades

comerciales del cantdn Loja:
a) Mercados, supermercados, micro mercados y tiendas de abarrotes;
b) Consignacién de viveres y frutas;
c) Ventas ambulantes de productos de consumo humano;
e) Tercenas, pescaderias y productos carnicos en general;

f) Industrias alimenticias;
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4. Marco Institucional
4.1. Resefia Institucional

4.1.1. Historia del mercado Pequefio Productor las Pitas de la ciudad de Loja.

(Erreyes, 2013) EI 18 de septiembre del 2005 tras decision Municipal de desocupar el canchon
de la Nueva Granada y de la avenida 8 de diciembre tras el proyecto de construccion de la parada
del Sistema Integrado de Transporte Urbano (SITU), se realiza una nueva reubicacion al reciente
inaugurado mercado “pequefio productor las pitas”. Sin embargo, la Sra. Isabel Morocho menciona
que del proyecto de la creacion del MPP, existieron beneficiarios y no beneficiarios en vista de la
poca capacidad del lugar. Los comerciantes comenzaron a ubicarse en las inmediaciones y vias
cercanas al MPP con el respectivo permiso de la administracion el 4 de noviembre de 2005 tras
desalojo de los terrenos Faller, pero bajo condiciones precarias, carpas improvisadas, sin acceso a
servicios basicos. Ante tal situacién, una nueva reubicacidn con beneficiarios de la adjudicacion
de un puesto se vendria, pues tras la gestion del presidente de la asociacién 02 de Julio José
Imbacafia, se logra que los socios activos de dicha asociacion se beneficien de la ampliacion de un
nuevo espacio en el MPP, el cual tras conversaciones con el municipio se logra que 70
comerciantes sean ubicados en la prolongacion del &rea verde del mercado. La construccion del
nuevo lugar para pisos y techo fue financiada por los solicitantes y luego descontada por el
municipio en los pagos mensuales del canon de arrendamiento, esta misma gestion la realizo la

asociacion Grupo de Apoyo.

Pese a todo los excluidos del proyecto municipal todavia fueron un nimero mayoritario, y ante
tal caso, segun versiones de la Sra. Mayra Faican la asociacion 09 de Octubre que quedo fuera del
proceso de adjudicacion de puesto que posee socios activos mayoristas logra la adquisicién de un

terreno de 6.000 m2 en la parte alta del MPP para traslado de comerciantes y para la colocacion
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de bodegas que efectivamente se construyeron ante la falta de un mercado mayorista, sin embargo
esta adquisicion no fue favorecedora para los comerciantes, ni tuvo el acogimiento esperado en
vista de la distancia entre las bodegas y el mercado por lo que la oportunidad de lotes abandonados
por la escasa urbanizacién del barrio de aquel entonces fue el punto clave para que lo comerciantes
rezagados comiencen a ubicarse a lo largo de la calle Dr. Arturo Armijos Ayala ya sea arrendando

bodegas, o invadiendo espacios de terreno en frente del MPP.

Con ello la asociacion 9 de octubre se separa y se reduce a 15 socios activos, y se crean nuevas

asociaciones que buscan gestionar y formalizar su actividad.

“El Mercado Pequefio Productor, se encuentra ubicado en la Ciudad de Loja, ciudadela del
Chofer Pitas Il, al norte de la ciudad. Fue creado el 14 de noviembre del afio 2005, por los
siguientes integrantes Ing. Jorge Bailon Abad, (Alcalde de Loja) Arg. Patricio Cérdenas (director
de planificacion) Dr. Fausto Maldonado (Director administrativo), Dr. Fernando Yaguachi
(Director de higiene) por su valiosa colaboracion para la construccion del Mercado “Pequefio
Productor las Pitas” en beneficio de las vendedoras comerciantes para que oferten sus productos
para la colectividad lojana. Este centro de abastos brindando mejores condiciones de vida a la
localidad. La edificacion se ejecut6 por administracion directa del municipio lojano y cuenta con
todos los requerimientos, como baterias sanitarias, iluminacion, cerramiento y un &rea de

estacionamiento. La organizacion del mercado esta conformada de la siguiente manera:

- (1) Administrador
- (2) Secretaria
- (4) Inspectores

- (4) trabajadores
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De igual manera el Mercado “Pequefio Productor las pitas” abastece de productos a todos los
mercados mismo que acoge a pequefios productores provenientes de distintas provincias y
parroquias rurales del canton Loja, los mismos que ofertan sus productos de buena calidad y a
precios bajos en beneficio de los habitantes de la ciudad. Este mercado nace ante la necesidad de
contar con un centro de acopio y al igual que las ventas son directas del productor hacia el

consumidor final, teniendo en cuentas que los fines de semana son los dias con mayor venta.

4.2. Ubicacién geografica

@ Sancha Sintetica
Don Rafa" <

- >
ALuvrIL QO

Mercado Pequefio
Productor Pitas Il
Abiorto

Figura 1. Ubicacion Mercado del Pequefio productor.
4.3. Mision
Brindar de manera eficaz mercados limpios y ordenados, contribuyendo en la salud alimentaria

de la ciudadania, desarrollando acciones que apoyen al crecimiento socioeconémico y procurar el

mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion.
4.4. Vision
Expender productos de consumo humano de buena calidad al alcance de las familias lojanas,

buscando satisfacer continuamente sus necesidades.
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e. Materiales y métodos

Para el presente trabajo de investigacion titulada: “CONDICIONES DE VIDA DE LOS
VENDEDORES DEL SECTOR INFORMAL EN EL MERCADO “PEQUENO
PRODUCTOR-LAS PITAS” fue a través de la utilizacion del método cientifico apoyado de

métodos auxiliares como el analitico-sintético e inductivo-deductivo.
MATERIALES

Recursos materiales

Hojas de papel boom

Suministros de oficina

Anillados

Empastados

Recursos humanos

- Vendedores informales
- Administradores

- Tesista

Recursos tecnoldgicos

- Celular
- Computadora
- Impresora

- Flash Memory
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Recursos bibliograficos

Libros

Revistas

Articulos

- Tesis

Recursos institucionales

Universidad Nacional de Loja

Mercado Pequefio Productor-Las Pitas

Municipio de Loja
METODOS

Método cientifico: El método cientifico es el procedimiento planteado que se sigue en la

investigacion para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, y desentrafiar sus
conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi adquiridos,
para llegar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el experimento y con las
técnicas de su aplicacién. Este método sirvid para recopilar la informacion necesaria de una manera
general de la realidad de los vendedores ambulantes del mercado “Pequefio Productor-Las Pitas”
se baso en la aplicacion de los métodos complementarios como son el analitico-sintético e

inductivo-deductivo, obteniendo una investigacion clara y precisa referente al objeto de estudio.

-Método analitico-sintético. - Método analitico “Es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos; el método sintético es un proceso de razonamiento

que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
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consecuencia de hacer una explosion metodica y breve, en resumen”. Estos métodos permitieron
a la investigadora realizar el analisis correspondiente de cada una de las teméticas del problema
objeto de estudio de las condiciones de vida de vendedores del sector informal del mercado
“pequeio productor las pitas” de la ciudad de Loja, y a su vez la descripcion de sus caracteristicas,
sintetizando la informacion y contrastandola con el marco tedrico, dando respuesta a los objetivos

planteados en la misma.

Técnica.

Encuesta: De acuerdo a la definicion “La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante
la aplicaciéon de un cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan
informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. Esta técnica se
lallevo a cabo con los vendedores del sector informal y a los inspectores, la cual contenia preguntas
abiertas y de opcion multiple, que permitieron conocer la causa-efecto de la calidad de vida del

sector informal.

-Método Deductivo-Inductivo. - Es una estrategia de razonamiento que se basa en la
induccidn, paraello, procede a partir de premisas particulares para generar conclusiones generales,
mediante la observacion. Permitié determinar y definir el problema objeto de estudio mediante la
obtencion de informacion de forma directa y de esta manera conocer las problematicas
relacionadas en la investigacion y con ello deducir de manera coherente las principales

caracteristicas que conlleva a determinar las condiciones de vida de los vendedores informales.

Técnica.

Observacion directa e indirecta. - Esta técnica sefiala lo siguiente “Que el investigador

observa directamente los casos o individuos en los cuales se produce el fenébmeno, toma datos del
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sujeto(s) a medida que los hechos se suscitan ante los ojos del observador”. Mediante esta técnica
se obtuvo una percepcion clara de la probleméatica manteniendo contacto directo con los
vendedores del sector informal del mercado “pequefno productor las pitas” tomando la informacion

y registrandola para su posterior interpretacion y analisis.

Entrevista estructura o semiestructurada. - Las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija, y
presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas”. Esta técnica fue aplica a los
administradores del mercado “pequefio productor las pitas”, quien proporciond informacion

relevante para la investigacion.

Dialogo directo o indirecto. — Es aquella en la que el investigador observa directamente los
casos o individuos en los cuales se produce el fendmeno, tomar datos del sujeto(s) a medida que
los hechos se suscitan ante los ojos del observador. Esta técnica fue aplicada a los inspectores del

mercado, informacion que fundamento el andlisis del objeto de estudio.

Herramienta

Cuestionario de Preguntas. - “Es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas que se han de enunciar de idéntica manera a todos los encuestados”. Fue elaborado
el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas con el fin de registrar la informacién para la

investigacion.

-Método Deductivo -Inductivo. - Estos métodos se definen como “estrategias de razonamiento
I6gico, siendo que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general,
y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion especifica”. Estos métodos

permitieron a la investigadora la inmersion en el mercado “Pequefio Productor-Las Pitas”, donde
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se identifico la probleméatica més latente y a su vez aspectos generales sobre la misma, para su

andlisis posterior.

Técnica.

Encuesta. - La encuesta es un instrumento de la Investigacion, que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma
previa para la obtencién de informacion especifica. Esta técnica permitid recolectar y agrupar la
informacion pertinente, veridica y medible, la misma que fue obtenida de los vendedores

informales del mercado Pequefio Productor Las Pitas.

-Método Estadistico. - “Como proceso de obtencion, representacion, simplificacion, analisis,
interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de
un proyecto de investigacion para una mejor comprension de la realidad y una optimizacion en la
toma de decisiones. El uso de este método permitio obtener una base de datos, mediante la
interpretacion cuantitativa y el andlisis cualitativo, mostrando asi los resultados obtenidos de la

encuesta aplicada.

Herramienta

Tabulacién. - “Consiste en el recuento de las respuestas contenidas en los instrumentos, a
través del conteo de los codigos numéricos de las alternativas de las preguntas cerradas y de los
cbdigos asignados a las respuestas de las preguntas abiertas, con la finalidad de generar resultados
que se muestran en cuadros, tablas y en graficos”. Se aplicé la encuesta y los resultados obtenidos
se registraron en una base de datos, permitiendo clasificar la informacion de acuerdo a las
caracteristicas que requeria la investigacion para posteriormente representarla en tablas y graficos

y enunciar la interpretacion cuantitativa y analisis cualitativo.



66

Poblacion y muestra

La investigacion estara dirigida a un total de 80 vendedores que laboran en el sector informal
en el mercado “Pequeiio Productor Las Pitas” de la ciudad de Loja. Considerando que el total
de poblacion no es extensa, no se delimitara la muestra, lo que se deja establecida la necesidad de
incluir a toda esta poblacion identificada en esta actividad informal para la elaboracién de la

presente investigacion.
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f. Resultados
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VENDEDORES DEL SECTOR INFORMAL DEL

MERCADO “PEQUENO PRODUCTOR LAS PITAS” DE LA CIUDAD DE LOJA

1. ¢Qué nivel de instruccién tiene?

Tabla 1 Nivel de Instruccion
Nivel de Instruccién
VARIABLE F %
PRIMARIA 56 70% B PRIMARIA
SECUNDARIA 13 16% B SECUNDARIA
SUPERIOR 4 5% SUPERIOR
OTROS 3 4% OTROS
NINGUNA 4 5% B NINGUNA
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez
Cuenca. (2020)

Figura 2. Nivel de Instruccién.

Interpretacion Cuantitativa

De los resultados obtenidos el 70% tienen instruccion primaria, el 16% secundaria, el 5%

estudios superiores, el 5% ninguna, y el 4% mencionan que otros.
Analisis Cualitativo

De acuerdo a la informacion obtenida, es evidente que los vendedores ambulantes no han
culminaron sus estudios por falta de recursos econdmicos ya que sus ingresos solo cubrian su
alimentacion, manifestando que esta condicion académica es una limitante al momento de buscar

una oferta de trabajo, al tener solamente estudios primarios.
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El grupo de personas con estudios avanzados, instruccion secundaria y superior sefialan que
por falta de empleo estan obligados a laborar en el sector informal, esta situacion se ve afectada

en su hogar en la educacion, salud, y vivienda.

La clase trabajadora, (Giddens & and, 1998) como grupo social organizado, desde sus inicios
ha comprendido el importante papel que tiene el proceso educativo para una mejor defensa de la
calidad de vida, del valor de su trabajo, de su dignidad y para la formacion de ciudadanos con
derechos y deberes. Las organizaciones de trabajadores también han defendido un sistema
educativo que los prepare en igualdad de condiciones en una sociedad que ofrezca igualdad de
oportunidades. Este es al menos el estado de lo que en general se piensa sobre la educacién y sobre
las razones por las cuales ocupa un lugar privilegiado en las discusiones mas importantes en

nuestros paises.

2. ¢Lasituacién socioecondémica en su hogar es?

:C;ri;til?;ii(zﬁn socioecondmica Situacion Socioeconémica
VARIABLE F %
MUY BUENA 0 0% B MUY BUENA
BUENA 3 4% B
REGULAR 64 80% _t
MALA 13 16% N
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal ) o ) o
Elaborado por: Andrea Carolina Goémez Figura 3. Situacion Socioeconomica
Cuenca. (2020)

Interpretacion Cuantitativa
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El 80% de la poblacion investigada menciona que su situacién econdémica es regular, el 16%

considera que es mala, y el 4% sefiala que es buena.

Analisis Cualitativo

La situacion econdmica que poseen los vendedores del sector informal es considerada como
regular y mala donde se denota que los ingresos no les permiten satisfacer las necesidades basicas
en sus hogares, ya que muchas de las veces no consiguen terminar los productos que expenden,
afectando el sustento econémico de sus hogares. Por otra parte, un minimo porcentaje de personas
pueden cubrir sus necesidades basicas, considerando que es buena. Comparando estos datos con
el costo de la canasta familiar, se puede deducir que este grupo de vendedores no satisfacen

adecuadamente sus necesidades vitales.

Las oportunidades de vida que tiene un individuo segun (Berard, 2003) esta en estrecha relacion
con la clase a la cual pertenece. EI pobre, por el hecho de no tener un poder adquisitivo
que le permita acceder a ciertos bienes necesarios para la subsistencia, tiene menores
posibilidades que el resto de la poblacion en variables como las expectativas de vida,
nutricion, educacion, vivienda y cuidado por ende, los pobres como sector marginado de
la sociedad, son un grupo que cuenta con pocos medios que les posibiliten el ascenso o la salida

de la condicion en que nacen y se desarrollan.
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3. ¢En que afectan los problemas econdémicos dentro de su hogar?

Tabla 3 R
Afectan los problemas econdmicos AR T e
VARIABLE F %
EDUCACION 37 46% m EDUCACION
VIVIENDA 30 38% ® VIVIENDA
SALUD
SALUD 13 16%
OTROS
OTROS 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal Figura 4. Afectacion de problemas economicos

Elaborado por: Andrea Carolina Gomez
Cuenca. (2020)

Interpretacion Cuantitativa

Los problemas econdmicos que afectan dentro del hogar de los vendedores ambulantes se
relacionan efectivamente en la educacion en un 46% al no contar con los recursos suficientes para

esta actividad, el 38% corresponde lo que es la vivienda y el 16% lo relacionado con la salud.

Andlisis Cualitativo

De los resultados obtenidos, mencionan que la problematica que méas afecta a los vendedores
ambulantes es no contar con los ingresos suficientes para poder brindar una educacién de calidad
a sus hijos. Otra situacion es la vivienda ya que la mayoria de estas familias arriendan, son madres
solteras lo cual no disponen mensualmente para pagar y en cuanto a la salud algunos tienen
enfermedades cronicas que estan siendo tratadas por medio de centros de salud, debido a que no
se alimentan a las horas adecuadas, trabajo forzado y madrugadas constantes para poder coger

carga y despachar durante todo el dia.

De acuerdo a lo mencionado por (Berard, 2003), (..) Cuando se habla de pobreza se hace

referencia principalmente a una situacion de carencia, de no poder acceder a algo que se considera
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necesario. Asi, el concepto esta ligado a la imposibilidad de satisfacer una serie de necesidades
bésicas para sobrevivir, como serian la nutricion, vivienda, salud, vestuario, educacion y trabajo.
Una definicion general es la propuesta por Olive, quien indica que la pobreza es “la inexistencia o
insuficiencia de ingresos con que cuenta una persona para hacer frente tanto a sus necesidades
bioldgicas de supervivencia, como a las sociales y culturales dadas por un determinado desarrollo

social”.

4. ¢Cuantos miembros de su familia trabajan como vendedores en el sector informal?

Tabla 4 -~ _ Familiares que trabajan
Miembros de familia que trabajan
VARIABLE F %
PADRE 12 15%
W PADRE

MADRE 48 60% = MADRE
HERMANO 7 9% ® HERMANO
HIJOS 13 16% HLIOS
OTROS 0 0% _.
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez
Cuenca. (2020)

Figura 5. Miembros de familia que trabajan

Interpretacion Cuantitativa

De los 80 vendedores ambulantes que trabajan en el sector informal, el 60% son madres de
familia, el 16% que ayudan en esta actividad son los hijos, un 15% los padres, y el 9% restante los

hermanos.
Andlisis Cualitativo

Segun las encuestas aplicadas en su mayoria son madres solteras, y personas de la tercera edad

ya que son quienes llevan el sustento econémico de su hogar, especificamente mencionan que las
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madres e hijos (menores de edad) emprenden esta labor por escasas fuentes de trabajo. Asi mismo
un minimo grupo de jefes de hogar alegan que por la edad pasado de los 60 afios no les contratan
por lo que se ven obligados a ayudar en esta labor ya que por multiples factores sus ingresos

econdmicos son bajos.

5. Desde ¢Qué tiempo trabaja usted como vendedor informal?

Tabla 5 Tiempo de vendedor ambulante
Tiempo de vendedor ambulante
VARIABLE F %
1-2 afios 11 14% RO
2-4 afios 17 21% 2-4 afos
4 afios 0 mas

4 afos 0 mas 52 65%
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal _ _ )
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez Figura 6. Tiempo de trabajo como vendedor ambulante

Cuenca. (2020)

Interpretacion Cuantitativa

De acuerdo a los resultados de las encuestadas aplicadas segun el tiempo que trabajan en el
sector informal el 65% sefala que lleva trabajando mas de 4 afios, el 21% de 2 a 4 afios y el 14%

de 1 a 2 afios ya que por condiciones precarias no encuentran trabajo.
Analisis Cualitativo

Los resultados obtenidos son determinantes en vista de que se puede observar claramente que
la mayoria de los vendedores han dedicado gran parte de su tiempo al trabajo informal por la falta
de fuentes de trabajo, se estima que otra de las razones es que sus padres emprendieron este oficio

y ellos lo continuaron con esta laborar, lo cual manifiestan que hace 10 afios las ventas eran muy
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buenas ya que no habia mucha competencia, esta causal del largo tiempo de trabajo ha puesto en
riesgo la situacién familiar lo que acarrea su inestabilidad y los problemas que pueden generarse
por dedicar excesivo tiempo lo que amerita mas de ocho horas con la finalidad de buscar un mayor

rendimiento y rentabilidad en sus negocios.

6. ¢Cual essu nivel de ingreso?

Tabla 6 Nivel de Ingresos
Nivel de Ingreso
VARIABLE F %
$50 a $100 58 73% B $50 a $100
$100  $300 22 28% R
$300 o mas
$300 0 mas 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez
Cuenca. (2020)

Figura 7. Nivel de Ingresos

Interpretacion Cuantitativa

En cuanto a los resultados obtenidos en relacion a los ingresos mensuales que tienen son por la
venta de sus productos el 73% manifiestan que ganan de $50 a $100, un 28% sus ingresos son de

$100 a $300, y mientras de $300 en adelante el 0%. Estos ingresos son mensuales.
Analisis Cualitativo

Respecto a las ganancias que obtienen de la venta de sus productos se visualiza que la mayoria
no genera un alto porcentaje de ingresos mas bien es un aporte que en cierta manera beneficia a su
familia, este ingreso es minimo comparado con todas las necesidades que conlleva el nicleo
familiar; este antecedente deja entre las razones por las que los vendedores ambulantes se

mantienen no por el ingreso sino porque no encuentran otra forma de sobrevivir.



7. ¢Qué productos expende usted?

Tabla 7
Productos que expende
VARIABLE F %

HORTALIZAS 20 25%
VERDURAS 22 28%
LEGUMBRES 18 23%
FRUTAS 10 13%
OTROS 10 13%
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal

Elaborado por: Andrea Carolina Gomez

Cuenca. (2020)

Interpretacion Cuantitativa

Productos que expende

B HORTALIZAS

B VERDURAS
LEGUMBRES
FRUTAS

B OTROS

Figura 8. Productos que expende.
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Los productos que expende el sector informal son el 28% verduras, el 25% hortalizas, el 23%

legumbres, el 13% frutas, y el 13% restante expenden otros productos.

Andlisis Cualitativo

Los vendedores ambulantes se dedican al expendio de productos como verduras, hortalizas y

legumbres siendo productos de venta rapida y les permite obtener mejores ganancias, no obstante

manifiestan que es un trabajo sumamente sacrificado ya que en ocasiones no han generado ningun

ingreso y muchas de las veces existen pérdidas debido a que los productos se dafian por las bajas

ventas y por la competencia existente en el sector informal, otros se dedican a la venta de frutas,

comida répida y lenceria obteniendo una buena acogida debido a que no existe demanda y

competencia.
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8. ¢Cree usted que las ventas informales satisfacen las necesidades basicas del hogar?

Tabla 8
Las ventas informales satisfacen necesidades 3 _ N
Satisfacen Necesidades Basicas
VARIABLE F %
Sl 12 15%
Sl

NO 68 85% NO
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal - y - —
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez Figura 9. Satisfacen necesidades basicas.
Cuenca. (2020)

Anadlisis Cuantitativo

El 85% manifiesta que las ventas informales no satisfacen las necesidades basicas del hogar,

mientras que el 15% restante responden que si.
Interpretacion Cualitativa

Ciertamente el trabajar en el sector informal no satisfacen las necesidades basicas del hogar de
los vendedores ambulantes llevando consigo la necesidad de no contar con un ingreso econémico
favorable lo cual les permita pagar el arriendo, luz, agua, etc. Por ende, las personas de bajos
recursos econdémicos y de instruccion primaria-secundaria optan por trabajar en el sector informal
dedicandole a este trabajo gran parte de su tiempo, con el fin de lograr generar ingresos

econdémicos.

Los vendedores ambulantes padecen un claro déficit de trabajo decente para (SISBEN, 2012)
los vendedores informales a menudo soportan malas condiciones de trabajo, como ingresos
irregulares y muchas horas de trabajo, la falta de seguridad social y normas deficientes de salud y

seguridad, entre otras cosas.
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9. ¢Considera usted que el factor socioecondmico es determinante para la calidad de vida

de los vendedores informales?

Tabla 9 Factor socioecondémico determinante
Factor socioecondmico determinante
VARIABLE F %
Sl 75 94% msl
mNO
NO 5 6%
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal Fi 10. Factor Soci {mico determinant
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez igura 10. Factor Socioecondmico determinante.

Cuenca. (2020)

Interpretacion Cuantitativa

El 94% mencionan que el factor socioecondémico si es un determinante para la calidad de vida

de los vendedores ambulantes, mientras que el 6% manifiestan lo contrario.
Analisis Cualitativo

Los factores socioecondmicos y la calidad de vida se ven afectados en su mayoria por la falta
de un trabajo fijo con ingresos econdmicos adecuados y sucintes para satisfacer las necesidades
béasicas involucradas como la salud, educacion, vivienda, otros donde gocen de un ambiente fisico

agradable con oportunidades de crecimiento, desarrollo y bienestar social.

La calidad de vida surge de la percepcion multidimensional que tienen los individuos acerca de
su vida, sus expectativas y proyectos de largo plazo e incluye estilo de vida, vivienda, satisfaccion
en la escuela y en el trabajo, asi como su situacion econdémica, entre otros. Quintana y Paravic,

2014 (como se cit6 en Bustamante, 2017).



10. ¢ El hecho de ser un vendedor informal le garantiza una mejor calidad de vida?

Tabla 10
Existe mejor calidad de vida

Existe mejor calidad de vida

VARIABLE F %
Sl 20 25%
S|
NO 60 5% NO
TOTAL 80 100%

Fuente: Vendedores Del Sector Informal _ ) _ ) _
Elaborado por: Andrea Carolina Gomez Figura 11. Existe mejor calidad de vida.
Cuenca. (2020)

Interpretacion Cuantitativa
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De acuerdo a lo manifestado por los encuestados el 100% sostienen que el ser un vendedor

informal no les garantiza una mejor calidad de vida.

Analisis Cualitativo

Segun los encuestados el ser vendedor ambulante no le garantiza una buena calidad de vida, ya

que ellos estan expuestos a dafios por los diferentes factores ambientales, trabajo forzado y a la

vulneracion de sus derechos, lo cual no les permite obtener un trabajo estable y bien remunerado.

Para ello, Diaz et al. 2008 (citado por Zulia, et al. 2017) menciona otros aspectos que incluyen

la inestabilidad del ingreso a los vendedores informales debido a la falta de seguridad, de servicios

de salud, de proteccion social y la auto explotacion. Esta Gltima sucede cuando los vendedores

informales trabajan largas horas en condiciones insalubres, a menudo sin alimentarse

adecuadamente, lo que trae consigo problemas de salud (Gamez et al., 2011; Moyano et al., 2008).
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11. ;Cémo incide el factor socioecondmico en las condiciones de vida de los vendedores
informales?

Analisis Cualitativo

Ingresos econdmicos bajos que afecta directamente a la educacién, salud, vivienda y
alimentacion impidiendo satisfacer las necesidades basicas de la familia.

- Falta de empleo formal

- Las condiciones en donde desarrollan su trabajo son dificiles.

- Poco conocimiento sobre la salud y educacion es un derecho.

- Ingresos econdémicos bajos que impide satisfacer las necesidades basicas de la familia.

- Tienen dificultades familiares en cuanto al cuidado y acompafiamiento de sus hijos

pequerfios ya que cumplen largas jornadas laborales.

Se evidencia claramente que los factores socioeconomicos de los vendedores ambulantes no
cuentan con las condiciones necesarias para llevar una mejor calidad de vida, por ende, esto a la
vez afecta directamente a la educacion, salud, vivienda y alimentacién impidiendo satisfacer las
necesidades basicas de la familia, asi mismo las condiciones en donde desarrollan su trabajo son

dificiles esto se debe a la falta de empleo formal trayendo consigo dificultades.

Para ello Marmot Friel, Bell Houweling & Taylor como (se cit6 Vélez, Pico, & Escobar, 2015)
manifiestan que las desigualdades son consecuencia de la distribucion desigual del poder, los
ingresos, los bienes y servicios, afectando en forma inmediata las condiciones de la vida cotidiana
de las personas, limitando su acceso a: atencion en salud, educacion, condiciones de trabajo
adecuadas, vivienda, ocio y diversion, lo que restringe las posibilidades de una mejor calidad de
vida. Esta situacion es el resultado de una combinacion de inadecuadas politicas y programas

sociales, pactos economicos injustos y debil gestion politica.
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12. ¢ Cuales son las causas para que usted labore en sector informal como vendedor
ambulante?

Analisis Cualitativo

Poca posibilidad de conseguir un trabajo seguro y estable.

- Horarios de trabajo adaptables

- Facilidad de vender cualquier producto y a bajo precio y por no tener que pagar un precio
fijo

- Existe una historia familiar en donde mis abuelos y padres se dedicaban al negocio informal.

- Existe pocas posibilidades de empleos.

- Necesidad de trabajar

Para un trabajo estable piden experiencia laboral y estudios de tercer nivel o algun titulo.

No se paga impuestos.

De acuerdo a lo manifestado por los encuestados las causas existentes para que trabajen en el
sector informal como vendedor ambulante son la poca posibilidad de conseguir un trabajo estable
y seguro, horarios de trabajo que se adapten a las necesidades personales y familiares, la necesidad
de contar con experiencia laboral y estudios de tercer nivel o algun titulo, facilidad de vender
cualquier producto a bajo precio, la existencia de una historia familiar en el campo laboral, la

necesidad de trabajar para llevar el sustento econémico al hogar.

En su estudio sobre el empleo informal en América Latina y EI Caribe (2002), citado en
(Serrano Mancilla, 2010) los resultados macroeconémicos constituyen una de las causas de
crecimiento del sector informal. La falta de crecimiento econémico y una creciente oferta laboral,
son causas de un mayor empleo informal. Otra de las causas de la informalidad son las excesivas

normas Yy regulaciones sobre el uso de la tierra, contratos laborales, control de contaminacion,
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impuestos, contribuciones, seguridad social, que hace muy costoso llevar a cabo actividades
economicas formales. A esto se suma la falta de controles y medios para hacer cumplir las

regulaciones que facilita el crecimiento de actividades econdmicas informales.

13. ¢ Qué alternativa sugiere para que las condiciones de vida de los vendedores del sector
informal mejoren?

Analisis Cualitativo

Espacios fisicos limpios y ordenados
- Incrementacion de puestos

- Inclusion dentro del sector formal

- Mejor infraestructura en el mercado
- Seguridad

- Brindar fuentes de trabajo

- Charlas y capacitaciones sobre aseo y comercializacion en los productos

Apoyo de las autoridades del Municipio de Loja

De las sugerencias dadas por parte de los vendedores ambulantes mencionan; la incrementacion
de puestos dentro del mercado, la regularizacion e inclusion dentro del sector formal fomentando
la organizacién de espacios limpios y adecuados para una mejor acogida de los consumidores,
como también mejorar la infraestructura y asi poder incrementar més fuentes de trabajo mejorando

las condiciones de vida del sector informal

Por consiguiente, (SISBEN, 2012) menciona que debe establecerse un equilibrio sumamente
delicado entre el derecho de acceso a los espacios publicos y la necesidad de desplazarse en la
ciudad, por un lado, el derecho de los vendedores ambulantes a trabajar y ganarse la vida, por el

otro, no hay una solucion «valida para todos los casos» y las posibles politicas variaran
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considerablemente segun el contexto local. Al mismo tiempo, las campafias de informacion
eficaces que explican las razones de cada solucion elegida han demostrado que con frecuencia
pueden reducir las tensiones generadas. Es necesario garantizar juridicamente el uso del espacio
publico por los vendedores ambulantes, a fin de facilitar su estabilidad y reducir su incertidumbre.
Las intervenciones de apoyo, como el acceso al crédito y la capacitacion, podrian ser irrelevantes
si el derecho del vendedor ambulante a vender en las calles o en un lugar publico determinado no

se ha garantizado.
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Resultados Entrevista A Directivos
¢ Segun su conocimiento en la funcion que desempefia como administrador del mercado,
cuantas personas se estima que laboran en el sector informal?

Anadlisis Cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista al director del mercado, son 152 personas
que laboran como trabajadores ambulantes tomando en cuenta que cada afio se suman las personas
en el sector informal. Y a la vez expreso que el municipio hace dos afios elaboro tickets los mismos
que sirven para llevar un mejor control y manejo al momento de brindar el espacio al vendedor

informal.
¢cuales cree usted que son las causas para que el sector informal labore?
Analisis Cualitativo

Facilidad de horarios
El desempleo
Inexistencia de espacios fisicos para laborar
Evadir impuestos
Horarios adaptables

Se evidencia claramente que las causas por las que el vendedor ambulante labora en los
mercados es por la falta de fuentes de empleo, facilidad de horarios que se adaptan a las
necesidades que tienen en el hogar, porque no existen suficientes espacios en los mercados, para
evadir impuestos. Menciona también que la poblacion mas vulnerable se ve en la necesidad de
trabajar en el sector informal, considerandola como una alternativa para quienes no pueden

conseguir un empleo en el sector formal.
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¢dentro de la labor que cumplen los vendedores informales considera que sus ingresos son

suficientes para satisfacer sus necesidades basicas?

Analisis Cualitativo

De acuerdo a lo manifestado por el director del mercado considera que los ingresos econémicos
de los vendedores ambulantes no son suficientes para satisfacer las necesidades béasicas de cada
una de sus familias, al trabajar en el sector informal no tiene un sueldo fijo y por ende los mismos
que no llegan a un salario basico, ademas menciona que son familias extensas lo cual no pueden
acceder al derecho de educacién y salud debido por la falta de los recursos econémicos, en su

mayoria solamente les permite pagar el arriendo donde viven.

¢ Cuales considera usted que son los factores socioeconémicos que inciden en la calidad de

vida de los vendedores informales?

Analisis Cualitativo

Seguln lo expresado por el entrevistado, manifiesta que al tomar en cuenta el bienestar de las
personas del sector informal especialmente por los grupos més vulnerables, considerando que los
ingresos econdmicos de cada trabajador informal no son suficientes para la satisfaccion de
necesidades bésicas del hogar y estos a la vez se relacionan directamente con los factores
socioeconomicos lo cual inciden en la calidad de vida de los mismos, la falta de empleo formal,
falta de seguridad, falta de espacios fisicos para la comercializacion de sus productos, otros que de
una u otra manera son la causa de mantener sus ingresos econémicos bajos lo cual impide satisfacer

las necesidades basicas de la familia.
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¢Usted cdmo administrador piensa que laborar en el sector informal contribuye a una

mejor calidad de vida de los vendedores informales?

Analisis Cualitativo

Segun lo expresado por el entrevistado el trabajar en el sector informal no contribuye a una
mejor calidad de vida de los vendedores informales, por tal menciona que desde su punto de vista
la calidad de vida es un tema complejo en el cual el ser humano se ve inmerso en las necesidades
que como persona debe satisfacer tanto personal como familiar, asi mismo agrega que las personas
quienes se dedican al trabajo en el sector informal son aquellas que debido a su baja economia se
ven afectadas directamente y a la vez debido a sus ingresos econémicos bajos no satisfacen sus
necesidades en cuanto a salud, educacion, alimentacion, vestimenta, vivienda, entre otros. Por otro
lado, menciona que el trabajo que los vendedores informales realizan se debe a factores ya sean
familiares o personales debido a la necesidad de obtener un ingreso economico y a la vez la
existencia de una tradicion familiar, no obstante, mantiene que el trabajo informal no satisface las
necesidades basicas de las personas, asi como también no permite que se mejore la calidad de vida
de cada una de ellas y de sus familiares. Mendoza (2018) sostiene que el trabajador y trabajadora
tienen, ademas de las necesidades béasicas que todo ser humano manifiesta, una necesidad
econdmica sustentada en la responsabilidad familiar, ya que son los proveedores del hogar donde
generalmente existen varias generaciones cohabitando (hijos, padres, abuelos), en el caso de los
trabajadores informales, en su mayoria vienen de una tradicién familiar de no dependencia, con
poca o escasa formacion profesional, procedente de zonas rurales donde la idiosincrasia juega un

papel preponderante y marca a estas persona en su cosmovision de vida.
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g. Discusion

La presente investigacion titulada “Condiciones de vida de los vendedores ambulantes del
sector informal del mercado “pequefio productor las pitas” de la Ciudad de Loja y la Intervencion
del Trabajador Social”, la cual, a través de las técnicas como la encuesta aplicada a los vendedores
ambulantes, y la entrevista estructurada llevada a cabo a los inspectores lo que permitio analizar

los resultados y obtener los siguientes hallazgos que se reflejan a continuacion.

Las Condiciones de Vida segun (Salas & Garzon, 2010), menciona gue para que una vida sea
mejor depende del estatus econémico que tenga, mientras que en otras perspectivas es el bienestar
mental y espiritual, 0 a su vez la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales, o el

funcionamiento e integridad del cuerpo.

Para ello se establecio los siguientes objetivos

Objetivo 1: Fundamentar teorica y metodoldgicamente las variables del objeto de estudio,
condiciones de vida, vendedores del sector informal e intervencion del trabajador social. Para el
desarrollo del presente objetivo se utilizé el método cientifico lo cual permitid la recoleccion de
informacion bibliografica de revistas, libros e internet ademas se aplicaron técnicas e instrumentos
que facilitaron recopilar informacion veraz, claray relevante para la construccion del marco teérico

de la investigacion.

Ademas de evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de métodos, permitié
explicar cuantitativa y cualitativamente la informacion recogida la misma que sirvio para formular

una propuesta de solucién que dé respuesta a la investigacion.

Dentro de la fundamentacion tedrica y metodolégica establecida durante la investigacion del

objeto de estudio, la relacion existente entre los factores socioeconomicos y la calidad de vida de
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las personas que se dedican al trabajo informal es de vital importancia, por otro lado, los
vendedores ambulantes no cuentan con un trabajo fijo que les permita ingresos econdémicos
adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades basicas involucradas con los factores
socioecondmicos como la salud, educacion, vivienda, otros y por ende mejorar su calidad de vida,
donde gocen de un ambiente fisico agradable con oportunidades de crecimiento, desarrollo y

bienestar social.

La calidad de vida surge de la percepcién multidimensional que tienen los individuos acerca de
su vida, sus expectativas y proyectos de largo plazo e incluye estilo de vida, vivienda, satisfaccion
en laescuelay en el trabajo, asi como su situacién econémica, entre otros. Quintanay Paravic,2014

(como se cito en Bustamante, 2017).

Se evidencia claramente que para los encuestados el ser vendedor ambulantes no garantiza una
mejor calidad de vida, debido a multiples factores como las escasas fuentes de trabajo, empleos
inestables lo cual optan por involucrase en el sector informal con el fin de generar ingresos
econdmicos para satisfacer las necesidades basicas de su hogar. Para ello, Diaz et al. 2008 (citado
por Zulia, et al. 2017) menciona otros aspectos que incluyen la inestabilidad del ingreso a los
vendedores informales debido a la falta de seguridad, de servicios de salud, de proteccién social y
la auto explotacion. Esta Gltima sucede cuando los vendedores informales trabajan largas horas en
condiciones insalubres, sin alimentarse adecuadamente, lo que trae consigo problemas de salud

(Gamez et al., 2011; Moyano et al., 2008).

La mayoria de los vendedores ambulantes han dedicado gran porte de su tiempo al trabajo en
el sector informal por la falta de fuentes de trabajo con el fin de obtener un ingreso econémico que
les permita subsistir, no obstante, esto a la vez afecta negativamente a las relaciones familiares

debido a la inestabilidad econémica y social. Ramos, 2015 alude que independientemente de lo
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que se reciba a cambio, el trabajo siempre aparece como una de las actividades mas importantes
por estar directamente relacionado con la subsistencia humana. Dentro de las estrategias
econdmicas de supervivencia se encuentran distintos tipos de actividades, todas enfocadas a lograr
un ingreso econdmico. Muchas de ellas caben en la categoria del sector econémico informal, pero

otras mas se quedan fuera, como podrian ser la mendicidad y el robo.

La intervencion del profesional en este caso del trabajador social es de suma importancia debido
a que por medio de su orientacion se lograran plantear posibles soluciones para los problemas que
aquejan a los vendedores del sector informal y esto a la vez generar y desarrollar las actividades
que se planteen para que por medio de las mismas se mejore las condiciones de vida de los

vendedores ambulantes.

Obijetivo 2: Diagnosticar cuéles son las causas y efectos de los factores socioeconémicos que
inciden en las Condiciones de Vida de los vendedores ambulantes en el sector informal del

mercado “Pequefio Productor-Las Pitas” y la Intervencion del Trabajador Social.

Los principales hallazgos obtenidos en la investigacion mediante la aplicacion de encuestas y
entrevista a vendedores del sector informal e inspectores el mismo que se ve detallado en la
pregunta 12 de la encuesta a vendedores, asi como también en la pregunta 3 de la entrevista
aplicada a los inspectores donde se evidencia las principales causas de los factores

socioeconomicos que inciden en las condiciones de vida de los vendedores ambulantes.

Los datos de la encuesta aplicada a 80 vendedores ambulantes reflejan que las causas de los
factores socioeconémicos que inciden en las condiciones de vida son los ingresos econémicos

bajos que afecta directamente a la educacion, salud, vivienda y alimentacion, falta de empleo
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formal y dificultades familiares en cuanto al cuidado y acompafiamiento de sus hijos pequefios ya

que cumplen largas jornadas laborales.

Se evidencia claramente que los factores socioecondémicos de los vendedores ambulantes no
cuentan con las condiciones necesarias para llevar una mejor calidad de vida, por ende, esto a la
vez afecta directamente a la educacion, salud, vivienda y alimentacion impidiendo satisfacer las
necesidades basicas de la familia, asi mismo las condiciones en donde desarrollan su trabajo son

dificiles esto se debe a la falta de empleo formal trayendo consigo dificultades.

Segun lo expresado por el entrevistado, manifiesta que al tomar en cuenta el bienestar de las
personas del sector informal especialmente por los grupos mas vulnerables, considerando que los
ingresos econdmicos de cada trabajador informal no son suficientes para la satisfaccion de
necesidades béasicas del hogar y estos a la vez se relacionan directamente con los factores
socioeconomicos lo cual inciden en la calidad de vida de los mismos, la falta de empleo formal,
falta de seguridad, falta de espacios fisicos para la comercializacion de sus productos, otros que de
una u otra manera son la causa de mantener sus ingresos econdémicos bajos lo cual impide satisfacer

las necesidades basicas de la familia.

Para ello Marmot Friel, Bell Houweling & Taylor como (se cito Vélez, Pico, & Escobar, 2015)
manifiestan que las desigualdades son consecuencia de la distribucion desigual del poder, los
ingresos, los bienes y servicios, afectando en forma inmediata las condiciones de la vida cotidiana
de las personas, limitando su acceso a: atencion en salud, educacién, condiciones de trabajo
adecuadas, vivienda, ocio y diversion, lo que restringe las posibilidades de una mejor calidad de
vida. Esta situacion es el resultado de una combinacion de inadecuadas politicas y programas

sociales, pactos econémicos injustos y déebil gestion politica.
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Obijetivo 3: Formular una propuesta de solucion que dé respuesta a la investigacion.

De los resultados obtenidos en la investigacion se establece disefiar una propuesta de
intervencion social denominada Insercion Laboral de Vendedores del Sector Informal del
Mercado “Pequeiio Productor Las Pitas” que permita la implementacion de puestos fisicos
dentro del mercado “Pequefio Productor las Pitas”, mediante la realizacion de actividades teoricas

y practicas relacionadas con talleres y capacitaciones.

Mediante la realizacion de la propuesta de intervencion social se beneficiara directamente a los
vendedores ambulantes, esto a su vez permitira lograr la insercion laboral de los vendedores
informales del Mercado “Pequefio Productor las Pitas” Como estrato social, el sector informal
surge de los sectores mas desposeidos de la poblacion, principalmente de las areas urbanas, donde
es dificil acceder a empleos de calidad (Gomez, 2014). Los ingresos de los trabajadores de este
sector son significativamente menores que los de los trabajadores del sector formal y sus

oportunidades para progresar son muy limitadas.
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h. Conclusiones
Conforme a los resultados obtenidos en base a la tabulacion de datos e interpretacion y analisis

de los mismos, se ha generado las siguientes conclusiones:

-Se concluye que la mayoria de vendedores ambulantes no cuentan con un trabajo fijo que les

permita ingresos econdmicos adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades basicas.

-Los ingresos econdémicos de cada trabajador informal no son suficientes para la satisfaccion de
necesidades basicas del hogar y estos a la vez se relacionan directamente con los factores

socioecondmicos lo cual inciden en la calidad de vida de los mismaos.

-La presente propuesta de intervencion social denominada “insercion laboral de vendedores del
sector informal del mercado pequefio productor las pitas” esta direccionada a la implementacion
de puestos fisicos dentro del mercado Pequefio-Productor “Las Pitas”, para el expendio de

productos basicos con el fin de mantener el orden y a su vez la insercion dentro del sector formal.

-La intervencion del trabajador social dentro de la calidad de vida del sector informal es
primordial ya que desempefia un rol fundamental en el area laboral, con el fin de encontrar las

posibles soluciones a las diferentes problematicas encontradas.
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i. Recomendaciones
Luego de establecer las conclusiones de la investigacion se da paso a las siguientes

recomendaciones:

-Que se implementen espacios fisicos para los vendedores ambulantes, con el fin de mantener
orden en los mercados y puedan conservar los productos de expendio en condiciones Optimas para

el consumo del usuario.

-Al Municipio de Loja ejecutar la propuesta de intervencion social direccionada a la

implementacion de puestos fisicos dentro del Mercado “Pequeno Productor las Pitas”.

-A instituciones del Estado que promuevan la priorizacion de programas en cuanto a salud,

vivienda y bienestar ciudadano, para los vendedores informales y sus familias.

-A los vendedores informales participar activamente de las actividades programadas con el fin

de integrarse al sector formal.
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PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIAL

INSERCION LABORAL DE VENDEDORES DEL SECTOR INFORMAL DEL

MERCADO “PEQUENO PRODUCTOR LAS PITAS”

Mercados limpios y ordenados.

1. Denominacion De La Propuesta

“Insercion Laboral de Vendedores del Sector Informal del Mercado Pequefio Productor las

Pitas”
2. NATURALEZA DE LA PROPUESTA
2.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta de intervencion social denominada “insercion laboral de vendedores del
sector informal del mercado pequefio productor las pitas™ esta direccionada a la implementacion
de puestos fisicos dentro del mercado Pequefio-Productor “Las Pitas”, para el expendio de
productos basicos con el fin de mantener el orden y a su vez la insercion dentro del sector formal.
Lo que beneficiara directamente a los vendedores ambulantes el incremento de sus ventas y la
economia dentro de su hogar. Esto permitira incentivar el trabajo que serd mediante talleres y
capacitaciones sobre liderazgo y organizacion, higiene de espacios fisicos y proceso de

legalizacion y regularizacion de vendedores informales.

Para la ejecucion de la propuesta se planteara acciones que incluyan la participacion de actores
internos como los vendedores ambulantes inmersos en el mercado, asi como también actores
externos como el GAD Municipal de Loja y la Universidad Nacional De Loja quienes apoyan a la

ejecucion de la propuesta de intervencion social.
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2.2 FUNDAMENTACION Y/O JUSTIFICACION

La venta informal es una realidad contemporanea que viven muchos paises de América Latina,
en un gran namero elevado de quienes la practican, considerada en la actualidad un problema
endémico, sin embargo; aln no se ha logrado dar una solucion beneficiosa para quienes tienen que
ganarse el pan de cada dia, vendiendo en un espacio de acera no permitido. EI empleo informal en
las Gltimas decadas ha venido acompafado por la falta de proteccion social y un empleo de baja
productividad y bajos salarios; al no encontrar fuentes de trabajo que les permita sobrevivir se
vuelve cada vez mas una problematica latente, afectando asi a su entorno econémico y familiar.
Es por esta razon que el propdsito de la presente propuesta se centra especificamente en
concientizar y dar una alternativa de solucién, para potenciar la insercion laboral en los vendedores
informales, puesto que la informalidad limita el crecimiento econémico, lo que imposibilita tener
una sociedad mas igualitaria. Por tal motivo la siguiente propuesta de intervencion social se
direcciona a tratar de dar posibles soluciones y que esta problematica se disminuya en un gran

porcentaje.
3. MARCO INSTITUCIONAL
3.1 Resefa Institucional
Historia del mercado Pequefio Productor las Pitas de la Ciudad de Loja.

“El Mercado Pequefio Productor, se encuentra ubicado en la Ciudad de Loja, ciudadela del
Chofer Pitas Il, al norte de la ciudad. Fue creado el 14 de noviembre del afio 2005, por los
siguientes integrantes Ing. Jorge Bailon Abad, (Alcalde de Loja) Arg. Patricio Cardenas (director
de planificacion) Dr. Fausto Maldonado (Director administrativo), Dr. Fernando Yaguachi

(Director de higiene) por su valiosa colaboracion para la construccion del Mercado “Pequefio
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Productor las Pitas” en beneficio de las vendedoras comerciantes para que oferten sus productos
para la colectividad lojana. Este centro de abastos brindando mejores condiciones de vida a la
localidad. La edificacion se ejecut6é por administracion directa del municipio lojano y cuenta con
todos los requerimientos, como baterias sanitarias, iluminacion, cerramiento y un area de

estacionamiento.
La organizacion del mercado estd conformada de la siguiente manera:

- (1) Administrador
- (2) Secretaria
- (4) Inspectores

- (4) trabajadores

De igual manera el Mercado “Pequefio Productor las pitas” abastece de productos a todos los
mercados mismo que acoge a pequefios productores provenientes de distintas provincias y
parroquias rurales del canton Loja, los mismos que ofertan sus productos de buena calidad y a
precios bajos en beneficio de los habitantes de la ciudad. Este mercado nace ante la necesidad de
contar con un centro de acopio y al igual que las ventas son directas del productor hacia el

consumidor final, teniendo en cuentas que los fines de semana son los dias con mayor venta.

3.2 Ubicacion geografica
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Figura 12. Ubicacion Mercado del pequéﬁd Pfoductor.
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3.3 Mision

Brindar de manera eficaz mercados limpios y ordenados, contribuyendo en la salud alimentaria
de la ciudadania, desarrollando acciones que apoyen al crecimiento socioeconémico y procurar el
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion.

3.4 Vision

expender productos de consumo humano de buena calidad al alcance de las familias lojanas,
buscando satisfacer continuamente sus necesidades.

4. FINALIDAD

La finalidad de la presente propuesta va direccionada a la implementacién de puestos fisicos
dentro del mercado Pequefio-Productor “Las Pitas”, mediante la realizacion de charlas y
capacitaciones que permitan sensibilizar e informar a vendedores ambulantes, asimismo las
actividades inmersas en la propuesta seran enfocadas y direccionadas a los trabajadores del sector
informal procurando la participacion activa de los actores y sectores involucrados, que permitan
dar cumplimiento a las mismas, los resultados que obtenga la propuesta serviran para medir el

impacto que esta tiene.

A través de esta propuesta se pretende disminuir las ventas del sector informal lo cual permitira

dar cumplimiento y ejecucion de las actividades inmersas en la misma.
5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo general

Lograr la insercion laboral de los vendedores informales del mercado “pequefio productor las

pitas”
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5.2 Obijetivos especificos

- Fortalecer las capacidades de los vendedores informales a través de talleres sobre liderazgo y

organizacion.

- Capacitar a los vendedores informales sobre higiene de espacios fisicos para el expendio de

los productos basicos.

- Promover la regularizacion y legalizacion de la Asociacion de vendedores ambulantes del

Mercado “Pequefio Productor las Pitas™.
6. METAS
- Vendedores Informales capacitados y sensibilizados en liderazgo y organizacion.
- Vendedores Informales conocen y aplican practicas de higiene
- Vendedores Informales conocen procesos de legalizacion y regularizacion de la organizacion.

7. BENEFICIARIOS

[ Directos b Vendedores Informales

GAD Municipio de Loja

-

~

Familia

[ Indirectos h
g

Figura 13. Beneficiarios de la Propuesta de Intervencion.
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7.1 LOCALIZACION FISICA Y COBERTURA ESPACIAL

El Mercado Pequefio Productor, se encuentra ubicado al norte de la Ciudad de Loja, cuyo

mercado se encuentra en la ciudadela del chofer Pitas IlI.

8. ESPECIFICACION OPERACIONAL DE LAS ACTIVIDAES Y TAREAS

8.1 Fase de preparacion de terreno

Actividades:

Busqueda de recursos humanos y materiales, promocion y publicidad de la propuesta de

intervencion social.

Tareas:

- Elaboracidn de convocatorias dirigidas a los vendedores ambulantes con el fin de dar a conocer

las actividades a ejecutarse.

- Elaboracidn de oficios dirigidos a las instituciones antes mencionadas con el fin de buscar el

apoyo de los profesionales ponentes de los temas planificados.

- Registro de asistencia de las talleres y capacitaciones.

8.2 Fase de sensibilizacidn y capacitaciéon

Actividades:

Talleres teodricos

- Taller sobre liderazgo y organizacion de los vendedores informales.
- Capacitaciones sobre higiene de alimentos y espacios fisicos

- Taller para Promover la Regulacion y Legalizacion de la Organizacion.
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Taller practico

- Dinamica del teléfono dafiado para generar un mayor compromiso y trabajar en conjunto
para beneficio de los mismos.

- Actividades Recreativas

Tareas:

- Registro de asistencia

- Memoria fotografica

8.3 Fase de evaluacion

Medir el impacto de la propuesta de intervencion de los vendedores del sector informal, a través

de estrategias metodoldgicas.

Actividades:

Tareas:

Valorar la participacion en los talleres y capacitacion mediante registro de asistencia y

memoria fotogréafica

9. RECURSOS

9.1 RECURSOS HUMANOS

- Vendedores ambulantes del mercado del Pequefio-Productor “Las Pitas”.

- Directivos del mercado del Pequefio-Productor “Las Pitas”.
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9.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

- GAD Municipal de Loja.

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

9.3 RECURSOS MATERIALES

- Proyector

- Carteles

- Material didactico

- Hojas volantes

- Amplificacion

- Fotografias

- Computadoras
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10. PLAN DE ACCION SOCIAL

| PLAN DE ACCION SOCIAL \

Titulo: INSERCION LABORAL DE VENDEDORES DEL SECTOR INFORMAL DEL MERCADO “PEQUENO PRODUCTOR

LAS PITAS”

Objetivo General: Lograr la insercion laboral de los vendedores informales del mercado “pequeiio productor las pitas”

Fases Actividad Dura Contenido Recursos Involucrados
es cion
Accion Dias Ted Practi Financi Pro Internos Externos
rico co ado pios
Fase de Fortalecer Gestionar 1 mes X X X X Vendedores Trabajador
preparacion  las los recursos ambulantes del social y
de terreno capacidades  para la mercado Profesionales
de los preparacion Pequerio ponentes de los
vendedores del terreno Productor “Las temas a tratar.
informales a Contar con Pitas” y
través de los recursos Administrad
talleres sobre necesarios ores del
liderazgo vy mercado

organizacion.



Fase de
sensibilizacié
n y

capacitacion

Fase de
evaluacién

Capacitar
a los
vendedores
informales
sobre higiene
de espacios
fisicos para el
expendio de
los productos
basicos.

Promover
la
regularizacio
n y
legalizacion
de la
Asociacién
de
vendedores
ambulantes
del Mercado
“pequeiio
productor las
pitas”.

Conciliar
las
actividades
que se
llevaran a
cabo dentro
de la
ejecucion de
la propuesta.

Medir el
impacto de la
propuesta de
intervencion
de los
vendedores
del sector
informal, a
través de
estrategias
metodoldgica
S.

Figura 14. Plan de accién a desarrollar en la propuesta.

3
meses

meses
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Ingeniero
comercial vy
Trabajador
Social,

Abogado vy
Trabajador
social
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de
actividades

Objetivo Producto | Actividades Tiempo Recursos Contenido beneficiario|  Actor Actores
Financie| propios Teorico Prac S esexterna | s Interna
ros tico 0S 0S

Fortalecer Gestionar | Bulsqueda de | 1 mes X X X Vendedores | Trabajado| Mercado

las los recursos| recursos informales | r social “pequefio

capacidades | para la| humanos vy productor
de los preparacié | materiales, las pitas”
vendedores | n del | promociény

informales a| terreno publicidad de

través de la propuesta

talleres sobre de

liderazgo intervencion

y n social

organizacio

n

Figura 15. Cronograma de actividades a desarrollar en la propuesta
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Cronograma de
actividades
Objetivo Producto Actividades | Tiempo Recursos Contenido Benefici Actores | Actores
Financi| propios Teoric | Practi Arios externos| Internos
eros 0 o
Capacitar a los| Concienciar | -Taller sobre | 3  meses X X X X Vendedor | Ing. Municipio
Vendedores | e informar a | liderazgo vy | julio, es comercial| de Loja
informales los organizaciéon | agosto y informales | Y
sobre higiene | vendedores | de los | septiembre y Trabajo
de espacios | informales | vendedores administrat | social
fisicos para el | sobre lo informales. ivos
expendio los | importancia
productos. de que -Capacitacion
participen | es sobre
de la | higiene de
propuesta de| alimentos y
intervencion | espacios
social fisicos
-Taller para
Promover la
Regulacion y
Legalizacion
de la

Organizacion

Figura

16. Cronograma de actividades a desarrollar en la propuesta.
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Cronograma de
actividades
Actividades [Tiemp Recursos Contenido Beneficiario Actores | Actores
Internos

Objetivo Producto
Financiero| Propi | Teorico| Practico externos

0S
Promover la| Regularizar | A través 2 mes X X Vendedor | Abogado | Mercado
regularizacio| a la | de informales “pequefio
ny la asociacion | Estrategias productor
asociacion | de metodoldgi las pitas”
de vendedores | cas.
s | vendedores | ambulantes.
{7 |ambulantes.

Figura 17. Cronograma de actividades a desarrollar en la propuesta.
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12. Presupuesto

PRESUPUESTO APORTE INSTITUCIONAL

DETALLE UNIDAD CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL T/P Mercado P.P. P
1. COSTO DEL PERSONAL

Ing. Comercial Laboral 1 250.00 250.00 250.00
Abogado Laboral 1 700.00 700.00 700.00
SUBTOTAL 950.00

2. VIATICOS

Refrigerios Sanduches 100 1.00 100.00 100.00
SUBTOTAL 100.00

3. LOCALES

Alquiler de local Horas 15 100.00 1500.00 1500.00
SUBTOTAL 1500.00

4. MATERIAL Y EQUIPOS

Computadora Hp 1 920.00 920.00 920.00

Proyector Sony 2600 1 100.00 100.00 100.00
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Copias 200 0.05 10.00 10.00
Impresiones Color/negro 1000 0.10 100.00 100.00
Camara Fotogréafica Sony 1 200.00 200.00 200.00
Hojas de Papel bond Ecoldgicas 50 0.05 2.50 2.50
Marcadores Paikan 4 1.50 6.00 6.00
Esferos Bic 4 1.00 4.00 4.00
SUBTOTAL 1342.50

5. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Electricidad Voltios 3 15.00 45.00 45.00
Agua M3 3 5.00 15.00 15.00
SUBTOTAL 60.00

6. IMPREVISTOS
Otros 200.00
TOTAL 4152.50

Figura 18. Presupuesto establecido para la propuesta.
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1. TEMA:

“Condiciones de Vida del Sector Informal en el Mercado “Pequeiio Productor-las Pitas” de la

Ciudad de Loja y la Intervencion del Trabajador Social”.
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2. PROBLEMATICA

La economia informal emplea mas de 60 por ciento de la poblacion activa en el mundo,

segun la OIT

Un nuevo informe de la OIT muestra que 2.000 millones de personas ocupan un empleo
informal, gran parte de ellas en los paises emergentes y los paises en desarrollo. La mayoria carece
de proteccion social, de derechos en el trabajo y de condiciones de vida en su trabajo. Explicd,

Vicky Leung.

Dos mil millones de personas — mas de 61 por ciento de la poblacién activa — se ganan la vida
en la economia informal, afirma la OIT en un informe, poniendo de manifiesto que la transicion
hacia la economia formal es una condicion para hacer realidad el trabajo para todos. Explico, Vicky

Leung.

Si se excluye la agricultura, la mitad de la poblacion activa tiene un empleo informal, segun el
informe. En Africa, 85,8 por ciento de los empleos son informales. La proporcion es de 68,2 por
ciento en Asia y el Pacifico, 68,6 en los Estados Arabes, 40,0 por ciento en las Américas y 25,1
por ciento en Europa y Asia Central. El informe muestra que 93 por ciento del empleo informal en

el mundo se encuentra en los paises emergentes y en desarrollo, Vicky Leung.

El trabajo informal es una mayor fuente de empleo para los hombres (63,0 por ciento) que para
las mujeres (58,1). De los dos mil millones de trabajadores que ocupan un empleo informal en el
mundo, poco mas de 740 millones son mujeres. Las mujeres estdn mas expuestas al empleo
informal en la mayoria de paises de ingresos bajos e ingresos medios bajos y con mayor frecuencia

se encuentran en las situaciones mas precarias, Vicky Leung.
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El nivel de educacién es un factor determinante del nivel de informalidad. A escala mundial,

cuando el nivel de educacion aumenta, el nivel de informalidad disminuye, indica el informe.

Las personas que han completado la educacion secundaria y superior tienen menos
probabilidades de ocupar un empleo informal que los trabajadores que no tienen ninguna
instruccion o solo han finalizado la educacion primaria y en ocasiones no tienen ningun grado de
estudio. Las personas que viven en las zonas rurales tienen casi el doble de probabilidades de estar
empleadas en la economia informal que las que viven en las zonas urbanas, y la agricultura es el
sector con el nivel mas alto de empleo informal, estimado en mas de 90 por ciento. Dos de los
autores del informe, Florence Bonnet y Vicky Leung, sefialan que, si bien no todos los trabajadores
informales son pobres, la pobreza es tanto una causa como una consecuencia de la informalidad.
“El informe muestra que las personas pobres enfrentan tasas de empleo informal mas altas, y que
las tasas de pobreza son mas altas entre los trabajadores en la economia informal”, explicd Vicky

Leung.

“La elevada incidencia de la informalidad es un gran desafio para la realizacion de trabajo para
todos y el desarrollo inclusivo y sostenible." La Recomendacion nim. 204 de la OIT destaca la
necesidad de facilitar la transicion de los trabajadores y de las unidades econémicas a la economia
formal, a fin de promover la creacidn, preservacion y sostenibilidad de las empresas y de empleos
decentes en la economia formal, y para prevenir la informalizacion de los empleos de la economia

formal, Vicky Leung.

“La elevada incidencia de la informalidad en todas sus formas tiene multiples consecuencias
nefastas para los trabajadores, las empresas y las sociedades y es, sobre todo, un gran desafio para
la realizacion de trabajo para todos y el desarrollo inclusivo y sostenible. Haber logrado medir esta

importante dimension, incluida ahora en el marco de los indicadores de los ODS, puede ser
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considerado un excelente progreso para actuar al respecto, en particular gracias a la puesta a
disposicion de un nimero mayor de datos comparables de los paises”, declar6 Rafael Diez de

Medina, Director del Departamento de Estadistica de la OIT, Vicky Leung.

Segun la OIT, este fendmeno tiene mas incidencia en los paises en desarrollo. En Ecuador,
47,5% de la poblacion econémicamente activa se encuentra en este segmento. Empresarios y
sindicatos proponen reformas laborales. Noticias relacionadas Autoridades realizaron
inspecciones laborales a negocios en Quito ¢Qué tienen en comdn una disefiadora multimedia
freelance y un vendedor ambulante? Ambos son trabajadores informales. Laboran por su cuenta,
no tienen estabilidad y no gozan de derechos como afiliacion a la seguridad social, entre otros.
Dichas unidades se dedican a la produccion de bienes o prestacion de servicios, con el objeto de
crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en ellas. En Ecuador no existe

una cifra oficial al respecto, El telégrafo (enemdu).

La Central Unitaria de Trabajadores (CUT) propone incluir en el nuevo Codigo de Trabajo un
capitulo dedicado al sector informal. El sindicato sugiere crear un mecanismo de afiliacion al
Seguro Social, similar al de los trabajadores no remunerados del hogar (amas de casa), en donde
pagan una aportacion minima y otra parte subsidia el Estado. Con eso se garantiza que esas
personas puedan acceder a la jubilacion, sefialo Richard Gémez, presidente de la CUT en Guayas.
La propuesta de la CUT incluye medidas para evitar que los productos de los comerciantes
informales sean decomisados por agentes metropolitanos, como ocurre en la actualidad, El

telégrafo (enemdu).

Las consecuencias de la economia "no registrada o indocumentada oficialmente" afectan a los
comerciantes establecidos en cuanto a reduccién de ventas, lo cual repercute en las ganancias para

los inversionistas y en la retribucion econémica al gobierno por la via tributaria.
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El consumidor pareciera "ganar" porque obtiene un precio "mas bajo"; sin embargo, también

existen serias desventajas, ya que no hay garantia en los productos, Salvador Lépez.

Cuando los comerciantes informales pagan por la expedicion de licencias y permisos, los Unicos

que ganan son los lideres que los acaudillan, Salvador Lopez.

Ademas, el problema no so6lo radica en la generacién de mas fuentes de empleo, sino en la

comparacion de ingreso entre la actividad formal e informal, Salvador Lépez.

Esto se observa claramente en el comportamiento social en las calles: en dos o tres horas se
gana el doble de lo que se ganaria en cualquier establecimiento, durante la jornada laboral.
Mientras no se reconozca que hay un problema estructural de medidas equivocadas en politica
macroecondmica, las cuales estan afectando la economia de las ciudades, seguira el conflicto de

la ilegalidad, Salvador Ldpez.

Este problema no se atribuye a un solo gobierno y momento determinado, es una tendencia que
se ha venido incrementando desde hace 30 afios, en la medida en que se han dejado de atender los

puntos fundamentales y las necesidades de la sociedad, Salvador Lépez.

En el &mbito politico se necesita un cambio para hacer valer las bases juridicas sobre las cuales
esta cimentada la actividad comercial en México. Se requiere impulsar una accion coordinada entre
gobierno federal y gobiernos locales para hacer valer una politica econdmica realista que provea
espacios publicos y facilidades al capital privado. Es necesario dejar atras las medidas oportunistas
de formalizar a los ambulantes dejandolos pagar un peso al mes por el permiso de vender en la via
publica, ya que con eso se les esta permitiendo hacer uso de un derecho que no les corresponde,

Salvador Lopez.
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Existen vias de solucion siempre y cuando avancemos conjuntamente tanto los sectores sociales
como los niveles de gobierno. So6lo asi, podremos recomponer que el Congreso acepte una
reestructuracion de la distribucion del gasto y darles prioridad a programas como el de

construccion de mercados, Salvador Lopez.

A nivel local, para la presente investigacion se realizd un sondeo preliminar utilizando como
técnicas el dialogo directo con una vendedora del sector informal, quien manifesté algunos de los
problemas dentro del Mercado como: Alcoholismo, aumento del sector informal, familia
disfuncional y otros.etc., siendo el problema de mayor relevancia en el sector del mercado

“Pequetio Productor -Las Pitas II”, el incremento de vendedores informales.

Desde este contexto, la presente investigacion busca analizar esta realidad social, plantedndose
la pregunta cientifica “;cémo incide el factor socioeconémico en las condiciones de vida de los
vendedores del sector informal en el mercado “PEQUENO PRODUCTOR-LAS PITAS” de la

ciudad de Loja?”.
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3. JUSTIFICACION

En el &mbito académico el presente proyecto se justifica en el art. 129 del Reglamento de
Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior, en el nivel de formacién
profesional, como requisito para la graduacion, el estudiante, previa la planificacion, aprobacion y
supervision respectivas, debe presentar y sustentar un trabajo de investigacion (tesis de grado)
conducente a una propuesta para resolver un problema o situacion préactica y dentro de la linea de

investigacion: laboral de la carrera de Trabajo Social.

La presente investigacion se pretende realizar en el Mercado “Pequefio Productor” ubicada

en el Barrio Las Pitas (Dr. Arturo Armijos Ayala) en la Ciudad de Loja.

La investigacion se justifica en lo social porque tiene la finalidad de identificar como incide
el factor socioeconomico en las condiciones de vida de los vendedores del sector informal en el
mercado “PEQUENO PRODUCTOR-LAS PITAS” de la ciudad de Loja y la intervencion del
trabajador social, dada la importancia de analizar este sector que cumple en el aprovisionamiento
de productos de primera necesidad. Y contribuir con una propuesta de accion social que de

contestacion. En mejora de esta problematica.

En lo profesional y personal la investigacion se justica por el aporte que brindara en el
enriquecimiento de conocimientos cientificos y metodologicos a ser durante el proceso de la
investigacién y que permitira al finalizar la misma obtener el titulo como Licenciada En Trabajo

Social.
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4. OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar los factores socioecondémicos que inciden en las condiciones de Vida de los vendedores
ambulantes en el sector informal del mercado “Pequefio Productor-Las Pitas” y la Intervencion

del Trabajador Social.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedrica y metodologicamente las variables del objeto de estudio, condiciones de
vida, vendedores del sector informal e intervencién del trabajador social.

e Diagnosticar cuales son las causas y efectos de los factores socioeconémicos que inciden en las
Condiciones de Vida de los vendedores ambulantes en el sector informal del mercado “Pequefio
Productor-Las Pitas” y la Intervencion del Trabajador Social.

e Formular una propuesta de solucion que de respuesta a la investigacion.
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5. MARCO TEORICO
Condiciones de vida

Las condiciones de vida son los modos en que las personas desarrollan su existencia,
enmarcadas por particularidades individuales, y por el contexto histérico, politico, econdmico y
social en el que les toca vivir, se lo mide por ciertos indicadores observables. Antonella Picchio
Revista de Economia Critica, n°7, primer semestre, 2009:27-54.

Cuando se vive con escasos recursos econdmicos, motivados por falta de trabajo, que a su
vez puede provenir de escasa salud o educacion, se dice que las personas tienen una precaria
condicién de vida, que puede afectar en general a una poblacién, cuando existe una crisis
econdmica global o ser especifica de un individuo o grupo. Antonella Picchio Revista de Economia
Critica, n°7, primer semestre, 2009:27-54.

Las condiciones de vida de las personas y de las sociedades en su conjunto varian con el
tiempo, ya que por ejemplo politicas sociales, dentro de un estado benefactor, pueden mejorar las
condiciones de vida de la poblacion: planes de empleo, seguros de desempleo, comedores
comunitarios, plan de viviendas, etcétera. Antonella Picchio Revista de Economia Critica, n°7,
primer semestre, 2009:27-54.

Para intentar desplazar el analisis economico directamente hacia las condiciones de vida
como espacio focal, es necesario moverse en diferentes niveles reabriendo un debate sobre los
enfoques, las teorias y las politicas, especificando qué se entiende por individuo y cdmo se percibe
su relacion con la sociedad y el Estado. Por lo tanto, es imprescindible examinar la cuestion de las
condiciones de vida de la poblacion. Esto requiere: adoptar una perspectiva que fije el punto de

mira, una claridad de conceptos, un perfil analitico del proceso de reproduccion de la vida cotidiana


https://deconceptos.com/general/condiciones
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/existencia
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/economico
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/educacion
https://deconceptos.com/ciencias-naturales/poblacion
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en el cuadro general del sistema econdmico y, por ultimo, un nuevo debate sobre el rol del estado.
Antonella Picchio Revista de Economia Critica, n°7, primer semestre, 2009:27-54.

Las condiciones de vida de hombres y mujeres reales, es decir, de carne y hueso,
relacionados entre si, situados en un ambito territorial y un contexto social determinado han sido
y continian siendo una cuestion embarazosa para la teoria econdmica. La reticencia se debe tanto
a una efectiva densidad y complejidad del asunto, como también a la voluntad, mas o menos
explicita, de escamotear profundas tensiones sociales que surgen en el terreno de la vida cotidiana
y en sus condiciones de sostenibilidad. Son tensiones que conciernen a las relaciones entre clases,
sexos, generaciones y sujetos de diferente procedencia geografica y pertenencia étnica. Antonella
Picchio Revista de Economia Critica, n°7, primer semestre, 2009:27-54.

La cuestion de las condiciones de vida plantea, sobre todo, problemas de conceptualizacion
para definir qué se entiende por vida humana sostenible y digna. Se trata de una cuestion
esencialmente filosofica, ineludible cuando en una aceleracion de cambios, como sucede en la fase
actual, el cuadro general pierde claridad, plausibilidad y coherencia y se desmoronan las
referencias de conductas sociales convencionalmente dadas por descontadas. Las viejas reglas de
convivencia estan cambiando, hombres y mujeres son némadas en un espacio global, se producen
nuevos bienes, emergen ansiase inseguridades y cambian las relaciones de fuerza entre naciones,
clases, sexos y generaciones. El problema no es tanto detener el cambio, puesto que es imposible,
sino entenderlo y “gobernarlo”. Antonella Picchio Revista de Economia Critica, n°7, primer
semestre, 2009:27-54.

La economia politica, en el decurso de su consolidacién como ciencia autdbnoma mientras
intentaba poner en claro su objeto, centrandose en la produccion, distribucion e intercambio de la

riqueza y del excedente estaba fuertemente cimentada en la filosofia moral y politica. Lo estaba



123

porque mantenia como objeto principal de la investigacion la riqueza de la nacion y la felicidad de
la poblacion. Y asumia estas metas como el sentido del esfuerzo de la investigacion, siguiendo un
método baconiano descientia activa, segun el cual se evalta el mérito de una disciplina en términos
de resultados précticos y no sélo en funcion de la coherencia légica del sistema tedrico. Sin
embargo, la ciencia econémica fue avanzando con progresivos reduccionismos que afectaron,
aunque de manera diferente, tanto al pensamiento econémico hoy dominante (marginalista) como
al critico. Antonella Picchio Revista de Economia Critica, n°7, primer semestre, 2009:27-54.

En ambos casos ha practicado un estrabismo metodolégico a favor de la produccion e
intercambio de las mercancias y ha padecido una ceguera creciente respecto al proceso de
reproduccién social de la poblacién trabajadora, demasiado denso en complejidades para ser
encauzado en un método de investigacion positivista que se define por la neutralizacion del objeto
por parte del sujeto investigador. De esta suerte, se ha perdido la claridad sobre el sistema
capitalista alcanzada por los Condiciones de vida: Perspectivas, analisis economico y politicas
publicas. Antonella Picchio Revista de Economia Critica, n°7, primer semestre, 2009:27-54.

Calidad de vida

Calidad de vida no es mas que la satisfaccion de las necesidades basicas humanas. Lo que nos
determina la calidad de vida humana depende de las posibilidades que tienen las personas para satisfacer
las necesidades humanas fundamentales. Necesidades de ser, tener, hacer, estar, subsistir, protegerse,
entenderse, participar, crear, de identidad, ocio, libertad, afecto, etc. Martha Nussbaum y Amartya Sen,

ed. (1993).

La podemos definir como el bienestar, felicidad y satisfaccion del ser humano, que le otorga a
éste cierta capacidad de actuar de forma positiva en su vida. Martha Nussbaum y Amartya Sen, ed.

(1993).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida es: "la percepcion que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los
que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un
concepto muy amplio que esté influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos

esenciales de su entorno”. (Choren, S. Gildenberger, C, 2013, pag. 8)

El téermino nos lleva a una propuesta de bienestar humano, no solo a partir de indicadores
econdmicos sino hay que considerar también la distribucion de las riquezas, del ingreso y la evaluacion
de diferentes areas de la vida humana para determinar que tan bien viven las personas. Martha Nussbaum

y Amartya Sen, ed. (1993).

No s6lo es necesario saber que tengo sino cdmo vivo con lo que tengo, que tan capaz soy de
concebir y conducir mi vida, estar seguro acerca de las posibilidades y opiniones de trabajo,
deberes y derechos legales o politicos, saber que libertades tengo, como se estructuran las
relaciones laborales en una economia con bajos niveles de crecimiento y un alto indice de
poblacion joven, que junto a las inmigraciones de paises vecinos como Pert, Colombia, Venezuela
y Cuba, presionan aun mas las tasas de empleo formal. Martha Nussbaum y Amartya Sen, ed.
(1993).

Trabajo informal

“Se denomina trabajo informal a la actividad laboral de quienes trabajan y perciben ingresos
al margen del control tributario del Estado y de las disposiciones legales en materia laboral. En
este sentido, el empleo informal se refiere a la actividad laboral de los trabajadores independientes,
los vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio doméstico, los limpiavidrios, entre otros”.

(Freije Samuel, 1998, pag. 7)
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Este tipo de empleos, por lo general, son mal remunerados y ofrecen condiciones laborales
deficientes. Ademas, debido a que no cuentan con la debida proteccion legal para las relaciones
laborales, son empleos sin proteccién social, que no brindan estabilidad econémica para los
trabajadores. (Freije Samuel, 1998, pag. 7)

De alli que en un empleo informal situaciones como el impago del salario, los despidos sin
compensaciones ni periodos de aviso, la exigencia de trabajar horas extra o turnos extraordinarios,
asi como el incumplimiento de los beneficios sociales, como pensiones, reposos por enfermedad
0 seguro de salud, sean situaciones ante las cuales los trabajadores se encuentran vulnerables y
desprotegidos. (Freije Samuel, 1998, pag. 7)

Otro concepto de trabajo informal

El trabajo informal, también llamado trabajo “no registrado”, trabajo “en negro”, o trabajo
“sin contrato”. Se caracteriza por constituir la relacion laboral sin cumplir las formalidades legales
(Se distingue entre lo formal e informal mediante la identificacion de primero con el empleo
asalariado, y el segundo con el empleo por cuenta propia.). (Rodriguez, 2010, pag. 23)

Este tipo de trabajo ha crecido notablemente en los ultimos afios. Actualmente muchas
grandes empresas utilizan un sistema de recursos humanos que combina la manutencion de un
pequetio grupo “asalariado” formal empleado directamente por la empresa, con un amplio grupo
de trabajadores desempefiandose en empresas mercerizadas, muchas veces en condiciones de
informalidad, sin proteccién laboral. Una de las interpretaciones comunmente aceptadas sobre la
existencia de actividades informales se refiere al desarrollo de éstas al margen del sistema
regulatorio vigente. Es decir, se trata de labores que se desarrollan sin cumplir con los requisitos
establecidos en las regulaciones, sean estas leyes o procedimientos.  Asimismo, y en una vision

mas positiva, la exclusion se asocia con su falta de acceso a las politicas de fomento y, en particular,
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al crédito, la capacitacion y los mercados. Esta aproximacion al sector informal enfatiza su
ilegalidad como caracteristica primordial y tiende a visualizarlo como un conjunto de actividades
encubiertas o sumergidas de la economia”. (Rodriguez, 2010, pag. 23)

Origen del Trabajo Informal

“El origen del trabajo informal es, sin duda, de orden estructural. La economia urbana de
algunos paises no tiene la capacidad para absorber la mano de obra en explosivo crecimiento. Esto
lanza a un altisimo porcentaje de la poblacién econdomicamente activa (PEA) a crear, fuera de los
esquemas de la economia formal, una serie de actividades de autoempleo, con bajisima
productividad, para poder subsistir. Y, naturalmente, a ellas se incorporan las personas que, por su
falta de preparacion, ofrecen una mano de obra no calificada que es usualmente desechada por el
sector formal de la economia. (Borja, 2010)

Los trabajos informales se desenvuelven al margen de la ley, no s6lo porque al Estado le
resulta imposible controlarlo sino también porque a sus actores les saldria muy oneroso cumplir
los mandatos legales registro de su actividad, pago de impuestos, patentes, regulaciones laborales
y de seguridad social, etc. puesto que los costos de obedecer las leyes agotarian los beneficios que

obtienen de su trabajo.” (Borja, 2010)

Mas bien esta situacion de trabajo informal obedece a una légica de no acceso de un gran sector

de la poblacion en condiciones fisicas y mentales de laborar, que no encuentran una oportunidad de

trabajo formal en el sistema econémico publico o del sector privado, lo que sumado a las ventajas

arancelarias al ser informales no existen en la base de datos del sistema de control arancelario como es

el caso del Sistema de rentas Internas del Ecuador, que aun tiene un déficit en cuanto al registro del

sector informal por areas y sectores econoémicos de la produccion. (Borja, 2010)
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Caracteristicas Generales Del Trabajo Informal

Las caracteristicas generales del trabajo informal son las siguientes: formacion de
microempresas unipersonales o familiares, indiferenciacion entre sus propietarios y los
trabajadores, muy pequefio componente de capital por puesto de trabajo, uso de tecnologias
elementales e intensivas en mano de obra, divisién simple del trabajo, bajisima productividad,
ausencia de horarios y reglamentaciones laborales, desvinculacion con la seguridad social y
operacién en mercados populares muy competitivos y de muy baja capacidad de consumo.

La presencia del trabajador informal es fundamentalmente un fenémeno de los paises del
mundo subdesarrollado, cuya estructura econémica no logra ocupar a extensos segmentos de la
poblacion en aptitud de trabajar y lanza a la mano de obra redundante, que es la menos calificada,
a realizar una serie de pequefias actividades econémicas en el area de los servicios, la artesania, la
construccion, el comercio ambulante y otras zonas de la actividad productiva. (Gamero, 2008, pag.
7)

En los paises que tienen sectores informales extensos es notoria la contraposicion de
intereses entre los trabajadores regulares y los trabajadores informales. Estos se sienten
perjudicados, en razén del aumento de los precios y de las dificultades del desempleo, por lo que
son conquistas de los trabajadores formales: los incrementos salariales, las ventajas de la seguridad
social y las garantias de estabilidad laboral por las que presiona el <sindicalismo. Desde los
tiempos de Carlos Marx, el sindicalismo surge como fuerza opositora de chogue a los abusos de
las grandes empresas que explotan a los trabajadores con largas jornadas de trabajo y salarios
irreales con su nivel de productividad y desempefio laboral, siendo el sindicalismo su mejor aliado

para luchar por sus reivindicaciones laborales mas justas y equitativas con todos. (Gamero, 2008,

pag. 7)
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Trabajo Formal
El trabajo formal es el comercio que se rige bajo las normas reglamentarias del pais en donde
se efectua. Este tipo de comercio se ampara en los estatutos legales vigentes. (Gamero, 2008, pag.

7)

Es aquel regulado por el Estado en el codigo de comercio, sujeto a la normativa legal vigente,
y declarado con periodicidad ante los organismos fiscales competentes. La importancia del
comercio formal es que este tiene la capacidad de impulsar la economia de un pais, dinamizarla,

diversificarla, y producir riqueza para sus ciudadanos. (Gamero, 2008, pag. 7)

Diferencias Entre La Venta Informal Y La Venta Formal

Venta Informal:

Posibilidad de regatear el precio porque depende de si mismo.

Genera trabajo para cualquier tipo de persona.

Da oportunidad a personas de muy bajos recursos para sobrevivir.

Corren el riesgo de que les decomisen sus productos, puesto que no es legal.
Genera inseguridad ciudadana.

Evade los impuestos.

Falta garantia en los productos y servicios.

Unica forma de pago el efectivo.

Instalaciones inadecuadas.

Falta de higiene. Quejada, R. (2014).
Venta formal:

Puede participar en licitaciones publicas
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Tiene mas posibilidades de posicionarse en el mercado.

Tiene seguridad juridica.

Al ser intervenidos por los servicios de seguridad para el consumidor estos no pierden sus
productos

Aporte al desarrollo del pais.

Puede acceder a préstamos y /o creditos de instituciones financieras, bancos o empresas.

Puede asociarse con personas y/o empresas.

Pagan una cuota mensual para poner en orden sus papeles. Quejada, R. (2014).

Trabajo Social

Se denomina trabajo social a toda actividad que pretende mejorar las condiciones materiales,
de salubridad, culturales o educativas de la poblacién; dada la dificultad de tener rentabilidad con
estas circunstancias, el trabajo social suele emparentarse con organizaciones que excluyen el
animo de lucro. Este tipo de accionar puede ser patrimonio de cualquiera, pero suelen ser las
organizaciones no gubernamentales las mas relacionadas a este tipo de iniciativas. El trabajo social
hace especial hincapié en aquellos sectores de la poblacion que tiene necesidades insatisfechas y
pretende funcionar como un paliativo a dicha circunstancia. Es por lo tanto de enorme importancia
su desarrollo y promocion. (Conets, 2004).

Las funciones que puede acaparar los trabajadores sociales son las siguientes: hace entrega
de tratamientos de psicoterapia o terapia familiar a familias, parejas o individuos; elabora
programas y distintos proyectos junto con organismos gubernamentales y no gubernamentales para
mejorar el desarrollo social; facilita informacion y contactos con organismos que proporcionan
recursos socioecondmicos; orienta a los individuos y familias a la resolucién pacifica de sus

conflictos, a traves de la basqueda de la concertacion y el dialogo; se dedica a la investigacion de
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circunstancias sociales de modo tal que permita una interpretacion profunda de los fenémenos alli
vigentes, tratando de identificar problemas y elaborando propuestas que intenten aportar
soluciones; evalla planes y proyectos sociales en funcion de las necesidades previstas; hace un
seguimiento de sectores y comunidades e individuos que requieren asistencia en cualquiera de sus
formas. (Conets, 2004).

Como se ha dicho, en la medida en que el trabajo social se enmarca en el tratamiento de
problematicas que dificilmente pueden ser resueltas mediante el mercado, es una orientacion que
suele excluir el &nimo de lucro. Es por ello que los trabajadores sociales suelen realizar su actividad
en organizaciones no gubernamentales (ONG) y en el &mbito publico, &mbitos que fundamentan
su existencia en el tratamiento de los sectores mas vulnerables de la poblacion”. (Conets, 2004).

Calidad De Vida Y Trabajo Social

Se denomina trabajo social a toda actividad que pretende mejorar las condiciones materiales,
de salubridad, culturales o educativas de la poblacion; dada la dificultad de tener rentabilidad con
estas circunstancias, el trabajo social suele emparentarse con organizaciones que excluyen el
animo de lucro. Este tipo de accionar puede ser patrimonio de cualquiera, pero suelen ser las
organizaciones no gubernamentales las mas relacionadas a este tipo de iniciativas. El trabajo social
hace especial hincapié en aquellos sectores de la poblacion que tiene necesidades insatisfechas y
pretende funcionar como un paliativo a dicha circunstancia. Es por lo tanto de enorme importancia
su desarrollo y promocion. (Barranco, Carmen, 2002).

Las funciones que puede acaparar los trabajadores sociales son las siguientes: hace entrega
de tratamientos de psicoterapia o terapia familiar a familias, parejas o individuos; elabora
programas Yy distintos proyectos junto con organismos gubernamentales y no gubernamentales para

mejorar el desarrollo social; facilita informacion y contactos con organismos que proporcionan
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recursos socioecondémicos; orienta a los individuos y familias a la resolucion pacifica de sus
conflictos, a traves de la basqueda de la concertacion y el dialogo; se dedica a la investigacion de
circunstancias sociales de modo tal que permita una interpretacion profunda de los fenémenos alli
vigentes, tratando de identificar problemas y elaborando propuestas que intenten aportar
soluciones; evalla planes y proyectos sociales en funcion de las necesidades previstas; hace un
seguimiento de sectores y comunidades e individuos que requieren asistencia en cualquiera de sus
formas. (Barranco, Carmen, 2002).

Como se ha dicho, en la medida en que el trabajo social se enmarca en el tratamiento de
problematicas que dificilmente pueden ser resueltas mediante el mercado, es una orientacion que
suele excluir el &nimo de lucro. Es por ello que los trabajadores sociales suelen realizar su actividad
en organizaciones no gubernamentales (ONG) y en el &mbito publico, ambitos que fundamentan
su existencia en el tratamiento de los sectores mas vulnerables de la poblacion” (Barranco, Carmen,
2002).

Marco Institucional

Resefia historica el mercado pequefio productor pitas 11 de la ciudad de Loja

- =
;?i, ool [9 “El Mercado Pequeio Productor, se

; '3 encuentra ubicado en la Ciudad de Loja,
Broducton Pias I ciudadela del chofer Pitas Il, al norte de la

ciudad. Fue creado el 14 de noviembre del afio

> 2005, por los siguientes integrantes Ing. Jorge

‘. anda Lugitald Bailon Abad, (Alcalde de Loja) Arg. Patricio

Cardenas (director de planificacion) Dr.




132

Fausto Maldonado (Director administrativo), Dr. Fernando Yaguachi (Director de higiene) por su
valiosa colaboracion para la construccion del Mercado Pequefio Productor Pitas 11 en beneficio de
las vendedoras comerciantes para que oferten sus productos para la colectividad lojana. El centro
de abastos brindara mejores condiciones de vida para las familias de las vivanderas. La edificacion
se ejecutd por administracion directa del municipio lojano y cuenta con todos los requerimientos
de un mercado moderno, como baterias sanitarias, iluminacion, cerramiento y un area de
estacionamiento, donde los 120 puestos son distribuidos; 90 para la venta de comestibles y 30
restantes para las tercenas.

El Mercado del Pequefio Productor abastece de productos a todos los mercados de la ciudad.
Este mercado nace ante la necesidad de contar con un centro de acopio donde lleguen los productos
de todas las regiones del pais las ventas en este mercado son directas del productor hacia el
consumidor final, la comercializacion en este centro de abastos se da en su mayoria al por mayor
aunque en algunos casos también son al por menor segun la necesidad del comprador, mismo que
acoge a pequefios productores provenientes de distintas parroquias rurales del canton Loja, los
mismos que ofertan sus productos de buena calidad y a precios bajos en beneficio de los habitantes

de la ciudad de Loja
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6. METODOLOGIA

La metodologia aplicada a la investigacion sera a través del metodo cientifico y sus
acompafiantes como el método inductivo-deductivo, analitico- sintético y método estadistico. A
estos se agrega los materiales y recursos que sera utilizados en su proceso, mismo que se detalla a

continuacion:

MATERIALES. -

Los materiales seran considerados todos los implementos como: materiales de oficina,
suministros de oficina y otros, que dependiendo de la complejidad de la investigacion seran

requeridos.

La investigacion cientifica es fundamental porque busca tratar de explicar los fenémenos o
problemas sociales, reformular planteamientos, refutar resultados, desarrollar teorias, ampliar

conocimientos, establecer principios entre otros.

Para ello, la investigacion se vale de la investigacion cientifica que es una herramienta para
proceder, de forma estructurada y sistematica, al analisis y la indagacion del problema planteado
mediante la aplicacion rigurosa de un conjunto de métodos y criterios como se perseguira el estudio

de andlisis de las condiciones de vida del sector informal del mercado pequefio productor las pitas.

METODOS

Meétodo cientifico: Es una serie ordenada de procedimientos de que hace uso la investigacién
cientifica para observar la extension de nuestros conocimientos, podemos concebir el método

cientifico como una estructura, un armazon formado por reglas y principios coherentemente
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concatenados, es quizas uno de los més util o adecuado, capaz de proporcionarnos respuesta a

nuestras interrogantes, la técnica seré la de revision de literatura primaria, secundaria y terciaria.

Metodo analitico-sintético. - es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular, es
necesario conocer la naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,

hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
Técnica.

> Encuesta. - La encuesta es un instrumento de la Investigacion, que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacion especifica.
Instrumentos:

> Guia de preguntas. -Es una estrategia que nos permite visualizar de una manera global un

tema atras vez de una serie de preguntas literales que dan respuestas especificas.

Metodo Deductivo -Inductivo. - Es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccion,
para ello, procede a partir de premisas particulares para generar conclusiones generales, mediante
la observacion y deductivo Permitird conocer aspectos generales sobre el problema objeto de
estudio en la institucion, con la finalidad de determinar y analizar la problematica de mayor

relevancia para llegar a un conocimiento de la realidad que se esta investigando

Técnica.
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o Observacion directa e indirecta. -Consiste en la recopilacion de hechos acerca de un
problema o fendmeno natural que despierta nuestra curiosidad, las observaciones deben ser lo mas
claras y numerosas posible, porque han de servir como base de partida para la solucion.

o Entrevista estructura o semiestructurada. - Es un intercambio de ideas, opiniones
mediante una conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el
designado para preguntar.

o Dialogo directo o indirecto. - Los dialogos se usan en muy distintos ambitos, uno de ellos
es el teatro. En una obra, generalmente se escribe en estilo directo, es decir, se escribe exactamente

lo que cada personaje dice, utilizando los guiones como hemos visto.

Herramienta

> Cuestionario de preguntas. - El constaran preguntas abiertas y cerradas con el fin de
adquirir la informacion que se pretende obtener para la investigacion.

> La Ficha de observacion. - Permitira realizar un analisis del contexto de la institucion.

Método Estadistico. - El método estadistico desempefia entonces una importante funcion al
suministrar un conjunto de métodos y procedimientos sumamente Utiles para la investigacion, no
importa cual sea la investigacion que se realice si no la rama del conocimiento humano que se

aplique.

Técnica

> Encuesta. - Este tipo de técnica es fundamental en toda investigacion, ya que con ella se
puede tomar datos de un determinado grupo de personas para llegar a los resultados finales de lo

que se esta realizando.
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> Tabulacion. - El proceso de tabulacion consiste en el recuento de los datos que estan
contenidos en los cuestionarios. En este proceso incluimos todas aquellas operaciones

encaminadas a la obtencion de resultados numéricos relativos a los temas de estudio que se tratan

en los cuestionarios.
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Poblacion y muestra

La investigacion estara dirigida a un total de 80 vendedores que laboran en el sector informal
en el mercado “Pequeiio Productor Las Pitas” de la ciudad de Loja. Considerando que el total
de poblacion no es extensa, no se delimitara la muestra, lo que se deja establecida la necesidad de
incluir a toda esta poblacion identificada en esta actividad informal para la elaboracion de la

presente investigacion.
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7. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2019 2020

MES OCTUBRE NOVIEMBR = DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE

Seman 12 3 412 3 412 3 4123 4123 4123 41234123 412 3 412 3 412 3 41 2 3 4
as
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ITEM | CANTIDA | DESCRIPCION UNIDAD DE | VALOR TOTAL
D MEDIDAS UNITARIO
1 40 Gastos de | Unidad 0.30ctvs 12.00
Movilizacion
2 40 Gastos de | Unidad 2.00 80.00
alimentacion
3 1 Computadora Unidad 750.00 750.00
4 1 Flash memory Unidad 12.00 12.00
5 10 Material de Oficina | Unidad 0.50 5.00
6 50 Internet Unidad 0.80 40.00
7 1 Camara digital Unidad 300.00 300.00
8 100 Impresiones Unidad 0.10 10.00
9 200 Copias Unidad 0.02 4.00
10 5 Anillados Unidad 3.00 15.00
11 2 Empastados Unidad 15.00 30.00
Subtotal 1258,00
12 30 Imprevistos Unidad 30% 377.40
Total 1635.40

Financiamiento. -

Son: Mil seiscientos treinta y cinco con cuarenta.

El presupuesto estimado para la realizacién de la presente investigacion es de 1509,60 ddlares

americanos, valor que en su totalidad estaran cubiertos por la investigadora: Andrea Carolina

Gobémez Cuenca.
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Anexo B: Encuesta dirigida al sector informal

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR INFORMAL

Como estudiante de la Carrera de Trabajo social, con la finalidad de levantar informacion referente a la
investigacion que me encuentro realizando sobre “Condiciones de vida de los vendedores del sector
informal en el mercado “pequeiio productor-las pitas” de la ciudad de Loja y la Intervencion del
Trabajador Social” solicito a usted de la manera mas comedida se digne a contestar la siguiente
encuesta:

Datos socio Demograéficos

Sexo |Hombre () Mujer ()

Edad

¢, Qué nivel de instruccion tiene?
Primaria ()

Secundaria ()

Superior ()

Otros ()

Ninguna ()

¢ La situacion socio-econdmico en su hogar es?

Muy buena ()
Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

¢En que afectan los problemas econdémicos dentro de su hogar?
Educacién ( )
Vivienda ( )

Salud ( )
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Hermano

Hijo

OB0S  teeeeeeneeeeeseesssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosss

¢ Desde que tiempo trabaja usted como vendedor informal y cual es su nivel de ingreso?

Tiempo Ingresos
Meses Afos Mensual
1a3 ( ) |la2 ( 50$a100 ( )
3a6 ( ) |2a4 ( 100$a300 ( )
6al ( ) |4...... ( 300S......... ()

¢ Qué productos expende usted?

Hortalizas
Verduras
Legumbres

Frutas

(

(...
(..
(...

)
)

)
)
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¢Cree usted que las ventas informales satisfacen las necesidades basicas de su hogar?

SI( ) NO ()

¢ Considera usted que el factor socioeconémico es determinante para la calidad de vida de
las personas?

SI( ) NO ()

,
0] (0 TR
.....................................................................................................................

¢ Cémo incide el factor socioecondmico en las condiciones de vida de los vendedores
informales?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢, Cudles son las causas para que usted labore en el sector informal como vendedor
informal?

¢El hecho de ser un vendedor informal le garantiza una mejor calidad de vida?

SI( ) NO ()

¢ Que alternativa sugiere para que las condiciones de vida de los vendedores del sector
informal mejoren?
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Anexo C: Entrevista

ENTREVISTA APLICABLE A ADMINISTRADORES DEL MERCADO PEQUERNO
PRODUCTOR " LAS PITAS"

Como estudiante de la Carrera de Trabajo social, con loa finalidad de levantar informacion
referente a la investigacion que me encuentro realizando sobre “Condiciones de vida de los
vendedores del sector informal en el mercado “pequeifio productor-las pitas” de la ciudad de
Loja y la Intervencion del Trabajador Social” solicito a usted de la manera mas comedida se
digne a contestar la siguiente entrevista:

¢SEGUN SU CONOCIMIENTO EN LA FUNCION QUE DESEMPENA COMO
ADMINISTRADOR DEL MERCADO, CUANTAS PERSONAS SE ESTIMA QUE
LABORAN EN EL SECTOR INFORMAL?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢CUALES CREE USTED QUE SON LAS CAUSAS PARA QUE LABOREN EN EL
SECTOR INFORMAL?

¢DENTRO DE LA LABOR QUE CUMPLEN LOS VENDEDORES INFORMALES
CONSIDERA QUE SUS INGRESOS SON SUFICIENTES PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES BASICAS?

¢USTED COMO ADMINISTRADOR PIENSA QUE LABORAR EN EL SECTOR
INFORMAL CONTRIBUYE A UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA DE LOS
VENDEDORES INFORMALES?
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Anexo D: Ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Realizar un diagnostico situacional mediante la aplicacion de la
observacién directa la misma que tiene como fin identificar y conocer como se
encuentra estructurada del mercado pequefio productor las pitas, y a la vez

observar como es la actividad dindmica en la poblacion.

-Conocer como incide los factores socioeconémicos en las condiciones de vida de

los vendedores ambulantes del sector informal

FECHA: 21 de octubre de 2019

CENTRO: mercado Pequefio Productor las Pitas

LUGAR: Dr. Arturo Armijos Ayala

SECTOR: Barrio las Pitas

OBSERVADOR: Andrea Carolina Gémez Cuenca

LO OBSERVADO:

Mediante la observacion aplicada a la poblacién mercado pequefio productor las
pitas, se pudo observar un ambiente desagradable ya que las condiciones de vida
de los vendedores ambulantes no son los adecuados ya que no cuentan con
recursos econdémicos que abastezcan la canasta familiar y cubrir sus necesidades
bésicas, no obstante, en el transcurso de la observacion se pudo notar la presencia
de familias disfuncionales, personas que consumen alcohol mala infraestructura

etc.

OBSERVACIONES: ELABORADO POR:
Andrea Carolina Gomez
Cuenca
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Anexo E: Ficha de Dialogo Directo — Indirecto

FICHA

FICHA DE DIALOGO Ne°1l

OBJETIVO: Realizar un primer acercamiento en el Municipio de Loja dentro del
departamento de la comisaria de higiene, en el cual se pidi6 que se dé la apertura
donde se realizara la investigacion previa localizada en el mercado “pequefio

productor las pitas”

FECHA: 24 de octubre de 2019

CENTRO: mercado Pequefio Productor las Pitas

LUGAR: Municipio de loja

OBSERVADOR: Andrea Carolina Gémez Cuenca

LO OBSERVADO:

Mediante la observacion aplicada a la poblacion mercado pequefio productor las
pitas, se pudo observar un ambiente poco agradable ya que las condiciones de vida de
los vendedores ambulantes no son las adecuadas, ya que no cuentan con recursos
econdémicos que abastezcan la canasta familiar y que cubran sus necesidades basicas,
no obstante, en el transcurso de la observacion se pudo notar la presencia de familias
disfuncionales, personas que consumen alcohol mala infraestructura etc.

OBSERVACIONES: ELABORADO POR: Andrea

Carolina Gomez Cuenca
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Anexo F: Memoria Fotogréfica

Fuente: Encuesta dirigida a los
vendedores ambulantes del sector
informal del mercado “pequefio
productor las pitas”

Elaborado por: Andrea Carolina
Gomez Cuenca

Fuente: Encuesta dirigida a los
vendedores ambulantes del sector
informal del mercado “pequefio
productor las pitas”

Elaborado por: Andrea Carolina
Gomez Cuenca

Fuente: Encuesta dirigida a los
vendedores ambulantes del sector
informal del mercado “pequefio
productor las pitas”

Elaborado por: Andrea Carolina
GoOmez Cuenca
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