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2. RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominado “Fortalecimiento turístico 
al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT) en la parroquia 
Los Encuentros, cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, se lo ha 
planteado con la finalidad de mejorar la actividad turística. La investigación 
tiene como objetivo general “Fortalecer turísticamente al Plan de Desarrollo 
y Ordenamiento Territorial (PDYOT) en la parroquia Los Encuentros, 
cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe y se desarrolló tres 
objetivos específicos, primer objetivo: Realizar el diagnóstico del 
componente turístico en la parroquia Los Encuentros, cantón Yantzaza, 
provincia de Zamora Chinchipe; segundo objetivo: Elaborar una propuesta 
de desarrollo turístico en la parroquia Los Encuentros; tercer objetivo: 
Proponer estrategias para la aplicación al Plan de Desarrollo Turístico, en 
la parroquia Los Encuentros. Para dar cumplimiento al primer objetivo 
específico se procedió a una breve revisión de literatura fuentes 
confidenciales como el PDYOT de la parroquia Los Encuentros, 
observación directa para verificar el estado actual de los atractivos 
naturales y culturales, visitas in situ, así mismo se procedió a levantar 
información donde se utilizó las fichas de Ricaurte, llenado de fichas de 
levantamiento de inventario de atractivos turísticos del MINTUR 2018 que 
nos ayudó a obtener  la jerarquización de los atractivo turísticos, se 
realizaron entrevistas, encuestas, análisis FODA y dos talleres 
participativos, así también se identificó que existe un déficit en lo que 
respecta al servicio de alojamiento y servicios de esparcimiento, así 
también no existe una correcta infraestructura de servicios básicos para 
ofrecer un servicio de calidad a los visitantes, existen 30% de atractivos 
naturales y 70% de atractivos culturales, pero actualmente se encuentran 
en mal estado ya que no cuenta con las adecuaciones correspondientes 
para realizar actividades turísticas los mismos que requieren de una buena 
planificación para mejorar su servicio, en lo que respecta la actitud de la 
comunidad hacia el turismo se obtuvieron resultados positivos teniendo en 
más de un 50% de aceptación del desarrollo de las actividades turísticas 
en las comunidades, además se obtuvieron ocho fortalezas, cinco 
oportunidades, diez debilidades y cinco amenazas a partir de aquí se 
construyó la matriz de estrategias. Para el cumplimiento del segundo 
objetivo específico se basó en la información generada del FODA cruzado 
y se planteó varias estrategias turísticas entre las mismas que fueron 
seleccionadas como primer objetivo estratégico la creación de un producto 
turístico, para la creación de este objetivo se planteó en base a la gran 
variedad de atractivos naturales y culturales que posee la parroquia Los 
Encuentros, como segundo objetivo estratégico se planteó la 
implementación de un centro de información turística, tercer objetivo 
estratégico se planteó un taller de capacitación acerca de atención y 
servicio al cliente y la importancia de la identidad cultural debido que la 
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actores involucrados en la actividad turística requieren de constantes 
capacitaciones para brindar un buen servicio a los turistas  y como cuarto 
objetivo estratégico se planteó la promoción de los atractivos naturales y 
culturales mediante la red social Facebook. Finalmente, para dar 
cumplimiento al tercer objetivo se realizó el diseño de las estrategias que 
beneficiará y fortalecerá turísticamente al PDYOT en la parroquia Los 
Encuentros. Se concluye que la parroquia Los Encuentros no cuenta con la 
suficiente oferta de servicio para satisfacer a los visitantes, los servicios 
básicos son de mala calidad, no cuenta con una buena infraestructura con 
respecto a         senderos y señalética turística, cuenta con gran potencial 
turístico de atractivos naturales y atractivos culturales que con su respectiva 
adecuación se podría mejorar sus servicios.  Se podría fortalecer el 
desarrollo de las actividades turísticas dando su respectivo seguimiento y 
gestión a los proyectos planteados, realizando convenios con otras 
instituciones que aporten al mejoramiento de la planta turística, dando las 
respectivas adecuaciones a la infraestructura turística, además las 
constantes capacitaciones para mejorar los servicios a los turistas que 
visitan la parroquia Los Encuentros. Los representantes del GAD parroquial 
deben considerar como las principales estrategias para su implementación 
que ayudarán a fortalecer el desarrollo de las actividades turísticas en la 
zona. 
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ABSTRACT 
 
The present research work called “Tourist Strengthening of the (PDYOT) 
Territorial Development and land plan in “Los Encuentros” parish, Yantzaza 
canton, Zamora Chinchipe province, has been proposed with the aim of 
improving tourist activity. The general objective of the research is to 
“Strengthen the Tourism Development and Territorial land Plan (PDYOT) in 
Los Encuentros Parish, Yantzaza Canton, Province of Zamora Chinchipe, 
and three specific objectives were developed: first objective: To carry out 
the diagnosis of the tourist component in the Los Encuentros Parish, 
Yantzaza Canton, Zamora Chinchipe Province; Second objective: To 
prepare a proposal for tourism development in the Los Encuentros parish; 
Third objective: Propose strategies for the application of the Tourism 
Development Plan in Los Encuentros Parish. To comply with the first 
specific objective, a brief review of the literature was carried out, confidential 
sources such as the PDyOT of the Los Encuentros parish, direct 
observation to verify the current status of the natural and cultural attractions, 
on-site visits, and also proceeded to raise Information where the Ricaurte 
worksheets were used, filling in the inventory  files of tourist attractions of 
Mintur 2018 that helped us to obtain the ranking of tourist attractions, 
interviews, surveys, SWOT analysis and two participatory workshops were 
carried out, as well as identified that there is a deficit in terms of 
accommodation and recreational services, as well as there is no correct 
infrastructure of basic services to offer a quality service to visitors, there are 
30% natural attractions and 70% cultural attractions, but currently they are 
in poor condition since it does not have the a corresponding decisions to 
carry out tourist activities, which require good planning to improve their 
service, with regard to the community's attitude towards tourism, positive 
results were obtained with more than 50% acceptance of the development 
of tourist activities In the communities, eight strengths, five opportunities, 
ten weaknesses and five threats were also obtained. From here, the 
strategy matrix was built. For the fulfillment of the second specific objective, 
it was based on the information generated from the crossed SWOT and 
several tourist strategies were proposed, among which the creation of a 
tourist product was selected as the first strategic objective, for the creation 
of this objective it was proposed based on the great variety of natural and 
cultural attractions that “Los Encuentros” parish has, as a second strategic 
objective the implementation of a tourist information center was proposed, 
a third strategic objective was raised training workshops on customer care 
and service and the importance of cultural identity because the actors 
involved in the tourist activity require constant training to provide a good 
service to tourists and the fourth strategic objective was the promotion of 
natural and cultural attractions through the social network facebook. Finally, 
in order to fulfill the third objective, the design of the strategies that will 
benefit and strengthen tourism to the PDyOT in “Los Encuentros” parish 
was carried out. It is concluded that “Los Encuentros” parish does not have 
enough service offer to satisfy visitors, basic services are of poor quality, it 
does not have a good infrastructure with respect to trails and tourist signs, 



5 

 

it has great tourist potential of natural attractions and cultural attractions that 
with their respective adaptation could improve their services. The 
development of tourist activities could be strengthened by giving their 
respective monitoring and management of the proposed projects, making 
agreements with other institutions that contribute to the improvement of the 
tourist plant, giving the respective adjustments to the tourist infrastructure, 
in addition to the constant training to improve the services to tourists who 
visit “Los Encuentros” parish. The representatives of the provincial 
government should consider as the main strategies for its implementation 
that will help to strengthen the development of tourist activities in the area. 
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3. INTRODUCCIÓN   

El fortalecimiento turístico engloba las actividades turísticas que se 

desarrollan tanto en la parte urbana y rural con la finalidad de fortalecer y 

mejorar los servicios turísticos, con el propósito de brindar a los turistas 

servicios que cumplan con los estándares de calidad. En este sentido la 

planificación del desarrollo y el ordenamiento territorial a nivel regional, 

provincial, municipal y parroquial es competencia exclusiva y obligatoria de 

los gobiernos autónomos. Se ejercerá a través de sus planes y demás 

instrumentos validados con los actores territoriales, en articulación y 

coordinación entre niveles de gobierno y la planificación nacional, en el 

marco del Sistema Nacional Descentralizado de Planificación Participativa. 

(Zamora & Carrión, 2013)  

Es así que en Ecuador la planificación y ordenamiento territorial cumplen 

un rol importante a nivel nacional, por ello para tratar el ordenamiento 

territorial el marco legal debe orientarse hacia el desarrollo planificado y 

equilibrado de las actividades en el territorio; garantizando la 

complementariedad y diversidad; asegurando un óptimo y eficaz 

aprovechamiento de los recursos naturales, manteniendo y mejorando la 

calidad de vida de la sociedad (SENPLADES, Ordenamiento territorial 

permite para garantizar la equidad, 2018) 

Cabe mencionar que en la provincia de Zamora Chinchipe , aún no se ha 

realizado proyectos de fortalecimiento turística que vayan encaminados 

en promover el turismo como la segunda actividad generadora de 

economía y de esta manera mejorar la calidad de vida de las 

comunidades, por este motivo dentro de la Parroquia Los Encuentros  las 

condiciones en cuanto a infraestructura y planta turística no son muy 

favorables, además la población local relacionadas en el ámbito turístico 

necesitan de constantes capacitaciones para mejorar el servicio a los 

visitantes. 

Ante esta situación se ha visto la necesidad de realizar la presente 

investigación, con la finalidad de elaborar propuestas que estén dirigidas al 
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GAD para de esta manera mejorar el servicio turístico adquiriendo 

conocimientos y prácticas turísticas, salvaguardando su patrimonio natural 

y cultural, aumentando lazos de amistad, esfuerzos de entidades públicas 

y privadas con el objetivo de generar un turismo sostenible que dinamicen 

su economía, debido que la parroquia tiene el potencial necesario para 

desarrollarse como la actividad principal generadora de ingresos 

económicos, así también  a la compañía minera Lunding Gold que trabaja 

en convenio con la autoridad local para la ejecución de los proyectos  o 

emprendimientos que beneficien a las comunidades de la zona, es el 

interés de fortalecer y desarrollar turísticamente a la parroquia Los 

Encuentros mediante las estrategias planteadas que se aplicaran al Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial para fortalecer turísticamente en donde se 

vean involucradas toda la comunidad local y los entes gubernamentales.  

¿Cómo fortalecer turísticamente al Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDYOT) de la parroquia Los Encuentros, cantón Yantzaza, 

Provincia de Zamora Chinchipe? es la pregunta general que se planteó en 

la presente investigación, así mismo para dar solución a esta problemática 

se planteó tres preguntas específicas:  

 ¿Cómo se encuentra actualmente el componente turístico en la 

parroquia los Encuentros, cantón Yantzaza, provincia de Zamora 

Chinchipe? 

 ¿Cómo se podría fortalecer el desarrollo turístico en la parroquia Los 

Encuentros? 

 ¿Cómo plasmar las estrategias principales planteadas en la propuesta 

de desarrollo turístico en la parroquia los Encuentros? 

 
La presente investigación brinda al GAD parroquial de Los Encuentros un 

aporte académico, ya que de acuerdo a la información generada de la 

situación actual del componente turístico, permite verificar si los productos 

y servicios existentes se encuentran en óptimas condiciones para ofertar a 

los visitantes, si en caso de ser ejecutado el proyecto se beneficiará la 

comunidad local mejorando su condición de vida, además de aportar en el 
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ámbito social  donde los actores involucrados en el turismo fueron 

quienes mencionaron los factores negativos y positivos de su 

comunidad que  a la vez se analizaron y se priorizaron las estrategias 

principales que permita mejorar la actividad turística. 

Para dar cumplimiento a la presente investigación tiene como objetivo 

general "Fortalecer turísticamente al Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDYOT) en la parroquia Los Encuentros, cantón Yantzaza, 

provincia de Zamora Chinchipe. Para dar cumplimiento se desarrolló los 

siguientes objetivos específicos: el primer objetivo: Realizar el diagnóstico 

del componente turístico en la parroquia los Encuentros, cantón Yantzaza, 

provincia de Zamora Chinchipe; el segundo objetivo: Elaborar una 

propuesta de desarrollo turístico en la parroquia Los Encuentros y el tercer 

objetivo: Proponer estrategias para la aplicación al Plan de Desarrollo 

Turístico, en la parroquia Los Encuentros. 

La investigación tiene un alcance descriptivo, dado que Arias (s/f) 

menciona que los estudios descriptivos comprenden la descripción, 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición 

o proceso de los fenómenos, así es como en la presente investigación se 

pretende recolectar información de la situación actual de los atractivos 

turísticos naturales y culturales, infraestructura y planta turística, dándole 

un análisis y conclusiones al respecto, además se analizará estrategias 

primordiales para fortalecer turísticamente la parroquia Los Encuentros. 

La limitación que se presentó a lo largo de la investigación fue la 

información desactualizada del catastro turístico en lo que respecta a 

alojamiento, alimentación, esparcimiento y otros servicios 

complementarios de la actividad turística.  
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4. REVISIÓN DE LITERATURA 

4.1. Marco conceptual 

 Normativa legal 

Para el desarrollo de la presente investigación se basó en una serie de 

normativas tales como: La Constitución de la República del Ecuador, el 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas (COPLAFIP), el 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y 

Descentralización (COOTAD), y la Secretaria Nacional de Planificación y 

Desarrollo (SENPLADES) 

 Gobernanza 

El gobierno es uno de los actores en la gobernanza. Los actores dependen 

del nivel de gobierno del que estemos hablando. En las zonas rurales, por 

ejemplo, los actores incluyen los dueños de las tierras, las asociaciones de 

campesinos, las Cooperativas, ONGs, los institutos de investigación, los 

líderes religiosos, el ejército, etc. (Quijano, Mondragón, Mondragón, 

Hurtado, & Gamboa, 2014) 

 La planificación 

Del art. 6: del reglamento general a la ley de turismo le corresponde 

exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar la actividad turística del 

país como herramienta para el desarrollo armónico, sostenible y 

sustentable del turismo. La planificación en materia turística a nivel nacional 

es de cumplimiento obligatorio para los organismos públicos y referencial 

para los privados. (MINTUR, Reglamento General a la Ley de Turismo, 

2015, pág. 4) 

 Plan 

Es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en función de 

lograr una óptima organización, adoptará la forma de un documento escrito 

en el cual se plasmará dicha idea acompañada de las metas, estrategias, 

tácticas, directrices y políticas a seguir en tiempo y espacio, así como los 

instrumentos, mecanismos y acciones que se usarán para alcanzar los 

fines propuestos y que fueron la motivación del plan. (Blogspot, 2016) 
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 Tipos de planificación  

Una publicación realizada en Blogspot (2016) señala cuatro tipos de 

planificación:  

Planificación estratégica: Básicamente la planificación estratégica 

determina donde una organización estará en uno o más años, como va a 

lograr llegar a esa posición y como podrá saber si está en la posición 

deseada. La planificación estratégica usualmente está orientada a toda la 

organización en sí y no a un proyecto o producto específico. 

Planificación situacional: La planificación situacional consiste en la toma 

de decisiones y el control sobre lo realizado, dependiendo de lo que se 

aplique, y que esté de acuerdo con la situación, el ambiente, y la 

anticipación de los resultados deseados. 

Planificación prospectiva: Este tipo de planificación se refiere a la 

planificación a corto plazo. Bajo este tipo de planificación los objetivos 

deben ser alcanzados en el futuro cercano. 

Planificación holística: La planificación promueve la necesidad de 

converger hacia una visión integrada de todos aquellos aspectos que 

intervengan en el proceso de planificación. La planificación Holística es 

global y permanente, es un proceso integrado bajo una comprensión de 

tiempo continuo, en donde la visión de futuro se fundamenta en una visión 

del presente y a su vez tiene razón en el pasado. 

 Clasificación de la planificación. 

Castellano 2000 (citado por Mezones, 2012) clasifica la planificación de la 

siguiente manera:  

Planificación Normativa: Inicialmente fue calificada como "planificación 

del desarrollo", y son los planes los que describen de forma estricta las 

acciones que se deberían ejecutar para el logro de los objetivos deseados. 

Jorge Ahumada dice que es una metodología para la toma de decisiones, 

para escoger entre alternativas que se caracterizan porque permiten 
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verificar la prioridad, la factibilidad y compatibilidad de los objetivos y 

permite seleccionar los instrumentos más eficientes  

Planificación Estratégica: Se trata de la interacción entre entorno y el 

interno de los entes y la habilidad de estos para actuar de manera proactiva 

configurando estrategias que nos permitan aprovechar nuestras fortalezas 

internas y las oportunidades externas. 

Planificación Social: Es el uso de las teorías y métodos de la planificación 

para alterar con un fin específico algún elemento del sistema social, se dice 

también que es el inventario de recursos y necesidades junto a la 

determinación de metas y de programas que han de ordenar esos recursos 

para atender dichas necesidades, atinentes al desarrollo económico y al 

mejoramiento social del país. 

 Plan de desarrollo.  

Gaviria (2015) define el Plan Nacional de Desarrollo como “un documento 

que sirve de base y provee los lineamientos estratégicos de las políticas 

públicas formuladas por el Gobierno Nacional”, además es una herramienta 

base de gestión para el desarrollo social, económico y ambiental de un 

determinado territorio. 

 Desarrollo turístico. 

Según Pearce 1991 (citado por Varisco, 2008) define el desarrollo turístico 

como la provisión y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idóneos 

para satisfacer las necesidades del turista, puede incluir los efectos 

asociados tales como la creación de empleos o la generación de ingresos. 

 Fortalecimiento turístico 

De acuerdo con Toselli (2009) se debe trabajar con los actores participes 

de la actividad así también con las comunidades anfitrionas, realizar 

acciones de capacitación para la mejora de la gestión pública y privada en 

turismo y otros actores relevantes para el desarrollo de proyectos turísticos 

en lugares determinados. 
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 Turismo 

El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el 

movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar 

de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. 

Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o 

excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con 

sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turístico (OMT, 

2015). La (SECTUR, 2002) indica las siguientes modalidades del turismo 

tradicional o convencional: 

 Sol y playa 

 Cultural 

 Salud 

 Náutico 

 Deportivo 

 Social 

 Negocios 

El Turismo es la segunda actividad generadora de economía en nuestro 

país y el mundo entero, comprende a las distintas actividades de diferentes 

modalidades que realizan las personas en lugares distintos al de su entorno 

habitual, por un periodo de tiempo inferior a un año. 

 Inventario turístico 

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los 

elementos turísticos que por sus cualidades naturales, culturales y 

humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que representa 

un instrumento valioso para la planificación turística, toda vez que sirve 

como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las 

prioridades necesarias para el desarrollo turístico nacional. (Hernán, 2012) 
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 Jerarquización turística 

 Una publicación de (Entorno Turístico, 2016) señala que “una manera 

diferente de clasificar los recursos turísticos es valorando sus cualidades, 

rasgos y/o componentes y asignándoles jerarquías” 

Jerarquía 5: Se refiere a un atractivo excepcional y de gran significación 

para el mercado turístico internacional, capaz por sí solo de motivar una 

importante corriente de visitantes (actual o potencial), cuantificada como un 

porcentaje del total de la demanda del país, o de algún mercado específico. 

Equivalente a recurso único en el mundo. 

Jerarquía 4: Atractivo con rasgos excepcionales en un país, capaz de 

motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno 

o externo, pero en menor porcentaje que los de jerarquía 5, ya sea por sí 

solo o en conjunto con otros atractivos contiguos. Equivalente a recurso 

único en el país. 

Jerarquía 3: Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a 

visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que 

hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones turísticas; o de motivar 

corrientes turísticas locales (actuales y potenciales). Equivalente a recurso 

único en una jurisdicción sub nacional. 

Jerarquía 2: Atractivos con méritos suficientes como para ser considerados 

importantes para el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo 

receptivo y que forman parte del patrimonio turístico. Equivalente a recurso 

único en una localidad. 

Jerarquía 1: Atractivos sin méritos suficientes como para considerarlos en 

las jerarquías anteriores, pero que igualmente forman parte del parte del 

patrimonio turístico como elementos que pueden completar a otros de 

mayor jerarquía en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las 

unidades que integran el espacio turístico. Equivalente a recurso 

complementario. 



14 

 

Jerarquía 0: Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la 

jerarquía 1, que es el umbral mínimo de jerarquización. Equivalente a 

recurso sin características relevantes (no es un recurso turístico). 

La jerarquización de los atractivos turísticos naturales y culturales es darle 

un valor y calificación a cierto atractivo según sus características esenciales 

que poseen cada uno de ellos. 

 Actividad turística 

Las actividades turísticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de 

ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turística y 

comprende toda una serie de productos, servicios y actividades en los que 

el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turística a 

desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2020) 

 Atractivos turísticos 

“Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la 

concurrencia de una población foránea susceptible a ser dispuesto y/o 

acondicionadas específicamente para su adquisición y/o usufructo 

recreacional directo” (DataTur, s/f). 

 Destino 

Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una 

zona dentro del mismo país de residencia. En el caso de los visitantes 

internacionales, el destino puede referirse al país visitado o a una región de 

dicho país. Un destino es la unidad geográfica básica utilizada para la 

elaboración de las estadísticas del turismo. Dentro del país de referencia, 

el país puede dividirse en zonas de destino que representan regiones 

turísticas homogéneas o que pueden ser grupos de regiones 

administrativas del gobierno local. (DataTur, s/f) 

 Oferta turística 

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la 

comercialización del producto turístico a fin de satisfacer la demanda de los 

visitantes, en esta condición se entiende por cualquier establecimiento en 
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donde el cliente y/o usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el 

mismo deberá cumplir con las siguientes condiciones para establecerse 

como oferta turística: 

 Vender bienes y servicios que por sus características sean demandados 

en su mayoría por turistas. 

 Estos establecimientos deberán vender su producto para uso final en 

zonas turísticas, por lo tanto, la mayoría de sus clientes sean turistas.  

(DataTur, s/f) 

 Demanda turística 

La demanda turística al conjunto de atributos, valores, servicios y productos 

que el mercado (los públicos) requieren a los operadores turísticos, para 

satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o 

vacaciones. La demanda turística opera en el contexto de un mercado en 

el que intervienen diversos operadores de turismo ofreciendo determinados 

productos y servicios, y que supone además la existencia de un conjunto 

de espacios geográficos y lugares donde se realizan estos servicios, todo 

lo cual sucede en el marco de un libre juego de oferta y demanda. (Moreno, 

La Demanda Turistica, 2010) 

 Producto turístico 

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma 

individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las 

necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante. Ahora bien, 

en la producción de productos turísticos hay que destacar el tratamiento 

especial de tres tipos de actividad productiva turística: (DataTur, s/f) 

 Producción de bienes 

 Las agencias de viajes y 

 Los operadores turísticos 

 Promoción turística 

Implica la difusión de las bondades de la oferta turística hacia los "clientes" 

potenciales, es decir dar a conocer el producto turístico. Este incluye tanto 
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los atractivos, como actividades turísticas, infraestructura y todo tipo de 

servicios que dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una 

visita. (DataTur, s/f)   

 Recursos turísticos 

Los recursos son aquellos elementos con potencial turístico que aún no 

cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que 

se presentan como un activo turístico en stock (en español: conjunto de 

mercancías o productos que se tienen almacenados en espera de su venta 

o comercialización); son “materia prima” para las atracciones. (Entorno 

Turístico, 2020). 

 FODA 

La matriz de análisis dafo o foda es una conocida herramienta estratégica 

de análisis de la situación de la empresa. El principal objetivo de aplicar la 

matriz dafo en una organización, es ofrecer un claro diagnóstico para poder 

tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su 

nombre deriva del acrónimo formado por las iniciales de los términos: 

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de análisis 

dafo permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que 

presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra 

nuestra empresa. (Espinosa, 2013) 

 Diagnóstico 

Todo diagnóstico es un proceso de análisis y síntesis de una realidad 

social, de un problema o necesidad detectada. Debe realizar una 

descripción de los distintos componentes de esa realidad social, además 

de determinar el punto de unión entre los distintos elementos del 

problema. El diagnóstico consigue su verdadero significado cuando se ha 

logrado identificar, definir y localizar la situación problema o necesidad 

detectada. Todo diagnóstico tiene como objetivo el obtener conocimientos 

que nos permitan realizar diseñar cambios orientados a resolver los 

problemas o cubrir necesidades que hayamos detectado en una 

comunidad. (Castillo, 2011) 
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  Fase del Diseño del Diagnóstico  

De acuerdo con Ricaurte (2018) la fase de planificación del diagnóstico 

turístico tiene como propósito definir el tipo y la forma en que se recogerá 

la información de campo.  

Definición del tipo de planificación 

 La primera actividad consiste en definir si estamos haciendo planificación 

en espacios naturales, costeros, rurales o urbanos. Luego, de acuerdo 

con las potencialidades identificadas, intereses de la demanda o del 

organismo planificador, definir si la planificación tendrá un enfoque 

económico, comunitario, sostenible u otro. Tener claro el tipo de espacio 

y el enfoque nos permite ajustar el proceso de diagnóstico a la realidad 

local e incluso, adaptar los instrumentos de recolección de información a 

los objetivos planteados. 

Delimitación del área de estudio 

 Esta actividad implica la delimitación del sistema turístico que se va a 

evaluar. En efecto, si estamos haciendo el diagnóstico turístico de una 

localidad (comunidad, comuna, ciudad, cantón u otro), puede suceder que 

los límites territoriales sean más amplios que lo que se pretende (o se 

debería) planificar turísticamente. En todo caso, es importante la 

identificación de los límites político-territoriales de la localidad con el fin 

de determinar un espacio físico concreto, fácilmente identificable y capaz 

de ser ubicado en mapas o coordenadas. 

Revisión de documentos 

La revisión de documentos consiste en buscar información del lugar de 

estudio que haya sido levantada previamente. Este paso previo a la 

recolección de información de campo se hace con el propósito de ahorrar 

tiempo, recursos humanos y económicos, así como contextualizar la 

información que se recogerá posteriormente. 
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 Diagnóstico turístico 

De la misma manera (Ricaurte, Manual para Diagnóstico Turístico Local, 

2009) define el diagnóstico como línea base o estado de situación actual 

y lo que busca específicamente es definir la situación del destino turístico 

en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificación. Desde 

este punto de vista, se ha identificado que el diagnóstico sirve para tres 

propósitos muy concretos: 

 Definir la situación actual del turismo en un espacio territorial 

determinado con sus oportunidades y limitaciones. 

 Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y 

estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos 

actualizados. 

 Establecer una línea base que sirva para comparar la diferencia entre 

la situación del turismo antes y los resultados obtenidos después de la 

aplicación de acciones o estrategias de planificación turística. 

 Oferta de servicios 

Identifica en número y tipo, los servicios turísticos que encontramos en la 

comunidad o destino. Dentro de los servicios se identifica alojamiento 

(hoteles, hostales, hosterías, pensiones, hospederías comunitarias); 

alimentación (restaurantes, cafeterías, fuentes de soda, bares); 

esparcimiento (discotecas, cines, teatros, instalaciones deportivas) y otros 

servicios de apoyo al turismo (agencias de viaje, operadoras, oficinas de 

información turística, bancos). (Ricaurte, Manual para Diagnóstico 

Turístico Local, 2009) 

 Infraestructura de servicios básicos 

La infraestructura está constituida por los servicios básicos con los que 

cuenta el destino los cuales son indispensables para la producción de los 

servicios turísticos. En la ficha se identifica las distancias a otros centros 

turísticos, accesibilidad y vías de acceso al destino, medios y terminales 

de transporte. Se caracteriza además los medios de comunicación 

existentes, la disponibilidad de agua potable, centros de salud o atención 
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médica inmediata, sistema de energía eléctrica, gasolineras y estaciones 

de servicio. (Ricaurte, Manual para Diagnóstico Turístico Local, 2009) 

 Comunidad receptora 

Se registra las actividades económicas más rentables que se desarrollan 

en el destino, así como el tipo y porcentaje de empleo turístico. Se 

identifica el nivel de participación ciudadana, el grado de formación de los 

habitantes, las habilidades y destrezas para turismo, actitudes con 

respecto a la actividad y finalmente problemas sociales existentes en la 

comunidad. (Ricaurte, Manual para Diagnóstico Turístico Local, 2009) 

 Diagnóstico para comunidades  

El manual propuesto por (Ricaurte, Manual para Diagnóstico Turístico 

Local, 2009) consiste en la recolección de información y el análisis técnico 

de los 6 elementos que permiten el funcionamiento turístico de un destino 

(atractivos, oferta de servicios, demanda, infraestructura, gobernanza y 

comunidad receptora), así como de las condiciones del entorno que pueden 

influir en su dinámica. 

El manual incluye instrumentos sugeridos para la recolección de 

información de campo (fichas de recolección de información) que ya han 

sido utilizadas en varios proyectos en el Ecuador. 

 Inventario de atractivos turísticos del MINTUR 

El inventario de atractivos turísticos se concibe como un registro valorado 

de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y 

oportunidades para la operación constituyen parte del patrimonio turístico 

nacional. Se constituye como un instrumento dinámico de información 

integrada para respaldar la gestión por su capacidad de aportar datos 

consistentes para planificar ejecutar y evaluar territorio facilitando la toma 

de decisiones en materia de desarrollo turístico. (MINTUR, 2018) 

 Áreas protegidas 

El Manual para la Gestión Operativa de las Áreas Protegidas de Ecuador 

(2013) menciona algunos autores que definen al área protegida como: 
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Dudley (2008) lo define como: “Es un espacio geográfico claramente 

definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u 

otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservación a largo plazo 

de la naturaleza y de sus servicios ecosistémicos y sus valores culturales 

asociados”  

La Unión Mundial para la Naturaleza-UICN (1998) lo define como “una 

superficie de tierra y/o mar especialmente consagrada a la protección y el 

mantenimiento de la diversidad biológica, así como de los recursos 

naturales y los recursos culturales asociados, y manejada a través de 

medios jurídicos u otros medios eficaces”  

 Minería 

La minería es una actividad económica del sector primario representada 

por la explotación o extracción de los minerales que se han acumulado en 

el suelo y subsuelo en forma de yacimientos, también la minería es 

considerada como el conjunto de individuos que se dedican a esta 

actividad o el conjunto de minas de una nación o región, la minería 

siempre ha constituido en ser uno de los indicadores básicos de las 

posibilidades de desarrollo económico de un país  los minerales 

descubiertos por el hombre, se la da un valor económico sobresaliente 

debido a la utilidad que prestan a la humanidad. (Redacción, 2020) 
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4.2 Marco Referencial 

4.2.1. Referencias de estudios similares 

La presente investigación se ha fundamentado basados en estudios 

similares de proyectos de fortalecimientos turísticos publicados tales 

como: 

a) Fortalecimiento Turístico al Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial (PDOT) para la parroquia Yamana, cantón Paltas, 
provincia de Loja. 

De acuerdo con la investigación de Rodríguez (2019) menciona que el 

fortalecimiento turístico en la parroquia Yamana del cantón Loja tuvo como  

objetivo general: Fortalecer turísticamente al Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial para la Parroquia Yamana, Cantón Paltas, 

Provincia de Loja, seguido de tres objetivos específicos el primer objetivo: 

Realizar el diagnóstico del componente turístico de la Parroquia de 

Yamana, Cantón Paltas, Provincia de Loja. Por el cual se realizó el 

levantamiento de información de la situación actual de la parroquia Yamana 

y levantamiento de información de atractivos, con el desarrollo del taller 

participativo para la verificación de atractivos y el desarrollo del análisis 

FODA, el segundo objetivo planteó: Elaborar una propuesta de desarrollo 

turístico para la Parroquia Yamana, mediante la aplicación de metodología 

participativa, se estableció esquemas que comprenden un total de cinco 

objetivos estratégicos, en el que se especifica el recurso y se plantea las 

propuestas de desarrollo turístico, a través de la técnica del MARPP se 

expuso las propuestas y se escogieron las más sobresalientes. El tercer 

objetivo se determina: Proponer estrategias para la aplicación de la 

propuesta planteada para el desarrollo turístico de la Parroquia Yamana, 

se desarrolló cuadros, en los cuales cada propuesta consta de su estrategia 

mismas que son importantes establecer por que permiten dar a conocer 

particularidades y potencialidades que tienen cada uno de estos recursos 

utilizados, con la finalidad de impulsar el desarrollo turístico de la parroquia 

Yamana.  
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b) Fortalecimiento Turístico al Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial, para la parroquia Quinara del cantón Loja, provincia de 

Loja. 

De acuerdo con la investigación de Rodríguez (2019) 

Este presente trabajo de investigación hace un estudio de fortalecimiento 

turístico en la parroquia Quinara del cantón Loja.  El objetivo general del 

presente trabajo es: “Fortalecer turísticamente el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial para la parroquia Quinara, Cantón Loja, Provincia 

de Loja” dentro de este objetivo comprende todo lo referente al desarrollo 

del trabajo de investigación, para consecución del mismo se plantearon tres 

objetivos específicos; “Realizar el diagnóstico del componente turístico 

para la Parroquia Quinara, Cantón Loja, Provincia de Loja”, para ello, se 

utilizó el Método Analítico que sirvió para realizar un análisis de los 

atractivos turísticos de la parroquia Quinara, que forman parte del objeto de 

estudio; el Método Inductivo, que se utilizó para el análisis de las 

particularidades de la parroquia y sus comunidades en aspecto económico 

y sociocultural; así también se aplicó el método empírico de observación 

directa y la técnica de la entrevista con ciudadanos y representantes 

parroquiales, además se usó la Matriz de Diagnóstico de Carla Ricaurte 

Quijano, Fichas de Inventario Turístico del MINTUR y Fichas de Resumen. 

El análisis del Plan de Ordenamiento Territorial sirvió de complemento para 

la recolección de información: geográfica, turística, económica, política y 

social; finalmente se realizó la metodología participativa con habitantes del 

sector, la cual fue fundamental para complementar la información además 

de desarrollar la matriz FODA para determinar la situación actual de la 

parroquia. 3 Así también se planteó el segundo objetivo: “Elaborar una 

propuesta de Desarrollo Turístico para la parroquia Quinara mediante la 

aplicación de una metodología participativa”, para la mismo se apoyó en el 

Método Sintético que permitió determinar que componentes son los más 

adecuados de utilizar dentro de esta investigación, la comunidad determino 

cada una de las partes que se integrarán dentro de la actividad turística, 
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tomando en cuenta el potencial que poseen y siendo aprobada en este caso 

por los representantes parroquiales. Además, se propuso un tercer objetivo 

denominado: “Proponer estrategias para la aplicación de la propuesta 

planteada para el desarrollo turístico de la parroquia Quinara, Cantón Loja, 

Provincia de Loja”. La cual se determinó a través del trabajo realizado 

dentro de la metodología participativa, esto desemboco en una serie de 

estrategias que se pueden implementar dentro de la parroquia y que serán 

de gran beneficio para el sector turístico de la parroquia y por ende de la 

comunidad. 

c) Fortalecimiento Turístico Sostenible del Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial para la parroquia Quilanga, cantón 

Quilanga, provincia de Loja. 

De acuerdo con la investigación de Cabrera (2019) 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general: Fortalecer 

turísticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la 

parroquia Quilanga, cantón Quilanga, provincia de Loja”, y para su 

cumplimiento se plantea tres objetivos específicos, el primer objetivo: 

realizar el diagnóstico del componente turístico de la parroquia Quilanga, 

cantón Quilanga, provincia de Loja; para el desarrollo de este objetivo se 

empleó técnicas como la observación directa, entrevista, matriz de 

diagnóstico turístico de Carla Ricaurte Quijano, fichas de inventario de 

atractivos turísticos del Ministerio de Turismo 2017, GPS el cual nos sirvió 

para determinar las coordenadas geográficas, también se hizo un taller 

participativo con la comunidad y finalmente se realizó la matriz FODA que 

fue esencial para determinar la situación actual de la parroquia Quilanga. 

El segundo objetivo: Elaborar una propuesta de desarrollo turístico para la 

parroquia Quilanga mediante la aplicación de una metodología 

participativa; para el desarrollo de este objetivo se tomó en consideración 

la matriz de estrategias de la cual se obtuvo 4 objetivos estratégicos: 

Diseñar un producto turístico, gestionar la planificación del turismo en el 

GAD, promoción y publicidad, y capacitaciones, se realizó un segundo taller 
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participativo con la comunidad. Para el desarrollo del tercer objetivo: 

Proponer estrategias para la aplicación de la propuesta planteada para el 

desarrollo turístico de la parroquia Quilanga; para llevar a cabo este objetivo 

se planteó diferentes estrategias turísticas. Los resultados obtenidos del 

trabajo investigativo, son las siguientes propuestas; elaboración de una ruta 

turística; la cual pretende potenciar los atractivos naturales y culturales de 

la parroquia, la implementación de un centro de información turístico I-TUR 

que busca apoyar la gestión de turismo en la parroquia, el diseño de una 

guía turística basada en brindar información completa de los diferentes 

atractivos e infraestructura turística de la parroquia, realizada en dos 

idiomas y la realización de talleres participativos con la comunidad; además 

estas propuestas permitirán dar a conocer turísticamente la parroquia 

Quilanga, como también contribuirán que las personas generen una mayor 

conciencia turística y conozcan el valor intrínseco que poseen. 
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5. MATERIALES Y MÉTODOS 

5.1 Materiales 

Los materiales que se utilizó para el desarrollo de este trabajo 

investigativo son: 

 Computador e impresora. 

 Material de oficina: hojas de papel bond, carpeta, esferos, borrador, 

lápices, etc. 

 Material Bibliográfico: libros, folletos, internet, informes, PDYOT.  

 Flash Memory,  

 Infocus  

 Cámaras fotográficas 

 Celular 

 GPS  

5.2 Métodos 

Para desarrollar la presente investigación se utilizó los siguientes métodos: 

método científico, inductivo, deductivo, descriptivo y el método analítico. 

5.3 Técnicas 

Manual para diagnóstico turístico local de Carla Ricaurte (2009) 

Esta técnica nos ayudó en la recopilación de información para construir el 

diagnóstico turístico de la parroquia, consiste en levantar toda información 

referente a la oferta de servicios, infraestructura de servicios básicos, 

comunicaciones, sanidad energía, gobernanza, comunidad receptora que 

mediante la observación directa y entrevistas se obtuvieron dichos 

resultados. 

Fichas de inventario de atractivos turístico del Ministerio de Turismo 

(2018) 

Mediante estas fichas se obtuvieron la categoría, tipo, subtipo y la jerarquía 

de los atractivos naturales y culturales de la parroquia Los Encuentros y 

sus barrios, así también nos ayudó para el llenado de las fichas de 

resumen. 
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Observación directa 

Esta técnica nos ayudó a verificar el estado actual de la parroquia y sus 

atractivos turísticos naturales y culturales que lo conforman. 

La entrevista 

Esta técnica se aplicó con el fin de obtener información y conocer la realidad 

de la parroquia a través de los principales representantes del GAD 

parroquial y la comunidad involucrada. 

Encuestas  

Esta técnica se utilizó para la recopilación de información directa, se 

basaron en preguntas de la ficha de Ricaurte (2009) para conocer la 

demanda turística y la actitud de la comunidad hacia el turismo.  

Análisis Rápida y Planificación Participativa (MARPP) 

Mediante esta técnica, se realizó dos talleres participativos con las 

principales representantes del GAD parroquial e involucrados en la 

actividad turística, donde se realizó la respectiva priorización de los 

atractivos naturales y culturales, además se desarrolló el análisis FODA y 

a la vez se determinaron las posibles propuestas a desarrollarse para el 

Fortalecimiento al plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la 

parroquia Los Encuentros. 

FODA 

El análisis FODA permitió realizar un estudio de la situación actual de la 

parroquia Los Encuentros a través de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas basados en el diagnóstico turístico levantado, 

mediante este análisis se procede a realizar el FODA cruzado obteniendo 

como resultado los objetivos estratégicos a implementarse.   
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5.4 Metodología por objetivos 

 Primer objetivo: Realizar el diagnóstico del componente turístico 

en la Parroquia los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia de 

Zamora Chinchipe 

Revisión bibliográfica 

Permitió verificar información de fuentes secundarias partiendo desde una 

información obtenida en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 

mediante un mapa la ubicación de todos los dieciséis barrios que 

conforman la parroquia y la revisión de otras fuentes que nos ayudaron para 

desarrollar el presente trabajo de investigación. 

Visitas in situ 

Se hizo visitas in situ a los dieciséis barrios perteneciente a la parroquia 

Los Encuentros para conocer el estado actual del lugar, recopilación de 

información utilizando la ficha de Ricaurte (2009), se utilizó el GPS para la 

toma de coordenadas de los atractivos naturales y culturales de la 

parroquia y sus barrios.  

Tomas fotográficas 

Se hizo la toma fotográfica de los atractivos naturales y culturales 

existentes en cada barrio y a la vez nos ayudó para llenar las fichas del 

MINTUR (2018)  

Manual para el Diagnóstico Turístico Local de Ricaurte (2009) 

Mediante esta ficha se logró desarrollar el diagnóstico turístico recopilando 

información de todos los barrios de la oferta de servicio como: alojamiento, 

alimentación, esparcimiento, así también la infraestructura de servicios 

básicos, comunicaciones, sanidad, energía, gobernanza, comunidad 

receptora, caracterización de la demanda y caracterización de atractivos y 

recursos turísticos 

Fichas de inventario de atractivos turístico del Ministerio de Turismo 

(2018) 

 Una vez obtenido los resultados del diagnóstico turístico se procedió a 

llenar las fichas del MINTUR, las mismas que nos ayudó para la obtención 

de la categoría, tipo, subtipo y las jerarquías, así también se utilizó estos 
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datos para el desarrollo de las fichas de resumen de los atractivos naturales 

y culturales de la parroquia Los Encuentros y sus barrios que lo conforma. 

Entrevistas 

Se desarrolló tres entrevistas a los habitantes de la parroquia Los 

Encuentros, mismas que constan de nueve preguntas abiertas, el primer 

entrevistado fue a un prestador de servicio de internet de la localidad, el 

segundo entrevistado se realizó al prestador de servicios de alojamiento 

Digna María, el tercero entrevistado fue un habitante de la parroquia Los 

Encuentros, así se obtuvieron resultados precisos que contribuyeron para 

construir el diagnóstico turístico. 

Encuestas 

Se desarrollaron encuestas para conocer la actitud de la comunidad hacia 

el desarrollo de las actividades turísticas se basaron en  tres preguntas del 

manual para diagnóstico turístico local de Ricaurte (2009), encuestas que 

fueron aplicados en los 16 barrios de la parroquia Los Encuentros; para 

sacar el tamaño de muestra se tomaron datos de encuestas y fichas, 

elaboradas del equipo consultor 2011 población de cada barrio desde los 

15-49 de 50-64 y de 65 años en delante de hombres y mujeres, con una 

tasa de crecimiento de 2,73% dicho porcentaje establecido por el INEC, 

según el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial están proyectados 

hasta el 2011, a partir de allí se proyectaron hasta el 2020. Para obtener el 

resultado de número de encuestas a aplicar en cada barrio se procedió a 

aplicar la siguiente formula 

� =
� ∗ �� ∗ � ∗ �

	� ∗ 
� − 1 + �� ∗ � ∗ �
 

� =
3084 ∗ 1,96� ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,05� ∗ 
3084 − 1 + 1,96� ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

� = 342 

Las equivalencias para cada elemento de la formula son las siguientes:  

 Z: Valor estadístico 1,96 (95%) 

 N: Tamaño de la población 
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 P: Probabilidad de ocurrencia 0,5 (50 %) 

 Q: Probabilidad de fracaso 0,5 (50 %) 

 D: Error máximo, permitido por el investigador 0,05 (5%) 

Taller participativo 

Para la realización de la metodología participativa se llevó a cabo un 

proceso que permitió desarrollar un taller juntamente con la comunidad, 

para lo cual se emitió un oficio dirigido a la presidenta de la Junta Parroquial 

Los Encuentros solicitando su asistencia para el día lunes 2 de diciembre 

de 2019 a las 10 am. El taller participativo se lo realizó en el salón de 

catequesis de la Parroquia Los Encuentros al cual asistieron alrededor de 

12 personas entre ellos el Ing. Francisco Romero técnico encargado de la 

actualización del PDYOT de la Parroquia, líderes barriales y moradores 

interesados en la actividad turística. Mediante este taller se aprobó el 

diagnóstico turístico levantado, se priorizaron los 36 atractivos quedando 

como resultado 20 atractivos seleccionados entre naturales y culturales, 

además se construyó la matriz FODA.  

FODA 

En base al taller realizado y resultados obtenidos del diagnóstico turístico 

se construyó la matriz FODA, fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas de la parroquia y sus barrios. 

FODA cruzado 

Para finalizar el objetivo uno se procedió a realizar el FODA cruzado 

obteniendo la matriz de estrategias y las propuestas a desarrollar para el 

segundo objetivo 

 Segundo objetivo: Elaborar una propuesta de Desarrollo Turístico 

en la parroquia Los Encuentros, cantón Yantzaza, provincia de 

Zamora Chinchipe 

Para el desarrollo del objetivo dos se procedió a realizar las propuestas de 

diseño cada propuesta con su ventaja y desventaja de implementación, 

adaptando el modelo propuesto por (Ordoñez, 2019), estas fueron 

priorizadas mediante un taller participativo, que mediante un oficio se hizo 

la invitación a la Sra. presidenta de la junta parroquial Los Encuentros para 
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el día jueves 20 de febrero  a las 10 am en la sala de reuniones de la junta 

parroquial, además fueron convocados los prestadores de servicios 

turísticos, presidentes barriales y la comunidad involucrada, conjuntamente 

se seleccionaron las propuestas más importantes para su implementación 

y de esta manera se fortalezca la actividad turística de la parroquia. 

 Tercer objetivo: Proponer estrategias para la aplicación al Plan de 

Desarrollo Turístico, en la parroquia los Encuentros 

Para culminar con el objetivo tres se procedió a proponer y diseñar las 

estrategias que fueron priorizadas en el taller participativo se seleccionaron 

cuatro estrategias como: la creación de una ruta turística, la 

implementación de un centro de información turística, realizar talleres de 

capacitación de servicio y atención al cliente y la importancia de la identidad 

cultural, la promoción de los atractivos naturales y culturales mediante la 

red social Facebook, las mismas que se presentan en un modelo de matriz 

adaptado de Ordoñez (2019) donde se especifica detalladamente cada una 

de estas estrategias como objetivo general y especifico, consta de 

responsables y entes de financiamiento; estas estrategias serán 

propuestas al plan de Desarrollo Turístico de la parroquia Los Encuentros. 
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6. RESULTADOS 

6.1 Primer objetivo: Realizar el diagnóstico del componente 

turístico en la Parroquia los Encuentros, Cantón Yantzaza, 

Provincia de Zamora Chinchipe 

Diagnóstico del componente turístico de la parroquia Los Encuentros, 

cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe. 

Resultados de aplicación de la matriz de Carla Ricaurte Quijano. 

Cuadro 1 Datos generales de la parroquia Los Encuentros 

Datos 
Generales 

La Parroquia Los Encuentros se ubicada en la región 7, al sur de la 
amazonia del Ecuador, Provincia de Zamora Chinchipe, Cantón 
Yantzaza, a 187km de la Provincia de Loja.  

Población Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (2010) 
existen 4010 habitantes. 

Extensión 
Territorial 

Su extensión es de 47.545 hectáreas. 

Clima Su temperatura varía entre 16 – 18 ºC en la zona alta, 22 -24 ºC en 
la zona baja, su altitud es de 800 -2359 msnm. 

Barrios 
 

Según el PDYOT (2014). La parroquia Los Encuentros tiene 16 
barrios que se mencionan a continuación: Los Encuentros, El Padmi, 
Nankais, El Pincho, Muchime, Alonso de Mercadillo (San José), El 
Zarza, El Pindal, Centza (el Carmen, la Delicia, Santa Lucia, Masuk 
las Vegas), Jardín del Cóndor, Anchutz, San Luis del Vergel, 
Numbaime, Nungui, La Merced, Los Almendros (Reina del Cisne, el 
Mirador).  

 
 
Limites 
parroquiales 

Sus límites son: 
Norte: con la parroquia Pachicutza del cantón El Pangui. 
Sur: con la parroquia Bellavista del cantón Paquisha y cantón 
Centinela del cóndor. 
Este: Limites internacionales de la República del Perú.  
Oeste: parroquia Chicaña del cantón Yantzaza. 

Fuente: PDYOT GAD Los Encuentros, 2015 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Fuente: PDYOT GAD Los Encuentros, (2015) 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Figura 1. Mapa de ubicación de la parroquia y sus barrios 

 

Oferta de servicio 

 Alojamiento 

 Hospedaje 

 Esparcimiento y otros servicios 

Hospedaje 

Con respecto al servicio de hospedaje dentro de la parroquia, se ha 

verificado dos establecimientos hoteleros que constan en el catastro del 

Ministerio de Turismo, a excepción de la casa familiar ubicado en el barrio 

El Zarza, la casa comunal del barrio Nankais y las casas de alojamiento 

del barrio El Padmi que presta sus servicios solo por temporadas de 

visitas. Se presentan en el siguiente cuadro los listados de servicios de 

alojamiento.
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Cuadro 2. Servicio de alojamiento de la parroquia Los Encuentros y sus barrios 

# Barrio Nombre del 
establecimiento 

Tipo Servicios # # 

 Agu
a  
calie
nte 

Telefoní
a 

Alim. Lav
ad
o 

Tv
  

Wifi Garaje Bar hab. Plazas 

 
1.Centro urbano Los 
Encuentros 

Digna María Hotel x X No X x X X No 20 40 
 
Charles 

 
Hostal 

 
no 

No  
No 

 
No 

 
x 

 
No 

 
No 

 
No 

 
6 

 
12 

2 El Zarza Casa familiar Casa 
familiar 

no No previo 
aviso 

No no No No No 4 8 

3 Mercadillo Ninguno            
4 Muchime Ninguno            
5 Padmi Experimental el 

Padmi 
Casas de 
alojamiento 

no No X No no no No No 66 66 

6 Pincho Ninguno            
7 Nungui Ninguno            
8 Numbaime Ninguno            
9 San Luis de Vergel Ninguno            
10 Anchuntz Ninguno            
11 Pindal  Ninguno            
12 La Centza Ninguno            
13 Nankais Casa comunal   No previo 

aviso 
     4 8 

14 La Merced Ninguno            
15 Los Almendros Ninguno            
16 Jardín del Cóndor Ninguno            

                                                                        Total de plazas 134 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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La parroquia Los Encuentros y sus barrios no está apto para atraer gran 

cantidad de turistas por el déficit de alojamiento, ya que en la parte urbana 

hay 2 establecimientos: el hotel Digna María y el hostal Charles, en la parte 

rural encontramos 3 casas de alojamiento, una casa familiar en el barrio el 

Zarza, una casa comunal en el barrio Nankais y casas de alojamiento en el 

barrio El Padmi, estos servicios no cubren la demanda para el hospedaje 

porque existe un número limitado de infraestructura.  

En el siguiente cuadro se presenta los servicios de alimentación de la 

parroquia Los Encuentros y sus barrios.
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Cuadro 3. Establecimientos de alimentación de la parroquia Los Encuentros y sus barrios 

Barrios Nombre del 
establecimiento 

Tipo pax Especialidad Categoría Catastro 

 Restaurante Cafetería Kiosko     
 
 
 
 
 
 
 
Centro Urbano 
Los Encuentros 

Restaurante sin 
nombre 

X   26 Alimentación Tercera 
clase 

No 

Lucy X   24 Alimentación, 
bebidas 

Tercera 
clase 

Si 

Restaurante Rosita X   50 Alimentación 
variados  

Tercera 
clase 

No 

El Cisne X   26 Alimentación Tercera 
clase 

No 

Los Encuentros 
X   36 Alimentación, 

bebidas 
Tercera 
clase 

Si 

Centro 
Recreacional Mashi 

X   48 Comidas 
rápidas, 
Bebidas,  

Cuarta 
clase 

Si 

Mr. Chiken 
X   24 Pollos asados Tercera 

clase 
No 

Jardín Burger 
X   12 Papas fritas. Cuarta 

clase 
No 

Cafetería y 
restaurante 
“Silvanita” 

X X  24 Alimentos 
variados 

Tercera 
clase 

No 

Kiosko de comida 
los Encuentros 

  
 

 
x 

10 Alimentos 
variados 

Tercera 
clase 

No 
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Muchime 
 

Comedor al 
paso  

  X 12 Alimentos 
Variados 

Cuarta 
clase 

No 

Centro 
Recreacional 
Sumave  

  X 40 Comidas 
rápidas 

Cuarta 
clase 

No 

Alonso de 
Mercadillo Ninguno 

       

 
 
 
El Padmi 

Quinta las 
Orquídeas 

X   20 Asaderos Tercera 
clase 

No 

La buena 
sazón 

X   40 Alimentos 
variados 

Tercera 
clase 

No 

 Asadero 
Cristian 

X   25 asados Tercera 
clase 

No 

El Pincho  Ninguno        
Nungui  Ninguno        
Numbaime  Ninguno        
San Luis de 
Vergel Ninguno 

       

Anchuntz  Ninguno        
El Pindal  Ninguno        
El Zarza Ninguno        
Jardín del 
Cóndor Ninguno 

       

Nankais Ninguno        
La Merced Ninguno        
Los 
Almendros Ninguno 

  
 

     

     Fuente: Datos de campo 
       Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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En la parte urbana de la parroquia Los Encuentros existen 10 

establecimientos de servicio de alimentación de tercera clase, que 

prestan sus servicios a las compañías mineras Lundin Gold, la compañía 

minera Ecua corriente y sus comunidades aledañas; en el barrio Muchime 

existen 2 establecimientos de comida, en el barrio el Padmi existen 3 

establecimientos y en los 13 barrios sobrantes no cuentan con este 

servicio. También 12 establecimientos de alimentación que no se 

encuentran registrados en el catastro turístico por su reciente apertura en 

la prestación de este servicio y 3 de los establecimientos si constan en el 

registro del catastro; con la presencia de quince establecimientos de 

alimentación ubicados tanto en el centro urbano Los Encuentros como en 

dos de sus barrios más cercanos a la parroquia si cubre las necesidades 

de la demanda prestando este servicio. 

En el siguiente cuadro se representa la infraestructura de esparcimiento 

y otros servicios que cuenta la parroquia y sus barrios. 
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Cuadro 4. Esparcimiento y otros servicios de la parroquia Los Encuentros y sus barrios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Barrios Esparcimiento Otros servicios 
 Instalaciones deportivas Piscinas Bancos Cajeros Tienda 

Mercadillo 1 cancha de índor No No No no 
Muchime 1 cancha múltiple. 

Dos canchas de tierra para boly, un 
Estadio 

1 piscina para adulto,1 
piscina para niño. 

No No 3 

Los Encuentros 2 canchas sintéticas, 1 estadio, 2 
cancha de boly, 1 cancha de índor 

1 piscina para adultos, 
1 piscina para niños 

1 cape 
Yantzaza 

1 cajero del banco 
de Loja, 1 cajero 
cape Yantzaza 

10 

El Padmi 1 cancha de índor 1 piscina para niño y 
adulto 

No No 5 

El Pincho 1 cancha de índor No No No 3 
Nungui 1 cancha de índor No No No 1 
San Luis de Vergel 1 cancha de índor No No No 1 
Numbaime 1 cancha de índor No No No no 
Anchuntz 1 cancha de índor No No No no 
Pindal 1 cancha de índor No No No 1 
La Merced 1 cancha de índor, 1 estadio No No No 2 
La Centza 3 cancha de índor. 

1 en la delicia, 1 en Masuk las Vegas, 1 
la Centza. 

1piscina No No 2 

Nankais 1 cancha de índor. 1 de cancha de 
futbol. 

No No No 2 

El Zarza 2 canchas deportivas No No No 3 
Jardín del Cóndor 1 cancha No No No 1 
Los Almendros 1 cancha No No No no 
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En la parte urbana de la Parroquia Los Encuentros y los barrios como: 

Muchime, El Padmi, La Centza cuenta con todo el servicio de 

esparcimiento; los doce barrios sobrantes no existen este tipo de servicio, 

solo cuentan con instalaciones deportivas; con referente a otros servicios 

solo en la parte urbana de la parroquia existe esta prestación de servicio. 

Sin embargo, se presenta un déficit en los equipamientos de recreación y 

deporte, pues los existentes no abastecen a la población parroquial. En el 

siguiente cuadro se detallan la infraestructura de los servicios básicos de la 

Parroquia y sus barrios. 
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                 Cuadro 5. Infraestructura de servicios básicos de la parroquia Los Encuentros y sus barrios 

 
Vías de 
Acceso 

Distancia 
desde la 
cabecera 
Parroqui

al 

Señalética 
Estación 
Transpor

te 

Trasporte 
Público 

Comunicación Sanidad Energía 

1.Alonso 
de 
Mercadillo 
(San José) 

 
 
Lastrada 

6 km  
Vial: si 
 
Turística: No 

 
 
 
No 

 
 
 
Ninguno 
(Taxi 
Camioneta) 

Servicio 
telefónico: si 
Servicio de 
telefonía móvil: 
no 
Cabinas 
telefónicas: no 
existe 
establecimiento 
de uso público 
de internet: no 
existen oficinas 
de correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
Fuente principal de 
abasto: red pública. 
alcantarillado: No  
Donde eliminan las 
excretas: al aire libre 
Como eliminan la 
basura: la queman. 
Existe establecimiento 
de salud: No existe, por 
lo que asisten al 
subcentro Los 
Encuentros 

Si existe 
servicio de 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera 

2. Muchime Asfaltada 3 km Señalización 
vial: si 
turística: no 
existe 

No Unión 
Yantzaza, 
Nambija, 
Cariamanga, 
Cooperativa 
Loja, 16 de 
agosto.  

Servicio 
telefónico: no  
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
si  
Fuente principal de 
abasto: red pública. 

Toda la 
comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, la 
gasolinera 
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de internet: no 
oficinas de 
correos: no 

alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: carro 
recolector. 
Existe establecimiento 
de salud: No, por lo que 
asisten al subcentro 
más cercano de la 
Parroquia los 
Encuentros. 
 

más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza 

3.Los 
Encuentros 

Asfaltada  Señalética 
vial: no 
Turística: si 

Estación 
de 
camionet
as, 
estación 
de taxis 

Unión 
Yantzaza 
Nambija, 
Cariamanga, 
Cooperativa 
Loja,  
16 de agosto 

Servicio 
telefónico: si  
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: si 
(infocentro) 
oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
si 
Fuente principal de 
abasto: red pública. 
alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: carro 
recolector. 
Existe establecimiento 
de salud: si, subcentro 
la Parroquia los 
Encuentros. 

La gran 
mayoría de 
habitantes 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
solo existe 
un centro de 
abastecimien
to La 
gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza 
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4.El Padmi Asfaltada 2 km Señalética 
vial: si 
Turística: si 

Ninguna Unión 
Yantzaza 
Nambija, 
Cariamanga, 
Cooperativa 
Loja,  
16 de agosto 

Servicio 
telefónico: si  
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: si 
(infocentro) 
oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
si 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: carro 
recolector. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: si, subcentro la 
Parroquia los 
Encuentros. 

La gran 
mayoría de 
habitantes 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza 

5.El Pincho Asfaltada 4 km Señalética 
vial: si 
Turística: si 

ninguna Unión 
Yantzaza 
Nambija, 
Cariamanga, 
Cooperativa 
Loja,  
16 de agosto 

Servicio 
telefónico: si  
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: alcantarillado. 

La gran 
mayoría de 
habitantes 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
el Pangui. 
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Como eliminan la 
basura: carro 
recolector. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: si, subcentro el 
Pincho 

6.Nungui Lastrada 6 km Señalética 
vial: no 
Turística: no 

Ninguna Ranchera 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: no 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría no cuenta con 
este servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: aire libre pozo 
ciego. 
Como eliminan la 
basura: se queman. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no, acuden al 
subcentro el Pincho 

Pocas 
personas de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
el Pangui. 

7. San Luis 
de Vergel 

Lastrada 10 km Señalética 
vial: no 
Turística: si 

ninguna Ranchera 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: no 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 

Sin información Pocas 
personas de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
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de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
el Pangui. 

8.Numbaim
e 

Lastrada 9 km Señalética 
vial: no 
Turística: no 

Ninguna Ranchera 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: no 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Sin información Pocas 
personas de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
el Pangui. 

9. 
Anchuntz 

Lastrada 5 km Señalética 
vial: no 
Turística: no 

ninguna Ranchera 
Taxi 
Camioneta 

Servicio 
telefónico: no 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría no cuenta con 
este servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: aire libre, 
alcantarillado. 

Gran 
cantidad de 
habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 
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Como eliminan la 
basura: se queman. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no, acuden al 
subcentro de la 
Parroquia los 
Encuentros 

10. Pindal  Lastrada 4 km Señalética 
vial: si 
Turística: no 

ninguna Ranchera 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: si 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría no cuenta con 
este servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: aire libre, 
alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: carro 
recolector. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no, acuden al 
subcentro de la 
Parroquia los 
Encuentros. 

Gran 
cantidad de 
habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 

11. 
Nankais 

Lastrada 4 km Señalética 
vial: si 
Turística: no 

ninguna Unión 
Yantzaza 
Nambija 
Taxi 

Servicio 
telefónico: si 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 

La mayoría 
de las 
habitantes de 
la comunidad 
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camioneta Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: aire libre, 
alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: Basurero 
comunitario. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no, acuden al 
subcentro de la 
Parroquia los 
Encuentros. 

cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 

12. Centza 
(Masuk las 
Vegas, el 
Carme, 
Santa 
Lucia, la 
Delicia) 

Lastrada 1 km Señalética 
vial: si 
Turística: no 

ninguna rancheras 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: si 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: no 
cuentan con este 
servicio. 
Donde eliminan las 
excretas: aire libre, rio, 
estéreo. 

La mayoría 
de las 
habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 
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Como eliminan la 
basura: Basurero 
comunitario. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no, acuden al 
subcentro de la 
Parroquia los 
Encuentros. 

13. La 
Merced 

Lastrada 7 km Señalética 
vial: si 
Turística: no 

ninguna Unión 
Yantzaza 
Taxi 
camioneta 

servicio 
telefónico: si 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
oficinas de 
correos: No 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución: 
no 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas: aire libre, 
alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: Basurero 
comunitario. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no, acuden al 
subcentro de la 
Parroquia los 
Encuentros. 

La mayoría 
de las 
habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 

14. El Zarza Lastrada 28 km Señalética 
vial: si 
Turística: si 

ninguna ranchera 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: no 

Red de agua 
entubada: gran 

La gran 
mayoría de 
las 
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Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución:  
si 
 Fuente principal de 
abasto: red pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas:  
alcantarillado. 
Como eliminan la 
basura: Basurero 
comunitario. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: si existe 

habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 

15. Jardín 
del Cóndor 

Lastrada 18 km Señalética 
vial: si 
Turística: no 

ninguna ranchera 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: no 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: gran 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución:  
si 
 Fuente principal de 
abasto: rio, vertiente. 
 alcantarillado: la 
mayoría cuenta con este 
servicio.  
Donde eliminan las 
excretas:  
alcantarillado. 

La gran 
mayoría de 
las 
habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 
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Como eliminan la 
basura: carro 
recolector. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no existe, por lo 
que acuden al subcentro 
del Zarza. 

16. los 
Almendros 
(Reina del 
cisne, el 
mirador) 

Lastrada  Señalética 
vial: no 
Turística: no 

Ninguna Bus unión 
Yantzaza 
Nambija 
Taxi 
camioneta 

Servicio 
telefónico: no 
Servicio de 
telefonía móvil: 
si 
Cabinas 
telefónicas: no 
establecimientos 
de uso público 
de internet: no 
Oficinas de 
correos: no 

Red de agua 
entubada: poca 
cantidad de personas 
usan el agua entubada. 
Se trata con cloro la 
fuente de distribución:  
no 
 Fuente principal de 
abasto: red Pública. 
 alcantarillado: la 
mayoría no cuenta con 
este servicio.  
Donde eliminan las 
excretas:  aire libre, 
pozo ciego 
Como eliminan la 
basura: se queman. 
 Existe 
establecimiento de 
salud: no existe, por lo 
que acuden al subcentro 
los Encuentros. 

La gran 
mayoría de 
las 
habitantes de 
la comunidad 
cuenta con 
energía 
eléctrica, no 
existe 
ninguna 
gasolinera, 
La gasolinera 
más cercana 
se encuentra 
en el Cantón 
Yantzaza. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

 

 



50 

 

El centro urbano Los Encuentros y los barrios como Muchime, el Padmi, el 

Pincho son los barrios que cuentan con vía de acceso de primer orden 

pavimentada, con su respectiva señalización vial y turística, además existe 

varios medios de trasporte públicos que cumplen sus diferentes rutas de 

camino y los 12 barrios sobrantes cuentan con vías de acceso lastrada, no 

tienen señalización vial ni turística y presentan una escasez en servicios 

de transportes públicos. Referente a las vías de accesibilidad y transporte 

no existe las facilidades adecuadas para trasladarse ya que las vías se 

encuentran en mal estado especialmente en temporadas de invierno, 

además la inexistencia de medios de transportes públicos a los diferentes 

barrios que conforman la parroquia  ya que es allí donde existen la 

diversidad de atractivos turísticos; con referencia a la comunicación no 

existen el servicio de cabinas telefónicas en los 16 barrios, no existe oficina 

de correos, existe 1 establecimiento de uso público de internet se encuentra 

en la parte urbana de la parroquia en la planta baja del GAD parroquial; 

En el barrio Mercadillo y el barrio Los Almendros carecen de servicio de 

telefonía móvil y los 14 barrios sobrantes si existe este servicio. En la 

parroquia y sus barrios carecen de medios de comunicación que suele ser 

muy primordiales para la conectividad entre sectores, además para 

promocionar los destinos turísticos. 

En todos los 16 barrios existe el servicio de energía eléctrica, no existe 

ninguna gasolinera solo hay un centro de abastecimiento ubicada en la 

Parroquia Los Encuentros, por lo que la gasolinera más cercana se 

encuentra en el Cantón el Pangui y cantón Yantzaza.  

La parroquia y sus barrios carecen del servicio de gasolineras por lo que 

los visitantes deberán prevenirse con anterioridad y hacer uso de las 

gasolineras para su abastecimiento en el cantón Yantzaza si su ingreso es 

por la sierra andina, y si su ingreso es por la amazonia ecuatoriana se 

puede hacer uso de este servicio en el cantón el Pangui. 

Los 16 barrios cuentan con el servicio de agua entubada, su principal 

fuente de abasto es la red pública, en referente a la fuente de distribución 
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solo 3 barrios cuenta con el tratamiento del agua con cloro, por lo que los 

barrios sobrantes no presentan las mínimas condiciones de uso de agua 

potable para atraer a los visitantes; en la parroquia Los Encuentros, el barrio 

El Pincho, El Zarza, existen 1 subcentros de salud y los 13 barrios 

sobrantes acuden al subcentro de salud más cercano que se muestra en 

el siguiente cuadro. 

Cuadro 6. Listado de los barrios que acuden a los distintos 

subcentros de salud más cercanos 

Barrios que 
cuentas con un 
subcentro de salud 

Los Encuentros El Pincho El Zarza 

Barrios que 
acuden al 
subcentro de salud 
más cercano. 

Los Almendros, La 
Merced, Nankais, La 
Centza, El Pindal, 
Anchutz, Alonso de 
Mercadillo, Muchime, 
El Padmi. 

San Luis de 
Vergel, 
Numbaime, 
Nungui. 

Jardín del 
Cóndor 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Los centros de salud son importantes dentro de la actividad turística, ya 

que se puede acudir a este servicio por cualquier caso emergente 

suscitado en el transcurso de la visita de los turistas. 

Gobernanza 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia Los Encuentros 

está constituido por la estructura organizacional que trabajan en beneficio 

de la comunidad, se representa en el siguiente cuadro.
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Legislativo -GADPR de los 
Encuentros en Pleno 

Asamblea de 
participación ciudadana 

Comisiones permanentes 

Presidencia 

Planificación y obras Publicas 

Técnicos de Proyecto y 
Planificación 

Operador pala 

Operador excavador 

Administrativa 

Secretaria 

tesorera 

Asistente contable 

INSTRUCTOR DE DANZA 

CORDINADOR GENERAL 

Sociocultural, Recreación 
deportes y comunicación 

Unidades 

Productividad, 
Turismo y UATH 

conductor 

Auxiliar de 
servicios 

Técnico de 
control y bodega 

Operador rodillo 

Chofer de Volqueta 

Obrero 1. Ayudante de pala 

Obrero 2. Ayudante de excavador 

Obrero 3. Ayudante de rodillo 

INSTRUCTOR DE MÚSICA 

ENTRENADOR DE FÚTBOL 

ENTRENADOR DE BOX 

comunicador social 

Técnico Producción 
Agropecuario 

Técnicos PDOT 

Técnico de 
Administración de 
Talento Humano 

Técnico Agrícola -Vi 
verista 

Fuente: PDYOT GAD Los Encuentros, 2015 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Figura 2. Estructura orgánica del gobierno parroquial 
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Cuadro 7. Gobernanza y comunidad receptora 

Barrios Gobernanza Planes de 
Desarrollo 

Tipo de 
Organización 

Actividades en 
grupo 

Actividades 
productivas 

Problemas 
sociales 

1.Alonso de 
Mercadillo 

Consejo Provincial 
(2012 – 2019) 
Apoyo en la 
actividad ganadera  

Urbanización (2018) 
creación de un 
sendero ecológico en 
la cascada Reina del 
Cisne 

Directiva Comunitaria Mingas, fiestas de 
aniversario del 
barrio, fiestas 
religiosas. 

Agricultura, 
Ganadería, 
Piscicultura. 

Falta de 
proyectos 
turísticos, 
disociación de la 
comunidad, 
alcoholismo, 

2.Muchime Junta Parroquial 
(2014– 2019) 

Urbanización (2018) Directiva Comunitaria  
Mingas, fiestas del 
barrio, fiestas 
religiosas 

Agricultura, 
ganadería. 

Falta de 
proyectos 
turísticos, 
disociación de la 
comunidad, 
alcoholismo, 

3.Los 
Encuentros 

Banco de Desarrollo 
(1980-2019) 
Vialidad, obra 
Pública. 
GAD Cantonal 
(1970-2019) 
Actividades 
deportivas, 
infraestructura. 
Gobierno Provincial 
(1990-2019) 
Vialidad, 
producción. 
Compañía minera 
Lundin Gold 
Vialidad, obra 
pública, actividades 
deportivas 

Plan de 
Ordenamiento 
Territorial (2014) 
Plan estratégico 
Institucional 

Junta Parroquial Mingas, fiestas de 
la Parroquia, fiestas 
Religiosas 

Ganadería, 
Agricultura, 
Asociación de 
Equipos 
camineros, 
minas, 
comercio.  

Analfabetismo, 
disociación de la 
comunidad, falta 
de 
emprendimiento
s turísticos, falta 
de capacitación 
en el tema de 
desarrollo 
turístico. 
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4. El Padmi El GAD Parroquial 
(2014-2019) 
Obra Pública. 

Urbanización (2018) Directiva comunitaria Mingas, asambleas 
comunitarias fiestas 
religiosas, 

Ganadería, 
agricultura, 
comercio, 
producción de 
quesos. 

Disociación de la 
comunidad, falta 
de 
emprendimiento
s Turísticos, 
alcoholismo. 

5.El Pincho Junta Parroquial 
(2009-2019) 
Obra publica 
Producción. 
GAD Cantonal 
(2009-2019) 
Obra Publica 

Urbanización (2018) Directivas 
comunitarias 

Mingas, asambleas 
comunitarias, 
fiestas religiosas. 

Agricultura, 
comercio. 

Disociación de la 
comunidad, 
drogadicción, 
alcoholismo. 

6.Nungui Junta Parroquial 
(2014-2019) 
Obra pública 
vialidad 
GAD Cantonal 
(2016-2019) 
Obra Publica 

Ninguno Directiva comunitaria Mingas 
comunitarias 

Agricultura, 
ganadería, 
comercio. 

Alcoholismo, 
disociación de la 
comunidad 

7.San Luis 
del Vergel 

GAD Parroquial S/I Directiva comunitaria Mingas  
Ganadería, 
agricultura. 

S/I 

8. 
Numbaime 

GAD Parroquia 
(2014-2019) 

S/I Directiva comunitaria Mingas agricultura S/I 

9. Anchutz GAD Parroquia 
(2014-2019) 
Obra publica 

Urbanización (2018) Directivas 
comunitarias 

Mingas Agricultura, 
Ganadería. 

Perdidas de 
costumbres y 
Tradiciones, 
disociación de la 
comunidad. 
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10. El Pindal 
 
 
 
 

Junta Parroquial 
(2014-2019) 
 
Obra Publica 
GAD Cantonal 
(2014-2019)  
Vialidad 

Urbanización (2018) Comité de barrio Mingas. Piscicultura, 
Ganadería, 
Agricultura. 

Disociación del 
barrio, falta de 
emprendimiento
s en proyectos 
de turismo. 

11. Nankais GAD Parroquial 
(2014-2019)  
Obras Publicas 
GAD Cantonal 
(2014-2019) 
Obras comunitarias 
 
 

urbanización Comité de barrio Mingas Agricultura, 
Ganadería, 
Artesanías 

Disociación del 
barrio, 
alcoholismo 

12. La 
Centza 
(Masuk las 
Vegas, El 
Carmen, 
santa Lucia, 
la Delicia) 

Junta Parroquial 
(2014-2015 
Vialidad, obras 
publicas 
GAD Cantonal 
(2014-2019) 
Vialidad, obras 
publicas 

Urbanización (2018) Comité de barrios Mingas 
comunitarias. 

 Agricultura, 
Comercio. 
Artesanías 

Disociación del 
barrio, la minería 

13. La 
Merced 

Junta parroquial 
(2004-2017)  
Obra Publica 
Consejo provincial 
(1981-2017) 
Obra Publica 

Urbanización (2018) Directiva comunitaria 
Clubes 

Mingas, Agricultura, 
Ganadería 

Falta de 
cooperación 
Integra de la 
comunidad 

14. Jardín 
del Cóndor  

GAD Parroquial 
(2014-2019) 
Obra Publica 
GAD cantonal 
(2014-2019) 
Vialidad 

Urbanización (2018) Directiva comunitaria 
Clubes, organización 
de mujeres 

Mingas Agricultura Y 
Ganadería 

Disociación de la 
comunidad, falta 
de 
emprendimiento
s en proyectos 
de turismo 
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Lundin Gold  
Obra comunitaria 

15. El Zarza GAD Parroquial 
(2014-2019) 
Vialidad, huertos 
familiares 
GAD municipal 
(2014-2019)  
Obra publica 
Lundin Gold (2017-
2019) proyecto de 
avicultura, 
infraestructura. 

Ninguno Comité de barrio 
Clubes 

Mingas 
comunitarias 

Agricultura. 
Minería 
ganadería 

Contaminación, 
falta de 
emprendimiento 
en proyectos 
Turísticos 

16. Los 
Almendros 
(Reina del 
Cisne, el 
Mirador). 

GAD Cantonal 
(2009-2013) 
Cultural deportivo 
GAD Parroquial 
(2007-2019) 
Cultural deportivo 
 

Urbanización (2018) Comité de barrio, 
clubes 

Mingas, asambleas 
comunitarias 

Agricultura y 
ganadería 

Perdida de 
costumbres y 
tradiciones, falta 
de 
emprendimiento
s de proyectos 
en Turismo, 
disociación de la 
comunidad. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

 

En la parroquia Los Encuentros y sus barrios su principal fuente de ingreso es la agricultura, la ganadería, y las artesanías en 

los pueblos shuar, de acuerdo al análisis en el cuadro anterior apreciamos que no existe apoyo para el fomento de proyectos 

turísticos que encaminen en el desarrollo de las actividades turísticas, en algunos barrios si cuentan con atractivos, pero la 

disociación, perdidas de costumbres y tradiciones, la contaminación por las actividades mineras y otros conflictos sociales 

hacen que las comunidades no generen un crecimiento en la actividad turística.
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Cuadro 8. Gobernanza y comunidad receptora turística 

 Barrios Tipo de empleo Turístico Destrezas para el Turismo Atractivos turísticos 
1.Alonso de 
Mercadillo 

Ninguno 1 persona en el área de contabilidad Cascada Reina del Cisne, iglesia  

2.Muchime Ninguno 1 persona con destrezas en Ingles, 1 
persona con experiencia en guianza 

Iglesia, centro recreacional 
Sumave. 

3.Los 
Encuentros 

No existe empleo turístico, hay una 
designación del GAD cantonal un 
técnico en Turismo para la 
actualización del PDYOT, no hay 
centros de información turística.  

3 personas en ingles 
20 en cocina, 3 personas en 
contabilidad. 

Iglesia Santa Ana los 
Encuentros, Centro 
Recreacional Mashi, la 
confluencia del rio Zamora y el 
Nangaritza, Fiesta Parroquial 

4. El Padmi Ninguno 5 personas con experiencia 
 en cocina 

Iglesia en honor a San Vicente 
de Ferrer, estación experimental 
el Padmi de la UNL. (Petroglifos) 

5.El Pincho Ninguno Ninguno Iglesia el Pincho, 
 

6.Nungui Ninguno Ninguno Iglesia, puente colgante 
7.San Luis del 
Vergel 

Sin información Sin información Cascada mujer hermosa 

8. Numbaime Sin información Sin información Ninguno 
9. Anchutz Ninguno Ninguno Ninguno 
10. Pindal Ninguno 10 personas con destrezas en cocina Iglesia, criadero de Tilapia 

11. Nankais Ninguno 5 personas con destrezas en cocina, 1 
persona con destrezas en contabilidad 

Primera etapa: 3 Cabañas 
(ejecutadas) 
Cabaña 1: comedor 
Cabaña 2: medicina tradicional 
Cabaña 3: servicios higiénicos 
Segunda etapa: 3 cabañas (en 
ejecución) 
Cabaña 1: alojamiento 
Cabaña 2: artesanías 
Cabaña 3: obra social 
Puerto fluvial  
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Atractivos: iglesia, Ranicultura, 
artesanías, ayampacos, chicha 
de chonta, danza tradicional.  

12. La Centza 
(Masuk las 
Vegas, El 
Carmen, santa 
Lucia, la 
Delicia) 

Ninguno Ninguno Iglesia la Centza, procesamiento 
del aguardiente de la familia 
Calva, centro Recreacional Caña 
brava, artesanías (Masuk las 
Vegas) Urna de San Antonio 

13. La Merced Ninguno Ninguno Puente colgante, iglesia (Urna de 
la Virgen de Monserrat) Molienda 
del sr. Ángel Taday 

14. Jardín del 
Cóndor  

Ninguno 3 personas con destrezas en cocina, 2 
en contabilidad y administración 

Iglesia Jardín del Cóndor, urna 
virgen del camino,  

15. El Zarza Prestadores de servicio sin permiso 
de funcionamiento. (Eventual 
alojamiento) 

Profesores Iglesia, puerto fluvial el “Zarza”, 
refugio de vida Silvestre el 
“Zarza”. 

16. Los 
Almendros 
(Reina del 
Cisne, el 
Mirador). 

Ninguno Ninguno Ninguna 

                Fuente: Datos de campo 
                Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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En el cuadro anterior se puede verificar que la parroquia en su gran mayoría 

no realizan actividades turísticas, no existen técnicos en turismo que 

realicen gestiones y proyectos que encaminen en el desarrollo de las 

mismas, además las directivas comunitarias no cuentan con un personal 

en el ámbito turístico por ello no existe ningún tipo de empleo turístico, no 

existen centros de información turística; existe una persona con destreza 

en el idioma Ingles, existen personal capacitado en la preparación de 

alimentos por parte de la empresa Catering Las Peñas que actualmente 

prestan sus servicios a las compañías mineras; tanto en la parte urbana de 

la parroquia y sus barrios que lo conforman, existe gran cantidad de 

atractivos turísticos, pero no son promocionados y adecuados para realizar 

este tipo de actividad.  Para que el desarrollo de las actividades turísticas 

se realice y generen fuentes de empleo los recursos turísticos deben contar 

con las adecuaciones respectivas, infraestructura y suficiente promoción. 

Actitud de la comunidad hacia la actividad turística 

En el siguiente cuadro se presenta los resultados para determinar el 

número de encuestas aplicar para obtener la actitud de la comunidad se 

presenta en el siguiente cuadro. 

Cuadro 9. Número de población proyectada al 2020 de la parroquia 
Los Encuentros 

  

 Barrios 
Número de 

población 2011 
proyectada 

2020 

numero de 
encuestas por 
barrios 

1 Los Encuentros 706 924 102 

2 El Padmi  239 313 35 

3 Nankais 81 106 12 

4 Pincho 143 187 21 

5 Munchime 78 102 11 

6 Zarza 114 149 17 

7 Pindal 94 123 14 

8 Centza 351 459 51 

9 Jardín del Cóndor 57 75 8 

10 Anchuntz 12 16 2 

11 San Luis de vergel 34 45 5 

12 Numbaime 63 82 9 
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13 Nungui 79 103 11 

14 Los Almendros 150 196 22 

15 La Merced 85 111 12 

16 Alonso Mercadillo 71 93 10 

  TOTAL  2357 3084 342 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Pregunta 1. El turismo es considerado como una actividad importante 
de desarrollo. 

Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Figura 3. El turismo como actividad importante de desarrollo 
   

De los 16 barrios encuestados 11 barrios responden con un 100% que el 

turismo es una actividad importante de desarrollo y los 5 barrios restantes 

responden que no es importante. 
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Pregunta 2. Conoce si se desarrollan actividades turísticas en su 
barrio 

Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 4. Desarrollo de las actividades turísticas en el barrio 

De los 16 barrios encuestados 7 barrios responde en un 100% que no 

conocen el desarrollo de las actividades turísticas, ya que allí no existen 

atractivos turísticos por los cuales sea visitada la comunidad y los nueve 

barrios responden que si conocen el desarrollo de las actividades turísticas 

ya que allí existen varios atractivos por los cuales es motivo de visita. 

Pregunta 3. Le gustaría que se realicen actividades turísticas en su 
comunidad 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Figura 5.Aceptación de las actividades turísticas en la comunidad 
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De los 16 barrios encuestados 10 barrios responden en un 100% que, si 

les gustaría que se desarrollen actividades turísticas en su comunidad, 

porque genera ingresos económicos locales, genera empleo, rescata las 

costumbre y tradiciones; y 6 de los barrios encuestados responden un 

porcentaje bajo que no les gustaría que se desarrollen actividades turísticas 

en su comunidad, porque los turistas contaminan los recursos turísticos, 

traen enfermedades contagiosas, a culturización. 

Caracterización de la demanda 

Para conocer la demanda se procedió a realizar 20 encuestas dirigidos 

especialmente a los prestadores de servicio existentes como: 5 

establecimientos de alojamiento de la parroquia Los Encuentros y sus 

barrios, 15 establecimientos de alimentación de la parte urbana y sus 

alrededores; a continuación, se detallan los barrios que fueron 

encuestados. 

Cuadro 10. Listado de los barrios encuestados de la parroquia Los 
Encuentros 

Nombre de los barrios 

encuestados 
Alimentación alojamiento 

Parroquia Los Encuentros 10 establecimientos 

encuestados 

2 encuestados 

Barrio Muchime 2 establecimientos 

encuestados 

Ninguno 

Barrio El Padmi 3 establecimientos 

encuestados 

1 encuestado 

Barrio El Zarza Ninguno 1 encuestado 

Barrio Nankais Ninguno 1 encuestado 

Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Pregunta 1. Existe demanda turística hacia la comunidad 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 6. Demanda turística hacia la comunidad 

 

De las 20 personas encuestadas responden con un 70% que, si existe 

demanda turística hacia la comunidad, y el 30% responden que no existe 

demanda. 

Pregunta 2.  Formas de viaje 

 

Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 7. Formas de viaje de los turistas 

De las 20 personas encuestadas responden con un 93% que los turistas 

que visitan la comunidad son de forma independiente, y con un 7% de forma 

organizada. 

  

si

70%

no

30%

si no

independiente

93%

organizado

7%

independiente organizado
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Pregunta 3. Tipo de demanda que posee la comunidad 

a. Con respecto al origen 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 8. Origen de los visitantes, Los Encuentros 

Con respecto al origen de los visitantes responden con el 44% que son 

visitantes de origen regional, seguido del 37% de origen nacional ya que 

son turistas que visitan desde la capital ecuatoriana, el barrio El Zarza es 

el principal motivo de llegada por que presenta grandes reservas 

paisajísticas; y en el barrio El Padmi su principal motivo de visita es la 

estación experimental de la UNL, y con un 19% turistas internacionales que 

visitan el barrio Nankais con la finalidad de compartir las costumbres y 

tradiciones de la comunidad shuar. 

b. Tiempo de estadía 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 9.Tiempo de estadía, Los Encuentros 

internacional

19%

nacional
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De las personas encuestadas responden con un 56% que son turistas que 

visitan la parroquia Los Encuentros y con el 44% son excursionistas. 

c. Gasto promedio del turista 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 10. Gasto promedio de los turistas 

El gasto promedio de los turistas representa en un 73% es de 20 dólares 

en adelante, ya que el costo del hospedaje varía entre $8 a &10, en su visita 

a la comunidad shuar Nankais el costo de las artesanías varían 

dependiendo del tamaño y modelo, precios desde $1 hasta los $50; con 

respecto al plato típico de la comunidad shuar que son los ayampacos 

varían entre los $3 hasta los $10 

d.  Gasto promedio excursionista 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 11. Gasto promedio de excursionistas 

9%
18%

73%

Gasto promedio diario de los turistas entre 5 y 10 dolares

Gasto promedio diario de los turistas entre 10 y 20 dolares

Gasto promedio diario de los turistas 20 en adelante

72%

14%

14%

entre 5 y 10 dolares entre 10 y 20 dolares 20 en adelante
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El gasto promedio de los excursionistas representa en un alto porcentaje 

con el 72% de 5 a 10 dólares; ya que el servicio que más consume el 

excursionista es la alimentación su costo vario de $2,50 hasta los $ 5 

dependiendo del menú; costo de viajes en transportes públicos varía 

dependiendo del lugar al que se quiera viajar su costo varía entre $1,25 

hasta los $5. 

Pregunta 4. Indique tres razones o atractivos principales por los 
cuales es visitada la comunidad 

 

Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 12. Razones de visitada a la comunidad 

De las personas encuestadas con el 50% representa que la comunidad es 

visitada por razones de trabajo, con el 25% por conocer atractivos naturales 

y culturales y con el 25% por turismo educativo. 

Pregunta 5. Que tipos de servicios turísticos consumen los visitantes 

 
Fuente: encuestas aplicadas a la comunidad 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

Figura 13.Servicios turísticos que consumen los visitantes, Los 
Encuentros 

50%
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De las personas encuestadas responden con un 42% que los servicios que 

consumen los visitantes son los restaurantes, con un 35% el servicio de 

alojamiento, con el 11% servicio de guianza local, con el 8% kioscos de 

comida y con el 4% bares. 

Recursos naturales no renovables existentes de valor económico 

energético y/o ambiental 

La región sur oriental del Ecuador, y en especial la provincia de Zamora 

Chinchipe debe su riqueza mineral a sus características geológicas, 

mineralógicas y petrográficas, lo que influye para que en el sector existan 

condiciones muy favorables para la prospección de yacimientos minerales 

metálicos como no metálicos. Por esta razón compañías mineras 

extranjeras como Lundin Gold se hallan explorando dicho territorio. 

(Encuentros, PDYOT del GAD Parroquial Los Encuentros, 2015) 

En la parroquia existe una superficie muy considerable de concesiones 

mineras, cerca de 29.849,48 mil hectáreas, que corresponden 

aproximadamente al 62,78% de la superficie parroquial. De acuerdo con 

información que dispone la Agencia de Regulación y Control Minero del 

Ecuador (ARCOM), se presenta el inventario de concesiones mineras de la 

parroquia Los Encuentros; las cuales se ven reflejadas en el siguiente 

cuadro. 

Cuadro 11. Listado de concesiones mineras de la parroquia Los 
Encuentros 

Nombre de la 
concesión 

Peticionario Fase Estado 

La Zarza CIA.MIN.AURELIAN ECUADOR 
S.A. 

Concesión minera Inscrita 

El Pincho CASTILLO APOLO Y CIA. Concesión minera Inscrita 
Rio Zarza CIA. CÓNDOR GOLD S.A.  Concesión minera  Inscrita 
Minerales del 
Pincho 

JARAMILLO CASTILLO DIONICIO 
JOSÉ  

Concesión minera  Inscrita 

Valle del Inca 1 CIA. CÓNDOR GOLD S.A.  
 

Concesión minera  
 

Inscrita  
 

Valle del Tigre Ii  CIA. MININGSOURCES S.A.  Concesión minera  
 

Inscrita 

Cóndor  LATEEGRA ECUADOR S.A.  Concesión minera Inscrita 
Soberana  
 

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 
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Marquesa 
 

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Barón  
  

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Princesa  
 

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Duque  
  

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Duquesa  
 

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Reina  
  

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Reina Isabel  
  

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Sachavaca  
 

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Colibrí  
 

CIA. MIN. AURELIAN ECUADOR 
S.A.  

Concesión minera Inscrita 

Toda  EMPRESA NACIONAL MINERA – 
ENAMI EP 

Concesión minera Inscrita 

Joya Del Oriente I  SOCIEDAD MINERA DE HECHO 
JOYA DEL ORIENTE SUR 

Concesión minera 
de metálicos 

Inscrita 

Reina Del Cisne  COMPAÑÍA MINERA REINA DEL 
CISNE, JIMÉNEZ Y C═A. 

Concesión minera 
de metálicos 

Inscrita 

Colibrí 2  CIA. AURELIAN ECUADOR S.A. Concesión minera  Inscrita 
Pindal  
 

MUNICIPIO CENTINELA DEL 
CÓNDOR 

Concesión minera  
 

Inscrita 

Los Encuentros  JUNTA PARROQUIAL DE LOS 
ENCUENTROS 

Libre 
aprovechamiento 

Inscrita 

Los Encuentros I  JUNTA PARROQUIAL DE LOS 
ENCUENTROS 

Libre 
aprovechamiento 

Inscrita 

El Pindal  
 

JUNTA PARROQUIAL DE LOS 
ENCUENTROS 

Libre 
aprovechamiento 

Inscrita 

La Unión  
 

ARMIJOS  
BELITAMA SEGUNDO  

Minería artesanal Inscrita 

El Diamante  GAONA SALAZAR JUAN JOSÉ  Minería artesanal Inscrita 
Guamán  
 

GUAMÁN GONZALES LUIS 
ALFONSO 

Minería artesanal Inscrita 

Stewart  
 

ALEJANDRO GONZÁLEZ 
STEWAR 
EDUARDO 

Minería artesanal Inscrita 

La Unión  
 

ARMIJOS  
BELITAMA SEGUNDO NICANOR 

Minería artesanal Inscrita 

Mirador-Gap  
 

DESCENTRALIZADA MUNICIPAL 
DE EL PANGUI 

Libre 
aprovechamiento 

Inscrita 

Nelzo Antonio 
Macas Ramón  

MACAS RAMÓN NELZO 
ANTONIO  
 

Minería artesanal Inscrita 

Hernán 
Velásquez 
Gonzales 

VELASQUEZ GONZÁLEZ 
HERNÁN  
 

Minería artesanal Inscrita 

Alejandro  
 

ALEJANDRO GONZALEZ HEBER 
AMABLE 

Minería artesanal Inscrita 

Friofrío  
 

FRIOFRÍO RAMÍREZ LUIS 
ANTONIO 

Minería artesanal Inscrita 

Velázquez  
 

VELASQUEZ GONZÁLEZ 
CARLOS 

Minería artesanal Inscrita 
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FABIÁN 
 

Velázquez 1  
 

VELASQUEZ GONZÁLEZ 
BOLÍVAR 
ALEJANDRO 

Minería artesanal Inscrita 

Espinoza  
 

ESPINOZA GARRIDO CARLOS 
MANUEL 

Minería artesanal Inscrita 

Gerardo Primero  SANTORO AGUIRRE DORINDA 
VICTORIA 

Minería artesanal Inscrita 

Máximos  
 

ARMIJOS ESPINOZA MÁXIMO 
ARTURO 

Minería artesanal Inscrita 

Pardo PARDO CAMACHO  
JANNETH MERCEDES 

Minería artesanal Inscrita 

Hermanos 
Salinas  

SALINAS PACHECO GEOVANNY 
DE JESÚS 

Minería artesanal Inscrita 

Los Cedros  
 

GUAMÁN VEGA GUSTAVO DE 
JESÚS 

Minería artesanal Inscrita 

Ee-Paquisha  
 

EMPRESA PUBLICA DE 
DESARROLLO 

aprovechamiento 
Libre 

inscrita 

Quartz Creek  
 

GUAILLAS DONOSO JOSÉ 
ANTONIO 

Minería artesanal inscrita 

Nambija-2  MEDINA JOSÉ ENCARNACIÓN Minería artesanal Inscrita 
La Nueva 
Esperanza  

CABRERA MALLA JHUNNIOR 
ANDRÉS 

Minería artesanal Inscrita  
 

La Vieja 
Esperanza  

CABRERA OLMEDO ALCIVIADES Minería artesanal Inscrita 

Fredy González  GONZALEZ RODRIGUEZ FREDY 
WALTER 

Minería artesanal Inscrita 

La Fortaleza  
 

TORRES GONZALEZ NANCY 
ROCÍO 

Minería artesanal Inscrita 

Campos-1  CAMPOS RAMIREZ JOSÉ MARÍA  Minería artesanal Inscrita 
Campos_2  
 

CAMPOS RAMIREZ ERIBERTO 
DE JESÚS 

Minería artesanal Inscrita 

Geordan  
 

ORDOÑEZ OCHOA BENIGNO 
TEODORO 

Minería artesanal Inscrita 

El Bosque  
 

ROMERO PINZA MARCO 
ANTONIO  

Minería artesanal Inscrita 

Juan Carlos  GUERRERO MORAN EUCEBIO  Minería artesanal Inscrita 
Jhonder  
 

MACAS GONZALEZ MATEO 
DANIEL 

Minería artesanal Inscrita 

El Rey  
 

ZAMBRANO ORELLANA RAÚL 
ARNOLDO 

Minería artesanal Inscrita 

Minervilla  
 

SIGCHO PUCHAICELA 
SEFERINO 
KLEVER 

Minería artesanal Inscrita 

Fuente: ARCOM,2015 
Elaborado: Consorcio Los Encuentros 

 
Las concesiones mineras artesanales suman 61; un número relativamente 

alto, pero esta actividad en la actualidad ha desaparecido ya que la 

compañía Aurelian, adquirió títulos mineros en 90.000 hectáreas en la zona 

de la Cordillera del Cóndor; esto generó que los pequeños mineros 

asentados en los ríos Machinaza, Zarza, Suárez y Blanco, tengan que 



70 

 

buscar nuevas áreas de explotación fuera de estas zonas, incluso fuera de 

la parroquia, puesto que el control de casi la totalidad de los títulos mineros 

lo tiene Aurelian. (Encuentros, PDYOT del GAD Parroquial Los Encuentros, 

2015) 

El principal problema de degradación de los recursos naturales en la 

parroquia Los Encuentros se debe a la actividad minera, principalmente la 

minería ilegal que opera en la parroquia. Otro proceso de degradación de 

recursos naturales en la parroquia es la extracción de madera con fines 

comerciales, aunque actualmente esta actividad se ha visto disminuida por 

el auge de la actividad minera, que proporciona mayor rentabilidad y tiene 

menos controles por parte de las autoridades. (GAD Parroquial Los 

Encuentros, 2015) 

Áreas protegidas de la parroquia Los Encuentros 

La parroquia Los Encuentros tiene dos áreas protegidas que se detallan en 

el siguiente cuadro. 

Cuadro 12. Áreas protegidas de la parroquia Los Encuentros 

Nombre Características Fecha de declaración 

 
 
 
 
 
 
Bosque 
Protector 
Cordillera 
del Cóndor  
 

Se ubica en el extremo suroriental de la 

provincia de Morona Santiago y 

Nororiental de la provincia de Zamora 

Chinchipe. La superficie calculada de 

este bosque protector es de 17 953,10 

ha. “Cordillera del Cóndor” es por la 

existencia de vegetación natural, 

sustratos geológicos “raros” poco aptos 

para la agricultura y ganadería, suelos 

muy pobres, zonas altas, frías, húmedas 

y de difícil acceso, vegetación muy 

especial (tepuyes), y alta distintividad 

biológica (especies amenazadas, 

endémicas y raras.  

Este bosque protector fue 

declarado bajo acuerdo 

ministerial Nro.137 del 3 de 

febrero del 2005 y publicado 

en el registro oficial Nro. 550 

del 23 de marzo del 2005. 

 

 

Políticamente se localiza en la región 

sur del Ecuador, específicamente en el 

Es un área de reciente 

creación (Acuerdo 
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Refugio de 

Vida 

Silvestre El 

Zarza 

 

siguiente sector: en la parroquia Los 

Encuentros, cantón Yantzaza, provincia 

de Zamora Chinchipe. El Refugio tiene 

una superficie de 3.643 ha; comprende 

la microcuenca del Río Zarza y el Río 

Blanco; además, existen quebradas y 

pequeños ríos sin nombre que 

desembocan en el Río Zarza; parte de 

las funciones principales de El Refugio 

es brindar protección a las cuencas 

hidrográficas y a la biodiversidad, 

garantizando la buena calidad y 

cantidad de agua en la región. 

Ministerial 077, junio 2006. 

Registro Oficial No. 314, 

julio 2006). 

Fuente: PDYOT GAD Los Encuentros, 2015 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

 
Resultados de las entrevistas 

Para el desarrollo de las entrevistas se realizó a tres personas, que constan 

de nueve preguntas abiertas, el primer entrevistado fue a un prestador de 

servicio de internet de la localidad, el segundo entrevistado se realizó al 

prestador de servicios de alojamiento, el tercero entrevistado fue un 

habitante de la parroquia Los Encuentros, se detallan en el siguiente 

cuadro. 

Cuadro 13. Resultado de entrevistas 

Descripción Prestador de 
servicio de 
internet 

Prestador de 
servicio de 
alojamiento 

Habitante 

Desarrollo de la actividad 
Turística 

No existe  
 

No existe interés en 
la actividad 
Turística 

Buena 

Implementación de 
Proyectos Turísticos 

Si están de 
acuerdo 

Si Si 

Apoyo por parte de 
autoridades 

desconoce  
 

No hay apoyo No hay apoyo 

Atractivos turísticos que 
conoce 

Centro 
Recreativo 
Mashi.  

Existen varios 
lugares que no se 
puede localizar por 
falta de guía y rutas 

La Unión de los 
ríos el 
Nangaritza y el 
rio Zamora 
Cascada Reina 
del Cisne. 

Atractivos mencionados 
cuál cree que sean de 
mayor importancia 

El centro 
Recreativo 
Mashi. 

Cuevas del oso, las 
piscinas de San 
Roque y el Centro 

La cascada 
Reina del Cisne. 
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Recreacional 
Mashi, 

Platos típicos que se 
destacan en la parroquia 

La tilapia frita, la 
fritada, gallina 
criolla. 

Caldo de 
corronchos, tilapia y 
el anca de rana. 

La gallina criolla, 
fritada, anca de 
rana. 

Razones que no permiten 
que la parroquia pueda 
potenciarse 
turísticamente 

 Falta de apoyo 
de las 
autoridades. 
 

Las comunidades 
no están 
debidamente 
adecuadas para 
recibir a los Turistas 

La poca cultura 
de los habitantes 
para atraer a los 
turistas, falta de 
gestión local. 

La parroquia y sus 
atractivos tienen 
Suficiente promoción 
turística 

No tienen 
suficiente 
promoción 
 

No tiene suficiente 
promoción 

No tiene 
suficiente 
promoción 

El proyecto de 
fortalecimiento turístico 
beneficiara la economía 
de la Parroquia y sus 
comunidades. 

Si beneficiara 
 

Si beneficiara Si beneficiara 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

 
De la entrevista realizada se puede confirmar que en la parroquia Los 

Encuentros no cuenta con desarrollo de actividades turísticas, por lo que 

los entrevistados no tienen conocimientos al respecto, si cuenta con 

atractivos turísticos pero debido a la falta de promoción, falta de apoyo por 

parte de las autoridades locales, la poca cultura de los habitantes y la no 

adecuación de los lugares para recibir a los turistas hace que la parroquia 

no pueda potenciarse turísticamente. Con referente a los platos típicos la 

gente desconoce en si cuales son los más representativos, debido a la falta 

de información a las personas de la riqueza gastronómica que posee la 

parroquia, se puede decir que los platos representativos son: el anca de 

rana, caldo de corroncho, tilapia. Los entrevistados dicen que el proyecto 

de fortalecimiento turístico si beneficiará la economía de la parroquia y sus 

barrios. 

Implementación del taller de participación  

Para la priorización se presentó el siguiente listado en lo cual los 

participantes eligieron los atractivos naturales y culturales más importantes 

de su parroquia se detallan a continuación:   
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Cuadro 14. Priorización de los atractivos naturales y culturales, Los 
Encuentros 

Nro
.  

Nombre Categoría Tipo Subtipo Jerarqu
ía 

Prioriza
do 

1 Cascada 
Reina del 
Cisne 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Cascada II X 

2 Iglesia 
barrio 
Mercadillo 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

3 Iglesia 
Muchime 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

4 Centro 
recreacion
al Sumave 
(Muchime) 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Infraestructura 
recreativa 

II X 

5 Puente 
colgante 
Muchime 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Ríos II  

6 Confluenci
a de los 2 
ríos 
Nangaritza 
y Zamora 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Ríos II X 

7 Centro 
Recreacion
al Mashi 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Infraestructura 
recreativa 

II X 

8 Iglesia 
Santa Ana 
de los 
Encuentros 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

9 Fiestas 
Parroquiale
s 

Manifestacio
nes 
culturales 

Aconteci
mientos 
programa
dos 

Eventos 
Artístico 

II X 

10 Iglesia el 
Padmi 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

11 Estación 
experiment
al el Padmi 
de la UNL. 
(Petroglifos
) 

Manifestacio
nes 
culturales 

Realizaci
ones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
agropecuarios 
y pesqueros 

II X 

12 Iglesia el 
Pincho 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

13 Puente 
colgante 
del barrio 
Nungui 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

14 Iglesia 
Nungui 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  
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15 Cascada 
mujer 
bonita 

Atractivos 
Naturales 

Ríos cascadas II X 

16 Iglesia 
Pindal 

Manifestacio
nes 
culturales 

arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

17 Criadero 
de Tilapia 

Manifestacio
nes 
culturales 

Realizaci
ones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
agropecuarios 
y pesqueros 

II X 

18 Urna de 
San 
Antonio 

Manifestacio
nes 
culturales 

arquitectu
ra 

monumentos II  

19 Artesanías Manifestacio
nes 
culturales 

Acervo 
cultural y 
popular 

Artesanías y 
artes 

II X 

20 Iglesia del 
barrio la 
Centza 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

I  

21 Centro 
recreacion
al Caña 
Brava 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Infraestructura 
recreativa 

II X 

22 Procesami
ento del 
aguardient
e de la 
familia 
Calva 

Manifestacio
nes 
culturales 

Realizaci
ones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
Industriales 

II X 

23 Iglesia del 
barrio la 
zarza 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

24 Refugio de 
vida 
Silvestre el 
Zarza 

Atractivos 
Naturales 

Bosque Ceja de Selva 
 
 

II X 

25 Puerto 
fluvial "El 
Zarza" 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Ríos II X 

26 Iglesia 
jardín del 
Cóndor 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

27 Urna de la 
Virgen del 
Camino 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

monumentos II  

28 Cabañas 
Nankais  

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Infraestructura 
cultural 

II X 

29 Iglesia 
barrio 
Nankais 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia/vernác
ula 

II  

30 Ranicultura Manifestacio
nes 
culturales 

Realizaci
ones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
agropecuarios 
y pesqueros 

II  
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31 Ayampaco
s 

Manifestacio
nes 
culturales 

Acervo 
cultural y 
popular 

gastronomía II X 

32 Chicha de 
chonta 

Manifestacio
nes 
culturales 

Acervo 
cultural y 
popular 

gastronomía II X 

33 Danza 
tradicional 

Manifestacio
nes 
culturales 

Acervo 
cultural y 
popular 

música y 
danza 

II X 

34 Medicina 
ancestral 

Manifestacio
nes 
culturales 

Acervo 
cultural y 
popular 

Medicina 
ancestral 

II X 

34 Iglesia la 
Merced 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Realizaciones 
técnicas y 
científicas 

II  

35 Cascada 
Asunción 

Atractivos 
naturales 

Ríos  cascadas II X 

35 Puente 
colgante 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

Historia 
vernácula 

II  

36 Urna de la 
Virgen de 
Monserrat 

Manifestacio
nes 
culturales 

Arquitectu
ra 

monumentos II  

37 Molienda 
familia 
Taday 

Manifestacio
nes 
culturales 

Realizaci
ones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
industriales 

II X 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

 
En el taller participativo los moradores y representantes barriales 

consideraron que las iglesias existentes en cada barrio y parroquia no son 

importantes debido que no presenta características de construcción 

arquitectónica y no puede ser llamativa para los turistas. Además, se 

incluyeron 3 atractivos como el Refugio de vida silvestre El Zarza, puerto 

fluvial el “Zarza” y el saladero del Jardín del Cóndor. El atractivo saladero 

Jardín del Cóndor no se consideró dentro del proyecto para su desarrollo 

de las actividades turísticas debido a su lejanía y no presenta facilidad de 

accesibilidad al sitio. 

Se presenta en el siguiente cuadro los listados de los atractivos turísticos 

priorizados en el taller participativo. 
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Cuadro 15. Atractivos turísticos priorizados, Los Encuentros 

Nro. Nombre Categoría Tipo Subtipo Jerarquía 
1 Cascada 

Reina del 
Cisne 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Cascadas II 

2 Centro 
Recreacional 
“Sumave” 

Manifestaciones 
culturales 

Arquitectura Infraestructura 
Recreativa 

II 

3 Confluencia 
de los ríos 
Nangaritza y 
el Zamora 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Ríos II 

4 Centro 
Recreacional 
“Mashi” 

Manifestaciones 
culturales 

Arquitectura Infraestructura 
Recreativa 

II 

5 Fiestas 
Parroquiales 

Manifestaciones 
culturales 

Acontecimientos 
programados 

Eventos 
Artísticos 

II 

6 Estación 
experimental 
el Padmi 

Manifestaciones 
culturales 

Realizaciones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
agropecuarios 
y pesqueros 

II 

7 Cascada 
Mujer bonita 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Cascadas Il 

8 Criadero de 
Tilapia 

Manifestaciones 
culturales 

Realizaciones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
agropecuarios 
y pesqueros 

II 

9 Centro 
recreacional 
Caña Brava 

Manifestaciones 
culturales 

Arquitectura Infraestructura 
recreativa 

II 

10 Proceso del 
aguardiente 
familia Calva 

Manifestaciones 
culturales 

Realizaciones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
Industriales 

II 

11 Refugio de 
vida Silvestre 
el Zarza 

Atractivos 
Naturales 

Bosque Ceja de Selva 
 
 

II 

12 Puerto fluvial 
"El Zarza" 

Atractivos 
Naturales 

Ríos Ríos II 

13 Artesanías Manifestaciones 
culturales 

Acervo cultural y 
popular 

Artesanías y 
artes 

II 

14 Cabañas 
Nankais  

Manifestaciones 
culturales 

Arquitectura Infraestructura 
cultural 

II 

15 Ayampacos Manifestaciones 
culturales 

Acervo cultural y 
popular 

Gastronomía II 

16 Chicha de 
chonta 

Manifestaciones 
culturales 

Acervo cultural y 
popular 

Gastronomía  

17 Danza 
tradicional 

Manifestaciones 
culturales 

Acervo cultural y 
popular 

música y 
danza 

II 

18 Medicina 
ancestral 

Manifestaciones 
culturales 

Acervo cultural y 
popular 

Medicina 
ancestral 

II 

19 Cascada 
Asunción 

Atractivos 
naturales 

Ríos  Cascadas II 

20 Molienda 
familia Taday 

Manifestaciones 
culturales 

Realizaciones 
técnicas y 
científicas 

Centros 
industriales 

II 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Fichas de Resumen de los principales atractivos turísticos de la 

parroquia los Encuentros y sus barrios. 

En la ficha de resumen se ha considerado a todos los atractivos 

seleccionados en el taller participativo, todos los atractivos están 

considerados con jerarquía II debido que en la ficha del MINTUR (2018) ya 

se selecciona automáticamente la jerarquía. 

En el siguiente cuadro se presenta las fichas de resumen de los atractivos 

naturales y culturales priorizados. 

Cuadro 16. Cascada Reina del Cisne 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 
Cascada Reina del Cisne II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Atractivo Natural Río Cascada 
Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Mercadillo 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Esta cascada se 
encuentra a 8km de la 
Parroquia los Encuentros 
aproximadamente a 1 hora 
con 40 minutos, en el barrio 
Mercadillo 
Georreferenciación 
Latitud:3°42ʹ43.6ʺ 
Longitud: 078°41ʹ16.4” 

Características: Esta cascada tiene una altura aproximada de 35 metros, es ideal 
tomar un relajante baño en sus aguas cristalinas. Se puede acceder desde la ciudad de 
Yantzaza en vehículo hasta la Y de Muchime (17 km), continuar 8 Km en vehículo por 
una carretera de segundo orden hasta llegar a la cascada pasando por el barrio 
Mercadillo. Desde la carretera podemos observar este atractivo y para llegar hasta la 
cascada se recorre una distancia de 200 metros. (GAD Parroquial Los Encuentros, 
2015) 
Recomendaciones: Para visitar el lugar se debe llevar botas, ropa de baño, gorra 
repelente para mosquitos, protector solar, cámara fotográfica 
Actividad turística: 
 Observar la flora y fauna del sector. 
 Fotografías 
 Caminatas 
 Baño en sus aguas cristalinas. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 17. Caracterización de atractivos “Cascada Reina del Cisne” Los Encuentros 

Característi
cas del 

atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y actividades 
turísticas 

Calidad 
intrínseca del 
atractivo 

Cascada 
Reina del 
Cisne 
Se puede 
hacer uso de 
este atractivo 
durante todo 
el año, no 
dispone de 
horarios. 
 

Frecuencia de 
demanda que 
posee el atractivo: 
Todo el año: 
 10% 
Temporadas: 10% 
De vez en 
cuando:80% 
Tipo de demanda: 
Internacional:0 
Nacional:0 
Regional:10% 
Local:90% 

El recurso se encuentra 
actualmente deteriorado con 
posibilidades de 
recuperación, 
es de propiedad privada, pero 
la comunidad se encarga de 
su mantenimiento, se han 
realizado gestiones para su 
conservación como la 
creación de un sendero 
ecológico 
Impactos ambiental 
negativos: contaminación 
del agua por la generación 
de residuos de los Turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local, conservación de su 
cultura. 
 

Las vías que 
conducen al 
atractivo son 
accesibles durante 
todo el año 
lastradas de 
segundo orden, no 
existe señalética 
vial, señalética 
turística si existe, 
no existen medios 
de transportes 
públicos que 
presten sus 
servicios de 
recorrido; se puede 
trasportar en 
camioneta y taxi su 
costo es de $ 6 
desde la parroquia 
hasta el atractivo 

No existen servicios turísticos 
actualmente en el atractivo ni a 
sus alrededores, sin embargo, 
es necesario la implementación 
de Kiosko de comida, servicio 
de guianza local para satisfacer 
la demanda. Se pueden 
realizar actividades recreativas 
en el atractivo como caminatas, 
bañarse en sus aguas 
cristalinas observación de flora 
y fauna, actualmente existe un 
sendero en mal estado que no 
permite el fácil acceso al lugar. 
Se consideran necesarios la 
implementación de 
instalaciones como circuitos de 
senderos, muelle y un mirador 
para realizar con mayor 
satisfacción las actividades 
turísticas y recreativas. 

Este atractivo 
presenta 
características 
muy llamativas 
debido a su gran 
altura de unos 
35m 
aproximadamente 
cuenta con 
suficientes rasgos 
llamativos para 
atraer la demanda 
local, regional, 
Nacional e 
Internacional 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  



79 

 

Cuadro 18. Centro Recreacional Sumave, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 
Centro Recreacional Sumave II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Arquitectura Infraestructura 

Recreativa 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Muchime 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
atractivo se 
encuentra a 1km de 
la parroquia Los 
Encuentros 
aproximadamente a 
5 minutos, en el 
barrio Muchime. 
Georreferenciación 
Latitud: 17 m 
0760734 
Longitud: 95.84122 
  

Características: Este Centro Recreacional es de propiedad privada de la familia Tene, 
ofrece sus servicios de piscinas para adultos y niños, cancha de boli, cancha de uso 
múltiple, servicio de comidas rápidas y bebidas alcohólicas con una capacidad para 40 
personas, ofrece servicio de estacionamiento, su atención es de lunes a domingos. 

Recomendaciones: Traje de baño, zapatos deportivos, protector solar, dinero en 
efectivo. 

Actividad turística: 
 Actividades deportivas 
 Natación  
 Alimentación  

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 19. Caracterización de atractivos “Centro Recreacional Sumave” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 
 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades turísticas 

Calidad intrínseca del 
atractivo 

Centro 
recreacional 
“Sumave” 
Se puede 
disfrutar del 
atractivo 
durante todo el 
año. 
Horarios 
Canchas de 
06hoo am a 
01h00 am de 
lunes a domingo 
Bar de 17h00 
pm a 02h00 am 
viernes y 
sábados y de 
lunes a jueves 
de 17h00 am a 
22h00 pm.  

Frecuencia de 
demanda que 
posee el atractivo: 
Todo el año:89% 
De vez en 
cuando:11% 
Tipo de demanda: 
Internacional: 10% 
Nacional:10% 
Regional: 10% 
Local:70% 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado es 
de propiedad privada de la 
familia Tene, está a cargo de 
la Ing. Verónica Tene, no 
existen políticas para el uso 
del atractivo 
Impactos ambiental 
negativos: contaminación 
del agua por la generación 
de residuos de los Turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles 
durante todo el año 
pavimentada de primer 
orden, no existe señalética 
vial, no existe señalética 
turística, los medios de 
transportes públicos que 
presten sus servicios de 
recorrido son: 
-Cooperativa Loja 
-Cooperativa Yantzaza 
-Nambija 
-Cariamanga 
-10 de agosto 
- San Francisco 
-Zamora 

Cuenta con servicios 
turísticos como 
canchas deportivas, 
piscinas, alimentación; 
se pueden realizar 
actividades recreativas 
como: juegos 
deportivos, natación, 
alimentación, además 
cuenta con 
instalaciones para 
realizar actividades 
recreativas y turísticas 
como: sitio de 
estacionamiento, 
piscinas, canchas 
deportivas, servicio de 
alimentación y bebidas 
alcohólicas, 
vestuarios. 

Este atractivo presenta 
características relevantes 
para atraer demanda 
local, regional, nacional, 
porque presenta servicios 
de calidad para sus 
visitantes, como las 
piscinas para niños y 
adultos con instalaciones 
adecuadas, calidad en los 
servicios de alimentación, 
canchas deportivas con 
infraestructura 
adecuadas, área de 
estacionamiento, además 
se hace hincapié el 
servicio y la amabilidad de 
su gente. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 20. Confluencia de los Ríos Nangaritza y Zamora 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Confluencia de los Ríos Nangaritza y Zamora II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Atractivos Naturales Ríos Ríos 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Parroquia los 

Encuentros 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
atractivo se encuentra a 
400 m de la Parroquia 
los Encuentros 
aproximadamente a 10 
minutos 
Georreferenciación 
Latitud: 17 m 0760576 
Longitud: 95.83782 

Características: Esta ubicado en la parroquia los Encuentros a 20 km del centro de la 
ciudad de Yantzaza. Se puede hacer recorridos en bote observando los paisajes aguas 
arriba y abajo por los dos ríos, además, en las riberas del río Nangaritza se encuentra 
asentada la comunidad nativa de Nankais, se puede visitar esta comunidad y conocer 
sus costumbres y tradiciones. (ViajandoX, 2018) 

Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, protector solar, botas de caucho, cámaras 
fotográficas, chaleco salva vida. 
Actividad turística: 
 Paseos en bote 
 Natación  
 Observación de flora y fauna 
 Degustación de la gastronomía típica en la comunidad de Nankais 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 21. Caracterización de atractivos “Confluencia de los ríos Nangaritza y Zamora” Los Encuentros 

Característic
as del 

atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del recurso Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades turísticas 

Calidad 
intrínseca del 
atractivo 

 Se puede 
disfrutar de 
este atractivo 
durante todo 
el año, no 
tiene horario 
establecido. 

Frecuencia de 
demanda que 
posee el 
atractivo: 
Todo el 
año:70% 
Por 
temporadas:30
% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:5
% 
Nacional:19% 
Regional:28% 
Local:48% 

El recurso se encuentra 
actualmente deteriorado con 
posibilidades de recuperación, 
está a cargo del GAD Parroquial 
Los Encuentros y la comunidad 
local, es de carácter público, se 
han realizado gestiones para su 
conservación como la creación y 
adecuación de senderos, no 
existen políticas para el uso del 
atractivo. 
Impactos ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental negativos: 
contaminación del río por la 
generación de residuos de los 
Turistas. 
Impactos ambiental positivos: 
generación de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que 
conducen al 
atractivo son 
accesibles durante 
todo el año 
pavimentada de 
primer orden, no 
existe señalética 
vial, no existe 
señalética turística, 
los medios de 
transportes 
públicos que 
presten sus 
servicios de 
recorrido son: 
-Cooperativa Loja 
-Cooperativa 
Yantzaza 
-Nambija 
-Cariamanga 
-10 de agosto 
- San Francisco 
-Zamora 

No existen servicios 
turísticos actualmente en el 
atractivo o sus 
alrededores, sin embargo, 
es necesario la 
implementación de 
servicios turísticos como: 
Kiosko de comida, servicio 
de guianza local que son 
necesarios para satisfacer 
la demanda, se pueden 
realizar actividades 
recreativas en el atractivo 
como: caminatas, 
observación de flora y 
fauna, paseos en bote, 
acenso a la comunidad 
Nankais, el atractivo no 
cuenta con instalaciones 
para realizar actividades 
recreativas y turísticas, se 
consideran necesarios la 
implementación de 
circuitos de senderos, 
puente y un mirador. 

Este atractivo 
natural es muy 
llamativo y de gran 
trascendencia 
para la parroquia 
de allí su nombre 
los Encuentros 
porque se unen 
los dos grandes 
ríos Nangaritza y 
Zamora, cuenta 
con una gran 
variedad de flora y 
fauna. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 22. Centro Recreacional “Mashi” Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Centro Recreacional “Mashi” II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Arquitectura Infraestructura 

Recreativa 
Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Parroquia Los 

Encuentros 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
atractivo se 
encuentra a 200m de 
la Parroquia los 
Encuentros 
aproximadamente a 
5 minutos 
Georreferenciación 
Latitud: 17 m 
0760734 
Longitud: 95.84122 

Características: El centro recreacional "MASHI" es un lugar muy acogedor donde se 
puede disfrutar con la familia, disfrutar de las cálidas piscinas y para degustar de las 
delicias se encuentra el bar que ofrece los variados platos a la petición, venta de 
refrescos y mucho más. Además, en los años de festividades de la parroquia realizan 
eventos artísticos, carrera de motocrós y otros. 
Recomendaciones: Lievar ropa adecuada, protector solar, zapatos cómodos, 
cámaras fotográficas, traje de baño. 

Actividad turística: 
 Alimentación 
 Natación  
 Participación en las actividades programadas 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 23. Caracterización de atractivos Centro recreacional “Mashi” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del recurso Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

Se puede 
disfrutar del 
atractivo durante 
todo el año, no 
dispone de 
horarios 
establecidos, la 
comunidad local 
y sus visitantes 
hacen uso del 
atractivo en 
temporadas de 
festividades de 
la parroquia. 
 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año:40% 
Por 
temporadas:60
% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:1% 
Nacional:19% 
Regional:20% 
Local:60% 

El recurso se encuentra actualmente 
conservado está a cargo del GAD 
Parroquial Los Encuentros y la 
comunidad local, es de carácter 
público, actualmente se han 
realizado gestiones para su 
conservación como instalaciones de 
infraestructura deportiva, no existen 
políticas para el uso del atractivo. 
Impactos ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental negativos: 
perdida de las costumbres y 
tradiciones por la llegada de turistas 
con estilos de vida diferentes, 
contaminación del agua por la 
generación de residuos de los 
turistas. 
Impactos ambiental positivos: 
generación de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que 
conducen al atractivo 
son accesibles 
durante todo el año 
pavimentada de 
primer orden, no 
existe señalética vial, 
si existe señalética 
turística, los medios 
de transportes 
públicos que presten 
sus servicios de 
recorrido son: 
-Cooperativa Loja 
-Cooperativa 
Yantzaza 
-Nambija 
-Cariamanga 
-10 de agosto 
- San Francisco 
-Zamora 

Cuenta con 
servicios turísticos 
como: restaurantes, 
bares de bebidas 
alcohólicas, se 
pueden realizar 
actividades 
recreativas en el 
atractivo como: 
natación, 
alimentación, 
eventos 
programados 
Cuenta con 
instalaciones para 
realizar actividades 
recreativas y 
turísticas como las 
piscinas, canchas 
deportivas y 
vestidores. 

Este atractivo 
presenta 
características 
importantes ya que 
finales del mes de 
enero e inicios del 
mes de febrero de 
cada año realizan las 
actividades 
programadas de 
festividades de la 
Parroquia los 
Encuentros, se 
presentan 
actividades como 
eventos artísticos, 
elección y 
coronación de las 
reinas, carreras de 
motocrós.  

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 24. Fiesta Parroquiales Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Fiesta Parroquiales los Encuentros II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Acontecimientos 

Programados 
Eventos Artísticos 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Parroquia los 

Encuentros 

Fuente: GAD Parroquial Los Encuentros, 2019 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Estas 
fiestas se celebra en la 
Parroquia año a año 
con la presencia de 
autoridades y turistas 
que visitan, se ubicada 
en el conglomerado 
urbano. 
Georreferenciación 
Latitud:03°45ʹ35.0ʺ 
Longitud:078°38ʹ52.7ʺ 
 

Características: Estas festividades son de gran realce para la población porque la 
Parroquia cumple sus años de creación, se celebran en el mes de enero de cada 
año, realizan eventos programados como, la elección de la reina, organizan 
encuentros deportivos, eventos sociales y culturales. (Encuentros, Cascada Reina 
del Cisne, 2019) 
Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, protector solar, zapatos cómodos, 
cámaras fotográficas, sombrilla. 
Actividades turísticas 
 Participación de los acontecimientos programados 
 Fotografías 
 Eventos artísticos 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 25. Fiestas parroquiales Los Encuentros 

Característica
s del atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del recurso Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

Se puede 
disfrutar del 
atractivo solo 
por temporadas 
finales de mes 
de enero e 
inicio del mes 
de febrero, no 
dispone de 
horarios 
establecido 
varía según el 
evento 
programado. 

Solamente una 
semana de fiestas 
Frecuencia de 
demanda 
Por 
temporadas:100% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:1% 
Nacional:1% 
Regional:10% 
Local: 88% 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado está a 
cargo del GAD Parroquial Los 
Encuentros y la comunidad local, 
es de carácter público, no existen 
políticas para el uso del atractivo. 
Impactos ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental negativos: 
generación de residuos en la 
parte urbana y sus alrededores 
por la presencia de turistas. 
Impactos ambiental positivos: 
generación de empleo para la 
comunidad local. 
 

Las vías que conducen 
al atractivo son 
accesibles durante todo 
el año pavimentada de 
primer orden, no existe 
señalética vial, no existe 
señalética turística, los 
medios de transportes 
públicos que prestan sus 
servicios de recorrido 
son: 
-Cooperativa Loja 
-Cooperativa Yantzaza 
-Nambija 
-Cariamanga 
-10 de agosto 
- San Francisco 
-Zamora 

Cuenta con 
servicios turísticos 
a sus alrededores 
como: 
restaurantes, 
hotel, hostal, 
servicio de 
esparcimientos, 
Kiosko de comida, 
infraestructura 
deportiva, el 
atractivo cuenta 
con instalaciones 
para realizar 
actividades 
recreativas y 
turísticas como: 
canchas 
deportivas, centro 
recreacional 
Mashi. 
 

Estas fiestas 
parroquiales se 
realizan en enero o 
febrero de cada año, 
varían las fechas de 
acuerdo con la 
organización de parte 
de las autoridades de 
la Junta parroquial, 
estas festividades 
son muy importes 
para la población 
local ya que la 
parroquia cumple sus 
años de vida 
parroquial. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 26. Estación Experimental El Padmi de la UNL, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Estación Experimental el Padmi de la UNL. II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Realizaciones 

Técnicas y Científicas 
Centros Agropecuarios 
y Pesqueros 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio el Padmi 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio el Padmi a 
2km de la Parroquia los 
Encuentros a unos 300m 
desde la parte céntrica 
del barrio vía al Pangui. 
Georreferenciación 
Latitud: 3°44ʹ49.57ʺ  
Longitud:078°37ʹ10.66ʺ 

Características: La estación posee una extensión de 102,95 ha. y está ubicado a 
una altitud entre 775 y 1150msnm, en la misma encontramos los Petroglifos Para el 
desarrollo de estrategias y proyectos que se realizan en la Estación experimental el 
Padmi existe algunos componentes: 
Área agrícola, Área Forestal bosque, Ganadería, Piscicultura, Apicultura, Jardín 
Botánico y Banco de Germoplasma, laboratorio de Biotecnología, Área 
emprendimientos, Área de hospedaje. (UNL, 2020) 
Esta estación acoge visitas especialmente de estudiantes de la Universidad Nacional 
de Loja que realizan sus prácticas preprofesionales de las distintas carreras, aún no 
está catalogada como un lugar para realizar actividades turísticas, pero ya 
actualmente se están realizando proyectos Turísticos. 
Ofrece servicios de alojamiento con capacidad para 28 estudiantes, 8 docentes y 30 
personas externas, además ofrece alimentación, servicio de piscina. 

Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, protector solar, zapatos cómodos, 
cámaras fotográficas, sombrilla, dinero en efectivo. 
Actividades turísticas 
 Observación de Flora y Fauna 
 Caminatas  
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 27. Caracterización de atractivos “Estación Experimental el Padmi de la UNL” Los Encuentros 

Característi
cas del 

atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del recurso Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca del 
atractivo 

El disfrute 
del atractivo 
es durante 
todo el 
 Año 
Horarios de 
atención: de 
8 am 12 pm 
de 13ho pm 
hasta 5 pm 
 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año:70% 
Por 
temporadas:30% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:1% 
Nacional:29% 
Regional:40% 
Local:30% 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado está a 
cargo de la universidad 
Nacional de Loja es de carácter 
público,  
Impactos ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental 
negativos: contaminación del 
agua por la generación de 
residuos de los Turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local. 

Las vías que conducen 
al atractivo son 
accesibles durante 
todo el año 
pavimentada de primer 
orden, no existe 
señalética vial, los 
medios de transportes 
públicos que presten 
sus servicios de 
recorrido son: 
-Cooperativa Loja 
-Cooperativa Yantzaza 
-Nambija 
-Cariamanga 
-10 de agosto 
- San Francisco 
-Zamora 

Cuenta con 
servicios turísticos 
como: 
alojamiento, 
alimentación, 
esparcimiento, 
además se  
pueden realizar 
actividades 
turísticas en el 
atractivo como: 
caminatas por las 
diferentes áreas 
de estudio, 
observación de 
flora y fauna y 
natación. 
 

Este atractivo se ubica a 
unos 300 m de la parte 
urbana del barrio el Padmi 
donde se puede disfrutar de 
los recorridos por sus 
diferentes áreas como: 
Área agrícola, Área Forestal 
bosque, ganadería, 
Piscicultura, Apicultura, 
Jardín Botánico y Banco de 
Germoplasma, laboratorio 
de Biotecnología, Área 
emprendimientos, Área de 
hospedaje. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas



89 

 

 

Cuadro 28. Cascada Mujer Bonita, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Cascada Mujer Bonita II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Atractivos Naturales Ríos Cascadas 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio San Luis de 

Vergel 

 
Fotografía: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio San Luis de 
Vergel a 10km desde la 
Parroquia los 
Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud:03°43ʹ12.2ʺ  
Longitud:078°31ʹ51.0ʺ 

Características: Esta cascada tiene una caída de 9 metros aproximadamente el 
acceso a esta se encuentra en mal estado ya que no tiene un sendero bien definido 
y no tiene una señalización adecuada. Se encuentra rodeada de orquídeas de los 
llanos de mamanku de sankap y más árboles frutales que se alimentan las aves, 
animales y reptiles que la rodean, existe todo clase de animales, por ejemplo, el 
tigre, ardilla, armadillo, jabalí aves como perdiz, loro, pava, palomas del cerro, tucán, 
awuacha, etc. (Poma, 2015) 
Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, agua gorra,                                                                                                                              
protector solar, botas, cámaras fotográficas. 
Actividades turísticas 
 Aquí se puede bañarse, tomarse fotografías y se puede acceder a la parte alta 

de la cascada que es como un mirador 
Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 29. Caracterización de atractivos “Cascada mujer bonita” Los Encuentros  

Características 
del atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

Cascada mujer 
bonita, se puede  
disfrutar del 
atractivo durante 
todo el año 
No cuenta con un 
horario establecido. 
 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año: 80% 
Temporadas: 20% 
Tipo de demanda: 
Internacional:1% 
Nacional:39% 
Regional:10%% 
Local:50%% 

El recurso se encuentra 
actualmente deteriorado 
con posibilidades de 
recuperación está a cargo 
de la comunidad local, se 
ubica en terreno privado, 
actualmente están 
gestionando para las 
adecuaciones y 
mantenimiento de este 
atractivo. 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida de las 
costumbres y tradiciones 
por la llegada de turistas 
con estilos de vida 
diferentes, contaminación 
del agua por la generación 
de residuos de los 
Turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local. 

Las vías que 
conducen al atractivo 
son accesibles 
durante todo el año 
presenta una 
carretera lastrada de 
segundo orden, no 
existe señalética vial, 
si existe señalética 
turística, los medios 
de transportes 
públicos que presten 
sus servicios de 
recorrido son: 
rancheras una sola 
frecuencia de 
recorrido de: 
6am ruta desde 
Yantzaza-Los 
Encuentros-Centza-
Pindal-Anchutz-
Nungui-Numbaime-
San Luis de Vergel. 

No existen servicios 
turísticos en el 
atractivo o sus 
alrededores, por lo 
que es necesario la 
implementación de 
un  
Kiosko de comida, 
servicio de guianza 
local para satisfacer 
la demanda, en el 
atractivo se pueden 
realizar actividades 
recreativas y 
turísticas como: 
caminatas, 
observación de 
flora y fauna y 
baños en sus aguas 
cristalinas. 
 

Esta cascada 
presenta una altura 
de unos 9 metros 
aproximadamente, y 
presenta gran 
variedad de flora y 
fauna, este atractivo 
se encuentra a unos 
3km desde el barrio 
San Luis de Vergel. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 30. Molienda de la familia Taday, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Molienda de la familia Taday II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Realizaciones 

Técnicas y Científicas 
Centros 
Industriales 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio la Merced 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se 
encuentra en el 
barrio La Merced a 
7km desde la 
Parroquia los 
Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0757070 
Longitud: 95.78539 

Características: Esta actividad es muy tradicional del señor Ángel Taday y su 
familia que se dedica ya desde varios años como fuente principal de ingresos 
económicos, donde su materia prima es la caña que mediante procesos se obtiene 
el producto final la panela, la realizan cada 8 días a 15 días.   

Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, protector solar, botas de caucho, agua, 
cámaras fotográficas                                                                                                                             

Actividades turísticas 
 Recorridos 
 Degustación  
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 31. Caracterización de atractivos molienda de la familia “Taday” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda 
real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca del 
atractivo 

Molienda de la 
familia Taday” 
se puede 
disfrutar del 
atractivo solo 
por 
temporadas, 
no dispone de 
horarios 
establecidos.  

Frecuencia 
de demanda 
Temporadas:
100% 
Tipo de 
demanda: 
Local:100% 

El recurso se encuentra 
actualmente 
deteriorado con 
posibilidades de 
recuperación, es de 
propiedad privada está 
a cargo del señor Ángel 
Taday, no se han 
realizado gestiones 
para su conservación, 
no existen políticas 
para el uso del atractivo 
Impactos 
ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental 
negativos: generación 
de residuos por los 
turistas en las áreas de 
recorrido y sus 
alrededores.  
Impactos ambiental 
positivos: generación 
de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles durante 
todo el año presenta una 
carretera lastrada de segundo 
orden, no existe señalética vial, 
no existe señalética turística, los 
medios de transportes públicos 
que presten sus servicios de 
recorrido son: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-Nankais-
Los Encuentros-Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-Nankais-
Los Encuentros-Yantzaza. 
 

No cuenta con 
servicios 
turísticos en el 
atractivo o sus 
alrededores, 
sin embargo, 
es necesario la 
implementació
n de Kiosko de 
comida para 
satisfacer la 
demanda, se 
pueden 
realizar 
actividades 
turísticas en el 
atractivo 
como: 
caminatas, 
observación 
de flora y 
fauna y 
degustación.   
 

Este atractivo se encuentra a 
unos 10 minutos desde el 
barrio la Merced donde la 
familia Taday Alejo desde hace 
varios años realizan esta 
actividad para su sustento 
diario, que mediante un 
proceso se obtiene el producto 
final la panela, además se 
obtiene las melcochas y la 
miel, donde su materia prima 
es la caña. 
Procedimiento: se procede a 
moler gran cantidad de caña a 
fuerza animal donde se va 
colocando en una paila grande 
el sumo, como siguiente se 
procede a cocer a fuego rápido 
que aproximadamente de 3 a 4 
horas de cocer se obtiene la 
miel, pasadas las 4 horas ya se 
obtiene el producto final la 
panela se coloca en los aros o 
moldes para darles formas y 
luego para ser comercializados 
en el mercado. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 32. Centro Recreacional Caña Brava, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Centro Recreacional Caña Brava  
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Arquitectura Infraestructura 

Recreativa 
Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio la Centza 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio La Centza a 
1km desde la Parroquia 
los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0762476 
Longitud: 95.83319 

Características: Es un centro recreativo privado que presta su servicio a propios y 
extraños especialmente en temporadas de carnaval donde existe una quebrada de 
agua inmensa, por lo general en el mes febrero de cada año realizan actividades 
deportivas, además realizan eventos artísticos, cuenta con servicios de bar en donde 
presta sus servicios de alimentación y bebidas alcohólicas. Su atención es solo en 
temporadas de carnaval y eventos programados por la comunidad local. Prestan 
servicios de alquiler. 
Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, gorra, protector solar, zapatos cómodos, 
dinero en efectivo, botellas, cámaras.                                                                                                                             

Actividades turísticas 
 Natación 
 Actividades deportivas 
 Alimentación 
 Observación de flora y fauna 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración:  Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 33. Caracterización de atractivos “Centro Recreacional Caña Brava” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda 
real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca del 
atractivo 

El disfrute del 
atractivo es solo 
por temporadas, 
no dispone de 
horarios 
establecidos, la 
comunidad local 
hace uso de este 
centro 
recreacional 
cuando realizan 
eventos 
programados 
como: fiestas de 
bautizos, 
matrimonios, 
graduaciones, 
cumpleaños y 
temporadas 
carnavaleras. 
 

Frecuencia 
de demanda 
temporadas:8
0% 
De vez en 
cuando:20% 
Tipo de 
demanda: 
Nacional: 
10% 
Regional: 
10%% 
Local:80% 

El recurso se encuentra 
actualmente 
deteriorado con 
posibilidades de 
recuperación, es 
carácter privado, 
actualmente no se han 
realizado gestiones 
para su conservación, 
no existen políticas para 
el uso del atractivo 
Impactos 
ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental 
negativos: 
contaminación del agua 
por la generación de 
residuos de los 
Turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación 
de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que 
conducen al 
atractivo son 
accesibles durante 
todo el año 
presenta una 
carretera lastrada 
de segundo orden, 
no existe señalética 
vial, si existe 
señalética turística, 
los medios de 
transportes 
públicos que 
presten sus 
servicios de 
recorrido son: 
rancheras una sola 
frecuencia de 
recorrido de: 
6:00 am ruta desde 
Yantzaza-Los 
Encuentros-
Centza-Pindal-
Anchutz-Nungui-
Numbaime-San 
Luis de Vergel. 
Taxi o camionetas: 
$1,50 la carrera. 

Existen servicios 
turísticos en el 
atractivo solo en 
temporadas de 
carnaval el atractivo 
ofrece servicios de 
alimentación, bar, las 
actividades 
recreativas que se 
pueda realizar en el 
atractivo son: 
natación, deportes 
de cancha, 
observación de flora 
y fauna, cuenta con  
instalaciones para 
realizar actividades 
recreativas y 
turísticas como: 
pozas de agua, 
canchas deportivas, 
pero es necesario la 
implementación de 
vestidores para 
satisfacer la 
demanda. 

Este atractivo se 
encuentra en la entrada 
principal al barrio La 
Centza a unos 200m, es 
muy recurrido en el mes de 
febrero en temporadas de 
carnaval donde el 
propietario del centro 
recreacional organiza los 
eventos artísticos, 
deportivos incentivando a 
todos los barrios que 
conforman la parroquia a 
ser partícipes de los 
eventos programados. 
 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 34. Centro de proceso de aguardiente de la familia Calva, Los 
Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Centro de procesamiento de aguardiente de la familia 
Calva 

II 

Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Realizaciones Técnicas y 

Científicas 
Centros Industriales 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio la Centza 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio La Centza a 
1km desde la Parroquia 
los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0762476 
Longitud: 95.83319 

Características: Este centro de procesamiento de aguardiente es de propiedad 
privada perteneciente al Ing. Yerson Calva, donde utilizan como materia prima la caña 
que mediante un proceso se obtiene el aguardiente, su atención es de lunes a domingo 
el costo del aguardiente es de: medio litro de aguardiente 1,50 ctvs., litro 3,00 y así 
sucesivamente dependiente de la compra de la cliente varia su costo. 

Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, gorra,                                                                                                  
zapatos cómodos, dinero en efectivo, botella en caso de adquirirlo el producto, 
cámaras. 

Actividades turísticas 
 Recorridos guiados 
 Degustación 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 35. Caracterización de atractivos “Centro de procesamiento de aguardiente de la familia Calva” Los 
Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

 Se puede 
disfrutar del 
atractivo durante 
todo el año, no 
dispone de 
horarios 
establecidos 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año: 100% 
Tipo de demanda: 
Nacional:4% 
Regional:29%% 
Local:67%% 

El recurso se encuentra 
actualmente deteriorado 
con posibilidades de 
recuperación de 
propiedad privada está a 
cargo del ing. Yerson 
Calva, no se han 
realizado gestiones para 
su conservación, no 
existen políticas para el 
uso del atractivo 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: genera gran 
cantidad de residuos por 
los turistas en las áreas 
de recorrido y sus 
alrededores. 
Impactos ambiental 
positivos: generación 
de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que 
conducen al atractivo 
son accesibles 
durante todo el año 
presenta una 
carretera lastrada de 
segundo orden, no 
existe señalética vial, 
si existe señalética 
turística, los medios 
de transportes 
públicos que presten 
sus servicios de 
recorrido son: 
rancheras una sola 
frecuencia de 
recorrido de: 
6:00 am ruta desde 
Yantzaza-los 
Encuentros-Centza-
Pindal-Anchutz-
Nungui-Numbaime-
San Luis de Vergel. 
Taxi o camionetas: 
$1,50 la carrera. 

No existen servicios 
turísticos en el 
atractivo, sin embargo, 
son necesarios la 
implementación de un  
Kiosko de comida, 
servicio de guianza 
local para satisfacer la 
demanda, se puede 
realizar actividades 
turísticas como: 
recorridos por las 
diferentes áreas de 
procesamiento, 
actualmente no cuenta 
con instalaciones en el 
atractivo para realizar 
actividades recreativas 
y turísticas por lo que 
se consideran 
necesarios la 
implementación de 
canchas deportivas y 
servicios higiénicos. 
 

Este atractivo se 
ubica a unos 400m 
desde el barrio La 
Centza en la vía que 
conduce al barrio el 
Pindal aquí se puede 
degustar y adquirir 
conocimientos acerca 
del procedimiento 
que se realiza para 
obtener el producto 
final el aguardiente 
donde su materia 
prima es la caña. 

Fuente: Datos de campo 

Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 36. Cabañas, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Cabañas  
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Arquitectura Infraestructura 

Cultural 
Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Nankais 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Se 
encuentra ubicado 
en el barrio Nankais 
a 4km desde la 
Parroquia Los 
Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0759904 
Longitud: 
95.829223 

Características: Este atractivo presenta características muy llamativas ya que son 
construcciones netamente de la comunidad Shuar, cuenta con 3 cabañas en la primera 
etapa del proyecto, una de ellas es para de servicio de alimentación y publicaciones 
audiovisuales, la segunda cabaña está diseñada para el servicio de medicina 
ancestral, y la última cabaña está diseñada para servicios higiénicos. La segunda 
etapa del proyecto está enfocada en la implementación de tres cabañas más, que 
brindaran servicios como:  alojamiento, cabañas para las exhibiciones de las 
artesanías, cabaña para servicio social. Sus principales materiales son las palmas de 
chontas para sus bases, para el techado se utilizan las tiras de caña de guadúa, donde 
se efectúa el tejido. 
Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, gorra,                                                                                                             
protector solar, repelente para mosquitos, zapatos cómodos, dinero en efectivo, 
botellas con agua, cámaras fotográficas. 
Actividades turísticas 
 Compras de las Artesanías 
 Degustación de la Gastronomía 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 37. Caracterización de atractivos “cabañas Nankais” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca del 
atractivo 

Se puede 
disfrutar del 
atractivo 
durante todo el 
año, aun no se 
establece un 
horario de visita, 
la comunidad 
local se 
organiza para 
realizar 
actividades 
turísticas y 
satisfacer a los 
visitantes. 
 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año: 
100% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:5
% 
Nacional:10% 
Regional:20%% 
Local:65%% 

El recurso se encuentra 
actualmente 
conservado, está a cargo 
de la comunidad local 
No se han realizado 
gestiones para su 
conservación, no existen 
políticas para el uso del 
atractivo 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida de 
las costumbres y 
tradiciones por la 
llegada de turistas con 
estilos de vida 
diferentes, deterioro de 
la infraestructura, 
generación de residuos 
por la presencia de 
turistas.  
Impactos ambiental 
positivos: generación 
de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles durante 
todo el año presenta una 
carretera lastrada de segundo 
orden, no existe señalética vial, 
si existe señalética turística, los 
medios de transportes públicos 
que presten sus servicios de 
recorrido son: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La 
Merced-Los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-
Los Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La 
Merced-Los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 

A sus 
alrededores 
existen 
servicios 
turísticos como: 
alimentación, 
alojamiento, 
danza 
tradicional, 
medicina 
tradicional, 
artesanías, se 
pueden realizar  
actividades 
turísticas como 
la degustación 
de la 
gastronomía y 
bebidas típicas, 
danzas, 
curaciones, 
compras de 
artesanías. 
 

Este atractivo se 
encuentra en la parte 
céntrica del barrio 
Nankais este proyecto va 
enfocado a la creación 
de 6 cabañas en la que 
cada una de ellas tienen 
especificado los 
servicios a ofertar 
Cabaña 1 alimentación 
Cabaña 2 medicina 
tradicional. 
Cabaña 3 servicios 
higiénicos 
Cabaña 4 alojamiento 
Cabaña 5 servicio social 
Cabaña 6 artesanías 
cada una de estas 
cabañas presentan una 
construcción netamente 
de la comunidad shuar 
que utilizan las palmas 
de chonta para sus 
bases y par el techo se 
utilizan las tiras de caña 
de guadúa, donde se 
efectúa el tejido. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración:  Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 38. Artesanías Nantu, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Artesanías Nantu II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Acervo cultural y 

popular 
Artesanías y Artes 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Nankais 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este Atractivo 
se encuentra en el barrio 
Nankais a 4km desde la 
Parroquia Los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0759904 
Longitud: 95.829223 

Características: Las artesanías NANTU que significa Luna, son de propiedad de la 
Señora Esperanza Bajay, recolecta varias semillas que consiguen en la selva y elabora 
collares, aretes, monederos. Según el diseño y el tamaño del collar, los costos van 
desde $1,50 hasta los $30. Sus visitas no son consecuentes por lo que previo aviso 
confirman su llegada, donde la población shuar organiza los eventos para recibir a los 
turistas. 
Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, gorra,                                                     
protector solar, zapatos cómodos, dinero en efectivo, agua, cámaras fotográficas. 
Actividades turísticas 
 Compras de las Artesanías 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 39. Caracterización de atractivos “Artesanías Nantu” Los Encuentros 

Característic
as del 

atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades 
y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca del 
atractivo 

Se puede 
disfrutar del 
atractivo 
durante todo 
el año 
No dispone 
de horarios 
establecidos 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año: 
90% 
Por 
temporadas:10
% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:5% 
Nacional:10% 
Regional:20%% 
Local:65%% 
 
 

El recurso se encuentra 
actualmente 
conservado, es de 
propiedad privada está a 
cargo de la señora 
Esperanza Bajay, se han 
realizados 
capacitaciones para su 
conservación 
No existen políticas para 
el uso del atractivo 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida de 
las costumbres y 
tradiciones por la llegada 
de turistas con estilos de 
vida diferentes, 
generación de residuos 
por la presencia de 
turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación 
de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles durante 
todo el año presenta una 
carretera lastrada de segundo 
orden, no existe señalética vial, 
no existe señalética turística, los 
medios de transportes públicos 
que presten sus servicios de 
recorrido son: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-Nankais-
Los Encuentros-Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-los 
Almendros- La Merced-Nankais-
Los Encuentros-Yantzaza. 

A sus 
alrededores 
existen 
servicios 
turísticos 
como: 
alimentación
, 
alojamiento, 
danzas 
típicas, 
medicina 
ancestral, se 
puede 
realizar 
actividades 
recreativas 
en el 
atractivo 
como: 
compras de 
artesanías, 
fotografías. 
 

Este atractivo se 
encuentra en la parte 
céntrica del barrio Nankais 
propiedad de la señora 
Esperanza Bajay desde 
hace varios años se 
dedica a esta actividad en 
su comunidad, para 
realizar estas artesanías 
recolectan las semillas del 
campo y se procede a 
confeccionar los collares, 
aretes manillas y 
monederos para luego ser 
vendidos a los visitantes. 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla  Guaillas
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Cuadro 40. Ayampacos, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Ayampacos II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y 

Popular 
Gastronomía 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Nankais 

  
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se 
encuentra en el 
barrio Nankais a 
4km desde la 
Parroquia los 
Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0759904 
Longitud: 
95.829223 

Características: A manera de envoltura se usa una hoja de bijao, la cual lleva dentro 
ingredientes tales como, la cebolla y el ingrediente principal que puede ser cualquier 
clase de carne, en este caso el pescado o tilapia. Una vez que se han envuelto los 
ingredientes, se cierra la hoja de bijao y se pone a la brasa hasta que esté 
completamente cocinado (WACE, 2015). 
Este plato típico la comunidad de Nankais preparan previos avisos y en temporadas 
festivas como días de la madre, Navidad y otros. 

Recomendaciones: Llevar ropa adecuada, gorra,                                                                               
protector solar, repelente para mosquitos, zapatos cómodos, dinero en efectivo, 
botellas con agua, cámaras fotográficas. 

Actividades turísticas 
 Degustación de la Gastronomía 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 41. Caracterización de atractivos “Ayampacos” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad 
intrínseca del 
atractivo 

Se puede disfrutar 
de esta 
gastronomía típica 
de la comunidad 
shuar por 
temporadas 
mediante previo 
aviso a los 
representantes de 
la comunidad, no 
dispone de 
horarios 
establecidos 

 

Frecuencia de 
demanda 
temporadas:100
% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:10
% 
Nacional:10% 
Regional:20%% 
Local:60%% 
 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado, 
donde la comunidad local 
se organiza para brindar 
este servicio a los 
visitantes, no existen 
políticas para el uso del 
atractivo 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida de las 
costumbres y tradiciones 
por la llegada de turistas 
con estilos de vida 
diferentes, generación de 
residuos por la presencia 
de turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local. 

Las vías que conducen al atractivo 
son accesibles durante todo el año 
presenta una carretera lastrada de 
segundo orden, no existe 
señalética vial, no existe señalética 
turística, los medios de transportes 
públicos que presten sus servicios 
de recorrido son: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-los Encuentros-
Nankais-la Merced-los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-los 
Almendros- la Merced-Nankais-los 
Encuentros-Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-los 
Encuentros-Nankais-la Merced-los 
Almendros-Bellavista-Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-los 
Almendros- la Merced-Nankais-los 
Encuentros-Yantzaza. 
 

Existen 
servicios en el 
atractivo o sus 
alrededores 
como: 
alojamiento, 
danza 
tradicional, 
medicina 
tradicional, 
artesanías, se 
puede realizar 
actividades 
recreativas en 
el atractivo 
como: 
degustación, 
fotografías. 
 

Este atractivo es 
una tradición de la 
cultura shuar 
donde los 
visitantes previo 
aviso confirman su 
llegada, la 
comunidad se 
organiza y prepara 
este plato típico, 
que mediante una 
envoltura en una 
hoja de bijao con 
sus diferentes 
ingredientes la 
tilapia se procede 
a cocer. 
Se puede a 
acompañar con 
yuca y ensalada de 
tomate a su gusto.  

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 42. Chicha de Chonta 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Chicha de Chonta II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y 

Popular 
Gastronomía 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Nankais 

 
Fuente: Isuma tv, 2010 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este Atractivo 
se encuentra en el barrio 
Nankais a 4km desde la 
Parroquia los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0759904 
Longitud: 95.829223 

Características: Se trata de una bebida fermentada elaborada a base de los frutos de 
la chonta. Es una bebida espesa de sabor fuerte un tanto ácido, que se prepara 
únicamente cuando el fruto está en temporada. Se sirve en pilches o mates hondos -
mukawas en Kichwa-. De la cosecha del fruto se encargan los hombres, mientras que la 
elaboración de la bebida está en mano de las mujeres. Tener chicha de chonta en la 
casa, durante la temporada, es signo de responsabilidad dentro de la familia. De la 
misma manera ofrecer chicha de chonta es un honor y para quien la recibe es un 
privilegio; por eso, cuando se la sirve no se debe negar (Cultura y Patrimonio, 2016) 
Preparación: Inicia con la cocción o asado del fruto hasta que se suavice con el calor. 
Una vez cocinado hay dos opciones: algunas personas pelan el fruto antes de aplastarlo, 
otras lo aplastan sin pelar. Ya sea con o sin cáscara, el fruto es machado con mazos de 
madera hasta obtener una especie de pasta o masa grumosa conocida como masato 
(naum en Shuar). Este masato es luego masticado y salivado por las mujeres, práctica 
que endulza y aporta enzimas digestivas a la chonta para que fermente bien. Una vez 
masticado, el masato se mezcla con un poco de agua y se lo deja fermentar (Alvarado, 
2012, p. 445) 
 
Recomendación: Llevar repelente para mosquitos, zapatos cómodos, dinero en 
efectivo. 
Actividades turísticas 
 Degustación de la Gastronomía 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 43. Caracterización de atractivos “Chicha de chonta” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

Se puede 
disfrutar de esta 
bebida típica de la 
comunidad shuar 
por temporadas, 
en donde por el 
mes de marzo a 
abril de cada año 
se puede disfrutar 
de esta bebida.  

Frecuencia de 
demanda 
Por 
temporadas:100% 
Tipo de demanda: 
Internacional:10% 
Nacional:10% 
Regional:20%% 
Local:60%% 
 

El recurso se 
encuentra 
actualmente 
conservado, está a 
cargo de la 
comunidad local es de 
propiedad privada, no 
existen políticas para 
la degustación de la 
bebida típica. 
Impactos 
ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida 
de las costumbres y 
tradiciones por la 
llegada de turistas 
con estilos de vida 
diferentes, 
generación de 
residuos por la 
presencia de turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: 
generación de 
empleo para la 
comunidad local. 
 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles 
durante todo el año presenta 
una carretera lastrada de 
segundo orden, no existe 
señalética vial, no existe 
señalética turística, los medios 
de transportes públicos que 
presten sus servicios de 
recorrido son: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La 
Merced-Los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-
Los Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-los 
Encuentros-Nankais-La 
Merced-Los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-
Los Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 

A sus 
alrededores 
existen 
servicios 
turísticos 
como: 
alojamiento, 
alimentación, 
danzas 
tradicionales, 
medicina 
ancestral, 
artesanías, 
además se 
puede realizar 
actividades 
recreativas en 
el atractivo 
como: 
degustación, 
fotografías 
 

Esta bebida típica es 
muy tradicional de la 
comunidad shuar 
donde en 
temporadas de la 
chonta se recolecta 
el fruto para luego 
ser cocidos, luego se 
procede a 
machacarlos con 
mazos de madera 
hasta obtener una 
especie de pasta o 
masa grumosa 
conocida como 
masato, este masato 
es masticado y 
salivado para su 
correcta 
fermentación. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 44. Danza tradicional 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Danza tradicional II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Acervo cultural y 

popular 
música y danza 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Nankais 

 
Fuente: Isuma tv, 2010 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio Nankais a 
4km desde la Parroquia 
los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0759904 
Longitud: 95.829223 

Características: La danza Shuar es un tipo de danza ritual que hacen los indígenas 
de Ecuador, esta representa diversas cosas tales como la guerra, el matrimonio o el 
agradecimiento. Está conformado por 11 integrantes, cuya finalidad es apuntar a 
preservar la cultura, las tradiciones y costumbres de la etnia. 
Recomendación: Llevar repelente para mosquitos, zapatos cómodos, dinero en 
efectivo. 
Actividades turísticas 
 Danzas tradicionales 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 45. Caracterización de atractivos “Danza Tradicional” Los Encuentros 

Característica
s del 

atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

Danza 
tradicional 
shuar, se 
puede 
disfrutar del 
atractivo 
durante todo 
el año, no 
dispone de 
horarios 
establecidos  

 

Esta tradición 
shuar se 
encuentra 
disponible todos 
los días de lunes 
a domingo que 
mediante previo 
aviso a la 
comunidad se 
puede disfrutar de 
este atractivo. 
Frecuencia de 
demanda 
Todo el año: 70% 
Por 
temporadas:30% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:10
% 
Nacional:10% 
Regional: 20ª s% 
Local:60%% 

El recurso se encuentra 
actualmente 
conservado 
está a cargo de la 
comunidad local, es de 
carácter público, no se 
han realizado gestiones 
para su conservación, 
no existen políticas 
para el uso del 
atractivo. 
Impactos 
ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida de 
las costumbres y 
tradiciones por la 
llegada de turistas con 
estilos de vida 
diferentes, generación 
de residuos por la 
presencia de turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación 
de empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles durante 
todo el año presenta una 
carretera lastrada de segundo 
orden, no existe señalética vial, 
no existe señalética turística, los 
medios de transportes públicos 
que presten sus servicios de 
recorrido son:  
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-
Los Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-Nankais-
Los Encuentros-Yantzaza. 

A sus alrededores 
existen servicios 
turísticos como: 
alojamiento, 
alimentación, 
compra de 
artesanías, 
medicina 
tradicional. 
Se puede realizar 
actividades 
recreativas como: 
ritual de curación 
fotografías, 
danzas, 
actualmente el 
atractivo cuenta 
con instalaciones 
necesarias para 
realizar 
actividades 
recreativas y 
turísticas como: 
canchas 
deportivas. 
 

Este atractivo 
presenta 
características muy 
llamativas ya que son 
eventos culturales de 
la comunidad shuar 
donde expresan sus 
formas de vida 
conservando sus 
costumbres y 
tradiciones, sus 
atuendos son de color 
azul acompañados 
con los accesorios 
como collares manilla, 
aretes que son 
elaborados por la 
comunidad local, 
cuenta con suficientes 
rasgos llamativos para 
atraer la demanda 
local, regional, 
Nacional e 
Internacional. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 46. Medicina ancestral, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Medicina Ancestral II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Acervo cultural y 

popular 
Medicina Ancestral 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Nankais 

 
 Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio Nankais a 
4km desde la Parroquia 
los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0759904 
Longitud: 95.829223 

Características: Esta práctica curativa se viene rescatando de generación en 
generación especialmente en las comunidades Shuar del oriente ecuatoriano hacen 
uso de una gran diversidad de plantas que utilizan ancestralmente como: la 
Malicahua, el Tabaco, la Ayahuasca, entre otras, tienen propiedades curativas 
empleadas para tratar diferentes dolencias y afecciones del ser humano. 

Recomendación: Llevar repelente para mosquitos, zapatos cómodos, dinero en 
efectivo. 
Actividades turísticas 
 Curación 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 47. Caracterización de atractivos “Medicina Ancestral” Los Encuentros 

Característica
s del 

atractivo 

Demanda real del 
atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

medicina 
tradicional, el 
disfrute del 
atractivo es 
todo el año 
mediante 
previo aviso, 
no dispone de 
horarios 
establecidos  

 

Frecuencia de 
demanda 
Todo el año: 70% 
Por 
temporadas:30% 
Tipo de demanda: 
Internacional:10% 
Nacional:10% 
Regional:20%% 
Local:60%% 
 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado 
está a cargo de la 
comunidad local, es de 
carácter público, no se han 
realizados gestiones para 
su conservación, no existen 
política de uso del atractivo 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: perdida de las 
costumbres y tradiciones 
por la llegada de turistas con 
estilos de vida diferentes, 
generación de residuos por 
la presencia de turistas, 
contaminación del agua por 
las limpias chamánicas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles durante 
todo el año presenta una 
carretera lastrada de segundo 
orden, no existe señalética vial, 
no existe señalética turística, los 
medios de transportes públicos 
que presten sus servicios de 
recorrido son Cooperativa 
Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-
Los Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La Merced-
Los Almendros-Bellavista-
Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-Nankais-
Los Encuentros-Yantzaza. 

A los 
alrededores 
del atractivo 
existen 
servicios 
turísticos 
como: 
alojamiento 
alimentación, 
danzas típicas, 
además se 
pueden 
realizar 
actividades 
recreativas en 
el atractivo 
como: limpias 
espirituales, 
fotografías. 
 

Este atractivo 
presenta 
características muy 
llamativas de las 
comunidades 
shuar, estas 
prácticas 
medicinales se 
conservan de 
generación en 
generación, son 
limpias espirituales 
para levantar el 
ánimo a las 
personas y curar 
las diferentes 
enfermedades, la 
principal bebida 
para el trabajo de 
curación es la 
ayahuasca. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Cuadro 48. Puerto fluvial el Zarza”, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Puerto fluvial "El Zarza" II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Atractivos Naturales Ríos Ríos 

Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio el Zarza 

 

Fuente: Poma (2015) 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se encuentra 
en el barrio el Zarza a 
28km desde la 
Parroquia los 
Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 3°50ʹ15.6” 
Longitud:078°34ʹ30.3ʺ 

Características: En este atractivo se encuentran varias canoas a motor que sirven 
para descender por el río El Zarza hacia una meseta natural y recorrer junto a turistas, 
los maravillosos, místicos, sobrenaturales, mega diversos en flora y avifauna, en sus 
orillas se divisa hombres mineros en busca de oro bosques primarios de la Cordillera 
del Cóndor. (Poma, 2015) 
Recomendación: Llevar repelente para mosquitos, botas de caucho, gorra, protector 
solar, dinero en efectivo, chalecos salva vidas. 
Actividades turísticas 
 Observación de Flora y Fauna 
 Recorridos en bote 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaborado: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 49. Caracterización de atractivos “Puerto Fluvial El Zarza” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades turísticas 

Calidad 
intrínseca del 
atractivo 

Se puede 
disfrutar del 
atractivo durante 
todo el año, no 
existen horarios 
establecidos, la 
comunidad tiene 
uso como el 
puerto principal 
para realizar 
turismo y 
recreación  

 
 

Frecuencia de 
demanda que 
posee el 
atractivo: 
Todo el año:1% 
Temporadas:99
% 
Tipo de 
demanda: 
Internacional:5% 
Nacional:21% 
Regional:32% 
Local:42% 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado está 
a cargo de la comunidad 
local, el atractivo es de 
carácter público, no se han 
realizado gestiones para su 
conservación no existen 
políticas para el uso del 
atractivo. 
Impactos ocasionados por 
el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: contaminación 
del agua por la generación de 
residuos de los turistas. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la comunidad 
local. 

Las vías que 
conducen al atractivo 
son accesibles 
durante todo el año 
presenta una 
carretera lastrada de 
segundo orden, no 
existe señalética vial, 
si existe señalética 
turística, los medios 
de transportes 
públicos que presten 
sus servicios de 
recorrido son: 
Rancheras 
Horario: 6 am 
Yantzaza- Los 
Encuentros-Santa 
Lucia-Jardín del 
Cóndor, El Zarza- rio 
blanco. 
11:00 am rio blanco-
El zarza-jardín del 
cóndor- Santa Lucia-
Los Encuentros-
Yantzaza. 

A sus alrededores 
existen servicios 
turísticos como: servicio 
de guianza local 
alojamiento, 
alimentación, 
actualmente el atractivo 
cuenta con 
instalaciones 
adecuadas para 
realizar actividades 
recreativas y turísticas 
como el   puerto fluvial, 
puente. 
 

Este atractivo 
presenta 
características 
muy llamativas 
debido a la gran 
cantidad de 
bosque primario 
y sus vertientes 
aguas donde se 
puede recorrer 
con turistas y 
descender por el 
río El Zarza 
hacia una 
meseta natural 
en la que se 
puede observar 
la cantidad de 
flora y fauna del 
lugar, cuenta 
con suficientes 
rasgos 
llamativos para 
atraer la 
demanda local, 
regional, 
Nacional e 
Internacional 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 50.  Refugio de Vida Silvestre El Zarza, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Refugio de Vida Silvestre El Zarza II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Atractivos Naturales Bosque Ceja de Selva 

Provincia: Cantón: Localidad: 

Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio el Zarza 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este Atractivo 
se encuentra en el barrio 
El Zarza a 28km desde la 
Parroquia los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 3°51ʹ13.8ʺ 
Longitud:078°33ʹ16.2ʺ 

Características: Según el MAE este refugio de vida silvestre cumple objetivos 
principales de conservación serán especies amenazadas y sus ecosistemas 
relacionados, las acciones prioritarias están relacionadas con el manejo de hábitat y 
especies, la investigación y el monitoreo ambiental, la restauración de ecosistemas y 
la educación ambiental. El nivel de restricción de uso será alto (restringido). Existen 
gran variedad de flora y fauna. 
Flora: Las principales especies son: canelón, guabillo, bella María, sangre de drago, 
uva de monte, guarumo, cedros, achotillo, aguacatillo, alcanfor, arrayán, cascarilla, 
guabo, guanábana, yumbingue, higuerón e iñaco. 
Fauna: murciélago crema, ratón arborícola, rata de agua de pies escamosos, raposa 
o zorra chica de vientre blanco, ardilla enana amazónica, armadillo, guanta, guatusa, 
tapir amazónico, pecarí de collar, mono araña, mono nocturno, oso de anteojos, oso 
hormiguero, pantera, tapir amazónico, tigrillo, etc. (ECOLAP & MAE, 2007, págs. 4, 
5) 
Recomendación: Llevar repelente para mosquitos, botas de caucho, protector solar 
dinero en efectivo, cámaras fotográficas, gorras, chalecos salva vidas. 
Actividades turísticas 
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 51. Caracterización de atractivos “Refugio de vida silvestre El Zarza” Los Encuentros 

Características 
del atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del 
recurso 

Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad 
intrínseca del 
atractivo 

Refugio de vida 
silvestre el 
Zarza, no 
existen las 
instalaciones y 
adecuaciones 
para acceder al 
atractivo, pero 
se puede hacer 
un recorrido en 
las canoas a 
motor del puerto 
fluvial El Zarza y 
disfrutar de la 
flora y fauna 
que posee a sus 
alrededores. 

No existe 
demanda al 
lugar porque no 
es de carácter 
turístico es de 
uso restringido. 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado, 
está a cargo del Ministerio 
del Ambiente (MAE) del 
ing. Washington Díaz. No 
existen ningún proyecto 
turístico a futuro. 
Impactos ocasionados 
por el turismo 
Impactos ambiental 
negativos: contaminación 
del rio por la generación 
de residuos de los 
turistas, alteración de flora 
y fauna. 
Impactos ambiental 
positivos: generación de 
empleo para la 
comunidad local. 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles 
durante todo el año 
presenta una carretera 
lastrada de segundo orden, 
no existe señalética vial, si 
existe señalética turística, 
los medios de transportes 
públicos que presten sus 
servicios de recorrido son: 
rancheras 
6 am Yantzaza- Los 
Encuentros-Santa Lucia-
Jardín del Cóndor, El 
Zarza- rio blanco. 
11:00 am rio Blanco-El 
Zarza-Jardín del Cóndor- 
Santa Lucia-Los 
Encuentros-Yantzaza 
 

A sus alrededores 
existen servicios 
turísticos como: 
servicio de guianza 
local alojamiento, 
alimentación, a los 
alrededores del 
atractivo se 
encuentra el puerto 
fluvial El Zarza  

Este atractivo 
presenta 
características muy 
llamativas debido a 
la presencia de 
grandes áreas de 
bosques primarios 
donde existen 
grandes 
variedades de flora 
y fauna. 
 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 52. Criadero de tilapia, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 

Criadero de Tilapia II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Manifestaciones Culturales Realizaciones 

técnicas y científicas 
Centros agropecuarios y 
pesqueros 

Provincia: Cantón: Localidad: 

Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio Pindal 

 

 
Fuente: Poma (2015) 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este Atractivo 
se encuentra en el barrio 
Pindal a 4km desde la 
Parroquia los Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 3°50ʹ21.9ʺ 
Longitud: 078°35ʹ13.8ʺ 

Características: A 40 minutos de la parroquia Los Encuentros se encuentra el barrio 
Pindal donde 2 familias se dedican a esta actividad de crianza de tilapias, que se 
empieza con los alevines que se clasifican y se separan todos aquellos que tienen una 
longitud mayor a 14mm. La colecta de alevines se lleva a cabo durante un mes. Se 
cosecha los reproductores y se cambian piscinas a estos se los tiene en piscinas de 
tierra que luego que llega a la etapa adulta se cambia a piscinas de cemento. A los 6 
meses están listos para ser cosechados y comercializados a Yantzaza, Loja y otros 
sectores cercanos al sector. Su alimentación se basa en balanceado. (Poma, 2015) 

Recomendación: Llevar repelente para mosquitos, botas de caucho, protector solar 
dinero en efectivo, cámaras fotográficas. 
Actividades turísticas 
 Recorridos  
 Pesca  
 Fotografías 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 53. Caracterización de atractivos “Criadero de Tilapia” Los Encuentros 

Característic
as del 

atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del recurso Transporte y 
accesibilidad 

Facilidades y 
actividades turísticas 

Calidad intrínseca 
del atractivo 

Para el 
disfrute del 
atractivo es 
durante todo 
el año, no 
dispone de 
horarios 
establecidos. 

Frecuencia de 
demanda que 
posee el 
atractivo: 
Todo el año:60% 
Por 
temporadas:40% 
Tipo de 
demanda: 
Regional:20% 
Local:80% 

El recurso se encuentra 
actualmente conservado está a 
cargo de un grupo de familias del 
barrio El Pindal, este atractivo es 
de carácter privado, no se han 
realizado gestiones para su 
conservación, no existen políticas 
para el uso del atractivo. 
Impactos ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental negativos: 
contaminación del agua por la 
generación de residuos de los 
turistas. 
Impactos ambiental positivos: 
generación de empleo para la 
comunidad local. 
 
 

Las vías que 
conducen al atractivo 
son accesibles 
durante todo el año 
presenta una 
carretera lastrada de 
segundo orden, no 
existe señalética vial, 
no existe señalética 
turística, los medios 
de transportes 
públicos que presten 
sus servicios de 
recorrido son: 
rancheras una sola 
frecuencia de 
recorrido de: 
6am ruta desde 
Yantzaza-Los 
Encuentros-Centza-
Pindal-Anchutz-
Nungui-Numbaime-
San Luis de Vergel. 

No existen servicios 
turísticos en el atractivo 
ni a sus alrededores, sin 
embargo, se 
consideraría necesario 
la implementación de un 
restaurante en el 
atractivo y servicio de 
guianza local para 
satisfacer la demanda, 
se pueden realizar 
actividades recreativas 
en el atractivo como: 
pesca deportiva, 
fotografías, recorridos 
por las áreas.  
 

Este centro de 
criadero de tilapia 
ubicado a unos 400 
m de la parte 
céntrica del barrio 
Pindal donde 2 
familias se dedican 
a esta actividad 
como fuente de 
ingresos 
económicos, en la 
cosecha se cambian 
de lugar, los 
alevines se 
conservan en 
piscinas de tierra y 
cuando llegan a la 
etapa adulta se 
cambia a las 
piscinas de 
cemento, a los 6 
meses están listos 
para 
comercializarlos. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Cuadro 54. Cascada Asunción, Los Encuentros 

Nombre del Atractivo Jerarquía: 
Cascada Asunción II 
Categoría: Tipo: Subtipo: 
Atractivo Natural Río Cascada 
Provincia: Cantón: Localidad: 
Zamora de Chinchipe Yantzaza Barrio la Merced 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Puglla 

Ubicación: Este 
Atractivo se 
encuentra en el 
barrio La Merced a 
7km desde la 
Parroquia los 
Encuentros 
Georreferenciación 
Latitud: 0757070 
Longitud: 95.78539 
 

Características: Esta cascada tiene una altura aproximadamente de 20 a 25 metros, 
se ubica en el barrio la Merced en la finca “Tapaz” perteneciente a la familia Guaillas 
Medina propiedad del sr. difunto Asunción Guaillas a unos 20 minutos desde la parte 
céntrica del barrio, de allí sus familiares la consideraron por nombre cascada 
“Asunción”. Aun no se encuentra con las adecuaciones respectivas para recibir a los 
visitantes, próximamente se trabajarán en proyectos para brindar mayor 
accesibilidad al atractivo. Para llegar al atractivo se parte desde la ciudad de 
Yantzaza o su vez desde la parroquia los Encuentros en transportes públicos o 
privados hasta abordar el barrio la Merced en donde se encuentra esta cascada. 
Recomendaciones: Para visitar el lugar se debe llevar botas, ropa de baño, gorra 
repelente para mosquitos, protector solar, cámara fotográfica 
Actividad turística: 
 Observar la flora y fauna del sector. 
 Fotografías 
 Caminatas 
 Baño en sus aguas cristalinas. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas
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Cuadro 55. Caracterización de atractivos “Cascada Asunción” Los Encuentros 

Característi
cas del 

atractivo 

Demanda real 
del atractivo 

Situación actual del recurso Transporte y accesibilidad Facilidades y 
actividades 
turísticas 

Calidad 
intrínseca del 
atractivo 

Cascada  
Asunción, 
se puede 
disfrutar de 
este 
atractivo 
durante todo 
el año, no 
existe 
horarios 
establecidos
, no existe 
en la 
actualidad 
las 
adecuacione
s e 
instalacione
s para el 
disfrute del 
atractivo. 

 

Frecuencia de 
demanda que 
posee el 
atractivo: 
De vez en 
cuando:100% 
Tipo de 
demanda: 
Local:100% 

El recurso se encuentra 
actualmente deteriorado con 
posibilidades de recuperación, 
está a cargo de la familia Guaillas 
Medina, es de propiedad privada, 
no se han realizado gestiones 
para su conservación, no existen 
políticas para el uso del atractivo. 
Impactos ocasionados por el 
turismo 
Impactos ambiental negativos: 
contaminación del agua por la 
generación de residuos de los 
turistas. 
Impactos ambiental positivos: 
generación de empleo para la 
comunidad local. 
 

Las vías que conducen al 
atractivo son accesibles 
durante todo el año presenta 
una carretera lastrada de 
segundo orden, no existe 
señalética vial, si existe 
señalética turística, los medios 
de transportes públicos que 
presten sus servicios de 
recorrido son: 
Cooperativa Yantzaza 
Horarios: 
6:00am Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La 
Merced-Los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
8:00 am Paquisha- Bellavista-
Los Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 
13:00 pm Yantzaza-Los 
Encuentros-Nankais-La 
Merced-Los Almendros-
Bellavista-Paquisha 
16:00 Paquisha- Bellavista-Los 
Almendros- La Merced-
Nankais-Los Encuentros-
Yantzaza. 

No existen servicios 
turísticos 
actualmente en el 
atractivo ni a sus 
alrededores sin 
embargo se 
consideran 
necesarios la 
implementación de 
Kiosko de comida, 
servicio de guianza 
local para satisfacer 
la demanda, se 
pueden realizar 
actividades como: 
fotografías, baño en 
sus aguas cristalinas, 
observación de flora 
y fauna. 
 

Esta cascada 
tiene una altura 
aproximadame
nte de unos 20 
a 25 metros de 
altura a sus 
alrededores se 
encuentra con 
gran cantidad 
de bosques 
primario donde 
se puede 
apreciar la 
riqueza natural 
de la flora y 
fauna del lugar. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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En el taller participativo realizado conjuntamente con los representantes de 

cada barrio, personas interesadas en la actividad turística y en base a los 

resultados obtenidos en la matriz de Ricaurte se construyó la matriz FODA 

que se presenta en el siguiente cuadro. 

Cuadro 56. Matriz FODA 

ANALISIS FODA 
FACTOR INTERNO FACTOR EXTERNO 

Fortalezas Oportunidades 
1. Posee variedad de atractivos 

Turísticos naturales y culturales. 
2. Presencia de grandes yacimientos de 

oro y cobre. 
3. Presencia de nacionalidad shuar y 

Saraguro en la parroquia y sus barrios. 
4. Cuenta con un centro de internet 

público (Infocentro). 
5. Existe transporte público frecuente por 

la parte urbana de la Parroquia desde 
el Cantón Yantzaza- Pangui y 
viceversa. 

6. Existencia del bosque Protector 
Cordillera del Cóndor.  

7. Existencia del refugio de vida silvestre 
El Zarza. 

8. Actitud positiva de la comunidad hacia 
el turismo 

1. Generar ingresos económicos 
para la población urbana y 
rural. 

2. Aprovechar las regalías de la 
empresa minera para 
desarrollar proyectos 
turísticos. 

3. Reactivación del sector 
turístico a nivel nacional 

4. Incremento de turistas a nivel 
nacional e internacional. 

5. Financiamiento de proyectos 
por parte del Ministerio de 
Turismo y ONG 

Debilidades Amenazas 
1. Servicios básicos escasos en las 

comunidades 
2. Vías de acceso a la mayoría de los 

sitios turísticos se encuentran en 
mal estado. 

3. Inexistencia de un centro de 
información Turística. 

4. Poca promoción Turística 
5. No hay apoyo de parte de las 

autoridades locales, cantonales y 
provinciales para emprendimientos 
Turísticos. 

6. Infraestructura de alojamiento y 
esparcimiento insuficiente.  

7. Carencia de señalización de los 
puntos estratégicos turísticos. 

8. Perdida de las costumbres y 
tradiciones de los pueblos. 

9. No existen medios de transporte 
público a todos los barrios. 

10. Carencia de registro en el catastro 
Turísticos los servicios de 
alimentación. 

1. Riesgos de contaminación de 
los recursos turísticos por 
parte de la minería 

2. Deterioro de los Atractivos 
Turísticos 

3.  Escasa señal de las 
principales operadoras de 
telefonía móvil claro. 

4. Contaminación del medio 
ambiente por la minería a gran 
escala. 

5. Conflictos políticos y sociales.  

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

La matriz de estrategias se elaboró en base a los resultados del Análisis 

FODA, que a través de estos resultados se podrá determinar los objetivos 

estratégicos, los mismos que se utilizará para elaborar las estrategias a 

aplicar. 

En el siguiente cuadro se presenta la Matriz de Estrategias. 
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Cuadro 57. Matriz de Estrategias, Los Encuentros 

       
                  Factores Internos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Factores Externos 
 

Fortalezas Debilidades 

1. Posee variedad de atractivos Turísticos 
naturales y culturales. 

2. Presencia de grandes yacimientos de oro 
y cobre. 

3. Presencia de nacionalidad shuar y 
Saraguro en la parroquia y sus barrios. 

4. Cuenta con un centro de internet público 
(Infocentro). 

5. Existe transporte público frecuente por la 
parte urbana de la Parroquia desde el 
Cantón Yantzaza- Pangui y viceversa. 

6. Existencia del bosque Protector Cordillera 
del Cóndor.  

7. Existencia del refugio de vida silvestre El 
Zarza. 

8. Actitud positiva de la comunidad hacia el 
turismo 

1. Servicios básicos escasos en las 
comunidades 

2. Vías de acceso a la mayoría de los sitios 
turísticos se encuentran en mal estado. 

3. Inexistencia de un centro de información 
Turística. 

4. Poca promoción Turística 
5. No hay apoyo de parte de las autoridades 

locales, cantonales y provinciales para 
emprendimientos Turísticos. 

6. Infraestructura de alojamiento y esparcimiento 
insuficiente.  

7. Carencia de señalización de los puntos 
estratégicos turísticos. 

8. Perdida de las costumbres y tradiciones de los 
pueblos. 

9. No existen medios de transporte público a 
todos los barrios. 

10. Carencia de registro en el catastro turísticos 
los servicios de alimentación. 

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO 
1. Generar ingresos 

económicos para la 
población urbana y rural. 

2. Aprovechar las regalías de la 
empresa minera para 
desarrollar proyectos 
turísticos. 

3. Reactivación del sector 
turístico a nivel nacional 

4. Incremento de turistas a nivel 
nacional e internacional. 

F1, F3, F6, F7, F8, O1, O3, O4 
Proponer un producto Turístico, al GAD 
Parroquial aprovechando los atractivos 
turísticos naturales y Culturales. 
 

D3, D4, D6, O1,02, O3, o4 
Proponer al GAD parroquial la implementación de 
un centro de información turístico. 
D4, O1, O4, O5 
Proponer a las empresas mineras talleres de 
capacitación para rescatar las costumbres y 
tradiciones de la Parroquia los Encuentros. 
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5. Financiamiento de proyectos 
por parte del Ministerio de 
Turismo y ONG 

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA 
1. Riesgos de contaminación de 

los recursos turísticos por 
parte de la minería 

2. Deterioro de los Atractivos 
Turísticos 

3.  Escasa señal de las 
principales operadoras de 
telefonía móvil claro. 

4. Contaminación del medio 
ambiente por la minería a 
gran escala. 

5. Conflictos políticos y 
sociales. 

F1, F5, F6, A2, A5 
Proponer al GAD Parroquial gestionar el apoyo 
económico de instituciones que fomenten el 
turismo para mejoramiento de la infraestructura 
turística. 
 
 

D3, D4, D8, A1, A3, A4 
Promoción de los atractivo naturales y culturales 
mediante la red social Facebook. 
 
 
 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  
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Objetivos Estratégicos para desarrollarse 

La matriz de estrategias permitió definir los siguientes objetivos 
estratégicos: 
 
a) Proponer un producto Turístico, al GAD Parroquial aprovechando los 

atractivos turísticos naturales y Culturales. 
b) Proponer al GAD parroquial la implementación de un centro de 

información turístico. 
c) Proponer a las empresas mineras talleres de capacitación para rescatar 

las costumbres y tradiciones de la Parroquia los Encuentros. 
d) Proponer al GAD Parroquial gestionar el apoyo económico de 

instituciones que fomenten el turismo para mejoramiento de la 
infraestructura turística. 

e) Promoción de los atractivos turísticos naturales y culturales mediante 
las   redes sociales. 

 
6.2 Segundo objetivo: Elaborar una propuesta de Desarrollo 

Turístico en la parroquia los Encuentros, cantón Yantzaza, 

provincia de Zamora Chinchipe 

Para cumplir con el segundo objetivo se procede a la elaboración de la 

propuesta, se las realizó en base a los resultados obtenidos de la matriz de 

estrategias, donde se construyó 5 objetivos estratégicos para luego 

desarrollar y dar su respectivo cumplimiento. 

En el siguiente cuadro se detallan el diseño de las propuestas. 
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Diseño de la Propuesta 

Cuadro 58. Objetivo estratégico 1 Producto Turístico, Los Encuentros 
 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Cuadro 59. Objetivo estratégico 2 Implementación de un centro de información turística, Los Encuentros 

objetivo 
Estratégico 

Atractivos Propuesta Ventajas Desventaja 

 
 
 
 
 

Producto 
Turístico 

 
 
 
 
 
Atractivos 
Naturales y 
Manifestaciones 
Culturales 

 
 
 
 
 
Rutas 
Turísticas 
 
  

1. Contacto directo con los Atractivos 
Naturales y Culturales. 

2. Degustación de la Gastronomía 
Típica de las comunidades. 

3. Adecuaciones de los senderos y la 
infraestructura Turística. 

4. Implementación de las señaléticas 
Turísticas. 

5. Ingreso económico para la comunidad 
local. 

6. Genera empleo. 

1. Alteración de los atractivos 
Naturales debido a la llegada 
de gran cantidad de Turistas. 

2. Alteración de la flora y fauna 
3. Perdida de las costumbre y 

tradiciones. 
4. No existe factibilidad de ingreso 

para las personas de 
capacidades diferentes 

5.  La contaminación 
medioambiental. 

 
. 

Objetivo 
Estratégico 

Propuesta Ventajas Desventaja 

 
 
 
 
Implementación de 
un centro de 
información 
turística 

 
 

 
 
 
 
Implementación de 
un centro de 
información 
turístico 
 

1. Potenciar turísticamente la parroquia Los 

Encuentros y sus comunidades. 

2. Información gratuita a los visitantes 

3. Registro estadístico de los visitantes. 

4. Información de los atractivos naturales y 

culturales a los visitantes 

1. Alto costo de impresión de los 
folletos. 

2. Alto costo de inversión para la 
implementación del centro de 
información turística. 

3. Personal de turismo no domina 
varios idiomas 

4. No existe un presupuesto 
designado. 

 
. 
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Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Cuadro 60. Objetivo estratégico 3 Talleres de capacitación para los prestadores de servicio turístico, Los 
Encuentros 

5. Facilitar el material impreso para la 

información de los lugares a visitar. 

6. Contar con un profesional en la rama de 

turismo 

7. Genera empleo  

 

Objetivo 
Estratégico 

Beneficiarios Propuesta Ventajas Desventaja 

 
 
 
Talleres de 
capacitación 
para los 
prestadores de 
servicio Turístico 
y otros 

 
Prestadores 
de servicio de: 
alojamiento, 
alimentación, 
servicios de 
esparcimiento 
y demás 
personas 
interesadas en 
la actividad 
turística.  

Talleres de 
capacitación de 
atención y 
servicio al 
cliente. 

1. Mejorar la calidad del servicio 
2. Atraer gran cantidad de 

demanda. 
3. Personal capacitado. 
 

 

1. No hay asignación 
económica para realizar el 
taller. 

2. No tenga una buena 
acogida por parte de las 
personas porque no hay 
interés en la actividad 
Turística 

3. Falta de apoyo por las 
autoridades locales. 

. 
Talleres de la 
importancia de 
la identidad 
cultural 

1. Rescatar las costumbres y 
Tradiciones 

2. Recuperar las riquezas 
culturales. 

1. No hay asignación 
económica para realizar el 
taller. 

2. Poco interés de las 
personas en asistir a los 
talleres. 
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Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

 

Cuadro 61. Objetivo estratégico 4 Proponer al GAD Parroquial gestionar el apoyo económico de instituciones que 
fomenten el turismo para mejoramiento de la infraestructura turística, Los Encuentros 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

 

 

 

3. Falta de apoyo por parte de 
las autoridades locales. 

Objetivo 
Estratégico 

Beneficiarios Propuesta Ventajas Desventaja 

 
 
Apoyo económico 
de instituciones 
Públicas y 
Privadas para el 
mejoramiento de 
la infraestructura 
Turística 

 
Prestadores de 
servicio de: 
alojamiento, 
alimentación, 
servicios de 
esparcimiento y 
demás 
personas 
interesadas en 
la actividad 
Turística.  

Gestión de 
mejoramiento de 
los servicios 
básicos, 
adecuaciones de 
senderos y 
señalética. 

1. Mejora la calidad de vida de la 
población. 

2. Mejora la salud de la población. 
3. Atrae gran cantidad de Turistas. 

 

1. Escasa inversión estatal 
2. Poco interés de parte de las 

autoridades locales para su 
gestión. 

3. Destrucción y contaminación 
del medio ambiente. 

 
Gestión para 
mejoramiento y 
accesibilidad vial 
e incremento de   
la frecuencia de 
los medios de 
transportes 
públicos a los 
barrios. 

1. Mayor factibilidad de 
desplazamiento de un lugar a 
otro. 

2. Usar el transporte público 
resulta más barato que el 
vehículo privado 

3. Incrementa el número de 
turistas hacia los atractivos 
turísticos.  
 

1. Contaminación del medio 
ambiente. 

2. Poco interés en la gestión por 
parte de las autoridades. 

3. No existe presupuesto 
designado. 
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Cuadro 62. Objetivo estratégico 5 Promoción de los atractivo naturales y culturales mediante las redes sociales, 
Los Encuentros 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
 
 

 

 

 

 

Objetivo 
Estratégico 

Propuesta Ventajas Desventaja 

Publicidad de la 
Parroquia y sus 
atractivos 
Naturales y 
Culturales 

 
 
 
 
Promoción en red Social 
(Facebook) 

1. Mayor interacción con los lugares 
Turísticos. 

2. Información y ubicación de los 
atractivos. 

3. Proporcionar información turística de la 
zona. 

4. Atrae a los Turistas y aumenta la 
demanda Turística. 

5. Promoción gratuita de los atractivos. 

1. Información errónea. 
2. Problemas de seguridad o 

privacidad. 
3. Nos exponen a críticas negativas. 
 

 

Promoción en red social 
Instagram 

1. Mayor interacción con los lugares 
Turísticos. 

2. Información y ubicación de los 
atractivos. 

3. Proporcionar información turística de la 
zona. 

4. Atrae a los Turistas y aumenta la 
demanda Turística. 
Promoción gratuita de los atractivos. 

1. Información errónea. 
2. Problemas de seguridad o 

privacidad. 
3. Nos exponen a críticas negativas. 
4. No es muy reconocido 
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Mediante un taller participativo se priorizaron las siguientes propuestas a 

desarrollarse que nos ayudan a cumplir con el objetivo tres, en el siguiente 

cuadro se detallan las propuestas priorizadas 

Cuadro 63. Listados de propuestas priorizados a desarrollarse 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas  

6.3 Tercer objetivo: Proponer estrategias para la aplicación al Plan 

de Desarrollo Turístico, en la parroquia Los Encuentros, cantón 

Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe. 

Después de haber realizado el taller participativo y seleccionado los más 

importantes y necesarios se procedió a desarrollar la matriz de estrategias 

de cada una de las propuestas presentadas a continuación se detallan cada 

una de ellas. 

Cuadro 64. Estrategias de rutas turísticas 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  

Proponer un producto Turístico, al GAD Parroquial 
aprovechando los atractivos turísticos naturales y Culturales 

Medio  Ruta turística  

 
 

Detalles 
 

 

Nombre: Destino natural y cultural Los Encuentros 

Objetivo 
general: 

Dar a conocer los lugares turísticos de la 
parroquia Los Encuentros y sus barrios 

Objetivo 
específico: 

-Establecer rutas Turísticas 

Denominación: Atractivos naturales y culturales de la 
parroquia Los Encuentros 

 
 
 
 
 
 
 

Visión de 
futuro: 

La parroquia Los Encuentros será 
conocida como destino turístico a nivel 
nacional e internacional. 

Fuentes de 
Financiamiento: 

-Recursos del GAD parroquial Los 
Encuentros. 
-Convenios con la empresa minera Lundin 
Gold y el GAD parroquial Los Encuentros. 

Propuesta priorizados 
Rutas Turísticas si 

Implementación de un centro de información turístico si 
Talleres de capacitación de atención y servicio al cliente. 
Taller de la importancia de la identidad cultural. 

si 

Gestión de mejoramiento de los servicios básicos. no 
Gestión para incrementar la frecuencia de los medios de transportes 
públicos a los barrios 

no 

Promoción en redes social Facebook  si 
Promoción en redes social Instagram no 
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Características 

- MINTUR 
-Financiamiento del banco central del 
Ecuador. 

Responsables:  -Representantes del GAD parroquial. 
-Profesional en el campo turístico. 

Diseñadores: -Diseñador grafico 
-Profesional en turismo 

Parámetros 
para considerar 
su diseño  
 

-Revisión de los distintos atractivos 
naturales y culturales priorizados 
Plan del itinerario. 
-Determinación de actividades que se 
pueden desarrollar en el espacio turístico. 
-Personal requerido. 
- Servicios básicos  
- Vías accesibles 

Estructura de la 
ruta 

Diseño de la ruta 
La ruta comprende de dos días de 
recorrido entre atractivos naturales y 
culturales. 
Punto de concentración Parque 
Bolívar/Loja. 
Hora de salida: 4 am 
Ruta 1 
DIÁ 1 LOJA- Zamora Chinchipe/parroquia 
Los Encuentros 
7h00 Checking en el hotel Digna María 
07h30 Desayuno 
08h30Traslado a la molienda Taday. 
09h00 Llegada a la molienda Taday. 
10h00 traslado a la cascada Asunción. 
11h00 Llegada a la cascada Asunción.  
12h30 Almuerzo en Nankais Ayampacos 
13h30 Recorrido comunidad Nankais 
turismo comunitario. 
14h30 Traslado al puerto fluvial El Zarza 
15h00 Llegada al puerto fluvial El Zarza. 
16h30 Traslado al criadero de tilapia. 
17h00 Llegada al criadero de tilapia 
17h30 Traslado al centro de 
procesamiento del aguardiente. 
18h50 Arribo al centro de procesamiento 
del aguardiente. 
18h40 Traslado al centro recreativo caña 
brava. 
19h00 Arribo al centro recreativo caña 
brava. 
20h00 Traslado al hotel 
20h30 Cena. 
Día 2 Los Encuentros- Centro 
Recreacional Sumave. 
07h00 Desayuno –check out del hotel. 
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08h30 Salida a la cascada Mujer Bonita 
09h30 Llegada a la cascada Mujer Bonita. 
10h30 Salida a la Estación Experimental 
El Padmi. 
11h00 Llegada Estación Experimental El 
Padmi 
13h00 Almuerzo Centro Recreacional 
Mashi. 
14h00 Traslado a la confluencia de los ríos 
Nangaritza y Zamora. 
14h20 Llegada confluencia de los ríos 
Nangaritza y Zamora. 
15h30 Traslado cascada Reina del Cisne 
16h20 Llegada a la cascada Reina del 
Cisne. 
17h30 Salida al centro recreacional 
Sumave 
18h30 Cena centro Recreacional Sumave. 
19h00 Retorno a la ciudad de Loja 

Diseño de la ruta turística 

 



129 

 

Observaciones: Cabe recalcar que las fiestas parroquiales 
no se incluyeron en la ruta turística debido 
que es un evento que se realizan cada año, 
si los turistas quieran ser partícipes de 
estos eventos programados se debe 
planificar para los fines de enero e inicios 
de febrero, así también no se consideró el 
Refugio de Vida Silvestre en la ruta debido 
es de uso restringido. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

 
Cuadro 65. Estrategias de implementación de un centro de 
información turística 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  Proponer al GAD parroquial la implementación de un 
centro de información turístico. 

Medio Centro de información turística 
 
 
Detalles 
 
 

Nombre: ITUR 

Objetivo general: Mejorar la gestión 
turística en la parroquia 
Los Encuentros  

Objetivo específico: -Brindar información a los 
turistas los diferentes 
atractivos naturales y 
culturales. 
-Facilitar folletos de los 
atractivos turísticos de la 
parroquia. 

Denominación: Centro de información 
turística 

Características Visión de futuro: La parroquia será 
reconocida como un 
destino turístico 
potencial. 
  

 

Fuentes de 
Financiamiento: 

-Autoridades del GAD 
parroquial  
- Convenio con el 
MINTUR  
- empresa minera Lundin 
Gold. 
 

Responsables:  GAD parroquial Los 
Encuentros. 

Características 
 

Parámetros para 
considerar su diseño  
 

- Adecuación de la oficina 
del centro de información 
turística  
- Personal capacitados 
para servicio y atención al 
cliente.  
Fijar los materiales 
necesarios para facilitar 
las visitas del turista. 
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- Fijar presupuesto para 
ejecutar el ITUR 
- Área de ubicación. 

Superficie y extensión 
 

De acuerdo con los 
estudios previos y 
designación del GAD 
parroquial 

 Estructura Consideraciones 
mínimas:  
Personal: 1 persona  
Mobiliario: mostrador, 
sillas, escritorio  
Equipo: computadora, 
impresora. 
Servicios higiénicos: 
hombre y mujer. 

Diseño exterior 

 
Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
 
Cuadro 66. Estrategia de talleres de capacitación 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  

Proponer a las empresas mineras talleres de capacitación 
para mejorar el servicio turístico y rescatar las costumbres 
y tradiciones de la parroquia Los Encuentros. 

Medio Talleres de capacitación turística  
 

 
 
Detalles 
 
 

Nombre: Talleres de capacitación de 
atención y servicio al cliente. 
Taller de la importancia de la 
identidad cultural. 

Objetivo general: Mejorar el servicio turístico y 
rescatar las costumbres y 
tradiciones de la parroquia Los 
Encuentros. 

Objetivo específico: -Capacitar a todos los 
prestadores de servicios 
turísticos para mejorar la 
atención y servicio al cliente 
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-Capacitar a todas las 
comunidades de la parroquia 
para rescatar costumbres y 
tradiciones. 
  

Características Visión de futuro: -Que los prestadores de 
servicios turísticos ofrezcan un 
servicio de calidad y amabilidad 
con los turistas. 
-Que la parroquia sea conocida 
como un potencial turístico por la 
presencia de gran variedad de 
etnias.  

Fuentes de 
Financiamiento: 

GAD parroquial Los Encuentros 
Compañía minera Lundin Gold. 

Responsables:  GAD parroquial Los Encuentros 

 
Formas de 
Ejecución: 

- Contratación de un profesional 
de turismo  
- Convenios con empresas 
privadas. 
- Contratar los servicios de un 
diseñador gráfico.  

Temáticas del taller -Talleres de capacitación de 
atención y servicio al cliente. 
-Taller de la importancia de la 
identidad cultural. 
 

Perfil del capacitador 
 -Profesional en el área turística 
- Experiencia laboral de 1 año en el área turística como capacitador 
- Facilidad de palabra. 

Modelo 
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Observaciones - Al finalizar las capacitaciones se 

otorgará un certificado a las 
instituciones que sean partícipes.  
- Los talleres de capacitación los 
dos temas por separados. 
- Taller de atención y servicio al 
cliente de 10/8/2020 de 8h00am 
a 12h00pm 
-Importancia de la identidad 
cultural de 11/8/2020 8h00am a 
12h00pm. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 

Cuadro 67. Estrategias de red social Facebook 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  

Promoción de los atractivos naturales y culturales mediante la red 
social Facebook 

Medio Facebook 
 

 
 
Detalles 
 
 

Nombre: Conociendo los atractivos naturales y 
culturales de la parroquia Los Encuentros 

Objetivo 
general: 

Promocionar la parroquia y sus atractivos 
turísticos a nivel local, nacional e 
internacional. 

Objetivo 
específico: 

Promocionar los atractivos naturales y 
culturales. 
 

Características Visión de 
futuro: 

Posicionar a la parroquia Los Encuentros 
como un destino turístico del sur de la 
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Amazonia del Ecuador; por su diversidad 
natural y cultural que posee. 

Fuentes de 
Financiamiento: 

-GAD parroquial Los Encuentros. 
 
 

Responsables:  -Profesional en turismo 
- GAD parroquial 

Formas de 
Ejecución: 

Diseñar y crear el perfil en la aplicación 
de Facebook  
  

 

Diseñadores: -Profesional en turismo   
 

Estructura 
 

Parámetros 
para considerar 
su diseño  
 

Revisar los atractivos turísticos naturales y 
culturales priorizados para considerar en su 
promoción. 

Dirección de las 
redes sociales  
 

https://www.facebook.com/Los-Encuentros-
destino-turistico-
105606524373539/?modal=admin_todo_tour 

Perfil de la página de Facebook 
 

 

Observaciones Se actualizará la información y se publicaran 
videos de los atractivos turísticos naturales y 
culturales de la parroquia Los Encuentros. 

Fuente: Datos de campo 
Elaboración: Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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7. DISCUSIÓN 
  

La parroquia Los Encuentros y sus barrios presenta un déficit en lo que 

respecta a la oferta servicios turísticos, al respecto la OMT, 1994 (citado 

por CEUPE Magazine, 2021) menciona que la oferta turística de un lugar 

incluye: Servicios: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transportes, 

información, etc. Equipamiento: centro de salud, centrales de autobuses, 

parques, zonas recreativas, instalaciones deportivas, etc. Infraestructura: 

carreteras, suministro de agua, de energía eléctrica, alcantarillado, 

tratamiento de basuras. Transportes: tren, barco, avión, etc. 

Para que el desarrollo de las actividades turísticas se realicen y generen 

fuentes de empleo los recursos turísticos deben  contar  con las 

adecuaciones respectivas, infraestructura y suficiente promoción, al 

respecto la página Entorno Turístico (2019) menciona que los recursos 

turísticos, en la mayoría de las ocasiones terminan por constituir el 

elemento principal que motiva el desplazamiento de los turistas, 

esencialmente por ocio y la infraestructura es considerada como un 

facilitador que permite a los viajeros disfrutar plenamente de los recursos y 

actividades turísticas. 

Una de las estrategias que aporta en el desarrollo de la actividad turística 

de la parroquia Los Encuentros es la creación de un producto turístico donde 

se pueda diversificar los atractivos naturales y culturales más relevantes de la 

zona, se enmarcan a la creación de un diseño especificando una ruta 

turística en el mapa parroquial, ya que son primordiales para la orientación 

y facilidad de recorridos de los diferentes lugares turísticos, al respecto 

Santovenia (2015) dice que el proceso de diseño de las rutas turísticas es 

un caso demostrativo donde los atractivos son el elemento fundamental en 

la actividad turística y que los facilitadores lo que hacen es propiciar a los 

turistas mejores condiciones para disfrutar de aquello que motivó el 

desplazamiento. 

Otra de las estrategias que fortalece turísticamente a la parroquia Los 

Encuentros es la propuesta de la implementación de un centro de 

información turística ya que es muy importante porque permite al turista 
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cumplir sus expectativas de viaje con respecto a la ubicación de los 

atractivos turísticos y servicios que ofertan, así mismo se diseñó el modelo 

del centro de información turística donde han sido consideradas ciertas 

estructuras y parámetros como: el mobiliario, el equipo necesario, el 

personal y servicios higiénicos para su implementación, sin embargo Julio 

& Arreaga (2012) menciona “considerar varios parametros como: la 

ubicación de las oficinas, área mínima requerida: las oficinas deben tener 

entre 25 y 40 metros cuadrados. Comunicaciones: Servicio de internet, 

línea telefónica exclusiva, el perfil del profesional y el equipamiento y 

mobiliario”. De esta manera se proporcionará un alto grado de satisfacción 

en su experiencia de viaje. 

Se mencionan también en los talleres de capacitación al personal que 

brinda servicios turísticos es otra estrategia para fortalecer la parroquia 

turísticamente. El  primer taller se basa en capacitar en referente al servicio 

y atención al cliente a todas las personas involucradas en la actividad 

turística para brindar un servicio de calidad a los visitantes, Además se 

desarrollará una capacitación sobre la identidad cultural, estas 

capacitaciones son muy importantes porque se puede concientizar a las 

comunidades a conservar su identidad cultural, ya que estas culturas son 

la mayor atracción para incentivar la visita a los turistas, al respecto 

Quezada, Grundmann, Expósito, & Valdez (2001) menciona que el taller es 

una situación privilegiada de aprendizaje. Su propósito principal es 

reflexionar sistemáticamente sobre conocimientos, valores, actitudes y 

prácticas que se tienen sobre determinada problemática en un grupo o una 

comunidad y que se expresa en la vida diaria de cada persona participante.  

Otra de las estrategias que fortalece la parroquia turísticamente es la 

creación de la página Facebook, este es un medio de comunicación  más 

popular y con mayor concentración de personas donde se pueden difundir 

mensajes, compartir historias y videos, este página beneficiara a la 

parroquia difundiendo  a nivel del mundo los atractivos turísticos naturales 

y culturales de la zona, debido que no existe promoción de los mismos, al 

respecto Arboleda (2015) menciona que “la promoción plasma la función 



136 

 

de proporcionar todos los medios posibles para dar a conocer, a nacionales 

y extranjeros, los atractivos turísticos de los más diversos lugares, la cultura 

y el espíritu de hospitalidad de los que en ellos habitan” (p.40) 
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8. CONCLUSIONES 
 

 La parroquia Los Encuentros presenta un déficit en los servicios de 

alojamiento, esparcimiento y otros servicios turísticos, cuenta con 

servicios básicos con bajos estándares de calidad, el cual no se puede 

brindar un buen servicio a los turistas.  

 La parroquia Los Encuentros cuenta con el 30% de atractivos naturales 

destacando principalmente dos grandes áreas naturales protegidas que 

se caracterizan por presencia de especies endémicas de flora y fauna, 

así mismo el 70% de atractivos son culturales, los mismos que en su 

mayoría no cuenta con accesibilidad adecuada y señalética turísticas, 

además no existe suficiente promoción de estos. 

 La ejecución del taller participativo con representantes del GAD 

parroquial y la comunidad involucrada determinó que se prioricen 20 

atractivos naturales y culturales para su promoción.  

 Las encuestas realizadas demostraron que los habitantes de la 

parroquia Los Encuentros y sus barrios en su mayoría pretenden que 

se desarrollen las actividades turísticas. 

 Las estrategias propuestas contribuyen a fortalecer turísticamente la 

parroquia Los Encuentros y sus barrios, a su vez promueven el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población. 
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9. RECOMENDACIONES 
 
Se recomienda al GAD parroquial Los Encuentros 

 Considerar las propuestas de desarrollo turístico planteados las mismas 

que serán viables una vez que las condiciones de los servicios básicos, 

infraestructura y servicios turísticos hayan sido mejoradas. 

 Realizar las gestiones correspondientes para mejorar la infraestructura 

de los servicios básicos así promover la gestión y ejecución de 

proyectos netamente turísticos que beneficien a la comunidad local. 

 Coordinar convenios con la compañía minera presente en el territorio 

para generar recursos económicos que permitan realizar las respectivas 

adecuaciones en los diferentes atractivos naturales y culturales. 

Se recomienda a la Unidad de Turismo del cantón Yantzaza  

 La actualización del catastro turístico de atractivos y el catastro de 

establecimientos de alojamiento, alimentación, esparcimiento u otros 

servicios posee la parroquia Los Encuentros pues es información 

relevante que el turista necesita en su visita. 

 Así mismo coordinar con el GAD Parroquial Los Encuentros la 

realización de capacitaciones a los prestadores de servicios presentes 

en la parroquia, principalmente en temas de servicio y atención al cliente 

y la importancia de la identidad cultural. 
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I. TEMA 
Fortalecimiento Turístico al Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial (PDYOT) en la Parroquia Los Encuentros, Cantón 
Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe. 
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II. PROBLEMATICA 

El turismo es la actividad generadora de economía a nivel de todo el mundo, 

basados en los tres pilares de la sostenibilidad, ambiental, social y 

económico para satisfacer las necesidades de los visitantes. Las 

estadísticas recientes muestran que el turismo mundial crecerá entre un 3% 

y un 4% en 2018, el año 2017 creció con un 6% más de visitantes y unas 

expectativas de crecimiento de entre el 3% y el 4% para este año, 

impulsado por el turismo en China e India, se ha destacado la importancia 

del turismo en la economía mundial, como el tercer sector exportador del 

mundo y representante de un 10% del PIB a nivel mundial. (Press, 2018) 

Debido al apoyo de las distintas organizaciones gubernamentales que 

toman énfasis a la actividad turística han contribuido al desarrollo de 

algunos lugares del mundo, con proyectos que enmarcan en el crecimiento 

de la actividad, uno de los proyectos fue el plan de desarrollo turístico del 

Tíbet en china. El Turismo siendo una actividad generadora de economía 

mundial, se pretende a nivel nacional que el Ecuador sea considerado 

como uno de los ejemplares de planes de Desarrollos Turísticos, así como 

en algunos proyectos a nivel internacional como es el Tibet se ha 

preocupado por desarrollar planes estratégicos que permiten que los 

territorios tengan una buena distribución y aceptación por los visitantes. 

En el ámbito nacional, el turismo ocupando el tercer rubro generador de 

economía después de la agricultura, explotación de petróleo y la pesca, 

siendo el cuarto país más pequeño de Sudamérica. Este pequeño país 

posee en su geografía además de las mágicas Islas Galápagos, hermosas 

playas en la costa del Pacífico, la impresionante Cordillera de los Andes, y 

una porción de la selva más grande del mundo, la Cuenca Amazónica. La 

belleza natural incomparable de Ecuador, junto con su población diversa y 

su fascinante historia, lo convierten en uno de los mejores destinos de viaje 

del mundo. (Halberstadt, 2018) 
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Parte de la riqueza se evidencia también en la región sur y principalmente 

en la provincia de Zamora Chinchipe donde encontramos gran diversidad 

de atractivos Naturales y Culturales, pero muchos sectores a nivel local y 

regional no se le ha dado la importancia en el desarrollo de planes 

estratégicos, es por ende se pretende que la localidad como la Parroquia 

de los Encuentros se posicione como destinos a visitar a nivel local, 

Nacional e Internacional. 

Los Encuentros conocida como una Parroquia minera, dedicada 

especialmente a la agricultura, ganadería, la minería, siendo el mayor 

sustento económico la crianza de ganado vacuno. Además, se dedican a 

la caza y pesca. Por tanto, el turismo no es considerado una proyección 

principal para la comunidad siendo una parroquia que posee varios 

atractivos turísticos naturales y culturales. Debido a esto la cultura, 

gastronomía y sus atractivos son desconocidos y de poca importancia para 

la comunidad. Además, la falta de señalización Turística, reestructuración 

de vías de accesibilidad, falta de promoción son las falencias negativas 

para el desarrollo de actividades turísticas. Además, las autoridades no 

optan por gestionar proyectos turísticos, además no existe un presupuesto 

asignado para desarrollar la parroquia turísticamente. 

Sin embargo, no cuenta con un PLAN DE DESARROLLO TURISTICO, 

propiciado por el presidente de la junta Parroquial lo cual ha afectado 

significativamente a la población local y sus alrededores.  Por lo antes 

mencionado, este proyecto será una buena oportunidad para generar 

economía, potenciar los atractivos turísticos naturales y culturales de la 

Parroquia los Encuentros, los mismos que permitirán el desarrollo 

sostenible y sustentable. ¿Cómo fortalecer turísticamente al plan de 

desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT) en la parroquia Los 

Encuentros, cantón Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe? Constituye 

la pregunta central de la investigación. 

Además de contar con las preguntas específicas tales como: 
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 ¿cómo se encuentra actualmente el componente turístico en la 
Parroquia los Encuentros? 

 ¿cómo se podría fortalecer el desarrollo turístico en la parroquia los 
Encuentros? 

 ¿cómo plasmar las estrategias principales planteadas en la propuesta 
de desarrollo turístico en la parroquia los Encuentros? 

 
 
  



155 

 

III. Justificación 
El turismo es como la segunda actividad generadora de economía, 
aprovechada dentro de los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, 
social y económico. Para ello se ve la necesidad de un proyecto de plan de 
desarrollo para posesionar turísticamente la Parroquia de Los Encuentros 
promocionando los distintos atractivos Naturales y Culturales de la zona, 
mejorando la calidad de vida de la población y a la vez satisfacer a los 
turistas Nacionales e Internacionales.  

Se decidió proponer un Plan de desarrollo turístico para la Parroquia de Los 
Encuentros debido a que es un sitio de gran potencial histórico, cultural y 
natural, pero la escasa gestión de las autoridades y la comunidad 
involucrada hace que las actividades turísticas no sean plenamente 
desarrolladas. Se suman a estos la falta de promoción y difusión de los 
atractivos. 

El proyecto “FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE 
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, EN LA PARROQUIA 
LOS ENCUENTROS, CANTÓN YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA 
CHINCHIPE” se realizará para propiciar a la parroquia los Encuentros, 
aplicando medidas de sostenibilidad y sustentabilidad para el 
aprovechamiento de los recursos turísticos que posee la parroquia.  

Con el desarrollo del proyecto se beneficiará la comunidad local, generando 
un crecimiento económico, adquiriendo conocimientos y prácticas 
turísticas, salvaguardando su patrimonio Natural y Cultural, aumentando 
lazos de amistad, esfuerzos de entidades públicas y privadas con el 
objetivo de generar un turismo sostenible que dinamicen su economía, 
debido que la parroquia tiene el potencial necesario para desarrollarse 
como la actividad principal generadora de ingresos económicos.  

La conservación del medio ambiente es la práctica principal que se debe 
tomar en consideración para el desarrollo de cualquier tipo de proyectos. El 
proyecto de investigación se basa específicamente, en principios 
ambientales, sin destruir la naturaleza y alteraciones de la flora y fauna, sin 
comprometer a las futuras generaciones.  

En el desarrollo de la investigación se planteará programas y políticas que 
maximicen el desarrollo turístico local, mejorando la calidad de vida de la 
parroquia y sus comunidades. 

 

 



156 

 

IV. OBJETIVOS 

a) General 

Fortalecer turísticamente al plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDYOT) en la Parroquia Los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia de 

Zamora Chinchipe. 

b) Específicos 

 Realizar el diagnóstico del componente turístico en la parroquia 

Los Encuentros, cantón Yantzaza, Provincia de Zamora 

Chinchipe. 

 Elaborar una propuesta de desarrollo turístico en la parroquia Los 

Encuentros. 

 Proponer estrategias para la aplicación al Plan de Desarrollo 

Turístico, en la Parroquia Los Encuentros. 
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V. MARCO TEÓRICO 
 

PLAN.  

Es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en función de 

lograr una óptima organización, adoptará la forma de un documento escrito 

en el cual se plasmará dicha idea acompañada de las metas, estrategias, 

tácticas, directrices y políticas a seguir en tiempo y espacio, así como los 

instrumentos, mecanismos y acciones que se usarán para alcanzar los 

fines propuestos y que fueron la motivación del plan. (Blogspot, 2016) 

LA PLANIFICACIÓN. 

es un proceso en sí mismo: tiene una sistemática, un orden, una 

continuidad. Como proceso parte de un análisis previo: de la actualidad o 

actual problema sobre el que se va a trabajar y un análisis retrospectivo 

sobre los causantes o determinantes del problema fijado como objetivo. 

También se mide o evalúa los fines que se quieren conseguir y los medios 

o recursos que se disponen”. 

TIPOS DE PLANIFICACIÓN. 

Planificación estratégica: Básicamente la planificación estratégica 

determina donde una organización estará en uno o más años, como va a 

lograr llegar a esa posición y como podrá saber si está en la posición 

deseada. La planificación estratégica usualmente está orientada a toda la 

organización en sí y no a un proyecto o producto específico. (blogspot, 

2016) 

 Planificación situacional: La planificación situacional consiste en la toma 

de decisiones y el control sobre lo realizado, dependiendo de a lo que se 

aplique, y que esté de acuerdo con la situación, el ambiente, y la 

anticipación de los resultados deseados. 

 Planificación prospectiva: Este tipo de planificación se refiere a la 

planificación a corto plazo. Bajo este tipo de planificación los objetivos 

deben ser alcanzados en el futuro cercano. 



158 

 

·Planificación holística: La planificación promueve la necesidad de 

converger hacia una visión integrada de todos aquellos aspectos que 

intervengan en el proceso de planificación. La planificación Holística es 

global y permanente, es un proceso integrado bajo una comprensión de 

tiempo continuo, en donde la visión de futuro se fundamenta en una visión 

del presente y a su vez tiene razón en el pasado. 

CLASIFICACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN. 

Planificación Normativa: 

 Inicialmente fue calificada como "planificación del desarrollo", y son los 

planes los que describen de forma estricta las acciones que se deberían 

ejecutar para el logro de los objetivos deseados. Jorge Ahumada dice que 

es una metodología para la toma de decisiones, para escoger entre 

alternativas que se caracterizan porque permiten verificar la prioridad, la 

factibilidad y compatibilidad de los objetivos y permite seleccionar los 

instrumentos más eficientes (Mezones, 2012) 

Planificación Estratégica:  

Según Luis Mezones (2016), se trata de la interacción entre entorno y el 

interno de los entes y la habilidad de estos para actuar de manera proactiva 

configurando estrategias que nos permitan aprovechar nuestras fortalezas 

internas y las oportunidades externas. 

Planificación Social:  

Según Luis Mezones (2016), es el uso de las teorías y métodos de la 

planificación para alterar con un fin específico algún elemento del sistema 

social, se dice también que es el inventario de recursos y necesidades junto 

a la determinación de metas y de programas que han de ordenar esos 

recursos para atender dichas necesidades, atinentes al desarrollo 

económico y al mejoramiento social del país. 

PLAN DE DESARROLLO.  
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“El Plan Nacional de Desarrollo es un documento que sirve de base y 

provee los lineamientos estratégicos de las políticas públicas formuladas 

por el Gobierno Nacional” (Gaviria, 2015). 

Objetivo 

“Elevar las condiciones de vida de la población, y para su efecto hace uso 

de su capacidad reguladora de la economía”.  

“Mejorar y modernizar la infraestructura del país e inclusive los sistemas de 

transporte”.  

El plan de desarrollo es un tema principal, que se debe considerar dentro 

del marco teórico de nuestro proyecto. Se define como el documento, 

herramienta base de gestión para el desarrollo social, económico y 

ambiental de un determinado territorio. 

DESARROLLO TURISTICO. 

El Departamento de Desarrollo Turístico tiene como objetivo principal, 

impulsar programas que contribuyan a promover mayores niveles de 

calidad y competitividad, la generación de capacidades locales y el 

desarrollo turístico sostenible en las diferentes unidades del planeamiento 

del país. En este sentido, se desarrollan procesos de trabajo orientados a 

la divulgación e implementación de planes turísticos, el desarrollo de 

capacidades locales con municipalidades y cámaras de turismo, la 

capacitación y acompañamiento para la consolidación de MIPYMES 

turísticas y el impulso para el desarrollo de nuevos productos (turismo rural, 

bienestar, social, náutico y convenciones). (Turismo, 2017)  

FORTALECIMIENTO TURÍSTICO. 

Según Toselli (2009) se debe trabajar con los actores participes de la 

actividad asi tambien con las comunidades anfitrionas, realizar acciones de 

capacitacion para la mejora de la gestion publica y privada en turismo y 

otros actores relevantes para el desarrollo de proyectos turisticos en 

lugares determinados. 
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TURISMO. 

El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el 

movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar 

de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. 

Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o 

excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con 

sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turístico. (OMT, 

Glosario básico, 2015) 

Las siguientes son las modalidades del turismo tradicional o convencional 
que considera la (SECTUR, 2002) 

 Sol y playa 
 Cultural 
 Salud 
 Náutico 
 Deportivo 
 Social 
 Negocios 

El Turismo es la segunda actividad generadora de economía en nuestro 

país y el mundo entero, comprende a las distintas actividades de diferentes 

modalidades que realizan las personas en lugares distintos al de su entorno 

habitual, por un periodo de tiempo inferior a un año. 

INVENTARIO TURISTICO 

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los 

elementos turísticos que por sus cualidades naturales, culturales y 

humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que representa 

un instrumento valioso para la planificación turística, toda vez que sirve 

como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las 

prioridades necesarias para el desarrollo turístico nacional. (Hernán, 2012) 

JERARQUIZACIÓN TURÍSTICA 

 “Una manera diferente de clasificar los recursos turísticos es valorando sus 

cualidades, rasgos y/o componentes y asignándoles jerarquías” (Entorno 

Turístico, 2016) 
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Jerarquía 5: Se refiere a un atractivo excepcional y de gran significación 

para el mercado turístico internacional, capaz por sí solo de motivar una 

importante corriente de visitantes (actual o potencial), cuantificada como un 

porcentaje del total de la demanda del país, o de algún mercado específico. 

Equivalente a recurso único en el mundo. 

Jerarquía 4: Atractivo con rasgos excepcionales en un país, capaz de 

motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno 

o externo, pero en menor porcentaje que los de jerarquía 5, ya sea por sí 

solo o en conjunto con otros atractivos contiguos. Equivalente a recurso 

único en el país. 

Jerarquía 3: Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a 

visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que 

hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones turísticas; o de motivar 

corrientes turísticas locales (actuales y potenciales). Equivalente a recurso 

único en una jurisdicción subnacional. 

Jerarquía 2: Atractivos con méritos suficientes como para ser considerados 

importantes para el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo 

receptivo y que forman parte del patrimonio turístico. Equivalente a recurso 

único en una localidad. 

Jerarquía 1: Atractivos sin méritos suficientes como para considerarlos en 

las jerarquías anteriores, pero que igualmente forman parte del parte del 

patrimonio turístico como elementos que pueden completar a otros de 

mayor jerarquía en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las 

unidades que integran el espacio turístico. Equivalente a recurso 

complementario. 

Jerarquía 0: Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la 

jerarquía 1, que es el umbral mínimo de jerarquización. Equivalente a 

recurso sin características relevantes (no es un recurso turístico). 
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La jerarquización de los atractivos turísticos naturales y culturales es darle 

un valor y calificación a cierto atractivo según sus características esenciales 

que poseen cada uno de ellos. 

ACTIVIDAD TURISTICA 

Las actividades turísticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de 

ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turística y 

comprende toda una serie de productos, servicios y actividades en los que 

el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turística a 

desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2020) 

ATRACTIVOS TURISTICOS: 

“Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la 

concurrencia de una población foránea susceptible a ser dispuesto y/o 

acondicionadas específicamente para su adquisición y/o usufructo 

recreacional directo” (DataTur, s/f). 

DESTINO 

Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una 

zona dentro del mismo país de residencia. En el caso de los visitantes 

internacionales, el destino puede referirse al país visitado o a una región de 

dicho país. Un destino es la unidad geográfica básica utilizada para la 

elaboración de las estadísticas del turismo. Dentro del país de referencia, 

el país puede dividirse en zonas de destino que representan regiones 

turísticas homogéneas o que pueden ser grupos de regiones 

administrativas del gobierno local. (DataTur, s/f) 

OFERTA TURISTICA 

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la 

comercialización del producto turístico a fin de satisfacer la demanda de los 

visitantes, en esta condición se entiende por cualquier establecimiento en 

donde el cliente y/o usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el 
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mismo deberá cumplir con las siguientes condiciones para establecerse 

como oferta turística: 

 Vender bienes y servicios que por sus características sean 

demandados en su mayoría por turistas. 

 Estos establecimientos deberán vender su producto para uso final 

en zonas turísticas, por lo tanto la mayoría de sus clientes sean 

turistas. (DataTur, s/f) 

DEMANDA TURÍSTICA 

Definimos como demanda turística al conjunto de atributos, valores, 

servicios y productos que el mercado (los públicos) requieren a los 

operadores turísticos, para satisfacer determinadas necesidades de 

esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones. La demanda turística opera 

en el contexto de un mercado en el que intervienen diversos operadores de 

turismo ofreciendo determinados productos y servicios, y que supone 

además la existencia de un conjunto de espacios geográficos y lugares 

donde se realizan estos servicios, todo lo cual sucede en el marco de un 

libre juego de oferta y demanda. (Moreno, La Demanda Turistica, 2010) 

La demanda es el número actual de personas que participan en las 

actividades Turísticas, es el mercado potencial quienes van a hacer uso de 

los recursos para satisfacer sus necesidades. 

PRODUCTO TURISTICO 

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma 

individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las 

necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante. Ahora bien, 

en la producción de productos turísticos hay que destacar el tratamiento 

especial de tres tipos de actividad productiva turística: (DataTur, s/f) 

a.- Producción de bienes 

b.- Las agencias de viajes y 

c.- Los operadores turísticos 

PROMOCION TURISTICA 
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Implica la difusión de las bondades de la oferta turística hacia los "clientes" 

potenciales, es decir dar a conocer el producto turístico. Este incluye tanto 

los atractivos, como actividades turísticas, infraestructura y todo tipo de 

servicios que dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una 

visita. (DataTur, s/f)   

RECURSOS TURISTICOS 

Los recursos son aquellos elementos con potencial turístico que aún no 

cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que 

se presentan como un activo turístico en stock (en español: conjunto de 

mercancías o productos que se tienen almacenados en espera de su venta 

o comercialización); son “materia prima” para las atracciones. (Entorno 

Turístico, 2020). 

FODA 

La matriz de análisis dafo o foda, es una conocida herramienta 

estratégica de análisis de la situación de la empresa. El principal objetivo 

de aplicar la matriz dafo en una organización, es ofrecer un claro 

diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y 

mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrónimo formado por las 

iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y 

oportunidades. La matriz de análisis dafo permite identificar tanto las 

oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las 

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa. (Espinosa, 2013) 

DIAGNÓSTICO 

Todo diagnóstico es un proceso de análisis y síntesis de una realidad 

social, de un problema o necesidad detectada. Debe de realizar una 

descripción de los distintos componentes de esa realidad social, además 

de determinar el nexo de unión entre los distintos elementos del problema. 

El diagnóstico consigue su verdadero significado cuando se ha logrado 

identificar, definir y localizar la situación problema o necesidad detectada. 

Todo diagnóstico tiene como objetivo el obtener conocimientos que nos 
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permitan realizar diseñar cambios orientados a resolver los problemas o 

cubrir necesidades que hayamos detectado en una comunidad. (Castillo, 

2011) 

Metodología de diagnóstico para comunidades de Carla Ricaurte 

Quijano. 

El manual propone básicamente que el diagnóstico turístico consiste en la 

recolección de información y el análisis técnico de los 6 elementos que 

permiten el funcionamiento turístico de un destino (atractivos, oferta de 

servicios, demanda, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora), 

así como de las condiciones del entorno que pueden influir en su dinámica. 

(Ricaurte, Manual para Diágnostico Turístico Local, 2009) 

El manual incluye instrumentos sugeridos para la recolección de 

información de campo (fichas de recolección de información) que ya han 

sido utilizadas en varios proyectos en el Ecuador. 

Metodología de inventario de atractivos turísticos del MINTUR 

El inventario de atractivos turísticos se concibe como un registro valorado 

de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y 

oportunidades para la operación constituyen parte del patrimonio turístico 

nacional. Se constituye como un instrumento dinámico de información 

integrada para respaldar la gestión por su capacidad de aportar datos 

consistentes para planificar ejecutar y evaluar territorio facilitando la toma 

de decisiones en materia de desarrollo turístico. (MINTUR, Manual de 

atractivos turisticos , 2018) 

VI. MARCO REFERENCIAL 

Título:  FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE 

DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) PARA LA 

PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA. 

La parroquia Yamana perteneciente al cantón Paltas, provincia de Loja, 

contribuye al desarrollo social, económico de la región sur del Ecuador 

desde el punto de vista turístico la parroquia cuenta con una gran riqueza 
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cultural y natural, por lo que resulta importante desarrollar el trabajo de 

investigación denominado: Fortalecimiento Turístico Al Plan de Desarrollo 

y Ordenamiento Territorial (PDOT) para la parroquia Yamana, Cantón 

Paltas, Provincia de Loja, por lo cual se plantearon un objetivo general: 

Fortalecer turísticamente al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

para la Parroquia de Yamana, Cantón Paltas, Provincia de Loja; y para su 

desarrollo consecuente se planteó tres objetivos específicos el primero: 

Realizar el diagnóstico del componente turístico de la Parroquia de 

Yamana, Cantón Paltas, Provincia de Loja; para el desarrollo del mismo 

fueron utilizados diversos métodos: analítico - sintético para obtener un 

análisis del estado actual de la parroquia demostrando las facilidades y 

dificultades existentes y obtener las referencias bibliográficas recolectadas 

a lo largo de esta investigación, método descriptivo para poder obtener 

información con respecto al estado y situación actual, método inductivo el 

cual permitió realizar un estudio general de todas las características de 

cada atractivo. No obstante, se complementó el proceso con la ayuda de 

técnicas como la observación directa mediante trabajo de campo y 

entrevistas a las autoridades, personas involucrados en la actividad turista, 

se utilizó la metodología de Carla Ricaurte 2009 ajustándola a la realidad 

actual de la parroquia, la misma que ayudo a la recopilación de información 

y para el levantamiento de atractivos turísticos se utilizó las fichas del 

MINTUR 2017, con la cual se identificaron 5 atractivos turísticos culturales 

y 3 naturales. Se realizó la MATRIZ FODA para conocer las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas del sector, y a su vez se realizó la 

matriz del FODA cruzado, cuyo resultado permitió establecer estrategias de 

desarrollo turístico, mediante la planeación de proyectos turísticos que 

permitan impulsar el turismo dentro de la parroquia. Se finalizó con 

entrevistas uno al presidente del GADP y a los moradores de la localidad. 

En el segundo Objetivo: Elaborar una propuesta de desarrollo turístico para 

la Parroquia Yamana, mediante la aplicación de metodología participativa, 

previa la información obtenida se elaboró cinco esquemas que comprenden 

un total de cinco objetivos estratégicos: el primero es proponer productos 
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turísticos, el segundo es un plan de capacitación, el tercer: la promoción 

turística y finalmente la implementación de una normativa o departamento 

turístico. Se desarrolló el taller participativo, donde se validó la información 

recopilada a través del trabajo de campo y las propuestas planteadas. El 

tercer objetivo: Proponer estrategias para la aplicación de la propuesta 

planteada para el desarrollo turístico de la Parroquia Yamana, para el 

cumplimiento de este objetivo una vez elegidas las propuestas se elaboró 

matrices donde cada propuesta consta de su estrategia, detallando 

claramente la actividad que se debe hacer para la realización de la misma, 

mediante la planeación de propuestas 3 que permitan impulsar el desarrollo 

turístico de la parroquia Yamana. Se desarrolló el segundo taller 

participativo donde los asistentes eligieron las propuestas que consideran 

que aportan al desarrollo turístico de la parroquia, luego de la elección se 

elaboró 5 esquemas y posibles diseños para cada propuesta: la primera y 

segunda se basó en el objetivo estratégico, productos turísticos: con la 

propuesta ruta de los petroglifos y la propuesta ferias gastronómicas, el 

tercero se basó en el objetivo estratégico plan de capacitación con la 

propuesta de: capacitación presencial, el cuarto se basó en el objetivo 

estratégico promoción turística: con la propuesta de marca turística y el 

quinto se basó en el objetivo estratégico normativa o departamento 

turístico: con la propuesta centro de información turística. (Rodríguez L. , 

Fortalecimiento Turístico al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDOT) para la parroquia Yamana, cantón Paltas, provincia de Loja, 2019) 

Título: FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL, PARA LA PARROQUIA QUINARA 

DEL CANTÓN LOJA, PROVINCIA DE LOJA. 

En la actualidad, Ecuador es un país con un potencial turístico único y 

biodiverso, ya que cuenta con variedad de flora y fauna, etnias, costumbres 

y religiones. Cada una con sus creencias y culturas, lo que hacen que el 

turista, nacional e internacional se sienta atraído por cada una de estas 

características. Hoy en día nuestro país recibe según el Ministerio de 

Turismo alrededor de 2’428.536 turistas extranjeros anualmente, esto 
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genera cerca de 463.320 empleos en el sector turístico y significa un 2% 

de contribución directa la Producto Interno Bruto (PIB) nacional, lo cual 

hace del turismo, una opción potencial de generar ingresos económicos en 

cada uno de sus sectores. La región sur del Ecuador y en especial la 

provincia de Loja, no es la excepción ya que cuenta con un potencial 

turístico exquisito, que atrae visitantes de varias latitudes de nuestro 

planeta. Esto ha permitido que cada uno de los cantones desarrolle 

diferentes opciones de desplegar turismo en sus territorios. El cantón Loja, 

en especial, el sector rural, no se queda atrás ya que tiene una gran 

cantidad de atractivos turísticos naturales y culturales acordes para generar 

turismo de calidad. Tomando en cuenta que cada una de las parroquias 

rurales del cantón Loja y en mayor cantidad la parroquia Quinara, que es 

poseedora de un gran potencial turístico, resultó importante desarrollar el 

trabajo investigativo, para ello se planteó como objetivo general: “Fortalecer 

turísticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para la 

parroquia Quinara, Cantón Loja, Provincia de Loja” dentro de este objetivo 

comprende todo lo referente al desarrollo del trabajo de investigación, para 

consecución del mismo se plantearon tres objetivos específicos; “Realizar 

el diagnóstico del componente turístico para la Parroquia Quinara, Cantón 

Loja, Provincia de Loja”, para ello, se utilizó el Método Analítico que sirvió 

para realizar un análisis de los atractivos turísticos de la parroquia Quinara, 

que forman parte del objeto de estudio; el Método Inductivo, que se utilizó 

para el análisis de las particularidades de la parroquia y sus comunidades 

en aspecto económico y sociocultural; así también se aplicó el método 

empírico de observación directa y la técnica de la entrevista con ciudadanos 

y representantes parroquiales, además se usó la Matriz de Diagnóstico de 

Carla Ricaurte Quijano, Fichas de Inventario Turístico del MINTUR y Fichas 

de Resumen. El análisis del Plan de Ordenamiento Territorial sirvió de 

complemento para la recolección de información: geográfica, turística, 

económica, política y social; finalmente se realizó la metodología 

participativa con habitantes del sector, la cual fue fundamental para 

complementar la información además de desarrollar la matriz FODA para 
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determinar la situación actual de la parroquia. Así también se planteó el 

segundo objetivo: “Elaborar una propuesta de Desarrollo Turístico para la 

parroquia Quinara mediante la aplicación de una metodología participativa”, 

para la mismo se apoyó en el Método Sintético que permitió determinar que 

componentes son los más adecuados de utilizar dentro de esta 

investigación, la comunidad determino cada una de las partes que se 

integrarán dentro de la actividad turística, tomando en cuenta el potencial 

que poseen y siendo aprobada en este caso por los representantes 

parroquiales. Además, se propuso un tercer objetivo denominado: 

“Proponer estrategias para la aplicación de la propuesta planteada para el 

desarrollo turístico de la parroquia Quinara, Cantón Loja, Provincia de Loja”. 

La cual se determinó a través del trabajo realizado dentro de la metodología 

participativa, esto desemboco en una serie de estrategias que se pueden 

implementar dentro de la parroquia y que serán de gran beneficio para el 

sector turístico de la parroquia y por ende de la comunidad. Por medio de 

este estudio se realizó un diagnóstico del componente turístico el cual 

permitió conocer cada uno de los atractivos y los componentes que posee 

y ofrece la parroquia Quinara, además se pudo determinar, mediante la 

aplicación de la metodología participativa una propuesta de desarrollo 

turístico para la parroquia y se formuló cinco estrategias para la aplicación 

de la propuesta previamente planteada. Las conclusiones que llegamos en 

la investigación, la parroquia Quinara cuenta con una gran cantidad de 

factores climáticos, de accesibilidad vial, atractivos turísticos naturales 

como culturales y servicios para la llegada de turistas. En el Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial no existe el componente de turismo, 

no hay un buen manejo y conservación de los atractivos turísticos, la 

parroquia Quinara carece de una marca o imagen, no cuenta con 

información turística, carece de una oficina de información turística. Así 

mismo se recomienda destinar presupuesto para la actividad turística y que 

se tome en cuenta este tipo de investigaciones, del mismo modo realizar 

convenios entre el GADS parroquial y ministerio de turismo para la 
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capacitación en componentes turísticos a la población. (Rodríguez G. , 

2019) 

Título: FORTALECIMIENTO TURISTICO SOSTENIBLE DEL PLAN DE 

DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LA 

PARROQUIA QUILANGA, CANTÓN QUILANGA, PROVINCIA DE LOJA. 

El sector turístico en el Ecuador es un componente muy importante para la 

generación de ingresos, empleo y producción; ha permitido el crecimiento 

de sectores de alimentación, alojamiento, transporte, intermediación, entre 

otros. Razón por la cual es necesario planificar adecuadamente su 

desarrollo y la conservación de los recursos utilizados en el mismo, a través 

de la necesaria adopción de una visión de la actividad a largo plazo. El 

presente trabajo investigativo tiene como objetivo general: Fortalecer 

turísticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la 

parroquia Quilanga, cantón Quilanga, provincia de Loja”, y para su 

cumplimiento se plantea tres objetivos específicos, el primer objetivo: 

realizar el diagnóstico del componente turístico de la parroquia Quilanga, 

cantón Quilanga, provincia de Loja; para el desarrollo de este objetivo se 

empleó técnicas como la observación directa, entrevista, matriz de 

diagnóstico turístico de Carla Ricaurte Quijano, fichas de inventario de 

atractivos turísticos del Ministerio de Turismo 2017, GPS el cual nos sirvió 

para determinar las coordenadas geográficas, también se hizo un taller 

participativo con la comunidad y finalmente se realizó la matriz FODA que 

fue esencial para determinar la situación actual de la parroquia Quilanga. 

El segundo objetivo: Elaborar una propuesta de desarrollo turístico para la 

parroquia Quilanga mediante la aplicación de una metodología 

participativa; para el desarrollo de este objetivo se tomó en consideración 

la matriz de estrategias de la cual se obtuvo 4 objetivos estratégicos: 

Diseñar un producto turístico, gestionar la planificación del turismo en el 

GAD, promoción y publicidad, y capacitaciones, se realizó un segundo taller 

participativo con la comunidad. Para el desarrollo del tercer objetivo: 

Proponer estrategias para la aplicación de la propuesta planteada para el 

desarrollo turístico de la parroquia Quilanga; para llevar a cabo este objetivo 
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se planteó diferentes estrategias turísticas. Los resultados obtenidos del 

trabajo investigativo, son las siguientes propuestas; elaboración de una ruta 

turística; la cual pretende potenciar los atractivos naturales y culturales de 

la parroquia, la implementación de un centro de información turístico I-TUR 

que busca apoyar la gestión de turismo en la parroquia, el diseño de una 

guía turística basada en brindar información completa de los diferentes 

atractivos e infraestructura turística de la parroquia, realizada en dos 

idiomas y la realización de talleres participativos con la comunidad; además 

estas propuestas permitirán dar a conocer turísticamente la parroquia 

Quilanga, como también contribuirán que las personas generen una mayor 

conciencia turística y conozcan el valor intrínseco que poseen. (Cabrera, 

2019) 
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VII. METODOLOGIA 
7.1. Ubicación del área de estudio 

Cuadro 1: Área de estudio 
Ubicación  Ubicada en la región 7, y al sur Amazónica del 

Ecuador, provincia de Zamora Chinchipe, cantón 
Yantzaza, a 187km de la ciudad de Loja. 

población 4010 habitantes 

extensión Su extensión territorial es de 47.545 hectáreas 

temperatura 16 – 18ºc en la zona alta 

22 -24ºc en la zona baja 

altitud 800 -2359 msnm 

barrios Los Encuentros, el Padmi, Nankais, el Pincho, Muchime, el 
Zarza, el Pindal, la Centza, Jardín el Cóndor, Anchutz, San 
Luis del Vergel, Numbaime, Nungui, la Merced, los 
Almendros, Alonso de mercadillo. 

Limites 
parroquiales 

Norte. Parroquia Pachicutza del cantón el Pangui. 
Sur. Parroquia Bellavista del cantón Paquisha y cantón 
Centinela del cóndor 
Este. Limites internacionales república del Perú. 
Oeste. Parroquia Chicaña del cantón Yantzaza 

 

 

 

 

 

 

 

 

mapa 

 

Figura 1. Mapa de la ubicación Parroquial de los 
Encuentros 
Elaborado. Por el consorcio de los Encuentros 

 
 Fuente. PDOT 2015 
Elaboración. Silvia Magdalena Puglla Guaillas 
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7.2. Metodología 

6.3.0. Métodos 

Método Deductivo  

Se refiere a aquel método donde se va de lo general a lo específico. Este 

comienza dando paso a los datos en cierta forma válidos, para llegar a una 

deducción a partir de un razonamiento de forma lógica o suposiciones; o 

sea se refiere a un proceso donde existen determinadas reglas y procesos 

donde gracias a su asistencia, se llegan a conclusiones partiendo de ciertos 

enunciados o premisas. 

Método Analítico  

Es aquel proceso de investigación empírico-analítico que se enfoca en la 

descomposición de un todo, desarticulando en varias partes o elementos 

para determinar las causas, la naturaleza y los efectos  

Este método se lo utilizará para analizar la información obtenida del Plan 

de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, mediante el FODA se analizará la 

situación actual de la parroquia de los Encuentros, para elaborar el plan y 

formular las estrategias. 

Método descriptivo  

Es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones que 

tienen como objetivo la evaluación de algunas características de una 

población o situación en particular. Mediante este método se puede 

determinar la situación actual la Parroquia los Encuentros, y cada uno de 

los atractivos naturales y culturales que posea la Parroquia y a la vez nos 

posibilitara la descripción de cada uno de los atractivos para su 

jerarquización mediante las fichas del MINTUR. Se especificará las 

características y propiedades importantes de la investigación. 

 

6.3.1.  TÉCNICAS  
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Investigación de campo: se organizan salidas a la parroquia permitiendo 

la recopilación de datos que únicamente se los puede obtener visitando el 

lugar, además se utilizarán técnicas como: encuestas utilizando las fichas 

de Carla Ricaurte que servirán para obtener informaciones relevantes por 

parte de los habitantes del lugar. 

Documentos de levantamiento de información: mediante la utilización 

de fichas y formatos se recopilarán una serie de datos los cuales servirán 

de guía para la descripción de cada atractivo. 

Fuentes secundarias: serán utilizadas para obtener información necesaria 

que complementa con la investigación como internet, libros etc., mismos 

que servirán para el desarrollo del proyecto. 

 Entrevista: Esta técnica permitirá obtener información cuantitativa 

mediante un cuestionario previamente desarrollado y planificado con 

preguntas abiertas, se realizará a los entes gubernamentales y la 

comunidad involucradas en las actividades Turísticas. Se utilizará las 

preguntas abiertas de gobernanza de Carla Ricaurte y su ficha 

correspondiente de caracterización turística de comunidades. 

FODA: Se utilizará para realizar un estudio actual del lugar, realizando un 

análisis interno como son las Fortalezas y Debilidades y un análisis externo 

oportunidades y amenazas que presenta la Parroquia los Encuentros, la 

misma que permite desarrollar de mejor manera el tema de investigación y 

desarrollar estrategias de aplicación en la parroquia. 

6.3.2. Materiales 

 Materiales bibliográficos 

 Materiales de oficina 

 Útiles de papelería 

 Cámara fotográfica 

6.3.3. Metodología por objetivos 

6.3.4.  PRIMER OBJETIVO “Realizar el diagnóstico del componente 

turístico en la Parroquia los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia 
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de Zamora Chinchipe”. Para el desarrollo del primer objetivo partirá desde 

una información obtenida en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial, se harán visitas a la localidad para conocer el estado actual de 

la zona, se aplicarán técnicas como la observación directa, información 

secundaria, se utilizará las fichas de caracterización turística de 

comunidades de Carla Ricaurte (anexo 2). Fotografías, levantamiento de 

fichas del Ministerio de Turismo actualizadas al 2017 (anexo 1), se 

realizará el registro fotográfico de cada uno de los atractivos naturales y 

culturales. Además, Se procesarán los datos y se llenaran las fichas de 

registro de los atractivos de la parroquia los Encuentros, que mediante la 

observación directa se obtendrá un resultado, entrevistas. 

Para concluir luego de realizar el diagnóstico de los componentes turísticos 

de la parroquia los Encuentros, se procederá a realizar un análisis FODA 

6.3.5. Segundo objetivo “Elaborar una propuesta de desarrollo 

Turístico en la Parroquia los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia 

de Zamora Chinchipe”. 

 Una vez realizado el diagnóstico se procede a desarrollar el segundo 

objetivo aplicando una metodología participativa, se aplicarán técnicas 

como la observación directa, se harán visitas in situ, entrevistas, se 

realizará reuniones con la comunidad para desarrollar las propuestas de 

mejoramiento de la actividad turística, talleres de Capacitación, promoción 

y difusión de los atractivos. El FODA participativo nos permitirá obtener 

estrategias turísticas para el cumplimiento de la propuesta de desarrollo 

turístico. Una vez socializadas las fichas de resumen del MINTUR y en base 

a la información obtenida del primer análisis FODA realizado en el primer 

objetivo, se elaborará el FODA cruzado, en el cual se obtendrán las 

posibles estrategias turísticas a incrementarse. 
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Taller participativo. Se realizará con un grupo de personas que 

intervendrán directamente en la realización del análisis FODA, esta misma 

que estará representado por la presidenta de la junta Parroquial de los 

Encuentros y personas involucradas en la actividad turística de la 

parroquia. Ya seleccionados las personas a participar en este taller se 

planificará una breve exposición de una a 2 horas, en la cual se expondrá 

los objetivos del proyecto y su finalidad, así también se procederá a 

socializar la información obtenida en el primer objetivo donde se conocerá 

el estado actual en la parroquia se utilizará una ficha de resumen del 

MINTUR 2017 con la finalidad de dar a conocer a los participantes sobre el 

estado actual de los atractivos. 

6.3.6. Tercer objetivo “Proponer estrategias para la aplicación al 

Plan de Desarrollo Turístico, en la Parroquia los Encuentros”. 

Luego del desarrollo del objetivo 2 mediante el análisis FODA se 

identificará y priorizara las acciones más importantes para procurar el 

desarrollo y definir las estrategias que abordarán el mejoramiento para la 

promoción y difusión de los atractivos. Para el desarrollo de las 

estrategias se partirá del método deductivo, técnicas como la observación 

directa, las entrevistas que complementan para la formulación del marco 

lógico donde se definirá los componentes, actividades, fin y objetivo del 

proyecto. 

Para desarrollar el tercer objetivo se utilizará la siguiente matriz. 
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Elaboración. Silvia Puglla  
Cuadro 1. Matriz de estrategias para cada objetivo 

Finalmente se socializarán el diseño de las estrategias turísticas para una 

posible ejecución, así de esta manera mejorando la calidad de vida de la 

parroquia tomando en consideración el uso sostenible y sustentable de los 

recursos naturales y culturales. 
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XIII. CRONOGRAMA 

 Actividades tiempo Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

OBJETIVO 1: “Realizar el diagnóstico del componente turístico 
en la Parroquia los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia de 
Zamora Chinchipe”. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Visita in situ, entrevistas X                    

Fichas de caracterización turística de comunidades  X                   

Desarrollar fichas de inventario del MINTUR   x                  

Recopilación de información    x                 

Realizar el primer análisis FODA     x                

Revisión, corrección, presentación      x               

OBJETIVO 2: “Elaborar una propuesta de desarrollo Turístico en 

la Parroquia los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia de 

Zamora Chinchipe”. 

                    

Invitación a las autoridades y actores involucrados en el 
turismo para la realización de un taller participativa. 

      x              

Realización del FODA y FODA cruzado        x             

Desarrollo de las posibles estrategias turísticas a 
implementarse 

        x x           

Revisión, corrección, presentación           x x         

OBJETIVO 3:  Proponer estrategias para la aplicación al Plan de 
Desarrollo Turístico, en la Parroquia los Encuentros 

                    

Desarrollo de las posibles estrategias turísticas a 
implementarse aplicando la matriz 

            x x       

Resultados               x x     

Revisión y correcciones                 x X   

Trámites legales                   x x 
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IX. PRESUPUESTO 

 

 

 

 

Recursos  Gastos 

Recursos Humanos 
 

Tesista  

Docente  

Guías Locales  

Presidente del GAD  

Diseñador $80 

Prestadores de servicios turísticos  

Recursos Materiales 
 

Papel Bond $5 
Flash Memory  

Computadora  

Internet $120 

Revistas  
Libros  
Bibliotecas  

Páginas web  

Impresiones de tesis $ 200 

Anillados $ 5 

Material de oficina $50 

Copias $20 
GPS  $20 

Grabadora  

Celular  
Cámara $20 

Infocus $ 50 

OTROS GASTOS  

Trasporte $200 

Alimentación $200 

IMPREVISTOS $50 
TOTAL $820 
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X. ANEXOS 
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11.2 Fichas de caracterización turística para comunidades de 

Ricaurte 
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11.3 Fichas del MINTUR 2018 
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11.4 Modelo de entrevistas aplicadas 
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11.5 Modelo de encuestas actitud de la comunidad hacia el turismo 

Encuesta 
 

Estimado encuestado en calidad de estudiante de la Universidad Nacional 
de Loja, de la Carrera Administración Turística, solicito a usted de la 
manera más comedida se digne responder los siguientes interrogantes, los 
mismos que proporcionaran información de gran importancia para 
desarrollar con éxito el tema de tesis “Fortalecimiento Turístico al Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT) de la parroquia los 
Encuentros, cantón Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe”.  
Esta encuesta está dirigido a los habitantes de cada barrio para conocer la 
actitud de la comunidad hacia el desarrollo de las actividades turísticas. 

1. El turismo es considerado como una actividad importante de 
desarrollo 

Sí                                                No              
¿Por 
qué?........................................................................................................... 

2. Conoce usted si se desarrollan actividades turísticas en su barrio 
Sí                           No   

3. Le gustaría que se realice actividades turísticas en su comunidad 
Sí                              No                 

4. Conoce usted los siguientes atractivos turísticos          
a. Conoce usted la cascada Reina del Cisne 

Sí                                                                         No    
 

b. frecuencia de visitantes que posee el atractivo 

Permanente (todo el año)                                 Estacional (temporadas) 

Esporádica (de vez en cuando)                    Inexistente                                        

c. tipo de demanda que posee el atractivo 

Internacional                Nacional                 Regional                      Local  

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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11.6 Modelo de encuestas caracterizacion de la demanda 

Encuesta 
Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad Nacional 
de Loja, de la Carrera Administración Turística, solicito a usted de la 
manera más comedida se digne responder los siguientes interrogantes, los 
mismos que proporcionaran información de gran importancia para 
desarrollar con éxito el tema de tesis “Fortalecimiento Turístico al Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT) de la parroquia los 
Encuentros, cantón Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe”.  
 

1. Existe demanda turística hacia la comunidad 

Sí                                        No                  

2. Formas de viaje 

Independiente                     organizado (paquetes, tours)   

3. tipo de demanda que posee la comunidad.  
a. Con respecto al origen 

Internacional                        Nacional                                 Regional 

b. Tiempo de estadía 

Turista (pernocta)                Excursionistas (no pernocta)  

c. Gasto promedio diario de los visitantes 

Turista        $5 a $10                         $10 a $20                     20 en adelante   

 Excursionistas   $5 a $10                     $10 a $20                20 en adelante   

4. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es 
visitada la comunidad 

1……………………………………………………………………………………………
……… 

2 
………………………………………………………………………………………………
…. 

3……………………………………………………………………………………………
……… 

5. ¿Qué tipos de servicios turísticos consumen los visitantes? 

Alojamiento                        Restaurantes                       Kioscos de comida 

Bares                            Servicio de guianza local                       Ninguno 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 

 

 

5.1.  Documentos del Primer Taller Participativo (oficio) 
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11.7 Convocatorias 
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 Registro de Entregas de Convocatorias 
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 Registro de asistencia 
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 Registro fotográfico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos de campo 
Elaboracion: Silvia Puglla 
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11.8 Segundo taller participativo (oficio) 
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 Convocatorias 
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 Registro de entrega de Convocatorias 
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 Registro de asistencia 
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 Registro fotográfico del segundo taller participativo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos de campo 
Elaboracion: Silvia Puglla 
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