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a. TITULO

TALLER DE ENTRENAMIENTO EN TECNICAS ASERTIVAS PARA POTENCIAR LAS
CONDUCTAS PROSOCIALES EN LAS ESTUDIANTES DEL DECIMO GRADO
PARALELO B, DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SANTA MARIANA DE

JESUS, 2019-2020.



b. RESUMEN

Las conductas prosociales son una parte esencial de la actividad humana y maxima
representante de las relaciones que establecemos con los otros, razén por la cual la presente tesis
denominada: Taller de entrenamiento en técnicas asertivas para potenciar las conductas
prosociales en las estudiantes del décimo grado paralelo B, de la Unidad Educativa
Particular Santa Mariana de Jesus, 2019-2020, el cual tuvo como objetivo: Determinar las
manifestaciones de la conducta prosocial en las estudiantes del décimo grado paralelo “B”; de
modo que fue una investigacion con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental, de corte transversal, fundamentada en los métodos de tedricos cientificos; se utiliz6
el Cuestionario de Conductas Prosociales a la muestra de 29 estudiantes. En los resultados se
evidencia que un 59% de la poblacion esta en niveles bajos de empatia, un 52% se encuentra en
niveles bajos de respeto, el 59%, esta en niveles bajos de sociabilidad y el 45% esta en niveles
bajos de liderazgo, concluyendo que las conductas prosociales en la poblacién investigada tienen
altos porcentajes en niveles bajos de cada area de evaluacion, y frente a estas deficiencias se disefia
la propuesta mediante la modalidad de Taller para el Entrenamiento Técnicas asertivas para

potenciar las conductas prosociales.



ABSTRACT

Prosocial behaviors are an essential part of human activity and maximum representative of the
relationships we establish with others, which is why this thesis entitled: Training workshop on
assertive techniques to enhance prosocial behaviors in students of the tenth grade parallel B,
of the Unidad Educativa Particular Santa Mariana de Jesus, 2019-2020, the objective of this
study was to: determine the manifestations of prosocial behavior in students of the tenth grade
parallel "B"; thus, it was a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional research,
based on scientific theoretical methods; the Pro-social Behavior Questionnaire was used with a
sample of 29 students. The results show that 59% of the population has low levels of empathy,
52% has low levels of respect, 59% has low levels of sociability and 45% has low levels of
leadership, concluding that prosocial behaviors in the investigated population have high
percentages in low levels of each evaluation area, and in view of these deficiencies, the proposal
is designed through the Workshop for the Assertive Techniques Training to enhance prosocial

behaviors.



c. INTRODUCCION

En la sociedad actual, debido a la pérdida de valores morales y éticos, existe la posibilidad de
falta de conductas prosociales, donde gran cantidad de las personas que poseen alguna condicion
de vulnerabilidad no se les prestan la debida atencidn que necesitan, mas bien que no existe una
concientizacion encaminada al desarrollo de conductas de altruismo para beneficio propio y de los
demas, siendo una de las dificultades en establecer relaciones interpersonales con las demas
personas, es por esto que segn Marin (2009), las personas prosociales son aquellas que sin buscar
una recompensa externa favorecen a otras personas o grupos sociales y aumentan la probabilidad
de generar una reciprocidad positiva de calidad y solidaridad, preservando la identidad, creatividad

y la iniciativa de los individuos o grupos implicados (p. 61)

La conducta prosocial es un hecho social y por lo tanto puede afectar al comportamiento,
convirtiendo a los estudiantes en timidos, desconfiados, inseguros, dependientes, no participativos,
individualistas, indiferentes, revoltosos, violentos, confusos; es decir, generando una mayor
frecuencia de comportamientos inadecuados, que no solo afectan a las relaciones sociales sino que
directamente perjudican las relaciones entre iguales; para ello se da a conocer una posible
alternativa para evitar que los adolescentes se vean envueltas en conductas inapropiadas, por lo

tanto se tiene como finalidad disminuir el nmero de adolescentes que practican dichas conductas.

Frente a esta problematica, de una sociedad contextualizada por la falta de valores sociales que
afectan a los adolescentes en su diario vivir, y teniendo en cuenta la importancia de la aplicar el
entrenamiento en las técnicas de comunicacion asertiva, se formula la siguiente pregunta de

investigacion: ¢El taller de entrenamiento en técnicas asertivas, potenciara las conductas

4



prosociales en las estudiantes del décimo grado paralelo B de la Unidad Educativa particular

Santa Mariana de Jesus, 2019 - 20207

En base a esta interrogante se ha creido pertinente presentar la siguiente tesis de investigacion
titulada: TALLER DE ENTRENAMIENTO EN TECNICAS ASERTIVAS PARA
POTENCIAR LAS CONDUCTAS PROSOCIALES EN LAS ESTUDIANTES DEL
DECIMO GRADO PARALELO B, DE LAUNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SANTA

MARIANA DE JESUS, 2019-2020.

Para dar cumplimiento al desarrollo de la investigacién se consider6 como objetivo general:
Analizar las técnicas asertivas para potenciar de la conducta prosocial en las estudiantes del décimo
grado paralelo “B” de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus, periodo 2019-2020; y como
objetivos especificos que dirigen la investigacion se formulan los siguientes: Determinar las teorias
mas importantes acerca de las conductas prosociales y las técnicas asertivas; ldentificar las
conductas prosociales que manifiestan las estudiantes del décimo grado paralelo “B” para obtener
un conocimiento previo y de mayor claridad acerca de los fenémenos de estudio, de tal manera
que se pueda analizar la situacion actual; y, Proponer un taller de entrenamiento en el manejo de
técnicas asertivas para potenciar las conductas prosociales en las estudiantes décimo grado paralelo

“B” de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus.

En cuanto a la revision de literatura, estd fundamentada teéricamente con informacion de
validez fiable que dan sustento al presente trabajo de investigacion, por lo tanto, en la primera
variable habla sobre las conductas prosociales y a partir de esta variable se desprenden los

siguientes subtemas como: antecedentes, conceptos de las conductas prosociales, teoria



explicativas, importancia de la conducta prosocial, factores determinantes, las conductas
antisociales, factores de riesgo e instrumentos para evaluar las conductas prosociales; en relacién
a la segunda variable que corresponde al entrenamiento en técnicas asertivas son entendidas
comprende temas como taller de entrenamiento, la asertividad, técnicas asertivas, importancia de

las técnicas asertivas y enfoques para la asertividad.

Al respecto de materiales y métodos; la investigacion fue un estudio con enfoque cuantitativo
porque empled la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y
el anélisis estadistico, de corte transversal porque se realiz6 en un tiempo determinado periodo
2019 — 2020. Tipo de investigacion exploratoria por lo que permite auscultar el problema
analizando las causas y sus consecuencias y descriptiva explicativa ya que por medio de esta se

puede describir como sucede el fenémeno detectado.

La modalidad de investigacion fue bibliogréafica porque se utilizd apoyo de documentos que
sustentan argumentaciones cientificas experiencial. Por el lugar fue de campo ya que posibilito
recopilar informacién de primera mano mediante la aplicacion de Escala de Conductas de Sexting,
estuvo fundamentada en un disefio no experimental con un solo grupo de 41 estudiantes. Los
métodos usados fueron: como general cientifico; métodos especificos: deductivo, inductivo,

analitico, sintético e historico logico.

Los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del Cuestionario de Conducta Prosocial
presento que en la conducta prosocial de empatia, un 59% se da en un nivel bajo y un 41% se

encuentra en un nivel medio, sin existencia de un nivel alto; dentro de la conducta de respeto, se



encuentra que un 52% esta en un nivel bajo y un 48% en un nivel medio; con respecto a la conducta
de sociabilidad, se encuentra que un 59% las estudiantes estan en un nivel bajo y un 41% se
encuentran en un nivel medio, y en lo que concierne a la conducta de liderazgo, se encuentra que
un 45% de estudiantes estan en un nivel bajo, un 41% estan dentro de un nivel y un 14% de las

estudiantes evaluadas se encuentran en un nivel alto.

Con estos resultados se concluye que la investigacion se realizd a través de fuentes
bibliogréficas indispensables para el fortalecimiento tedrico sobre las conductas prosociales y las
técnicas asertivas; en las manifestaciones de conductas prosociales, se concluye que la gran parte
de la poblacién investigada tienen altos porcentajes en niveles bajos de cada area de evaluacion,
dado que no manejan las conductas prosociales como la empatia, el respeto, la sociabilidad y el
liderazgo; y Frente a estos resultados se propone la estrategia metodoldgica con la finalidad de
potenciar las conductas prosociales disefiada en la modalidad de talleres con sus respectivas

actividades para trabajar con las adolescentes.

En virtud de este sentido, frente a las conclusiones expuestas las recomendaciones estan
dirigidas en presentar, socializar y ejecutar el taller de entrenamiento para mejorar las conductas
prosociales “Interactuando, aprendiendo y mejorando mi actitud prosocial” con la participacion de
toda la comunidad educativa a fin de asesorar, sensibilizar, concientizar y potenciar la

prosocialidad en las adolescentes vinculados al respeto, la empatia, la sociabilidad y el liderazgo.

Asi mismo, la presente tesis esta estructurada en coherencia con lo dispuesto en el articulo 151
del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en vigencia, el cual

comprende: titulo; resumen en castellano y traducido al inglés; introduccion; revision de literatura;



materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, propuesta de

intervencion, bibliografia y anexos.



d. REVISION DE LITERATURA

Conductas prosociales

Antecedentes

El término conducta prosocial se introdujo en los afios setenta, después del suceso tragico
del homicidio de la americana Kitty Genovese, en Nueva York, ante treinta y ocho de sus vecinos,
quienes no actuaron en defensa de la joven, inclusive las primeras investigaciones sobre
prosocialidad se centraron en actos espontaneos de ayuda en situaciones de emergencia o
voluntariado (donadores de sangre, de tiempo o dinero, etc.). Una opinion muy extendida es que
el egoismo es la base de cualquier interaccion, que nuestra meta es maximizar las recompensas y

minimizar los costes: lo que los psicélogos Ilaman intercambio social.

Por ello es importante resaltar que la conducta prosocial nace de una necesidad para que los
individuos ayuden a los demas, se sitden en el lugar del otro, por todo esto se plantea técnicas
asertivas para potenciar la conducta prosocial en los adolescentes. Por lo tanto, como profesional
en formacion de la psicologia se ha planteado realizar un entrenamiento en el asertividad, que
permita mejorar las habilidades sociales de las personas, ya que el comportamiento asertivo facilita

que la persona se sienta més satisfecha consigo misma y con las demas.

Conductas prosociales

El concepto de conducta prosocial parte de la psicologia social, enfocada al humanismo;

centrado en la existencia del ser humano que se consuma en el seno de las relaciones humanas, ya

9



que entiende la forma de ser del individuo, expresandose en su relacion con otros sujetos, por tanto,
se consideran algunos conceptos manifestados por diversos autores que se presentan a

continuacion:

Tal y como lo expresa Marin (2010), las personas con conductas prosociales son aquellas que:
Manifiestan comportamientos que, sin buscar una recompensa externa, favorecen a otras
personas, segun el criterio de estos, aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad
positiva de calidad y solidaridad en las relaciones interpersonales o sociales consiguientes,
preservando asi la identidad, creatividad e iniciativa de los individuos o grupos implicados.

(p. 373).

Asi mismo, Abal, et al. (2014) enfatiza que: “las conductas prosociales son un fenémeno
complejo que involucra acciones de los individuos basadas en creencias y sentimientos y que
describe la forma en que éstos se orientan hacia los otros al realizar conductas solidarias”. (p. 23).
En virtud de este sentido, se puede considerar que las conductas prosociales son los intentos de
satisfacer la necesidad de apoyo fisico y emocional de otra persona o las conductas voluntarias que

se adoptan para cuidar, asistir, confortar y ayudar a otros.

Por otro lado, segun Amado, et al. (2013), una Conducta Prosocial:
Es sin duda una forma de vida y ayuda a los demas, asi como la solidaridad, el voluntariado
y la empatia, aspectos que favorecen la prevalencia de las conductas prosociales y que

desarrollan habilidades en los adolescentes, las cuales se pueden evidenciar en los contextos

10



escolares en la medida en que disminuyen los comportamientos agresivos que surgen de la

falta de asertividad que reportan los adolescentes en las relaciones interpersonales. (p. 242)

En este sentido, al definir la conducta prosocial a través de diversos autores se considera
entonces como un intercambio en el que los individuos ayudan entre si para contribuir a un fin
comdan, con o sin motivacion altruista observando una conducta de ayuda hacia otros sin que medie
ningun interés ni se espere recompensa con la existencia de una motivacion importante para brindar

apoyo a una persona o grupo Yy que la ayuda puede ser producto de una deliberacién racional.

Teorias explicativas de la conducta prosocial

Adentrandonos mas en la comprension de las conductas prosociales, Correa (2017), manifiesta
algunas aproximaciones epistemoldgicas que ayudaran a entender mejor los procesos de las

conductas prosociales:

Enfoque cognitivo — evolutivo

En lo que concierne este enfoque la persona es considerada un sujeto activo, a veces creativo,
sobre su ambiente, de la misma forma que el ambiente actla sobre la persona; donde la cognicion
y la racionalidad son béasicas en el desarrollo moral. Aqui el razonamiento moral y el razonamiento
critico son dos aspectos de gran relevancia para el despliegue de la conducta prosocial y dentro de

estos modelos tenemos el crecimiento socio-moral y el razonamiento critico

11



Por su parte, Piaget propone la fase de heteronomia se identifica por el respeto a las normas del
adulto, evaluacion de la conducta por las consecuencias, egocentrismo y con una idea de la moral
como algo absoluto; asi como la fase de autonomia que es la interiorizacién de las normas de la
moralidad, extensa revision de la conducta prosocial, evaluacion de la conducta teniendo en cuenta

los propositos e ideas de las normas como algo reciproco.

Sobre la base de las ideas expuestas, este enfoque participa mucho la creencia de que la
conducta altruista esta pobremente emparentada al desarrollo cognitivo y moral del individuo; el
desarrollo moral como el paso de una fase de heteronomia a otra de autonomia, diversificando

cualitativamente los dos tipos de moralidad que explica Piaget.

Perspectiva psicoanalitica

Esta teoria explica la naturaleza y origen de la Conducta Prosocial desde tres estructuras basicas
de la personalidad: El Ello: parte primitiva y mas antigua (impulsos); El Yo: parte organizada y
racional, y El Super Yo: que es la estructura superior, que busca la perfeccién, la denominada

moralidad.

Esta forma de entender la Conducta Prosocial presenta dos modelos explicativos de la misma:

e EIl Modelo restrictivo: Perspectiva clasica freudiana en la que el desarrollo individual resulta
de la interaccion entre una tendencia egoista y una tendencia altruista. Los impulsos
instintivos y la culpa determinan el pensamiento y la conducta, relacionando el control de

impulsos con la Conducta Prosocial.

12



e EIl Modelo evolutivo: Perspectiva neo-freudiana en la que el desarrollo moral es un proceso
creativo que comienza en la infancia, y que continua en la adolescencia y la juventud. La
maduracion de la estructura del yo se acompafia de cambios en las orientaciones morales,

los valores y las actitudes.

En virtud de este sentido, Freud considera que la conducta humana busca siempre la auto
gratificacion y reflexiona que los impulsos instintivos y la culpa son los primeros determinantes
de la conducta, destacando la importancia de los procesos del “Ello”, del “Yo”, y del “Super Yo”

en el desarrollo de la personalidad y de la moralidad.

Teoria del Aprendizaje Social

En base a esta teoria se distinguen tres perspectivas que estan en funcién de la explicacion de

la Conducta Prosocial:

e EIl Condicionamiento Operante: en el cual las conductas son reforzadas por un agente
externo hasta que el individuo ha aprendido a premiarse por estas acciones reforzadas

e La propuesta observacional: donde la adquisicion de conductas prosociales es facilitada
por la observacion e imitacién de modelos conductuales.

e Los reguladores cognitivos: considerando el castigo, el refuerzo, el aprendizaje
observacional, las representaciones cognitivas y la autorregulacion de los sujetos, basandose
en las reglas y estandares internalizados en la infancia como factores cognitivos internos

importantes para la comprension de la conducta moral.
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Atendiendo a estas consideraciones la teoria del aprendizaje manifiesta que las conductas
prosociales son expresadas a través de los mecanismos del condicionamiento, enmarcados por los
tres principios que estdn mediados por factores ambientales o externos, con la existencia de
refuerzos y condiciones estimulares que estan concurrentes en la situacion en que se desarrolla en

funcion de la constante interaccion entre las caracteristicas personales y las variables del contexto.

Factores determinantes de las conductas prosociales

De la misma manera encontramos factores que determinan estas conductas y la mayoria de ellos
se encuentran en el medio que nos rodea, aun asi, para el analisis de las conductas prosociales
abarca un contenido confuso que depende de muchos factores interrelacionados, como son la
cultura, el contexto familiar, el &mbito escolar, factores cognitivos, afectivos, de sociabilidad, etc.;

por tanto, Salinas (2015) indica los siguientes factores que se encuentran dentro de estas conductas:

Factores culturales

En la actualidad existe el convencimiento de que las normas socioculturales, valores y modelos
de una sociedad que el sujeto internaliza en el proceso de socializacién, dosifican que en el seno
de esa cultura sus miembros tengan o0 no conductas prosociales respecto a sus semejantes. Y, por
tanto, se acepta que cada cultura promueve distintos valores socio-morales, jugando por ello un
papel bastante determinante tanto en la frecuencia de la conducta prosocial de una colectividad,

como en las justificaciones o razones que se ofrecen sobre por qué se debe 0 no ayudar a otro.
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Resulta ser entonces un hecho comprobado que en ciertas culturas abundan las conductas
prosociales y promueven en los nifios la habilidad para interactuar cooperativamente, mientras que
otros grupos culturales son mas individualistas, egoistas y violentos, por ellos es importante
afirmar el relevante papel que desempefia la cultura en el desarrollo de la conducta prosocial,

siendo una influencia que en gran medida se trasmite a través de la familia y la escuela.

Factores del contexto familiar

En la conducta prosocial, desde las teorias del apego, se ha sugerido que, en la experiencia
relacional del nifio con sus padres, éste adquiere la confianza bésica y la seguridad necesaria que
le posibilitara la apertura a otros contactos sociales, aprendiendo en este contexto relacional el uso
de formas de comunicacion intimas, el uso de la expresion emocional, a demandar ayuda cuando

se sienten necesitados y a ayudar para satisfacer las necesidades de los demas.

Asi mismo, como lo expresa, Garaigordobil (2014) indica que:
Algunos estudios que han analizado la influencia de los valores y refuerzos parentales en la
conducta prosocial concluyen que el camino por el que los valores y refuerzos parentales se
relacionan con las conductas prosociales de los nifios y nifias puede ser mas una funcion de
su influencia en el estilo social de los nifios que una transmisién directa de los valores
prosociales o del refuerzo. (p. 150)
En virtud de este sentido son los padres quienes prestan el apego seguro, fortifican las conductas
prosociales, son modelos del altruismo, hacen subsanar el dafio, dan explicaciones y saberes sobre

las conductas moralmente adecuadas e inadecuadas, representan la cultura trasmitiéndola de forma
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explicita o implicita, convirtiéndolos en agentes relevantes de socializacion. Por ello, el contexto

familiar tiene gran influencia en el desarrollo de la conducta prosocial.

Factores del contexto escolar

La escuela es un escenario particularmente importante para el estudio de los procesos de
socializacion, debido a que los nifios se encuentran en este contexto con dos agentes de
socializacion: los adultos y los iguales, ademas las escuela es un lugar donde los individuos

asimilen los valores sociales, propios y esperados del &mbito en que se desenvuelven.

Como lo indica, Garaigordobil (2014):
Algunos tedricos consideran el desarrollo moral como un proceso unilateral en el cual los
adultos inicialmente dan forma a la conducta del nifio para adaptarlo a las normas y valores
sociales a través de la aplicacion de recompensas y castigos, reemplazandolo por un control
interno que determina lo que esta bien y mal, cambio que es operado mediante procesos de

identificacion. (p. 151)

Entonces, de acuerdo con lo mencionado con anterioridad en el contexto escolar, tanto
profesores como compaferos de grupo constituyen una gran influencia sobre las conductas
solidarias y altruistas de los nifios y nifias, por ende, la influencia de la interaccion con los iguales
sobre la conducta social del nifio ha sido constatada desde distintos enfoques teoricos atribuyendo
desde cada modelo matices diferenciales respecto a los mecanismos por los que se opera esta

influencia.
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Factores personales

Dentro de estos factores se toma en cuenta que a medida que aumenta la edad, el desarrollo
cognitivo y moral, la capacidad de perspectiva social, la empatia, aumenta la probabilidad de
aparicién de la conducta prosocial, y por tanto, la empatia se involucra en gran medida en los
factores personales del desarrollo de las conductas prosociales, el cual ha motivado numerosas
investigaciones como variable crucial del comportamiento prosocial, y varios estudios con nifios
y adolescentes confirman una relacion positiva de la empatia con la conducta prosocial y que los
programas que promueven la empatia, el control de la ira y creencias normativas contra la agresion

pueden ser muy Utiles para reducir la agresion y aumentar la conducta prosocial.

En relacion con las implicacion el desarrollo personal de los valores sociales y el aprendizaje
de conductas prosociales se logra debido a las condiciones especificas de interaccién que por otro
lado la escuela ofrece, es decir, las interacciones con los iguales y con los adultos como ya se ha
venido mencionando, lo cual, se expresa que los factores personales y los factores del contexto
escolar van de la mano en su desarrollo.

Factores situacionales

En este contexto se debe considerar la presencia de observadores, de modelos de conducta
altruista, la luminosidad de la situacion, la familiaridad, identidad, conocimiento e inteligencia de
la persona que necesita ayuda, son factores que pueden mediar en la aparicion de la conducta

prosocial.
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Por otro lado, como lo expresa Cuevas (2019), existen dos modelos en base a los factores

situacionales que se presentan a continuacion:

e Observacion de modelos: Tener un modelo solidario contribuye a la ayuda, en el cual los
modelos de los padres también son una buena observacion de modelos, mas que el de los
medios de comunicacion, dado que los nifios empaticos tienden a provenir de ambientes
familiares calidos y que les dan apoyo, tienden a ser muy sofisticados en su razonamiento
moral y son buenos regulando sus emociones.

e Caracteristicas de la persona a la que se ayuda: Tendemos a ayudar mas: las personas que
nos gustan, asi como a las personas que vemos como nuestros iguales, porque pensamos que
nos puede pasar a nosotros mismos, a aquellos que pasan por una experiencia similar, o de

igual forma si sentimos que esa persona no es responsable de lo que le ocurre.

Importancia de las Conductas Prosociales

Entorno a este contexto, Garcia, et al. (2015) ponen en manifiesto que las conductas prosociales
pueden llegar a ser importantes ya que ven estas conductas como:
Un comportamiento que favorece a otras personas, grupos o metas sociales para aumentar la
probabilidad de generar una reciprocidad positiva de calidad y solidaria en las relaciones
interpersonales sociales consecuentes, al permitir salvaguardar la identidad, creatividad e

iniciativa de las personas o grupos implicados. (p. 10)

Por otro lado, como lo expresa Arreola (2015), desde la psicologia, las conductas prosociales:
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Constituyen un constructo de componentes, ya que se implican varios sistemas, tanto
cognitivos como afectivos o emocionales que influyen entre si, asi como variables externas
(experiencia, expectativas, recompensas, factores disposicionales, factores situacionales),
entendiendo que dentro de lo cognitivo nos referimos a procesos complejos de percepcion,

memoria, pensamiento, atencion, juicio y resolucion de problemas. (p. 88)

En consecuencia, la conducta prosocial resulta siendo un constructo que designa una conducta
compleja, pues, en realidad, existen varios sistemas y capacidades individuales implicadas en ella.
Al respecto, se pueden destacar elementos cognitivos y afectivos que se influyen mutuamente para
que ocurra una conducta de ayuda. Asimismo, hay una multiplicidad de variables como la
experiencia; expectativas; recompensas; factores disposicionales; estados de &nimo e influencia de
procesos cognitivos como la atencion, percepcidén, memoria, juicio, pensamiento, empatia,
consideracién, armonia, unidad y habilidades para resolver conflictos mediante el didlogo y la

mediacion.

Conductas antisociales

Definicion

Tal y como lo expresa Garaigordobil y Maganto (2016), las conductas antisociales se definen

como: “Cualquier conducta que refleje una infraccion a las reglas o normas sociales y/0 sea una

accion contra los demads, una violacidn contra los derechos de los demas” (p. 58). Por tanto, es uno
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de los problemas mas habituales en la nifiez y adolescencia, al igual que una amenaza para el

desarrollo individual y social, y por consiguiente un objeto de estudio de gran relevancia.

Por otro lado, Salinas (2015), manifiesta que las conductas antisociales se definen como:
Un término referente a cualquier tipo de conducta que refleje violencia de una norma social
y/o constituya un acto contra otros, independientemente de su severidad, que incluye un alto
rango de comportamientos, como destruccién de la propiedad, crueldad con individuos o
animales, provocacién de fuego, mentira, peleas o ataques fisicos, robo, escapar del colegio

o de la casa, cometer actos agresivos, etcétera. (p. 13)

Por tanto, las conductas antisociales son un constructo que engloban conductas abiertas y
encubiertas y no estan tipificadas como delito, pero son objeto de fuerte critica social y generan
una cierta estigmatizacion de las personas que las tienen, ya que quienes presentan
comportamientos antisociales y delictivos en edades tempranas y por tiempo prolongado, entran a
ser parte de un grupo en alto riesgo para continuar con las mismas conductas y de mayor gravedad

durante la edad adulta.

Tipos de conductas antisociales

Con respecto al estudio de los tipos de las conductas antisociales, al paso de varios estudios se

ha generado una clasificacion de estas conductas que repercute en el desarrollo de cada uno de los

adolescentes, por ello, Salinas (2015), indica cuales son:
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Aislamiento

Esto se da entre la interrupcion de la relacidn con los demas y la interrupcion de la relacién con
uno mismo o con la representacién de los otros en el propio mundo interno, ya que forma parte,
por supuesto, del rasgo general de desapego, ya que aislarse requiere una indiferencia emocional

y una represion de la necesidad de relacionarse.

En virtud de este sentido el aislamiento es un asunto en el que todos estan involucrados, pues
poco a poco se generado una sociedad con patrones cada vez mas marcados por la violencia
intrafamiliar, a ello se puede agregarle los problemas escolares, las presiones de grupo, los avances

tecnoldgicos y muchos factores mas que afectan a los jovenes de hoy.

Agresividad

Como lo expresa Gallego (2011), de cierta forma el comportamiento agresivo:
ha estado presente implicita o explicitamente en el &mbito familiar, escolar, el barrio y la
sociedad, éste como un enemigo sigiloso ha permeado todas las dimensiones del ser humano
Ilegando a destruir las relaciones que se tejen entre los hombres que habitan los diferentes

espacios publicos. (p. 7)

En efecto, este contexto es entendido como toda tendencia a actuar o responder violentamente
o la actitud que se caracteriza por la predisposicién a emplear la fuerza, hoy en dia, esta presente
en la sociedad de muy diversas formas: el vandalismo, las agresiones contra grupos étnicos, la

violencia en las escuelas y en los centros de trabajo.
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Retraimiento

Esta comprende la limitacién de la actividad relacional del individuo y la restriccion en la
participacion grupal y comunitaria, donde se pueden manifestar ciertos problemas como la
ansiedad, somatizacion, obsesion - compulsion, sensibilidad interpersonal, depresion, ira -

hostilidad, ideacion paranoide y psicoticismo.

Por tanto, este apartado muestra que el retraimiento va de la mano con el aislamiento ya que
estos estan ligados a sentimientos de vergiienza, timidez y ansiedad social (como sonrojarse 0
llorar), asi como también la dependencia, apego, subyugacion, inhibicion emocional, desatencion,

rechazo y el descontrol emocional.

Ansiedad

Definida como una reaccion emocional consistente en sentimientos de tension, aprension,

nerviosismo y preocupacion, asi como activacion o descarga del sistema nervioso autbnomo y

manifestada como un conjunto de respuestas que pueden agruparse en tres sistemas: cognitivo,

fisioldgico y motor o conductual.

Factores de riesgo

La revision de bibliografia acerca de la conducta antisocial tiene como objetivo identificar los

factores de riesgo, dichos factores estan en relacion de acuerdo con varios contextos que se
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revisaran a continuacion, por tanto, Salinas (2015) manifiesta que existen tres variables que de

cuales se pueden presentar:

e Individuales: Se reconoce aqui la aparicion temprana de ciertas conductas que son desviados
del curso usual por su frecuencia, intensidad o duracion; dado que la aparicion de la conducta
antisocial estar& modulada por la interaccién entre determinadas experiencias vitales o
variables psicosociales y un conglomerado de factores biol6gico-genéticos.

e Familiares: La familia, como primera institucion socializadora ha sido objeto de mdltiples
y variados estudios y fue tal vez el primer factor de riesgo que aparecidé enunciado
consistentemente. Los factores de riesgo en relacion con la familia estan agrupados en las
dimensiones de contexto, parentales y de pareja.

e Escolares: Es importante mencionar que entre los factores escolares de riesgo para la
aparicion de la conducta antisocial se encuentran el ambiente fisico de la escuela, las
estructuras pedagogicas que sustentan la organizacién escolar y la existencia de un ambiente
escolar violento.

Evaluacion de las conductas prosociales

Una evaluacion psicologica es un proceso de recogida de informacion dirigida por un psicélogo

especializado, por medio de diferentes técnicas y herramientas (test y entrevistas) creadas para este

fin.

Instrumentos de evaluacién
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Para poder evaluar aspectos de la conducta prosocial en adolescentes existe un sinnimero de

instrumentos, entre ellos estan los siguientes:

e CP. Cuestionario de conducta prosocial (Weir y Duven, 1981), consta de 20 afirmaciones
que hacen referencia a conductas prosociales, para la correccion se otorga 0 puntos si la
respuesta es “nunca”, 1 punto si es “algunas veces”, y 3 "puntos si es “casi siempre”.

e CS. Cuestionario sociométrico: compafiero prosocial y creativo (Moreno 1934-1972). En
este estudio, se realiza una adaptacion de la técnica de Moreno, plantedndose dos preguntas
abiertas a cada miembro del grupo: (1) indica los compafieros de tu clase que elegirias como
mas creativos, razonando brevemente por que los has elegido; (2) indica los compafieros de
tu clase que mas ayudan colaboran con los demas. El analisis de las respuestas a estas
preguntas permite observar la imagen que los miembros del grupo tienen de sus comparieros
tanto en lo que se refiere a su prosocialidad como a su creatividad.

e La Bateria de Socializacién, que contiene un conjunto de escalas disefiadas para evaluar
dimensiones de la conducta social. La BAS-1 esta dirigida a profesores, laBAS-2 a los
padres, y la BAS-3 a los nifios (Silva y Martorell, 1987). La BAS-3recoje informacion sobre
factores positivos como Consideracion con los demas, Liderazgo, Autocontrol en las
relaciones sociales; y sobre factores negativos como Ansiedad social, Timidez/Retraimiento
social y Agresividad.

e LaEscalade Conducta Antisocial (ASB), adaptada de Allsopp y Feldman (1976) y la Escala
de Asertividad (AS), basada en la Children’s Action Tendency Scale de Deluty (1979). Esta

escala mide asertividad, agresividad y pasividad-sumision.
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Instrumento para la evaluacion de la conducta prosocial

Cuestionario de Conducta Prosocial (CC-P) C. Martorell-R Gonzalez.

Este Cuestionario se lo ha revisado a profundidad y se cree conveniente su utilizacién para la
presente investigacion como es el cuestionario de Conducta Prosocial (CC-P) elaborado por C.
Martorell-R. Gonzalez (1992), ya que especifica 4 aspectos fundamentales del comportamiento
asertivo, como: la empatia, el respeto, la sociabilidad y el liderazgo, siendo facilmente detectables
en las manifestaciones de las adolescentes y que se evidencia que hace falta su potenciacion; en
todo caso para teorizar estos factores se considera los siguientes fundamentos, que a su vez
permitiran su manejo teérico. Por lo tanto, se toman los fundamentos considerados por el autor

sobre los 4 factores de las conductas asertivas:

1. La Empatia

En virtud de este sentido, Filippetti, et al. (2014), ponen en manifiesto que:
Coloquialmente la empatia suele recurrirse a frases como “ponerse en el lugar/ en los zapatos
de los demas”, buscando una metafora para la idea de comprender o sentir lo que el otro
siente en determinada situacion, aunque desde el &mbito cientifico no existe una definicion

univoca de empatia. (p. 38)

A pesar de no tener una definicion clara acerca de la empatia, la definicién més adecuada podria
considerarse que es la capacidad de sintonizar afectivamente con la otra persona, y para que sea

eficaz, no basta con que se comprenda a la otra persona, sino que esa persona debe percibir que es
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asi, ademas se requiere tener sensibilidad para captar los sentimientos en ese momento, sin emitir

juicios, criticas evaluaciones sobre su situacién o el problema por el que esta atravesando.

2. El Liderazgo

Con respecto a este contexto, Salinas (2015) indica que:
Las personas con liderazgo poseen una gran expresividad emocional tanto verbal como no
verbal, saben como transmitir su estado de animo y sentimientos a través de su rostro y su
cuerpo, y tienen la capacidad de reformular problemas y resolverlos, asi como crear alianzas

de forma positiva y establecer la identidad. (pp. 21-22)

De la misma manera, Aguirre, et al. (2017), manifiestan que: “La actitud del lider genera
influencia en sus seguidores, es el principal responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los
responsables de ayudar al cumplimiento de las metas planteadas”. (p. 188). Por tanto, es razonable
considerar que el liderazgo es una condicion humana basica, puesto que desde donde el ser humano
se inicia, ya vivia en sociedad, con la existencia de lideres que han guiado a los demas para que

las cosas funcionen y se mantenga todo en orden.

3. La Sociabilidad

De acuerdo con Salinas (2015), expresa que la sociabilidad:
Resulta ser un elemento fundamental en los diferentes &mbitos de la vida, personal, laboral,
escolar, para lograr los objetivos propuestos y esto es basicamente asi porque el

conocimiento del otro, de sus ideas, su problematica, su entono, permitira entenderlo, saber
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qué necesita y asi ayudarlo a que este bien y, por tanto, cuanto mejor esté, mejor sera su
rendimiento en todos los érdenes mencionados. (p. 23)
Si bien es cierto entonces la sociabilidad resulta ser aquella cualidad que presenta una persona,
es decir, aquel que de manera natural tiende a vivir en sociedad y también, a aquel individuo
preeminentemente afable que le gusta relacionarse con el resto de las personas.

4. EIl Respeto

Tal y como lo expresa Salinas (2015), el respeto:
Es aceptar y comprender tal y como son los demas, aunque no sea igual que la nuestra,
aunque segun nosotros esta equivocado, pero quien puede asegurarlo porque para nosotros;
esta bien los que estan de acuerdo con nosotros, sino lo estan; creemos que ellos estan mal,
en su forma de pensar, por tanto, hay que aprender a respetar y aceptar la forma de ser y

pensar de los demas. (p. 24)

En todo caso, el respeto es un valor importante ya que es una de las bases sobre la cual se
sustenta la ética y la moral en cualquier campo y en cualquier época, de modo que tratar de explicar
que es respeto, es por demas dificil, pero podemos ver donde se encuentra, cuando una persona
demuestra ser tolerante con quien no piensa igual, con quien no comparte los mismos gustos o

intereses o con quien es diferente o ha decidido diferenciarse.

Taller de entrenamiento en técnicas asertivas
Dentro de este marco, Caputo (2011), indica que:
El entrenamiento para el manejo en técnicas asertivas es un conjunto de técnicas o

procedimientos en el cual su aplicacion se dirige a sujetos para que adquieran habilidades
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que les permitan sostener interacciones interpersonales satisfactorias en su ambito de

actuacion real. (p. 57)

Por tanto, de esta manera la asertividad requiere una conexion empatica con la otra persona,
una sintonia interna que haga sentir reconocido a cada persona, dado que resulta méas facil entender
otras perspectivas distintas a la propia y alcanzar un mayor nivel de profundidad en las relaciones,
y los talleres de entrenamiento llegan concientizar a los participantes sobre cuestiones ambientales

y sociales.

Asertividad

De acuerdo con Rodriguez (2015), define la asertividad como:
Una forma de comportamiento social que favorece que las relaciones sean cordiales a traves
de una conducta que capacita a una persona para actuar de acuerdo al contexto y expresarse
comodamente, con sentimientos honestos o ejercer sus derechos personales respetando al

mismo tiempo los derechos de los otros. (pp. 26-27)

Por tanto, la asertividad es una actitud intermedia entre una actitud pasiva o inhibida y otra
actitud agresiva frente a otras personas, que ademas de reflejarse en el lenguaje hablado se
manifiesta en el lenguaje no verbal, al igual que en la postura corporal, en los gestos del cuerpo,
en la expresion facial, y en la voz.

Por otro lado, como lo expresan, Cafion y Rodriguez (2011), se podrian retomar tres elementos

generales para tener una clara idea de asertividad: “uno, es que el individuo tiene derecho de
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expresarse; dos, es necesario también el respeto hacia el otro individuo y tres, es deseable que las
consecuencias del comportamiento sean satisfactorias para ambos miembros de la interaccion.” (p.

82)

En todo caso, una persona asertiva suele ser tolerante, acepta los errores, propone soluciones
factibles sin ira, se encuentra segura de si misma y frena pacificamente a las personas que les
atacan verbalmente y de igual manera impide que seamos manipulados por los demas en cualquier
aspecto y es un factor decisivo en la conservacion y el aumento de nuestra autoestima, ademas de
valorar y respetar a los demés reciprocamente, y por tanto, estd enlazada con la autoestima y

considerada como una importante habilidad social de comunicacién.

Técnicas asertivas

Rodriguez (2015), expone una clasificacion de técnicas que se suelen dar utilidad por muchos
profesionales de la educacion y la siguiente lista de técnicas busca, como hemos sefialado
anteriormente desarrolla habilidades asertivas que ayudaran a optimizar tiempo y mejorar las
relaciones con los demas; por tanto, es menester ponerlas en practica de tal manera que se
interioricen y formen una manera mecénica de actuar, estas técnicas permitiran crecer como

personas, madurar, ser empaticos, fortalecer nuestro autoconcepto y nuestra resiliencia

La técnica de los 3 filtros.

Tendemos a ver el mundo bajo nuestro propio punto de vista y la forma como hablamos de

otras personas dice mas de cbmo somos nosotros que de cdmo son realmente esas personas. Resulta
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gue somos mas confiables si recalcamos solamente lo negativo de otros. Estamos acostumbrados
a descalificar y si lo hacemos de forma pasiva, igual estamos contribuyendo a la agresién

e ;Esverdad?

e (Esbueno?

o (Es til?

Latécnicadel 6yel 9

Respetar a otros, no significa que tengo que compartir sus ideas. Aceptar las opiniones de los
demas son tan legitimas como las nuestras, es el origen de un buen entendimiento y la base para
poder crecer personal y profesionalmente.

Me puedo situar debajo de un 6 y evidentemente no tener duda que es un 6, pero otra persona
puede situarse en la parte superior del nimero y desde su perspectiva tampoco hay duda de que
estd observando un 9. Ya no malgastaré energia confrontando posturas de otros queriéndolos
convencer de la mia. Seré capaz de escuchar lo que no me guste oir aceptandolo y tolerdndolo. A
partir de hoy cuando me encuentre en medio de una conversacion negativa hacia otra persona, la

conozca o no.

La técnica de autoafirmacion.

Esta técnica se basa en la utilizacion de tres componentes importantes que son:

- Confiar en mi.

- Comunicarme sintiendo y pensando en mi y en los otros.
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- Que me afirme, afirmando a los otros.

Un completo analisis de cada mensaje

Cada mensaje planteado comprende su analisis y los mensajes usualmente los recibimos de
manera diferente por personas distintas. A veces interpretamos de manera agresiva lo que no lo es.
Interpretamos las cosas de una manera o de otros o presuponemos en las otras personas intenciones
que muchas veces no tienen y entendemos lo que nadie nos ha dicho ni ha querido decirnos.

Llegamos a armar historias y dramas.

Asi que antes de involucrarme u opinar sobre algin tema:

- Informacion con falta de informacion de aspectos relevantes.

- Lacomplementamos con presuposiciones y proyecciones personales y los significados que
elaboramos son mucho mas arbitrarios.

- Los significados propios de cada cultura.

- Debemos conocer, tradiciones, costumbres de cada cultura para poder interpretar.

- Presuponemos en funcion de nuestros conocimientos, sentimientos y experiencia vital.
Proyectando nuestras propias historias de penas o alegrias, satisfacciones e

insatisfacciones, o historias que nos cuentan.

La regla de los 2/3

En toda comunicacion, antes de hablar, afirmar, formular, reformular, procurare:
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e Escuchar el doble de lo que hablamos.
e Al hablar, formular el doble de preguntas que de afirmaciones.

o Al afirmar, reformular el doble de veces las palabras del interlocutor que las propias.

La técnica del “yo” y “tu”

Usualmente cuando utilizamos mensajes “yo” favorecemos la receptividad de nuestros
interlocutores y cuando utilizamos mensajes “Tu” la obstaculizamos. Cuando se trata de comunicar
algo positivo o agradable para el interlocutor no hay dificultades. Es incluso recomendable utilizar
el “tu”, jt0 qué bien lo hiciste! En cambio, cuando el contenido del mensaje es negativo o
desagradable para el interlocutor, se aconseja poner el “yo” por delante. jyo también me he

equivocado!

Un ejemplo préctico para comprender esta técnica seria de esta quitar responsabilidades como,
cuando diga, -Quizas no me he explicado bien estaré hablando desde el “yo” y estoy asumiendo la
parte de responsabilidad que pueda corresponderme. En cambio, cuando diga. —TU no me
entiendes- pongo toda la responsabilidad en el otro y me desentiendo de la mia. Sera mejor que
diga, -Quizas yo no me he explicado bien- es probable que el otro responda, - Quizas yo no te he

entendido
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Utilizar lenguaje “limpio” e interesante.

En lugar de utilizar lenguaje sucio, referido a los juicios sobre el otro o sobre lo que dice y hace.
Es agresivo, dogmatico o restrictivo, contamina, enturbia la comunicacién. Serd mejor que utilice
lenguaje limpio para referirme a lo que yo siento o percibo.

Lenguaje sucio: Que idea tan absurda; Te equivocas, no sabes de lo que hablas.

Lenguaje limpio: Discrepo de tu idea; Tengo un punto de vista totalmente distinto.

El Arte de las Disculpas.

o Se producen por iniciativa propia y se formulan en primera persona.

o Son breves, escuetas y directas. Se cifien al hecho concreto y no entran en justificaciones.

o Son honestas, desde el corazon.

o Nos igualan y nos acercan a otros. No las utilizamos para posicionarnos por encima ni por
debajo de nadie.

o Se asumen con naturalidad, dignidad y sencillez.

o Se expresan serenamente y con contencion. Sin dramatizar, sin humillarnos.

Pensar y hablar positivo.

Esta técnica se basa en encontrar el lado positivo a cada accion que parezca negativa por medio

del buen dialogo:
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En lugar de - Seria mejor

X/
°e

No quiero discutir - Quiero dialogar.

X/
°e

No quiero lios - Quiero estar tranquila.

X/
°e

No quiero sufrir - Quiero disfrutar.

X/
°e

No quiero que me traten mal - Deseo que me traten bien.

Aprender a decir “No”
A veces no estamos acostumbrados a que exista una relacion entre “aceptar” un “no” y “decir”
un “no”. Si aprendo a aceptar que a mi me digan “no” me sentiré mas libre para decir “no”. Si a

mi me cuesta aceptar un “no” me resultara mas dificil decir “no”.

A veces decimos “lo siento, pero no” como si nos tuviéramos que disculpar por decir no. Le
ofrecemos mas libertad a la otra persona para decirnos que no sin sentirse por eso culpable. Y

abrimos la comunicacion para aceptar su “no”’ de manera madura y respetuosa.

La Técnica de XYZ

Esta técnica se la utiliza para expresar lo que nos molesta o0 nos desagrada. Es una regla de oro
de conducta asertiva y consta de cuatro pasos.

De tal forma que cuando haces o dices una cosa la relacionas con la letra X, me siento de tal
manera lo relaciona con la Y, y me habria gustado que hicieras tal cosa se puede relacionar con la

letra Z.
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- Cuando / cada vez que dices o haces, definir claramente el problema, centrdndome en la
conducta que me ha molestado o que me desagrada. Evito la critica a la persona.

- Esto hace que yo me sienta y expreso como me siento, describo mis sentimientos ante esa
conducta, en un tono lo méas calmado posible y sin dramatizar. Me centro en los efectos
que dicha conducta provoca en mi, sin presuponer intenciones en el otro, sin juzgar, atacar
ni insultar. Me intereso por su modo de ver el problema y dejo espacio para que exprese
también como se siente y para una salida digna.

- Informar de lo que me hubiera gustado, especificar la conducta que hubiera preferido, en
positivo, en lugar de recalcar lo que no quiero, sin presionar y sin exigencias. Digo lo que
me gustaria respetando la libertad del otro de aceptarlo o no. Podemos ofrecer varias
alternativas. Es el primer paso orientado a la solucién.

- ¢QUuE te gustaria a ti que haga yo? Por mi parte me comprometo a...;En qué medida he
contribuido yo a que se diera esta situacion? ;Qué podria hacer o dejar de hacer para que
no se repita?

Es un paso adicional que sugieren algunos autores. Nos parece muy necesario porque cierra el

circulo. Implica asumir la parte de responsabilidad que pueda correspondernos y estar dispuestos

a poner algo de nuestra parte.

Ser ejemplo, espejo de asertividad. Ser una amistad positiva.

o Muchos al ver actitudes asertivas los moveran a practicarlas.

o Retroalimentacién, leer relatos asertivos fortalece el asertividad.
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o Si sonreimos al mundo entero, éste sonreird con nosotros y si somos asertivos el mundo

entero se asertividad con nosotros

Por otro lado, como lo indica Puglla (2018), otra clasificacion que se puede presentar en el

marco de las técnicas asertivas se puede mencionar:

El Disco Rayado. - Consiste en ser persistente repitiendo una y otra vez lo que queremos sin
enfadarnos, irritarnos o levantar la voz, por tanto, no ataca a la otra persona, es mas, hasta le da la
razén en ciertos aspectos, pero insiste en repetir sus argumentos una y otra vez hasta que la otra
persona quede convencida o, por lo menos, se dé cuenta de que no va a lograr nada mas con sus
ataques.

El Acuerdo Asertivo. - Conlleva dar a cada persona un espacio de maniobra suficiente para
poder llegar a una solucion lo mas conveniente posible para todas las partes, donde cada parte
debera ceder algo de su terreno, pasando de una postura extrema a otra intermedia, buscando una
tercera alternativa.

El Banco de Niebla. - Consiste en dar la razdn en parte y, manteniendo a la vez la integridad y
el punto de vista propio, es decir consiste en no devolver ninguna critica, sino aceptar la
posibilidad, como si lanzaramos una pequefia pelota en medio de la niebla

Procesar el Cambio. - Consiste en desplazar el foco de discusién hacia el analisis de lo que
estd ocurriendo entre las dos personas. Es como si nos saliéramos del contenido de lo que estamos
hablando y nos viéramos “desde fuera”.

Pregunta Asertiva. - Consiste en “pensar bien” de la persona que nos critica y dar por hecho

gue su critica es bienintencionada, profundizandose en la critica de nuestro interlocutor cuando
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nos interesa lo que nos estd objetando, pidiéndole aclaraciones que nos permitan obtener
informacion adicional.

Aceptacidn Negativa. - Suscitar criticas sinceras por parte de los demas.

Aceptacién Positiva. - Aceptar las criticas de los demas sin dejar que los halagos nos hagan

sentir mas importantes que los demas.

Importancia de las técnicas asertivas

En este sentido, como lo expresa Rivera (2016) las técnicas asertivas son muy importantes debido
a que:
La conducta asertiva implica la expresion directa de los propios sentimientos, necesidades,
derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos
de esas personas, lo cual se encuentra estrechamente relacionado con el respeto por el otro,
teniendo en cuenta que el objetivo de la asercidn, es justamente la comunicacion y el obtener
respeto, dejando el camino dispuesto para el compromiso y el establecimiento de acuerdo

con el otro. (p. 45)

Por otro lado, como lo expresan Bravo, et al. (2013) la asertividad viene a ser importante
porque:

Su finalidad es poder transmitir alguna idea, sentimientos o pensamientos, sin lastimar a

alguien mas, mostrandose seguro y confiado de lo que se esta expresando, evitando la

intranquilidad que produce la ansiedad y el enojo que producen los problemas. (p. 6)
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Por tanto, la asertividad es una habilidad comunicativa que permite defender nuestros derechos
y expresar nuestra opinién, siendo libres, sin ser agresivo con otros y sin ser pasivos con nosotros
mismos, relacionandonos con las personas de una manera correcta y sana favoreciendo las
relaciones personales y tener una Optima resolucién de un problema o conflicto.

Beneficios de la asertividad

La asertividad ofrece otros beneficios que pueden ayudarte tanto en tu lugar de trabajo como en

otras areas de su vida. En general, las personas asertivas:

o Son buenos lideres. Al tratar a las personas con justicia y respeto, y son tratados por otros
de la misma manera a cambio. Esto significa que a menudo son muy apreciados y vistos
como lideres con los que la gente quiere trabajar.

o Saben negociar soluciones exitosas «ganar-ganar». Son capaces de reconocer el valor
de la posicién de su oponente y pueden encontrar rapidamente un terreno comun con él.

o Son personas de accién y solucionadores de problemas. Se sienten capacitados para
hacer lo que sea necesario para encontrar la mejor solucion a los problemas que enfrentan.

o Son menos ansiosos y estresados. Son seguros de si mismos y no se sienten amenazados

o victimas cuando las cosas no salen segun lo planeado o como se esperaba.

Enfoques para la asertividad.

Desde esta perspectiva, como lo mencionan Camargo y Macias, (2013), existen diferentes

enfoques de la comunicacion asertiva que se presentan a continuacion:
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Enfoque Cognoscitivo

Sostiene la necesidad de la incorporacion de cuatro procedimientos basicos en el entrenamiento

asertivo: ensefiar la diferencia entre asertividad y agresividad; ayudar a identificar y a aceptar los

derechos propios y los derechos de los demas; reducir obstaculos cognoscitivos y afectivos para

actuar de manera asertiva y reducir ideas irracionales, ansiedades, culpas y a su vez desarrollar

destrezas asertivas a través de la practica activa de dichos métodos.

Enfoque Humanista

Este enfoque aborda la asertividad como una técnica para el desarrollo de la realizacion del ser

humano

Enfoque conductual

Este enfoque desde la perspectiva del aprendizaje social de Bandura plantea que la conducta

asertiva 0 no asertiva se aprende a través de la observacion de modelos significativos.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la presenta investigacion se ha considerado el siguiente proceso metodoldgico
involucrando los materiales propios para su ejecucion y los métodos, enfoque, tipo y disefio de

investigacién ubicado en un corte transversal.

Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacidn se abord6 desde un enfoque cuantitativo, ya que utilizé la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar la hipotesis
establecida, apoyandose en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

conductas de los adolescentes, permitiendo asi un analisis de la realidad educativa en las que

incursan la relacion de las variables.

Modalidad Basica de Investigacion.

Se utiliz6 dos modalidades: Bibliogréfica documental

Bibliografica Documental.

Es la investigacion que se realiz6 apoyada por los documentos que sustentan los argumentos
cientificos experiencial llegando a comprobar la veracidad tedrica cientifica de nuestra propuesta.

Los libros de textos, documentos, folletos y revistas fortaleceran el analisis que arrojan las

encuestas o las observaciones.
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Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizo son: Exploratoria, descriptiva explicativa:

Exploratoria

Este tipo de investigacion permitié auscultar el problema analizando posibles causas y

consecuencias para proponer estrategias que permitan aplicar la teoria hacia la practica.

La investigacion explord la problematica psicosocial, se definiran los conceptos necesarios para
su explicacion y, ademas, versara en la explicacion de las conductas prosociales para definir una

posible solucion a la problematica presentada.

Descriptiva Explicativa.

Por medio de esta se pudo describir como sucede el fenémeno detectado como es las conductas
prosociales de manera clara y concreta necesarias cuando se elabore la propuesta; la investigacion
exploro la problematica psicosocial, se definiran los conceptos necesarios para su explicacion vy,
ademas, versara en la explicacion de las conductas prosociales para definir una posible solucién a

la problematica presentada.
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La presente investigacion por tanto se realiz6 considerando su transversalidad, es decir las
variables fueron estudiadas en un determinado tiempo; durante el periodo 2019 — 2020, con el

propdsito de describir variables y analizar su incidencia en un momento dado.

Disefio de la investigacion

No experimental

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion se emple6 el disefio de investigacion no

experimental; los disefios no experimentales pueden parecerse al experimento posterior a la prueba

solamente. Sin embargo, existe una asignacién natural a la condicién o grupo que se esta

estudiando, en oposicion a la asignacion aleatoria, y la intervencién o condicion (X) es algo que

ha sucedido naturalmente, no impuesto o manipulado, por tanto, en este tipo de disefio los métodos

mas comunes utilizados en disefios no experimentales incluyen encuestas exploratorias y / 0

cuestionarios.

Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizo los siguientes métodos:

Cientifico: Este método fue utilizado durante toda la investigacion, de modo que sirvié para

explicar los fendmenos que se encuentran en el lugar de la investigacion, de tal manera también
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para llegar a una conclusién sobre el porqué de dicho fendmeno y corroborar la valides de la

hipétesis.

Deductivo: Se utilizd para acceder a verificar la problematica que exista en la institucion

educativa, de igual forma se lo aplicara para realizar un estudio general del problema planteado.

Inductivo: Permitié recolectar informacion investigada en la institucion para asi llegar a
cumplir los objetivos planteados, desde hechos particulares a lo general. Este método se utilizar
desde el inicio de la investigacion en la revision de la teoria cientifica, para estructurar los objetivos

y plantear el taller de entrenamiento que sera la parte medular del trabajo

Analitico: Permiti6 realizar un trabajo minucioso de cada parte estructural de la investigacion
sobre todo de la informacidn tedrica logrando una mayor comprension del tema, el andlisis y

contrastacion de los resultados del estudio de campo.

Sintético: Ayudd a realizar un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion

metddica y breve, en resumen.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las principales técnicas utilizadas para la obtencion de datos que sirvié para descubrir y
plantear la problematica, fue una encuesta dirigida al décimo grado de educacion béasica paralelo

“B” de tres preguntas cada una con diferentes items.
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Instrumento

Descripcion del instrumento para medir Conductas prosociales

Cuestionario Conducta Prosocial (CC-P). Este instrumento es aplicable para nifios y
adolescentes, entre 10 y 17 afios, su desarrollo no presenta limite temporal. Evalta conductas de
ayuda, como compartir, alentar, comprender y colaborar. Esta integrado por un total de 58 items
con cuatro alternativas de respuesta (Nunca 1 punto, Algunas veces 2 puntos, Muchas veces 3
puntos, Siempre 4 puntos), con una resolucion de cuatro factores: la empatia, el respeto, la
sociabilidad y el liderazgo; elaborado por C. Martorell-R. Gonzalez (1992), que permitiran conocer

datos de informacion general como edad y sexo.

Propiedades psicométricas

El CC-P, elaborado por Martorell Gonzalez (1992) tiene una estructura factorial cuatripartita y

esta integrado por un total de 58 items con cuatro alternativas de respuesta (nunca, algunas veces,

muchas veces y siempre). Y con una resolucion de cuatro factores:

A continuacion, en el cuadro se detalla la relacion entre factores y niveles de conducta:

Nivel Alta Media Baja
Empatia [72-54] [53-35] [34-16]
Respeto [60-45] [44-29] [28-13]
Sociabilidad [60-45] [44-29] [28-13]
Liderazgo [40-30] [29-19] [18-8]
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EMPATIA: 2-3-5-7-8-9-11-18-23-31-33-36-38-39-42-49-53-56

X/
°e

X3

A

RESPETO: 1-12-13-16-17-21-29-30-34-37-40-43-47-54-57

X/
°e

SOCIABILIDAD: 4-6-10-14-20-22-24-25-28-32-41-44-45-48-51

X/
°e

LIDERAZGO: 15-19-26-27-53-46-50-52-55-58

En el mismo puede hacerse un analisis por area y la evaluacion integral puede ser:
o Con manifestaciones elevadas de CCP: 174-232 puntos.

o Con manifestaciones adecuadas de CCP: 115-173 puntos.

o Con manifestaciones deficientes de CCP: 56- 114 puntos.

o Con manifestaciones muy deficientes de CCP: 55 0 menos puntos.

Procedimiento

- Se selecciono el instrumento a medir la variable dependiente (conductas prosociales).

- Se seleccion6 la muestra propuesta.

- Se solicito el permiso correspondiente a las autoridades de la institucion, se solicitd la
apertura correspondiente Hna. Mabel Romero Flores rectora, con la finalidad de establecer
una carta de compromiso entre la directora de la carrera de Psicologia Educativa y
Orientacion y la rectora de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jests”, para
realizar el trabajo de titulacion (Anexo 1y 2).

- Luego de obtener el permiso institucional se procedio a solicitar el permiso para aplicar las

encuestas correspondientes para un primer acercamiento. (Anexo 4).
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Escenario

El escenario de la investigacion es la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus” en
la ciudad de Loja, misma que cuenta con un nivel de educacion que va desde inicial, basica, basica
media, basica superior y bachillerato, tiene una planta docente conformada por 46 docentes 'y 17

administrativos, 1 Psicologa encargada del departamento DECE y 1 psicologa clinica.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 84 estudiantes del décimo grado de Educacién Basica

paralelos A, By C.

Muestra

Para obtener la muestra se utiliza el muestreo no probabilistico, intencional con los grupos
intactos la cual estara constituida por 29 estudiantes del décimo grado paralelo B, de educacion

basica de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus”.

Tabla 1.

Poblacion y muestra
Informantes Poblacion Muestra
Estudiantes de los Decimos grados 84 estudiantes 29 estudiantes de
paralelos A, By C 10mo grado paralelo “B”
TOTAL 84 estudiantes 29 estudiantes

Fuente: Secretaria General de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus”’, 2019 - 2020.
Autor: Jose E. Orellana S.
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Estructura de la propuesta: Taller de entrenamiento

- Taller I: jDescubriendo como interactuar positivamente con las personas!

Tema: Conductas Prosociales

Objetivo: Expresar una definicion y la importancia de las conductas prosociales para facilitar
las interacciones positivas con los demas mediante el analisis del tema propuesto mediante las
reflexiones de un video foro

Técnica: (Video Foro)

- Taller Il: jEscuchando entiendo, comprendo y hablo!

Tema: empatia

Objetivo: Explicar un concepto de empatia, para que sirve, como empatizar con los demas, y
los sentimientos que genera al sentirnos escuchados y comprendidos mediante el uso de la técnica
asertiva la regla del 2/3

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva la regla de los 2/3.

- Taller I11: jFrenay reduce la velocidad de tus emociones, no seas impulsivo al hablar!

Tema: Respeto

Objetivo: Fomentar el respeto entre comparieros a través del entrenamiento de técnicas asertiva
pensar y hablar positivo para mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros.

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva Pensar, hablar y actuar positivo

- Taller IV: jLlegando a un acuerdo se detiene un conflicto!

47



Tema: Sociabilidad

Objetivo: Desarrollar el valor de la sociabilidad mediante el entrenamiento de las técnicas
asertivas con la técnica del X, Y y Z para promover y expresar adecuadamente las emociones y
sentimientos en ambientes agradables como hostiles.

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva técnica del X, Yy Z

- Taller V: jFormemos al lider perfecto!

Tema: Liderazgo

Objetivo: Fomentar el liderazgo mediante el entrenamiento de técnicas asertivas con la técnica
del “yo” y “tu” para influir en la forma de ser 0 actuar de las personas o en un grupo de trabajo
para el logro de sus metas y objetivos

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva técnica del “yo” y “tu”

- Taller VI: Despedida

Tema: Cierre.

Objetivo: Reflexionar sobre los beneficios de ser una persona prosocial y la importancia de las
técnicas asertivas en potenciar estas conductas prosociales aprendidas y entrenadas en los talleres,
evaluando la experiencia, tanto de los aspectos formales como de la participacion de cada

estudiante
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Analisis integrador de los resultados obtenidos

Para la elaboracion de los resultados obtenidos en la investigacion se utilizé los programas
informaticos de Word y Excel, para expresar en tablas, figuras, y en la redaccion del analisis e
interpretacion se emple6 el método estadistico del ROPAI (recoger los datos, organizar en cuadros,

presentar graficos, analizar e interpretar).
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f. RESULTADOS

Resultados de la aplicacién del Cuestionario de Conducta Prosocial a los estudiantes del
décimo grado de Educacion General Basica paralelo “B”, de la Unidad Educativa Particular
“Santa Mariana De Jesus” 2020-2021

Res-ll-J?tba:gozs de la aplicacion del cuestionario de la Conducta Prosocial de las estudiantes.
Niveles
g?:s?)l;?;? alto medio bajo Total
f % F % f % f %
Empatia 0 0% 12 41% 17 59% 29 100%
Respeto 0 0% 14 48% 15 52% 29 100%
Sociabilidad 0 0% 12 41% 17 59% 29 100%
Liderazgo 4 14% 12 41% 13 45% 29 100%

Fuente: Datos del Cuestionario de Conducta Prosocial aplicado a las estudiantes del 10mo grado de Educacion
Basica paralelo “B” de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana De Jesus” 2020-2021
Autor: José Enrique Orellana Sanchez.

Grafica 2
Resultados de la aplicacion del cuestionario de la Conducta Prosocial de las estudiantes.

Factores de la Conducta Prosocial de las estudiantes.
70%

60% 59% 59%
0
48% >2%
50% : 45%
41% 41% 41%
40%
30%
20% 14%
10%
0% 0% 0%
0%
Empatia Respeto Sociabilidad leerazgo

= Niveles alto % Niveles medio %  ® Niveles bajo %
Fuente: Datos del Cuestionario de Conducta Prosocial aplicado a las estudiantes del 10mo grado de Educacion

Basica paralelo “B” de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana De Jesus” 2020-2021
Autor: José Enrique Orellana Sanchez.
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Andlisis e interpretacion

De la aplicacion del Cuestionario de Conducta Prosocial contestada por las estudiantes del
Décimo grado Paralelo “B”, se puede encontrar que en la conducta prosocial de empatia, un 59%
se da en un nivel bajo y un 41% se encuentra en un nivel medio, sin existencia de un nivel alto;
dentro de la conducta de respeto, se encuentra que un 52% esta en un nivel bajo y un 48% en un
nivel medio; con respecto a la conducta de sociabilidad, se encuentra que un 59% las estudiantes
estan en un nivel bajo y un 41% se encuentran en un nivel medio, y en lo que concierne a la
conducta de liderazgo, se encuentra que un 45% de estudiantes estan en un nivel bajo, un 41%

estan dentro de un nivel y un 14% de las estudiantes evaluadas se encuentran en un nivel alto.

De acuerdo con Grimaldo y Merino (2015) manifiestan lo siguiente con respecto la empatia:
Es un aspecto del desarrollo humano que favorece la conducta orientada hacia el bienestar,
resolucién positiva de problemas y prosocialidad hacia las personas, puede requerir ser
caracterizada desde la infancia para observar su adecuado o inadecuado desarrollo, tanto para

la practica profesional como para la investigacion. (pp. 263-264)

Por otro lado, como lo expresa Salinas (2015), el respeto:
Es aceptar y comprender tal y como son los demas, aunque no sea igual que la nuestra,
aunque segun nosotros esta equivocado, pero quien puede asegurarlo porque para nosotros;
esta bien los que estan de acuerdo con nosotros, sino lo estan; creemos que ellos estan mal,
en su forma de pensar, por tanto, hay que aprender a respetar y aceptar la forma de ser y

pensar de los demas. (p. 24)
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De acuerdo con Salinas (2015), expresa que la sociabilidad:
Resulta ser un elemento fundamental en los diferentes &mbitos de la vida, personal, laboral,
escolar, para lograr los objetivos propuestos y esto es basicamente asi porque el
conocimiento del otro, de sus ideas, su problematica, su entono, permitira entenderlo, saber
qué necesita y asi ayudarlo a que este bien y, por tanto, cuanto mejor esté, mejor sera su

rendimiento en todos los érdenes mencionados. (p. 23)

De la misma manera, Aguirre, et al. (2017), manifiestan que: “La actitud del lider genera
influencia en sus seguidores, es el principal responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los

responsables de ayudar al cumplimiento de las metas planteadas”. (p. 188).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y al analizar la realidad del contexto de evaluacion,
es sumamente importante tener en cuenta los niveles de cada uno de los factores de las conductas
prosociales; que, por tanto, las estudiantes en la aplicacion de este cuestionario demuestran
elevados resultados en los niveles bajos tanto de la empatia, respeto, sociabilidad y liderazgo, sin

encontrar suficientes niveles altos de cada area de las conductas prosociales.

Esta claro entonces en esta realidad la realidad estudiantil esta alejada de un proceso de
convivencia académica y social en la vida de cada estudiante, ya que este proceso conlleva
demostrar que cada area de las conductas prosociales evaluadas forma parte de un valor, asi como
de cuanta honestidad puede expresar una persona, o de la igualdad que se puede manifestar en

cualquier contexto, o de la tolerancia y humildad que cada persona puede brindar hacia los demas.
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g. DISCUSION

La investigacion de este presente trabajo se llevd a cabo en las estudiantes del décimo grado
paralelo B, de la Unidad Educativa Particular Santa Marianita de Jesus, conformado por 29

alumnas en edades de 13 y 14 afos respectivamente.

En primera instancia, el desarrollo de las conductas prosociales, es un tema que se trata dia a
dia, dado que la carencia de las conductas prosociales conlleva entre otras cosas, a una mayor
frecuencia de comportamientos inadecuados, que no sélo afectan a las relaciones sociales, sino
que directamente perjudican las relaciones entre iguales, y en nuestra realidad actual existe
limitaciones por el cual las personas manifiestan valores sociales o principios morales que sirvan

para el buen manejo de las relaciones interpersonales como para si mismo.

En todo caso, para el cumplimiento de la presente investigacion se requirié del conocimiento
cientifico de las variables de estudio como lo son la conducta prosocial y las técnicas asertivas,
debido a que es informacion fiable porque es objetivamente probado y al plantear como objetivo
fundamentar tedricamente las variables, es asi que busca establecer mediante definiciones, teorias
y enfoques los principios generales con que pueden explicar y pronosticar los fenémenos sobre las

cuales se sustenta esta investigacion.

Por lo tanto, Abal, et al. (2014) enfatiza que: “las conductas prosociales son un fendmeno
complejo que involucra acciones de los individuos basadas en creencias y sentimientos y que
describe la forma en que éstos se orientan hacia los otros al realizar conductas solidarias”. (p. 23).

En virtud de este sentido, se puede considerar que las conductas prosociales son los intentos de
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satisfacer la necesidad de apoyo fisico y emocional de otra persona o las conductas voluntarias que

se adoptan para cuidar, asistir, confortar y ayudar a otros.

De la misma manera, Chalco y Medina (2016), ponen en manifiesto que las conductas
prosociales son: “Aquellos comportamientos que, sin buscar una recompensa externa, favorecen a
otras personas o grupos sociales y aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad positiva
de calidad y solidaridad en las relaciones interpersonales o sociales”. (p. 32)

Asi mismo, Llerena (2015), menciona que: “Las conductas prosociales son aquellas acciones
que realizan las personas voluntariamente para beneficiar al otro ya sea ayudando, compartiendo,
consolando o protegiendo”. (p. 26). Por ende, estos comportamientos se dirigen a establecer
relaciones positivas, empéticas, cooperativas y socialmente responsables con el fin de beneficiar a

otros.

Luego de realizado el anélisis del trabajo de campo, mediante la aplicacion de la Cuestionario
de Conducta Prosocial (CCP) y primaria a la poblacion de estudio, para verificar el segundo
objetivo se obtuvo un diagnostico inicial, evaluando las conductas de empatia, respeto,

sociabilidad y liderazgo.

Contrastando la literatura investigada en relacion a la capacidad para manejar las conductas
prosociales la cual ha sido mencionada en la primera parte de esta discusion y los resultados
obtenidos en la evaluacion se puede deducir que las investigados tienen problemas en cada una de
las &reas evaluadas demostrando porcentajes elevados en cuanto a los niveles bajos para el buen

manejo de las conductas prosociales con sus pares.
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Los datos presentados en la investigacion tendrian una similitud con el estudio llamado
Técnicas de comunicacién asertiva para fortalecer la conducta prosocial en los adolescentes,
realizado en la ciudad de Loja en 2018, por Maria Isabel Puglla Yangari, el cual pone en manifiesto
la existencia de un nivel bajo en la mayoria de su poblacion encuestada, y al igual que la poblacion
de la presente investigacion los factores de evaluacion en cuanto a empatia, respeto, sociabilidad
y liderazgo presentan indices de problemas ante el uso de las conductas prosociales con sus pares

por encontrarse en niveles bajos.

En este sentido, Chalco y Medina (2016) enfatizan que las conductas prosociales son de gran
importancia debido a que: la conducta orientada a la ayuda del otro se considera un aspecto
relevante en la vida social de cualquier individuo y més en el ambito educativo, en la medida que
posibilita a cada miembro del grupo percibir que forma parte de un conjunto de apoyo con el que

puede disponer en cualquier momento.

Con respecto a todo lo mencionado, frente a la realidad problematica que ataca a la poblacion
de las adolescentes evidenciado a través del instrumento aplicado y considerando el tercer objetivo
fue necesario la proponer una propuesta de intervencion denominada jINTERACTUANDO,
APRENDIENDO Y MEJORANDO MI ACTITUD PROSOCIAL!, con el afan de lograr un mayor
impacto en los alumnos y que marque un ritmo de aprendizaje donde se pueda incorporar otros

contenidos necesarios en la educacion.
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h. CONCLUSIONES

En base al andlisis de los resultados obtenidos en la Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus,

se concluye lo siguiente en respuesta a los objetivos:

- Existe una amplia fuente de informacion, por tanto, las fuentes bibliograficas fueron muy
diversas y enriquecedora, fundamental para el conocimiento sobre las conductas prosociales
en la adolescencia y las técnicas asertivas ya que a través de estos se deben poner mayor

énfasis para que las estudiantes logren desarrollarla.

- Gran parte de la poblacion investigada presenta porcentajes considerablemente altos en
niveles bajos indicando que no manejan las conductas prosociales como la empatia, el

respeto, la sociabilidad y el liderazgo tanto dentro como fuera de clase

— EI disefio de taller de entrenamiento en técnicas asertivas para mejorar las conductas
prosociales “Interactuando, aprendiendo...y ...mejorando mi actitud prosocial”, ha
sido realizado con el afan de potenciar cada uno de los elementos vinculados a la pro-
sociabilidad como la empatia, sociabilidad, respeto y liderazgo; a través de la
fundamentacidn tedrica y practica por medio de cada taller y actividad planteados en la
propuesta, para modificar, elevar y mejorar cada conducta inadecuada que las adolescentes

presenten.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se determinan las siguientes recomendaciones.

- Dar a conocer esta investigacion a los profesionales del Departamento de Consejeria

Estudiantil (DECE) y al personal docente de la Institucion para que se sensibilicen y/o
asesoren en el manejo de las conductas prosociales y crear en las estudiantes una
concientizacion de la importancia que tiene el desarrollo de conductas prosociales de la

poblacion estudiantil en la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”

Socializar los resultados de diagnostico de la aplicacion del instrumento de evaluacion entre
las autoridades y el DECE de la Unidad Educativa para generar un interés académico sobre
cada tema de las conductas prosociales, y asi se permitir la continuidad del del taller de
entrenamiento en técnicas asertivas para potenciar las conductas prosociales, en toda la
comunidad educativa con una metodologia acorde a las necesidades que permita desarrollar

dichas conductas.

Ejecutar el taller de entrenamiento en técnicas asertivas para mejorar las conductas
prosociales “Interactuando, aprendiendo...y ...mejorando mi actitud prosocial” con la
participacion de toda la comunidad educativa por medio de valores para promover la pro-
sociabilidad vinculadas a facilitar las relaciones afectivas dentro del aula, al igual que
organizar experiencias de aprendizaje que propicien una atmdsfera de respeto, empatia,

sociabilidad y liderazgo, fortaleciendo ademas la autoestima de las estudiantes.
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PRESENTACION

El presenta taller de entrenamiento se enfoca en la importancia de mejorar las conductas
prosociales en los estudiantes, en vista que en la actualidad estan reflejando un sinnimero de
conductas desfavorables para la sociedad, mediante la cual se ha venido manifestando en una

verdadera dificultad que afecta las relaciones interpersonales entre las personas.

Por tal razén para enfrentar esta problematica se implementara en el décimo afio, paralelo “B”
de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus”, el taller de entrenamiento en técnicas
asertivas para mejorar las conductas prosociales, entre las que se encuentran: regla del 2/3, pensar
y hablar positivo, técnica del X, Y y Z, Utilizar lenguaje “limpio” ¢ interesante, asi como de la

técnica del 6 y el 9.

De acuerdo con esto, se ha considerado pertinente realizar las técnicas asertivas mediante la
modalidad de 7 talleres con una duracion de 80 minutos, de acuerdo con la disposicién y horarios

dispuesto por las autoridades de la unidad educativa.

Los resultados del presente taller de entrenamiento en técnicas asertivas seran analizados e
interpretados con el apoyo bibliografico y comprobados con los datos obtenidos entre el pre y post-
test, de tal manera, que se obtengan criterios debidamente fundamentados para validar la

efectividad de taller de entrenamiento en técnicas asertivas para mejorar las conductas prosociales.
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OBJETIVOS

General

X/
o

Aplicar las técnicas asertivas que permitirdn optimizar las conductas prosociales en las

estudiantes del décimo grado paralelo “B” de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana

de Jesus” ,2019-2020

Especificos

X/
o

0

Expresar una definicion y la importancia de las conductas prosociales para facilitar las
interacciones positivas con los demés mediante el anélisis del tema propuesto mediante las
reflexiones de un video foro

Explicar un concepto de empatia, para que sirve, cbmo empatizar con los demas, y los
sentimientos que genera al sentirnos escuchados y comprendidos mediante el uso de la
técnica asertiva la regla del 2/3

Fomentar el respeto entre comparieros a través del entrenamiento de técnicas asertiva pensar
y hablar positivo para mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros.

Desarrollar el valor de la sociabilidad mediante el entrenamiento de las técnicas asertivas
con la técnica del X, Y y Z para promover y expresar adecuadamente las emociones y
sentimientos en ambientes agradables como hostiles.

Fomentar el liderazgo mediante el entrenamiento de técnicas asertivas con la técnica del
“yo” y “tu” para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo

para el logro de sus metas y objetivos
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X/

¢ Reflexionar sobre los beneficios de ser una persona prosocial y la importancia de las técnicas
asertivas en potenciar estas conductas prosociales aprendidas y entrenadas en los talleres,
evaluando la experiencia, tanto de los aspectos formales como de la participacion de cada
estudiante.

¢ Evaluar nuevamente las conductas prosociales de las estudiantes, luego de haber aplicado

las técnicas asertivas para potenciar la pro-sociabilidad

UBICACION
El taller de entrenamiento en técnicas asertivas para mejorar las conductas prosociales se

desarrollard en la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus”.

FACTIBILIDAD

Para el desarrollo del taller de entrenamiento y su ejecucién, se cuenta, con los recursos
humanos necesarios para su proceso y con la presencia de los involucrados para el progreso eficaz

de la misma.

Por otra parte, se cuenta con la direccion de los docentes de la Carrera de Psicologia Educativa,
con la ayuda de los directivos y los recursos materiales necesarios para la aplicacion de la
propuesta, ademas, de secciones requeridas para su desarrollo exitoso, de igual manera con los

recursos financieros para solventar los gastos que el taller de entrenamiento tiene previstos.
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Por lo antes expuesto se ha considerado viable el taller de entrenamiento en técnicas asertivas

para desarrollarla en la institucion educativa.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

El taller de entrenamiento en técnicas asertivas para mejorar las conductas prosociales se
desarrollara en la unidad educativa particular “Santa Mariana de JesUs” mediante siete talleres con
una duracién aproximada de 80 minutos. A su vez seran ejecutados en los dias y horarios dictados
por la institucion; entre los meses de marzo-junio del 2020; los mismos que estaran dirigidos a las
estudiantes del décimo afio de educacion bésica paralelo B, aplicado por el autor de la presente

investigacion y se realizara en el salon de clases de las estudiantes.

Finalmente, el investigador en el desarrollo de los talleres que integran las técnicas asertivas
para mejorar las conductas prosociales comenzara dando a conocer el planteamiento del tema y su
respectivo objetivo, las cuales a su vez estan encaminadas a modificar la forma de hablar y actuar

ante las diferentes situaciones en la comunidad educativa generando una participacion proactiva.

ACTIVIDADES

El taller de entrenamiento en técnicas asertivas para mejorar las conductas prosociales se

desarrollara mediante la modalidad de talleres los mismos que contienen actividades grupales e

individuales. Cada uno de los talleres se aplicara de la siguiente manera:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Taller 1. “Descubriendo como interactuar positivamente con las personas”
Tema: Conductas prosociales.
Objetivo del taller:

- Expresar una definicién y la importancia de las conductas prosociales para facilitar las
interacciones positivas con los demas mediante el analisis del tema propuesto mediante las
reflexiones de un video foro.

Datos informativos
e Institucion: Unidad Educativa particular “Santa Mariana de Jesus”
e Responsable: José Enrique Orellana Sanchez
e Participantes: estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo “B”.
e Fecha: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento

e Horario: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento.
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Desarrollo de actividades.

Actividad 1.

Dindmica de presentacion: Aplicacion de la dinamica denominada “Bloques de
construccion”

Bloques de construccién comienza por tener un equipo de 4 y 2 conjuntos idénticos de bloques
de construccién. Uno hace de director, otro de constructor, otro de corredor y otro de observador.

El director y el constructor estan en extremos de la sala y se dan la espalda uno al otro. El
director ya tiene su estructura construida y debe darle instrucciones al corredor que le llevara los
bloques al constructor. EI constructor debe usar las instrucciones para crear una estructura idéntica
a la del director.

Este juego desarrolla habilidades descriptivas e instructivas, y ademas fortalece el trabajo en
equipo. La division de tareas en equipos ayuda a la realizacion eficiente de proyectos. Sin embargo,
debe haber cooperacion, comunicacion efectiva y confianza para que todo funcione. El juego

Bloques de construccion ayuda a fomentar estas partes importantes del trabajo en equipo.

Actividad 2

Contenido teodrico: conductas prosociales

¢ Qué son las conductas prosociales?
La conducta prosocial se define como una conducta voluntaria dirigida a beneficiar a otros. Es
decir, constituye un comportamiento que facilita las interacciones positivas con los otros;

incluyendo la ayuda, el compartir, la colaboracion y/o el apoyo a las demas personas. Dicho
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comportamiento prosocial ha sido estudiado bastante tUltimamente dentro del area de la Psicologia,
ya que desempefia un papel fundamental en la formacion de relaciones interpersonales positivas y
el mantenimiento del bienestar personal y social.

Se entiende entonces por conducta prosocial toda conducta social positiva con o sin motivacién
altruista. Positiva significa que no dafia, que no es agresiva. A su vez se entiende por motivacion
altruista el deseo de favorecer al otro con independencia del propio beneficio. Por el contrario, la
motivacion no altruista es aquella que espera o desea un beneficio propio ademas del, o por encima
del, ajeno. Como se ve, la definicion incluye un aspecto conductual (alude a conductas) y otro

motivacional (alude a motivaciones). (Rodriguez, 2016)

¢, Cual es la importancia de las conductas prosociales?

Segun (Sanchez, 2008). Es significativo adquirir valores altruistas (conductas prosociales), que
animen a la ayuda a otros, la colaboracion y el respeto a los demas, el cambio de actitudes, los
principios de cooperativismo y la sana conciencia ya que no somos seres unicos y aislados sino
entes gregarios en el mundo, que necesitamos de los demas para permanecer en este mundo. Es
fundamental que se conozcan y hagan parte de la vida de los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia y solidaridad. Hay que ensefiarles a los nifios empatia, consideracion,
armonia, unidad y habilidades para resolver conflictos mediante el didlogo y la mediacion
(Mendoza, 2013)

Factores determinantes de las conductas prosociales

El desarrollo de la conducta prosocial es un contenido confuso que depende de una
aglomeracion de factores interrelacionados, como son la cultura, el contexto familiar, el ambito

escolar, factores cognitivos, afectivos, de sociabilidad, etc. (Salinas, 2015)
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Factores culturales

En la actualidad existe el convencimiento de que las normas socioculturales, valores y modelos
de una sociedad que el sujeto internaliza en el proceso de socializacion, dosifican que en el seno
de esa cultura sus miembros tengan o no conductas prosociales respecto a sus semejantes.

Resulta ser entonces un hecho comprobado que en ciertas culturas abundan las conductas
prosociales y promueven en los nifios la habilidad para interactuar cooperativamente, mientras que
otros grupos culturales son mas individualistas, egoistas y violentos. Estos datos, entre otros,
constatan que existe un condicionamiento social, y que cada cultura trasmite pautas de conducta
especificas a sus miembros.

Partiendo de un estudio realizado por Stevenson (1991) el andlisis de algunas culturas le
conduce al autor a llamar la atencion sobre algunos problemas del excesivo individualismo que
Ileva a la sensacion de soledad, desconexidn del grupo, y ausencia de ideales y esfuerzos comunes,
pero también considera negativo el etnocentrismo que habitualmente acompafia a la fuerte
identificacion con el grupo y la fuerte presion de este sobre el individuo. Es por ello por lo que en
su conjunto los resultados de los estudios permiten afirmar el relevante papel que desempefia la
cultura en el desarrollo de la conducta prosocial, influencia que en gran medida se trasmite a través
de la familia y la escuela. (Garaigordobil, Conducta prosocial: el papel de la cultura,la familia la

escuela y la personalidad, 2014)

Factores del contexto familiar
Padres que prestan el apego seguro, que fortifican las conductas prosociales, que son modelos
del altruismo, que hacen subsanar el dafio, que dan explicaciones y saberes sobre las conductas

moralmente adecuadas e inadecuadas, tienen con mas probabilidad hijos con conductas
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prosociales, son agentes relevantes de socializacion, representan la cultura trasmitiendo de forma
explicita o implicita los valores sociales a los nifios y nifias. Por ello, el contexto familiar tiene
gran influencia en el desarrollo de la conducta prosocial. Esto se apoya en evidencias empiricas ya
que diversos estudios han comprobado que los padres:

1) que aportan seguridad de apego

2) que insisten fuertemente para que sus hijos no hieran a otros

3) que les hacen reparar el dafio cuando han dafiado y/o agredido a otros

4) que son modelos altruistas en sus relaciones con otros

5) que refuerzan con aprobacidn social los actos espontaneos de sus hijos a compartir, ayudar

0 cooperar 'y

6) que adoptan un estilo de disciplina inductivo desde el que se razonan las normas

incrementan la probabilidad de conducta prosocial en los hijos.

En la conducta prosocial, desde las teorias del apego, se ha sugerido que, en la experiencia
relacional del nifio con sus padres, éste adquiere la confianza béasica y la seguridad necesaria que
le posibilitara la apertura a otros contactos sociales, aprendiendo en este contexto relacional el uso
de formas de comunicacion intimas, el uso de la expresion emocional, a demandar ayuda cuando
se sienten necesitados y a ayudar para satisfacer las necesidades de los demas. Otro grupo de
investigaciones ha confirmado que la conducta prosocial de los nifios puede verse positivamente
influenciada por unos padres prosociales. Ademas, algunos estudios han encontrado relaciones
positivas entre conducta prosocial y padres altruistas que expresan afecto al nifio con frecuencia.

Se debe agregar tambiéen que se ha estudiado la influencia del estilo de educacion parental en la
conducta prosocial, y a este respecto algunos estudios concluyen que las técnicas inductivas

consiguen una mejor internalizacion de la moral y se relacionan positivamente con conductas
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prosociales, incluyendo en este tipo de técnicas aquellas en las que los padres explican al nifio las
razones por las que determinadas conductas estan mal y le piden que las cambie apelando a
distintos motivos. La induccion puede dirigirse a resaltar las consecuencias de la accidn sobre otros
nifios o a sefalar el dolor que la conducta produce a los padres, por ello las medidas educativas
disciplinarias basadas en las interacciones de induccién y apoyo son las que mas promueven la
consideracién por los demas y la conducta prosocial. Algunos estudios que han analizado la
influencia de los valores y refuerzos parentales en la conducta prosocial concluyen que el camino
por el que los valores y refuerzos parentales se relacionan con las conductas prosociales de los
nifios y nifias puede ser mas una funcion de su influencia en el estilo social de los nifios que una
transmision directa de los valores prosociales o del refuerzo. (Garaigordobil, Conducta prosocial:

el papel de la cultura,la familia la escuela y la personalidad, 2014)

Factores del contexto escolar

Los modelos y agentes de refuerzo influyendo en la conducta prosocial son los profesores y
compafieros de tal forma que es obvio que el contexto escolar tiene efectos importantes en el
desarrollo social del nifio, pudiendo ser visto como un microcosmos de la gran sociedad en el cual
los infantes desarrollan bésicas comprensiones de si mismos, del mundo social y de su lugar en él.
En el paso de los afios, y desde diferentes perspectivas, se estdn implementando programas para la
educacion moral, aunque la preponderancia de la investigacion en la escuela ha estado sobre todo
referida al desarrollo cognitivo y al rendimiento académico. Cabe sefialar como excepciones los
trabajos que han estudiado los efectos de discutir dilemas morales en el razonamiento moral y los
trabajos que estudian los efectos del juego y del aprendizaje cooperativo en actitudes y conductas

sociales. La escuela es un escenario particularmente importante para el estudio de los procesos de
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socializacion, debido a que los nifios se encuentran en este contexto con dos agentes de
socializacion: los adultos y los iguales.

Algunos tedricos consideran el desarrollo moral como un proceso unilateral en el cual los
adultos inicialmente dan forma a la conducta del nifio para adaptarlo a las normas y valores sociales
a través de la aplicacién de recompensas y castigos (enfoques conductistas), mas tarde este control
externo es reemplazado por un control interno que determina lo que esta bien y mal, cambio que
es operado mediante procesos de identificacion (psicoanalisis). Algunos investigadores subrayan
que frecuentemente los nifios y las nifias requieren de la guia y el apoyo del adulto que promueva
experiencias positivas con los iguales. A veces esta guia ayuda a los nifios y nifias en la
comprension de las razones para la regulacion social, enfatizando los valores de las relaciones
cooperativas.

La escuela es un gran contexto de socializacion y un escenario muy apropiado para que los
individuos asimilen los valores sociales, propios y esperados del ambito en que se desenvuelven.
El desarrollo personal de los valores sociales y el aprendizaje de conductas prosociales se logra
debido a las condiciones especificas de interaccion que la escuela ofrece, es decir, las interacciones
con los iguales y con los adultos como ya se ha venido mencionando. En el contexto escolar,
profesores y comparieros de grupo se constituyen en figuras de gran influencia sobre las conductas
solidarias y altruistas de los nifios y nifias.

Factores personales

A medida que acrecienta la edad, el desarrollo cognitivo y moral, la capacidad de perspectiva
sociales, la empatia, aumenta la probabilidad de vision de la conducta prosocial. En la actualidad
existe un amplio consenso en admitir que la empatia debe ser considerada como un factor personal

relevante en la explicacion del desarrollo socio-moral y de las interacciones sociales, habiéndose
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convertido en un constructo clave para explicar la conducta prosocial altruista y la conducta
antisocial.

La empatia ha motivado numerosas investigaciones como variable crucial del comportamiento
prosocial, y varios estudios con nifios y adolescentes confirman una relacion positiva de la empatia
con la conducta prosocial y que los programas que promueven la empatia, el control de la ira 'y
creencias normativas contra la agresion pueden ser muy Utiles para reducir la agresién y aumentar
la conducta prosocial. (Garaigordobil, Conducta prosocial: el papel de la cultura,la familia la

escuela y la personalidad, 2014)

Factores situacionales
La presencia de observadores, de modelos de conducta altruista, la luminosidad de la situacién,
la familiaridad, identidad, conocimiento e inteligencia de la persona que necesita ayuda, son

factores que pueden mediar en la aparicion de la conducta prosocial.

- Observacion de modelos: Tener un modelo solidario contribuye a la ayuda. (ej: si td
ves a algin conductor que se para a ayudar a un coche, tu te paras a ayudar al siguiente
coche a ayudarle). Los modelos de los padres también son una buena observacion de
modelos, méas que el de los medios de comunicacion. Los modelos de observacién en
los nifios son muy importantes (ej: de mufieco bobo). Los nifios empaticos tienden a
provenir de ambientes familiares calidos y que les dan apoyo, tienden a ser muy

sofisticados en su razonamiento moral y son buenos regulando sus emociones.

- Caracteristicas de la persona a la que se ayuda: Tendemos a ayudar mas: las personas

gue nos gustan, Si te gusta la persona mas, la ayudaras. Ejemplo es el de los policias, la
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mayoria de los policias multan a mas hombres que a mujeres, a muchas mujeres le dejan
pasar las cosas. Ayudamos mas a las personas que vemos como nosotros, a nuestros
iguales, porgue pensamos que nos puede pasar a nosotros mismos. Ejemplo: un
padre/madre es mas sensible a los nifios que otra persona que no es padre. Muchas
personas que superar enfermedades se meten en asociaciones para ayudar a otras
personas debido a lo mal que lo ha pasado. A aquellos que pasan por una experiencia
similar. Ej. en las catastrofes. Si sentimos que esa persona no es responsable de lo que
le ocurre. Ej: yo inicio una pelea, y me pegan, es méas dificil de que me ayuden y me

retiren, ya que esto me lo he buscado yo. (Barranquero, 2019)

Actividad 3.

Dindmica de trabajo grupal: Video foro para sintetizar y sacar conclusiones sobre las
conductas prosociales. Mismo que nos ayudara a que las estudiantes tengan una definicion mas
clara de estas conductas.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=-R7nPw7lorY

Actividad 4.

Cierre: Agradecimiento por la colaboracion prestada e invitacion al proximo taller
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https://www.youtube.com/watch?v=-R7nPw71orY

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA 'Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad educativa particular “Santa Mariana de Jes(s”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: José Enrique Orellana Sanchez
Tema: “Introduccion de las conductas prosociales”
TALLER I: “Descubriendo como interactuar positivamente con las personas”

OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION MATERIALES Y
RECURSOS

Bienvenida y Presentacion del facilitador del tallery 5 min Humanos
saludo. agradecimiento por la asistencia.

Expresar una

definicion y la Actividad 1 Aplicacion de la dindmica denominada 10 min Humanos

importancia de L “Bloques de construccion”

COlEES las conductas Dinamica de
Sl | prosociales para  Presentacion.

facilitar las Actividad 2 15 min Marcadores

interacciones

positivas con los  Contenidos. Se realizara una lluvia de ideas. Pizarra

demas mediante , , .

o s ¢Qué son las Se dara una breve ex.p.llcac_llon de los

tema propuesto conduqtas temas mediante la utilizacion de la

ediantcilas prosociales? pizarra.

rgflexiones de un ;Cudl es la

video foro importancia de las
conductas
prosociales?
Actividad 3. En la presente actividad luego de 20 min Esfero azul

visualizar el video con el tema de las

74



Video foro.

Actividad 4. Cierre.

conductas prosociales se procede a
buscar una participacion activa de las
estudiantes en el que se pedira que den
una definicién con sus propias
palabras sobre las conductas
prosociales y su importancia.

https://www.youtube.com/watch?v=-

R7nPw7lorY

Agradecimiento por la colaboracion
prestada e invitacion al proximo taller.
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5 min

Marcadores

Hojas

Incentivos


https://www.youtube.com/watch?v=-R7nPw71orY
https://www.youtube.com/watch?v=-R7nPw71orY

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION

5@%%?%%

Taller 11: “Escuchando entiendo, comprendo y hablo”

Tema: EMPATIA

Objetivo:

- Explicar un concepto de empatia, para que sirve, coOmo empatizar con los demas, y los
sentimientos que genera al sentirnos escuchados y comprendidos mediante el uso de la
técnica asertiva la regla del 2/3

Datos informativos

e Institucién: Unidad Educativa particular “Santa Mariana de Jesus”

Responsable: José Enrique Orellana Sanchez

Participantes: estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo “B”.

Fecha: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento

e Horario: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento
Desarrollo de Actividades

Bienvenida y saludo
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Actividad 1.

Dinamica de ambientacion: Aplicacion de la dinamica denominada “Malentendido”

Este juego implica a dos personas que deben sentarse espalda con espalda. La primera persona
tiene un objeto y debe describirlo (sin decir explicitamente qué objeto es) a la persona B. La
persona B debe entonces dibujarlo basandose en las descripciones de la persona A.

El juego Malentendido ayuda a impulsar la comunicacion creativa. Encontrar maneras creativas
de comunicarse a pesar de las barreras crea habilidades para resolver problemas. Ninguna
comunicacion funciona exactamente igual una y otra vez, y se requiere creatividad para asegurar
que la comunicacion sea efectiva cada vez.

Este juego puede ser adaptado para grupos mas grandes trabajando en equipos de dos personas.

Entonces puede convertirse en un concurso basado en quién tiene el dibujo mas preciso.

Actividad 2.

Contenido teorico: La empatia

=  Definicion de empatia

Es la capacidad de sintonizar afectivamente con la otra persona. No significa estar de acuerdo
con lo que la persona esté sintiendo, sino aceptar y respetar lo sentimientos, y reconocer que puede
tener razones para sentirse o actuar de ese modo. Para que la empatia sea eficaz, no basta con que
comprendamos a la otra persona, sino que esa persona debe percibir que es asi. La empatia es una
actitud fundamental para lograr una escucha eficaz. Requiere tener sensibilidad para captar sus
sentimientos en ese momento, sin emitir juicios, criticas evaluaciones sobre su situacion o el

problema por el que esta atravesando. (Corral, 2009, pag. 113)
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= Importancia de la empatia

Es importante para tener unas relaciones de calidad con terceras personas; desarrollar unas
relaciones mas respetuosas y saludables con las amistades, los compafieros y comparfieras de
trabajo.

Es especialmente importante aplicar la empatia con los familiares més cercanos como son los
padres, hermanos y pareja. Desde la empatia vemos que, en cualquier ambito de la vida diaria,
podemos generar relaciones mas saludables con terceros.

De algiin modo, la empatia también nos ofrece la oportunidad de conocernos mas a nosotros
mismos. Esto se debe a que requiere de un conocimiento emocional basico y del vocabulario
emocional; generado mediante ese conocimiento de nuestras reacciones a nivel emocional en
diversas situaciones. Esto nos lleva a reconocer mejor las emociones en los demas; y a usar este
conocimiento para poder hablar con los demas, poniendonos en el lugar del otro.

Sabiendo esto, y todo lo que se sabe sobre la empatia, 0s animo a empezar por usar en vuestras

conversaciones la empatia y veréis como mejorais la relacién con los demas. (Toribio, 2017)

= Caracteristicas de la empatia

1. Saber escuchar

Saber escuchar es una caracteristica fundamental de la empatia. A las personas empaéticas les
gusta establecer relaciones enriquecedoras y constructivas. Siempre estan dispuestas a escuchar al
otro y son muy buenas conversadoras. Por eso, cuando alguien esta enojado o triste es importante

darle la oportunidad para expresar el porque.

2. Comprender al otro
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La empatia también supone la capacidad de comprender los sentimientos, emociones e ideas de
la otra persona; no solo aquello que el otro es capaz de expresar verbalmente, sino también todo
aquello que manifiesta con sus gestos, comportamientos y decisiones.

Una persona empatica es capaz de comprender al otro al punto de poder sentir lo que la otra
persona siente y de entender sus estados mentales de manera sincera. En la empatia hacemos que
el otro se sienta comprendido. Asi, cuando reconfortamos a alguien en momentos dificiles, estamos

teniendo una actitud empatica.

3. Identificarse con el otro

Ser empaticos es también ser capaces de ponernos en el lugar del otro, entender de manera
honda y sincera lo que piensa o cree, lo que siente o le preocupa, lo que lo hace sufrir o alegrarse.
Asi, una persona empatica puede ponerse en la situacion emocional del otro y entender de manera
profunda sus sentimientos, miedos o creencias. Esto se pone de manifiesto, por ejemplo, cuando
alguien nos intenta mostrar las soluciones a un problema recordando que también ha pasado

situaciones similares en el pasado.

4. Ser solidarios

Una persona empaética tiene una elevada sensibilidad hacia lo que sienten o padecen las otras
personas. Por eso, la empatia tiene mucho que ver con la solidaridad, con las ganas de ayudar al
otro, especialmente cuando pasa por una situacion de necesidad. Un ejemplo de esto es ayudar a

un amigo que esta pasando por un momento dificil.

5. Ser respetuosos
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En definitiva, ser empaticos también implica respetar al otro en sus sentimientos, ideas,
conductas, decisiones y, en suma, en su forma de ser y afrontar la vida, aunque no estemos de
acuerdo ni sea de nuestro agrado.

Por eso, la empatia es un valor fundamental para vivir en sociedad, porque nos permite
comprender a las otras personas y respetar la forma en que manifiestan sus ideas, sentimientos e
inquietudes frente al mundo.

Somos empaticos cuando, por ejemplo, apoyamos a nuestros familiares, amigos o colegas
cuando emprenden aventuras o proyectos que, a veces, no podemos entender del todo. (Lopez V.

F., 2018)

Actividad 3.

Aplicacién de la técnica de asertiva: La regla del 2/3 y entrenar su manejo

La técnica de los 2/3 nos ofrece claves para llevar a cabo una buena escucha para ser mas
empaticos, habilidad asertiva qué consistira:

Trabajo en parejas, se nombra persona A y persona B, entonces la persona A va a escuchar a la
persona B, siguiendo este procedimiento: tema: Pedir disculpas por algo:

- Persona A: Escuchar el doble de lo que hablamos.

- Persona B: Al hablar, formular el doble de preguntas que afirmaciones.

- Persona B: Al afirmar, reformular el doble de veces las palabras del interlocutor que las

propias. Luego cambiar de roles.
Esta actividad de entrenamiento de la técnica asertiva ayudara a mejorar comunicacion asertiva

y ser mas empaticos. (Rodriguez Rocio, 2015)
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Actividad 4.

Presentacion de un cortometraje reflexivo sobre la empatia (el huevo o la gallina): Se
presenta a continuacion un cortometraje como material de apoyo Yy refuerzo a las estudiantes para
reflexionar sobre la importancia de tener esta conducta y los beneficios que nos trae a corto, media
y largo plazo.

https://www.youtube.com/watch?v=U8bohrpp nQ&list=PLPSx0AQKI0s80eKh3DO8SEZIRC

Se351Dd-&index=1

Actividad 5.

“La persona imaginada”: Invitar a la reflexion a través de la imaginacion vamos a inventar
los datos de una persona, debemos escribir en una cartulina estos datos como nombre, color de
piel, nacionalidad, si es sentimental, rasgos fisicos, todo lo que ustedes crean conveniente y en el
otro lado realizaremos un dibujo de su rostro para proceder a una reflexion.

Cierre: Agradecimiento por la colaboracion prestada e invitacién al préximo taller.
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https://www.youtube.com/watch?v=U8bohrpp_nQ&list=PLPSxoAQKl0s80eKh3DO8EZlRCSe351Dd-&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=U8bohrpp_nQ&list=PLPSxoAQKl0s80eKh3DO8EZlRCSe351Dd-&index=1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA 'Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad educativa particular “Santa Mariana de Jes(s”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo grado de educacion basica paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: José Enrique Orellana Sanchez
Taller II “Escuchando entiendo, comprendo y hablo”

OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION MATERIALES
Y RECURSOS
Bienvenida y saludo. Presentacion del facilitador del 5 min Humanos
taller y agradecimiento por la
asistencia.
Condu_ctla q dEpricar[,un CONCEPLO A ctividad 1 Aplicacion de la dindmica 10 min Humanos
JCEeEie de empatia, para qtl_Je o _ 5 denominada “el mensaje
LA sirve, como empatizar  Dinamica de ambientacion. malogrado”
e con los demas, y los
sentimientos que Actividad 2 15 min Marcadores
genera al sentirnos . - )
escuchados y Contenido. El facilitador expondré el Borrador de
comprendidos e . contenido del taller mediante pizarra
medipante ol uso de la Definicion de empatia ideas y puntos claves importante, —
técnica asertiva la Importancia de la empatia para que las estudiantes tengan
regla del 2/3 una mayor compresién de la
Caracteristicas de la empatia. actividad que se realizara
Actividad 3. Explicacion de la técnica 20 min Humanos
. asertiva S
APLICACION Y Historias
ENTRENAMIENTO DE LA La regla de los 2/3 .
TECNICA ASERTIVA: La regla de Hojas
los 2/3
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En toda comunicacidn, antes de
hablar, afirmar, formular,
reformular, procuraré:

e  Escuchar el doble de lo
gue hablamos.

e Al hablar, formular el
doble de preguntas que de
afirmaciones.

e Al afirmar, reformular el
doble de veces las palabras del
interlocutor que las propias.
(Rodriguez Rocio, 2015)

La técnica de los 2/3 nos ofrece
claves para llevar a cabo una
buena escucha para ser mas
empaéticos, habilidad asertiva qué
consistira:

Trabajo en parejas, se nombra
persona Ay persona B, entonces
la persona A va a escuchar a la
persona B, siguiendo este
procedimiento: tema: Pedir
disculpas por algo:

- Perona A: Escuchar el
doble de lo que hablamos.

- Persona B: Al hablar,
formular el doble de preguntas
que afirmaciones.

- Persona B: Al afirmar,
reformular el doble de veces las
palabras del interlocutor que las
propias. Luego cambiar de roles.



Reflexion.

Actividad 4
Cortometraje

El huevo o la gallina

Actividad 5.

“La persona imaginada”
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Esta actividad de entrenamiento
de la técnica asertiva ayudara a
mejorar comunicacion asertiva y
ser mas empaticos.

Culminada la actividad el 15 min
facilitador del taller reunira al

grupo y procedera sacar

conclusiones sobre la tematica,
explicandoles lo importante que

es escuchar, entender y

comprender para responder

sensatamente en una

conversacion. Formular

compromisos entre comparieros.

Se presenta a continuacién un 5 min
cortometraje como material de

apoyo y refuerzo a las

estudiantes para reflexionar

sobre la importancia de tener

esta conducta y los beneficios

que nos trae a corto, media 'y

largo plazo.

Nos vamos a inventar una 10 min
persona. Por detras de la hoja
escribimos los datos de una
persona imaginaria: nombre, si
es hombre o mujer, edad, de
donde procede su familia,
idioma que habla, a qué se
dedica, qué hace en su tiempo
libre...En la otra cara de la
hoja dibujan lo que pudiera ser
la cara de esta persona

Infocus

Hojas

Lapiceros



Cierre
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ocupando toda la hoja. Salen
dos voluntarios y de pie, se
ponen frente a frente,
levantando la hoja mostrando
las caras dibujadas, pudiendo
leer asi los datos que tienen en
el reverso (nombre, edad,
etc...). A continuacion, hacen
un dialogo entre los personajes.

Reflexion:
¢qué os parece esta actividad?

¢qué dificultades habéis
encontrado?

¢qué sensaciones habéis
tenido?

¢es facil meterse en la piel de
otra persona?

¢0s gusta sentiros como si
fueseis otra persona?

Agradecimiento por la 5 min
colaboracién prestada e invitacién
al proximo taller.

Incentivos



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION

Taller I11. “Frena y Reduce la velocidad de tus emociones, no seas impulsivo al hablar”

Tema: Conductas prosociales: Respeto.

Objetivo:
- Fomentar el respeto entre comparieros a través del entrenamiento de técnicas asertiva

pensar y hablar positivo para mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros.

Datos informativos
e Institucién: Unidad Educativa particular “Santa Mariana de Jesus”
e Responsable: José Enrique Orellana Sanchez
e Participantes: estudiantes de décimo ano de educacion basica, Paralelo “B”.
e Fecha: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento

e Horario: de acuerdo con la decisién de las autoridades del establecimiento
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Desarrollo de Actividades

Bienvenida y saludo

Actividad 1.

Dindmica de ambientacion: Aplicacion de la dinamica denominada “Cuatro a la vez”

En una sala de personas sentadas, solo cuatro pueden estar de pie a la vez. Los cuatro sélo
pueden permanecer de pie durante 10 segundos antes de sentarse y ser reemplazados
inmediatamente por otra persona. Sin embargo, el truco es que no es permitido hablar durante el
juego. Toda la comunicacion sobre quién se pondra de pie o quién se sentara debe ser no verbal.

El objetivo es mantener el juego el mayor tiempo posible.

Cuatro a la vez es ideal para ensefiar comunicacion no verbal y trabajo en equipo. La
comunicacion no verbal es esencial en un entorno de ventas en grupo. Los miembros del equipo
pueden ayudarse mutuamente mientras mantienen al cliente comprometido.

La préactica del trabajo en equipo ayuda a que los miembros se conecten de manera efectiva, de
modo que en los entornos operativos puedan funcionar de manera mas cohesionada.

Este juego funciona mejor en grupos grandes. Cuanto mas grande sea el grupo, mejor debe ser

la comunicacion no verbal. Su simplicidad significa que puede ser jugado casi en cualquier lugar.

Actividad 2.
Contenido tedrico/ desarrollo del tema del taller
= Definicion de Respeto

Es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier campo y en cualquier
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época. Tratar de explicar que es respeto, es por demas dificil, pero podemos ver donde se
encuentra. El respeto es aceptar y comprender tal y como son los demas, aceptar y comprender su
forma de pensar, aungue no sea igual que la nuestra, aunque segln nosotros esta equivocado, pero
quien puede asegurarlo porque para nosotros; esta bien los que estan de acuerdo con nosotros, sino
lo estan; creemos que ellos estdn mal, en su forma de pensar, pero quien asegura que nosotros
somos los portadores de la verdad, hay que aprender a respetar y aceptar la forma de ser y pensar
de los demés. (Naranjo F. , 2011)

e Caracteristicas del respeto:

El Respeto es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier campo
y en cualquier época. Tratar de explicar que es respeto, es por demas dificil, pero podemos ver
donde se encuentra.

El respeto es aceptar y comprender tal y como son los demas, aceptar y comprender su forma
de pensar, aunque no sea igual que la nuestra, aunque segun nosotros esta equivocado.

No solo a las personas se les debe el respeto méas profundo sino todo aquello que nos rodea, a
las plantas y animales, a la pequefia hormiga y la gran ballena, a los rios, lagos y mares. Todo

como parte de la creacion se lo merece. (Naranjo F. , 2011)

Actividad 3.

Aplicacion de la técnica asertiva: “Pensar y hablar positivamente”

En esta técnica trata de transformar los aspectos negativos valorando aspectos que pueden
considerarse como positivos

EN LUGAR DE -SERIA MEJOR:

No quiero discutir - Quiero dialogar
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No quiero lios - Quiero estar tranquila
No quiero sufrir - Quiero disfrutar

No quiero que me traten mal - Deseo que me traten bien (Rodriguez Rocio, 2015)

Actividad 4.

Presentacion de un cortometraje reflexivo sobre la empatia (EI Respeto): Ilamado a la
reflexion haciendo uso de material filmico se invita a los jovenes a realizar una pequeria reflexion
sobre el valor del respeto tanto dentro de las aulas como fuera de ellas.

https://www.youtube.com/watch?v=rRtG37VAE2I

Actividad 5

Expresa tu opinion, escucha y respeta la de otro/a: Tenemos que aprender a discutir, a
exponer nuestras opiniones respetando las de los demés. Es la base para resolver los conflictos de
forma pacifica.

Cierre: Agradecimiento por la colaboracion prestada e invitacién al préximo taller.

89


https://www.youtube.com/watch?v=rRtG37VAE2I

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad educativa particular “Santa Mariana de Jes(s”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: José Enrique Orellana Sanchez
Taller 111. “Frena y Reduce la velocidad de tus emociones, no seas impulsivo al hablar”

OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION MATERIALES
Y RECURSQOS
Bienvenida y saludo.  Presentacion del facilitador del taller y 5 min Humanos
agradecimiento por la asistencia.
Fomentar el
.. respeto - — : : : .
Identificacion |ISOREFANE Actividad 1 Aplicacion de la dindmica denominada “Cuatroa 10 min Humanos
?:cltgies ue [ Dinamica de ez
L pedagogicas ambientacion
LIRS para mejorar las '
en las relaciones Actividad 2. El facilitador explicara los temas a tratar mediante 15 min Material
conductas interpersonales , un organizador grafico, ademas que se aceptara didactico
prosociales YIS Contenido. preguntas y sugerencias acerca de la tematica, para :
compafieros o Definicisnde  analizarla entre todo el grupo y dale contestacion a Pizarra
respeto la misma. Marcadores
e  Caracteristicas
del Respeto
Actividad 3. Luego de la temética explicada, el facilitador 20 min Cartulina
procedera a realizar la actividad basada “Pensar y Ecferos

hablar positivamente”, Esto ayudara a respetar los
pensamientos de los demas y también a
respetarnos a nosotros mismos.
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Reflexion.

Actividad 4.

Presentacion de un
cortometraje
reflexivo sobre la
empatia (El
Respeto):

Actividad 5

Expresa tu opinion,
escuchay respeta la
de otro/a:

Cierre.

Realizada la actividad el facilitador reunira al
grupo y se hard el respectivo analisis, fomentando
a la reflexion correspondiente, mostrarles a las
estudiantes lo importante de respetarnos a nosotros
mismos y a los demas.

Llamado a la reflexion haciendo uso de material
filmico se invita a los jovenes a realizar una
pequena reflexion sobre el valor del respeto tanto
dentro de las aulas como fuera de ellas.

https://www.youtube.com/watch?v=rRtG37VAE2I

Busca un tema del que pueden surgir varias
opiniones y posiciones para que se pueda discutir.
Coloca frases sobre este tema por toda el aula y
pideles a los/as participantes que se posicionen

con la frase con la que estén de acuerdo. Después
que ellos/as cuenten porque se han colocado en ese
lugar, y defiendan esa posicion. Asi podran
entablar una discusién. Sobre el tema puedo darte
varios ejemplos: veganismo, tauromaquia,
igualdad de género, etc.

Antes de comenzar establece unas normas: respeto
del turno de palabra, expresarse con respeto y sin
gritar.

Agradecimiento por la colaboracion prestada e
invitacién al préximo taller.
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https://www.youtube.com/watch?v=rRtG37VAE2I

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
PROYECTO PARA EL TRABAJO DE TITULACION

PASIVO ASERTIVO AGRESIVO

Taller IV: “Llegando a un acuerdo se detiene un conflicto”

Tema: Conductas prosociales: Sociabilidad

Objetivo:

- Desarrollar el valor de la sociabilidad mediante el entrenamiento de las técnicas asertivas
con la técnica del X, Y y Z para promover y expresar adecuadamente las emociones y

sentimientos en ambientes agradables como hostiles.

Datos informativos

e Institucidn: Unidad Educativa particular “Santa Mariana de Jesus”

e Responsable: José Enrique Orellana Sanchez

e Participantes: estudiantes de décimo afio de educacién béasica, Paralelo “B”.
e Fecha: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento

e Horario: de acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento
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Desarrollo de Actividades
Bienvenida y saludo

Actividad 1.

Dindmica de ambientacion: “Aplicacion de la dinamica denominada “Los anteojos”

El facilitador con unos anteojos recortados en papel plantea: "éstos son los anteojos de la
desconfianza. Cuando llevo estos anteojos soy muy desconfiado. ¢Quiere alguien ponérselos y
decir qué ve a través de ellos, qué piensa de nosotros?". Después de un rato, se sacan otros anteojos
que se van ofreciendo a sucesivos voluntarios (por ejemplo: anteojos de la "confianza", del
"enojon”, del "yo lo hago todo mal”, del "todos me quieren”, y del "nadie me acepta", etc.).

En grupo, cada uno puede expresar como se ha sentido y qué ha visto a través de los anteojos.

Puede ser el inicio de un didlogo sobre los problemas de comunicacion en el grupo

Actividad 2.

Contenido teorico/ desarrollo del tema del taller

= Definicion de sociabilidad

Si algo caracteriza a la gente de innato valor social es su independencia real respecto a su
entorno, o lo que es lo mismo, resumiéndolo en una frase el “yo soy asi, al que le guste bien, y al
que no alla él, ya encontraré gente que me aprecie”. Esto demuestra que el sujeto es feliz con su
propia personalidad y no necesita cambiarla; una persona deja de ser socialmente atrayente, cuando
busca beneficios directos a corto o medio plazo a cambio de su “sociabilidad”. Las personas
carismaticas saben que cuentan con el apoyo de su entorno, pero no buscan ni permiten que se

transforme en el motor de sus acciones, ni engafian a nadie, y lo que es mas importante, ni se
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engafian a si mismos. (Pascual, 2009, pag. 77)

= Importancia de la sociabilidad

En un aspecto mucho mas amplio, los psic6logos también se han pronunciado sobre los
beneficios sociales que conlleva el valor de la Sociabilidad. Con referencia a esto han indicado en
primer lugar que este valor es la base misma de la sociedad, pues lleva a los humanos a sentir el
deseo de agruparse, conocerse y funcionar como un colectivo, sin lo cual seria impensable poder
hablar de sociedad. De la misma forma, la Sociabilidad hace que las personas afines se conozcan
y establezcan lazos duraderos, que puedan conllevar a que planeen proyectos juntos, los cuales se
traduzcan en productividad, cooperacién, solidaridad y bienestar comun. (Pascual, 2009)

e Estrategias para aumentar la sociabilidad

1.- En primer lugar, como siempre que se trata de una actitud o valor, la herramienta principal
sera el ejemplo. En este sentido, un nifio que crezca viendo coOmo sus padres se relacionan con
otros individuos mas alla del nucleo familiar, siendo capaces de sostener amistades durante afios,
sera una persona que entienda que los humanos tienen la posibilidad de manejarse en un circulo
social, del cual pueden nutrirse, al tiempo que cumplen funciones de servicio y amistad con otros
individuos. Por el contrario, padres solitarios dificilmente ensefien a su hijo a relacionarse con
otros, o al menos con las personas indicadas, pues el nifio no contara con referentes claros de
amistad o vinculos extrafamiliares. (Pascual, 2009)

2.- Asi mismo, es importante que aun cuando se haya decidido no enviar al nifio a jardin desde
muy temprana edad, los padres si le procuren un grupo de juegos, o al menos lo lleven al parque,
para que el nifio desde sus primeros afios pueda unirse a sus semejantes y contemporaneos, a fin
de que pueda hacer frente al sentimiento de Sociabilidad, y se enfrente también a los mecanismos

de criar vinculos. (Pascual, 2009)
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3.- En cuanto a las actividades que se pueden disefiar dentro del aula, los psicélogos han
afirmado que los docentes y maestros también pueden emprender actividades grupales que
busquen fortalecer la confianza, el respeto y la solidaridad entre los nifios, a fin de reforzar también
el valor de la Sociabilidad, ensefiandoles que son un grupo, pero que deben estar siempre
receptivos hacia otros nifios y cuidarse mutuamente, sin que haya cabida para maltratos, burlas o

acoso a cualquiera de sus miembros, u otros nifios ajenos al grupo escolar. (Pascual, 2009)

Actividad 3.

Aplicacién de la técnica de comunicacion asertiva: Técnica del “X, Y y Z”

Para expresar lo que nos molesta o nos desagrada. Es una regla de oro de conducta
asertiva y consta de cuatro pasos.

XYZ Cuando haces o dices X, me siento Y, y me habria gustado que hicieras Z.

- Cuando / cada vez que dices o haces X defino claramente el problema, centrdndome en la
conducta que me ha molestado o que me desagrada. Evito la critica a la persona. Mis
comentarios y observaciones se refieren solamente a sus actos.

- Esto hace que yo me sienta Y expreso como me siento. Describo mis sentimientos ante esa
conducta, en un tono lo méas calmado posible y sin dramatizar. Me centro en los efectos que
dicha conducta provoca en mi, sin presuponer intenciones en el otro, sin juzgar, atacar ni
insultar. Me intereso por su modo de ver el problemay dejo espacio para que exprese también
cdémo se siente y para una salida digna.

- Me hubiera gustado que hicieras Z o sentirme Z informo de lo que me hubiera gustado.
Especifico la conducta que hubiera preferido, en positivo, en lugar de recalcar lo que no

quiero, sin presionar y sin exigencias. Digo lo que me gustaria respetando la libertad del otro
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de aceptarlo o no. Podemos ofrecer varias alternativas. Es el primer paso orientado a la
solucién. ¢Queé te gustaria a ti que haga yo? Por mi parte me comprometo a... (En qué
medida he contribuido yo a que se diera esta situacién? ¢Qué podria hacer o dejar de hacer
para que no se repita? Es un paso adicional que sugieren algunos autores. Nos parece muy
necesario porque cierra el circulo. Implica asumir la parte de responsabilidad que pueda

correspondernos y estar dispuestos a poner algo de nuestra parte (Rodriguez Rocio, 2015)

Actividad 4.

Presentacion de un extracto de la pelicula (soy leyenda) reflexiva sobre (sociabilidad): a través de
esta actividad se busca que los estudiantes entiendan la importancia de la sociabilidad de los seres
humanos tanto para su vida cotidiana como para relaciones a futuro.

https://www.youtube.com/watch?v=r4vk59a6rrl

Actividad 5.

Circulo revoltoso: a través de esta actividad se busca distraer un poco a las estudiantes a la vez
que se crea un tiempo ameno entre ellas, pero su principal caracteristica es favorecer la sociabilidad
haciendo que se trabajen mejor y se conozcan como miembros del grupo.

Cierre: Agradecimiento por la colaboracion prestada e invitacién al préximo taller.
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https://www.youtube.com/watch?v=r4vk59a6rrI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad educativa particular “Santa Mariana de Jes(s”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: José Enrique Orellana Sanchez
Taller IV: “Llegando a un acuerdo se detiene un conflicto”

OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION MATERIALES
Y RECURSOS
Bienvenida y saludo. Presentacion del facilitador del taller y 5 min Humanos
agradecimiento por la asistencia.
Conductas Desarrollar el valor  Actividad 1. Aplicacion de la dindmica denominada “Los 10 min Humanos
sliesilecllse de la sociabilidad Dinédmica de ambientacion. anteojos”
La mediante el
seleEllTsEl S entrenamiento de las
técnicas asertivas Actividad 2 El facilitador dara inicio a la exposicion de Marcadores
con latécnicadel X, Contenido. contenidos, enfatizando las conductas Borrador de
Y y Z para promover prosociales y antisociales para bridar un aporte pizarra
y expresar significativo en las estudiantes.
adecuadamente las Definicion de sociabilidad
emociones y Importancia de la sociabilidad
sentimientos en Estrategias para aumentar la sociabilidad
ambientes Actividad 3. En esta actividad se requiere utilizar la técnica 15 min Hojas
agradables como Técnica asertiva “X, Y y Z” Para expresar lo que nos molesta o Lépices
hostiles. nos desagrada. Es una regla de oro de Borrador

conducta asertiva y consta de cuatro pasos.
XYZ Cuando haces o dices X, me siento Y, y
me habria gustado gue hicieras Z.
Cuando / cada vez que dices o haces X.
Reflexion. Terminada la actividad se realizard el andlisisy 15 min Humanos
reflexion sobre la tematica haciéndoles conocer
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Actividad 4.

Presentacion de un extracto de
la pelicula (soy leyenda)
reflexiva sobre (sociabilidad):.

Actividad 5.
Circulo revoltoso

Cierre.

a las estudiantes que de acuerdo con como usen

las palabras puede ser beneficioso o perjudicial

en una conversacion

A través de esta actividad se busca que los 10 min
estudiantes entiendan la importancia de la

sociabilidad de los seres humanos tanto para su

vida cotidiana como para relaciones a futuro.
https://www.youtube.com/watch?v=r4vk59a6rrl

El dinamizador pide a las personas que se 15 min
coloquen en circulo, ya sea de pie o sentados.

Explica que existen tres ordenes: “Naranja”,

“Banana” y “Circulo”. El dinamizador se pone

en el centro del circulo y sefiala a uno de los
comparieros diciéndole una de esas tres

oOrdenes.

Si es “Naranja”, la persona debe decir el

nombre de su compafiero que tiene sentado a la
izquierda. Si es “Banana” el de su compaiiero

de la derecha. Finalmente, si es “circulo” todos

los miembros del grupo deben cambiarse de

sitio.

El dinamizador controla el tiempo de la

actividad e implica a todos los integrantes del

grupo en la actividad.

Agradecimiento por la colaboracion prestadae 5 min
invitacion al proximo taller.
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Ninguno en
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Incentivos


https://www.youtube.com/watch?v=r4vk59a6rrI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION

Taller V: “Formemos al lider perfecto”

Tema: Conductas prosociales: El liderazgo

Objetivo:

- Fomentar el liderazgo mediante el entrenamiento de técnicas asertivas con la técnica del
“yo” y “tu” para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo

para el logro de sus metas y objetivos

Datos informativos

e Institucion: Unidad Educativa particular “Santa Mariana de Jesus”

e Responsable: José Enrique Orellana Sanchez

e Participantes: estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo “B”.
e Fecha: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento

e Horario: (Uno hora pedagdgica).
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Desarrollo de Actividades

Bienvenida y saludo

Actividad 1.

Dindmica de ambientacion: Aplicacion de la dinamica denominada ““foto proyeccion”

El dinamizador divide al grupo por subgrupos, en funcion del nimero de participantes en la
actividad.

Le ofrece a cada subgrupo una fotografia y les pide que, de manera individual, escriban qué
sucedid antes de la foto, qué ocurre en el momento de la foto y qué pasara después.

Cuando hayan acabado, uno a uno comparte con sus compaferos su narracion. Debaten entre
todos e intentan llegar a una situacion coman.

Cada subgrupo elige a una compafiera que exponga delante de las deméas compafieras.

Discusion: el dinamizador debe guiar el debate para que cada uno pueda aplicar estas
situaciones a su vida diaria.

Discusion: el dinamizador debe guiar el debate para que cada uno pueda aplicar estas

situaciones a su vida diaria.

Actividad 2.

Contenido teorico/ desarrollo del tema del taller

= Definicion de liderazgo

El liderazgo en su reinvencion emocional se ha convertido en un concepto mas amplio y
exigente. Es tan exigente que la impresion es que son pocos los directivos, mandos o responsables
de personas que puedan satisfacer lo que supone el liderazgo emocional. No obstante, no son

tiempos para desmoralizarse. Las personas con liderazgo poseen una gran expresividad emocional
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tanto verbal como no verbal. Saben como transmitir su estado de animo y sentimientos a través de
Su rostro y su cuerpo. Este ejercicio expresivo es involuntario en muchas ocasiones faciales. Pero
en otras ocasiones, y sobre todo cuando somos personas con visibilidad, es importante ser
conscientes de nuestra expresividad general. (Casado, 2009, pag. 77)

= Importancia del liderazgo

La importancia del liderazgo es mas que evidente en muchos ambitos de la vida, incluso méas
alla del liderazgo empresarial. Puesto que el lider es el responsable de la consecucion de los
objetivos de una manera mucho mas efectiva y rapida.

El liderazgo no es plano, y dependiendo del contexto en donde se desarrolle puede determinar
la clase de transformacion social de la que es capaz. Tiene, por tanto, una funcion dentro de la
organizacion, comunidad o sociedad que destaca por su relevancia e influencia.

Es asi como las organizaciones dependen para crecer y perdurar del liderazgo, he alli donde
recae su gran importancia. Un lider sera capaz de establecer una buena comunicacién y
mejorar la capacidad de integracion de los miembros, todo con el fin de lograr un objetivo
en comun.

El liderazgo también puede ser interpretado como una forma de ser, una manera de dirigir y ver
cémo las cosas que se van moldeando con el paso de los afios. Es un proceso de interaccién entre
los miembros de un grupo interesado en el progreso de la organizacion para la que se trabaja.

En pocas palabras, la importancia del liderazgo recae en que es la pieza clave para la
supervivencia de cualquier organizacion. Mas si se toma en cuenta que la capacidad para saber

guiar y dirigir es el centro de la misma.
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Por ejemplo, una organizacién puede que tenga un control 6ptimo, una planeacion adecuada,
los recursos de primera calidad, no podra sobrevivir a la falta de un lider que sea apropiado para
sus metas. (Casado, 2009)

= Caracteristicas de un buen lider

1) Primero, un pensamiento positivo: De todas las caracteristicas de un lider quizas el ser
positivo es una de las mas primordiales. Esto porque al comprender el potencial de la psicologia
positiva, se entenderd la mejor forma de implementar un aprendizaje en cualquier
situacion que se presente.

2) Ser honesto: La verdad siempre debe ser la mayor arma de un lider. Si bien la realidad
puede ser muchas veces dolorosa 0 molesta, esconder ciertas cosas puede complicar muchas
situaciones.

3) Saber delegar: Un lider no puede hacer todo solo. Pensar esto, es algo irrealista. Por lo
que un buen lider necesita dejar solos y confiar en sus colaboradores para que el trabajo en equipo
sea eficiente.

4) Incentivar una buena comunicacion: La falta de comunicacion es la responsable del
fracaso de muchas operaciones en las empresas. Asi que incentivar una de utilidad es una de las
maneras mas sensatas de cultivar el éxito.

5) Inspirar al grupo: Un grupo estard desanimado si se encuentra frente a la falta de
motivacion. EIl rol del lider estd disefiado en parte, para inspirar y transmitir pasion a sus
colaboradores.

6) Establecer estrategias para una vida equilibrada: Una persona que vive solo para
trabajar, nunca dara el 100% de lo que es capaz en el trabajo. Esto porque carecera de energia. En

cambio, aquellas personas que logran un correcto equilibrio pueden_aumentar su productividad a
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https://economiatic.com/como-ser-mas-productivo/

grandes niveles. Es asi como un lider debe asegurarse de que su equipo sea capaz de vivir un buen
equilibrio entre su trabajo, vida personal o social. Puedes aprender a hacerlo poniendo en practica
el método 80/20.

7) Alinear al equipo: Un equipo debe estar enfocado en una meta a largo plazo (mision), pero
marcando objetivos realizables a corto plazo. Es el lider nuevamente el encargado de esta tarea.

8) Dar créditos cuando corresponda: Las personas que hacen bien su trabajo o que alcanzan
metas deben ser recompensadas, darles crédito para que se sientan motivadas y su confianza
aumente.

9) Apreciar los logros: Para que un lider aprecie un logro no tiene que ser uno colosal, sino
que también aquellos logros pequefios deben ser reconocidos. Aunque sea pequefios 0 modestos
es bueno hacer esto.

10) Fomentar el crecimiento: Un buen lider debe fomentar el crecimiento y desarrollo
profesional y personal de sus colaboradores. Como resultado conseguird aumentar la productividad
del trabajo.

11) Ser el guia: Un lider nunca debera actuar como un jefe, mucho menos ejercer influencia
usando el poder y la intimidacion como herramientas principales. Hay que saber diferenciar entre
guiar e imponer.

12) Fomentar los buenos habitos: Para que un proyecto sea exitoso, hace falta que sus
colaboradores también sean felices y productivos, y la clave esta en el fomento de los buenos
habitos de vida. Ayudarlos a que tengan una vida mas sana y estable siempre.

13) Mantener una posicion neutral: Los favoritismos no deben existir en un ambiente sano

de trabajo, mucho menos por parte del lider. Es por esto que uno debe enfocarse siempre en
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demostrar que a todos los colaboradores se les trata por igual, sin ninguna clase de distincién.

(Casado, 2009)

Actividad 3.

= Aplicacion de la técnica de asertividad: Utilizaré la técnica del “yo” y “tu” para favorecer
la receptividad de los demas.

Usualmente cuando utilizamos mensajes “yo” favorecemos la receptividad de nuestros
Interlocutores y cuando utilizamos mensajes “Tu” la obstaculizamos. Cuando se trata de
comunicar algo positivo o agradable para el interlocutor no hay dificultades. Es incluso
recomendable utilizar el “tu”, jti qué bien lo hiciste! En cambio, cuando el contenido del mensaje
es negativo o desagradable para el interlocutor, se aconseja poner el “yo” por delante. jyo también
me he equivocado! Ejemplo: Quitar responsabilidades como, cuando diga, -Quizas no me he
explicado bienestar hablando desde el “yo” y estoy asumiendo la parte de responsabilidad que
pueda corresponderme. En cambio, cuando diga. —TU no me entiendes- pongo toda la
responsabilidad en el otro y me desentiendo de la mia. Serd mejor que diga, -Quizas yo no me he
explicado bien- es probable que el otro responda, - Quizas yo no te he entendido. (Rodriguez

Rocio, 2015)

Actividad 4.
Presentacion de un cortometraje (liderazgo) reflexivo: Invitacion a las jovenes estudiantes
a reflexionar y a ver las cualidades de un lider y a través de ello busque las herramientas e

instrumentos para formarse como futuros lideres.
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Actividad 5.
Ludica: Las ordenes del lider.
Este es un juego popular que requiere mucha atencion. Se juega en circulo o corro.

Uno de los jugadores sale por un momento y regresa luego. Los demas jugadores escogen quién

serd el lider.

https://www.youtube.com/watch?v=E8UQrDD2nQw

Cierre: Agradecimiento por la colaboracion prestada e invitacion al préximo taller.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA 'Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad educativa particular “Santa Mariana de Jes(s”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: José Enrique Orellana Sanchez
Taller V. “Formemos al lider perfecto”

OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION MATERIALES
Y RECURSOS
Fomentar el Bienvenida y Presentacion del facilitador del taller y agradecimiento 5 min Humanos
liderazgo saludo. por la asistencia.
Conductas mediante el

prosociales: entrenamiento de
= el erde[or - téenicas asertivas
con la técnica del
“yo” y “tu” para
influir en la
forma de ser o
actuar de las
personas 0 en un

grupo de trabajo At_':ti}/id_ad 1. Aplicacién de la dindmica denominada “foto 10 min Humanos
para el logro de Dlna'mlca de proyeccion”
sus metas y ambientacion.
objetivos Actividad 2 El facilitador dara una breve explicacion del contenido 15 min Cartulina
Contenido. tedrico a través de una exposicion en cartulina, Marcadores
notificando los puntos mas importantes y relevantes, Pizarra

facil de entender.

Definicion de liderazgo
Importancia de Liderazgo
Caracteristicas de un buen lider
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Actividad 3.
Técnica
Asertiva

Reflexion.

Actividad 4.
Presentacion de
un cortometraje
(liderazgo)
reflexivo
Actividad 5.
Ladica: Las
ordenes del
lider.

Se procedera a explicar la técnica del yo y el ti en que
consiste cuando usualmente utilizamos mensajes “yo”
favorecemos la receptividad de nuestros interlocutores y
cuando utilizamos mensajes “Tu” la obstaculizamos.
Cuando se trata de comunicar algo positivo o agradable
para el interlocutor no hay dificultades. Es incluso
recomendable utilizar el “tu”, jti qué bien lo hiciste!

En cambio, cuando el contenido del mensaje es negativo
o0 desagradable para el interlocutor, se aconseja poner el
“yo” por delante. jyo también me he equivocado!

Estas actividades permitiran que las estudiantes analicen
y reflexionen, que siempre habrd una manera de salir de
una situacion conflictiva, a través del dialogo

Invitacion a las jovenes estudiantes a reflexionar y a ver
las cualidades de un lider y a través de ello busque las
herramientas e instrumentos para formarse como futuros
lideres.
https://www.youtube.com/watch?v=E8UQrDD2nQw

El juego consiste en que el lider empieza a realizar
movimientos con sus manos, puede ser: tocarse la
cabeza, rascarse la quijada, peinarse, aplaudir, golpearse
las rodillas, darse golpecitos con un dedo en la punta de
nariz, en fin, lo que se le ocurra y de inmediato los
demas lo siguen, repitiendo ese mismo movimiento. En
todo momento, el grupo de jugadores debe permanecer
en silencio. Solo realizando los movimientos que les
dicta su lider.

Quien salio, regresa de nuevo y se ubica en el centro del
circulo, debe adivinar quién es el jugador que da las
indicaciones, observando muy bien a todos.
Logicamente, el lider cambiara de movimiento cuando
éste jugador no lo esté mirando directamente.

Cuando adivine quién es el lider, sale otro jugador y
empiezan de nuevo el juego.
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20 min

15 min

10 min

Hojas
Lapiz
Mdsica

Hoja de la
evaluacion
Lépices


https://www.youtube.com/watch?v=E8UQrDD2nQw

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
PROYECTO PARA EL TRABAJO DE TITULACION

Taller VI. Despedida

Tema: Cierre del taller.

Objetivo:

- Reflexionar sobre los beneficios de ser una persona prosocial y la importancia de las
técnicas asertivas en potenciar estas conductas prosociales aprendidas y entrenadas en los
talleres, evaluando la experiencia, tanto de los aspectos formales como de la participacion

de cada estudiante.

Datos informativos
e Institucién: Unidad Educativa particular “Santa Mariana de Jesus”
e Responsable: José Enrique Orellana Sanchez
e Participantes: estudiantes de décimo ano de educacion basica, Paralelo “B”.
e Fecha: De acuerdo con la decision de las autoridades del establecimiento

e Horario: (Uno hora pedagdgica).
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Desarrollo de Actividades

Bienvenida y saludo

Actividad 1

Dindmica de ambientacion: Aplicacion de la dinamica denominada “Las risas”

Los jugadores se separan en dos filas iguales, una frente a la otra y separando los por dos metros.
Quien dirija el juego tira al centro una moneda o algo de dos colores. Si cae cara o un color
especifico los jugadores de una fila deben permanecer serios y los de la otra deben reir fuerte y

"hacer morisquetas. Los que rien cuando deben estar serios salen de la fila y se continda.

Actividad 2.

Contenido teorico/ desarrollo del tema del taller

Contenido.

= Culminacion del taller de entrenamiento basado en técnicas asertivas de intervencion
= Realizacion de la evaluacion del cuestionario de conductas prosociales (post-test)

= Cierre de la propuesta

Actividad 3

Cierre: Agradecimiento por la atencion y colaboracion prestada en cada uno de los talleres.
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Cierre del taller

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad educativa particular “Santa Mariana de Jes(s”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PSICOLOGIA EDUCATIVA 'Y ORIENTACION
TRABAJO DE TITULACION

FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: José Enrique Orellana Sanchez
TALLER VII: Despedida

OBJETIVO

Reflexionar sobre
los beneficios de ser
una persona
prosocial y la
importancia de las
técnicas asertivas en
potenciar estas
conductas
prosociales
aprendidas y
entrenadas en los
talleres, evaluando
la experiencia, tanto
de los aspectos
formales como de la
participacion de
cada estudiante.

ACTIVIDADES

Bienvenida y
saludo.

Actividad 1.
Dinamica de
ambientacion.
Actividad 2.
Contenido.
Culminacién del
taller de
entrenamiento
basado en técnicas
asertivas
Actividad 3.

- Realizacion de la
evaluacion del
cuestionario de
conductas
prosociales

Cierre.

DESARROLLO

Presentacion del facilitador del
taller y agradecimiento por la
asistencia.

Aplicacion de la dinamica
denominada “Las risas”

Se ejecutara una breve
retroalimentacidn de los temas
analizados durante los talleres.

Entrega del cuestionario de
conductas prosociales (post-test)

Agradecimiento por la colaboracion
y participacion prestada en todos
los talleres
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DURACION

5 min

10 min

40 min

40 min

5 min

MATERIALES Y
RECURSOS
Humanos

Humanos

Humanos
Hoja de la
evaluacion
Lapices

Humanos
Hoja de la
evaluacion
Lapices

Incentivos
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a. TEMA

Taller de Entrenamiento en Técnicas Asertivas para potenciar las Conductas Prosociales en las
estudiantes del Décimo grado paralelo “B” de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de

Jests” periodo 2019-2020.
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b. PROBLEMATICA

La ausencia de conductas prosociales conlleva entre otras cosas, a una mayor frecuencia de
comportamientos inadecuados, que, a mas de afectar a las relaciones sociales, perjudican las
relaciones entre iguales, clima escolar y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, las
conductas agresivas que conocemos como: gritar, pelearse, insultar, agredirse, unos a otros, el
irrespeto y la falta de solidaridad son, en la mayoria de los casos, el polo opuesto a las conductas
de ayuda o en pro de los intereses de los demas, pues implican molestar, agredir, conductas de

indiferencia hacia el projimo e incluso hacia la naturaleza y la cultura.

Segln (Escobar, 2009) hace referencia que mas de 100 millones de personas han fallecido a

causa de la intransigencia del hombre por el hombre.

Por esta razon, la conducta prosocial ha sido definida como una conducta intencional que tiene
el proposito de beneficiar a otros (Inglés et al., 2009, Roche Olivar, 2011). Se trataria de una
conducta positiva, constructiva y provechosa, contraria al comportamiento antisocial (Myers,
2005). Los comportamientos prosociales aumentarian la probabilidad de generar una reciprocidad

positiva, solidaria y célida en las relaciones interpersonales (Cinthia Balabanian, 2015).

Estudios en diferentes paises han encontrado que los comportamientos desadaptativos como el
agresivo y violento tiene un inicio temprano en los jovenes, y la violencia con mas gravedad tiende
aumentar con el paso de los afios. Asi en un estudio que se realiz en Madrid del 2016, aplicandose
encuestas a 842 los alumnos de 1° a 4° de la Educacion Secundaria Obligatoria, pertenecientes a

instituciones publicas, concertadas y privadas, dieron como resultado que las conductas disruptivas
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méas frecuentes son interrupciones al profesor durante la clase y la negacion a cumplir las
instrucciones de alguna actividad. Y las conductas violentas son los insultos y ofensas a
compafieros, y las confrontaciones fisicas a profesores y compafieros, asi mismo, las conductas
disruptivas més frecuentes son interrupciones al profesor durante la clase y la negacion a cumplir
las instrucciones de alguna actividad. Y las conductas violentas son los insultos y ofensas a
compafieros, y las confrontaciones fisicas a profesores y compafieros entre otros elementos de vital

importancia. (Ovalles, 2016)

De la igual forma, en un estudio realizado en Guatemala por Marlene Rocio en 2015, se trabajo
con un grupo de 33 adolescentes, 10 mujeres y 23 hombres, entre las edades de 11 a 15 afios,
quienes asisten al Colegio San Gerénimo Emiliani, ubicado en la zona cinco de la ciudad de
Guatemala. En cuanto a la metodologia estadistica aplicada se utilizd la t de student, la cual
permitié realizar la comparacion entre el pretest y el postest grupo del grupo evaluado. Se pudo
concluir que si existio diferencia estadisticamente significativa a un nivel de confianza de 0.05
entre el pretest y postest del grupo experimental en relacion el incremento conductas asertivas y

disminucion de conductas agresivas después de aplicar el taller de técnicas asertivas. (Rocio, 2015)

Del mismo modo, en el Ecuador debido a la globalizacion, nifios, nifias, jévenes tienen un
acceso mucho maéas abierto a medios que influyen indirectamente o directamente en su
comportamiento, a esto sumamos los problemas relacionados al maltrato familiar, factores
socioculturales que poco a poco han reestructurado el entorno social provocando permisividad-
agresividad y tolerancia hacia conductas inadecuadas, esto en el campo educativo sumado al

rechazo de normas de convivencia y a las conductas y comportamientos aprendidos provocan en
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gran medida conductas inadecuadas como la agresion, y la apatia. La conducta prosocial en la
adolescencia en muchas de las ocasiones se debe a la inestabilidad, dependencia, falta de control

de emociones, frialdad, dureza emocional y crueldad.

Entonces llegado a esto, un estudio realizado en Quito por Ochoa Maria, como aporte a la
comprensién de las competencias civicas en estudiantes universitarios del Ecuador, la presente
investigacion tuvo como objetivo verificar si existe una relacion entre habilidades y actitudes
civicas, actitudes asociadas a la ayuda y el desarrollo prosocial. Se utilizaron tres cuestionarios
previamente desarrollados y estructurados; para explorar y definir medidas de estas variables en
poblacion ecuatoriana. Las escalas fueron administradas a una muestra de 306 estudiantes de tres
universidades particulares de la ciudad de Quito. El 38,89% fueron hombres y el 61,11% mujeres
con una edad comprendida entre 18 y 25 afios. El disefio que se uso para esta investigacion fue
cuantitativo de correlacion. A partir de los datos obtenidos, se pudo evidenciar que existe una
correlaciéon positiva de actitudes asociadas a la ayuda con habilidades y actitudes civicas y
desarrollo prosocial. Sin embargo, esta correlacion va de moderada a débil y solo se da en algunos
factores. Ademas, se comprob6 que los cuestionarios aplicados funcionan de manera adecuada,
los analisis factoriales reflejaron estructuras factoriales similares a las versiones originarles y
permiten concluir que son adecuados para recomendar su uso en entornos educativos en Ecuador.
Por lo tanto, seria necesario realizar mas estudios para generalizar esta investigacion a otros paises

en Latinoamérica. (Ochoa, 2017)

Por lo tanto, es importante enfatizar que Riso (2002), define la comunicacion asertiva como:
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Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin distorsiones cognitivas
0 ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la manera mas efectiva
posible) oposicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y
expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos
positivos en general) de acuerdo con sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros

e intentando alcanzar la meta del taller de entrenamiento (p.45).

Es importante que los adolescentes se entrenen en habilidades sociales, especialmente en
comunicacion asertiva ya que esto le conlleva a entender la realidad del compafiero, a desarrollar
la capacidad de escucha, la capacidad para resolver conflictos, y ponerse en lugar del otro. Desde
la perspectiva de la psicologia conductista cuando el individuo modifica sus actos también
modifica sus actitudes y sentimientos, contribuyendo asi a que la persona se sienta mas satisfecha

consigo mismo y con los demas.

A nivel local se encuentra una investigacion realizada en la Universidad Nacional de Loja por
Mayra Puglla Yangari periodo 2017-2018, se encuentra: que el 55% de los estudiantes presentan
un nivel bajo en el comportamiento prosocial del respeto, el 60% de estudiantes presentan un bajo
nivel en el manejo de la empatia, un nivel bajo correspondiente al 50%, estos estudiantes son poco
sociables; sobre el liderazgo que es una conducta prosocial, el 60% se sitian en un bajo nivel
presentando caracteristicas como desconfianza en si mismos, poca credibilidad en los demas, no
presentan fluidez de palabra, intimidan a los demas y no respeta el espacio y los derechos de los

demas, no es asertivo e impone sus opiniones por encima del de los demas. (Puglla, 2018)
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Con el conocimiento que se ha podido adquirir a lo largo de la formacion profesional en la de
Psicologia Educativa y Orientacidn, en las practicas de observacion y preprofesionales se puede
decir que entre las problematicas que atraviesa la poblacion juvenil como: problemas de
aprendizaje, comportamientos disruptivos, convivencia escolar insatisfactorias, acosos escolares,
dificultades familiares entre otros, que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.
Entre estos se encuentra un problema que influye en los estudiantes en gran medida las conductas

prosociales.

Para hacer frente a esta realidad se realiza un diagnostico a través de una encuesta que se aplico
a 58 estudiantes de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” en los décimos grados de
educacion basica paralelos “A” y “B” los resultados fueron los siguientes, un 41% de las
estudiantes siempre se preocupan por los demas, el otro 59% se divide no siempre se preocupa por
los problemas que les rodea. Se pudo encontrar que un 62% de estudiantes algunas veces insultan
a las demas personas lo que es una cantidad elevada y trae consigo mas problemas de
interrelaciones sociales dentro del contexto escolar. Ademas, un 41% no presentan interés para
tomar la iniciativa en actividades, y otro 42% solo algunas veces lo hace. Asi mismo un 7% de las
estudiantes no tienden a defender a sus comparieras que se encuentran en situaciones de maltrato,
siendo un problema del mal manejo de la empatia en algunas estudiantes, un 34% se encuentra en
la indecision de si hacerlo o no. Un 24% de las estudiantes no le gusta obedecer disposiciones de
docentes y autoridades demostrando rebeldia. Del total de estudiantes encuestadas un 10% dijo no
ser siempre alegre, el 31% dice que a veces se siente alegre. En relacion a la facilidad de palabra
un 24% dice no tener facilidad para hablar y lo hace algunas veces y el 3% dice no tener esa

habilidad. Un 38 % manifiesta que pocas veces comedidamente corrige las equivocaciones de sus
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comparieros y el 3% decide no hacer eso. En cuanto a la honestidad y honradez se presenta una
singularidad en el que el 14% dice no serlo y un 41% algunas veces lo es. A un 7% no le gusta
alentar o animar a sus compafieros. En cuanto a la organizacion de trabajo en equipo y liderazgo
el 41% se encuentra entre alguna vez o nunca le gusta liderar un trabajo en grupo. Asi mismo al
14% si le importa ver con quien se lleva discrimina a las personas. Un 28% algunas veces asumen
responsabilidades para realizar trabajos y el 7% prefiere esconderse no asumir la responsabilidad.
Con los datos obtenidos recogidos los que evidencian el problema luego de realizar el diagnéstico
y con los referentes tedricos contextualizados surgen interrogantes como:
- ¢Cudles son las teorias mas importantes acerca de la conducta prosocial y las técnicas
asertivas?
- ¢Cudles es la situacion actual y las manifestaciones de la conducta prosocial de las
estudiantes sujetas al estudio?
- ¢Qué estrategias se pueden implementar para potenciara las conductas prosociales en

las estudiantes enfocadas en el tema de estudio?

Pregunta de investigacion

De la presente situacion problemaética se deriva la siguiente pregunta de investigacion:

¢El taller de entrenamiento en técnicas asertivas, potenciara las conductas prosociales en
las estudiantes del décimo grado paralelo “B” de la Unidad Educativa “Santa Mariana de

Jesis”, ¢2019-20207
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c. JUSTIFICACION

Es importante tomar en cuenta que la conducta prosocial nace de una necesidad para que los
individuos ayuden a los demas, se sitten en el lugar del otro. Pero la falta de empatia, solidaridad,
tolerancia y cooperacion entre los adolescentes forman parte de nuestra realidad actual, es por ello
que el presente proyecto de investigacion se promueve la conducta prosocial para mejorar la
convivencia y busqueda del bienestar, especialmente ante los riesgos psicosociales que enfrentan

los jovenes actualmente.

Se considera asi entonces por la importancia que tiene fundamentar tedricamente sobre las
conductas inadecuadas que presentan los adolescentes por la falta en el desarrollo de conductas
prosociales; por lo que, frente a esta problematica como postulante a obtener un grado de titulacién,
es necesario aplicar un programa de intervencién educativo en las técnicas de comunicacion

asertiva como vinculo entre la teoria y la practica y por ende con la poblacién en general.

Dicho de otra manera, para proporcionar una mayor claridad, a partir de aqui nace la necesidad
de diagnosticar y buscar soluciones a los problemas que se presentan por la falta de desarrollar
conductas prosociales como: conductas de aislamiento, retraimiento, ansiedad y agresividad ya sea

en casa 0 en el colegio y con ello otras consecuencias en el desempefio académico y personal.

Hay que mencionar por otro lado que estas situaciones sociales se han involucrado tanto a

profesionales de la psicologia como de las diversas profesiones que se preocupan por la salud

mental y el desarrollo social del ser humano, en la busqueda de soluciones, a través de programas
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especificos. Esto permitira apoyar con la aplicacién, del taller de entrenamiento en técnicas
asertivas para potenciar conductas prosociales, en donde es necesario hacer participes a los
adolescentes del décimo grado de educacion bésica paralelo “B” seccion matutina, que ayudaran
a identificar y reflexionar sobre las ventajas que produce el desarrollo de conductas prosociales,
asi lograr concientizar a los adolescentes consecuencias que presentan al poseer conductas
asociales.

En vista de que hay que recordar que la asertividad se define como una conducta de
comunicacion que trata de expresar las convicciones y la defensa de los derechos de manera
adecuada, es decir siendo consciente, congruente, directo y equilibrado en lo que se dice, sin ser
agresivo ni someterse a la voluntad de otros y para conseguir dicha asertividad se utilizaran varias

técnicas asertivas que presentaremos mas adelante.

Asi mismo cabe recalcar que se explica el progreso de conductas como la empatia, respeto,
sociabilidad y liderazgo para de esta manera ampliar actitudes positivas en los adolescentes y tener
una relacién agradable con sus compafieros y familia. de prevencion y/o intervencién de las
conductas agresivas. Paralelo a esta situacion, ha surgido y evolucionado el propio concepto de la
conducta prosocial. Tomando en cuenta la problemaética resulta significativo plantear la necesidad
de potenciar la conducta prosocial en los estudiantes dentro del aula mediante técnicas asertivas.
Mismas que ayudaran a potenciar la sociabilidad para que los estudiantes se sientan mejor consigo
mismo Y en las relaciones con los demaés, ademas de ellos facilitara la expresion de sentimientos,

pensamientos favoreciendo la empatia, solidaridad, tolerancia y cooperacion.
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Debido a esto se disefiara y se aplicara un Taller de entrenamiento en técnicas asertivas para
mejorar las conductas prosociales en las estudiantes del décimo grado paralelo “B” de la Unidad
Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus” de la ciudad de Loja, 2019 — 2020. Mismo que
permitird el mejoramiento y fortalecimiento de las relaciones entre comparfieros. Los beneficiarios
del estudio seran en primera instancia las estudiantes, los directivos de la institucién, profesores y
el centro escolar ya que se mejoraria las relaciones entre iguales y se evidenciaria notablemente la
convivencia escolar entre los adolescentes en la institucion educativa en general. Otros
beneficiarios serian la familia, la sociedad en general e investigadores. Para llevar a cabo la
presente investigacion se cuenta con los recursos humanos y materiales facilitados por la direccion

de la institucion.
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d. OBJETIVOS

General:
Analizar las técnicas asertivas para potenciar de la conducta prosocial en las estudiantes del

décimo grado paralelo “B” de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus, periodo 2019-2020

Especificos:

- Determinar las teorias mas importantes acerca de las conductas prosociales y las
técnicas asertivas.

- Identificar las conductas prosociales que manifiestan las estudiantes del décimo grado
paralelo “B” para obtener un conocimiento previo y de mayor claridad acerca de los
fendmenos de estudio, de tal manera que se pueda analizar la situacién actual.

- Proponer un taller de entrenamiento en el manejo de técnicas asertivas para potenciar
las conductas prosociales en las estudiantes décimo grado paralelo “B” de la Unidad

Educativa “Santa Mariana de Jesus.
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e. MARCO TEORICO

1. Conductas prosociales
1.1. Teorias explicativas de la conducta prosocial
1.1.1. Enfoque cognitivo — evolutivo
1.1.2. Perspectiva psicoanalitica
1.1.3. Teorias del aprendizaje
1.2. Factores determinantes de las conductas prosociales
1.2.1. Factores culturales
1.2.2. Factores del contexto familiar
1.2.3. Factores del contexto escolar
1.2.4. Factores personales
1.2.5. Factores situacionales
1.3. Definicion de conducta prosocial
1.4. Importancia
1.5. Conductas antisociales
1.5.1 Definicion
1.5.2 Tipos de conductas antisociales
Aislamiento
Agresividad
Retraimiento
Ansiedad
1.6 Factores de riesgo
Individuales
Familiares
Escolares
1.7. Evaluacion de las conductas prosociales
1.7.1. Instrumentos Autores

1.7.2 Cuestionario de Conducta Prosocial (CC-P) C. Martorell-R Gonzalez.
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1. La Empatia
2. El Liderazgo
Procesos de liderazgo
3. La Sociabilidad
4. El Respeto
2. Taller de entrenamiento en técnicas asertivas
2.1. Técnicas asertivas.
2.1.1. La técnica de los 3 filtros.
2.1.2. Latécnicadel 6 yel 9
2.1.3. La técnica de autoafirmacion.
2.1.4. Un completo analisis de cada mensaje.
2.1.5. Laregla de los 2/3
2.1.6. Utilizar¢ la técnica del “yo” y “tu”
2.1.7. Utilizar lenguaje “limpio” e interesante.
2.1.8. Aplicaré el Arte de las Disculpas.
2.1.9. Pensar y hablar positivo.
2.1.10. Aprender¢ a decir “No”
2.1.11. La Técnica de XYZ
2.1.12. Ser ejemplo, espejo de asertividad. Ser una amistad positiva.
2.2. Importancia de las técnicas asertivas
2.3. Enfoques para la asertividad.
2.3.1. Enfoque Cognoscitivo
2.3.2. Enfoque Humanista
2.3.3. Enfoque conductual
2.4. Definicion de taller
2.4.1. Estructura de un taller
2.4.2. Caracteristicas de un taller

2.4.3. Tipos de talleres
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1. Conductas prosociales

Con respecto al término conducta prosocial se introdujo en los afios setenta, después del suceso
tragico del homicidio de la americana Kitty Genovese, en Nueva York, ante treinta y ocho de sus
vecinos, quienes no actuaron en defensa de la joven. Habria que decir también que las primeras
investigaciones sobre prosocialidad se centraron en actos espontdneos de ayuda en situaciones de
emergencia o voluntariado (donadores de sangre, de tiempo o dinero, etc.). Una opinion de muy
extendida es que el egoismo es la base de cualquier interaccion, que nuestra meta es maximizar las
recompensas y minimizar los costes: lo que los psicélogos llaman intercambio social. (Arreola,
2015)

Arenas y Parra (2005), realizaron una investigacion descriptiva titulada: Habilidades
mentalistas y conducta prosocial en nifios de edad escolar con caracteristicas de deprivacién social,
en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota. Sus objetivos fueron: Establecer la relacion entre
las habilidades mentalistas y la conducta prosocial en nifios con caracteristicas de deprivacion
social; caracterizar en nifios provenientes de contextos de deprivacion social el empleo de las
habilidades mentalistas en la resolucion de conflictos; y favorecer por medio del juego de roles, el
uso de las habilidades mentalistas para la resolucion de conflictos, en una muestra de nifios
provenientes de contextos de deprivacion social. La investigacion llego a las siguientes
conclusiones: Existe relacion entre las habilidades mentalistas y la conducta prosocial ya que esta
ultima posee una base empatica en la que al ponerse en el lugar del otro comprendiendo sus
actitudes y estados mentales evidencian un sacrificio personal por uno colectivo. Los nifios que
viven en un medio con deprivacion social leen inadecuadamente al otro ya que presentan
dificultades con las habilidades mentalistas de predecir y simular, lo cual muestra que se requiere

de ambientes sanos y favorables para que se desarrollen habilidades mentalistas con un fin
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cooperativo. El juego de roles le posibilitd al nifio identificar la naturaleza del conflicto en varias
situaciones hipotéticas, generando empatia con algunos personajes y fortaleciendo asi
comportamientos mas cooperativos en los nifios. (Laguna, 2015)

Mora y Rojas (2010), realizaron un estudio de campo titulado: Estudio de la conducta prosocial en
nifios(as) de preescolar y programa educativo para su desarrollo, en la Universidad de los Andes,
Mérida. Sus objetivos fueron: Identificar las conductas prosociales y no prosociales mas frecuentes
en los(as) nifios(as) en edad preescolar y aplicar una intervencién educativa para el desarrollo de
la prosocialidad en la infancia. La investigacion llegd a las siguientes conclusiones: Los nifios(as)
en el aula de preescolar manifiestan conductas prosociales a través de los grupos de amigos y los
grupos de juego al momento de compartir y colaborar con sus pares para de esta manera ser
aceptados socialmente y en cuanto a las conductas no prosociales, los nifios(as) se orientaron mas
hacia la satisfaccion de sus propias necesidades que a la de los demés. En cuanto a la aplicacién
de la intervencion educativa se hizo lectura de cuentos sobre historias reales, lo cual permitio que
los nifios(as) emitieran juicios y razonamientos morales en cuanto a lo que les ocurria a los
personajes de las historias y analizaran el comportamiento de los mismos, favoreciendo asi el

desarrollo moral prosocial. (Laguna, 2015)

1.1. Teorias explicativas de la conducta prosocial

Adentrandonos mas en la expiacion de las conductas prosociales encontramos enfoques que

nos ayudaran a entender mucho mejor los procesos de la misma:
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1.1.1. Enfoque cognitivo — evolutivo

En este enfoque participa mucho la creencia de que la conducta altruista esta pobremente
emparentada al desarrollo cognitivo y moral del individuo. El desarrollo moral como el paso de
una fase de heteronomia a otra de autonomia, diversificando cualitativamente los dos tipos de
moralidad lo explica Piaget.

La fase de heteronomia se identifica por el respeto a las normas del adulto, evaluacion de la
conducta por las consecuencias, egocentrismo y con una idea de la moral como algo absoluto. Y
la fase de autonomia es la interiorizacion de las normas de la moralidad, extensa revision de la
conducta prosocial, evaluacion de la conducta teniendo en cuenta los propdsitos e ideas de las

normas como algo reciproco (Garaigordobil, El papel de la cultura,, 2014)

1.1.2. Perspectiva psicoanalitica

De igual manera, Freud considera que la conducta humana busca siempre la autogratificacion
y reflexiona que los impulsos instintivos y la culpa son los primeros determinantes de la conducta.
Dado este punto de vista, la conducta humana esta regida primeramente por el principio del placer,
explicando la naturaleza y el inicio de la conducta prosocial a partir del proceso del aparato
psiquico del nifio, es decir, el proceso de revision de los impulsos (control de agresividad y de la
sexualidad a través de la simbolizacién) del desarrollo y fortalecimiento del “Yo”, asi como el
proceso de edificacion del “Super-yo” o progreso de la consciencia moral. Aunque primeramente
se puso en acento el control de impulsos, perteneciendo este control con la conducta prosocial,
subsiguientemente se destacO la importancia de los procesos del “Yo” en el desarrollo de la

personalidad y de la moralidad (Garaigordobil, El papel de la cultura,, 2014)
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1.1.3. Teorias del aprendizaje

En cambio, los tedricos recalcan que la conducta prosocial esta explicita por factores
ambientales, externos. Las teorias tradicionales o cotidianas del aprendizaje solicitan que las
conductas prosociales son cursadas a través de los mecanismos del condicionamiento clasico y del
condicionamiento operante. En lo que representa a los modelos tedrico-explicativos de la conducta
prosocial, se pueden establecer tres periodos historicos rotundamente localizables: el primer
periodo concuerda con la vigencia del modelo personalista en la psicologia de la personalidad
desde el que se piensa que las predisposiciones de respuesta solida de las personas son las causas
generales de sus conductas, el segundo periodo se sobrepone con el modelo situacioncita como
una locucién de las condiciones estimulares que estan concurrentes en la situacion en que se
desarrolla y el tercer periodo coordina cronolégicamente con la prevalencia en el ambito de la
psicologia de la personalidad del modelo interaccionista, desde en que la conducta prosocial se
manifiesta cdmo funcion de la constante interaccion entre las caracteristicas personales y las
variables de la contexto (Garaigordobil, El papel de la cultura,, 2014)

De la misma manera encontramos factores que determinan estas conductas y la mayoria de ellos

se encuentran en el medio que nos rodea.

1.2. Factores determinantes de las conductas prosociales
El desarrollo de la conducta prosocial es un contenido confuso que depende de una
aglomeracion de factores interrelacionados, como son la cultura, el contexto familiar, el &mbito

escolar, factores cognitivos, afectivos, de sociabilidad, etc. (Salinas, 2015)
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1.2.1.Factores culturales

En la actualidad existe el convencimiento de que las normas socioculturales, valores y modelos
de una sociedad que el sujeto internaliza en el proceso de socializacion, dosifican que en el seno
de esa cultura sus miembros tengan o no conductas prosociales respecto a sus semejantes.

Resulta ser entonces un hecho comprobado que en ciertas culturas abundan las conductas
prosociales y promueven en los nifios la habilidad para interactuar cooperativamente, mientras que
otros grupos culturales son mas individualistas, egoistas y violentos. Estos datos, entre otros,
constatan que existe un condicionamiento social, y que cada cultura trasmite pautas de conducta
especificas a sus miembros. En la actualidad, se acepta que cada cultura promueve distintos valores
socio-morales, jugando por ello un papel bastante determinante tanto en la frecuencia de la
conducta prosocial de una colectividad, como en las justificaciones o razones que se ofrecen sobre
por qué se debe o0 no ayudar a otro.

Partiendo de un estudio realizado por Stevenson (1991) el andlisis de algunas culturas le
conduce al autor a llamar la atencion sobre algunos problemas del excesivo individualismo que
Ileva a la sensacion de soledad, desconexién del grupo, y ausencia de ideales y esfuerzos comunes,
pero también considera negativo el etnocentrismo que habitualmente acompafia a la fuerte
identificacion con el grupo y la fuerte presion de este sobre el individuo. Es por ello por lo que en
su conjunto los resultados de los estudios permiten afirmar el relevante papel que desempefia la
culturaen el desarrollo de la conducta prosocial, influencia que en gran medida se trasmite a traves
de la familia y la escuela. (Garaigordobil, Conducta prosocial: el papel de la cultura,la familia la

escuela y la personalidad, 2014)
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1.2.2. Factores del contexto familiar

Padres que prestan el apego seguro, que fortifican las conductas prosociales, que son modelos
del altruismo, que hacen subsanar el dafio, que dan explicaciones y saberes sobre las conductas
moralmente adecuadas e inadecuadas, tienen con mas probabilidad hijos con conductas
prosociales, son agentes relevantes de socializacion, representan la cultura trasmitiendo de forma
explicita o implicita los valores sociales a los nifios y nifias. Por ello, el contexto familiar tiene
gran influencia en el desarrollo de la conducta prosocial. Esto se apoya en evidencias empiricas ya
que diversos estudios han comprobado que los padres:

1) que aportan seguridad de apego

2) que insisten fuertemente para que sus hijos no hieran a otros

3) que les hacen reparar el dafio cuando han dafiado y/o agredido a otros

4) que son modelos altruistas en sus relaciones con otros

5) que refuerzan con aprobacidn social los actos espontaneos de sus hijos a compartir, ayudar

0 cooperar 'y

6) que adoptan un estilo de disciplina inductivo desde el que se razonan las normas

incrementan la probabilidad de conducta prosocial en los hijos.

En la conducta prosocial, desde las teorias del apego, se ha sugerido que, en la experiencia
relacional del nifio con sus padres, éste adquiere la confianza béasica y la seguridad necesaria que
le posibilitara la apertura a otros contactos sociales, aprendiendo en este contexto relacional el uso
de formas de comunicacion intimas, el uso de la expresion emocional, a demandar ayuda cuando
se sienten necesitados y a ayudar para satisfacer las necesidades de los demas. Otro grupo de

investigaciones ha confirmado que la conducta prosocial de los nifios puede verse positivamente
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influenciada por unos padres prosociales. Ademas, algunos estudios han encontrado relaciones
positivas entre conducta prosocial y padres altruistas que expresan afecto al nifio con frecuencia.
Se debe agregar también que se ha estudiado la influencia del estilo de educacion parental en
la conducta prosocial, y a este respecto algunos estudios concluyen que las técnicas inductivas
consiguen una mejor internalizacion de la moral y se relacionan positivamente con conductas
prosociales, incluyendo en este tipo de técnicas aquellas en las que los padres explican al nifio las
razones por las que determinadas conductas estdn mal y le piden que las cambie apelando a
distintos motivos. La induccidn puede dirigirse a resaltar las consecuencias de la accidn sobre otros
nifos o a sefialar el dolor que la conducta produce a los padres, por ello las medidas educativas
disciplinarias basadas en las interacciones de induccion y apoyo son las que mas promueven la
consideracién por los demés y la conducta prosocial. Algunos estudios que han analizado la
influencia de los valores y refuerzos parentales en la conducta prosocial concluyen que el camino
por el que los valores y refuerzos parentales se relacionan con las conductas prosociales de los
nifios y nifias puede ser mas una funcion de su influencia en el estilo social de los nifios que una
transmision directa de los valores prosociales o del refuerzo. (Garaigordobil, Conducta prosocial:

el papel de la cultura,la familia la escuela y la personalidad, 2014)

1.2.3. Factores del contexto escolar

Los modelos y agentes de refuerzo influyendo en la conducta prosocial son los profesores y
compafieros de tal forma que es obvio que el contexto escolar tiene efectos importantes en el
desarrollo social del nifio, pudiendo ser visto como un microcosmos de la gran sociedad en el cual
los infantes desarrollan basicas comprensiones de si mismos, del mundo social y de su lugar en él.

En el paso de los afios, y desde diferentes perspectivas, se estan implementando programas para la
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educacion moral, aunque la preponderancia de la investigacion en la escuela ha estado sobre todo
referida al desarrollo cognitivo y al rendimiento académico. Cabe sefialar como excepciones los
trabajos que han estudiado los efectos de discutir dilemas morales en el razonamiento moral y los
trabajos que estudian los efectos del juego y del aprendizaje cooperativo en actitudes y conductas
sociales. La escuela es un escenario particularmente importante para el estudio de los procesos de
socializacion, debido a que los nifios se encuentran en este contexto con dos agentes de
socializacion: los adultos y los iguales.

Algunos tedricos consideran el desarrollo moral como un proceso unilateral en el cual los
adultos inicialmente dan forma a la conducta del nifio para adaptarlo a las normas y valores sociales
a traves de la aplicacion de recompensas y castigos (enfoques conductistas), mas tarde este control
externo es reemplazado por un control interno que determina lo que esta bien y mal, cambio que
es operado mediante procesos de identificacion (psicoanalisis). Algunos investigadores subrayan
que frecuentemente los nifios y las nifias requieren de la guia y el apoyo del adulto que promueva
experiencias positivas con los iguales. A veces esta guia ayuda a los nifios y nifias en la
comprension de las razones para la regulacion social, enfatizando los valores de las relaciones
cooperativas.

La escuela es un gran contexto de socializacion y un escenario muy apropiado para que los
individuos asimilen los valores sociales, propios y esperados del ambito en que se desenvuelven.
El desarrollo personal de los valores sociales y el aprendizaje de conductas prosociales se logra
debido a las condiciones especificas de interaccion que la escuela ofrece, es decir, las interacciones
con los iguales y con los adultos como ya se ha venido mencionando. En el contexto escolar,
profesores y comparieros de grupo se constituyen en figuras de gran influencia sobre las conductas

solidarias y altruistas de los nifios y nifias. La influencia de la interaccion con los iguales sobre la
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conducta social del nifio ha sido constatada desde distintos enfoques tedricos atribuyendo desde
cada modelo matices diferenciales respecto a los mecanismos por los que se opera esta influencia.
Los estudios de los psicologos del aprendizaje social confirman que los adultos y los comparieros
son tanto modelos como agentes de refuerzo de la conducta social de los nifios y nifias. La
influencia de ambos se ha ratificado en varias investigaciones que verifican que un modelo
poderoso como un profesor o profesora que puede recompensar y que tiene una relacién cercana
con los nifos, puede influir positivamente en la generosidad de éstos hacia otros menos

afortunados

1.2.4. Factores personales

A medida que acrecienta la edad, el desarrollo cognitivo y moral, la capacidad de perspectiva
sociales, la empatia, aumenta la probabilidad de visién de la conducta prosocial. En la actualidad
existe un amplio consenso en admitir que la empatia debe ser considerada como un factor personal
relevante en la explicacion del desarrollo socio-moral y de las interacciones sociales, habiéndose
convertido en un constructo clave para explicar la conducta prosocial altruista y la conducta
antisocial.

La empatia ha motivado numerosas investigaciones como variable crucial del comportamiento
prosocial, y varios estudios con nifios y adolescentes confirman una relacion positiva de la empatia
con la conducta prosocial y que los programas que promueven la empatia, el control de la ira 'y
creencias normativas contra la agresion pueden ser muy Utiles para reducir la agresion y aumentar
la conducta prosocial. (Garaigordobil, Conducta prosocial: el papel de la cultura,la familia la

escuela y la personalidad, 2014)
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Algunas propuestas abogan por definir la empatia como un proceso interactivo entre aspectos
afectivos, motivacionales y cognitivos que tienen lugar durante las distintas etapas del desarrollo.
La empatia presenta un caracter mayoritariamente aprendido mediante procesos de modelado y se
define por ser una respuesta afectiva que se emite tras la conciencia de comprender la experiencia
de la situacién y los sentimientos o percepciones que el otro esta recibiendo. Esta capacidad puede
aprenderse a partir de la comprension del significado de unas determinadas claves no verbales
como la expresion facial que indican el estado emocional del sujeto en cuestion. Algunos autores
han centrado sus estudios en diferenciar la empatia situacional de la empatia disposicional, la cual
se refiere a la tendencia de algunos tipos de personalidad méas sensibles a las manifestaciones
empaticas. Esta ultima distincion se ha tomado como aspecto clave para estudiar la naturaleza de
la conducta prosocial, hallandose una elevada correlacion entre una alta predisposicién empatica

y una mayor emision de comportamiento prosocial. (Camon, 2020)

1.2.5. Factores situacionales

La presencia de observadores, de modelos de conducta altruista, la luminosidad de la situacién,
la familiaridad, identidad, conocimiento e inteligencia de la persona que necesita ayuda, son
factores que pueden mediar en la aparicion de la conducta prosocial.

- Observacion de modelos: Tener un modelo solidario contribuye a la ayuda. (ej: si tu
ves a algun conductor que se para a ayudar a un coche, tu te paras a ayudar al siguiente
coche a ayudarle). Los modelos de los padres también son una buena observacion de
modelos, mas que el de los medios de comunicacion. Los modelos de observacién en

los nifios son muy importantes (ej: de mufieco bobo). Los nifios empaticos tienden a
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provenir de ambientes familiares calidos y que les dan apoyo, tienden a ser muy
sofisticados en su razonamiento moral y son buenos regulando sus emociones.

- Caracteristicas de la persona a la que se ayuda: Tendemos a ayudar mas: las personas
gue nos gustan, Si te gusta la persona mas, la ayudaras. Ejemplo es el de los policias, la
mayoria de los policias multan a mas hombres que a mujeres, a muchas mujeres le dejan
pasar las cosas. Ayudamos mé&s a las personas que vemos como nosotros, a nuestros
iguales, porgue pensamos que nos puede pasar a nosotros mismos. Ejemplo: un
padre/madre es mas sensible a los nifios que otra persona que no es padre. Muchas
personas que superar enfermedades se meten en asociaciones para ayudar a otras
personas debido a lo mal que lo ha pasado. A aquellos que pasan por una experiencia
similar. Ej. en las catastrofes. Si sentimos que esa persona no es responsable de lo que
le ocurre. Ej: yo inicio una pelea, y me pegan, es més dificil de que me ayuden y me

retiren, ya que esto me lo he buscado yo. (Barranquero, 2019)

1.3. Definicion de conducta prosocial

Las conductas prosociales crecen a medida que los nifios se hacen mayores. Para autores como
(Eisenberg, 1998), este incremento esté sostenido por dos razones de indole diferenciada. Durante
esta etapa, las emociones obtienen un valor significativo a medida que se desarrolla la empatia,
entendida como la habilidad de interpretar y experimentar las emociones de uno mismo en los
otros. Existe, pues, una relacion empatico- prosocial que comprueba el aumento de las conductas
de indole prosocial, por otro lado, desde la vertiente cognitiva, se ha hallado que el razonamiento
moral- prosocial y la capacidad de adoptar diferentes perspectivas ayudan en el aumento de

conductas prosociales, asi como la capacidad de atencion, la mejora del sentido de responsabilidad,
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del conocimiento de si mismo, estas nuevas adquisiciones optimizan la capacidad de elegir la
conducta mas apropiada para cada situacién y la toma de conciencia de sus posibilidades para

facilitar ayuda (Salinas, 2015)

1.4. Importancia

Segun (Sanchez, 2008). Es significativo adquirir valores altruistas (conductas prosociales), que
animen a la ayuda a otros, la colaboracion y el respeto a los demas, el cambio de actitudes, los
principios de cooperativismo y la sana conciencia ya que no somos seres unicos y aislados sino
entes gregarios en el mundo, que necesitamos de los demas para permanecer en este mundo. Es
fundamental que se conozcan y hagan parte de la vida de los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia y solidaridad. Hay que ensefiarles a los nifios empatia, consideracion,
armonia, unidad y habilidades para resolver conflictos mediante el didlogo y la mediacion

(Mendoza, 2013)

La conducta prosocial resulta siendo un constructo que designa una conducta compleja, pues,
en realidad, existen varios sistemas y capacidades individuales implicadas en ella. Al respecto, se
pueden destacar elementos cognitivos y afectivos que se influyen mutuamente para que ocurra una
conducta de ayuda. Asimismo, hay una multiplicidad de variables como la experiencia;
expectativas; recompensas; factores disposicionales; estados de animo e influencia de procesos
cognitivos como la atencion, percepcion, memoria, juicio, pensamiento y resolucion de problemas

que influyen en las conductas prosociales. (Marin, 2010)
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1.5. Conductas Antisociales

1.5.1 Definicion

(Silva, 2008), enfatiza a las conductas prosociales como un término referente a cualquier tipo
de conducta que refleje una violencia de una norma o regla social que constituya un acto de contra
otros, independientemente de su severidad. Incluye un alto rango de conductas, como destruccion
de la propiedad, crueldad con individuos o animales, provocacion de fuego, mentira, peleas o
ataques fisicos, robo, escapar del colegio o de la casa, cometer actos agresivos, etcétera, como

vemos, es un constructo que engloba conductas abiertas y encubiertas

1.5.2 Tipos de conductas antisociales
Son todas las conductas que no estan tipificadas como delito (no hay rechazo social
institucionalizado), pero son objeto de fuerte critica social y generan una cierta estigmatizacién de

las personas que las tienen (Salinas, 2015, pag. 114)

Aislamiento

Lo que se quiere decir con aislamiento, en el sentido técnico del término, no es el
comportamiento aislado del esquizoide en el mundo social; y, sin embargo, parece haber alguna
relacion entre el aislamiento interpersonal y el mecanismo de defensa llamado aislamiento en el
psicoanalisis, es decir, entre la interrupcion de la relacion con los demas y la interrupcion de la

relacion con uno mismo o con la representacion de los otros en el propio mundo interno.

Anna Freud describe el aislamiento como una condicion en la que los impulsos instintivos estan

separados de su contexto, si bien al mismo tiempo permanecen en la conciencia.
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El aislamiento forma parte, por supuesto, del rasgo general de desapego, ya que aislarse requiere
una indiferencia emocional y una represion de la necesidad de relacionarse (Naranjo, 2007, pag.

155)

Agresividad

Se entiende por agresividad toda tendencia a actuar o responder violentamente o la actitud que
se caracteriza por la predisposicion a emplear la fuerza. La agresividad es algo que, hoy en dia,
esta presente en la sociedad de muy diversas formas: el vandalismo, las agresiones contra grupos
étnicos, la violencia en las escuelas y en los centros de trabajo. Existen tres tipos de agresion que
pueden presentarse de tres formas deferentes. En la agresion extra punitiva la agresion esta
orientada al exterior; en la agresion intra punitiva, estd dirigida a uno mismo; y la agresion
impugnativa, no tiene una finalidad concreta ni un perfil claro.

Se puede presentar de forma directa, en forma de acto fisico o verbal; indirecta o desplazada,
atacando los objetos de la persona que ha sido el origen del conflicto; o contenida, gesticulando,

gritando o produciendo expresiones faciles de frustracion (Fernandez, 2007, pag. 70)

Retraimiento

Comprende la limitacion de la actividad relacional del individuo y la restriccion en la
participacion grupal y comunitaria. Con respecto de la sintomatologia psicoldgica, presentan
puntuaciones mas altas en ansiedad, ansiedad fdébica, somatizacion, obsesion — compulsion,
sensibilidad interpersonal, depresion, ira — hostilidad, ideacion paranoide y psicoticismo. En
relacion con las estructuras inadaptadas tempranas, puntian mas alto en imperfeccion,

dependencia, apego, subyugacion, inhibicion emocional y autocontrol emocional. En los aspectos
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de regulacién emocional, se dan puntuaciones mas elevadas en regulacion emocional, desatencion,
rechazo y descontrol emocional. Asimismo, también han puntuado mas alto en autoestima y en

busqueda de sensaciones (Drogodependencias, 2014, pag. 62)

Ansiedad

Se puede definir a la ansiedad como una reaccion emocional consistente en sentimientos de
tension, aprension, nerviosismo y preocupacion, asi como activacion o descarga del sistema
nervioso auténomo. La ansiedad se manifiesta como un conjunto de respuestas que pueden
agruparse en tres sistemas: cognitivo, fisiol6gico y motor o conductual (Lopez & Lopez, pag. 412)

Podemaos caracterizar cada uno de esos sistemas de la siguiente forma:

- Sistema cognitivo — subjetivo: es el componente emocional de la experiencia interna,
incluiria experiencias de miedo, alarma, inquietud, preocupacion, obsesion, etc. Es el
componente central de la ansiedad

- Sistema fisioldgico: habitualmente se dan cambios en la actividad del sistema nervioso
auténomo: sudoracion, dilatacion pupilar, aceleracion cardiaca, aceleracion respiratoria,
etc.

- Sistema motor — conductual: respuestas observables producidas por la ansiedad.
Incluiria respuestas instrumentales de evitacion o escape, respuestas defensivas, otros

movimientos o0 gestos corporales, expresion facial, etc. (Lopez & Lopez, pag. 412)

1.6. Factores de riesgo

La revision de bibliografia acerca de la conducta antisocial tiene como objetivo identificar los

factores de riesgo. Independientemente del tipo de metodologia utilizada para obtener la
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informacion, hay relativa coincidencia en que dichos factores provienen fundamentalmente del

sujeto y del contexto familiar, escolar y social (Silva, 2008, pag. 34)

Individuales

Algunos autores plantean una secuencia y progresién evolutiva de la conducta antisocial
relacionada con algunos factores de desarrollo, en los que es reconocida la aparicién temprana de
ciertas conductas que, aunque propios del periodo evolutivo, son desviados del curso usual por su
frecuencia, intensidad o duracion, y que aun con cualidad subclinica se convierten en sefiales de
alerta para el desarrollo de un patron delictivo posterior. La relacion inadecuada con pares, surgida
en términos de aislamiento, conflictos frecuentes o asociacion con grupos de pares desajustados,

también asociada con la conducta antisocial (Silva, 2008, pag. 34)

Familiares

La familia, como primera institucién socializadora ha sido objeto de mdaltiples y variados
estudios y fue tal vez el primer factor de riesgo que aparecié enunciado consistentemente. Los
factores de riesgo en relacién con la familia estan agrupados en las dimensiones de contexto,
parentales y de pareja.

Los factores contextuales de riesgo enmarcados entre las variables demogréficas aluden a
caracteristicas propias de la familia en si y otorgan informacidon sobre las relaciones entre ésta y el
contexto social. Es importante para el desarrollo de conducta antisocial la estructura familiar,
especialmente las unidades uniparentales y las extensas, causadas por divorcio, madre-solterisimo,

muerte de uno de los padres y, en el caso de familias extensas, por uniones sucesivas o simultaneas.
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Parece que tales factores estan relacionados con las practicas parentales inadecuadas y la carencia

de redes de apoyo que crean un efecto acumulativo de factores de riesgo (Silva, 2008, pag. 36)

Escolares

Teniendo en cuenta que el contexto escolar es uno de los principales agentes socializantes del
nifo, consideramos que algunos elementos constitutivos de lo denominado ambiente escolar,
pueden proponerse como factores de riesgo para conducta antisocial. Entre ellos incluimos el tipo
de programas, el ambiente escolar violento (en el nivel de docentes, personal administrativo y
personal directivo) y el entorno fisico. Cabe mencionar que entre los factores escolares de riesgo
para la aparicion de la conducta antisocial se encuentran el ambiente fisico de la escuela, las
estructuras pedagogicas que sustentan la organizacion escolar y la existencia de un ambiente

escolar violento (Silva, 2008, pag. 38)

1.7. Evaluacion de las conductas prosociales
Una evaluacion psicoldgica es un proceso de recogida de informacion dirigida por un psicélogo
especializado, por medio de diferentes técnicas y herramientas (test y entrevistas) creadas para este
fin.
1.7.1. Instrumentos Autores
- Para poder evaluar aspectos de la conducta prosocial en adolescentes existe un
sinnimero de instrumentos, entre ellos estan los siguientes:
- CP. Cuestionario de conducta prosocial (Weir y Duven, 1981), consta de 20
afirmaciones que hacen referencia a conductas prosociales, para la correccion se otorga

0 puntos si la respuesta es “nunca”, 1 punto si es “algunas veces”, y 3 "puntos si es “casi
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siempre”. Para facilitar la interpretacion de los resultados se han elaborado baremos con
una muestra de 139 sujetos de 10 a 12 afios de edad.

- CS. Cuestionario sociométrico: compafiero prosocial y creativo (Moreno 1934-1972).
En este estudio, se realiza una adaptacién de la técnica de Moreno, planteandose dos
preguntas abiertas a cada miembro del grupo: (1) indica los compafrieros de tu clase que
elegirias como mas creativos, razonando brevemente por que los has elegido; (2) indica
los comparieros de tu clase que mas ayudan colaboran con los demas. El analisis de las
respuestas a estas preguntas permite observar la imagen que los miembros del grupo
tienen de sus comparferos tanto en lo que se refiere a su prosocialidad como a su
creatividad.

- La Bateria de Socializacion, que contiene un conjunto de escalas disefiadas para evaluar
dimensiones de la conducta social. La BAS-1 esta dirigida a profesores, laBAS-2 a los
padres, y la BAS-3 a los nifios (Silva y Martorell, 1987). La BAS-3recoje informacion
sobre factores positivos como Consideracion con los demés, Liderazgo, Autocontrol en
las relaciones sociales; y sobre factores negativos como Ansiedad social,
Timidez/Retraimiento social y Agresividad.

- La Escala de Conducta Antisocial (ASB), adaptada de Allsopp y Feldman (1976) y la
Escala de Asertividad (AS), basada en la Children’s Action Tendency Scale de Deluty

(1979). Esta escala mide asertividad, agresividad y pasividad-sumision.

1.7.2 Cuestionario de Conducta Prosocial (CC-P) C. Martorell-R Gonzalez.

Este Cuestionario se lo ha revisado a profundidad y se cree conveniente su utilizacion para la

presente investigacion como es el cuestionario de Conducta Prosocial (CC-P) elaborado por C.
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Martorell-R. Gonzalez (1992), ya que especifica 4 aspectos fundamentales del comportamiento
asertivo, como: la empatia, el respeto, la sociabilidad y el liderazgo, siendo facilmente detectables
en las manifestaciones de las adolescentes y que se evidencia que hace falta su potenciacion; en
todo caso para teorizar estos factores se considera los siguientes fundamentos, que a su vez
permitirdn su manejo tedrico. Por lo tanto, se toman los fundamentos considerados por el autor

sobre los 4 factores de las conductas asertivas:

1. La Empatia

Es la capacidad de sintonizar afectivamente con la otra persona. No significa estar de acuerdo
con lo que la persona esté sintiendo, sino aceptar y respetar lo sentimientos, y reconocer que puede
tener razones para sentirse o actuar de ese modo. Para que la empatia sea eficaz, no basta con que
comprendamos a la otra persona, sino que esa persona debe percibir que es asi. La empatia es una
actitud fundamental para lograr una escucha eficaz. Requiere tener sensibilidad para captar sus
sentimientos en ese momento, sin emitir juicios, criticas evaluaciones sobre su situacion o el

problema por el que esté atravesando. (Corral, 2009, pag. 113)

2. El Liderazgo

El liderazgo en su reinvencién emocional se ha convertido en un concepto mas amplio y
exigente. Es tan exigente que la impresion es que son pocos los directivos, mandos o responsables
de personas que puedan satisfacer lo que supone el liderazgo emocional. No obstante, no son
tiempos para desmoralizarse. Las personas con liderazgo poseen una gran expresividad emocional
tanto verbal como no verbal. Saben como transmitir su estado de animo y sentimientos a través de

su rostro y su cuerpo. Este ejercicio expresivo es involuntario en muchas ocasiones faciales. Pero
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en otras ocasiones, y sobre todo cuando somos personas con visibilidad, es importante ser

conscientes de nuestra expresividad general. (Casado, 2009, pag. 77)

Procesos de liderazgo

Para (Magno, 2011) se utiliza cuatro procesos para organizar algunas lecciones, con el fin de

facilitar el aprendizaje sobre el liderazgo.

Reformular problemas. - consiste en cambiar aquello a lo que la gente presta atencion o
da importancia. El sentido que se otorga a los problemas y la manera en que se definen
son cruciales. Por ejemplo, al transformar una tarea que no se puede resolver y otra que,
si tiene solucion, se cambia de forma fundamental el mundo ante el cual respondemos.
Crear alianzas. - 1a estrategia de la alianza es similar o se podria entender como “la unién
hace la fuerza”, estas alianzas dependen de la vision o prospectiva que realice un lider
de las condiciones actuales, basandose si fuese necesario de acontecimientos pasados,
pero es indispensable que sean analizadas las circunstancias para poder acercarse 0
Ilegar a las metas u objetivos trazados.

Establecer la identidad.- es un proceso esencial mediante el cual los miembros de las
organizaciones alcanzan un acuerdo compartido y otorgan un significado comun a sus
actividades; es un proceso que también genera un sentimiento de cohesion y una
tendencia a la unidn; es un proceso que sugiere que tengamos el conocimiento de saber
quiénes somos, que queremos ser y a que queremos pertenecer, pero se debe tomar en
cuenta que todo cambia a través del tiempo y que lo que somos, que queremos y a que
queremos pertenecer también van cambiando.

Para un lider el uso de los simbolos representa una fuente de poder, por eso Alejandro

Magno los consideraba importantes y los utilizaba como parte de la tactica. Los lideres
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estan en todo momento bajo la observancia de todos y por esto precisamente deben
mantener una influencia sobre sus seguidores y acepten las decisiones que toma ese
lider.
3. La Sociabilidad
Si algo caracteriza a la gente de innato valor social es su independencia real respecto a su
entorno, o lo que es lo mismo, resumiéndolo en una frase el “yo soy asi, al que le guste bien, y al
que no alla él, ya encontraré gente que me aprecie”. Esto demuestra que el sujeto es feliz con su
propia personalidad y no necesita cambiarla; una persona deja de ser socialmente atrayente, cuando
busca beneficios directos a corto o medio plazo a cambio de su “sociabilidad”. Las personas
carismaticas saben que cuentan con el apoyo de su entorno, pero no buscan ni permiten que se
transforme en el motor de sus acciones, ni engafian a nadie, y lo que es mas importante, ni se

engafian a si mismos. (Pascual, 2009, pag. 77)

4. El Respeto

Es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier campo y en cualquier
época. Tratar de explicar que es respeto, es por demas dificil, pero podemos ver donde se
encuentra. El respeto es aceptar y comprender tal y como son los demas, aceptar y comprender su
forma de pensar, aunque no sea igual que la nuestra, aunque segun nosotros esta equivocado, pero
quien puede asegurarlo porque para nosotros; esta bien los que estan de acuerdo con nosotros, sino
lo estan; creemos que ellos estan mal, en su forma de pensar, pero quien asegura que Nnosotros
somos los portadores de la verdad, hay que aprender a respetar y aceptar la forma de ser y pensar

de los demas. (Naranjo F. , 2011)
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2. Taller de entrenamiento en técnicas asertivas

Segun (Lopez C. , 2018), los talleres de entrenamiento Concientizan a los participantes sobre
cuestiones ambientales y sociales en los proyectos para guiar a los participantes a través de
estrategias y herramientas y explorar los proximos pasos en cuanto a la promocion de la
implementacion eficiente del anélisis de una problematica. Entonces de esta manera la asertividad
requiere una conexion empaética con el otro, una sintonia interna que nos haga sentir reconocidos.
También nos resulta mas facil entender otras perspectivas distintas a la propia y alcanzar un mayor

nivel de profundidad en las relaciones (Lopez C. , 2018)

2.1. Técnicas asertivas.

Albert y Emmons (1978) definen la asertividad como “Una conducta que capacita a una persona
para actuar de acuerdo a sus propios intereses, defenderse sin ansiedad, expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer sus derechos personales sin violar los derechos de los demas”. En
este concepto aparece por primera vez lo que luego serd una constante en la mayoria de
definiciones: La capacidad de ejercer los propios derechos respetando al mismo tiempo los
derechos de los otros. (Rodriguez Rocio, 2015)

Para Giiell es la “Expresion de los propios intereses, creencias, opiniones y deseos de manera
honrada, tranquila, sin sentimiento de culpa y sin perjudicar ni agredir los deseos, intereses o
derechos de los otros”. (Rodriguez Rocio, 2015)

La asertividad es un término psicologico que define una forma de comportamiento social que
favorece que nuestras relaciones sean cordiales, pero sin por ello dejarnos llevar por la pasividad
o el “dejarnos pisar”. Si sabemos mantener una conducta asertiva, podremos mantener nuestras

opiniones y creencias delante de los demas con correccion y aceptando también las de los otros.
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Para muchos la forma de interaccionar con los demas puede convertirse en una fuente considerable
de estrés en la vida. El entrenamiento asertivo permite reducir ese estrés, ensefiando a defender los
legitimos derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido. Cuando se es una persona asertiva hay
una mayor relajacion en las relaciones interpersonales. (Guerri, 2020)

La asertividad es una actitud intermedia 0 neutra entre una actitud pasiva o inhibida y otra
actitud agresiva frente a otras personas, que ademas de reflejarse en el lenguaje hablado se
manifiesta en el lenguaje no verbal, como en la postura corporal, en los ademanes o gestos del
cuerpo, en la expresion facial, y en la voz. Una persona asertiva suele ser tolerante, acepta los
errores, propone soluciones factibles sin ira, se encuentra segura de si misma y frena pacificamente
a las personas que les atacan verbalmente. De igual manera impide que seamos manipulados por
los demaés en cualquier aspecto y es un factor decisivo en la conservacion y el aumento de nuestra
autoestima, ademas de valorar y respetar a los demés reciprocamente. Por lo tanto, la asertividad
es una de las habilidades sociales que puede ser ensefiada por psicoterapeutas y expertos en
desarrollo personal, y también es el tema central de muchos libros de autoayuda. Esta enlazada
con la autoestima y considerada como una importante habilidad social de comunicacién. (Perez,
2012)

La siguiente lista de técnicas busca, como hemos sefialado anteriormente desarrollar habilidades
asertivas que ayudaran a optimizar tiempo, y sobre todo “Ya no quitarnos la vida”. Mejorar
nuestras relaciones con los demas. Es menester ponerlas en préctica de tal manera que se
interioricen y formen una manera mecanica de actuar. Nos hara crecer como personas, madurar,
ser empaticos, fortalecer nuestro autoconcepto, nuestra resiliencia y serendipidad. (Rodriguez

Rocio, 2015)
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2.1.1.La técnica de los 3 filtros.

Tendemos a ver el mundo bajo nuestro propio punto de vista y la forma como hablamos de otras
personas dice mas de cobmo somos nosotros que de cdmo son realmente esas personas. Resulta que
somos mas confiables si recalcamos solamente lo negativo de otros. Estamos acostumbrados a
descalificar y si lo hacemos de forma pasiva, igual estamos contribuyendo a la agresion.
(Rodriguez Rocio, 2015)

e 1. :Esverdad?
e 2. ;Esbueno?
e 3. (Estil?

2.1.2. Latécnicadel6yel9

Respetar a otros, no significa que tengo que compartir sus ideas. Aceptar las opiniones de los
demaés son tan legitimas como las nuestras, es el origen de un buen entendimiento y la base para
poder crecer personal y profesionalmente.

Me puedo situar debajo de un 6 y evidentemente no tener duda que es un 6, pero otra persona
puede situarse en la parte superior del nimero y desde su perspectiva tampoco hay duda de que
esta observando un 9. Ya no malgastaré energia confrontando posturas de otros queriéndolos
convencer de la mia. Seré capaz de escuchar lo que no me guste oir aceptandolo y tolerdndolo. A
partir de hoy cuando me encuentre en medio de una conversacion negativa hacia otra persona, la
conozca 0 no. Inmediatamente me centraré a utilizar “los 3 filtros”. (Rodriguez Rocio, 2015)

2.1.3. Latécnica de autoafirmacion.

e Confiar en mi.
e Comunicarme sintiendo y pensando en mi y en los otros.

e Que me afirme, afirmando a los otros. (Rodriguez Rocio, 2015)
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2.1.4. Un completo andlisis de cada mensaje.

Los mensajes usualmente los recibimos de manera diferente por personas distintas. A veces
interpretamos de manera agresiva lo que no lo es. Interpretamos las cosas de una manera o de otros
0 presuponemos en las otras personas intenciones que muchas veces no tienen y entendemos lo
gue nadie nos ha dicho ni ha querido decirnos. LIegamos a armar historias y dramas.

Asi que antes de involucrarme u opinar sobre algln tema:

e Informacion con falta de informacién de aspectos relevantes.
e Lacomplementamos con presuposiciones y proyecciones personales y los significados que
elaboramos son mucho mas arbitrarios.
e Los significados propios de cada cultura.
e Debemos conocer, tradiciones, costumbres de cada cultura para poder interpretar.
e Presuponemos en funcion de nuestros conocimientos, sentimientos y experiencia
e vital. Proyectando nuestras propias historias de penas o alegrias, satisfacciones e
e insatisfacciones. O historias que nos cuentan. (Rodriguez Rocio, 2015)
2.1.5. Lareglade los 2/3
En toda comunicacion, antes de hablar, afirmar, formular, reformular, procuraré:
e Escuchar el doble de lo que hablamos.
e Al hablar, formular el doble de preguntas que de afirmaciones.
e Al afirmar, reformular el doble de veces las palabras del interlocutor que las propias.

(Rodriguez Rocio, 2015)

2.1.6. Utilizaré la técnica del “yo” y “tu”

Para favorecer la receptividad de los demas.
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Usualmente cuando utilizamos mensajes “yo” favorecemos la receptividad de nuestros
interlocutores y cuando utilizamos mensajes “Tu” la obstaculizamos. Cuando se trata de comunicar
algo positivo o agradable para el interlocutor no hay dificultades. Es incluso recomendable utilizar
el “tu”, jti qué bien lo hiciste! En cambio, cuando el contenido del mensaje es negativo o
desagradable para el interlocutor, se aconseja poner el “yo” por delante. jyo también me he
equivocado!

Ejemplo: Quitar responsabilidades como, cuando diga, -Quizds no me he explicado bien estaré
hablando desde el “yo” y estoy asumiendo la parte de responsabilidad que pueda corresponderme.
En cambio, cuando diga. —TU no me entiendes- pongo toda la responsabilidad en el otro y me
desentiendo de la mia. Sera mejor que diga, -Quizas yo no me he explicado bien- es probable que
el otro responda, - Quizés yo no te he entendido (Rodriguez Rocio, 2015)

2.1.7. Utilizar lenguaje “limpio” e interesante.

En lugar de utilizar lenguaje sucio, referido a los juicios sobre el otro o sobre lo que dice y hace.
Es agresivo, dogmatico o restrictivo, contamina, enturbia la comunicacion. Serd mejor que utilice
lenguaje limpio para referirme a lo que yo siento o percibo.

Lenguaje sucio, lenguaje limpio.

Que idea tan absurda. Discrepo de tu idea.

Te equivocas, no sabes de lo que tengo un punto de vista, hablas totalmente distinto. (Rodriguez

Rocio, 2015)

2.1.8. Aplicaré el Arte de las Disculpas.

e Se producen por iniciativa propia y se formulan en primera persona.
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e Son breves, escuetas y directas. Se cifien al hecho concreto y no entran en
justificaciones.

e Son honestas, desde el corazon.

e Nos igualan y nos acercan a otros. No las utilizamos para posicionarnos por encima ni
por debajo de nadie.

e Se asumen con naturalidad, dignidad y sencillez.

e Seexpresan serenamente y con contencion. Sin dramatizar, sin humillarnos. (Rodriguez
Rocio, 2015)

2.1.9. Pensary hablar positivo.

EN LUGAR DE: SERIA MEJOR:

No quiero discutir Quiero dialogar

No quiero lios Quiero estar tranquila

No quiero sufrir Quiero disfrutar

No quiero que me traten mal Deseo que me traten bien. (Rodriguez Rocio, 2015)

2.1.10. Aprenderé a decir “No”

A veces no estamos acostumbrados a que exista una relacion entre “aceptar” un “no” y “decir”
un “no”. Si aprendo a aceptar que a mi me digan “no” me sentiré mas libre para decir “no”. Si a
mi me cuesta aceptar un “no” me resultard mas dificil decir “no”.

A veces decimos “lo siento, pero no” como si nos tuviéramos que disculpar por decir no. Le
ofrecemos mas libertad a la otra persona para decirnos que no sin sentirse por eso culpable. Y

abrimos la comunicacion para aceptar su “no”” de manera madura y respetuosa. (Rodriguez Rocio,

2015)
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2.1.11. La Técnicade XYZ

Para expresar lo que nos molesta o nos desagrada. Es una regla de oro de conducta asertiva y

consta de cuatro pasos.

Cuando haces o dices una cosa, me siento tal manera, y me habria gustado que hicieras tal cosa.

Cuando / cada vez que dices o haces, definir claramente el problema, centrandome en
la conducta que me ha molestado o que me desagrada. Evito la critica a la persona. Mis
comentarios y observaciones se refieren solamente a sus actos.

Esto hace que yo me sienta y expreso como me siento. Describo mis sentimientos ante
esa conducta, en un tono lo méas calmado posible y sin dramatizar. Me centro en los
efectos que dicha conducta provoca en mi, sin presuponer intenciones en el otro, sin
juzgar, atacar ni insultar. Me intereso por su modo de ver el problema y dejo espacio
para que exprese también como se siente y para una salida digna.

Informar de lo que me hubiera gustado. Especificar la conducta que hubiera preferido,
en positivo, en lugar de recalcar lo que no quiero, sin presionar y sin exigencias. Digo
lo que me gustaria respetando la libertad del otro de aceptarlo o no. Podemos ofrecer
varias alternativas. Es el primer paso orientado a la solucion.

(Qué te gustaria a ti que haga yo? Por mi parte me comprometo a...

¢En qué medida he contribuido yo a que se diera esta situacion? ;Qué podria hacer o

dejar de hacer para que no se repita?

Es un paso adicional que sugieren algunos autores. Nos parece muy necesario porque cierra el

circulo. Implica asumir la parte de responsabilidad que pueda correspondernos y estar dispuestos

a poner algo de nuestra parte. (Rodriguez Rocio, 2015)
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2.1.12. Ser ejemplo, espejo de asertividad. Ser una amistad positiva.
e Laasertividad es contagiosa.
e Muchos al ver actitudes asertivas los moveran a practicarlas.
e Retroalimentacion, leer relatos asertivos fortalece la asertividad.
e Sisonreimos al mundo entero, éste sonreird con nosotros y si somos asertivos el mundo

entero se asertividad con nosotros (Rodriguez Rocio, 2015)

2.2. Importancia de las técnicas asertivas

La asertividad es una habilidad comunicativa que permite defender nuestros derechos y
expresar nuestra opinién, siendo libres, sin ser agresivo con otros y sin ser pasivos con nosotros
mismos.

La asertividad permite relacionarnos con las personas de una manera correcta y sana
favoreciendo las relaciones personales

Los nifios suelen ser asertivos, el problema empieza cuando empezamos a hacernos jovenes y
adultos, tenemos una necesidad de aceptacion social y del entorno préximo, y empezamos a tomar
decisiones en funcién de lo que pensaran o sentiran los demas, tanto si digo si, como si digo no.

Uno de los principales beneficios de ser asertivo es que puede ayudarte a tener mas confianza
en ti mismo, a medida que obtiene una mejor comprension de quién eres usted y el valor que ofrece.

La asertividad ofrece otros beneficios que pueden ayudarte tanto en tu lugar de trabajo como en
otras areas de su vida. En general, las personas asertivas:

e Son buenos lideres. Al tratar a las personas con justicia y respeto, y son tratados por otros

de la misma manera a cambio. Esto significa que a menudo son muy apreciados y vistos

como lideres con los que la gente quiere trabajar.
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e Saben negociar soluciones exitosas «ganar-ganar». Son capaces de reconocer el valor de la
posicion de su oponente y pueden encontrar rapidamente un terreno comun con él.

e Son personas de accion y solucionadores de problemas. Se sienten capacitados para hacer
lo que sea necesario para encontrar la mejor solucién a los problemas que enfrentan.

e S0n Menos ansiosos Yy estresados. Son seguros de si mismos y no se sienten amenazados o

victimas cuando las cosas no salen segun lo planeado o como se esperaba. (Vera, 2020)

2.3. Enfoques para la asertividad.
A continuacién, se mencionan los diferentes enfoques de la comunicacién asertiva: enfoque

cognoscitivo, humanista, conductual (Macias & Camargo, 2013, pag. 61)

2.3.1. Enfoque Cognoscitivo

El enfoque cognoscitivo, que sostiene la necesidad de la incorporacion de cuatro
procedimientos basicos en el entrenamiento asertivo: ensefiar la diferencia entre asertividad y
agresividad; ayudar a identificar y a aceptar los derechos propios y los derechos de los demas;
reducir obstaculos cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva y reducir ideas
irracionales, ansiedades, culpas y a su vez desarrollar destrezas asertivas a traves de la practica
activa de dichos métodos. (Macias & Camargo, 2013)

2.3.2. Enfoque Humanista

El enfoque humanista, aborda el asertividad como una técnica para el desarrollo de la
realizacion del ser humano (Macias & Camargo, 2013)

2.3.3. Enfoque conductual
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Este enfoque desde la perspectiva del aprendizaje social de Bandura plantea que la conducta
asertiva 0 no asertiva se aprende a través de la observacion de modelos significativos. (Macias &

Camargo, 2013)
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f. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se abordara desde un enfoque cuantitativo, Como expone
(Fernandez, 2007): La investigacién cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables donde estudia la asociacién o relacion entre variables, trata de

determinar la fuerza de asociacion o correlacién entre variables.

Modalidad Basica de Investigacion.

Se utilizaran dos modalidades: Bibliografica documental, de campo

Bibliogréafica Documental.

Es la investigacion que se realizara apoyada por los documentos que sustentan los argumentos
cientificos experiencial llegando a comprobar la veracidad tedrica cientifica de nuestra propuesta.
Los libros de textos, documentos, folletos y revistas fortaleceran el analisis que arrojan las

encuestas o las observaciones.

De Campo.
El estudio de investigacion se lo realiza en el lugar de los hechos por medio del instrumento
psicométrico revisado por la investigadora como son la encuesta dirigida a las estudiantes de la

muestra propuesta.
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Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion a utilizarse son: Exploratoria, descriptiva explicativa,

Exploratoria

Este tipo de investigacion permitira auscultar el problema analizando posibles causas y
consecuencias para proponer estrategias que permitan aplicar la teoria hacia la practica. La
investigacion explorard la problematica psicosocial, se definirdn los conceptos necesarios para su
explicacion y, ademas, versara en la explicacion de las conductas prosociales para definir una

posible solucion a la problematica presentada.

Descriptiva Explicativa.

Por medio de esta se puede describir como sucede el fendmeno detectado como es las conductas
prosociales de manera clara y concreta con el fin de que se tome reactivos necesarios cuando se
elabore la propuesta.

El tipo que se utilizara en esta investigacion sera el descriptivo, debido a que segin manifiesta
(Fernandez, 2014) Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas de
las personas, grupos comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas (p.80).

La investigacion explorara la problematica psicosocial, se definiran los conceptos necesarios
para su explicacion y, ademas, versara en la explicacion de las conductas prosociales para definir

una posible solucién a la problematica presentada.
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La presente investigacion sera de realizada mediante un corte transversal, es decir las variables
seran estudiadas en un determinado tiempo; durante el periodo 2019 — 2020. (Fernandez, 2014),
afirma que “Los disefnos de investigacion de corte transversal recolectan datos en un solo momento
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en un momento

dado” (p.154).”

Disefio de la investigacion

Para obtener resultados notables se debe seleccionar un disefio de investigacion a realizar; para
ello el autor (Bernal, 2010) menciona “Que se habla de disefos cuando estd haciéndose referencia
a la investigacion experimental, que consiste en demostrar que la modificacion de una variable
(independiente) ocasiona un cambio predecible en otra (variable dependiente)” (p. 145)

Posteriormente para alcanzar el objetivo general investigativo se empleara el disefio de
investigacion no experimental.

Los disefios no experimentales pueden parecerse al experimento posterior a la prueba
solamente. Sin embargo, existe una asignacién natural a la condicién o grupo que se esta
estudiando, en oposicion a la asignacion aleatoria, y la intervencién o condicion (X) es algo que
ha sucedido naturalmente, no impuesto o manipulado.

Los métodos mas comunes utilizados en disefios no experimentales incluyen encuestas
exploratorias y / o cuestionarios. No tienen asignacion aleatoria, manipulacion de variables o
grupos de comparacion, el investigador observa lo que ocurre naturalmente sin intervenir de
ninguna manera. En las investigaciones no experimentales la manipulacion de variables no existe,
sino que se recogen los datos de forma directa en el entorno en el que suceden los hechos (Bernal,

2010)
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En este tipo de investigacion no se forman grupos para estudiarlos, sino que estos son los ya
preexistentes en sus entornos naturales, los datos se recogen directamente, y después se analizan e

interpretan y no se interviene de forma directa sobre el fenémeno.

Meétodos

Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizara los siguientes métodos:

Cientifico: Este método nos servira para explicar los fendmenos que se encuentran en el lugar
de la investigacion, de tal manera también para llegar a una conclusién sobre el porqué de dicho
fendmeno y saber si los que pensabamos (hipotesis) era verdad. (Ruiz, 2007)

Segun (Ruiz, 2007) expone “ es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus conexiones
internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a
demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su
aplicacion, y se emplea con el fin de incrementar el conocimiento y en consecuencia aumentar
nuestro bienestar y nuestro poder.

Deductivo: Se utilizara para acceder a verificar la problematica que exista en la institucién
educativa, de igual forma se lo aplicara para realizar un estudio general del problema planteado.

Para ampliar el método expuesto (Ruiz, 2007) manifiesta *“ El método deductivo permite pasar
de afirmaciones de cardcter general a hechos particulares”

Inductivo: Permitird recolectar informacion investigada en la institucion para asi llegar a
cumplir los objetivos planteados, desde hechos particulares a lo general. Este método se utilizara
desde el inicio de la investigacion en la revision de la teoria cientifica, estructurar los objetivos y

plantear un taller de entrenamiento que sera la parte medular del trabajo. (Robles, s.f.) expone “El
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método inductivo empieza desde lo mas especifico hasta las generalizaciones y teorias mas
amplias. En el razonamiento inductivo, se comienza con observaciones y medidas especificas para
llegar a unas conclusiones generales”.

Analitico: Permitira realizar un trabajo minucioso de cada parte estructural de la investigacién
sobre todo de la informacién tedrica logrando una mayor comprension del tema, el andlisis y
contrastacion de los resultados del estudio de campo. (Robles, s.f.) “El método analitico parte de
la division de un todo en muchas partes para estudiarlas por separado, en tanto que el método
sintético retine un conjunto de conceptos para formular una solucion global.”

Sintético: Ayudara a realizar un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion
metddicay breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un procedimiento
mental que tiene como meta la comprensién cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas
sus partes y particularidades. (Ruiz, 2007, pag. 15)

De tal manera para poder realizar con éxito objetivos especificos se consideraran los siguientes

métodos:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica utilizada para la recoleccion de datos

La encuesta que se aplicé el proposito fue para redactar con propiedad la problematica y sobre
la base de la existencia de un déficit de conductas prosociales, que estd minando las buenas
relaciones sociales entre compafieras y ademas la falta de colaboracion constante en el grupo
imposibilita un normal desenvolvimiento académico y buen resultado en sus aprendizajes. Fue una

encuesta dirigida a 84 estudiantes del décimo paralelos “A” y “B”; “C” con 16 items. (Anexo 3)
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Descripcion del instrumento psicométrico

Cuestionario Conducta Prosocial (CC-P). Este instrumento es aplicable para nifios y
adolescentes, entre 10 y 17 afios, su desarrollo no presenta limite temporal. EvalGa conductas de
ayuda, como compartir, alentar, comprender y colaborar. Esta integrado por un total de 58 items
con cuatro alternativas de respuesta (Nunca 1 punto, Algunas veces 2 puntos, Muchas veces 3
puntos, Siempre 4 puntos), con una resolucién de cuatro factores: la empatia, el respeto, la
sociabilidad y el liderazgo; elaborado por C. Martorell-R. Gonzélez (1992), que permitiran conocer

datos de informacion general como edad y sexo

Propiedades psicométricas

El CC-P, elaborado por Martorell Gonzalez (1992) tiene una estructura factorial cuatripartita y
esta integrado por un total de 58 items con cuatro alternativas de respuesta (nunca, algunas veces,
muchas veces y siempre). Y con una resolucion de cuatro factores:

A continuacion, en el cuadro se detalla la relacion entre factores y niveles de conducta:

Nivel Alta Media Baja
Empatia [72-54] [53-35] [34-16]
Respeto [60-45] [44-29] [28-13]
Sociabilidad [60-45] [44-29] [28-13]
Liderazgo [40-30] [29-19] [18-8]

- EMPATIA: 2-3-5-7-8-9-11-18-23-31-33-36-38-39-42-49-53-56

- RESPETO: 1-12-13-16-17-21-29-30-34-37-40-43-47-54-57

- SOCIABILIDAD: 4-6-10-14-20-22-24-25-28-32-41-44-45-48-51
- LIDERAZGO: 15-19-26-27-53-46-50-52-55-58

Este instrumento sera utilizado como pre-test, y de la misma manera como pos-test.
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En el mismo puede hacerse un analisis por area y la evaluacion integral puede ser:
- Con manifestaciones elevadas de CCP: 174-232 puntos.

- Con manifestaciones adecuadas de CCP: 115-173 puntos.

- Con manifestaciones deficientes de CCP: 56- 114 puntos.

- Con manifestaciones muy deficientes de CCP: 55 6 menos puntos.

Procedimiento

- Se seleccionard el instrumento a medir la variable dependiente (conductas prosociales).

- Se seleccionard la muestra propuesta.

- Se solicitara el permiso a la institucion, docentes, padres de familia y estudiantes. Para la
presente investigacion se solicitara la apertura correspondiente Hna. Mabel Romero Flores
rectora, con la finalidad de establecer una carta de compromiso entre la Directora de la
carrera de Psicologia Educativa y Orientacion y la rectora de la Unidad Educativa Particular
“Santa Mariana de Jesus”, para realizar el trabajo de titulacion (Anexo 1 y 2). Luego de
obtener el permiso institucional se procedera a solicitar el permiso a los representantes
legales a partir del consentimiento informado que legalice la participacion de la muestra de
estudiantes que conforman la muestra de estudio (anexo 4).

- En el primer acercamiento para la ejecucién de las técnicas de comunicacion asertiva, se
explicard en qué consistira en medir las intenciones y actitudes hacia las conductas

prosociales.
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Escenario
El escenario de la investigacion es la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jests” en
la ciudad de Loja, misma que cuenta con un nivel de educacion que va desde inicial, basica, basica
media, basica superior y bachillerato, tiene una planta docente conformada por 46 docentes y 17

administrativos, 1 Psicologa encargada del departamento DECE vy 1 psic6loga clinica.

Sujetos de investigacion

Poblacion y muestra

Poblacion

Cabe recalcar que (Bernal, 2010 recuperada de Fracica 1988) expone que la poblacion “Es el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también
como el conjunto de todas las unidades de muestreo”, dado a ello nuestra poblacion seria de los
tres paralelos “C”, “B” y de octavo afio con un total de 56 estudiantes.
Muestreo

Para el muestro se utilizara el muestreo no probabilistico de tipo intencional, en este sentido
Hernandez-Sampieri et al., y Battaglia (como se citd6 Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
indican. “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion y del proceso
de toma de decisiones y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p. 186).

En este propdsito la muestra no probabilistica seleccionada es de 29 estudiantes
correspondientes al décimo grado paralelo B de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de

Jesus”, de tal manera que se realizara el diagnostico previo y posterior.
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Tabla 1

Poblacion y muestra

Quienes/Informantes Poblacion Muestra
Estudiantes del décimo grado paralelos A, | 84 29 estudiantes, décimo grado
ByC paralelo B

Fuente: Secretaria General de la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus”’, 2019 - 2020.
Autor: Jose E. Orellana S.

Procedimiento para la elaboracidn de las técnicas de comunicacion asertiva.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Taller I: jDescubriendo como interactuar positivamente con las personas!

Tema: Conductas Prosociales

Objetivo: Expresar una definicion y la importancia de las conductas prosociales para
facilitar las interacciones positivas con los demas mediante el andlisis del tema propuesto
mediante las reflexiones de un video foro

Técnica: (Video Foro)

Taller I1: jEscuchando entiendo, comprendo y hablo!

Tema: empatia

Objetivo: Explicar un concepto de empatia, para que sirve, como empatizar con los demas,
y los sentimientos que genera al sentirnos escuchados y comprendidos mediante el uso de la
técnica asertiva la regla del 2/3

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva la regla de los 2/3.

- Taller IlI: jFrenay reduce la velocidad de tus emociones, no seas impulsivo al hablar!
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Tema: Respeto

Objetivo: Fomentar el respeto entre compafieros a través del entrenamiento de técnicas
asertiva pensar y hablar positivo para mejorar las relaciones interpersonales entre
comparieros.

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva Pensar, hablar y actuar positivo

Taller 1V: jLlegando a un acuerdo se detiene un conflicto!

Tema: Sociabilidad

Objetivo: Desarrollar el valor de la sociabilidad mediante el entrenamiento de las técnicas
asertivas con latécnica del X, Y y Z para promover y expresar adecuadamente las emociones
y sentimientos en ambientes agradables como hostiles.

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva técnica del X, Yy Z

Taller V: jFormemos al lider perfecto!

Tema: Liderazgo

Objetivo: Fomentar el liderazgo mediante el entrenamiento de técnicas asertivas con la
técnica del “yo” y “tu” para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo
de trabajo para el logro de sus metas y objetivos

Técnica: Entrenamiento de la técnica asertiva técnica del “yo” y “tu”

Taller VI: Despedida

Tema: Cierre.

Objetivo: Reflexionar sobre los beneficios de ser una persona prosocial y la importancia de
las técnicas asertivas en potenciar estas conductas prosociales aprendidas y entrenadas en
los talleres, evaluando la experiencia, tanto de los aspectos formales como de la participacion

de cada estudiante
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Analisis integrador de los resultados obtenidos

Para la elaboracion de los resultados obtenidos en la investigacion se utilizé los programas
informéticos de Word y Excel, para expresar en tablas, figuras, y en la redaccion del analisis e
interpretacion se emple6 el método estadistico del ROPAI (recoger los datos, organizar en cuadros,
presentar graficos, analizar e interpretar). Para validar la alternativa de intervencion se utilizo el
método estadistico del coeficiente de correlaciéon lineal de Karl Pearson (r), y para mayor

seguridad, concrecion de los datos a obtener se uso el programa estadistico Minitab version 18.

Consideraciones éticas y consentimiento informado
Para resguardar los principios éticos de la investigacion, se tendra en cuenta los siguientes

principios bioéticos:

Principio de autonomia: Se solicitard la autorizacion de la Institucion y el consentimiento

informado de las estudiantes

Consentimiento Informado

El consentimiento informado es la expresion tangible del respeto a la autonomia de las personas
en el ambito educativo y de la investigacion psicolégica. De acuerdo con las caracteristicas de la
investigacion se considerara los aspectos éticos que son fundamentales ya que se trabajaron con
estudiantes por lo tanto el sometimiento a la investigacion conto con la autorizacion
correspondiente de parte de la direccion de la institucion educativa como de los padres por lo que

se aplico el consentimiento informado accediendo a participar en el proyecto de investigacion.
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Principio de confidencialidad: Al garantizar el anonimato de la informacién obtenida, que
solo se utiliz6 para fines de la investigacién, no perjudicando a los participantes del estudio.
Este trabajo de investigacion estara cumpliendo con los criterios establecidos por el disefio de
investigacion cuantitativa de la Universidad Nacional de Loja, el cual sugiere el proceso a seguir
en el proyecto de investigacion, Art. 135 del Reglamento de Régimen Académico de la UNL
Asimismo, estara sometido a respetar la autoria de la informacion bibliografica, por ello se hace

referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO Oct./2019 Nov./2019 Dic./ 2019 Enero/2020 Feb./2020 Mar./2020 Abr./2020 Mayo0/2020 Jun./2020

112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1,2|3|4|1|23|4
ACTIVIDADES

Elaboracion del
proyecto, (RRA
UNL)

Socializacion del
proyecto

Informe de
pertinencia y
asignacion de
director

Revision de
literatura (Marco
tedrico).

Aplicacion del
instrumento y
analisis e
interpretacion de
los datos

Elaboracion de la
discusion.

Elaboracion de
conclusiones y
recomendacion

Elaboracion de la
propuesta
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Elaboracion  del
informe final de la
tesis. (RRA-UNL
tesis).

TIEMPO | Julio 2020 | Agosto 2020 | Septiembre/20 | Octubre/20 | Noviembre/20 | Diciembre/20 | Enero/ 2021 | Febrero/21 | Marzo/21

112134123412 |3|4|1|2|3 |42 |2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1 2|3
ACTIVIDAD

Declaratoria de
aptitud legal.

Presentacion  del
informe para el
estudio privado.

Incorporacion  de

sugerencias y
observaciones  al
informe.

Sustentacion
publica de la tesis e
incorporacion
profesional.
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO ESTIMADO

RECURSOS CANTIDAD SS;S'I-'FA?RIO 'clfg'?'-lﬁ_i
RECURSOS HUMANOS

Movilizacion 100 0,30 30,00
Alimentacion 50 2,50 125,00
RECURSOS MATERIALES

Resma de papel boom 3 5,50 16,50
Adgquisiciones de textos 2 20,00 40,00
Reproduccion de graficos, tripticos 60 0,70 $42,00
Servicio de internet 35,00 35,00
Reproduccion de insumos técnicos psicolégicos 500 0,05 25,00
Material Didactico (para los talleres) L $150,00
Materiales para la propuesta de intervencion 30 |- $150,00
Certificados 30 2,00 60,00
RECURSOS FINANCIEROS

Anillado del proyecto 03 $2,00 $6,00
Disefio de diapositivas 0.0 0.0 0.0
IMPREVISTOS 120 |- $120,00
TOTAL, PRESUPUESTO ESTIMADO $ 799,50

Elaborado: Jose Enrique Orellana Sanchez
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ANEXQOS

Anexo 1.

Universidad Facultad :
Nacional de la Educacién,
v deLoja el Arte y la Comunicacion

1859

Oficio N.- 041- CPEYO-FEAC-UNL
Loja, 28 de Octubre de 2019

Hna.

Mabel Romero Flores

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “SANTA MARIANA DE JESUS”
Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencién al pedido de la estudiante; José Enrique Orellana Sanchez, alumno
del séptimo ciclo de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion, de la
Universidad Nacional de Loja, me dirijo a usted para solicitar la autorizaciéon
para que el estudiante antes indicado pueda desarrollar la propuesta del
proyecto de Titulacion, para el desarrollo de su Tesis, en el establecimiento de
su regencia; indico a wusted que recibiremos las sugerencias Yy
recomendaciones que usted tenga a bien realizarlas

Por la atencién que se digne dar a la presente, le expresamos nuestros debidos
agradecimientos.

Atentamente.,

o
Muewal ‘

Dra. Flora Edel Cevallos Carrion, Mg. Sc.

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERAS DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Y ORIENTACION Y PSICOPEDAGOGIA.
FECC/ Mesm.

_ 072-547234Ext.101
Ciudad Universitana “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S”", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
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Anexo 2.

% UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
DS “SANTA MARIANA DE JESUS”
Loja- Ecuador
2019-2020

Oficio. No. 233-10-19-RUEPSMJ-L
Loja, 28 de octubre de 2019

Dra. Flora Edel Cevallos Carrién, Mg. Sc.

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION Y
PSICOPEDAGOGIA.

Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba Usted un fraterno saludo a nombre de la Unidad Educativa Marianita, deseando que las
bendiciones de Nuestro Sefior Jesucristo inunden su corazén y estén presentes en su vida diaria.

En respuesta al Oficio N° -041-CPEYO-FEAC-UNL, con fecha 28 de octubre del 2019, SI ACEPTAMOS

que el estudiante José Enrique Orellana Sanchez desarrolle LA PROPUESTA DEL PROYECTO DE

TITULACION, de la carrera de Psicologia Educativa.

Atentamente,

wu/ Jl et
Hha. Mab mero Fl

RECTORA

es, Mg.

Direccidn: calle Olmedo 205-32 y Rocafuerte (Frente al COLISEO BERNARDO VALDIVIESO)
Telf: 272-44-30 ext. 112-113 Email: marianitas_loja@hotmail.com
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Anexo 3.
Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
FACULTAD DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION.
PSICOLOGIA EDUCATIVA 'Y ORIENTACION.

PROYECTO DE TITULACION.

Sefior y sefiorita estudiante, con el motivo de desarrollar el proyecto de titulacion para la
aprobacién del ciclo y posteriormente desarrollo de tesis con el Tema: Técnicas de asertividad
para mejorar los comportamientos prosociales en los estudiantes de 10mo grado. No existen
respuestas ni buenas ni malas, solamente respuestas que permiten elaborar una propuesta de
intervencion si el caso lo requiere. Se solicita y agradece su colaboracion y me permito indicarle
que la presente encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se dardn a conocer

Unicamente de forma tabulada e impersonal. Solicito dar respuesta a todos los items

Instrucciones: Por favor marque con una (X) en la alternativa propia de su desempefio.

4 = Siempre
3 = Muchas Veces
2 = Algunas Veces

1 = Nunca

N° PREGUNTAS 4 1321

1 | ¢Cuéando alguien tiene problemas me preocupo?

2 | ¢Insulto a los demas?

3 | ¢Me gusta mas trabajar en grupo que solo?
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4 | ¢Cuando hay que hacer algo, tomo la iniciativa para empezar?

5 | ¢Cuando pegan u ofenden a algiin compafiero, lo defiendo?

6 | ¢Cuando me piden que haga algo, no lo hago?

7 | ¢Soy alegre?

8 | ¢Hablo bien, tengo facilidad de palabra?

9 ¢Cuando alguien se equivoca o hace algo incorrecto lo corrijo intentando
no ofenderlo?

10 | ¢Soy honrado y honesto?

11 | ;Cuadndo me necesitan, aliento a mis amigos y comparieros?

12 | ¢{Me gusta organizar grupos de trabajos?

13 | {Me gusta dirigir trabajos en grupo?

14 | ;No me importa tener como amigos a aquellos que los demas no quieran?

15 | ;Cuando hago algo mal, lo reconozco?

16 | (Cuéndo me dicen que haga algo, intento hacerlo?
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Anexo 4.
Consentimiento informado.
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea la siguiente informacion para estar seguro de que comprende perfectamente el
objetivo del estudio “Taller de entrenamiento en técnicas asertivas para potenciar las
conductas prosociales en estudiantes del Décimo grado de Educacién Basica paralelo B, de
la Unidad Educativa Particular Santa Mariana de Jesus, 2019-2020.” y firme solo en caso de
que usted otorgue el consentimiento a su hijo/a para que pueda participar. El objetivo del estudio
es: implementar taller de entrenamiento para conocer el grado de conductas que tienen las
estudiantes. Para realizar este estudio, se necesitara que su hijo/a responda en forma completa las
preguntas que le seran formuladas en el cuestionario.

Usted nos autoriza que los resultados obtenidos podran ser usados por el investigador del estudio
para el propésito que hemos mencionado. Se garantiza que su identidad se mantendra anénima en
todo momento, y sus datos estaran protegidos.

Cuando el estudio haya concluido se entregara un informe a la Autoridad de la institucién sobre
los resultados obtenidos. La importancia de su participacion radica en que, a partir de los
resultados, la institucion pueda disefiar y generar acciones tendientes a apoyar su creatividad. No
recibirdn pago alguno por su participacion y tampoco les generard gastos, pero se otorgara un
certificado de haber participado en todas las actividades.

Después de haber leido y comprendido el objetivo del estudio con la firma de esta hoja de
asentimiento doy mi conformidad para que mi hijo/a participe y autorizo la utilizacion de la
informacion para la investigacion.

o] 1 del 2020

Firma del Padre de familia Firma hijo/a
Cédula. N.%.....cooviiin

Firma investigadora responsable

NOTA: esta carta debe ser devuelta al colegio a mas tardar el viernes...... de........ooeeil. de 2020
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Anexo 5

Cuestionario
Facultad de Psicologia
Cuestionario de Conducta Prosocial (CC- P)

Apellidos: Nombres:
Edad: Sexo: Fecha:
Escuela: Ano:

A continuacion, encontraras una serie de frases que se refieren a tu modo de ser o comportarte.
Léelas con atencidn y sefiala la alternativa de respuesta que mejor represente tu forma de ser o
comportarte poniendo una cruz en la casilla correspondiente. Las alternativas de respuesta son:
NUNCA, ALGUNAS VECES, MUCHAS VECES, SIEMPRE. No hay respuestas buenas o malas,
todas sirven. No dejes frases sin responder.

Nunca Algunas Veces Muchas Veces Siempre

N
N
w
N
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