UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TITULO

ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADAS EN DINAMICAS DE GRUPO
PARA FORTALECER LA ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DE SEPTIMO ANO
DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

MANUEL CABRERA LOZANOQO 2019-2020.

Tesis previa a la obtencién del grado de
Licenciada en Ciencias de la Educacion;
mencion: Psicologia Educativa y Orientacion

AUTORA

Mary Isabel L.udefia Salinas

DIRECTORA

Dra. Maria Eugenia Rodriguez Guerrero PhD

LOJA - ECUADOR
2020



CERTIFICACION

Dra. Maria Eugenia Rodriguez Guerrero PhD

DOCENTE DE LA CARRRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
DE LA FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CERTIFICA:

Haber dirigido, asesorado, revisado y orientado con pertinencia y rigurosidad cientifica en
todas sus partes, en concordancia con el mandato del Art. 139 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, el desarrollo de la tesis de licenciatura en
Ciencias de la Educacion, mencion Psicologia Educativa y Orientacion, titulada:
ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADAS EN DINAMICAS DE GRUPO PARA
FORTALECER LA ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DE SEPTIMO ANO DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA MANUEL
CABRERA LOZANO 2019-2020. De autoria de la Srta. Mary Isabel Ludefia Salinas. En
consecuencia, el informe redne los requisitos, formales y reglamentarios, por lo que se autoriza
su presentacion y sustentacién ante el tribunal de grado.

Loja, 18 de junio de 2020

o, MARIA EUGENIA
. RODRIGUEZ

Dra. Maria Eugenia Rodriguez Guerrero PhD

DIRECTORA DE TESIS



AUTORIA

Yo, Mary lIsabel Ludefia Salinas, declaro ser autora del presente trabajo de tesis y eximo
expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos de posibles

reclamos o acciones legales, por el contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la publicacion de mi tesis
en el Repositorio Institucional-Biblioteca Virtual.

Autora: Mary Isabel Ludefia Salinas

." J %
s e MARY ISABEL
g% LUDENA
W SALINAS

Cédula: 1104132095

Fecha: Loja, 31 de agosto de 2020



CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS POR PARTE DE LA AUTORA,
PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO

Yo, Mary lIsabel Ludefia Salinas, declaro ser la autora del presente trabajo de tesis titulada
ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADAS EN DINAMICAS DE GRUPO PARA
FORTALECER LA ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DE SEPTIMO ANO DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA MANUEL
CABRERA LOZANO 2019-2020, como requisito para optar al grado de Licenciada en
Ciencias de la Educacion; Mencién: Psicologia Educativa y Orientacion; autorizo al Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos, muestre el
mundo la produccidn intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido
en el Repositorio Digital Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en RDI, en las redes de informacion
del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad

La Universidad Nacional de Loja no se responsabiliza por el plagio o copia de tesis que realice
un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja a los treinta y un dias del mes de
agosto de 2020.

'.:)";&;(_ ‘I Firmado electrénicamente por
Firma: AUV e MARY TSABEL
%324 LUDENA
EEEad SALINAS
Autora: Mary Isabel Ludefia Salinas
Cédula: 1104132095
Direccion: Loja, Mons. Alberto Zambrano, Alemania y Noruega

Correo Electronico: mary.ludena@unl.edu.ec

Celular: 0939848488

DATOS COMPLEMENTARIOS

Director de Tesis:  Dra. Maria Eugenia Rodriguez Guerrero PhD
Tribunal de Grado

Presidente: Dr. Yoder Manuel Rivadeneira Diaz. Mg.Sc.
Primer Vocal: Lic. Milena Fernanda Vega Ojeda, Mg.Sc.
Segundo Vocal: Psic. Cli. Ruth Patricia Medina Mufioz. Mg. Sc.


mailto:mary.ludena@unl.edu.ec

AGRADECIMIENTO

Al culminar un arduo trabajo como es el desarrollo de la tesis y asi mismo la finalizacion de
mis estudios universitarios es inevitable que me asalte un gran sentimiento de felicidad y sobre

todo de agradecimiento.

De manera especial a la Universidad Nacional de Loja y asi mismo de forma muy respetuosa
a la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacién por haberme acogido en sus aulas, ademas
a los docentes que con su paciencia y conocimiento desde los primeros hasta los ultimos ciclos

me han formado como buen profesional y ser humano.

A la Dra. Maria Eugenia Rodriguez por comprometerse responsablemente con mi trabajo
para realizarlo bajo su direccion. Su apoyo, confianza y capacidad para guiar mi propuesta han
sido un aporte invaluable, no solo en el desarrollo, sino también en mi formaciéon como

investigador.

De la misma manera a la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano” y sus autoridades el
Mg. Angel Hurtado Rector de la institucion y a la Lic. Ana Vélez Coordinadora del DECE, de
la misma manera al docente, padres de familia y alumnos de séptimo afio respectivamente por
abrirme las puertas de tan prestigiosa institucion y sobre todo por el apoyo incondicional en el

desarrollo de la presente investigacion.

Mary Isabel.



DEDICATORIA

Con todo carifio:

A Dios, por concederme la sabiduria necesaria para continuar con seguridad mi vida

estudiantil y profesional.

A mis amados padres Diego e lIsabelina por su apoyo incondicional brindandome sus
consejos, amor y valores, los mismos que me han permitido llegar a ser una persona con
principios y sobretodo perseverante para conseguir mis objetivos, siendo asi un pilar

fundamental.

A mis hermanos Anabel, Josue y Cecibel por brindarme palabras de aliento y su compafiia
durante todo mi proceso. A mis primos, en especial a Marjorie y a su familia que han estado

siempre presentes y me han brindado sus consejos y amor fraternal.

A mis tios Francisco y Sandra quienes han sido un importante ejemplo a lo largo de la vida,

quienes han estado siempre acompafiandome cuando todo parecia casi imposible.

A mis abuelitos, familiares y amigos que durante toda la carrera me supieron apoyar siempre
con una palabra de aliento y brindaron sabiduria para poder desempefiarme tanto en la vida

personal como profesional de la mejor manera en cada momento.

Mary Isabel.

Vi



MATRIZ DE AMBITO GEOGRAFICO

AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOTECA: FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

O 0

= AMBITO GEOGRAFICO < o

S 0 O z

> w Z 6 (@)

3 | AuTorRa | B | X 22| 25

S TITULO DE z | < =0 Eg

a T = w = >

w TESIS | 3 , BARRIOO | © & © &

8 L NACIONAL REGIONAL PROVINCIA | CANTON PARROQUIA COMUNIDAD % &?

o LLl (@)

= (a)]
Mary Isabel Ludefia
Salinas
ESTRATEGIA
PSICOEDUCATIV
A BASADAS EN
DINAMICAS DE
GRUPO PARA Licenciada en
FORTALECER LA Ciencias de la
ASERTIVIDAD EN Educacion;

Tesis | ALUMNOS DE | UNL | 2020 Ecuador Zona7 Loja Loja San Sebastian Santa Teresita CD Mencidn

SEPTIMO ANO DE Psicologia
EDUCACION Educativa y
GENERAL Orientacion
BASICA DE LA
UNIDAD
EDUCATIVA
MANUEL
CABRERA

LOZANO 2019-
2020.

vii




MAPA GEOGRAFICO Y CROQUIS

UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON LOJA

Gonzanama

Quilanga
> Macara Cartamanga

Zamora
Chinchipe

Figura 1. Ubicacion geografica del canton Loja
Fuente: https://mapas.owje.com/16221/loja.html

CROQUIS DE LA INVESTIGACION UNIDAD EDUCATIVA

"MANUEL CABRERA LOZANO"

i Edlicativa'e Sweetjllife
\Mq uel

.
SHeS ChifalBeijinghs.
Cabre%’Lo?a??o 3 y %erumgﬂ

=

anue

BIqUEZ

T 18
= ou

@ |Ristribuid
40thmant

Figura 1. Ubicacion geografica del canton Loja
Fuente: https://www.google.com/maps/place

viii


https://mapas.owje.com/16221/loja.html

ESQUEMA DE TESIS
i PORTADA

i CERTIFICACION
i AUTORIA
iv. CARTA DE AUTORIZACION
v AGRADECIMIENTO
vi DEDICATORIA
vii  MATRIZ DE AMBITO GEOGRAFICO
viii MAPA GEOGRAFICO Y CROQUIS
ix ESQUEMA DE TESIS
a. TITULO
b. RESUMEN
e ABSTRACT
c. INTRODUCCION
d. REVISION DE LITERATURA
e. MATERIALES Y METODOS
f. RESULTADOS
g. DISCUSION
h. CONCLUSIONES
i. RECOMENDACIONES
e PROPUESTA ALTERNATIVA
j. BIBLIOGRAFIA
k. ANEXOS
e PROYECTO DE TESIS

e OTROS ANEXOS



a. TITULO

ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADAS EN DINAMICAS DE GRUPO PARA
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b. RESUMEN

La asertividad es un componente esencial de las habilidades sociales, consiste en defender
los derechos, expresar opiniones y sugerencias de forma clara y consciente sin caer en la
agresividad o pasividad, respetando a los demas y respetandose uno mismo, la presente
investigacion tiene como objetivo implementar la estrategia psicoeducativa basadas en
dindmicas de grupo para fortalecer la asertividad en alumnos de séptimo afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Manuel Cabrera Lozano, para lograrlo se llevé a cabo
un estudio de tipo hipotético descriptivo con un enfoque cuantitativo; se utilizaron los métodos
cientifico, deductivo, inductivo, analitico, sintético, historico, diagnostico, de modelacion y
estadistico. Ademas se aplicé la Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS, a una
muestra de 22 estudiantes del séptimo afio. Los resultados del pretest equivalen a un 61% entre
comportamiento pasivo y asertivo, mientras que un 39% en asertividad. La sistematizacion de
los resultados dio luces sobre los aspectos relevantes para el disefio de intervencién y con su
ejecucion los resultados del postest equivalen a 35% entre pasividad y agresividad, y el 65%
en asertiva, logrando asi fortalecer la asertividad, validando la investigacion a través de la Prueba
T para una muestra, la media del pretest=211 y la del postest=278 alcanzando una diferencia
significativa entre ellas. Concluyendo que la implementacion de la estrategia logré fortalecer la
asertividad en los estudiantes, generando una mejor comprension y métodos de defensa sin ser

agresivos 0 pasivos.
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ABSTRACT

Assertiveness is an essential component of social skills, it consists of defending rights,
expressing opinions and suggestions in a clear and conscious way without falling into
aggressiveness or passivity, respecting others and respecting oneself. The present research aims
to implement the psychoeducational strategy based on group dynamics to strengthen
assertiveness in seventh grade students of the Basic General Education Unit Manuel Cabrera
Lozano, to achieve this a hypothetical descriptive study with a quantitative approach was
carried out; scientific, deductive, inductive, analytical, synthetic, historical, diagnostic,
modelling and statistical methods were used. In addition, the CABS Assertive Behavior Scale
for Children was applied to a sample of 22 seventh-year students. The results of the pretest
were equivalent to 61% between passive and assertive behavior, while 39% in assertiveness.
The systematization of the results shed light on the relevant aspects for the design of the
intervention and with its execution the results of the post-test are equivalent to 35% between
passive and aggressive, and 65% in assertiveness, thus achieving to strengthen assertiveness,
validating the research through the T test for a sample, the mean of the pre-test=211 and the
mean of the post-test=278, thus reaching a significant difference between them. Concluding
that the implementation of the strategy managed to strengthen assertiveness in students,

generating a better understanding and defense methods without being aggressive or passive.
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c. INTRODUCCION

Ser asertivo proporciona dos importantes beneficios: Autorrespeto y Satisfaccion
(Ferran Salmurri)

En el ambito educativo se puede observar como en la institucion existen grupos que posees
pocas capacidades para socializar con los compafieros, y sobre todo se evidencia la deficiencia
de asertividad. Wolpe (1977) menciona que la asertividad es la expresién adecuada frente a
otra persona, es la capacidad que tiene la persona para desinhibirse ante otra y poder entablar
relacion.

Es por ello que de acuerdo a Pardo (2015), se debe considerar la aplicacién de la estrategia
psicoeducativa basadas en dindmicas de grupo como una de las actividades que debe ponerse
en practica en el entorno educativo para el abordaje de contenidos y su posterior ejecucion con
la finalidad de que se fortalezca la asertividad en los estudiantes y lo practiquen en su vida
familiar, educativa y social.

El trabajo investigativo se justifica a razon de qué en un primer momento se indago sobre
los aspectos teoricos de las conductas asertivas, agresivas y pasivas, asi como tambien la
importancia que tiene la estrategia psicoeducativa basadas en dindmicas de grupo como
alternativa de fortalecimiento de las habilidades sociales, en especifico de la asertividad. En el
aspecto practico se procedié a la ejecucion de los talleres y por ende a la aplicacion poner las
dindmicas de grupo con énfasis en asertividad y en el aspecto educativo para fomentar
estrategias que permitan poner en préactica los conocimientos adquiridos.

En el contexto de una educacion activa, participativa, colaborativa y en donde se pueden
apreciar diversas dificultades y teniendo en cuenta la importancia de la estrategia
psicoeducativa basada en dindmicas de grupo, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

influye en el fortalecimiento de la asertividad en los estudiantes de Séptimo afio de Educacién
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General Basica de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano” en el periodo?. Ante esta
interrogante se presenta la investigacion de tesis de grado titulada; ESTRATEGIA
PSICOEDUCATIVA BASADAS EN DINAMICA DE GRUPO PARA FORTALECER LA
ASERTIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO ANO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA MANUEL CABRERA LOZANO
2019-2020. Para su desarrollo se consideré como objetivo general: Implementar estrategias
psicoeducativas basadas en dinamicas de grupo para fortalecer la asertividad en los estudiantes
de séptimo afio de educacién general basica de la Unidad Educativa Manuel Cabrera Lozano
2019-2020.

Como objetivos especificos se concretd en evaluar el comportamiento asertivo de los
estudiantes mediante el cuestionario de asertividad para nifios CABS, asi como disefiar, aplicar
y validar la efectividad de la aplicacion de la estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas
de grupo en los estudiantes de séptimo afio.

En cuanto a la revision de literatura esta fundamentada con citas de autores que dan rigor
cientifico a la investigacion. La primera variable esta sustenta sobre la asertividad, definida
como la expresion apropiada frente a otra persona, a partir de esta variable se desprenden los
siguientes subtemas como: antecedentes, enfoques, definicion, tipologia y caracteristicas; en
relacion a la segunda variable que corresponde a la estrategia psicoeducativa basadas en
dindmicas de grupo, esta subdividida en; talleres, definicion, dinamicas de grupo, tipos de
grupo, antecedentes, importancia dentro de la educacion y ciclo del aprendizaje en dinamicas
de grupo.

En relacién a materiales y métodos; la investigacion fue un estudio de tipo hipotético
descriptivo con un enfoque cuantitativo; los métodos utilizados fueron: cientifico, inductivo,
deductivo, analitico, sintético, histérico, diagndstico, modelado y el estadistico de prueba T

para una muestra.
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La planificacion de la propuesta de intervencion se determina en talleres, en cada uno se
puede observar su objetivo, actividades, la dinamica con énfasis en asertividad que se va a
utilizar y con una duracién de ochenta minutos (dos horas pedagogicas). La estrategia
psicoeducativa basada en dindmicas de grupo procede con las siguientes sesiones: Sesion I.-
Socializacion y presentacion de la guia de educacién emocional para generar un vinculo de
confianza entre los participantes y el facilitador; Sesion 1l.- Reconociendo mis emociones para
prevenir conductas agresivas; Sesion I11.- Siempre hay una forma de decir bien las cosas para
prevenir la agresividad; Sesion IV.- Puedes aceptar a los demas y desaprobar su conducta para
prevenir las conductas pasivas; Sesion V.- Coémo nos comunicamos para prevenir conductas
pasivas; Sesion VI.- Actuemos de manera adecuada para fortalecer conductas asertivas; VII.-
Buscamos alternativas para fortalecer las conductas asertivas y Sesion VII1.- Finalizacion de
las sesiones se agradecio a los estudiantes por la colaboracion y se aplico el post-test.

Como resultado de la aplicacion de la escala de comportamiento asertivo para nifios (CABS)
se obtuvo los siguientes resultados en el diagndstico inicial (pre-test). Se puede observar que
el 29% de los estudiantes se encuentran en la escala de comportamiento pasivo, siendo asi el
valor més alto de la investigacion; el 32% en la escala de comportamiento agresiva y el 39%
restante se encuentra en la escala de asertividad. Se tomo en cuenta la sumatoria de la escala
de comportamiento pasivo y agresivo la cual da un resultado del 61%, dejando por debajo a la
escala asertiva.

En este mismo sentido luego de haber aplicado la Estrategia Psicoeducativa basada en
dindmicas de grupo se logro fortalecer la asertividad, de tal manera que en los resultados del
post-test se observa que el 16% se encuentran en la escala de comportamiento pasivo; el 19%
en la escala de comportamiento agresivo y el 65% restante se encuentran dentro de la escala
asertiva,; el resultado general luego de la intervencion han aumentado y por ende se puede decir

que se ha logrado fortalecer la asertividad de forma notable en el grupo de trabajo.
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De los resultados de la validacion de la estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas de
grupo mediante la prueba T para una muestra se rechaza la Hipotesis nula (La estrategia
psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo no fortalece la asertividad) y se acepta la
Hipotesis alterna (La estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo fortalece la
asertividad), esto se puede evidenciar debido a que se encuentra una diferencia significativa en
las medias del pretest y postest, porque mientras mayor sea la diferencia mayores son las
probabilidades de la efectividad de la propuesta y la “t” de las mismas se encuentra dentro del
intervalo de confianza con un valor de a=0,05 encontrandose asi dentro de la escala de
confianza.

La tesis se ha estructurado de acuerdo al articulo 151 del Reglamento de régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja en vigencia, contiene las siguientes partes: preliminares;
titulo; resumen en castellano y traducido al inglés; introduccion; revision de literatura;
materiales y métodos; resultados; discusion; conclusiones; recomendaciones; bibliografia; y
anexos.

Finalmente pongo a disposicion este trabajo investigativo con el proposito de aportar a la
comunidad estudiantil, docentes y sociedad en general, en vista de que es una investigacion
elaborada con rigor cientifico bajo la direccion del régimen de vinculacién con la sociedad que

promueve nuestra Alma Mater.
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d. REVISION DE LITERATURA

Asertividad
Antecedentes
El concepto de asertividad surge primeramente en Estados Unidos en un contexto clinico a
fines de la década de 1940, remontando a los escritos de Andrew Salter en su libro
Conditioned Reflez Therapy, donde describe las primeras formas de adiestramiento
asertivo. Wolpe después de unos afios se sefiala como el responsable del desarrollo del
concepto de asertividad que se utiliza con mayor frecuencia (Caballo, 2007).

En la década de los setenta, varios autores expandieron y desarrollaron el termino
asertividad. Durante esta época surgieron enfoques, tales como el humanista, conductual y
social.

Segun Mera (2012) a mediados del siglo pasado se empieza a asociar la asertividad con
procesos fisioldgicos del sistema nervioso. Podemos enunciar el caso de Salter en el que se
habla de la existencia de lo que se denominé como personalidad excitatoria la misma que es
relacionada con la capacidad de expresion de sentimientos positivos, mientras la falta de dicha
capacidad la relaciona con el proceso de inhibicion (Flores, 1994).

Posteriormente, como menciona Labrador (1997) serian las investigaciones de indole
psicosocial las que tomaria especial importancia en su estudios, sobre todo a partir de la década
de los sesentas. Cabe mencionar que el gran aporte de esta etapa fue el incluir las variables
cognitivas como componentes tanto de la asertividad y de las habilidades sociales.

Posteriormente Labrador (1997) citado por Mera (2012) en la tesis denominada Eficacia de
la Terapia Asertiva de Wolpe en el tratamiento de la inhabilidad social y baja autoestima en
adolescentes menciona a la escuela norteamericana y al enfoque europeo.

Por un lado, en la escuela norteamericana predomind el enfoque clinico, donde sobre todo

se enfatiz6 en la importancia de la aplicacion y préactica clinica. Y en el enfoque europeo se
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centrd en los aspectos psicosociales de la investigacion, predominando asi el interés por la
influencia que podia tener el contexto social y cultural en el proceso de adquisicion, desarrollo
y demas, de las habilidades sociales.
Enfoques

Enfoque Humanista

La asertividad se concibe como una técnica para el desarrollo de la autorrealizacién
del ser humano. Esto implica la aceptacion y valoracion personal ademas de la
posibilidad de expresar las opiniones o ideas de forma apropiada. La asertividad en este
sentido, esta relacionada con la comunicacion abierta, franca y respetuosa que permite la
expresion emocional de sentimientos evitando la agresién a otros y a uno mismo.

Pick y Vargas (1990) citado por Gaeta y Galvanovski (2009) afirman que “para ser
asertivo se necesita aceptarse y valorarse, respetar a los demas” (p.405). Es decir que se
debe permanecer firmes en las opiniones, comunicar con claridad, ser directos en el lugar
y el momento adecuados y sobre todo decir lo que se desea de manera adecuada.
Enfoque Conductual

El enfoque conductual desde la perspectiva de aprendizaje social de Bandura (1969),
citado por Mera (2012) plantea que “la conducta asertiva o no asertiva se aprende a través
de la observacién de modelos significativos” (p.3), es decir dandole un enfoque social y
observacional que serviria de base a futuras investigaciones.

La asertividad se fundamenta en las investigaciones efectuadas por Pavlov. Estas
investigaciones se relacionan con la adaptacion al medio de personas y animales en donde
se desprenden las categorias de inhibicion y excitacion (Gaeta & Galvanovskis, 2009).

Enfoque Cognoscitivo
En este enfoque, segun Flores (1994) “el comportamiento asertivo consiste en expresar

lo que se cree, se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer los propios
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derechos y respetando los derechos de los demas” (p.404). Es por ello que se sostiene la
necesidad de incorporar cuatro procedimientos basicos en donde se debe ensefiar la
diferencia entre asertividad y agresividad, ayudar a identificar y aceptar los propios
derechos y los derechos de los demaés, reducir los obstaculos cognoscitivos y afectivos para
actuar de manera asertiva, y por ultimo desarrollar destrezas asertivas a través de la practica
de dichos métodos. Es asi como la asertividad se fundamenta en la ausencia de ansiedad y
preocupacion excesiva ante situaciones sociales, de manera que se hace viable manifestar
sentimientos, pensamientos y acciones.
Definicion

Salter fue quien utiliz6 el término asertividad en primera instancia, sin embargo Wolpe
(1977) como citd Rosemberg (2006) en el documento Psicoterapia Conductual y Cognitiva,
define la conducta asertiva como “la expresion apropiada frente a otra persona de cualquier
otra emocion que no sea la ansiedad” (p. 77). Es decir que la asertividad es la capacidad que
tiene la persona para desinhibirse ante otra y poder establecer una buena relacion.

Teniendo en cuenta dichos antecedentes para Shelton y Burton (2006) citados por Mera
(2012) 1a asertividad es “la capacidad para expresar sentimientos, pensamientos y necesidades
claramente y sin ambages, pero sin violar los derechos de los demas.” (pp. 18-19). Por ende
una persona asertiva es aquella que hace valer sus derechos sin agresividad y sin dejar que otros
le agredan a la misma.

Por ultimo, Rosemberg (2006) afirma que “una persona asertiva impacta de un modo
positivo la vida de quienes comparten su entorno” (p. 78). Es por ello que es sinénimo de
competencia, la misma que permite ordenar las ideas y facilitar el dominio de situaciones y

esto ayuda a establecer una resistencia a una accién negativa.
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Grados y tipologia de comportamientos dentro de la Asertividad
Para Pastor, Y (2006), “la asertividad no existe como una sola conducta sino mas bien la
distribuye en grados” (p.135). Estos grados se los describirn posteriormente:
Asercidn bésica: Se refiere a la expresion abierta de ideas, pensamientos y creencias
hacia otras personas.
Asercién empatica: Es la opinion que se brinda este basada en la predisposicion de pensar
por los demas.
Asertividad escalonada: También conocida como intensificacion de la asercion, en
donde se debe intensificar el nivel de asertividad cuando el individuo se siente ofendido.
Asercién de confrontacién: Se emplea para determinar la recepcion o no de mensajes

contradictorios y equivocos entre lo que se dice y lo que se hace.

Asertividad subjetiva: Conocido también como asercion del lenguaje del yo, en donde
la asertividad permite expresar sentimientos negativos sin ser agresivos. Cabe recalcar que
los tipos mas relevantes son las conductas pasivas, agresivas y asertivas que se describiran
a continuacion.

Conductas pasivas

Pasivo, es el comportamiento en el que el individuo queda a merced de los deseos o
instrucciones de los demas. Antepone el bienestar de los demas al suyo, entendido éste
como las ambiciones u opiniones.

Entre las caracteristicas encontramos que no defiende sus intereses. Conducta no verbal:
Ojos hacia abajo, voz baja, vacilaciones, gestos desvalidos, silencios, poca fluidez. Poco
contacto ocular, mirado baja, postura tensa, incobmoda. lIrritacion, resentimiento, baja
autoestima, lastima, disgusto. Deshonesto consigo misma, inhibida y auto negativa.
Inseguridad en saber qué hacer y qué decir, sienten que es necesario ser querido por todos

sensacion constante de ser incomprendidos, manipulados y no tenidos en cuenta, se
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presentan sentimientos de impotencia, culpabilidad, ansiedad y frustracién, pérdida de
autoestima y falta de respeto de los demas.
Conductas agresivas

Agresivo es aquel que piensa que mientras mas débiles son los demas, més fuerte soy
yo y me van a respetar. Se alimenta de conductas pasivas para redefinir su caracter. Dejar
al interlocutor en ridiculo es su forma de entender las relaciones. Menosprecio, orgullo y
prepotencia, son caracteristicas de su forma de actuar.

Entre las caracteristicas encontramos que piensan que si no se comportan asi, son
demasiado vulnerables y débiles. Se sitlan en patrones de comportamiento en términos de
ganar - perder y sobretodo ganar - ganar. Piensan que hay gente que merece ser castigada.
Pelea, acusa, interrumpe, amenaza, agrede a las demas sin tener en cuenta sus sentimientos.
Se caracteriza por la mirada fija, voz alta, gestos de amenaza, habla rapida y fluida,
mensajes impersonales, postura intimidadora. VVolumen de voz elevada, poca fluidez,
interrupciones. Contacto ocular retador, cara y expresion tensa. Tendencia al contraataque.
Tension, descontrol, culpable, mala autoimagen, soledad, hiere a las demas, frustracion.
Sienten ansiedad creciente, soledad, sensacion de incomprension, culpa, frustracion. Baja
autoestima y sensacion de falta de control. Producen rechazo en los demas.

Conductas asertivas

La asertividad es el comportamiento que reune las conductas y pensamientos que nos
permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido. Siempre esta
dispuesto al dialogo. No quiere decir que no se produzca nunca confrontacion, pero que
estd en caso de producirse, es minima y siempre abierta al didlogo y por lo tanto a la
consecucion de un compromiso.

Entre las caracteristicas mas relevantes encontramos que se debe expresar lo que se

desea de un modo directo, honesto, de forma adecuada, que claramente indica lo que se
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quiere de la otra persona pero mostrando respeto por ella. Discrepar abiertamente y saber
aceptar errores. Defender sus propios intereses. Expresar opiniones y sentimientos
libremente. Expresar sus deseos y necesidades. Contacto ocular directo, habla fluida, gesto
firme, mensaje en primera persona, respuestas directas, verbalizaciones positivas. Conoce
sus derechos y los defiende. Autocontrol, autovaloracion y respeta los derechos de las
demas. Resolver los problemas y sensacion de control emocional.
Derechos asertivos
Toda persona tiene derecho a ser quien es y a expresar lo que piensa y siente, y hacerlo de
forma asertiva significa hacerlo con el méximo respeto por los deméas y por uno mismo (Soler,
2014). Para desarrollar una conducta asertiva primero es necesario conocer los veintidds

derechos que se mencionaran posteriormente.

Algunas veces, tienes derecho a ser el primero. Ceder siempre a los demas, no comunicar

tus deseos o preferencias no te hace mas cortés. No digas "lo que quieras™ cuando tengas

una preferencia.

— Tienes derecho a cometer errores. Los errores forman parte de la vida, son necesarios para
el aprendizaje. No te avergiences por ellos y defiende tu derecho a cometerlos.

— Tienes derecho a tener tus propias opiniones y creencias. Tener una opinion distinta a la
mayoritaria no implica estar equivocado, jquiza justo lo opuesto!

— Tienes derecho a cambiar de idea, opinion, o actuacion. Cambiar de opinidon no es una
traicién a ti mismo, es evolucionar, aprender, ser flexible.

— Tienes derecho a expresar criticas y a protestar por un trato injusto, pero siempre de forma
respetuosa a los demas.

— Tienes derecho a intentar cambiar lo que no te satisface. No te digas a ti mismo que no lo

has intentado.

— Tienes derecho a pedir ayuda o apoyo emocional.
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Tienes derecho a sentir y expresar el dolor. Todos sentimos dolor, y tienes derecho a
expresarlo ante aquellas personas que son importantes para ti si lo necesitas.

Tienes derecho a ignorar los consejos de los demas. Cuando alguien te da un consejo es
precisamente eso, no una orden de actuacion.

Tienes derecho a recibir el reconocimiento por un trabajo bien hecho. Esto se aplicaa los
demas, pero sobre todo a ti mismo. Reconoce tus méritos.

Tienes derecho a negarte a una peticion, a decir "no" sin sentirte culpable o egoista. Decir
“no” no te hace desleal o egoista.

Tienes derecho a estar s6lo, aun cuando los demas deseen tu compafiia.

Tienes derecho a no justificarte ante los demdas. En ocasiones con un “No, gracias” es
suficiente. No tienes por qué dar excusas y menos si no son sinceras.

Tienes derecho a no responsabilizarte de los problemas de los demas.

Tienes derecho a no anticiparte a los deseos y necesidades de los demas y a no tener que
intuirlos.

Tienes derecho a ser tratado con dignidad. Cuando sientes que no eres tratado con la
dignidad y el respeto que mereces, tienes derecho a protestar por ello.

Tienes derecho a tener tus propias necesidades y que sean tan importantes como las de
los demas.

Tienes derecho a experimentar y expresar tus propios sentimientos, asi como a ser su
anico juez.

Tienes derecho a detenerte y pensar antes de actuar.

Tienes derecho a pedir lo que quieres y la aceptar un no por respuesta.

Tienes derecho a hacer menos de lo que eres capaz de hacer. No siempre puedes rendir al
maximo.

Tienes derecho a decidir qué hacer con tu cuerpo, tiempo, y propiedad.
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Caracteristicas de las personas que practican la asertividad

La persona asertiva evita que la manipulen, es mas libre en sus relaciones interpersonales,
posee una autoestima mas alta, tiene mas capacidad de autocontrol emocional y muestra una
conducta mas respetuosa hacia las demas personas (Guell & Mufioz, 2000). Por ende las
personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas, transparentes y
fluidas en la comunicacion.

Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y
hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad (Neidhardt, Weinstein, & Conry,
1989). Por esta razon aceptan que todos los individuos tienen el mismo derecho de hacerse
valer, expresando sus ideas o reclamaciones con cortesia y escuchan con respeto lo que
manifiestan las demas personas.

Fensterheim (1976)

“Considera que la persona realmente asertiva se siente libre para manifestarse o expresarse,

asimismo puede comunicarse de forma clara, abierta, directa, franca y adecuada. Su

orientacion ante la vida es activa, dindmica y ante distintas situaciones conserva su
autorespeto sin dar lugar a la agresividad”.

Riso (2002) se refiere concretamente a los indicadores expresivos verbales y no verbales de
la asertividad. A continuacion los redactamos a cada uno:

Mirar a los 0jos. La persona asertiva no escapa a la mirada y mantiene el contacto ocular
con otro individuo, la sostiene el tiempo suficiente para establecer un buen contacto.

El volumen de la voz. Las personas no son asertivos emplean un volumen de la voz
demasiado bajo, lo que dificulta la comunicacion y se ven como personas inseguras.

Modulacion y entonacién de la voz. La entonacion comunica e implica interés. Cuando
alguien habla con una entonacion pobre y sin modulacion afectiva y adecuada, se

experimenta aburrimiento y pereza de responder.
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Fluidez verbal. Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos muy prolongados
para dar una respuesta generan angustia en la persona que estd esperandola. Cuando se
conversa con alguien que carece de fluidez verbal se siente impaciencia y desesperacion.

La postura. Comunica actitudes tanto positivas como negativas y la persona no asertiva,
con su sola presencia fisica, da la impresion de que lo Unico que desea es no molestar.

Los gestos. El gesto es la entonacion y comunicacién mediante el cuerpo. Acompafia
fisicamente al lenguaje y completa su sentido. Es lenguaje no verbal, cuando se observa a
alguien no solo se miran sus ojos, también las cejas, la boca, las comisuras sino las
expresiones que se hacen con cada una de ellas.

El contenido verbal del mensaje. Es la traduccion en palabras de lo que se desea. El
mensaje deber ser claro, explicito, directo, franco, considerado, respetuoso y adecuado de
los derechos de las demaés personas.

Dimensiones

Las dimensiones exactas que abarcan a la asertividad aun estan en investigaciones porque
es un campo amplio que engloba a diferentes entes y sucesos. Sin embargo varios autores
mediante estudios han ido estableciendo diferentes dimensiones que se toman en cuenta en el
trabajo dindmico de la misma.

Lazarus (1973) propone cuatro dimensiones “la capacidad de decir no, la capacidad de pedir
favores o hacer peticiones, la capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos y por
altimo la capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones generales” (pp. 697-699).
Considero estas dimensiones las mas practicas y adecuadas al momento de entrenar la
asertividad debido a que se las analiza desde una perspectiva independiente.

Wolpe (1977) tiene una conviccion similar a la de Lazarus (1973), sin embargo divide a las
dimensiones de la asertividad en dos grandes grupos. La primera se refiere a la conducta

asertiva positiva y conductas asertivas negativas. Las conductas son de gran importancia para

25



llegar a ser una persona asertiva debido a las acciones que cada individuo pueda o no replicar
en la vida cotidiana.

Galassi, J; DelLo, J; Galassi, M; & Bastien, S., (1974) en The college self-expression scale:
A measure of assertiveness (La escala de autoexpresion de la universidad: una medida de
asertividad) menciona tres dimensiones de la asertividad: positiva, negativa y auto negociacion.
La asertividad positiva consiste en la expresion de sentimientos de afecto, la negativa incluye
las expresiones de sentimientos justificados de ira y por ultimo la autonegociacion incluye un
exceso de disculpas, ansiedad y exagerado interés por los sentimientos de los demas. Estas tres
dimensiones se relacionan con los aspectos a evaluar en la Escala de comportamiento asertivo
para nifios CABS.

Rinn y Markle dividen la conducta asertiva en cuatro dimensiones conductuales que se
refieren a habilidades autoexpresivas, habilidades que mejoran a los otros, habilidades asertivas
en un sentido restrictivo usado por algunos autores como el hacer peticiones simples y
habilidades comunicativas. (Van & Hersen, 1979)

Lorr y cols. (1980)

Han determinado cuatro dimensiones que comprenden la estructura de la asertividad que

son la asertividad social, la defensa de los derechos, la independencia y el liderazgo. La

primera se refiere a la disposicion para iniciar o terminar las interacciones sociales, la
segunda refleja la capacidad de defender sus derechos, la tercera es la disposicion de resistir

la presion tanto individual o grupal y la Gltima es la disposicion para conducir, dirigir o

influenciar a los otros en relaciones interpersonales (pp. 419-427).

Se puede observar que hasta el momento no estan establecidas definitivamente las
dimensiones de asertividad, sin embargo varios autores se basan en las dimensiones que

Lazarus (1973) y Wolpe (1977) han propuesto.
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Diagnostico de la conducta asertiva

Este plan de accion sera puesta a consideracion de un modelo estratégico que es la Escala
de comportamiento asertivo para niflos CABS para validar la propuesta. Este cuestionario
evalUa mediante autoinforme el comportamiento social de los nifios, explorando las respuestas
pasivas, asertivas 0 agresivas en variadas situaciones de interaccion con otros nifios. Las
categorias de items consisten en situaciones y comportamientos tales como dar y recibir
cumplidos, quejas, empatia, demandas y rechazos de iniciar, mantener y terminar
conversaciones, pedir un favor, responder a un insulto, conseguir objetos, expresar
sentimientos positivos y negativos. La escala tiene 27 items, cada uno de los cuales tiene 5
categorias de respuesta que varian a lo largo de un continuo de respuestas pasivas, asertivas y
agresivas, de las cuales el nifio elige la que representa su habitual forma de responder a esa

situacion (Garaigordobil, 1996).
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Estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

Las Estrategias psicoeducativas son un conjunto de documentos los mismos que orientan la
investigacion, acercando a los procesos cognitivos del alumno junto al material didactico, con
el fin de poder trabajarlos de manera autdnoma.

En la guia didactica, un material educativo para promover el aprendizaje auténomo se
menciona que “la estrategia psicoeducativa constituye un instrumento fundamental para la
organizacion del trabajo del alumno (Aguilar, 2004)”. Por ende su prop6sito es recoger las
orientaciones necesarias para que el estudiante integre los elementos didacticos para el estudio
de la asignatura.

Para la ejecucion de la estrategia psicoeducativa se la va a realizar mediante talleres por lo
que se desglosa informacion relevante de la misma.

Sesiones o Talleres

Son situacion privilegiada de aprendizaje. Su proposito principal es reflexionar
sisteméaticamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas que se tienen sobre
determinada problematica en un grupo o una comunidad y que se expresa en la vida diaria de
cada persona participante. El punto de partida es que lo que los y las participantes hacen, saben,
viven y sienten; es decir, su realidad, su practica. Mediante el didlogo de saberes, permite la
construccion colectiva de aprendizajes, ya que se estimula la reflexion y bdsqueda de
alternativas de soluciones de las problematicas que afectan la calidad de vida individual o
colectiva.

Posibilita la construccién de aprendizajes sobre la base de la capacidad y oportunidad que
tienen las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias experiencias. El proceso de
aprendizaje se completa con el regreso a la practica para transformarla, poniendo en juego los

elementos adquiridos en el proceso. (Quezada & Grudmann, 2001, pag. 15).
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Caracteristicas

Segln Quezada y Grudmann (2001), en la “Preparacion y ejecucion mediante una guia
practica” (pp. 15-17), mencionan que los talleres tienen las siguientes caracteristicas:

Experiencia de trabajo activo. La participacion de cada uno/a de los y las integrantes
aportando sus experiencias, argumentos y compromiso es fundamental para el éxito.

Experiencia de trabajo creativo. Las experiencias sumadas, los elementos conceptuales,
lareflexion y las discusiones grupales ayudan a generar nuevos puntos de vista y soluciones
mejores que las existentes en el momento de iniciacion.

Experiencia de trabajo colectivo. El intercambio, hablar y escuchar, dar y recibir,
argumentar y contra argumentar, defender posiciones y buscar consensos es propio de la
sesion.

Experiencia de trabajo vivencial. Su materia prima son las experiencias propias, Yy sus

productos son planes de trabajo que influiran en la vida de quienes participan.

Fases
Segun Quezada y Grudmann (2001), mencionan las siguientes fases:
Preparacion.- Para que un taller sea un éxito, la fase de preparacion es crucial. Dentro
de la preparacion podemos distinguir tres momentos:
— El disefio: es el momento en donde se incluyen los objetivos, los contenidos y la
metodologia del mismo.
— La planificacion: consiste en detallar los pasos del evento, destacando los horarios,
técnicas y actividades, materiales, responsabilidades y recursos necesarios.
— La elaboracion de los materiales: es el momento en el que vamos a conseguir y
construir todos los materiales necesarios, como son papeldgrafos, transparencias,

tarjetas, juegos, material de apoyo, etc.
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Ejecucion

La fase inicial o introduccion tiene por finalidad orientar y motivar a las/os
participantes, crear un ambiente de confianza, recoger las expectativas y temores, presentar
los objetivos del evento asi como agendas, horarios, logistica, etc. La fase inicial puede ser
breve en caso que el evento sea corto y las personas participantes ya se conozcan. Sin
embargo, se le puede dedicar varias horas en caso de eventos largos y grupos recién
formados.

Los elementos principales de la fase inicial son bienvenida y presentacion de las
personas facilitadoras, horarios, logistica, presentacion de las y los participantes,
expectativas, temores y objetivos.

La fase central o desarrollo: es el plato fuerte de un evento. En ella se presenta, discute
y profundiza la temética a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las
personas participantes y confrontdndolas con nuevos referentes criticos. En esta fase
pueden utilizarse un sinnimero de meétodos y técnicas, tanto para la presentacion de
contenidos como para el desarrollo tematico.

La presentacion de contenidos estard mas dirigida por el/la facilitador/a, mientras que el
desarrollo tematico deberia tomar en cuenta una participacion activa de los talleristas.

La Fase Final: abarca 2 elementos bésicos:

— La conclusion consiste en un resumen de las diferentes sesiones, de la metodologia
utilizada y de los resultados. Enfatiza en el “hilo rojo”, es decir en la conexion y
finalidad de las diferentes partes y técnicas del mismo. El plan de accion es un
elemento importante para la aplicacion de lo aprendido.

— La planificacion de estas actividades depende del contenido de la sesion o taller.
Puede variar de un intercambio oral en la plenaria, fijando momentos en nuestro

trabajo en los que se puede aplicar lo aprendido, hasta un plan de accion por escrito,
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fijando los elementos mas importantes, como el tipo de actividad, las
responsabilidades, el tiempo y los resultados atendidos.

Evaluacién.- La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de capacitacion
con metodologia participativa, porque permite la retroalimentacion de los y las
participantes en cuanto al programa, método, aprendizaje y ambiente del taller.

Mediante técnicas de evaluacion permanentes (y no solamente al final del evento) se
facilita la intervencion activa en la realizacion del programa y se ofrece compartir de esta
manera la responsabilidad.

Dinadmicas de grupo
Definicion de grupo

Canto (2008) ofrece la definicidn de Schafers la cual afirma que un grupo social consta
de un determinado nimero de miembros, quienes para alcanzar un objetivo comun se
inscriben durante un tiempo prolongado en un proceso relativamente continuo de
comunicacion e interaccion y desarrollan un sentimiento de solidaridad. Es por ello que
para conseguir sus objetivos el grupo tendra que estabilizarse y crear un sistema de normas
y distribuir tareas en funcién de los roles de sus miembros.

Para Turner citado por Canto (2008), los criterios para considerar a un grupo son tres:
identidad, estructura social e interdependencia. Uno de los elementos méas importantes para
considerar a un grupo como tal, es la cohesion social que es la atraccion interpersonal que
se produce entre los miembros del grupo, ya que es el elemento que produce la conducta
afiliativa y estan relacionados con los tres criterios citados anteriormente.

La importancia del grupo es que la persona pueda adquirir una serie de compromisos
que refuercen los adquiridos en la terapia individual o amplie los mismos. El
comprometerse ante otros individuos es una forma de facilitar el cambio que exige el

proceso terapéutico.

31



Tipos de grupos

De entre una amplia gama de tipos de grupos, la clasificacion mas extendida es
considerarlos como primaros y secundarios; formales e informales, de pertenencia y de
referencia.

Grupos primarios y secundarios.

Cooley (1909) citado por Canto (2008) consideré como grupos primarios a la familia,
el grupo de juegos y al vecindario y a los grupos secundarios estan al servicios de objetivos
de una organizacién, donde las personas se relacionan segun las normas.

Los primeros se caracterizan por ser grupos de una elevada cooperacion y unas
relaciones muy estrechas, mientras que los segundo tienen que ver con partidos politicos,
sindicatos, o la poblacion de una ciudad.

Grupos formales y grupos informales

Algunos autores prefieren hablar de grupos con estructura formal o informal. La
caracteristica mas importante de los grupos formales es que los crea y disefia una
organizacion con el objetivo de conseguir una o varias metas. En cambio, los grupos
informales se crean de forma espontanea para satisfacer necesidades basicas y afectivas de
cada uno de sus miembros.

Grupos de pertenencia y grupos de referencia

Un grupo de pertenencia es en el que se halla inmersa una persona la misma que se
identifica con los objetivos y normas que se le han planteado.

El grupo de referencia es un término atribuido a Merton (Canto, 2008). Por ende la
persona no pertenece al grupo de referencia pero la mayoria de veces este es capaz de
influir en su conducta.

Estructura del grupo

Se denomina estructura grupal a las pautas o normas que se dan entre las partes
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diferenciadas de un grupo. Los elementos esenciales de la estructura de un grupo son
posicidn, estatus y rol. (Canto, 2008).
Posicion.- Se refiere a la jerarquia, ya que hay sujetos con méas poder e influencia que
otros, como por ejemplo el lider del grupo.
Estatus.- Es la valoracién o prestigio asociado a dicha posicion o jerarquia dentro del
grupo.
Rol.- Conjunto de conductas que una persona realiza de acuerdo a su posicion.
Las normas grupales contribuyen a la supervivencia del grupo, ya que cumplen varias
funciones que son: locomocién del grupo, mantenimiento y realidad social (Canto, 2008).
Locomocién del grupo.- Se refiere a las normas que ayudan a que los grupos consigan
sus objetivos.
Mantenimiento del grupo. Se refiere a las normas que ayudan al mantenimiento del
grupo como tal.
Realidad social. Son las normas que ayudan al grupo a crear y a mantener un marco de
referencia compartido para establecer su realidad social. Segin Canto (2008) los roles
estan asociados con el concepto de norma social y también cumplen varias funciones.
Las normas sociales son la base para la comunicacion entre los miembros del grupo, las
mismas que funcionan entre el sujeto y el grupo. Cuando el rol que desempefia una persona
encaja con las expectativas asegura un buen funcionamiento del equipo.
Definicion de dinamicas

Gerza (2012) denomina a las dindmicas de grupo como “juegos experienciales, ejercicios
vivenciales, experiencias estructuradas o simplemente dindmicas de grupos” (p.1). Las
dindmicas de grupo estudian las fuerzas que afectan la conducta de los mismos y como se puede

intervenir en ellos desde diferentes aspectos.
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Segun Gonzales (2013) son “una designacion socioldgica para indicar los cambios en un
grupo de personas cuyos participantes buscan poder afianzar sus relaciones mutuas” (p. 50).
Es de gran importancia porque hallandose en contacto los unos con los otros, con actitudes

colectivas y activas se puede llegar a tener aprendizajes significativos.

Gerza (2012) explica que:

Las dinamicas adquieren un valor especifico de diversion que no so6lo estimula emotividad
y la creatividad, sino que también introduce dinamismo y tension positiva en los grupos. El
caracter de juego encierra, ademas, un doble aspecto: implica el hecho de desligarse de la
seria situacion del momento y logra una identificacion profunda con los problemas con los
que se trabaja. (p. 1)

Acorde a esto se destaca que las dindmicas de grupo son un potenciador para desarrollar un
sin numero de habilidades para relacionarse, induciendo al desarrollo individual de la persona
a través del trabajo grupal y por altimo es un mediador en los conflictos que normalmente se
dan en los grupos de personas, siendo Utiles en establecimientos educativos.

Antecedentes

No se puede hablar de dindmica de grupos sin referirse a Kurt Lewin (1890-1947), su
fundador. Lewin es de origen judio, naci6 en Prusia, emigrando a Estados Unidos, ensefia
en Harvard, donde en 1944 acufia el nombre de dindmica de grupos para caracterizar a los
pequefios grupos. La investigacion en este campo de la psicosociologia, le llevo a plantear
valiosas hipétesis, a aportar instrumentos de investigacion y técnicas de aprendizaje que han
formado escuela, punto obligado de toda reflexion sobre la dindmica de grupos. Su muerte
en 1947 no le permitié seguir investigando en una linea que aparecié como fecunda en el
estudio de los grupos que él enmarc6 en su Teoria de Campo o Dindmica de Grupo.

La dinamica de grupos como ciencia experimental, ha avanzado en la medida en que se

observa, analiza, contrasta y universaliza la vida de los grupos pequefios. El grupo, ante los
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datos de su actitud y comportamiento, se convirtio en su objeto de analisis, y facilmente
concluyé que es un formidable instrumento para conocerse a si mismo, para conocer a los
otros y en general a los grupos que viven procesos similares. Destaca de sus trabajos y
experimentos relacionados con el estudio de los grupos los dedicados al liderazgo y sus
distintos estilos, al clima y cohesién de los grupos, dinamica y evolucion.

El trabajo de Lewin fue continuado por Cartwright y sus colaboradores, tanto de la
Universidad de Michigan como en los centros universitarios fundados por discipulos de
Lewin, como son: Kelley, Deutsch, entre otros. (Educa, 2010)

Importancia dentro de la educacion

El trabajo cooperativo de las aportaciones méas relevantes para la educacion de los
estudios desarrollados por Lewin y sus discipulos principalmente, destaca la
conceptualizacion de tres tipos de interactuacion y tres estructuras de metas de cada grupo.
(Educa, 2010).

Para Lewin y Deutsch existen tres formas basicas para interactuar que los estudiantes
ponen en practica en las escuelas. los estudiantes en la escuela: en primer lugar pueden
competir entre si para ver quién es el mejor, en segundo lugar pueden trabajar
individualmente para conseguir una meta y por ultimo pueden trabajar cooperativamente
estando cada uno interesado en el trabajo de los otros tanto como en el propio.

Las tres formas de interaccion dependen de las distintas estructuras de metas en los
grupos estas son: en primer lugar es ser cooperativo que es aquella en la que las metas de
los individuos separados van tan unidas que existe una correlacion positiva entre las
consecuencias o logros de sus objetivos, es decir que un individuo alcanza su objetivo si y
solo si también los otros participantes alcanzan el suyo y las recompensas o refuerzos del

individuo son directamente proporcionales a la cualidad del trabajo en grupo.
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La segunda estructura de grupo es ser competitiva que es aquella en la que las metas de
los participantes por separado estan relacionadas entre si de tal forma que existe una
correlacion negativa entre las consecuencias de sus objetivos. Un individuo alcanzara su
objetivo si y sélo si los otros no alcanzan el suyo.

Y por ultimo la Individualista en donde no existe correlacion alguna entre la consecucion
de los objetivos de los participantes. La consecucion de su objetivo por parte de un
participante no influye en la consecucidn del suyo por parte de los demas participantes. En
consecuencia, cada individuo buscara su propio beneficio sin tener en cuenta para nada a
los otros participantes. En una estructura individualista los individuos son recompensados
sobre la base de la calidad de su trabajo independientemente del trabajo de los demas.
Tipos de dinamicas de grupo en el contexto escolar

El disefio de las dindmicas de grupo cada una tiene sus tipos conforme al objetivo de la
actividad que se piensa realizar, y para la ocasion en la que se vaya a utilizar (Mesa, 2016).
Aunque todas tienen un objetivo en comun que es aumentar el grado de cohesion de los
miembros que lo componen. Los tipos se dividen en dindmicas de:

Presentacion: en estas dindmicas se trata de juegos enfocados a aprender nombres y
otras caracteristicas para comenzar a relacionarse cuando el grupo es de reciente formacion
y sus miembros no se conocen.

Solucion de conflictos: en este tipo de dindmicas se busca proporcionar herramientas
para aprender a afrontar los conflictos de una manera adecuada.

Soltar tensiones o descarga de la agresividad: Son juegos estructurados para liberar
energia acumulada en forma de tensiones a través de actividades mediante la risa, el
movimiento y la voz.

Autoafirmacion: son juegos que persiguen las propias ideas de los participantes en su

individualidad y en su faceta de integrantes del grupo.
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Comunicativas: son juegos que estimulan la comunicacion asertiva favoreciendo la
escucha activa entre los miembros del grupo.

Autoconocimiento: son aquellas dinamicas destinadas a permitir a los integrantes a
conocerse a si mismos con los demas. Se trata de lograr un grado mas en la presentacion,
llegando a un conocimiento mas profundo y vital.

Colaboracién: en este caso potencian la cooperacion grupal al focalizarse en que todos
los participantes tengan posibilidades de actuar.

El ciclo de aprendizaje en una dindmica grupal

El proceso que debe seguir una dinamica grupal esta basado en el planteamiento de lo
que constituye un ciclo de aprendizaje (Kolb & Fry, 1975). Esto se debe a que aprendizaje
requiere de una experiencia concreta y unica que sirva de pilar para la observacion y
reflexion. Estas observaciones se generalizan y se hacen mas abstractas constituyéndose
en teorias que permiten mirar la realidad de nuevas maneras, lo que permite inducir nuevas
implicaciones para la accion. A continuacion, se describen las fases que es importante
respetar en este proceso.

Fase de motivacion: implica captar la atencion de los involucrados con la actividad que
se realizara juntamente con los objetivos a los que se apunta. Es un primer paso central
que busca crear un contexto propicio y adecuado para el trabajo conjunto, desde la
generacion de una predisposicion personal favorable hacia la actividad.

Fase de experiencia o vivencia: se refiere al desarrollo de la actividad. Este es el paso
que frecuentemente es asociado con diversion. En esta fase el lider o facilitador debe cuidar
que los participantes entiendan el proceso que estan realizando, se involucren activa y
dindmicamente y se sientan comodos con su realizacion. Muchas veces el proceso se
detiene y ello es grave por lo que toda la ensefianza se puede perder y no se dara el

aprendizaje.
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Fase de comunicacidn de la experiencia: después de vivir la dindmica, los integrantes
se encuentran listos para comunicar la vivencia, lo pensado y sentido durante la misma. La
intencidn de esta fase es hacer que el grupo aproveche las experiencias de otros. Esta etapa
puede ser llevada a cabo mediante plenario o didlogos de dos o tres personas, anotaciones
en papelografos, etc. La idea es que con la experiencia de los demas permita enriquecer la
propia.

Fase procesamiento de la experiencia: esta fase es de analisis y reflexion de las mismas.
Sus objetivos son identificar los elementos comunes de las distintas experiencias e
identificar relaciones entre las distintas visiones, esto es lo que constituye el “aprendizaje
de la experiencia”, siendo asi significativo en todo sentido.

Fase generalizacion a la vida cotidiana: luego que se ha reflexionado y comprendido
mas acerca de un determinado fenOmeno, es necesario trasladar lo que se ha aprendido a
la vida cotidiana.

Fase aplicacion: una vez que reconocemos un patrén en comun de la vida cotidiana
con la vivencia de la dinamica, se esta en condiciones de tomar decisiones acerca de lo que

haremos la proxima vez en que este patron aparezca.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se tomo en cuenta procedimientos,
técnicas y materiales tanto fisicos como informaticos.

Materiales fisicos: Se utilizaron instrumentos de recoleccién de datos. También se
utilizaron cartulinas, pinturas, hojas de papel boom, papelotes, pizarrén, Gtiles escolares.

Se utiliz6 como campo el escenario del aula de la institucion educativa, en la que, con los
adolescentes puso a prueba de reflexion, la construccion de la guia de educacion sexual basada
en, para la prevencion de conductas sexuales de riesgo.

Materiales informaticos: Se utilizd computador con internet, dindmicas de grupo
preparadas previamente para presentarlos a los estudiantes, Google académico, para recoger
literatura cientifica de las variables, sus dimensiones e indicadores y bases de datos para
precisar la operacionalizacion de variables de la investigacion.

Métodos
Enfoque de Investigacion

El enfoque que se utilizd fue el cuantitativo el cual se utiliz6 para corroborar la validez de
la aplicacion de la estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo para fortalecer la
asertividad en el grupo de estudio, focalizdndose en la medicion numeérica y estadistica de los
datos.

Disefio de investigacion:

De esta manera para alcanzar el objetivo planteado en esta investigacion, se empleo el disefio
de investigacion pre experimental de un grupo con medicion antes y después.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se empleara el disefio de investigacion pre-

experimental, tipo X! O X2, donde:
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X! = Pre-test. Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS.
O = Intervencion. Estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo.
X2 = Post-test. Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS.

El trabajo se enmarcé en esta linea, porque se pudo intervenir a través de la guia
psicoeducativa basada en técnicas conductuales de facilitacion de aprendizaje de estrategia
psicoeducativa, mediante la modalidad de dindmicas con los estudiantes de séptimo afio de la
Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”, donde se aplicé preliminarmente una medicion
y posteriormente se ejecutaron los talleres de la propuesta.

Tipo de investigacion

Se utilizé el tipo de investigacion hipotético descriptivo fue utilizado en este trabajo
investigativo porque busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles como su edad,
género y procesos gque se someta a un analisis para comprobar las hipotesis planteadas por lo
que permitio describir las dificultades que presentan los estudiantes de septimo afios por la
carencia de asertividad que presentan.

Asi mismo se tratd de una investigacion de corte transversal porque las variables
dependiente e independiente de la investigacion fueron estudiadas en un tiempo determinado
(periodo 2019-2020).

Métodos

La metodologia esta constituida de los siguientes aspectos que en conjunto constituyen la
narrativa metodoldgica de la tesis. La investigacion se enmarca en el méetodo cientifico y
métodos con los que coadyuva, los mismos que se mencionaran a continuacion:

Cientifico.- Se lo utiliz6 en todo el proceso investigativo, como en la formulacion del
problema vy definiciébn del trabajo de investigacion; cuya explicacion se sustenta
cientificamente en la revision literaria, el mismo que recopila la tematica referida a estrategia

psicoeducativa, dindmicas de grupo y asertividad.
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Deductivo.- Permitié verificar la problematica que existe en la institucion, en este caso
sobre lo que respecta a la carencia de asertividad y ademas se lo utilizara para hacer un estudio
general del problema investigativo.

Inductivo.- Se lo utiliz6 al momento de realizar el estudio de las variables, esto se lograra
al momento de verificar la informacion de la investigacion con base de la teoria cientifica y
estructuracion de objetivos. Ademas ayud6 a comprender la problematica que se presenta en el
séptimo afio de Educacidn General Basica debido a que este método permitira un analisis de lo
observado y asi identificar los problemas generales.

Analitico - Sintético.- Permitié realizar un trabajo minucioso de cada parte estructural de
la investigacion sobre todo de la informacion tedrica logrando una mayor comprension del
tema, el analisis y contrastacion de los resultados del estudio de campo.

Histdrico.- Posibilitd la localizacion y recopilacion de fuentes bibliogréaficas, la critica de
estas fuentes, la sintesis historiogréafica, usado con mayor énfasis en la confeccion de la revision
de literatura, la introduccion e interpretacion de resultados.

Para poder realizar con éxito objetivos especificos se consideraron los siguientes metodos:

Diagnostico (Objetivo 1).- DeterminG el comportamiento asertivo de los estudiantes, a
través de la Escala de comportamiento asertivo CABS.

Meétodo de Modelacion (Objetivo 2 y 3).- Ayudé en el disefio y aplicacion de la estrategia
psicoeducativa, mediante la modalidad de dindmicas de grupo porgue la modelacion es una
idealizacion “construccidon teodrica” que capta, representa y reproduce la estructura y
funcionamiento (comportamiento) de un fenGmeno.

Meétodo Estadistico (Objetivo 4).- Se empled para validar la eficacia de la estrategia

psicoeducativa basada en dinamicas de grupo, a través de la Prueba T para una muestra.

41



Variables de estudio
Dadas las condiciones que anteceden dentro de la estructura del disefio de investigacion cuasi
experimental engloba las siguientes variables: independientes, dependientes e intervinientes.
Variable independiente.- Estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo.
Variable dependiente.- Asertividad
Variable de Control: Estudiantes varones y mujeres de séptimo afio con edades entre 10 y
11 afios
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica utilizada para la recoleccion de datos

Para realizar la problematica se utiliz6 el Cuestionario de Asertividad de NUfiez, misma
que contenia items relacionados a evaluar el comportamiento asertivo en los alumnos basados
en la fundamentacion tedrico. Este cuestionario permitio comparar los totales asertivos y no
asertivos. El predominio de cada uno de ellos le indicara su tendencia asertiva o no asertiva.
También puede considerar sus respuestas no asertivas por si mismas, como indicativo de esa
situacion particular, por si desea trabajarla.

Sin dejar de considerar que una cuestionario es el instrumento estandarizado que se utilizé
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas palabras,
se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacion a la que
pertenecen 0 contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de su interés

(Hernandez, 2004).
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El cuestionario a los estudiantes de séptimo afio paralelo “A” de la Unidad Educativa ya
mencionada fue utilizada para indagar sobre la problematica la deficiencia de asertividad.

(Anexo 1).

Descripcion del Instrumento Psicométrico

Siendo una investigacion de carécter psicoldgico se ha considerado aplicar la escala de
comportamiento asertivo para nifios CABS. Este cuestionario evalla mediante autoinforme el
comportamiento social de los nifios, explorando las respuestas pasivas, asertivas o agresivas
del nifio en variadas situaciones de interaccion con otros nifios.

En la escala que se entrega se presentan situaciones de relacion con otras personas, por
ejemplo, una situacion en la que otro nifio te elogia por algo que has hecho bien, o te culpa de
algo que no has hecho, o te pide un favor. Junto con esta situacion se dan 5 formas diferentes
de responder o de comportarse, y cada uno debe de pensar cual de esas cinco formas de actuar
se parece mas a la forma en la que el responderia o responde habitualmente.

Cabe recalcar que se la utilizo como pre-test en la primera sesion y como post-test en la

ultima sesion.

Significacion de la prueba

Este cuestionario evalia mediante autoinforme el comportamiento social de los nifios,
explorando las respuestas pasivas, asertivas o agresivas en variadas situaciones de interaccion
con otros nifios. Las categorias de items consisten en situaciones y comportamientos tales como
dar y recibir cumplidos, quejas. Empatia, demandas y rechazos de iniciar, mantener y terminar
conversaciones, pedir un favor, responder a un insulto, conseguir objetos, expresar
sentimientos positivos y negativos. La escala tiene 27 items, cada uno de los cuales tiene 5

categorias de respuesta que varian a lo largo de un continuo de respuestas pasivas, asertivas y
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agresivas, de las cuales el nifio elige la que representa su habitual forma de responder a esa
situacion.

Procedimiento de correccion y valoracion

Cada uno de los 27 items de la prueba tiene 5 posibles respuestas, una de ellas representa la
respuesta asertiva la cual es puntuada con 0, otras dos implican respuestas agresivas a la
situacion de distinto grado puntuédndose con 1 o 2 puntos, y otras dos implican respuestas
pasivas a la situacion con distinto grado de pasividad, otorgandose -1 o -2 puntos. Para la
correccion de la prueba obtenemos informacidn sobre tres tipos de conducta social. Por un lado,
la puntuacién en conducta agresiva, por otro lado, la puntuaciéon en conducta pasiva, y

finalmente, la cantidad total de conducta asertiva en la interaccién con los iguales.

Propiedades psicométricas.
Las propiedades psicometricas del instrumento estan dada, por la validez y confiabilidad
adecuada, presentando validez de constructo. La validez se logré a través del analisis factorial

confirmatoria. (Garaigordobil, 1996)

Escenario.

En otro orden de ideas el escenario de la investigacion lo constituye la Unidad Educativa
“Manuel Cabrera Lozano”, de la ciudad de Loja, mismo que cuenta desde Educacion Inicial,
Educacidn General Basica y Bachillerato, conformada por 42 docentes y 873 estudiantes hasta

la actualidad.

Poblacion y Muestra
Poblacion: constituida por 80 estudiantes correspondientes a quinto, sexto y séptimo afio en
vista de que se encuentran en una edad adecuada para moldear las habilidades sociales en este

caso la asertividad.
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Muestreo: Constituida por 22 estudiantes correspondientes al séptimo afio de educacién
bésica, de la Unidad Educativa Manuel Cabrera Lozano, muestra seleccionada de acuerdo a la
valoraciéon previa. Todo mediante a un muestreo no probabilistico, debido a que serd la
decision de la investigadora por la experiencia de las practicas pre-profesionales de Orientacion
Educativa e Intervencion Psicopedagégica.

Tabla 1

Poblacion y muestra

Poblacion Muestra
(5to, 6to y 7mo afio) (7mo afno)
Estudiantes 80 22

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”
Autora: Srta. Mary Isabel Ludefia Salinas

POBLACION MUESTRA

Figura 1. Poblacion y muestra

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN DINAMICAS
DE GRUPO

Para el proceso de aplicacion de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo
para fortalecer la asertividad se desarrollé en cuatro fases:
Primera Fase: Diagndstico

En esta fase se realizd la aplicacion de la Escala del Comportamiento asertivo para nifios

CABS. De inmediato se procedio a la tabulacion de los resultados con la finalidad de tener una
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informacion objetiva, de manera que se puedo tomar decisiones referentes a lo que se
planificara hacer y cdmo se ejecutara la propuesta de investigacion.
Segunda Fase: Elaboracidn de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo
Frente al diagnostico inicial (pre test) se procedid a realizar un disefio de la propuesta
referente a estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo para fortalecer la
asertividad, dichas dindmicas se impartiran en 8 sesiones correspondientes a las variables que
se encuentran en la escala de comportamiento asertivo.
Tercera Fase: Ejecucion de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo
En esta etapa se coordind la ejecucion de la propuesta alternativa y su organizacion, para
hacerla corresponder con los resultados alcanzados en la fase de diagnostico. Para cada sesion
que integra la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo se tomara en cuenta tres
momentos:
Primera situacion: Se dio a conocer el tema y se explicd el objetivo de la sesion.
Segunda situacion: Se realizaron diversas acciones para dar cumplimiento a los objetivos
planteados y se manejaran las dindmicas de grupo basadas en las conductas agresivas, pasivas
y asertivas.
Estructura de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo
SESION I: Socializacion de la propuesta de intervencion y aplicacion del pre-test.
Objetivo: Generar el vinculo y la confianza entre la proponente y los estudiantes para
ejecutar la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo.
SESION I1: “Reconociendo mis emociones”.
Objetivo: Aplicar la dinamica “Expresar y mantener tu negativa” para manifestar
adecuadamente los pensamientos y sentimientos de manera clara y firme.
Dinamica de grupo: “Expresar y mantener tu negativa”. Enfasis en asertividad

Habilidad a desarrollar: Asertividad
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SESION I11: “Siempre hay una forma de decir bien las cosas”.
Objetivo: Demostrar mediante la dindmica que existen diversas formas correctas de
comunicacion para resolver los conflictos de manera adecuada.
Dinamica de grupo: Dindmica de comunicacion. Enfasis en asertividad

Habilidad a desarrollar: Asertividad

SESION 1V: “Puedes aceptar a los demas y desaprobar su conducta”
Objetivo: Utilizar la dinamica “En busca de la libertad” para adquirir la capacidad para
decir lo que pensamos con serenidad.
Dinamica de grupo: “En busca de la libertad”. Enfasis en asertividad.
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION V: “Como nos comunicamos”
Objetivo: Aplicar la dinamica “Diferentes estilos de frases asertivas” para fomentar la
comunicacion de una manera didactica y desde diferentes puntos de vista.
Dinamica de grupo: “Diferentes estilos de frases asertivas”
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION VI “Actuemos de manera adecuada”.
Objetivo: Desarrollar la capacidad de actuar asertivamente frente a diversas situaciones
mediante la dindmica “Disco rayado” para mejorar el tipo de conducta.
Técnica aplicarse: Dinamica de grupo: “Disco Rayado™: Enfasis en asertividad
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION VII: “Buscamos alternativas para una buena interaccion”.
Objetivo: Determinar que la dinamica “Proponemos alternativas” es util para reconocer

soluciones asertivas y no asertivas en diferentes situaciones.
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Dinamica de grupo: “Proponemos alternativas”. Enfasis en asertividad

Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION VIII: Finalizacion de las sesiones

Objetivo: Evaluar la conducta asertiva de los estudiantes luego de haber aplicado las

estrategias psicoeducativas basadas en dinamicas de grupo.

Cabe recalcar que las dinamicas elegidas fueron tomadas del siguiente documento
“Actividades y dinamicas para desarrollar la asertividad” (2010), las mismos que cuentan con
su respectivo objetivo y desarrollo

Tercera situacion: al finalizar la sesion se aplico una ficha de evaluacion para la valoracion
de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo para fortalecer la asertividad y se
realizo el cierre de la sesion.

Cuarta Fase: Evaluacion

Al concluir las sesiones enmarcados en estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de
grupo, se aplico nuevamente la Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS, con estos
resultados se comprobd cambios actitudinales, sin embargo fue necesario realizar la valoracion
de la efectividad de las dinamicas de grupo.

Valoracion de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo

Para determinar la factibilidad de la alternativa se aplico el método estadistico a traves de la
prueba T para una muestra o conocido también como “t de student”, comprobando de esta
manera la factibilidad de utilizar la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo
para fortalecer la asertividad en los alumnos de séptimo afio paralelo “A”.

Prueba T para una muestra (t de student)

El procedimiento Prueba T para una muestra compara las medias de un mismo grupo y

calcula las diferencias entre la primera y la segunda medicion. Se suele conocer como pruebas

“Ex — Post” (Antes y Después).
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Se debe tomar en cuenta los siguientes datos:

H,: Hipotesis nula

H,: Hipdtesis alterna

a: nivel de significacion (0,05)

Para tomar la decision de validar o no la propuesta alternativa se debe tomar en cuenta que
si el nivel de significacion en mayor a 0,05 se acepta la hip6tesis nula, es decir que la propuesta
alternativa no ha dada ningun resultado. En cambio si el nivel de significacion es menor o igual
a 0,05 se acepta la hipdtesis alterna, es decir que la propuesta alternativa ha dado resultados
favorables. Asi mismo si se busca fortalecer la asertividad la media del postest debe ser mayor
y se valida la estrategia psicoeducativa basadas en dindmicas de grupo.

Andlisis integrados de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos se analizaron manejando programas de Word, Excel, InfoStat y
SPSS para recoger datos, organizar en cuadros, presentar graficos y para realizar el analisis e
interpretacion, lo que permitié constatar la dificultad presentada. Para validar la alternativa de
intervencion se utilizd la prueba T para una muestra, la cual permitié verificar que las medias
del postest es mayor a la del pretest y asi comprobar que con la aplicacion de la estrategia

psicoeducativa se consiguié fortalecer la asertividad en los estudiantes.
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f. RESULTADOS

1. Edady género de la poblacion estudiada

Tabla 2

Edad y género de la poblacién investigada

Género
Masculino Femenino Total
Edad f % f % F %
10 2 9,09 3 13,64 5 22,73
11 8 36,36 5 22,73 13 59,09
12 4 18,18 0 0 4 18,18
Total 14 63,63 8 36,37 22 100

Fuente: Resultados de la aplicacién de la Escala de comportamiento asertivo para nifios aplicados a los estudiantes
de séptimo afio de EGB de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”
Elaboracién: Mary Isabel Ludefia Salinas
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Figura 2. Edad y género de la poblacidn investigada

Analisis e interpretacion

Tomando en cuenta que la institucidn educativa es mixta y el tipo de investigacién
psicoldgica sobre las conductas asertivas, la cual enmarca tanto conductas pasivas y
agresivas, es conveniente realizar una separacion del género para ofrecer con mas detalle el
andlisis de datos, ademas se identifica que la edad del grupo de estudio oscila entre 10y 11

afios y el género predominante es el masculino.
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2. Resultados del Escala del comportamiento asertivo para nifios (CABS) aplicado a los estudiantes
de séptimo afio de educacion general basica paralelo A, de la Unidad Educativa Manuel Cabrera
Lozano 2019-2020.

Tabla 3

Pre-test y post-test del comportamiento asertivo

Pre-test Post-test
Rangos de escala f % f %
PASIVIDAD (x1) 185 29 135 16
AGRESIVIDAD (x2) 202 32 160 19
ASERTIVIDAD (x3) 246 39 539 65
TOTAL 633 100 834 100

Fuente: Resultados de la aplicacion de la Escala de comportamiento asertivo para nifios aplicados a los estudiantes de séptimo afio
de EGB de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”
Elaboracién: Mary Isabel Ludefia Salinas

Pretest Post-test
100% 100%
80% 80%
65%
60% 60%
39%
40% 29% 32% 40%
9 19%
20% 20% 16%
0% 0%
@ Pasividad Agresividad Asertividad @ Pasividad Agresividad Asertividad

Figura 3. Pre y Post-test de la Escala de comportamiento asertivo para nifios
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Andlisis e interpretacion

Como resultado de la aplicacion de la escala de comportamiento asertivo para nifios
(CABS) se obtuvo los siguientes resultados en el diagnostico inicial (pre-test).

Con la aplicacién de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo se
permiti¢ fortalecer la asertividad porque tomando en cuenta los resultados de la sumatoria
en el pos-test de pasividad y agresividad encontramos altos porcentajes, 10s mismos que
el post-test disminuyeron, igualmente sucedié con las conductas asertivas de tal manera
que el pre-test este se encuentra en porcentajes bajos, mientras que en el post-test este
mejord con gran significancia.

Cabe mencionar que para realizar esta union entre las conductas pasivas y agresivas se
tomd en cuenta las dimensiones que propone Wolpe (1997) las cuales divide en dos
grandes grupos. La primera se refiere a conducta asertiva positiva y la segunda en
conductas asertivas negativas la cual engloba a las conductas pasivas y asertivas.

Segun Neidhardt, Weinstein y Conry (1989) “Las personas asertivas tienen la
capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas saber a otras personas
con firmeza y claridad”. Por esta razdn aceptan que todos los individuos tienen el mismo
derecho de hacerse valer, expresando sus ideas o reclamaciones con cortesia y escuchan

con respeto lo que manifiestan las demas personas.
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3. Resultados de la aplicacion de la ficha de evaluacidn de las sesiones enfatizando la Estrategia Psicoeducativa basada en dinamicas de

grupo para fortalecer la asertividad.

Tabla 4

Resultados de la Pregunta 1y 2 en la aplicacion de la ficha de evaluacion de las sesiones

Preguntas

1. ¢Cudl es su apreciacion sobre la
metodologia utilizada en la aplicacion

de la estrategia psicoeducativa?

Estrategias psicoeducativas basadas en
dindmicas de grupo con énfasis en
asertividad

f
Manifestar emociones (Dindmica 15
“Expresar y mantener su negativa’)
Dar y recibir cumplidos (Dindmica de 14
Comunicacion)
Ejecutar quejas (Dinamica “En busca de

: - 17
la libertad”)
Iniciar y terminar conversaciones
(Dinamica “Diferentes estilos de frases 15
asertivas”)
Responder insultos (Dinamica “Disco 15
rayado”)
Pedir favores (Dinamica “Proponemos 16

alternativas”)

Bno.

%
68,18

63,63

77,27

68,18

68,18

72,73

2

4

Reg.

%
18,18

27,27

13,63

18,18

91

18,18

w

5

0

Def.

%
13,64

91

91

13,64

22,72

0

Total
f %
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100

2. ¢Cuaél es su apreciacién sobre las
dinamicas de grupo con énfasis en
asertividad como Expresar y mantener su
negativa; Dinamica de Comunicacion; En
busca de la libertad; Diferentes estilos de
frases asertivas; Disco rayado y
Proponemos alternativas utilizadas en la
aplicacion de la estrategia
psicoeducativa?

Bno. Reg. Def.
f % f % f %
18 81,80 2 9,1 2 9,1

16 72,73 3 1364 3 13,63

18 81,80 2 91 2 91

16 72,73 5 22,72 1 4,55

14 6364 4 1818 4 18,18

16 72,73 6 2727 O 0

Total
f %
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100

Fuente: Datos de la ficha de evaluacién de los sesiones de la Estrategia Psicoeducativa basada en dindmicas de grupo, aplicados a los estudiantes de séptimo afio de EGB de

la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”
Elaboracién: Mary Isabel Ludefia Salinas
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Tabla 5

Resultados de la Pregunta 3y 4 en la aplicacion de la ficha de evaluacion de los sesiones

Preguntas

Estrategias psicoeducativas basadas en
dindmicas de grupo con énfasis en

asertividad
f

Manifestar emociones (Dindmica 14
“Expresar y mantener su negativa’)
Dar y recibir cumplidos (Dinamica de 18
Comunicacion)
Ejecutar quejas (Dinamica “En busca 18
de la libertad”)
Iniciar y terminar conversaciones
(Dinamica “Diferentes estilos de frases 18
asertivas”)
Responder insultos (Dinamica “Disco 12
rayado”)
Pedir favores (Dinamica “Proponemos 16

alternativas”)

Bno.

%
63,63

81,81

81,80

81,80

54,55

72,72

(op]

6

4

Reg.

%
27,27

13,64

91

91

27,27

18,18

N

4

2

3. ¢(Cudl es su apreciacién sobre las
tematicas utilizadas en la aplicacion de
la estrategia psicoeducativa?

Def.

%
91

4,55

91

9,1

18,18

91

Total

f %
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100

4. ;Cual es su apreciacion sobre el trabajo
en grupo que se han realizado en la
aplicacion de la estrategia psicoeducativa?

f
14

19

12

14

13

18

Bno.
%

63,64
86,36

54,54

63,63

59,09

81,80

4

6

2

Reg.
%

18,18
91

22,73

21,27

217,27

91

4

3

2

Def.
%

18,18
4,54

22,73

9,1

13,64

91

Total

f %
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100
22 100

Fuente: Datos de la ficha de evaluacion de los sesiones de la Estrategia Psicoeducativa basada en dindmicas de grupo, aplicados a los estudiantes de séptimo afio de EGB de

la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”
Elaboracién: Mary Isabel Ludefia Salinas
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Figura 5. Validacion de la efectividad de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo en relacién a la Tabla 5.
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Analisis e interpretacion

EnlaTabla4y5, se observa el resultado del procesamiento de los criterios emitidos por los
estudiantes al momento que finalizan las sesiones, el 77,27% de los encuestados califican como
buena a la metodologia utilizada. EI 81,8% de los estudiantes califican como buena a la
aplicacion de dinamicas de grupo con énfasis en asertividad como Expresar y mantener su
negativa; Dindmica de Comunicacion; En busca de la libertad; Diferentes estilos de frases
asertivas; Disco rayado y Proponemos alternativas utilizadas en la aplicacion de la estrategia
psicoeducativa. El 81,81% de los investigados califican como buena a las teméticas utilizadas
y el 86,36% califica como bueno al trabajo en grupo que se realiz6 en cada una de las sesiones.

Con estos resultados permiten contrastar con el criterio de Alberti y Emmons (1978)
manifestando que las conductas asertivas son aquellas que permiten a una persona comportarse
en defensa a sus intereses, expresar sentimientos honestos y defenderse sin ansiedad, ejerciendo
los derechos personales sin negar los derechos de los demas.

En nifios y adolescentes, de la asertividad es relevante, no sélo por su dimension relacional, sino

por su influencia a otras areas vitales tales como la escolar, la familiar, permitiendo que el nifio

asimile los roles y las normas sociales.

57



3. Resultados de la validacion de la estrategia didactica para fortalecer la asertividad a
traves de la prueba T para una muestra o t de Student.

a. Muestras emparejadas
Tabla 6

Estadisticas para una muestra:

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
PRETEST 3 211,0000 31,48015 18,17507
POSTEST 3 378,0000 226,37800 130,69940

Fuente: Prueba T para una muestra. Programa informatico SPSS 25
Elaboracién: Mary Isabel Ludefia Salinas

b. Prueba “T” para una muestra

Tabla 7

Estadisticas de prueba para una muestra

Valor de prueba = 0.05

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
T gl (bilateral) medias Inferior Superior
PRETEST 11,607 2 ,007 210,95000 132,7490 289,1510
POSTEST 2,127 2 ,167 277,95000 -284,4041 840,3041

Fuente: Prueba T para una muestra. Programa informatico SPSS 25
Elaboracién: Mary Isabel Ludefia Salinas
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Analisis e interpretacion

Wolpe (1977) define a la conducta asertiva como “La expresion apropiada frente a otra
persona de cualquier otra emocion que no sea la ansiedad” (p. 77).” Es decir que la asertividad

es la capacidad que tiene la persona para desinhibirse ante otra y poder establecer una buena

relacion.

Al ejecutar la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo, subdividida en cinco
sub estrategias psicoeducativas experimentadas en la modalidad de sesiones demostrado con
el estadistico de contraste T de Student para una muestra, permite identificar que se logrd
fortalecer la asertividad en los alumnos de séptimo afio de la Unidad Educativa Manuel Cabrera
Lozano, con un nivel de significancia de 5%. La condicion basica para la aplicacién de la
prueba fue contar con la valoracion de los resultados del pre-test y con la valoracion de los

resultados del post-test.

Con los resultados obtenidos se valida la estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas de
grupo porque se rechaza la Hipotesis nula (La estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas
de grupo no fortalece la asertividad) y se acepta la Hipodtesis alterna (La estrategia
psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo fortalece la asertividad). Cuanto mayor es la
diferencia entre las dos medias, mayor es la probabilidad que una diferencia estadistica
significativa exista. En la presente investigacion se encontrd una diferencia significativa entre
ellas, debido a que la media del postest es mayor a la del pretest. A si mismo observamos que
la t en el pretest y postest se encuentran dentro del intervalo de confianza, validando la

estrategia con valores significativos.

Estos resultados se han logrado gracias al trabajo del grupo de estudio porque en este se

adquirio una serie de compromisos que se fueron reforzando al momento de comprometerse al
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cambio que exige este proceso. Ademas se toma en cuenta la estrategia utilizada que fue basada

en dindmicas de grupo.

Gerza (2012) explica que “las dinamicas adquieren un valor especifico de diversion que no
solo estimula emotividad y la creatividad, sino que también introduce dinamismo y tension
positiva en los grupos” (p.1). Este dinamismo permite desarrollar habilidades para relacionarse,

induciendo al desarrollo individual a través del trabajo grupal.

Para Lewin y Deutsch existen tres formas bésicas para interactuar que los estudiantes ponen en
practica en las escuelas en primer lugar pueden competir entre si para ver quién es el mejor, en
segundo lugar pueden trabajar individualmente para conseguir una meta y por ultimo pueden
trabajar cooperativamente estando cada uno interesado en el trabajo de los otros tanto como en el

propio (Educa, 2010).

Segiin Kolb (1975) “el proceso que debe seguir una dinamica grupal esta basado en el
planteamiento de lo que constituye un ciclo de aprendizaje”. Debido a que la observacion y
reflexion con pilares fundamentales en los cuales el aprendizaje engloba una experiencia

concreta y Unica.

Las dinamicas con énfasis en asertividad permitieron desarrollar la aceptacion y valoracion
del grupo de estudio tanto individual como grupalmente, relacionandola con la comunicacién
franca y respetuosa evitando asi la agresion o la pasividad. Estos resultados se relacionan con
los enfoques humanista, conductual y cognoscitivo de la asertividad porque ayudd para la

autorrealizacion, adaptacion al medio y desarrollar destrezas asertivas.
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g. DISCUSION

Investigaciones anteriores han sefialado que la asertividad es un componente esencial de las
habilidades sociales y la aplicacion de programas o estrategias estimulan su desarrollo con la
finalidad de que el estudiante se conceda a si mismo los derechos asertivos e incremente las

conductas asertivas en diversas situaciones de interaccion social. Garaigordobil (1996) menciona que

“los programas elevan la cantidad de estrategias cognitivas asertivas y de liderazgo, asi como una

disminucién de conductas pasivas y agresivas” (p.242).

Catanyer (1996) menciona que “Las conductas o habilidades para ser o no ser asertivo se
aprenden por imitacion y refuerzo” (p.26), es decir, por lo que transmiten como modelos de

comportamiento los padres, maestros, amigos, medios de comunicacion, etc.

Frente a esta realidad es responsabilidad profesional abordar esta problemaética porque las
habilidades sociales y en especifico la asertividad intervienen directamente en la
autorrealizacion, autoestima y en las relaciones interpersonales de los estudiantes, al respecto
ADMIN (2017) menciona que “los nifios tienen que aprender esta habilidad béasica para no
dejarse llevar por los demas y ser capaces de defender sus opiniones pero sin dafiar o atacar a
otros” (p.1). Por esta razon la meta principal es fortalecer la asertividad a través de la estrategia
psicoeducativa basada en dinamicas de grupo. La intervencion se llevé a cabo en la Unidad
Educativa Manuel Cabrera Lozano, con 22 estudiantes de séptimo afio de educacién general

basica con edades que fluctian entre 10 y 11 afos.

El primer objetivo especifico fue evaluar el comportamiento asertivo de los estudiantes
mediante la escala de comportamiento asertivo para nifios CABS, cuyos resultados del Pretest
fueron que el 29% se engloban en conductas pasivas; el 32% en conductas agresivas y el 39%
restante en conductas asertivas. Como se puede verificar al totalizar las cantidades de conductas
pasivas y agresivas se encuentran en un mayor rango que las asertivas, es decir que cuentan con

bajos niveles asertividad.
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La asertividad es la capacidad que tiene la persona para desinhibirse ante otra y poder entablar
cierta relacion con esta sin que haya algo que pueda obstaculizarla como lo es la ansiedad de estar
ante otro individuo. Debido a esto existe el entrenamiento en asertividad o entrenamiento en
habilidades sociales, donde lo fundamental “es definir las dificultades en las relaciones
interpersonales, identificar las respuestas apropiadas, ensayarlas e implementarlas progresivamente

en la vida diaria en situaciones cada vez mas complejas” (Rosemberg, 2006).

Por su parte Olivarez (2010) menciona que “la asertividad es la habilidad personal que nos

permite expresar directamente los sentimientos, para poder defender nuestros derechos” (p.10).

Teniendo en cuenta estos aportes se deduce que mientras un estudiante tenga mayor asertividad
tiene mas capacidad para desinhibirse ante otras y expresar de una mejor manera y de forma

apropiada frente a diversas situaciones que se le presenten en el &mbito escolar, familiar y social.

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo se planted: disefiar estrategias
psicoeducativas basada en dindmicas de grupo para fortalecer la asertividad. Es por ello que para
tener validez cientifica y poder crear las estrategias siempre debera tener fundamentos teéricos que
confirmen y apoyen los objetivos que esta se plantee, en este caso si las dinamicas de grupos llegan
a fortalecer la asertividad. Por tal razén se ha tomado como referente los tres enfoques primordiales

que tienen las dinamicas de grupo las cuales son el enfoque humanista, conductual y cognoscitivo.

Por ende la asertividad se concibe como una técnica para el desarrollo de la autorrealizacion del
ser humano, de modo que implica aceptacion y valoracion personal ademés de la posibilidad de
expresar con firmeza y respeto las opiniones o ideas de forma apropiada. (Gaeta & Galvanovskis,

2009).

Desde la perspectiva de aprendizaje social de Bandura (1969), citado por Mera (2012) en la tesis
Eficacia de la Terapia Asertiva de Wolpe en el tratamiento de la inhabilidad social y baja autoestima

en adolescentes plantea que la conducta asertiva o no asertiva se aprende a través de la observacion
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de modelos significativos, es decir dandole un enfoque social que serviria de base a futuras

investigaciones (p.3).

Referente al comportamiento asertivo desde el enfoque cognoscitivo consiste en expresar lo que
se cree, se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer los propios derechos y
respetando los derechos de los demas. Es asi como la asertividad se fundamenta en la ausencia de
ansiedad ante situaciones sociales, de manera que se hace viable manifestar sentimientos,

pensamientos y acciones. (Flores, 1994)

A causa de esto las dindmicas de grupo tienen gran influencia en las relaciones interpersonales
ya que estas trabajan en la presentacion para crear nuevas relaciones, en el autoconocimiento,
colaboracion, comunicacion, motivacion, descarga de la agresividad y soltar tensiones, todo esto
para poder mejorar las relaciones interpersonales. Ya que dependiendo del objetivo que se plantee

el dinamizador, podra enfrentar la problematica que desee solucionar. (Gerza, 2012)

El tercer objetivo que se formulo fue, aplicar la estrategia psicoeducativa basada en
dindmicas de grupo, la cual se ejecuté mediante la modalidad de talleres, siguiendo una
estructura minuciosa y ordenada para su desarrollo, utilizando una metodologia activa,
participativa y vivencial para cada uno de los talleres propuestos, permitiendo de esta manera

una gran aceptacion por parte de los estudiantes.

Segun Salter como citd Pardo (2015), la conducta asertiva se la puede entrenar y de esta manera
aumentar el nimero de situaciones en las que vamos a tener una respuesta asertiva y disminuir al

maximo las respuestas que nos provoquen decaimiento u hostilidad (p.22).

Por ultimo como cuarto objetivo se plante6 validar la efectividad de la estrategia
psicoeducativa basada en dindmicas de grupo para fortalecer la asertividad en los sujetos de
estudio. Con la finalidad de obtener una validacién de la propuesta se realizo la aplicacion del

postest mediante la escala de comportamiento asertivo para nifios CABS, cuyos resultados del
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pretest fueron que el 16% se engloban en conductas pasivas; el 19% en conductas agresivas y el
65% restante en conductas asertivas. Como se puede verificar al totalizar las cantidades de
conductas pasivas y agresivas se encuentran en un menor rango que las asertivas, es decir que de
forma general luego de la intervencion ha aumentado y por ende se ha logrado fortalecer la

asertividad de forma notable en el grupo de trabajo.

Gerza (2012) explica que “las dindamicas de grupo son una especie de juego en el cual este

fija un objetivo para promover el aprendizaje en un sentido socio-afectivo y conductual” (p. 1).

Barrale y Diaz (2006) también explican que “el juego abre un importante lugar para
manifestar la expresion, el trabajo creador y la inventiva, en una atmosfera propicia y

distendida” (p.54).

Para finalizar, teniendo en cuenta todos los resultados se puede evidenciar que se pudo tener
una impacto positivo con la aplicacion de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de
grupo, por lo cual, puede ser tomada como referente para futuras investigaciones, que su interés
sea indagar temas similares ya que a diario esta problemaética puede ir aumentando en las

diferentes instituciones educativas desde edades tempranas.
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h. CONCLUSIONES

El estudio permitié determinar que el 39% de los estudiantes investigados presentaron
menos nivel en conductas asertivas, que constituye a malas relaciones interpersonales,
por ende se visualiza los resultados elevados conductas agresivas y pasivas con un 61%.
Las actividades propuestas durante el disefio de la estrategia psicoeducativa basada en
dindmicas de grupo permitieron reflexionar de forma general y especifica acerca de las
conductas pasivas, agresivas y asertivas que presentan los estudiantes en el ambito
escolar.

Con la ejecucion de la estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo se logré
fortalecer la asertividad y conjuntamente disminuir las conductas negativas, las cuales
han sido verificadas por los docentes y padres de familia.

Los resultados de la aplicacion de los talleres validada estadisticamente con la Prueba T
para una muestra, corroboran la efectividad de la propuesta al apreciar una diferencia
significativa entre las medias del pre y pos test. Por lo tanto se considera positiva para

el fortalecimiento de asertividad en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se propone al Departamento de Consejeria Estudiantil realizar diagndsticos permanentes
con instrumentos validados que permitan identificar la problemaética y por ende brindar
estrategias para fortalecer la asertividad desde edades tempranas.

Se recomienda al rector de la institucion que continle ejecutando las actividades de la
estrategia psicoeducativa basadas en dindmicas de grupo, tomando en cuenta a los padres
de familia ya que es el hogar la primera escuela en la que se empiezan a formar los
estudiantes.

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa que propongan
investigaciones de habilidades sociales que sean de manera particular y entrenarlas de
manera profunda con la finalidad de atender las necesidades del desarrollo y maduracion
emocional, cognitiva, afectiva y social de los estuantes.

Debido a la validez de la propuesta se recomienda al DECE capacitar a los docentes para
que se pueda trabajar en el fortalecimiento de la asertividad y de todas las habilidades

sociales con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

“TE RESPETO + ME RESPETO = ASERTIVIDAD”

PRESENTACION.

La presente propuesta alternativa se centra en la importancia de la asertividad en los nifios,
debido a que se expresan sentimientos y pensamientos inadecuados. Este problema ha
provocado mala relacién entre los estudiantes por las conductas agresivas y pasivas que los

mismos tienen.

Esta propuesta ha sido creada para prevenir la problemética analizada al inicio de la
investigacion, ademas con ello se dara cumplimiento a los objetivos especificos planteados,

permitiendo asi logar principalmente fortalecer la asertividad de los estudiantes.

En el presente trabajo investigativo se plantea una propuesta de intervencion denominada
“Te respeto + Me respeto = Asertividad” basada en dinamicas de grupo. La propuesta de
intervencion se desarrollara con la finalidad de beneficiar a los estudiantes del Séptimo afio de
EGB de la Unidad Educativa “Manuel A. Cabrera Lozano”, a fortalecer su asertividad para

mejorar sus relaciones interpersonales.

La finalidad de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo es ofrecer una
herramienta de apoyo que le permita al estudiante potenciar los conocimientos, destrezas y
actitudes, para mejorar sus relaciones interpersonales y actuar de forma adecuada frente a
diversas situaciones que se puedan presentar. Estd conformada por objetivos, factibilidad,
destinatarios, y un conjunto de sesiones sobre la tematica, que han sido organizados de manera

eficiente y apropiada, acompafiados cada uno de ellos de una serie de actividades a desarrollar.

Los resultados de la propuesta alternativa seran estudiados e interpretados con la ayuda

bibliogréfica y contrastados con los datos obtenidos del pre y post-test; de tal manera que se
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obtengan informacion y criterios debidamente fundamentados para validar la efectividad de las

técnicas conductuales aplicadas que facilitan el aprendizaje de conductas positivas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

> Utilizar dinamicas de grupo para fortalecer la asertividad en los adolescentes de Séptimo

afo de EGB de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

>

Generar el vinculo y la confianza entre la proponente y los estudiantes para ejecutar la
estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo.

Aplicar la dinamica “Expresar y mantener tu negativa” para manifestar adecuadamente
los pensamientos y sentimientos de manera clara y firme.

Demostrar mediante la dindmica que existen diversas formas correctas de
comunicacion para resolver los conflictos de manera adecuada.

Utilizar la dindmica “En busca de la libertad” para adquirir la capacidad para decir lo
gue pensamos con serenidad.

Aplicar la dinamica “Diferentes estilos de frases asertivas” para fomentar la
comunicacién de una manera didactica y desde diferentes puntos de vista.

Desarrollar la capacidad de actuar asertivamente frente a diversas situaciones mediante
la dinamica “Disco rayado” para mejorar el tipo de conducta.

Determinar que la dindmica “Proponemos alternativas” es util para reconocer
soluciones asertivas y no asertivas en diferentes situaciones.

Evaluar la conducta asertiva de los estudiantes luego de haber aplicado las estrategias

psicoeducativas basadas en dinamicas de grupo.

Institucion Educativa: Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”.
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Participantes: 22 estudiantes del Séptimo afio de Educacion General Bésica.
Responsable: Mary Isabel Ludefia Salinas.

Duracion de cada sesion: Todas las sesiones tienen una duracion de 40 a 80 minutos.
UBICACION

La propuesta de intervencion basada en dinamicas de grupo para fortalecer la

asertividad se desarrollara en la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”.
FACTIBILIDAD

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion, se parte de un sondeo realizado
previamente entorno al uso indebido de las redes sociales (pre-test), posteriormente se contara,

con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion de la propuesta.

Al mismo tiempo se contara con la guia de los docentes y directivos de la Carrera de
Psicologia Educativa y Orientacién, que con su amplia experiencia y trayectoria docente nos

guiaran de forma adecuada para llevar a cabo con éxito la realizacion de la investigacion.

Asi mismo para el disefio y ejecucion de la propuesta se utilizaran tecnologia como

fuentes bibliogréaficas, material didactico, para lograr mayores beneficios en su ejecucion.

Se ejecutard mediante ocho sesiones con una duracion de 40 a 80 minutos, seran
dictados los dias y en los horarios que las autoridades lo dispongan; se llevara a cabo en el
salon de clase y estaran dirigidos a los estudiantes del séptimo afio de EGB, de la Unidad

Educativa “Manuel Cabrera Lozano”.

Se desarrollard mediante la modalidad de sesiones el mismo que contienen actividades

de dindmicas de grupo con énfasis en asertividad. A continuacion, el detalle de cada sesion:
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DESARROLLO DE SESIONES

Tema: SENSIBILIZACION

SESION I: Socializacion de la propuesta de intervencion y aplicacion del pre-test.

Objetivos

» Generar el vinculo y la confianza entre la proponente y los estudiantes para ejecutar la

estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Hojas de papel boom
Marcadores

Tripticos

Copias del pre-test

Programacion
» Socializacién de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo para
fortalecer la asertividad.
» ldentificar la problematica con la aplicacion de la Escala de comportamiento asertivo
para nifios CABS.
Actividad 1
e Realizacidn de la dindmica de presentacion con Acrostico
Objetivo de la dindmica: Presentacion e integracion.
Desarrollo: Esta dindmica consiste en que cada persona coloque su hombre en una

tarjeta, haciendo un acrdstico del mismo. Cada letra de su nombre debe referirse a
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cualidades, caracteristicas o capacidades personales. Luego se presentaran y explicaran
sus respectivos acrosticos.
Actividad 11
e Explicar en qué consistira las estrategias psicoeducativas basada en dinamicas de grupo
para fortalecer la asertividad. Que es lo que se va realizar y especificar el tiempo de
duracion de cada sesion.
Actividad 111
e Dinamica “Cosquillitas”. Enfasis en asertividad.
Objetivo de la dindmica: Observar y analizar diferentes reacciones y su manera de
actuar.
Desarrollo: Pedimos dos nifias voluntarias que quieran hacer algo de teatro. Se les
indica que una hace cosquillas a la otra. Analizamos lo que pas6. Repetimos la actividad
con otra pareja.
Reflexion: ¢Qué os ha parecido?; ¢ Os habéis sentido a gusto?; ¢Os ha molestado algo?;
¢Cdémo os gustan las cosquillas?; ;Qué cosquillas son las que no os gustan?; ;Cuando
os hacéis cosquillas?; ¢Quién os las hace?; ;Os habéis dado cuenta que cada persona
tiene unos gustos diferentes y todos son respetables?; ;Qué cosas os molestan?; ;Qué
podemos hacer cuando alguien nos hace algo molesto?; Cuando algo molesta a alguien
tenemos que dejar de hacerlo.
Actividad 1V
e Aplicacion del pre-test. (Escala de comportamiento asertivo en nifios CABS)
Actividad V

e Cierre de la actividad
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Tema: CONDUCTAS AGRESIVAS

SESION I1I: “Reconociendo mis emociones”.

Objetivos

e Aplicar la dindmica “Expresar y mantener tu negativa” para manifestar adecuadamente

los pensamientos y sentimientos de manera clara y firme.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Impresiones

Carteles

Marcadores

Cinta Adhesiva

Programacion
Actividad |
e Se realizara una dindmica denominada: “Expresiones faciales”. Enfasis en asertividad
Objetivo: Identificar emociones
Desarrollo: Se debe llevar escritas las emociones y el alumno debe interpretarla con
gestos. A partir de esto se puede trabajar en la identificacion de un sentimiento,
enumerar emociones, ademas puede ir acompafiada y narrar momentos en los que los
nifios se hayan sentido asi dentro o fuera de la institucion educativa.
Actividad 11
e Mediante lluvia de ideas se hara un concepto de conductas agresivas

¢Qué saben acerca de las conductas agresivas?
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¢ Cuales son sus caracteristicas?
Desarrollo de la actividad
LA CONDUCTA AGRESIVA:
Este estilo de comunicacidn se sitia en un plano opuesto a la pasividad, caracterizandose
por la sobrevaloracion de las opiniones y sentimientos personales, obviando o incluso
despreciando los de los demas.
Caracteristicas
e Piensan que si no se comportan asi, son demasiado vulnerables.
e Sitdan los patrones de comportamiento en términos de ganar-perder.
e Piensan que hay gente que merece ser castigada.
e Pelea, acusa, interrumpe, amenaza, agrede a las demas sin tener en cuenta sus
sentimientos.
e Conducta no verbal: Mirada fija, voz alta, gestos de amenaza, habla rapida y fluida,
mensajes impersonales, postura intimidadora.
¢ Volumen de voz elevada, poca fluidez, interrupciones.
e Contacto ocular retador, cara y expresion tensa.
e Tendencia al contraataque.
e Conducta verbal: “Di no tienes cuidado.” “Deberias.” “Harias mejor en.”
“Malo.” “Debes estar bromeando.”
e Efectos: Tensidn, descontrol, culpable, mala autoimagen, soledad, hiere a las
demas, frustracion.
e Actitud de las demas hacia el sujeto: Enojo, deseo de venganza, resentimiento,

humillacién.
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Sienten ansiedad creciente, soledad, sensacion de incomprension, culpa,
frustracion.

Baja autoestima y sensacion de falta de control.

Honestidad emocional: expresan lo que sienten y piensan, “no engafian a nadie”.

Producen rechazo en los demas.

Actividad 111

Se realizara una dindmica denominada: “Expresar y mantener tu negativa”. Enfasis en
asertividad. (Emilio, Actividades para desarrollar la asertividad, 2010)

Objetivo: Evitar conductas agresivas

Desarrollo: Esta habilidad depende del tipo de peticién, de la persona que realiza la
peticiéon y de la situacion. Ante una situacion en la que queremos expresar nuestra
negativa, podemos probar alguna de estas conductas verbales sin necesidad de
enfrentarnos a la otra persona e intentando mantener nuestra propia afirmacion
personal:

- Emitir la respuesta después de haber escuchado la pregunta.

- Mantener la mirada, la tranquilidad y seguridad.

- Utilizar la sonrisa.

- Usar un volumen de voz adecuado y controlado.

- Utilizar un "No™ que no sea agresivo ni cortante.

- Frases de introduccion: "Lo siento pero..." o similares.

- "No", pero con alternativas para solucionar el problema sin agresividad, etc.

Actividad 1V

Cierre de la actividad
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Tema: CONDUCTAS AGRESIVAS

SESION Il1: “Siempre hay una forma de decir bien las cosas”.

Objetivos
e Demostrar mediante la dindmica que existen diversas formas correctas de

comunicacion para resolver los conflictos de manera adecuada.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Carteles

Iméagenes
Marcadores

Goma

Programacion
Actividad |
e Dinamica de grupo “La sefiora NO”. Enfasis en asertividad

Desarrollo: Presentamos a las pequefias un cartel con la sefiora NO. Cuando la sefiora
NO dice que NO, es que NO. Por ejemplo: Una nifia, en un determinado momento no
quiere jugar contigo y dice NO, y es que no.
Podemos averiguar con respeto por qué serad. Una nifia no te deja el rotulador y dice
NO. (¢Sera que no ha terminado su dibujo?) A alguien le molestan y dice NO. Hecha
esta introduccion, colgamos el cartel en un lugar visible de la clase y pedimos que
expliquen situaciones en que quieren usar la sefiora NO. Hablamos de alguna vez que
lo ha utilizado papa, mama, las hermanas, las amigas, etc.

Reflexion:
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¢Como decimos NO? ;Cuando hay que decir que NO? ; Aceptamos que nos digan NO?
¢Qué ocurre cuando alguien dice siempre NO?
Actividad 11
e ;Qué hacer ante las conductas agresivas?
e (;Cbmo identificar una conducta agresiva?
Esta actividad se desarrollard mediante lluvia de ideas con conocimientos previos
de los alumnos y sus propios comentarios.
Actividad 111
e Dinamica de comunicacion. Enfasis en asertividad (Emilio, Actividades para
desarrollar la asertividad, 2010)
Objetivo: Aprender a usar formas correctas de comunicacion para resolver los
conflictos de manera adecuada.
Desarrollo: Describe una situacion conflictiva o una conversacion dificil que hayas
tenido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma AGRESIVA.
- Ofendemos verbalmente (humillamos, amenazamos, insultamos,...)
- Mostramos desprecio por la opinién de los demas
- Estamos groseros, rencorosos o maliciosos.
- Hacemos gestos hostiles 0 amenazantes.
Podemos teatralizarlo. Analizamos lo sucedido, los sentimientos, las consecuencias
negativas y positivas. Estudiamos y ensayamos otras posibles formas de reaccionar
que nos parezcan mas satisfactorias.
Actividad IV

e Cierre de la actividad
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Tema: CONDUCTAS PASIVAS

SESION IV: “Puedes aceptar a los demas y desaprobar su conducta”

Objetivos

e Utilizar la dinamica “En busca de la libertad” para adquirir la capacidad para decir lo

gue pensamos con serenidad.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Papelografo
Marcadores

Iméagenes/periodico

Programacion
Actividad |
e Dinamica de Comunicacion. Enfasis en asertividad (Emilio, Actividades para

desarrollar la asertividad, 2010)
Objetivo: Aprender a usar formas correctas de comunicacion para resolver los
conflictos de manera adecuada.
Desarrollo: Describe una situacién conflictiva o una conversacion dificil que hayas
tenido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma PASIVA.
- Dejamos que los demas violen nuestros derechos
- Evitamos la mirada del que nos habla
- Apenas se nos oye cuando hablamos

- No respetamos nuestras propias necesidades
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- Nuestro objetivo es evitar conflictos a toda costa.
- Empleamos frases como: “Quiza tengas razon”, “Supongo que serd asi”, “Bueno,
realmente no es importante”, “Entonces, no te molestes”, etc.
No expresamos eficazmente nuestros sentimientos y pensamientos. Podemos
teatralizarlo. Analizamos lo sucedido, los sentimientos, las consecuencias negativas y
positivas. Estudiamos y ensayamos otras posibles formas de reaccionar gque nos
parezcan mas satisfactorias.
Actividad 11
e ¢ Definicidn de conductas pasivas?
e Caracteristicas de las conductas pasivas
Desarrollo de la actividad
LA CONDUCTA PASIVA:
Es aquel estilo de comunicacion propio de personas que evitan mostrar sus sentimientos o
pensamientos por temor a ser rechazados o incomprendidos o0 a ofender a otras personas.
Infravaloran sus propias opiniones y necesidades y dan un valor superior a las de los
demas.
Caracteristicas
¢ No defiende sus intereses. Hace lo que le dicen sin importar lo que piensa.
e Conducta no verbal: Ojos hacia abajo, voz baja, vacilaciones, gestos desvalidos,
quita importancia a la situacion, risitas falsas.
e Volumen bajo de voz, vacilaciones, silencios, poca fluidez.
e Poco contacto ocular, mirada baja, postura tensa, incomoda.
e Conducta verbal: “Quizds.” “Te importaria mucho” “No te molestes.” “Realmente

no es importante.” “Me pregunto si.’

e Efectos: Irritacion, resentimiento, baja autoestima, lastima, disgusto.
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e Emocionalmente: Deshonesto consigo misma, inhibida y auto negativa.

e Inseguridad en saber qué hacer y qué decir.

e Sienten que es necesario ser querido por todos (pacientes, compafieros, etc.)

e Sensacidn constante de ser incomprendidos, manipulados y no tenidos en cuenta.

e Se presentan sentimientos de impotencia, culpabilidad, ansiedad y frustracion.

e Pérdida de autoestima / pérdida de aprecio y/o falta de respeto de los demas.

Actividad 111
e Dinamica “En busca de la libertad”. Enfasis en asertividad. (Emilio, Actividades para
desarrollar la asertividad, 2010)
Desarrollo: Dos personas se colocan de pie una detras de otra mirando en la misma
direccién. La persona de adelante estira sus brazos hacia atras cruzandolos a la altura
de las mufiecas e impulsando su cuerpo hacia adelante intentando caminar en la
direccién que le apetezca.
La persona de atras sujeta a la de adelante agarrando sus manos cruzadas e impidiéndola
avanzar. Después de realizar la actividad durante un minuto se cambian los papeles y
se repite. A continuacion se evalta lo sucedido y lo repite otra pareja.
Reflexion: ;Como se ha sentido cada una de las personas en cada momento?; ¢Cuél
era exactamente el motivo de problema?; ;Como se ha solucionado?; ;Qué otras
posibles soluciones tenia?; ;Alguna vez te han impedido hacer lo que querias?, etc.
Actividad IV

e Cierre de la actividad
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Tema: CONDUCTAS PASIVAS

SESION V: “Como nos comunicamos”

Objetivos

e Aplicar la dinamica “Diferentes estilos de frases asertivas” para fomentar la

comunicacion de una manera didactica y desde diferentes puntos de vista.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Hojas con frases
Impresiones
Cartulinas

Pinturas/lapices

Programacion
Actividad |
e Se realizara la dindmica “Los cubiertos”
Objetivo: Distencion y concentracion
Desarrollo: Es un juego muy divertido y sencillo. EI animador les dice que cuando
mencione cuchillos todos se paran, cuando diga cucharas todos se sientan y cuando diga
cubiertos todos se cambian de lugar. El que se equivoque se va saliendo del juego. Gana
quien quede hasta el final.
Actividad 11
e (Cbmo identificar conductas pasivas?

e ;Como modificar estas conductas?
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Esta actividad se desarrollara mediante lluvia de ideas con conocimientos previos

de los alumnos y sus propios comentarios.

Actividad 111

Dinamica “Diferentes estilos de frases asertivas” (Emilio, Actividades para desarrollar
la asertividad, 2010)

Objetivo:

Desarrollo: Se pido a los participantes que cuenten alguna queja, alguna critica, etc.
Una persona (A) sera la que represente ese papel y empezara diciendo afirmando su
postura segun un modelo oculto que le ofrecemos escrito y se lo podemos explicar en
privado. Llevara en la mano un papel en el que se indica la forma de expresarse.
Sl esta en el grupo la otra persona de referencia, la pedimos que salga al frente para
responder las demandas. Si no esta, pedimos alguna voluntaria para que responda
libremente.

Esta actividad habremos de repetirla al menos tres veces con tres protagonistas
diferentes o también se puede representar el mismo conflicto con estilos distintos. Pr
ejemplo:

Asertividad simple: Expreso un hecho, una opinion, un sentimiento, una observacion,
una necesidad.

1. “No te puedo oir.”

2. “Pasame la sal, por favor.”

)

3. “Necesito estar a solas.’
4. “Me molesta que me interrumpas constantemente.”
5. Tengo miedo de que te enfades.

Asertividad empatica: Una frase que afirma tu propia postura a la vez que reconoces

las necesidades y la postura de la otra persona.
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1. “Ya sé que no tienes microfono.

2. “Mari. Perdona que te interrumpa. ;Me pasas la sal?”

3. “Ya veo que te gusta la fiesta pero yo estoy muy triste y me gustaria que me
acomparies a casa.”’

4. “Veo que tienes mucha necesidad de dar tu opinion. Quiero terminar de exponer mi
punto de vista brevemente y luego te escucho.”

Haremos reflexion al final de cada una de las versiones.

Actividad 1V

e Cierre de la actividad
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Tema: CONDUCTAS ASERTIVAS

SESION VI: “Actuemos de manera adecuada”.

Objetivos

e Desarrollar la capacidad de actuar asertivamente frente a diversas situaciones mediante

la dinamica “Disco rayado” para mejorar el tipo de conducta.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos

Materiales para dinamica

Programacion
Actividad |
e Se realizara la dinamica “El espejo magico”
Objetivo: Concentracién y trabajo en equipo
Formacién: un semicirculo donde los jugadores, sentados, estan frente al espejo
(jugador escogido), que esta de pies, con una silla a sus espaldas.
Desarrollo: el espejo (jugador) comienza a hacer preguntas o a contar una historia.
Todo lo que haga es espejo, los demas jugadores deben hacerlo al contrario. Si él se
sienta, los demas se levantan. Si se pone el sombrero, los demas se lo quitan. Si levanta
el brazo derecho, levantan el izquierdo. Después de algunos minutos se reemplaza el
espejo por el jugador que no haya tenido equivocaciones.
Actividad 11

e ;Qué son las conductas asertivas y cuales son las caracteristicas de las conductas

asertivas?
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Desarrollo de la actividad
La conducta ASERTIVA:
Es aquel estilo de comunicacion abierto a las opiniones ajenas, dandoles la misma
importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demas y hacia uno mismo,
aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir con la propia y evitando
los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere de forma directa, abierta 'y
honesta. No van a ganar, sino a llegar a un acuerdo.
Una persona asertiva suele ser tolerante, acepta los errores, propone soluciones factibles sin
ira, se encuentra segura de si misma y frena pacificamente a las personas que les atacan
verbalmente.
Caracteristicas

e Expresar, al mdximo de nuestras posibilidades, lo que queremos y deseamos de un
modo directo, honesto, de forma adecuada, que claramente indica lo que deseamos
de la otra persona pero mostrando respeto por ella, con el minimo coste emocional,
manteniendo una buena relacién con las personas implicadas.

e Discrepa abiertamente, pide aclaraciones, dice “no”, sabe aceptar errores.

o Defiende sus propios intereses. Expresa opiniones y sentimientos libremente.

e Expresa sus deseos y necesidades. No permite que las demas se aprovechen. Es
capaz de elogiar a las demas. Sabe pedir favores y hacer peticiones.

e Conducta no verbal: Contacto ocular directo, habla fluida, gesto firme, mensaje en
primera persona, respuestas directas, verbalizaciones positivas. Conoce sus
derechos y los defiende.

e Habla fluida, seguridad, contacto ocular directo, relajacion corporal.

e Expresion de sentimientos tanto positivos como negativos, se defienden sin agredir.
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e Conducta verbal: “Pienso.” “Siento.” “Quiero” “Hagamos.” *“;Como podemos
resolver esto?” “;Qué piensas?” “;Qué te parece?”
e Efectos: Satisfecha, segura, relajada, autocontrol, autovaloracion y respeta los
derechos de las demas.
e Resuelve los problemas. Sensacion de control emocional.
Actividad 111
e Dinamica “Disco Rayado: Enfasis en asertividad” (Emilio, Actividades para desarrollar
la asertividad, 2010)
Desarrollo: A veces nos piden que hagamos cosas que no estan bien. O a veces tenemos
presiones para hacer algo que no queremos hacer. ¢Conocéis algun ejemplo? Entonces
escuchamos la peticion, consideramos la validez de sus argumentos y decidimos por
nosotras mismas actuando en consecuencia y negandonos. Podemos transmitir la
negacion mediante la repeticion serena de palabras que expresan nuestros deseos 0
pensamientos sin enojarnos ni levantar la voz.
Elegimos la frase que exprese nuestro deseo, aungque no dé demasiadas explicaciones,
sobre un aspecto concreto. La repetimos una y otra vez pero no de forma mecénica. A
veces estamos ante una situacion a la que hemos dicho muchas veces que no y
pensamos que ya no debemos dar ninguna explicacion o justificacion. Nos negamos
simplemente.
Reflexion: ;Qué nos parece? ¢(Como nos sentimos? ¢Siempre que nos piden algo
tenemos que decir que si? ¢ Tenemos derecho a decir que no? ¢Es util esta forma de
responder? ¢En qué ocasiones? ;Qué otras formas de responder podemos usar?
Actividad IV

e Cierre de la actividad
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Tema: CONDUCTAS ASERTIVAS

SESION VI1I: “Buscamos alternativas para una buena interaccion”.

Objetivos

e Determinar que la dindmica “Proponemos alternativas” es util para reconocer

soluciones asertivas y no asertivas en diferentes situaciones.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Hojas de papel boom
Marcadores/esferos/lapices
Carteles

Iméagenes

Goma

Programacion
Actividad |
e Dinamica “Proponemos alternativas”. Enfasis en asertividad (Emilio, Actividades para

desarrollar la asertividad, 2010)
Desarrollo: La persona que guia al grupo propone varias situaciones. Ante una
situacién que queremos evitar, proponemos algo diferente y positivo que guste a la
gente en lugar de oponernos a la propuesta inicial. Cuando no sea posible, es mejor
cambiar de tema.

Actividad 11

e Mediante un collage conocer el siguiente tema:
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¢Qué nos impide la asertividad?

¢ Cuales son los derechos asertivos?

Desarrollo de la actividad

La asertividad impide que seamos manipulados por las demas en cualquier aspecto

ademas de valorar y respetar a las demas reciprocamente.

¢

¢

¢

Todas las personas tenemos derecho a ser tratadas con cortesia y respeto.

Cuando defendemos nuestros derechos nos respetamos a nosotras mismas y
obtenemos el respeto de los demas.

Cuando hacemos lo que es correcto para nosotras, nos sentimos mejor con nosotras
mismas y tenemos una relacién mas auténtica y satisfactoria con nosotras mismas.
Al sacrificar nuestros derechos, estamos entrenando a otras personas para que nos
traten de forma incorrecta.

Ganaremos mucho de la vida si somos libres y capaces de defender nuestros
derechos a la vez que potenciamos los mismos derechos en las demas personas.
Tenemos derecho a expresarnos mientras no violemos los derechos de otras
personas.

Si no decimos a las demas como nos afecta su comportamiento, les estamos
negando la oportunidad de cambiar.

Cuando no permitimos que conozcan nuestros sentimientos, de alguna manera,
estamos manipulando a la otra persona.

Todo el mundo se beneficia del comportamiento asertivo.

La asertividad comienza con la creencia de que todas las personas tienen DERECHOS

BASICOS incluyendo los siguientes:

1) Ser tratadas con respeto y consideracion.
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2) Tener y expresar directamente opiniones propias y sentimientos, incluido el enfado.
3) Expresar talentos propios e intereses a través de cualquier medio.

4) Equivocarse.

5) Marcar sus propias prioridades para satisfacer sus necesidades.

6) Ser tratada como persona adulta capaz sin paternalismos.

7) Ser escuchada y tomada en serio.

8) Ser independiente.

9) Pedir a alguien que cambie su conducta, cuando viola los derechos ajenos.

10) Cambiar de opinion.

11) No saber o no entender algo.

12) Decir no sin sentirse culpable o egoista.

13) Pedir algo.

14) Supone una orientacion activa hacia la vida.

No debemos olvidar que todo derecho tiene la correspondiente responsabilidad de
respetar el uso de los mismos derechos por parte de las demas personas.
Actividad 111

e Cierre de la actividad
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Tema: CIERRE

SESION VIII: Finalizacién de las sesiones

Objetivos

e Evaluar la conducta asertiva de los estudiantes luego de haber aplicado las estrategias

psicoeducativas basadas en dinamicas de grupo.

Temporalizacion Grupos destinatarios

(2 horas pedagdgicas) 80 minutos Estudiantes de séptimo afio de EGB

Materiales/Recursos
Copias del post-test

Certificados

Programacion
e Aplicar la Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS (post-test).
e Culminacién de las sesiones establecidas y entrega de certificados por haber
participado en las sesiones.
Actividad |
e Se realizard una dindmica denominada: “Representaciones Draméticas”. Enfasis en
asertividad.
Objetivo: Evaluar mediante dramatizaciones lo que se ha aprendido a lo largo de las
sesiones.
Desarrollo: Para estudiar mas a fondo la asertividad podemos realizar escenas
dramatizadas mediante improvisaciones. Planteamos el escenario de algunos problemas
como los siguientes: Me encuentro con alguien a quien no quiero saludar. Me encuentro

con alguien que no me quiere saludar. Alguien se cuela en la fila para entrar al cine.
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Hay una nifia nueva en el colegio. Te gustaria conocerla y hablar con ella. Elegimos
personajes e inventamos diferentes finales con distintos estilos de reaccidon. Analizamos
después en cuales nos sentimos mejor y cuales son mas eficaces para avanzar hacia in

final satisfactorio.

Actividad 11

Entrega y aplicacion de la Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS (post-

test)

Actividad 111

Realizacion de una dinamica de finalizacion denominada: “Circulo de Aprendizaje”
Objetivo: Facilitar la despedida entre los integrantes de un espacio en comun y dar la
posibilidad de valorar el aprendizaje y acompafiamiento grupal

Desarrollo: El coordinador o la coordinadora invita a todos los integrantes del grupo a
formar un gran circulo, de pie y tomados de la mano. Una vez que todos se hayan
tomado de la mano, el facilitador debe comenzar a revelar la simbologia del circulo que
estdn formando. Es un momento de reflexion y representacion visual de lo vivido
mientras duro el curso o sesion.

- La mano derecha simboliza nuestra capacidad de ayudar y esta extendida hacia la
mano izquierda de un compafiero/a. La mano izquierda recibiendo a la mano
derecha simboliza la aceptacion de la ayuda.

- Ambas manos representan la necesidad y la posibilidad de intercambio. Y al mismo
tiempo en que recibimos ayuda podemos brindar ayuda.

- El circulo es una gran red de contencion, todos y todas se pueden mirar, todos y todas
se sienten iguales.

- Hay una energia en equilibrio entre dar y recibir.
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Luego de pronunciar estas palabras, el coordinador/a invita a que cada integrante de
cuenta de uno o dos aprendizajes que se lleva al finalizar el curso o taller, y que quiera
compartir con sus comparieros/as, ademas de decir algo positivo de sus compafieros de
grupo. Al concluir, deben auto regalarse unos aplausos.
Actividad 1V
e Entrega de los certificados y agradecimiento por parte del investigador y cierre de la

sesion.
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a. TEMA

ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN DINAMICAS DE GRUPO PARA
FORTALECER LA ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DE SEPTIMO ANO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MANUEL CABRERA LOZANO”

2019-2020.
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b. PROBLEMATICA

La asertividad es una estrategia de comunicacion que nos permite defender nuestros
derechos y expresar nuestra opinion, gustos e intereses de manera clara y libre sin agredir
a otros y sin permitir que nos agredan. Una conducta asertiva nos permite hablar de nosotros
mismos, aceptar cumplidos, ‘pedir ayuda, pedir aclaraciones y aprender a decir “no”.
(Educacion, 2005).

Es decir es una de las capacidades del ser humano de expresar sus convicciones y sus
derechos, empleando un comportamiento carente de agresividad y enfatizando en la
expresion de sus sentimientos, su opinion positiva y negativa en cualquier situacion social.

Ademas la asertividad es parte de las habilidades sociales que debe ensefiarse desde
edades tempranas porque de este modo los nifios se convertiran en adolescentes y adultos
asertivos, algo que les ayudara a tener una vida mucho mas exitosa y con un mayor
equilibrio emocional.

Por lo tanto el entrenamiento de la asertividad desde la nifiez permite expresar los
sentimientos, mantener una comunicacion adecuada y sobre todo solucionar los conflictos
gue se puedan presentar a lo largo de la vida de una forma adecuada.

Desde esta perspectiva la deficiencia de las habilidades sociales y en este caso de la
asertividad causa una gran preocupacion porque puede causar ansiedad, problemas en el
estado de &nimo, adicciones, entre otros.

En efecto segln Villagran (2014) en un estudio realizado en el Instituto Tecnoldgico
Privado de Occidente de la ciudad de Quetzaltenango, México, concluye que al medir la
asertividad en los adolescentes se determina que se mantiene un promedio de 42% de
comportamientos asertivos.

A nivel Latinoamericano se encuentra un estudio de Calderdn, Canales y Gonzélez

(2013) en su investigacion determinaron que aproximadamente el 90% de paises que se
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analizaron estan por debajo del promedio en asertividad, determinando también que las
diferencias internas entre los paises latinoamericanos son de 12%.

Asimismo otro estudio realizado en Paraguay aplicado por Coppari (2009) tomo una
muestra de 60 estudiantes en un rango de edad de entre los 17 y 19 afios pertenecientes a la
ciudad de Asuncidn. Los participantes fueron divididos por sexos en porcentajes del 53,3%
mujeres y 46,7% hombres. Los resultados expusieron que hay predominancia de
porcentajes en cuanto a conductas no asertivas en ambos sexos; asi demuestra los
porcentajes del 87% en mujeres y el 67,86% en hombres. Cabe destacar que el nivel de
asertividad es mayor en hombres 7,14% porcentaje bastante bajo considerando ambas
muestras.

Ahora bien, en este marco referencial el Ecuador no es ajeno a esta problematica y en
efecto existen estudios acerca de la conducta asertiva, es asi que Torres (2011),en su
investigacion menciona que en una poblacion de nifios, de acuerdo con las estadisticas
obtenidas, e pudo distinguir que de la poblacién entre los 9 y 10 afios representan el 25%
de nifios que son asertivos, el 56% son pasivos y el 13 % son agresivos, mientras que los
nifios entre los 11y 12 afios el 43% son asertivos, 43% pasivos y un 14 % pasivos agresivos,
datos que indican que la respuesta asertiva varia a medida que avanza su edad.

Igualmente Ledesma (2014), en un estudio realizado en la ciudad de Quito reflejo que
la poblacién investigada tiene un mal manejo habilidades sociales, hay una presencia
mayoritaria de conductas no asertivas; habiendo predominancia de conductas pasivas,
siguiéndole conductas asertivas y finalmente conductas agresivas.

A nivel local se han realizado dos estudios acerca de la asertividad, en el primero
propuesto por Pardo (2015) el 70% de los estudiantes tienen dificultades de asertividad.
Asi mismo en el segundo estudio realizado por Cabrera (2015) se puede observar que el

66,67% de estudiantes presentan carencia en esta habilidad social.
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En lo que respecta a la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano” es importante
recalcar que como practicante vinculada dentro de la institucién he sido testigo, en
diferentes ocasiones de la existencia de esta problematica, ademés los docentes han
manifestado que existen nifios, nifias y adolescentes que carecen de habilidades sociales y
en particular de asertividad.

De acuerdo a estos antecedentes surge una inquietud de buscar y determinar las
conductas asertivas de los estudiantes por lo que se procede a realizar un diagndstico de la
realidad situacional a través del Cuestionario de Asertividad de NUfiez en quinto, sexto y
séptimo afio de Educacion General Basica de la presente Institucion Educativa y de acuerdo
a los resultados se logra conocer que el 63% de estudiantes no tiene una tendencia hacia la
asertividad mientras que el 37% restante si la tiene.

Todas las consideraciones anteriores explican la seleccion del tema: Estrategia
psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo para fortalecer la asertividad en alumnos de
Séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”

2019-2020.

Para emprender y orientar el presente trabajo de investigacion se ha planteado las siguientes

interrogantes:

¢Existen estudiantes con déficit de asertividad?

¢Las autoridades educativas conocen las limitaciones de los estudiantes por la falta de

asertividad y han propuesto algun plan?

¢Las estrategias psicoeducativas basadas en dindmicas de grupo permitiran fortalecer la

asertividad en los estudiantes?

¢Las dinamicas de grupo que estdn inmersas en el presente proyecto facilitaran el

entrenamiento de esta habilidad?
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Con estas interrogantes surge la necesidad de realizar investigaciones sobre la asertividad y

como respuesta interesada del tema se formula la siguiente interrogante de investigacion:

¢De qué manera la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo influye en el
fortalecimiento de la asertividad en los estudiantes de Séptimo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano” en el periodo 2019-2020?
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c. JUSTIFICACION

La asertividad en una habilidad muy importante para el ser humano porque se basa en
el respeto y por lo tanto comparte la libertad para respetar a los demas y asumir la
responsabilidad de los propios actos; es decir se trata de la capacidad de reaccionar frente
a determinadas circunstancias sin violencia, pero tampoco con pasividad.

Las conductas asertivas no se heredan sino se aprenden, un nifio se va desarrollando con
estrecha relacion en el contexto que lo rodea. A partir de los ocho a diez afios se empieza a
formar el pensamiento moral de los nifios y ya es capaz de empatizar con los demas
haciendo respetar sus derechos y respetando a las personas que lo rodean. Ademas ya se
encuentra en un proceso de desarrollo y cambios tanto fisicos y psicolégicos los mismos
que pueden influir de forma positiva o negativa en la conducta del individuo.

Frente a esta problematica, fortalecer y entrenar la asertividad seria la Unica estrategia
capaz de disminuir los porcentajes obtenidos en el diagndstico. En este sentido en la
presente investigacion, para fortalecer la asertividad se plantea estrategias psicoeducativas
basada en dindmicas de grupo. Cuando se habla de dinamicas se hace referencia a técnicas
grupales, actividades o juegos en los que se requiere la participacion de todo el grupo y con
los que se pretende alcanzar los objetivos propuestos.

Es asi como se pretende contribuir a la practica, desarrollando con factibilidad la
estrategia psicoeducativa mediante la modalidad de dinamicas de grupo para fortalecer la
asertividad en estudiantes de séptimo afio de Educacion Basica, de la Unidad Educativa
“Manuel Cabrera Lozano”, 2019 — 2020, apoyando de esta forma al desarrollo formativo e
integral del educando y evitando la propagacion de este problema psicosocial que afecta

a todas las dimensiones del ser humano.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar estrategias psicoeducativas basadas en dindmicas de grupo para fortalecer
la asertividad en alumnos de Séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad

Educativa “Manuel Cabrera Lozano” 2019-2020.
Objetivos especificos.

Evaluar el comportamiento asertivo de los estudiantes mediante la escala de

comportamiento asertivo para nifios CABS.

Disefar estrategias psicoeducativas basada en dindmicas de grupo para fortalecer la

asertividad en los estudiantes de séptimo afio.

Ejecutar las estrategias psicoeducativas basadas en dinamicas de grupo para fortalecer la

asertividad en el grupo de estudio.

Validar la efectividad de la aplicacion de la estrategia psicoeducativa basada en

dindmicas de grupo para fortalecer la asertividad en los sujetos de estudio.
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1. Asertividad
1.1. Antecedentes

El concepto de asertividad surge originalmente en Estados Unidos en el contexto clinico a
fines de la década de 1940, remontando a los escritos de Andrew Salter en su libro
Conditioned Reflez Therapy, donde describe las primeras formas de adiestramiento asertivo.
Mas tarde Wolpe se sefiala como el responsable del desarrollo del concepto de asertividad

que se utiliza con mayor frecuencia. (Caballo, 2007)

En la década de los setenta, varios autores ayudaron en la expansion y desarrollo del
termino asertividad. Durante esta época surgieron enfoques, tales como el humanista, el

enfoque conductual y el enfoque social.

A mediados del siglo pasado se empieza a asociar la asertividad con procesos fisioldgicos
del sistema nervioso como es el caso del cual habla de la existencia de lo que se denominé
como personalidad excitatoria, relacionada con la capacidad de expresion de sentimientos
positivos, mientras la falta de dicha capacidad la relaciona con el proceso de inhibicién.

(Mera, 2012)

Posteriormente, como menciona Labrador (1997) serian las investigaciones de indole
psicosocial las que tomaria especial importancia en el estudio de la asertividad, sobre todo
a partir de la década de los sesentas. Cabe mencionar que el gran aporte de esta etapa fue
el incluir las variables cognitivas como componentes de la asertividad y en general de las

habilidades sociales.

Posteriormente, la investigacion de la asertividad toma dos caminos o lineas claramente
definidas, Labrador (1997) citado por Mera (2012) en la tesis denominada Eficacia de la
Terapia Asertiva de Wolpe en el tratamiento de la inhabilidad social y baja autoestima en

adolescentes menciona que por un lado, la escuela norteamericana donde predomind el
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enfoque clinico, donde sobre todo se enfatizé en la importancia de la aplicacion clinica y
préctica de, por ejemplo, el entrenamiento asertivo. Por otro lado, segun refiere (Labrador,
1997) el enfoque europeo (sobre todo al denominado grupo de Oxford) se centrd en los
aspectos psicosociales de la investigacion, donde predomind el interés por la influencia que
podia tener el contexto social y cultural en el proceso de adquisicion, desarrollo y demas,

de las habilidades sociales.

1.2. Enfoques
1.2.1. Enfoque Humanista
La asertividad se concibe como una técnica para el desarrollo de la autorrealizacion
del ser humano, de modo que implica aceptacién y valoracion personal ademas de la
posibilidad de expresar con firmeza y respeto las opiniones o ideas de forma apropiada.
La asertividad en este sentido, esté relacionada con la comunicacion abierta y franca que

permite la expresion emocional de sentimientos evitando la agresion a otros.

Pick y Vargas (1990) citado por Gaeta y Galvanovski (2009) afirman que para ser
asertivo se necesita aceptarse y valorarse, respetar a los demas, permanecer firmes en las
propias opiniones, comunicar con claridad y directamente, en el lugar y el momento

adecuados y de forma apropiada, lo que se quiere o se necesita decir.

1.2.2. Enfoque Conductual
El enfoque conductual desde la perspectiva de aprendizaje social de Bandura (1969),
citado por Mera (2012) en la tesis Eficacia de la Terapia Asertiva de Wolpe en el
tratamiento de la inhabilidad social y baja autoestima en adolescentes plantea que la
conducta asertiva 0 no asertiva se aprende a través de la observacion de modelos
significativos, es decir dandole un enfoque social que serviria de base a futuras

investigaciones.
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Segin Gaeta y Galvanovski (2009), la asertividad se fundamenta en las
investigaciones efectuadas por Pavlov en relacion a la adaptacion al medio ambiente de

personas y animales en donde se desprenden las categorias de inhibicion y excitacion.

1.2.3. Enfoque Cognoscitivo

En este enfoque, el comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se cree, se siente
y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer los propios derechos y respetando los
derechos de los deméas. Estos autores sostienen la necesidad de incorporar cuatro
procedimientos béasicos en el adiestramiento asertivo: ensefiar la diferencia entre
asertividad y agresividad, ayudar a identificar y aceptar los propios derechos y los derechos
de los demas, reducir los obstaculos cognoscitivos y afectivos para actuar de manera
asertiva, disminuyendo ideas irracionales, ansiedades y culpas, y desarrollar destrezas
asertivas a través de la practica de dichos métodos. Es asi como la asertividad se
fundamenta en la ausencia de ansiedad ante situaciones sociales, de manera que se hace

viable manifestar sentimientos, pensamientos y acciones (Flores, 1994).

1.3. Definicion

Salter fue quien utilizo el término asertividad en primera instancia, sin embargo Wolpe
(1977) como citd Rosemberg (2006) en el documento Psicoterapia Conductual y Cognitiva,
define la conducta asertiva como “la expresion apropiada frente a otra persona de cualquier
otra emocidn que no sea la ansiedad” (pag. 77). Es decir que la asertividad es la capacidad
que tiene la persona para desinhibirse ante otra y poder entablar cierta relacion con esta.

Teniendo en cuenta dichos antecedentes para Shelton y Burton (2006) citados por Mera
(2012) la asertividad es “La capacidad para expresar sentimientos, pensamientos y
necesidades claramente y sin ambages, pero sin violar los derechos de los demas.” (pags.

18-19).
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Por ultimo, Rosemberg (2006) afirma que “una persona asertiva impacta de un modo

positivo la vida de quienes comparten su entorno, es sinbnimo de competencia social,

permite ordenar las ideas, facilita el dominio de situaciones, lo cual establece una

resistencia al estrés negativo” (pag. 78).

1.4.Tipologia

Para Pastor (2006), la asertividad no existe como una sola conducta sino mas bien la

distribuye en grados y a su vez las clasifica en base a esto:

1.4.1.

Asercion basica: Expresion abierta de ideas, pensamientos y creencias hacia las

demas personas.

Asercion empatica. : La opinion que se brinda esta basada en la predisposicion de

pensar por la otra persona.

Asertividad escalonada o intensificacion de la asercion: Intensificar
progresivamente el nivel de asertividad cuando se siente ofendido o cuyos derechos

pasan desapercibidos.

Asercion de confrontacion: Se emplea para determinar la recepcion o no de

mensajes contradictorios entre lo que se dice y lo que se hace

Asertividad subjetiva o aserciéon del lenguaje del yo: Esta asertividad permite

expresar sentimientos negativos sin incursionar en el area de agresividad.

Conductas pasivas

Pasivo, es aquel comportamiento en el que el sujeto queda a merced de los deseos,

ordenes o instrucciones de los demés. Antepone el bienestar de los demas al suyo,

entendido éste como los deseos, ambiciones u opiniones.
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Caracteristicas

e No defiende sus intereses. Hace lo que le dicen sin importar lo que piensa.

e Conducta no verbal: Ojos hacia abajo, voz baja, vacilaciones, gestos desvalidos, quita
importancia a la situacion, risitas falsas.

e Volumen bajo de voz, vacilaciones, silencios, poca fluidez.

e Poco contacto ocular, mirado baja, postura tensa, incomoda.

e Conducta verbal: “Quizas.” “Te importaria mucho” “No te molestes.” “‘Realmente no
es importante.” “Me pregunto si.”

e Efectos: Irritacidn, resentimiento, baja autoestima, lastima, disgusto.

e Emocionalmente: Deshonesto consigo misma, inhibida y auto negativa.

e Inseguridad en saber qué hacer y qué decir.

e Sienten que es necesario ser querido por todos (pacientes, comparieros, etc.)

e Sensacion constante de ser incomprendidos, manipulados y no tenidos en cuenta.

e Se presentan sentimientos de impotencia, culpabilidad, ansiedad y frustracion.

e Pérdida de autoestima / pérdida de aprecio y/o falta de respeto de los demas.

1.4.2. Conductas agresivas
Agresivo es aquel que piensa que “mientras mas débiles son los demds, mas fuerte SOy

yo”. Se alimenta de conductas pasivas para redefinir su caricter agresivo. Dejar al

interlocutor en ridiculo es su forma de entender las relaciones. Menosprecio a los demas,

orgullo y prepotencia, son caracteristicas de su forma de actuar.

Caracteristicas

e Piensan que si no se comportan asi, son demasiado vulnerables.
e Sitlian los patrones de comportamiento en términos de ganar-perder.

e Piensan que hay gente que merece ser castigada.
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e Pelea, acusa, interrumpe, amenaza, agrede a las demas sin tener en cuenta sus
sentimientos.

e Conducta no verbal: Mirada fija, voz alta, gestos de amenaza, habla rapida y fluida,
mensajes impersonales, postura intimidadora.

¢ Volumen de voz elevada, poca fluidez, interrupciones.

e Contacto ocular retador, cara y expresion tensa.

e Tendencia al contraataque.

e Conducta verbal: “Di no tienes cuidado.” “Deberias.” “Harias mejor en.” “Malo.”
“Debes estar bromeando.”

e Efectos: Tension, descontrol, culpable, mala autoimagen, soledad, hiere a las demas,
frustracion.

e Actitud de las demas hacia el sujeto: Enojo, deseo de venganza, resentimiento,
humillacion.

e Sienten ansiedad creciente, soledad, sensacion de incomprension, culpa, frustracion.

e Baja autoestima y sensacion de falta de control.

e Honestidad emocional: expresan lo que sienten y piensan, “no engafian a nadie”.

e Producen rechazo en los demaés.

1.4.3. Conductas asertivas
La Asertividad es el comportamiento, la comunicacion, que reune las conductas y

pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser

agredido. Siempre esta dispuesto al didlogo, a la negociacion. No quiere decir que no se

produzca nunca confrontacion, pero que esté en caso de producirse, es minima y siempre

abierta al dialogo y a la negociacion y por lo tanto a la consecucion de un compromiso.
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Caracteristicas

e Expresar, al maximo de nuestras posibilidades, o que queremos y deseamos de un
modo directo, honesto, de forma adecuada, que claramente indica lo que deseamos de
la otra persona pero mostrando respeto por ella, con el minimo coste emocional,
manteniendo una buena relacion con las personas implicadas.

e Discrepa abiertamente, pide aclaraciones, dice “no”, sabe aceptar errores.

e Defiende sus propios intereses. Expresa opiniones y sentimientos libremente.

e Expresa sus deseos y necesidades. No permite que las demas se aprovechen. Es capaz
de elogiar a las demaés. Sabe pedir favores y hacer peticiones.

e Conducta no verbal: Contacto ocular directo, habla fluida, gesto firme, mensaje en
primera persona, respuestas directas, verbalizaciones positivas. Conoce sus derechos y
los defiende.

e Habla fluida, seguridad, contacto ocular directo, relajacion corporal.

e Expresion de sentimientos tanto positivos como negativos, se defienden sin agredir.

) ’ ’

e Conducta verbal: “Pienso.” “Siento.” “Quiero” “Hagamos.” *;Como podemos
resolver esto?” “;Qué piensas?” “;Qué te parece?”

e Efectos: Satisfecha, segura, relajada, autocontrol, autovaloracién y respeta los
derechos de las demas.

e Resuelve los problemas. Sensacion de control emocional.

1.5.Derechos asertivos
Para poder desarrollar una conducta asertiva (la capacidad para defender tus derechos
de forma no agresiva, sin violar los derechos de los deméas) primero es necesario conocer

cudles son estos derechos. Toda persona tiene derecho a ser quien es y a expresar lo que
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piensa y siente, y hacerlo de forma asertiva significa hacerlo con el maximo respeto por los

demas y por uno mismo. (Soler, 2014)

1. Algunas veces, tienes derecho a ser el primero. Ceder siempre a los demas, no
comunicar tus deseos o preferencias no te hace mas cortés. No digas "lo que quieras”

cuando tengas una preferencia.

2. Tienes derecho a cometer errores. Los errores forman parte de la vida, son necesarios

para el aprendizaje. No te avergiences por ellos y defiende tu derecho a cometerlos.

3. Tienes derecho a tener tus propias opiniones y creencias. Tener una opinién distinta

a la mayoritaria no implica estar equivocado, jquizéa justo lo opuesto!

4. Tienes derecho a cambiar de idea, opinidn, o actuacién. Cambiar de opinidn no es una

traicién a ti mismo, es evolucionar, aprender, ser flexible.

5. Tienes derecho a expresar criticas y a protestar por un trato injusto, pero siempre de

forma respetuosa a los demas.

6. Tienes derecho a intentar cambiar lo que no te satisface. No te digas a ti mismo que

no lo has intentado.

7. Tienes derecho a pedir ayuda o apoyo emocional.

8. Tienes derecho a sentir y expresar el dolor. Todos sentimos dolor, y tienes derecho a

expresarlo ante aquellas personas que son importantes para ti si lo necesitas.

9. Tienes derecho a ignorar los consejos de los demas. Cuando alguien te da un consejo

es precisamente eso, no una orden de actuacion.

10. Tienes derecho a recibir el reconocimiento por un trabajo bien hecho. Esto se aplica

a los demaés, pero sobre todo a ti mismo. Reconoce tus méritos.
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11. Tienes derecho a negarte a una peticion, a decir "no" sin sentirte culpable o egoista.

Decir “no” no te hace desleal o egoista.

12. Tienes derecho a estar solo, aun cuando los demas deseen tu compaiiia.

13. Tienes derecho a no justificarte ante los demds. En ocasiones con un “No, gracias”

es suficiente. No tienes por qué dar excusas y menos si no son sinceras.

14. Tienes derecho a no responsabilizarte de los problemas de los demas.

15. Tienes derecho a no anticiparte a los deseos y necesidades de los demés y a no tener

que intuirlos.

16. Tienes derecho a ser tratado con dignidad. Cuando sientes que no eres tratado con la

dignidad y el respeto que mereces, tienes derecho a protestar por ello.

17. Tienes derecho a tener tus propias necesidades y que sean tan importantes como las

de los demas.

18. Tienes derecho a experimentar y expresar tus propios sentimientos, asi como a ser

su unico juez.

19. Tienes derecho a detenerte y pensar antes de actuar.

20. Tienes derecho a pedir lo que quieres y la aceptar un no por respuesta.

21. Tienes derecho a hacer menos de lo que eres capaz de hacer. No siempre puedes

rendir al maximo.

22. Tienes derecho a decidir qué hacer con tu cuerpo, tiempo, y propiedad.
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1.6.Caracteristicas
Las personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas, menciona
Riso (2002), mas transparentes y fluidas en la comunicacion y no necesitan recurrir tanto

al perdon, porque al ser honestas y directas impiden que el resentimiento eche raices.

Guell y Mufioz (2000), mencionan que la persona asertiva evita que la manipulen, es
mas libre en sus relaciones interpersonales, posee una autoestima mas alta, tiene mas
capacidad de autocontrol emocional y muestra una conducta mas respetuosa hacia las

demas personas.

Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y
hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad. A la vez, aceptan que éstas tienen
exactamente el mismo derecho de hacerse valer. Por esta razén, expresan sus ideas o
reclamaciones con cortesia y escuchan con respeto las reclamaciones o ideas que

manifiestan las demas personas, sefialan Neidhardt, Weinstein y Conry (1989).

Fensterheim (1976) considera que la persona realmente asertiva se siente libre para
manifestarse, puede comunicarse de forma abierta, directa, franca y adecuada, su

orientacion ante la vida es activa y ante distintas situaciones conserva su autorespeto.

Riso (2002) se refiere concretamente a los indicadores expresivos verbales y no verbales

de la asertividad. Los explica de la siguiente manera:

e Mirar alos 0jos. La mirada huidiza es tipica de las personas no asertivas. La persona
asertiva no escapa a la mirada, la sostiene el tiempo suficiente para establecer un
buen contacto. Cuando se esquiva la mirada, generalmente se experimenta
desconfianza porque se presume que la otra persona tiene algo que esconder o bien,

que ésta no nos valida como su interlocutor.
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El volumen de la voz. Las personas que se sienten intimidadas por figuras de
autoridad suelen bajar el volumen de su voz, al considerar que de esa forma el
impacto de su mensaje no ofuscara al receptor la receptora. Quienes no son asertivos
emplean un volumen de la voz demasiado bajo, lo que, ademas de dificultar la
comunicacion, provoca que se vean como personas timidas o inseguras.
Modulacion y entonacion de la voz. La entonacion comunica e implica interés. Si
el interlocutor es parco, la persona se siente poco apreciada. Cuando alguien habla
con una entonacion pobre y sin modulacion afectiva, se experimenta aburrimiento,
desconexién y pereza de responder.

Fluidez verbal. Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos muy
prolongados para dar una respuesta, debido a que se piensa demasiado, generan
angustia en la persona que esta esperandola. Las personas inseguras o insertabas
consideran que cada pregunta es un problema que deben resolver. Emplean diversos
recursos inadecuados, tales como muletillas, silencios entre una frase y otra,
repeticiones y aclaraciones innecesarias, reiteradas disculpas e insinGan en vez de
afirmar. Cuando se conversa con alguien que carece de fluidez verbal se siente
impaciencia y desesperacion.

La postura. Comunica actitudes y la persona no asertiva, con su sola presencia
fisica, da la impresion de que lo Unico que desea es no molestar. Es dificil acercarse
afectivamente a una persona que no se acepta a si misma. La sumision generalmente
produce rechazo.

Los gestos. El gesto es la entonacion del cuerpo. Acomparia fisicamente al lenguaje
y completa su sentido. Es lenguaje no verbal. Es en el rostro donde mas se
manifiesta lo que la persona es. Cuando se observa a alguien no solo se miran sus

ojos, también las cejas, la boca, las comisuras. Los gestos de las personas no
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asertivas suelen estar desfasados respecto del lenguaje hablado. Existe cierta
ambiguedad en el mensaje; por ejemplo, pueden manifestar verbalmente que estan
alegres, pero su rostro muestra tristeza. Con mayor frecuencia, las expresiones
gestuales de estas personas suelen ser frias, impasibles y serias. Cuando se esta
frente a una persona con poca expresion gestual, se siente desconcierto,
incertidumbre, desconfianza.
e El contenido verbal del mensaje. Es la trascripcion en palabras de lo que se desea.
El mensaje deber ser claro, explicito, directo, franco, considerado y respetuoso de
los derechos de las demas personas. Hay personas que al expresar sus pensamientos
0 sentimientos terminan diciendo otra cosa o cambian de tema, por temor o por
inseguridad. Cuando se descubre que una persona no dice lo que piensa se siente
indignacion.
1.7. Dimensiones
Las dimensiones exactas que abarcan a la asertividad aln estan en investigaciones. Sin
embargo varios autores mediante estudios y experiencias han ido estableciendo diferentes

dimensiones que se toman en cuenta en el trabajo practico de la misma.

Las cuatro dimensiones propuestas por Lazarus (1973) son: La capacidad de decir no, la
capacidad de pedir favores o hacer peticiones, la capacidad de expresar sentimientos
positivos y negativos y por ultimo la capacidad de iniciar, continuar y terminar
conversaciones generales. Considero estas dimensiones las mas practicas al momento de
entrenar la asertividad debido a que se las analiza desde un punto de vista independiente,

es decir que el reforzamiento de una no influye directamente a otra.
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Wolpe (1977) tiene una conviccion similar a la de Lazarus (1973), sin embargo divide
a las dimensiones de la asertividad en dos grandes grupos. La primera se refiere a la

conducta asertiva positiva y conductas asertivas negativas.

Galassi, J; Delo, J; Galassi, M; & Bastien, S., (1974) en The college self-expression
scale: A measure of assertiveness (La escala de autoexpresion de la universidad: una
medida de asertividad) menciona tres dimensiones de la asertividad. La primera se refiere
a la asertividad positiva que consiste en la expresion de sentimientos de afecto. La segunda
dimensién se refiere a la asertividad negativa que incluye las expresiones de sentimientos
justificados de ira o desacuerdo, y por ultimo la tercera dimensién se refiere a la
autonegociacion gue incluye un exceso de disculpas, ansiedad y exagerado interés por los

sentimientos de los demas.

Rinn y Markle dividen la conducta asertiva en cuatro dimensiones conductuales que se
refieren a habilidades autoexpresivas, habilidades que mejoran a los otros, habilidades
asertivas en un sentido restrictivo usado por algunos autores como el hacer peticiones

simples y habilidades comunicativas. (Van & Hersen, 1979)

Lorr y cols. (1980) Han determinado cuatro dimensiones que comprenden la estructura
de la asertividad que son: la asertividad social, la defensa de los derechos, la independencia
y el liderazgo. La primera se refiere a una disposicion y capacidad para iniciar o terminar
las interacciones sociales; la segunda refleja la capacidad de defender los derechos propios
0 rechazar peticiones irracionales; la tercera es la disposicion de resistir activamente la
presion individual o de grupo y la ultima es la disposicion para conducir, dirigir o

influenciar a los otros en relaciones interpersonales.
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Se puede observar que aun no estan establecidas definitivamente dimensiones de
asertividad, sin embargo varios autores se basan en las dimensiones que Lazarus (1973) y

Wolpe (1977) han propuesto.

1.8.Diagnostico de la conducta asertiva
Este plan de accidn serd puesta a consideracion de un modelo estratégico que es la Escala

de comportamiento asertivo para nifios CABS para validar la propuesta.

Este cuestionario evalia mediante autoinforme el comportamiento social de los nifios,
explorando las respuestas pasivas, asertivas o0 agresivas en variadas situaciones de
interaccion con otros nifios. Las categorias de items consisten en situaciones y
comportamientos tales como dar y recibir cumplidos, quejas, empatia, demandas y rechazos
de iniciar, mantener y terminar conversaciones, pedir un favor, responder a un insulto,
conseguir objetos, expresar sentimientos positivos y negativos. La escala tiene 27 items,
cada uno de los cuales tiene 5 categorias de respuesta que varian a lo largo de un continuo
de respuestas pasivas, asertivas y agresivas, de las cuales el nifio elige la que representa su

habitual forma de responder a esa situacion. (Garaigordobil, 1996)

2. Estrategia psicoeducativa
Las Estrategias psicoeducativas son un conjunto de documentos que orientan el estudio,
acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico, con el fin de que

pueda trabajarlos de manera autonoma”.

Aguilar (2004), en su estudio denominando “La guia didactica, un material educativo
para promover el aprendizaje autdbnomo” cit6 a Martinez Mediano, el mismo que menciona
que la estrategia psicoeducativa ‘“constituye un instrumento fundamental para la

organizacion del trabajo del alumno y su objetivo es recoger todas las orientaciones
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necesarias que le permitan al estudiante integrar los elementos didacticos para el estudio de

la asignatura”.

2.1.Talleres

El taller es una situacion privilegiada de aprendizaje. Su propoésito principal es
reflexionar sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas que se
tienen sobre determinada problematica en un grupo o una comunidad y que se expresa en
la vida diaria de cada persona participante. El punto de partida es que lo que los y las
participantes hacen, saben, viven y sienten; es decir, su realidad, su practica. Mediante el
dialogo de saberes, el taller permite la construccion colectiva de aprendizajes, ya que se
estimula la reflexion y busqueda de alternativas de soluciones de las problematicas que

afectan la calidad de vida individual o colectiva.

El taller posibilita la construcciéon de aprendizajes sobre la base de la capacidad y
oportunidad que tienen las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias experiencias.
El proceso de aprendizaje se completa con el regreso a la practica para transformarla,
poniendo en juego los elementos adquiridos en el proceso. (Quezada & Grudmann, 2001,

pag. 15).

2.1.1. Caracteristicas

Segln Quezada y Grudmann (2001), en la “Preparacién y ejecucion de talleres de
capacitacion: una guia practica” mencionan que los talleres tienen las siguientes

caracteristicas:

Experiencia de trabajo activo. La participacion de cada uno/a de los y las integrantes
aportando sus experiencias, argumentos y compromiso es fundamental para el éxito. Las
actitudes pasivas, exclusivamente receptoras de «aprendizaje silencioso», no deben

fomentarse en un taller.
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Experiencia de trabajo creativo. Las experiencias sumadas, los elementos
conceptuales, la reflexion y las discusiones grupales ayudan a generar nuevos puntos de
vista y soluciones mejores que las existentes en el momento de iniciacion. Asi, ni las

personas ni los problemas deberan permanecer invariables después de un taller.

Experiencia de trabajo colectivo. El intercambio, hablar y escuchar, dar y recibir,
argumentar y contra argumentar, defender posiciones y buscar consensos es propio de un

taller. Las actitudes dogmaticas, o intolerantes, no ayudan al logro de sus objetivos.

Experiencia de trabajo vivencial. Su materia prima son las experiencias propias, y sus
productos son planes de trabajo que influiran en la vida de quienes participan. Un taller
debe generar identidad, apropiacion de la palabra, sentido de pertenencia a un grupo y

compromiso colectivo. En un taller, no se puede ser neutral o simple espectador.

Experiencia de un trabajo concreto. Su punto final siempre debe ser un compromiso
grupal de ejecutar acciones. Un taller debe desembocar en planes de trabajo o por lo menos,
en tareas realizables a corto y mediano plazo. En esto consiste la diferencia entre un taller

y una conferencia, un panel o un encuentro.

Experiencia de trabajo sistematico. La precision es clave al poner por escrito los
puntos de vista propios al sistematizar y presentar los trabajos de grupo; igualmente es
indispensable la claridad al exponer los desacuerdos y los compromisos, asi como la
autodisciplina del grupo para cumplir las reglas del juego. Muchos talleres fracasan en la
sistematizacion, en las plenarias, en los compromisos finales y en el manejo de tiempo. Un
taller es una experiencia de trabajo puntual en un proceso institucional, que ni comienza ni

termina con el taller.

Reflexion, sistematizacion y planificacion. No debe confundirse como un sustituto de

estos mismos procesos en el desarrollo diario del trabajo.
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2.1.2. Fases de las sesiones o talleres
Segin Quezada y Grudmann (2001), en la “Preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion: una guia practica” mencionan que los talleres deben cumplir las siguientes

fases:

Preparacion

Para que un taller sea un éxito, la fase de preparacion es crucial. Dentro de la preparacion

podemos distinguir tres momentos:

— El disefio: es el momento en el que elaboramos el concepto del taller, incluyendo los
objetivos, los contenidos y la metodologia del mismo.

— La planificacion: consiste en detallar los pasos del evento, destacando los horarios,
técnicas y actividades, materiales, responsabilidades y recursos necesarios.

— La elaboracion de los materiales: es el momento en el que vamos a conseguir y
construir todos los materiales necesarios, como son papeldgrafos, transparencias,

tarjetas, juegos, material de apoyo, etc.
Ejecucion
La fase inicial o introduccion es como el aperitivo de un evento. Tiene por finalidad
orientar y motivar a las/os participantes, crear un ambiente de confianza, recoger las
expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como agendas, horarios,
logistica, etc. La fase inicial puede ser breve en caso que el evento sea corto y las personas

participantes ya se conozcan. Sin embargo, se le puede dedicar varias horas en caso de

eventos largos y grupos recién formados.

Los elementos principales de la fase inicial son:
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e Bienvenida y presentacion de las personas facilitadoras
e Horarios, logistica.

e Presentacion de las y los participantes.

e Expectativas, temores.

e Objetivos

La fase central o desarrollo: es el plato fuerte de un evento. En ella se presenta, discute
y profundiza la tematica a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las
personas participantes y confrontdndolas con nuevos referentes criticos. En esta fase
pueden utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacion de

contenidos como para el desarrollo tematico.

La presentacion de contenidos estard mas dirigida por el/la facilitador/a, mientras que el

desarrollo tematico deberia tomar en cuenta una participacion activa de los talleristas.
La Fase Final: abarca 2 elementos basicos:

— La conclusion consiste en un resumen de los diferentes pasos del taller, de la
metodologia utilizada y de los resultados. Enfatiza en el “hilo rojo”, es decir en la
conexion y finalidad de las diferentes partes y técnicas del taller. EI plan de accion
es un elemento importante para la aplicacion de lo aprendido. Los talleres de
capacitacion dan impulsos nuevos los cuales deben ser canalizados en actividades.

— La planificacion de estas actividades depende del contenido del taller de
capacitacion. Puede variar de un intercambio oral en la plenaria, fijando momentos
en nuestro trabajo en los que se puede aplicar lo aprendido, hasta un plan de accién
por escrito, fijando los elementos méas importantes, como el tipo de actividad, las

responsabilidades, el tiempo y los resultados atendidos.

Evaluacion
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La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de capacitacion con metodologia
participativa, porque permite la retroalimentacion de los y las participantes en cuanto al

programa, método, aprendizaje y ambiente del taller.

Mediante técnicas de evaluacion permanentes (y no solamente al final del evento) se
facilita la intervencion activa en la realizacion del programa y se ofrece compartir de esta
manera la responsabilidad. En un taller podemos evaluar en varios momentos y con

diferentes técnicas:

e Evaluaciones diarias y/o intermedias.
e Laevaluacion final.

e Laevaluacion después del taller

2.2.Dinamicas de grupo
2.2.1. Definicion de grupo

Canto (2008) nos ofrece la definicion de Schifers que afirma que “un grupo social
consta de un determinado nimero de miembros, quienes para alcanzar un objetivo comun
(objetivo de grupo) se inscriben durante un tiempo prolongado en un proceso
relativamente continuo de comunicacion e interaccion y desarrollan un sentimiento de
solidaridad. Para conseguir sus objetivos el grupo tendra que estabilizarse y crear un
sistema de normas comunes Yy distribuir tareas en funcién de los roles que adopten sus
miembros”.

Para Turner citado por Canto (2008), los criterios para considerar a un grupo son tres:
identidad, estructura social e interdependencia. Uno de los elementos méas importantes para
considerar a un grupo como tal, es la cohesion social. La cohesion es la atraccion
interpersonal que se produce entre los miembros del grupo, ya que es el elemento que

produce la conducta afiliativa.
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La importancia del grupo es que el individuo puede adquirir una serie de compromisos
publicos que refuercen los adquiridos en la terapia individual o amplie los mismos. El
comprometerse ante los demés es una forma eficaz de facilitar el cambio que exige el
proceso terapéutico.

2.2.2. Tipos de grupos

De entre una amplia gama de tipos de grupos, la clasificacion mas extendida es
considerar a los grupos como primaros y secundarios; formales e informales, de pertenencia
y de referencia.

Grupos primarios y secundarios.

Cooley (1909) citado por Canto (2008) considerd como grupos primarios a la familia,
el grupo de juegos y al vecindario. Se caracterizan por ser grupos de una elevada
cooperacion y unas relaciones muy estrechas.

Los grupos secundarios estan al servicios de objetivos de una organizacion, donde las
personas se relacionan segun las normas que el sistema haya establecido (ej.; un partido
politico, sindicato, la poblacion de una ciudad).

Grupos formales y grupos informales

Algunos autores prefieren hablar de grupos con estructura formal o informal. La
caracteristica mas representativa de los grupos formales es que los crea y disefia una
organizacion con el objetivo de conseguir algun objetivo o meta. En cambio, los grupos
informales se crean de forma espontanea para satisfacer necesidades afectivas de sus
miembros.

Grupos de pertenencia y grupos de referencia

Un grupo de pertenencia es aquel en el que se halla inmersa una persona y que se

identifica con los objetivos y normas del mismo. El grupo de referencia es un término

atribuido a Merton (Canto, 2008). La persona no pertenece al grupo de referencia pero este
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es capaz de influir en su conducta.

2.2.3. Estructura del grupo

Se denomina estructura grupal a las pautas de relaciones que se dan entre las partes
diferenciadas de un grupo. Los elementos esenciales de la estructura de un grupo son
(Canto, 2008):

Posicion.- Es el lugar dentro de un entramado de relaciones sociales que tiende a la
jerarquia, ya que hay sujetos con mas poder y mas influencia que otros, como el lider.

Estatus.- Es el significado, valoracion o prestigio asociado a dicha posicion dentro del
grupo.

Rol.- Es el conjunto de conductas que una persona realiza como ocupante de una
posicion.

Las normas grupales contribuyen a la supervivencia del grupo, ya que cumplen varias
funciones (Canto, 2008):

Locomocidn del grupo. Las normas ayudan a que los grupos consigan sus objetivos.

Mantenimiento del grupo. Las normas ayudan al mantenimiento del grupo como tal.

Realidad social. Las normas ayudan al grupo a crear y a mantener un marco de
referencia comdnmente compartido para establecer la denominada realidad social.

Definicion de las relaciones que el grupo ha de mantener con el entorno social (otros
grupos, organizaciones, instituciones, etc.).

Asi mismo los roles estan asociados con el concepto de norma social y también cumplen
varias funciones (Canto, 2008):

e Son la base para la comunicacion entre los miembros del grupo.

e Funcionan entre el sujeto y el grupo.

e Cuando el rol que desempefia una persona encaja con las expectativas asegura un

buen funcionamiento del grupo.
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e Implican una division de la tarea.
e Forman parte de nuestra autodefinicién en el grupo.

2.3. Definicion de dinamicas

Las dindmicas de grupo provienen de la disciplina “Dindmica de grupo” que estudia las
fuerzas que afectan la conducta de los grupos y como se puede intervenir en ellos desde
diferentes aspectos, dicho esto las dindmicas de grupo se los ha definido como “juegos
experienciales, ejercicios vivenciales, experiencias estructuradas o simplemente dinamicas

de grupos” (Gerza, 2012).

Segun Gonzales (2013) las dinamicas de grupo, “es una designacion sociologica para
indicar los cambios en un grupo de personas cuyos participantes buscan poder afianzar sus
relaciones mutuas, ya que son importantes, hallandose en contacto los unos con los otros,

y con actitudes colectivas, continuas y activas” (pag. 50).
Gerza (2012)explica que:

Las Dinamicas para grupos adquieren un valor especifico de diversion que no
solo estimula emotividad y la creatividad, sino que también introduce
dinamismo y tension positiva en los grupos. El caracter de juego encierra,
ademas, un doble aspecto: Por una parte, implica el hecho de desligarse de la
seria situacion del momento y, por otra, logra una identificacion profunda con
los problemas con los cuales se trabaja.

Acorde a estos dos autores se destaca que las dindmicas de grupo son un potenciador
para desarrollar un sin nimero de habilidades para relacionarse, ademas de siempre inducir
al desarrollo individual de la persona a través del trabajo grupal y por ultimo es un mediador
en los conflictos que normalmente se dan en los grupos de personas, siendo estas

sumamente Utiles en establecimientos educativos.
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2.3.1. Antecedentes

No se puede hablar de dindmica de grupos sin hablar de Kurt Lewin (1890-1947), su
fundador. De origen judio, nacié en Prusia, emigrando a Estados Unidos, ensefia en
Harvard, donde en 1944 acufia el nombre de dindmica de grupos para caracterizar a los
pequefios grupos en la vida y la dinamica que en ellos se desarrolla. La investigacion en
este recentisimo campo de la psicosociologia, le llevé a plantear valiosas hipotesis, a
aportar instrumentos de investigacion y técnicas de aprendizaje que han formado escuela,
punto obligado de toda reflexion sobre la dindmica de grupos. Su muerte en 1947 no le
permitio seguir investigando en una linea que aparecié como fecunda en el estudio de los

grupos que él enmarco en su Teoria de Campo o Dindmica de Grupo.

La dindmica de grupos como ciencia experimental, ha avanzado en la medida en que se
observa, analiza, contrasta y universaliza la vida de los grupos pequefios. Esto sucede,
evidentemente, siempre que la vida de los grupos debidamente experimentada, sea
cientificamente estudiada, presentada con reservas y aplicada con moderacién. El grupo,
ante los datos de su actitud y comportamiento, se convirti6 en objeto de analisis, y
facilmente concluy6 que es un formidable instrumento para conocerse a si mismo, para
conocer a los otros, al grupo concreto que vive su momento, y en general a los grupos que
viven procesos similares. Destaca de sus trabajos y experimentos relacionados con el
estudio de los grupos los dedicados al liderazgo y sus distintos estilos, al clima y cohesién

de los grupos, dinamica y evolucion.

El trabajo de Lewin fue continuado por Cartwright y sus colaboradores, tanto de la
Universidad de Michigan, como en los centros universitarios fundados por discipulos de

Lewin, como Kelley, Deutsch, etc. (Educa, 2010)
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2.3.2. Importancia para la educacion

El trabajo cooperativo de las aportaciones mas interesantes para la educacion de los
estudios desarrollados por Lewin y sus discipulos principalmente, Deutsch, destaca la
conceptualizacién de los tres tipos de interactuacion de los estudiantes y los tres estilos de

liderazgo, esta Gltima aportacion la detallaremos més adelante.

Para Lewin y Deutsch existen tres formas basicas de interactuar los estudiantes en la
escuela: 1) pueden competir entre si para ver quién es el mejor, 2) pueden trabajar
individualmente para conseguir una meta sin prestar atencién a los otros estudiantes; y 3)
pueden trabajar cooperativamente estando cada uno interesado en el trabajo de los otros

tanto como en el suyo propio.

Estas tres formas de interaccion dependen de las distintas estructuras de metas en los

grupos:

A) Cooperativo: se define como una situacion social cooperativa aquella en la que las
metas de los individuos separados van tan unidas que existe una correlacion positiva entre
las consecuencias o logros de sus objetivos. Un individuo alcanza su objetivo si y sélo si
también los otros participantes alcanzan el suyo. Por consiguiente, estas personas tenderan
a cooperar entre si para conseguir sus respectivos objetivos. Las recompensas o refuerzos

del individuo son directamente proporcionales a la cualidad del trabajo en grupo.

B) Competitiva: una situacién social competitiva es aquella en la que las metas de los
participantes por separado estan relacionadas entre si de tal forma que existe una
correlacion negativa entre las consecuencias de sus objetivos. Un individuo alcanzara su
objetivo si y sélo si los otros no alcanzan el suyo. C) Individualista: en una situacion
individualista no existe correlacion alguna entre la consecucion de los objetivos de los

participantes. La consecucion de su objetivo por parte de un participante no influye en
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ningun sentido en la consecucion del suyo por parte de los demas participantes. En
consecuencia, cada individuo buscard su propio beneficio sin tener en cuenta para nada a
los otros participantes. En una estructura individualista los individuos son recompensados
sobre la base de la calidad de su propio trabajo independientemente del trabajo de los otros

participantes. (Educa, 2010)

2.3.3. Tipos de dinamicas de grupo en el contexto escolar

En el disefio de las dindmicas de grupo estas tienen sus tipos conforme al objetivo de la
actividad, y para la ocasion en la que se vaya a utilizar. Aunque todas tienen en comin un
objetivo el cual es: aumentar el grado de cohesion de los miembros que componen el grupo.
Estas dinamicas se dividen en los siguientes tipos:

Presentacion: se trata de juegos enfocados a aprender nombres y otras caracteristicas
necesarias para comenzar a relacionarse cuando el grupo es de reciente formacion y sus
componentes no se conocen.

Solucion de conflictos: buscan proporcionar herramientas para aprender a afrontar los
conflictos de una forma.

Soltar tensiones o descarga de la agresividad: Son aquellos juegos estructurados para
liberar energia acumulada en forma de tensiones a través de la risa, el movimiento y la
VOZ.

Autoafirmacion: juegos que persiguen la autoafirmacion de los participantes en su
individualidad y en su faceta de integrantes del grupo.

Comunicativas: son juegos que estimulan la comunicacion favoreciendo la escucha
activa entre los participantes.

Autoconocimiento: son aquellos destinados a permitir a los integrantes a conocerse a
si mismos por contraste con los demas. Se trata de lograr un grado mas en la presentacion,

Ilegando poco a poco a un conocimiento méas profundo y vital
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Colaboracién: potencian la cooperacion grupal al focalizarse en que todos los

participantes tengan posibilidades de participar. (Mesa, 2016)

2.3.4. Elciclo de aprendizaje en una dinamica grupal

El proceso que debe seguir una dindmica grupal estd basado en el planteamiento de
Kolb (1975) acerca de lo que constituye un ciclo de aprendizaje. Este autor plantea que el
aprendizaje requiere de una experiencia concreta que sirva de base para la observacion y
reflexion. Estas observaciones se generalizan y se hacen mas abstractas constituyéndose
en teorias rectoras que permiten mirar la realidad de nuevas maneras, lo que permite
inducir nuevas implicaciones para la accion. De ese modo se puede hincar un nuevo

proceso, profundizando los aprendizajes.

A continuacion, se describen las fases que es importante respetar en este proceso.

Fase de motivacion: esta fase implica captar la atencion de las personas e involucrarlos
con la actividad que se realizard y con los objetivos a los que ella apunta (no siempre

comunicados de manera explicita).

Fase de experiencia o vivencia: se refiere al desarrollo de la actividad propiamente tal.
Este es el paso que frecuentemente es asociado con “juegos” o “diversion”. En esta fase el
facilitador debe cuidar especialmente que los participantes entiendan el proceso que estan
realizando, se involucren activamente en la realizacién de la dinamica y se sientan
comodos con su realizacion. Muchas veces el proceso se detiene o limita a este paso y ello

es grave: toda la ensefianza se puede perder y no se dara el aprendizaje.

Fase de comunicacién de la experiencia: después de “vivir” la dinamica, los
participantes se encuentran listos para comunicar la vivencia y lo pensado y sentido
durante la misma. La intencion de esta fase es hacer que el grupo aproveche y se enriquezca

de las experiencias de otros. Esta etapa puede ser llevada a cabo mediante plenario,
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didlogos de dos o tres personas, anotaciones en papelografos, etc. La idea es que con la

experiencia de otros, se enriquezca la propia.

Fase procesamiento de la experiencia: esta fase es de analisis y reflexion de las

experiencias. Sus objetivos son:

Identificar los elementos comunes de las distintas vivencias.

o Identificar lo distinto de la experiencia.

e ldentificar relaciones entre las distintas visiones Esto es lo que constituye el
“aprendizaje de la experiencia”.
Algunas técnicas de procesamiento son:

e Ladiscusion guiada por el facilitador

e Ladiscusion en grupo

Cuestionarios individuales de anélisis

Fase generalizacion a la vida cotidiana: luego que se ha reflexionado y
comprendido mas acerca de un determinado fendmeno, es necesario trasladar lo
aprendido a la realidad de la vida cotidiana.

Fase aplicacion: una vez que reconocemos un determinado patrén en la vida
cotidiana que se relaciona con la vivencia de la dinamica, estamos en condiciones de
tomar decisiones acerca de lo que haremos la préxima vez en que este patron aparezca

en la vida real.
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f. METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto para el trabajo de titulacion tiene un alcance de investigacion
cuantitativa con respecto a esto Sampieri (2004) menciona que el alcance resultan de la revision
de la literatura y de la perspectiva del estudio y dependen de los objetivos del investigador para
combinar los elementos en el estudio. Por lo tanto los objetivos y la revision literaria van de la

mano para que la estrategia psicoeducativa aporte resultados favorables.

Por otra parte el proyecto esta relacionado con el alcance descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas como su edad y género, comunidades,
procesos u objetos que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, 2004, pag.

92).
Tipo de investigacion

Luego de haber analizado el enfoque de la investigacion es de caracter descriptivo porque
permitird construir desde el punto de vista tedrico y empirico el estado del arte del objeto de
estudio. En consecuencia, segun Bernal (2010)afirma. “El estudio descriptivo resefa las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fendémeno objeto de estudio” (pag. 11).

Por lo tanto permitird describir las dificultades que presentan los estudiantes de séptimo
afios por la carencia de asertividad que presentan. Dicho esto Bernal (2010) explica que una de
las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto.
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Asi mismo se trata de una investigacion de corte transversal porque las variables seran
estudiadas en un tiempo determinado, por esta rezén se realizd un corte en el tiempo para
estudiarlas en el periodo 2019-2020. En efecto Herndndez (2004) senala. “Los disefios de
investigacion de corte transversal recolectan datos en un solo momento en un tiempo unico. Su

proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado” (pag. 154).

Disefio de investigacion:

De esta manera para alcanzar el objetivo planteado en esta investigacién, se empleara el
disefio de investigacion cuasi experimental de un grupo con medicion antes y después. En este
sentido Bernal (2010) expone que “Es un disefio de un solo grupo con medicion previa (antes)
y posterior (después) de la variable dependiente, pero sin grupo control’’ (pag. 154). Es decir
que se realizara un pre test para evaluar la conducta asertiva en los estudiantes y post test para

evaluar la efectividad de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se empleara el disefio de investigacion pre-

experimental, tipo Xt O X2, donde:

X! = Pre-test. Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS.

O = Intervencion. Estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo.

X2 = Post-test. Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS.

Hernandez (2004) afirma. “El término disefio pre-experimental se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento

del problema” (pag. 128).

Es asi que se enmarcara en esta linea, puesto que se intervendra a través de la guia
psicoeducativa basada en técnicas conductuales de facilitacion de aprendizaje de estrategia

psicoeducativa, mediante la modalidad de dinamicas con los estudiantes de séptimo afio A, de
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la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”. Para ello se iniciara con la aplicacion del pre-
test para evaluar el comportamiento asertivo que presentan los estudiantes, luego de que se
ejecute la propuesta alternativa, se aplicara el post-test para evaluar la pertinencia y efectividad

de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo.

Pre-test

El pre-test también denominado pilotaje o ensayo previo, se sitla al comienzo de una
investigacion. Se refiere a la fase de experimentacion son mediciones realizadas antes de
cualquier intervencién experimental. Este sirve para realizar un sondeo de la realidad en la que
se encuentran los nifios de séptimo afio con respecto a la carencia de asertividad, dando una
pauta principal para el inicio y ejecucion de la investigacion (Gomez, Deslauries, & Alzate,

2010).

En este caso se utilizara La escala de comportamiento asertivo en nifios CABS, el mismo
que permitira evaluar y diagnosticar como es el comportamiento de los alumnos de séptimo

afo referente a la asertividad.

Post-test

El post-test segin Gomez (2010) trata de decidir los cambios que requiera en su emision el
taller ya expuesto. “En el post test son las medidas que se toman luego de la aplicaciéon de un
tratamiento experimental” sirve para verificar si la intervencion ha implicado una modificacion

de los resultados luego de las medidas del pre-test (pag. 172).

Asi mismo se utilizara la escala de comportamiento asertivo en nifios CABS, el mismo que
permitird evaluar y si existen o no mejoras en cuanto a la asertividad de los alumnos de séptimo

afio de Educacion General Basica.
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Con estos referentes tedricos se concluye que el pre-test serd indispensable, por lo que
permitira realizar un sondeo acerca de la tematica a trabajar, ademés de disefiar y planificar
metodoldgicamente la propuesta alternativa, para su ejecucion. Y el post-test nos llevara a la

observacion holistica de la problematica si esta a sido susceptible a la intervencion.

Es decir que nos permitira conocer si la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de

grupo aportd de manera positiva a los estudiantes de séptimo afio de Educacion General Bésica.

Variables de estudio

En las hipdtesis causales, es decir, aquellas que plantean relacion entre efectos y causas,
se identifican tres tipos de variables: independientes, dependientes e intervinientes. Estos
mismos tipos de variables pueden estar presentes en las hipotesis correlacidnales cuando se

explica la correlacion.

Variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera, que se

considera como la “causa de” en una relacion entre variables.

Variable dependiente Se conoce como variable dependiente al “resultado” o “efecto”

producido por la accion de la variable independiente.

Variable interviniente Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos
y situaciones del medio ambiente, las caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacion, el
método de investigacion, etcétera, que estan presentes o “intervienen” (de manera positiva o
negativa) en el proceso de la interrelacion de las variables independiente y dependiente (Bernal,

2010).

» Variable Independiente: Estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo. (Se
constituye en una serie de actividades donde se abarca 8 sesiones que se divide en:
sensibilizacion; Reconociendo mis emociones; Siempre hay una forma de decir bien las

cosas; Puedes aceptar a los demés y desaprobar su conducta; Como nos comunicamos;

142



Actuemos de manera adecuada; Buscamos alternativas para una buena interaccion;
cierre). Las cuales tienen que ver con las tres variables de comportamiento que se evaluara
con la escala de comportamiento asertivo para nifios CABS.

e Variable Dependiente: Carencia de asertividad consiste en un problema resultado del
diagnostico encontrandose como mayor porcentaje que los estudiantes tienen una falta
de asertividad.

e Variable de Control

Edad: 10 a 11 afios.

Grado de estudios: 7mo. Afio de educacion basica.

Género: VVarones y mujeres.

Para fundamentar el proceso metodolégico que lleva a alcanzar los objetivos propuestos se

utilizaran los siguientes métodos tedricos:

Métodos

Para que la investigacion tenga validez necesaria en su elaboracion y aplicacion se ve en la

obligacion de utilizar métodos y técnicas que contribuyen a validar los resultados obtenidos.

A continuacion, se mencionaran los métodos teoricos utilizados en la investigacion:

Meétodo Cientifico:

Al respecto Bernal (Bernal, 2010) manifiesta que es un conjunto de postulados, reglas y
normas para el estudio y solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por la

comunidad cientifica.

Se lo utilizara en todo el proceso investigativo, como en la formulacion del problema y

definicién del trabajo de investigacion; cuya explicacion se sustenta cientificamente en la
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revision literaria, el mismo que recopila la tematica referida a estrategia psicoeducativa,

dinamicas de grupo y asertividad.

Método Deductivo:

Es un método de razonamiento destinado a obtener conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Este se inicia con el analisis de postulados, teoremas, leyes,

principios, entre otros (Diaz, Escalona, Catro, Leon, & Ramirez, 2013)

Este método permitira verificar la problematica que existe en la institucion, en este caso
sobre lo que respecta a la carencia de asertividad y ademas se lo utilizara para hacer un estudio

general del problema de estudio.

Meétodo Inductivo:

Segun Diaz y cols., (2013) enfatiza en que el método inductivo se utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar

a conclusiones cuya aplicacion sea de carécter general.

Se lo utilizard al momento de realizar el estudio de las variables, esto se lograra al momento
de verificar la informacion de la investigacion con base de la teoria cientifica y estructuracion

de objetivos.

Ademas ayudara a comprender la problematica que se presenta en el séptimo afio de
Educacién General Bésica debido a que este método permitird un andlisis de lo observado y asi

identificar los problemas generales.

Método Analitico:

En esta linea Bernal (2010) hace énfasis en que consiste en descomponer un objeto de

estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.
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Permitira realizar un trabajo minucioso de cada parte estructural de la investigacion sobre
todo de la informacion tedrica logrando una mayor comprension del tema, el andlisis y

contrastacion de los resultados del estudio de campo.

Método Sintético:

Es asi que Bernal (2010) manifiesta que integra los componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad. Por esta razén ayudara a elaborar el resumen de los

aspectos mas importantes de la investigacion.

Método Histérico:

Segun Diaz (2009) indica. “Que este método estudia la trayectoria de los fenomenos y

acontecimientos en el devenir de su historia” (pag. 134).

Posibilitara la localizacion y recopilacion de fuentes bibliogréficas, la critica de estas
fuentes, la sintesis historiogréafica, usado con mayor énfasis en la confeccion de la revision de

literatura, la introduccion e interpretacion de resultados.

Metodo de diagnostico:

Admitira determinar el comportamiento asertivo de los estudiantes, a través de la Escala de
comportamiento asertivo CABS. En este sentido Arriaga (2015) manifiesta que el diagnostico
es la fase que sigue a la identificacion del problema o la definicion del objeto de estudio. Debe
aplicarse apoyado en base a un modelo y un método de investigacion, la informacion que se
recolecta debe ser totalmente objetiva, es decir, que no admita juicios de valor y debe ser como

una especie de fotografia de la realidad prevaleciente.

Método de Modelacion

Ayudara en el disefio y aplicacion de la estrategia psicoeducativa, mediante la modalidad de
dindmicas de grupo.
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En esta linea Reyes y Bringas (2006) refieren que el método de modelacion es usual en el
estudio de fenémenos para explicarlos y comprenderlos. Se entiende por modelo un arquetipo,
paradigma, ejemplar o punto de referencia para imitarlo o producirlo. Asi, la modelacion es
una idealizacion “construccion teodrica” que capta, representa y reproduce la estructura y

funcionamiento (comportamiento) de un fenémeno.
Método Estadistico

Se empleara para validar la eficacia de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas

de grupo, a través de la escala de comportamiento asertivo para nifios.
Técnicas de recoleccién de datos

Para realizar la problematica se utilizo el Cuestionario de Asertividad de NUfiez, misma
que contenia items relacionados a evaluar el comportamiento asertivo en los alumnos basados
en la fundamentacion tedrico. Este cuestionario permite comparar los totales asertivos y no
asertivos. El predominio de cada uno de ellos le indicara su tendencia asertiva o no asertiva.
También puede considerar sus respuestas no asertivas por si mismas, como indicativo de esa

situacion particular, por si desea trabajarla.

Sin dejar de considerar que una cuestionario es el instrumento estandarizado que
utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En
pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear
un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacion
a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de su

interés (Hernandez, 2004).
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El cuestionario a los estudiantes de séptimo afio paralelo “A” de la Unidad Educativa ya
mencionada fue utilizada para indagar sobre la problemética la deficiencia de asertividad.

(Anexo 1).

Descripcion del Instrumento Psicométrico

Siendo una investigacion de caracter psicoldgico se ha considerado aplicar la escala de
comportamiento asertivo para nifios CABS. Este cuestionario evalia mediante autoinforme el
comportamiento social de los nifios, explorando las respuestas pasivas, asertivas o agresivas
del nifio en variadas situaciones de interaccion con otros nifios.

Las categorias de items consisten en situaciones y comportamientos tales como dar y recibir
cumplidos, quejas. Empatia, demandas y rechazos de iniciar, mantener y terminar
conversaciones, pedir un favor, responder a un insulto, conseguir objetos, expresar
sentimientos positivos y negativos

La escala tiene 27 items, cada uno de los cuales tiene 5 categorias de respuesta que varian a
lo largo de un continuo de respuestas pasivas, asertivas y agresivas, de las cuales el nifio elige
la que representa su habitual forma de responder a esa situacion.

En la escala que se entrega se presentan situaciones de relacion con otras personas, por
ejemplo, una situacion en la que otro nifio te elogia por algo que has hecho bien, o te culpa de
algo que no has hecho, o te pide un favor.

Junto con esta situacién se dan 5 formas diferentes de responder o de comportarse, y cada
uno debe de pensar cuél de esas cinco formas de actuar se parece mas a la forma en la que el
responderia o responde habitualmente.

Por ejemplo: En una situacion en la que otro nifio no te escucha cuando le estas hablando,
se puede responder: a) diciéndole a esa persona que te escuche; b) continuar hablando; c) dejar

de hablar y pedirle que te escuche; d) dejar de hablar e use; €) Hablar mas alto. Si la respuesta
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que se elige es la "a", (decirle a ese nifio que te escuchara), se debe de marcar en la hoja de

respuestas la letra "a" con un circulo.

Propiedades psicométricas.

Las propiedades psicométricas del instrumento estan dada, por la validez y confiabilidad
adecuada, presentando validez de constructo. La validez se logrd a través de la validez de

contenido y del analisis factorial confirmatoria. (Garaigordobil, 1996)

Procedimiento.

> Se seleccionara el instrumento a medir la variable dependiente que en este caso es el
cuestionario de asertividad de Nufiez.

» Se seleccionara la muestra propuesta.

> Se solicitara el permiso a la unidad educativa, docente, padres de familia, estudiantes y
a la directora de la institucion Mg. Angel Hurtado con la finalidad de establecer una
carta de compromiso entre la directora de la carrera de Psicologia Educativa y
Orientacion y la directora de la Unidad Educativa para realizar el trabajo de titulacion.

> Luego de obtener el permiso institucional se procederad a solicitar el permiso a los
representantes legales a partir del consentimiento informado, de manera que se legalice
la participacion de los adolescentes que conforman la muestra de estudio.

> En el primer acercamiento para la ejecucion de la propuesta de intervencion se explicara
en qué consisten los talleres, los objetivos y también se aplicara el pre-test (antes), que
consistira en evaluar el comportamiento asertivo de los estudiantes.

> Se explicara los temas relacionados con las conductas agresivas, pasivas y asertivas
basadas en dinamicas de grupo.

> Al finalizar la propuesta de intervencion se aplicard nuevamente el inventario CABS

para nifios (post-test).
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> Se analizara y compararé los resultados obtenidos.
> Se realizaran las conclusiones y recomendaciones.
Escenario.

En otro orden de ideas el escenario de la investigacion lo constituye la Unidad Educativa
“Manuel Cabrera Lozano”, de la ciudad de Loja, mismo que cuenta desde Educacion Inicial,
Educacion General Basica y Bachillerato, conformada por 42 docentes y 873 estudiantes hasta
la actualidad.

Poblacion y muestra:

Poblacion

Con respecto a la poblacion, Bernal (2010) manifiesta que “la poblacion es la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea
hacer inferencia o bien, unidad de analisis”. En esta investigacion la poblacion estara

constituida por 22 estudiantes de Séptimo amo de Educacion General Basica.

Muestreo o muestra

La poblacion estard constituida por 80 estudiantes correspondientes a quinto, sexto y
séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”,
de los cuales se seleccionard una muestra 22 estudiantes correspondientes al séptimo afio de

educacion basica, paralelo “A”

Todo mediante a un muestreo no probabilistico, debido a que sera la decision de la
investigadora por la experiencia de las précticas pre-profesionales de Orientacion Educativa e

Intervencion Psicopedagdgica.

En este sentido Hernandez (2004) indica. “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas

de la investigacion o los propositos del investigador”.
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Tabla 1

Poblacion y muestra

Quienes/Informantes Poblacion Muestra
(séptimo afio A)

Estudiantes de quinto, 80 22
sexto y séptimo afio.

Fuente: Unidad Educativa “Manuel Cabrera Lozano”

Autora: Srta. Mary Isabel Ludefia Salinas

Procedimiento para la ejecucion de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de

grupo

Para el proceso de aplicacion de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

para fortalecer la asertividad se desarrollara en cuatro fases:

Primera Fase: Diagnostico

En esta fase se realizara la aplicacion de la Escala del Comportamiento asertivo para nifios
CABS. De inmediato se procedera a la tabulacion de los resultados con la finalidad de tener
una informacién objetiva, de manera que se puedo tomar decisiones referentes a lo que se

planificara hacer y cdmo se ejecutara la propuesta de investigacion.

Segunda Fase: Elaboracién de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

Frente al diagndstico inicial (pre test) se procedera realizar un disefio de la propuesta
referente a estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo para fortalecer la
asertividad, dichas dindmicas se impartiran en 8 sesiones correspondientes a las variables que

se encuentran en la escala de comportamiento asertivo.

Tercera Fase: Ejecucion de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo
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En esta etapa se coordinara la ejecucion de la propuesta alternativa y su organizacion, para
hacerla corresponder con los resultados alcanzados en la fase de diagnéstico. Para cada taller
que integra la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo se tomara en cuenta tres

momentos:

Primera situacion: Se dara la introduccion del tema y se explicara el objetivo del taller.

Segunda situacion: Se realizaran diversas acciones para dar cumplimiento a los objetivos
planteados y se manejaran las dindmicas de grupo basadas en las conductas agresivas, pasivas

y asertivas.

Estructura de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

SESION._I: Socializacion de la propuesta de intervencion y aplicacion del pre-test.

Objetivo: Generar el vinculo y la confianza entre la proponente y los estudiantes para

ejecutar la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo.

SESION: “Reconociendo mis emociones”.

Objetivo: Aplicar la dinamica “Expresar y mantener tu negativa” para manifestar
adecuadamente los pensamientos y sentimientos de manera clara y firme.
Dinamica de grupo: “Expresar y mantener tu negativa”. Enfasis en asertividad
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION: “Siempre hay una forma de decir bien las cosas”.
Objetivo: Demostrar mediante la dinamica que existen diversas formas correctas de
comunicacion para resolver los conflictos de manera adecuada.
Dinamica de grupo: Dinamica de comunicacion. Enfasis en asertividad

Habilidad a desarrollar: Asertividad
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SESION: “Puedes aceptar a los demas y desaprobar su conducta”
Objetivo: Utilizar la dinamica “En busca de la libertad” para adquirir la capacidad para
decir lo que pensamos con serenidad.
Dindmica de grupo: “En busca de la libertad”. Enfasis en asertividad.
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION V: “Como nos comunicamos”
Objetivo: Aplicar la dinamica “Diferentes estilos de frases asertivas” para fomentar la
comunicacién de una manera didactica y desde diferentes puntos de vista.
Dindmica de grupo: “Diferentes estilos de frases asertivas”
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION VI: “Actuemos de manera adecuada”.
Objetivo: Desarrollar la capacidad de actuar asertivamente frente a diversas situaciones
mediante la dindmica “Disco rayado” para mejorar el tipo de conducta.
Técnica aplicarse: Dindmica de grupo: “Disco Rayado”: Enfasis en asertividad
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION VII: “Buscamos alternativas para una buena interaccion”.
Objetivo: Determinar que la dindmica “Proponemos alternativas” es ttil para reconocer
soluciones asertivas y no asertivas en diferentes situaciones.
Dinamica de grupo: “Proponemos alternativas”. Enfasis en asertividad
Habilidad a desarrollar: Asertividad
SESION VIII: Finalizacion de las sesiones
Objetivo: Evaluar la conducta asertiva de los estudiantes luego de haber aplicado las

estrategias psicoeducativas basadas en dindmicas de grupo.

Tercerasituacion: al finalizar el taller se aplicara una ficha de evaluacion para la valoracién

de la estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de grupo y se realizara el cierre del taller.
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Cuarta Fase: Evaluacion

Al concluir las sesiones enmarcados en estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de
grupo, se aplicard nuevamente la Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS, con
estos resultados se comprobara cambios actitudinales, sin embargo serad necesario realizar la

valoracion de la efectividad de las dinamicas de grupo.

Valoracion de la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

Para determinar la factibilidad de la alternativa se aplico el método estadistico a través de la
prueba T para una muestra o conocido también como “t de student”, comprobando de esta
manera la factibilidad de utilizar la estrategia psicoeducativa basada en dinamicas de grupo

para fortalecer la asertividad en los alumnos de séptimo afio paralelo “A”.

Prueba T para una muestra (t de student)

El procedimiento Prueba T para una muestra compara las medias de un mismo grupo y
calcula las diferencias entre la primera y la segunda medicion. Se suele conocer como pruebas

“Ex — Post” (Antes y Después).

Se debe tomar en cuenta los siguientes datos:

H,: Hipotesis nula

H,: Hipotesis alterna

a: nivel de significacion (0,05)

Para tomar la decision de validar o no la propuesta alternativa se debe tomar en cuenta que
si el nivel de significacion en mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula, es decir que la propuesta
alternativa no ha dada ningun resultado. En cambio si el nivel de significacion es menor o igual

a 0,05 se acepta la hipdtesis alterna, es decir que la propuesta alternativa ha dado resultados
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favorables. Asi mismo si se busca fortalecer la asertividad la media del postest debe ser mayor

y se valida la estrategia psicoeducativa basadas en dinamicas de grupo.
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CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION: ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN DINAMICAS DE
GRUPO PARA FORTALECER LA ASERTIVIDAD

CRONOGRAMA
MODALIDAD: RECURSOS MESES
SESIONES A OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES PRESUPUESTO | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
DESARROLLAR 2020 2020
1123 (412|314
Generar el vinculo Tripticos, copias
y la confianza del pre-test
entre la
SESION I: proponente y los
Socializacion de la | estudiantes para
propuesta de ejecutar la )
intervencion y estrategia Costo: 50,00 X
aplicacion del pre- | psicoeducativa
test. basada en
dinamicas de
grupo.
Aplicar la Compra y elaboracion
dinamica de material para los
“g par_ti(_:ipantes para cada
xpresar y ., actividad y copias con
SESION II- mantgner tu Dinamica de la ficha de evaluacion.
“Reconociendo mis nega_tlva” para grupo: “Expresar y
. v manifestar mantener tu Costo: 40,00 X
€mocCiones . . ’ .
adecuadamente negativa”. Enfasis

los pensamientos
y sentimientos de
manera clara 'y
firme.

en asertividad
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Demostrar Compra y elaboracion
mediante la particpantes para caca
EE.SION 1 dlr_lamlcg_que Dinamica de actividad y copias con
Siempre hay una existen diversas comunicacion la ficha de evaluacion.
forma de decir bien | formas correctas Enfasis en ' Costo: 30,00
las cosas”. de comunicacion S
asertividad
para resolver los
conflictos de
manera adecuada.
Utilizar la Compra y elaboracion
, dinamica “En de material para los
SESION 1V busca de la Dinamica de participantes para cada
“Puedes aceptar a . - e actividad y copias con
los demés y libertad™ para grupo: “En busca | |4 ficha de evaluacion.
adquirir la de la libertad”. Costo: 25,00
desaprobar su . . .
” capacidad para Enfasis en
conducta - S
decir lo que asertividad.
pensamos con
serenidad.
Aplicar la Compra y elaboracion
dindmica de ;r_la_teriatl para los |
SESION V- de frases Dinamica de la ficha de evaluacion.
“Como nos. asertivas” para grupo: “Diferentes
comunicamos” fomentar la estilos de frases Costo: 40,00
comunicacion de | asertivas”
una manera
didactica y desde
diferentes puntos
de vista.
SESION VI: Desarrollar la L Compra y elaboracion
. Dinamica de i
“Actuemos de capacidad de ey de material para los | costo; 30,00
grupo: “Disco participantes para cada

manera adecuada”.

actuar

156




asertivamente
frente a diversas
situaciones
mediante la
dinamica “Disco
rayado” para
mejorar el tipo de
conducta.

Rayado”: Enfasis
en asertividad

actividad y copias con
la ficha de evaluacion.

SESION VII:
“Buscamos
alternativas para una
buena interaccion”.

Determinar que la
dinamica
“Proponemos
alternativas” es
atil para
reconocer
soluciones
asertivas y no
asertivas en
diferentes
situaciones.

Dinamica de
grupo:
“Proponemos
alternativas”.
Enfasis en
asertividad

Hojas papel boom A3,
pinturas, marcadores,
lapices, borradores,
iméagenes, copias con
la ficha de evaluacién.

Costo: 35,00

SESION VIII:
Finalizacion de las
sesiones

Evaluar la
conducta asertiva
de los estudiantes
luego de haber
aplicado las
estrategias
psicoeducativas
basadas en
dinamicas de

grupo.

Tripticos, copias
del pos-test y

certificado a color.

Costo: 90,00

TOTAL DE
GASTOS: 340
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO

ACTIVIDADES

ABRIL - SEPTIEMBRE 2019

OCTUBRE 2019-MARZO 2020

Abril./2019

Mayo/2019

Junio/ 2019

Julio/2019

Agosto/2019

Oct./2019

Nov./2019

Dic./2019

Enero./2020

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

2

3

4

112(3)|4

12

3

2

3

2

3

4

11234

Elaboracién de proyecto

(Tema, Problematica,
Justificacion, Marco
tedrico, Metodologia,

Cronograma, Presupuesto,
Bibliografia y Propuesta)

Socializacion del
proyecto, Informe Final de
Proyecto, Certificado
pertinencia

Asignacion de director.

Presentacion de proyecto,
Revision de literatura
(Marco tedrico).

Revision del Disefio de la
propuesta para la
ejecucion.

Aplicacion de la propuesta

Procesamiento de los
datos de los resultados ,
andlisis e interpretacion
pre 'y pos test,
validacion de la
propuesta.(r Pearson)
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2020

TIEMPO Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto
213 213141 213 112 213 213
ACTIVIDADES
Elaboracion de la
discusion.

Elaboracion  de
conclusiones 'y
recomendaciones.

Elaboracion  del
informe final de la
investigacion.
(Conformacién de
los elementos
requeridos en la
tesis).

Declaratoria  de
aptitud legal.

Presentacion del
informe para el
estudio privado.

Incorporacion de
sugerencias y
observaciones al
informe.

Sustentacién
publica de la tesis
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO ESTIMADO

RECURSOS CANTIDAD | P51 | C22 1
RECURSOS HUMANOS
Movilizacion 20 0,30 6,00
Alimentacion 12 2,50 30,00
RECURSOS MATERIALES
Resma de papel boom 2 3,50 7,00
Reproduccién bibliogréafica 462 0.05/0,30 40,00
Adquisiciones de textos 2 20,00 40,00
Servicio de internet 20 1,00 20,00
Reproduccién de insumos técnicos
psicolégicos 279 0,05 13,95
Aplicacion de la propuesta (recursos
materiales, y reciclables). 29 | - 420,.00
RECURSOS FINANCIEROS
Anillado e impresién del proyecto y tesis 3 3,00 9,00
Disefo de diapositivas 0.0 0.0 0.0
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO $ 585,95
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OTROS ANEXQOS

Mapa mental de la realidad teméatica, en relacién a las dos variables
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Anexo 2.- Cuestionario Aplicado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE AL EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE DOCENCIA

Estimado estudiante: Reciba un cordial saludo de la carrera de psicologia educativa y
orientacion, a la vez para solicitarle comedidamente se digne dar respuestas del presente
cuestionario, que tiene como objetivo recoger informacion sobre la Asertividad; las
respuestas no estan consideradas como buenas o malas, solo permite tener una vision amplia
de una problematica propias de los estudiantes dentro de las instituciones educativas. Esta
encuesta es anonima y los resultados obtenidos de esta informacion seran manejados Unica y
exclusivamente por la investigadora. Por lo tanto se mantiene un alto nivel de
confidencialidad.

CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD DE ANTONIO NUNEZ

Geénero: Masculino () Femenino () Edad:
Paralelo:
Su nivel de aprendizaje es: Bueno ()Malo () Regular ()

Con quien vive:

Instrucciones
Responda a este cuestionario teniendo en cuenta:

A menudo (1 punto); A veces (2 puntos); Rara vez (3 puntos); Nunca (4 puntos)

ENUNCIADOS 1 2

. En una reunién dificil, cuando la tension esta muy alta, soy capaz de exponer mi
punto de vista con seguridad en mi mismo.

. Si me siento inseguro de algo, pido ayuda sin ningun problema.

. Si alguien me trata de forma injusta y agresiva, sé controlar la situacion con
seguridad en mi mismo.

. Cuando alguien esta siendo sarcastico a mis expensas o0 a expensas de los
demas, me siento capaz de exponer mi opinion sin alterarme.

. Si me tratan con desprecio o condescendencia, me defiendo con franqueza sin
recurrir a la agresividad.

. Si tengo motivos para creer que estan abusando de mi, lo hago notar sin poner
cara larga ni disgustarme.

. Cuando alguien me pide permiso para hacer algo que prefiero que no haga,
como por ejemplo fumar, digo que no sin sentirme culpable.

. Si alguien pide mi opinidn sobre algo, me siento lo bastante tranquilo para
darla, aun cuando sé que mi opinién no va a ser bien recibida.

9

. Trato con mis superiores con facilidad y de forma efectiva.

10. Si me venden un producto defectuoso o de mala calidad en una tienda o en un

restaurante, reclamo mis derechos sin atacar a la otra persona.
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11.

Cuando tengo en perspectiva una oportunidad importante, hablo por mi
mismao.

12.

Cuando veo que un asunto no marcha bien, acto con antelacién, antes de que
se convierta en un desastre potencial.

13.

Cuando tengo que dar una mala noticia, lo hago sin ponerme nervioso ni
preocuparme en exceso.

14.

Si necesito algo, lo pido con franqueza y sin rodeos.

15.

Cuando alguien no escucha lo que tengo que decir, le hago ver mi punto de
vista sin ser estridente ni compadecerme de mi mismo.

16.

Cuando alguien me malinterpreta, se lo hago notar sin sentirme culpable y sin
que la otra persona se sienta humillada.

17.

Cuando no comparto la opinidn de la mayoria, expongo mi punto de vista sin
pedir disculpas ni ser autoritario.

18.

Acepto las criticas con buen humor.

19.

S¢é hacer un cumplido sin sentirme violento o que suene a “hacer la pelota”.

20. Cuando me enfado, soy capaz de expresar mi punto de vista sin sentar juicio ni
sentirme defraudado conmigo mismo.

Gracias por su colaboracion

167




Instrumento Psicométrico

) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA )
AREA DE AL EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA'Y ORIENTACION

Estimado estudiante:

Reciba un cordial saludo de la carrera de psicologia educativa y orientacion, a la vez para
solicitarle comedidamente se digne dar respuestas del presente cuestionario, que tiene como
objetivo recoger informacidon sobre la Asertividad; las respuestas no estan consideradas como
buenas o malas, solo permite tener una vision amplia de una problematica propias de los
estudiantes dentro de las instituciones educativas. Esta encuesta es andnima y los resultados
obtenidos de esta informacion seran manejados Unica y exclusivamente por la investigadora.
Por lo tanto se mantiene un alto nivel de confidencialidad.

Escala del comportamiento asertivo para niios (CABS)

Género: Masculino ( ) Femenino ()
Edad:

Paralelo:

Su nivel de aprendizaje es: Bueno () Malo () Regular ()

Con quien vive:

Instrucciones

Vas a contestar algunas preguntas sobre lo que haces en diversas situaciones. No existen
respuestas correctas o incorrectas. Tan sélo debes de contestar lo que de verdad harias.

Por ejemplo, una pregunta podria ser:
“:Qué haces cuando alguien no te escucha cuando le estas hablando?”

Debes escoger la respuesta que es igual a lo que tu, generalmente haces. Tu
generalmente:

a) le dirias a esa persona que te escuche

b) continuarias hablando

c) dejarias de hablary le pedirias que te escuche
d) dejarias de hablar y te reirias.

e) Hablarias mas alto.

1. Otro nifio te dice: Creo que eres una persona muy simpatica. ¢ Qué harias o dirias
generalmente?
a) Decir: No. no soy tan simpatico.
b) Decir: Si, creo que soy el mejor.
c) Decir: Gracias.
d) No decir nada y sonrojarme.
e) Decir: Gracias, es cierto que soy muy simpatico.
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. Otro nifio ha hecho algo que crees que esta muy bien. Por ejemplo, un dibujo, una
construccion... ¢Qué harias o dirias generalmente?
a) Comportarme como si no estuviera tan bien y decirle: No estd mal.
b) Decir: Esté bien, pero he visto mejores que este.
c) No decir nada.
d) Decir: Yo puedo hacerlo mucho mejor.
e) Decir: Esta muy bien.
Estas haciendo algo que te gusta y crees que estd muy bien. Otro nifio te dice: No me
gusta. ¢Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir: Eres estupido.
b) Decir: Yo creo que esta muy bien.
c) Decir: Tienes razon, aunque en realidad no lo creyeras.
d) Creo que es fantastico. Ademas ¢ TU qué sabes?
e) Sentirme herido y no decir nada.
Te olvidas de llevar algo que se suponia debias llevar y alguien te dice: jEres tan tonto!
iOlvidarias tu cabeza si no fuera porque la tienes atornillada! ¢ Qué harias o dirias
generalmente?
a) Decir: De todas formas, yo soy mas listo que td, ademas ¢ TU qué sabes?
b) Decir: Si, tienes razon, algunas veces parezco tonto.
c) Decir: Si hay alguien tonto, ese eres tu.
d) Decir: Nadie es perfecto. No soy tonto sélo porque me haya olvidado algo. e) No
decir nada o ignorarle.
Otro nifio con quien te tenias que encontrar llega con media hora de retraso, hecho que
hace que estés molesto. Esa persona no da ninguna explicacion de su retraso. ¢Qué
harias o dirias generalmente?
a) Decir: Me molesta que me hagas esperar de esta manera.
b) Decir: Me preguntaba cuando llegarias.
c) Decir: Es la tltima vez que te espero.
d) No decirle nada.
e) Decir: jEres un fresco! jLlegas tarde!
Necesitas que otro nifio te haga un favor. ¢Qué harias o dirias generalmente?
a) No pedirle nada.
b) Decir: Tienes que hacer esto por mi.
c) Decir: ¢Puedes hacerme un favor?, y explicar lo que quieres.
d) Hacer una pequefia insinuacion de que necesitas que te hagan un favor.
e) Decir: Quiero que hagas esto por mi.
. Sabes que otro nifio esta preocupado. ¢Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir: Pareces preocupado. ;Puedo ayudarte?
b) Estar con esa persona y no hacerle ningiin comentario sobre su preocupacion.
c) Decir ¢Te pasa algo?
d) No decirle nada y dejarle solo.
e) Reirme y decirle: Eres un crio
Estas preocupado y otro nifio te dice: Pareces preocupado. ¢ Qué harias o dirias
generalmente?
a) Girar la cabeza o no decirle nada.
b) Decir: jA ti no te importal
c) Decir: Si, estoy preocupado. Gracias por interesarte por mi.
d) Decir No es nada.
e) Decir: Estoy preocupado. jDéjame solo!
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9. Otro nifio te culpa por un error que ha cometido otra persona. ¢Qué harias o dirias
generalmente?
a) Decir: Estas loco.
b) Decir No es culpa mia. Lo ha hecho otra persona.
c) Decir: No creo que sea culpa mia.
d) Decir jYO no he sido! {NO sabes de lo qué estas hablando!
e) Aceptar la culpa y no decir nada.
10. Otro nifio te pide que hagas algo y tl no sabes por qué se tiene que hacer. ;Qué harias o
dirias generalmente?
a) Decir: Esto no tiene ningun sentido. jNo quiero hacerlo!
b) Hacer lo que te piden y no decir nada.
c) Decir: Esto es una tonteria. No voy a hacerlo.
d) Antes de hacerlo, decir: No comprendo por qué quieres que haga esto.
e) Decir: Si es esto lo que quieres que haga, y entonces hacerlo.
11. Otro nifio te elogia por algo que has hecho diciéndote que es fantastico. ¢ Qué harias o
dirias generalmente?
a) Decir: Si, generalmente lo hago mejor que la mayoria.
b) Decir: No, no esta tan bien.
c) Decir: Es cierto, soy el mejor.
d) Decir: Gracias.
e) Ignorarlo, y no decir nada.
12. Otro nifio ha sido muy amable contigo. ¢Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir: Has sido muy amable conmigo. Gracias.
b) Comportarme como si ese nifio no hubiera sido tan amable y decirle: Si, gracias.
c) Decir: Me has tratado bien, pero me merezco mucho mas.
d) Ignorarlo y no decirle nada a ese nifio.
e) Decir: No me has tratado todo lo bien que deberias.
13. Estas hablando muy alto con un amigo, y otro nifio te dice: Perdona, pero haces
demasiado ruido. ¢ Qué harias o dirias?
a) Para de hablar inmediatamente.
b) Decir: Si no te gusta, jLargate!, continuarias hablando alto.
c) Decir: Lo siento, hablaré mas bajo, y entonces hablar en voz baja.
d) Decir: Lo siento, y dejar de hablar
e) Decir: Muy bien, y continuar hablando alto.
14. Estas haciendo cola y otro nifio se cuela delante de ti. ;Qué harias o dirias
generalmente?
a) Hacer comentarios en voz baja, como por ejemplo: Algunas personas tiene mucha
cara, sin decir nada directamente a ese nifio.
b) Decir: jVete al final de la cola!
c) No decir nada a ese nifio.
d) Decir en voz alta: jImbécil, vete de aqui!
e) Decir: Yo estaba aqui primero. Por favor, vete al final de la cola.
15. Otro nifio te hace algo que no te gusta y te enfadas. ¢ Qué harias o dirias generalmente?
a) Gritar: jEres un imbécil! Te odio!
b) Decir: Estoy enfadado. No me gusta lo que has hecho.
c) Actuar como si me sintiera herido pero no decir nada a ese nifio.
d) Decir: Estoy furioso. Me caes mal.
e) Ignorarlo y no decir nada a ese nifio.
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16.Otro nifio tiene algo que quieres utilizar. ¢ Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir a ese nifio que me lo diera.
b) No pedirlo.
c) Quitarselo a ese nifio.
d) Decir a ese nifio que me gustaria utilizarlo y entonces pedirselo.
e) Hacer un comentario sobre eso pero no pedirselo.
17.0tro nifio te pide algo prestado pero es nuevo y ta no quieres prestarlo. ,Qué harias o
dirias generalmente?
a) Decir: No, es nuevo y no quiero prestarlo. Quizas en otra ocasion.
b) Decir: No me hace mucha gracia prestarlo, pero puedes cogerlo.
c) Decir: No, comprate uno.
d) Prestarselo aunque no quisieras hacerlo.
e) Decir: jEstas loco!
18. Algunos nifios estdn hablando sobre un pasatiempo o juego que a ti te gusta mucho.
Quieres participar y decir algo. ¢ Qué harias o dirias generalmente?
a) No decir nada.
b) Interrumpir e inmediatamente empezar a contar lo bien que haces ese juego.

c) Acercarme al grupo y participar en la conversacion cuando tuviera oportunidad de
hacerlo.

d) Acercarme al grupo y esperar a que se dieran cuenta de mi presencia.
e) Interrumpir e inmediatamente comenzar a contar lo mucho que me gusta ese juego.
19. Estas haciendo un pasatiempo o juego Yy otro nifio te pregunta: ¢ Que haces? ¢ Qué
harias o dirias generalmente?
a) Decir: jOh, una cosa! o jOh, nada!
b) Decir: No me molestes. ;No ves que estoy ocupado?
c) Continuar haciendo el pasatiempo o juego y no decir nada.
d) Decir: jAti qué te importa!
e) Dejar de hacer el pasatiempo o juego y explicarle lo que haces.
20.Ves como otro nifio tropieza y cae al suelo. ¢ Qué harias o dirias generalmente?
a) Reirme y decir: ;Por qué no miras por donde vas?
b) Decir: ¢estas bien? ;Puedo hacer algo?
c) Preguntar: ;Qué ha pasado?
d) Decir: jAsi son las caidas!
e) No hacer nada e ignorarlo.
21. Te golpeas la cabeza con una estanteria y te duele. Alguien te dice: ¢Estas bien?
¢ Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir Estoy bien. jDéjame solo!
b) No decir nada e ignorar a esa persona.
c) Decir ¢Por qué no metes las narices en otra parte?
d) Decir: No, me he golpeado la cabeza. Gracias por preguntar.
e) Decir: No es nada. Estoy bien.
22. Cometes un error y culpan a otro nifio. ¢ Qué harias o dirias generalmente?
a) No decir nada.
b) Decir: Es culpa suya.
c) Decir: Es culpa mia.
d) Decir No creo que sea culpa de esa persona.
e) Decir: Tiene mala suerte.
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23.

24,

25.

26.

27.

Te sientes insultado por algo que ha dicho alguien. (Qué harias o dirias
generalmente?

a) irme y no decir nada sobre el enfado.

b) Decirle a ese nifio que no lo vuelva a hacer.

c) No decir riada a ese nifio aunque me sintiera insultado.

d) Insultar a ese nifio.

e) Decir a ese nifio que no me gusta lo que ha dicho y pedirle que no lo vuelva a hacer.
Otro nifio te interrumpe constantemente mientras estas hablando. ¢Qué harias o
dirias generalmente?

a) Decir: Perdona, me gustaria terminar de contar lo que estaba diciendo.

b) Decir: jNo es justo! {No puedo hablar yo?

c) Interrumpir d nifio empezando a hablar otra vez.

d) No decir nada y dejar que el otro nifio continuara hablando.

e) Decir: jCallate! jEstaba hablando yo!

Otro nifio te pide que hagas algo que te impedira hacer lo que realmente quieres
hacer. ¢Qué harias o dirias generalmente?

a) Decir Tengo otros planes, pero haré lo que tu quieras.

b) Decir: jDe ninguna manera! Buscate otro.

c) Decir Bueno, haré lo que ta quieras.

d) Decir jOlvidate de eso! jLargate!

e) Decir Tengo otros planes. Quiza la proxima vez.

Ves a otro nifio con quien te gustaria encontrarte. ; Qué harias o dirias generalmente?
a) Llamar a gritos a ese nifio y pedirle que se acercase.

b) Ir hacia ese nifio, presentarme y empezar a hablar.

c) Acercarme a ese nifio y esperar a que me hablara.

d) Ir hacia ese nifio y empezar a contarle las grandes cosas que has hecho.

e) No decir nada a esa persona.

Alguien a quien no conoces te para y te dice: jHola! ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Decir: ¢Qué quieres?

b) No decir nada.

c) Decir: No me molestes. jLargate!

d) Decir jHola!, presentarme y preguntarle quién es.

e) Hacer un gesto con la cabeza, decir jHola!

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA
BASADA EN DINAMICAS DE
GRUPO PARA FORTALECER LA
ASERTIVIDAD

La presente propuesta akternativa se
centra en la importancia de la asertividad en
los nifios. debido a que se expresan
sentimientos y pensamientos  inadecuados.
Este problema ha provocado mala relacidn
entre los estudiartes por las conductas

agresivas y pasivas que los mismos tienen.

==, =, B3

P
'nsﬁ’f@nu‘
~ =2

La propuesta de intervencion se desarrollara
con la finalidad de beneficiar y ofrecer una
herramienta de apoyo que les permitira a los
estudiantes del Séptimo afio de EGB dela
Unidad Educativa “Manuel A Cabrera Lozano”
a potenciar los conocimientos, destrezas y
actitudes

TALLERES

TALLFR |

Socializacion de la propuesta de intervencicn y
aplicacion del pre-test.

OBIETVO: Generar el vinculo vy la confianza entre la

proponente y los estudiantes para ejecutar la
estrategia psicoeducativa basada en dindmicas de

grupo.
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TALLER Il

“Siempre hay una forma de decir bien las cosas;
para prevenir conductas agresivas”.
OBJENVO: Cemostrar mediante la dinamica que
existen diversas formas correctas de comunicacicn

para resolver los corflictos de manera adecuada.

ACTIVIDAD: Dinamica de comunicacion. Enfasis en
asertividad

TALLFR IV

“Puedes aceptar a los demds y desaprobar su
conducta; para prevenir conductas pasivas”
OBJETIVO: Utilizar la dinamica “En busca de la
libertad™ para adquirir la capacidad para decir lo que

pensamos con serenidad.

ACTIVIDAD: Dindmica de grupo: “En busca de la
libertad”. Enfasis en asertividad.

TALLFR V

“Como nos comunicamos; para prevenir
conductas pasivas”
OBJETIVO: Aplicar la dinamica “Diferentes

estilos de frases asertivas™ para fomentar la
comunicacion de una manera didactica y desde
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mejorar €l tipo de conducta.

ACTIVIDALYX Dinamica de grupo: “Disco
Rayado™: Enfasis en asertividad

TALLFR VI

“Buscamos alternativas para una buena
interaccion; para fortalecer la asertividad”

OBJETVO: Determinar que la dinamica
‘Proponemos  alternativas™ es  dtil para
reconocer soluciones asertivas v no asertivas

en diferentes situaciones.

ACTIVIDAD: Dinamica de grupo: “Proponemos
alternativas™ EI’IfEISE en asertividad

TALLFR VIII:

Finalizacion de las sesiones

OBJENIVO: Evaluar la conducta asertiva de los
estudiantes luego de haber aplicado las
estrategias psicoeducativas basadas en

dinamicas de grupo.
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