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a. TITULO
“EL ROL DE LA FAMILIA EN EL ESTADO EMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS DEL
“ALBERGUE PADRE JULIO VILLARROEL OCANA” DE LA CIUDAD DE LOJA Y LA

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL”



b. RESUMEN

La funcion mas importante que cumple la familia es brindar apoyo emocional entre sus
miembros; generando un ambiente de intimidad, donde se otorga un nombre, una identidad y un
vinculo de pertenencia, la familia es el cddigo del amor (Montenegro, 2007).

El presente trabajo de tesis titulado “el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y
nifias del “Albergue Padre Julio Villarroel Ocana” de la ciudad de Loja y la intervencion del
Trabajador Social”, se baso en un estudio realizado a los nifios y nifias, familiares y profesionales
como Directora, Psicéloga Clinica, Facilitador Familiar y Trabajadora Social del Albergue. Para
lo cual se aplic6 una investigacion tipo cuantitativa y cualitativa, permitiendo dar respuesta al
objetivo general, Identificar como influye el rol de la familia en el estado emocional; que a través
de los cuestionarios aplicados se conocio el estado emocional de los nifios y nifias, la frecuencia
de visitas y por lo tanto la interaccion que se da con sus familiares, dando respuesta a los objetivos
especificos planteados en la investigacion.

En relacion a la metodologia se utiliz6 el método cientifico que con ayuda de los métodos
auxiliares como el método inductivo, deductivo, analitico, sintético y a su vez técnicas e
instrumentos como los cuestionarios y entrevista, mismas que aportaron con informacion veraz y
pertinente para abordar las problematicas existentes referente al problema objeto de estudio.

Entre los principales hallazgos obtenidos en la investigacion, se determiné que la familia influye
significativamente en el desarrollo emocional de los nifios y nifias del albergue porque no existe
una frecuencia en las visitas familiares, los nifios/as no comparten tiempo con sus figuras afectivas,
existio negligencia familiar en el cuidado de los nifios/as quedando como huella una figura
negativa de los padres; los nifios/as carecen de una figura paterna-materna que les propicie

seguridad, afectividad y proteccion, provocando en ellos/as estados de animo negativos como la



tristeza, el miedo y el enojo, los cuales afectan a su proceso de desarrollo psicolégico, social y
afectivo.

Otro punto por destacar es la importancia y participacion del Trabajador Social, resulta
indispensable en el ambito familiar, ya que dentro de sus funciones es un actor estratégico para
concienciar a la familia y mediar su participacion en el albergue y su corresponsabilidad con los
nifios. Por esta razén desde el enfoque de Trabajo Social se disefié una propuesta de intervencion
social que involucra a la familia, nifios e institucion para mejorar el estado emocional de los nifios
y las nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja y asi generar un
ambiente integral en su desarrollo

Palabras clave: Familia, Rol familiar, Estado emocional, Trabajo Social.



ABSTRACT

The most important function of the family is to provide emotional support among its members;
generating an intimate atmosphere, where a name, an identity and a bond of belonging are granted,
the family is the code of love (Montenegro, 2007).

This thesis work entitled "The role of the family in the emotional state of the boys and girls of
the" Albergue Padre Julio Villarroel Ocafa "in the city of Loja and the intervention of the Social
Worker", was based on a study carried out on the boys and girls, family members and professionals
such as Director, Clinical Psychologist, Family Facilitator and Social Worker of the Shelter. For
which a quantitative and qualitative research was applied, allowing to respond to the general
objective, Identify how the role of the family influences the emotional state; that through the
applied questionnaires, the emotional state of the boys and girls, the frequency of visits and
therefore the interaction that occurs with their relatives was known, responding to the specific
objectives set out in the research.

In relation to the methodology, the scientific method was used, which with the help of auxiliary
methods such as the inductive, deductive, analytical, synthetic method and, in turn, techniques and
instruments such as questionnaires and interviews, which provided truthful and pertinent
information to address existing problems referring to the problem under study.

Among the main findings obtained in the research, it was determined that the family
significantly influences the emotional development of the boys and girls in the shelter because
there is no frequency of family visits, the children do not share time with their affective figures,
there was family negligence in the care of children, leaving a negative figure of the parents as a

trace; children lack a paternal-maternal figure that fosters security, affectivity and protection,



causing negative mood states such as sadness, fear and anger, which affect their psychological,
social development process and affective.

Another point to highlight is the importance and participation of the Social Worker, it is
essential in the family environment, since within its functions it is a strategic actor to raise
awareness in the family and mediate its participation in the shelter and its co-responsibility with
children. For this reason, from the Social Work approach, a proposal for social intervention was
designed that involves the family, children, and institution to improve the emotional state of the
boys and girls of the Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia in the city of Loja, and thus create a
comprehensive environment in its development

Key words: Family, Family role, Emotional state, Social Work.



c. INTRODUCCION

El rol familiar es un tema, que abarca a la familia cuyo dinamismo hace referencia a las
funciones que cumple cada persona dentro del ndcleo familiar. La importancia del estudio
investigativo sobre el rol de la familia, involucra al entorno familiar y ambiental en la que se
desenvuelven los nifios y nifias del albergue, el conocer las causas y consecuencias que afectan
directa e indirectamente en el estado emocional de los nifios/as ayudo a plantear una propuesta de
intervencion social encaminada a proporcionar alternativas de solucion ante los problemas
encontrados. Puesto que las funciones que lleva a cabo la familia van méas alla de resolver las
necesidades basicas de los nifios como la alimentacion y el vestido, pues tiene una gran incidencia
en el desarrollo social y emocional de todos los seres humanos, la familia le ayuda a los nifios y
niflas a aprender quienes son, desarrollar su personalidad y les brinda apoyo emocional, el
ambiente en que crecen los nifios define elementos fundamentales para el resto de su vida, segln
menciona (Rosales, 2016). De acuerdo con otras investigaciones, mencionan que uno de los
espacios que rodean a los nifios/as es la familia, el grupo de pares, estas personas significativas
tienen un rol trascendente sobre su desarrollo, como afirma Vigotsky (1979) las personas cercanas,
no solo con el contacto fisico sino también afectivo dirigen, impulsan y motivan a avanzar en el
aprendizaje de los nifios de tal manera que aportan al desarrollo afectivo y social de cada uno. Por
este motivo surge la importancia de los estilos parentales positivos en donde haya un apoyo
emocional, reciprocidad, libre expresion de sentimientos e ideas, etc., al igual que se fomenta la
inteligencia emocional para que los nifios/as adquieran habilidades sociales y se puedan
desempefiar en su contexto de una forma oOptima. (Suarez & Vélez, El papel de la familia en el

desarrollo social del nifio, 2018).



El ambiente familiar afecta a la etapa de la infancia, ya que en este componente se desarrollara
significativamente las emociones y su expresion, las relaciones familiares y su apego con el
entorno.

El presente trabajo de tesis se refiere al rol de la familia en el estado emocional de los nifios y
nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, facilitd el cumplimiento del objetivo general
identificar cobmo influye el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y las nifias del
Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, con ayuda de los objetivos especificos que permitieron
indagar, analizar y obtener conocimientos de los factores que inciden en el estado emocional de
los nifios/as, descubrir las consecuencias que genera la familia en el estado emocional, dando inicio
al disefio de una propuesta de Intervencion Social con el fin de mejorar el estado emocional de los
nifio/as a través de un ambiente integral para su desarrollo.

Segun el Reglamento de Régimen Académico tenemos los siguientes temas abordados:

“Revision de literatura” incluye las categorias de estudio, donde se analizaron las categorias y
subcategorias en este caso el rol familiar, el estado emocional de los nifios/as, la afectividad
familiar y el rol del Trabajador Social en los albergues.

“Materiales y métodos”, que permitieron la recoleccion de informacion para fundamentar,
explicar y propiciar alternativas de solucion ante el problema encontrado, donde se describe la
metodologia utilizada para la recoleccion de informacion, haciendo énfasis en el método cientifico
y sus acompariantes como los métodos: Inductivo, Deductivo, Analitico, Sintético, Estadistico; las
técnicas y los instrumentos de investigacion como la observacion, entrevista, recopilacion

documental, cuestionarios, guia de entrevista, cuaderno de campo.



“Discusion de resultados” facilito verificar los resultados obtenidos, a través del analisis
cuantitativo y su interpretacion cualitativa, proceso que permitié manifestar la importancia de la
investigacion.

“Conclusiones y recomendaciones” fundamentadas mediante el andlisis y sintesis de toda la
informacion recabada, tanto de campo como cientifica, a través de la revision de literatura se pudo
explicar las causas y consecuencias, asi como los efectos del problema objeto de estudio.

Y finalmente la “Propuesta de Intervencion Social” direccionada a los nifos/as, familiares y
profesionales del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, misma que contiene talleres, actividades
culturales, deportivas, espirituales, educativas, sociales y ludicas encaminadas a mejorar el estado
emocional de los nifios/as. Por otro lado, se adjunta la bibliografia y los anexos de participacion,

en todo el proceso investigativo.



d. REVISION DE LITERATURA

1. Marco Tebrico

1.1. Teoria del aprendizaje de Jean Piaget.

El autor explica que el aprendizaje es como una reorganizacion de las estructuras cognitivas
existentes en cada momento, destacando lo siguiente:

Los cambios en nuestro conocimiento, esos saltos cualitativos que nos llevan a interiorizar
nuevos conocimientos a partir de nuestra experiencia, se explican por una recombinacion que actla
sobre los esquemas mentales que tenemos a mano tal como nos muestra la Teoria del Aprendizaje
de Piaget.

El aprendizaje, entendido como proceso de cambio que se va construyendo, nos hace pasar por
diferentes etapas no porque nuestra mente cambie de naturaleza de manera espontanea con el paso
del tiempo, sino porque ciertos esquemas mentales van variando en sus relaciones, se van
organizando de manera distinta a medida que crecemos y vamos interactuando con el entorno.

Cita a Jean Piaget filésofo que tuvo como propdsito defender una teoria del desarrollo basado
en un planteamiento que postula que el nifio edifica el conocimiento por distintos canales: lectura,
escucha, observacion, exploracion, etc.

Se interesé en el hecho de por qué los nifios no podian pensar I6gicamente siendo pequefios v,
sin embargo, mas adelante resolvian los problemas con facilidad. Es ahi donde nace la Teoria
Constructivista del Aprendizaje: Piaget hace percibir que la capacidad cognitiva y la inteligencia
estan estrechamente ligadas al medio fisico y social. (Regader, La Teoria del Aprendizaje de Jean

Piaget, 2019).
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1.1.1.Conductismo.

El conductismo es una teoria del aprendizaje, el autor se basa en la idea de que todos los
comportamientos se adquieren a través del condicionamiento:

El condicionamiento ocurre a través de la interaccion con el medio ambiente. Los conductistas
creen que nuestras respuestas a los estimulos ambientales moldean nuestras acciones.

De acuerdo con esta escuela de pensamiento, el comportamiento se puede estudiar de una
manera sistematica y observable independientemente de los estados mentales internos.

Bésicamente, solo debe considerarse el comportamiento observable: las cogniciones, las
emociones y los estados de animo son demasiado subjetivos.

Los conductistas estrictos creian que cualquier persona puede ser potencialmente entrenada para
realizar cualquier tarea, independientemente de su origen genético, rasgos de personalidad y
pensamientos internos, dentro de los limites de sus capacidades fisicas, solo se requiere del
condicionamiento correcto.

Este enfoque psicoldgico enfatiza en el método cientifico y en los objetivos de investigacion,
por lo cual solo se relaciona con las conductas observables de estimulo-respuesta y establece que

todos los comportamientos se aprenden mediante la interaccion con el entorno. (Vergara, 2018)

1.1.2. Teoria del aprendizaje social.

El aprendizaje es un proceso extraordinariamente complejo que esta influenciado por una
amplia variedad de factores:

La mayoria de los padres son probablemente testigos como la observacion puede desempefiar
un papel critico en determinar como y qué aprenden los nifios. Como dice el dicho popular, los

nifios son como esponjas, que absorben todo, incluido las experiencias que tienen cotidianamente.
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Debido a que el aprendizaje es tan complejo, existen una gran cantidad de teorias psicoldgicas
para explicar dicho proceso. El psicologo Albert Bandura propuso la teoria del aprendizaje social,
la cual sugiere que la observacion, la imitacion y el modelaje juegan un papel primordial en dicho
proceso.

La teoria de Bandura combina elementos de las teorias conductuales, que sugieren que todos
los comportamientos son aprendidos a través del condicionamiento, y de las teorias cognitivas,
que toman en cuenta influencia de factores psicoldgicos tales como la atencion y la memoria.

(Vergara, Bandura y la teoria del Aprendizaje Social, 2017)

1.2. Teoria del apego.

A través de las investigaciones realizadas sobre la teoria del apego, el autor plantea ciertas
consideraciones sobre la misma:

La teoria del apego constituye una de las construcciones tedricas méas sélidas dentro del campo
del desarrollo socioemocional. Desde sus planteamientos iniciales, a finales de los 50, esta teoria
ha experimentado importantes modificaciones y ha ido recogiendo las criticas y las aportaciones
de distintos investigadores que, lejos de debilitarla, la han dotado de un vigor y una solidez
considerable.

El surgimiento de la teoria del apego puede considerarse sin ninguna duda uno de los hitos
fundamentales de la psicologia contemporanea. Alejandose de los planteamientos teoricos
psicoanaliticos, que habian considerado que el estrecho vinculo afectivo que se establecia entre el
bebé y su madre era un amor interesado que surgia a partir de las experiencias de alimentacion con
la madre. (Delgado, 2004, pag. 65).

Si bien se han realizado investigaciones con el fin de explicar la teoria del apego, investigadores

realizan acepciones en la literatura, destacando la diferencia que existe entre el vinculo y apego:
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El concepto de Vinculo hace referencia al lazo afectivo que emerge entre dos personas y que
genera un marco de confianza en el otro y en la vida, en un contexto de comunicacion y de
desarrollo.

El Apego se concibe como un mecanismo pre programado que activa toda una gama de
comportamientos posibilitando la vinculacién bebé-madre con el objetivo bioldgico de proveer de
la proximidad, proteccién y seguridad del cuidador y que permitira la exploracion de lo
desconocido.

Es decir, en el desarrollo psicoevolutivo primero viene el Apego y luego el Vinculo. (Urizar,
2012, pag. 1).

1.2.1.Concepto de apego.

Siguiendo la linea investigativa se plantea ciertas consideraciones sobre los conceptos de apego
tomando en referencia varios autores:

Menciona a Grossman (2010), el cual argumenta que durante los primeros afios de vida se
establece una relacién entre el nifio y los cuidadores que redundara en el futuro ajuste social del
nifio. Asi, las relaciones que se establecen entre el nifio y los adultos se convierten en las
predominantes y mas influyentes en el desarrollo del nifio. Estas relaciones sentaran la base para
el desarrollo cognitivo, emocional, social, del lenguaje, etc.

Por otra parte, destaca a Browlby (1988), quien atribuye el apego como un “conjunto de
vinculos afectivos que se crean entre las personas. Este vinculo afectivo tiene por objetivo lograr
una proximidad fisica y/o comunicativa con otra persona de referencia para conseguir seguridad y
proteccion en situaciones percibidas como amenazantes”.

Con estas definiciones cita a Cantero (2007), que conceptualiza al apego como el “vinculo o

lazo afectivo que se establece entre dos personas como resultado de la interaccion y que los lleva
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a mantener proximidad y contacto en el logro de seguridad, consuelo y proteccién”. (Mufioz, 2010,
pags. 121, 122).

Se concluye que la relacién especial que el nifio establece con un nimero reducido de personas
Ilamada apego es un lazo afectivo que se forma entre el mismo y cada una de estas personas, un
lazo que le impulsa a buscar la proximidad y el contacto con ellas a lo largo del tiempo (...).
(Lbpez, Etxebarria, Fuentes, & Ortiz, 2003, pag. 48).

1.2.2. Funciones del apego.

Las funciones del apego son varias, sin embargo, Ldpez et al (2003) destaca desde dos puntos
de vista el objetico y el subjetivo:

(...) Desde el punto de vista objetivo, su sentido ultimo es favorecer la supervivencia
manteniendo préximos y en contacto a las crias y a los progenitores. Los miembros de la especie
humana se han adaptado, intentando evitar los peligros y asegurar las ayudas necesarias,
adquiriendo una doble pre programacidn: en las crias y en los progenitores que estan al servicio
de la supervivencia(...)

Desde el punto de vista subjetivo la funcién del apego es buscar seguridad en la presencia y
contacto con las figuras de apego. El sujeto busca las figuras de apego porque con ellas se siente
seguro. La ausencia o pérdida de figuras de apego es percibida como amenazante, especialmente
en los momentos de afliccion. De hecho, las figuras de apego funcionan como una base de
seguridad a partir de la cual se explora el ambiente, se interactia de forma més confiada con otras
personas y se supera el miedo.

Las adecuadas relaciones de apego fomentan la salud fisica y psiquica. Solo los nifios que tienen
vinculos afectivos estables y satisfactorios se sienten seguros, confiados y contentos. Cuando

pierden las figuras de apego, 0 no se tienen, los nifios se sienten inseguros y amenazados. Sintomas
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somaticos como el rechazo de la comida, los vomitos y en general, una mayor vulnerabilidad esta
con frecuencia asociados a estas carencias afectivas. (p.54, 55).

Por otra parte, Urizar (2002), define las siguientes funciones del apego: Mantener la
proximidad del cuidador principal, procurar el sentimiento de seguridad que promueva la
exploracién, regular las emociones, dar estrategias para hacer frente al estrés, favorecer la
sociabilidad, el Apego no es un fin en si mismo, sino que se trata de un sistema adaptado en vistas

a la evolucion para llevar a cabo tareas fisioldgicas, ontogénicas y psicoldgicas esenciales. (p. 4).

1.2.2.1.  Tipos de apego.

Mediante las investigaciones realizadas sobre los tipos de apego Ldpez, et al (2003) explican
que “la mayoria de los nifios establecen vinculos con sus figuras de apego, independientemente de
las variaciones y deficiencias en el cuidado parental. Sin embargo, estos vinculos varian en
calidad” (...) (p.57).

Cabe recalcar que, a través del andlisis de las investigaciones y los experimentos realizados
sobre el apego, el autor explica que (...) el nifio utiliza a la madre como una base segura para la
exploracién, y que la percepcion de cualquier amenaza activaba las conductas de apego y hacia
desaparecer las conductas exploratorias, cita a Ainsworth el cual encontrd claras diferencias
individuales en el comportamiento de los nifios en esta situacion. Estas diferencias le permitieron
describir tres patrones conductuales que eran representativos de los distintos tipos de apego
establecidos: 1. Nifios de apego seguro. - Inmediatamente después de entrar en la sala de juego,
estos nifios usaban a su madre como una base a partir de la que comenzaban a explorar. Cuando la
madre salia de la habitacion, su conducta exploratoria disminuia y se mostraban claramente
afectados. Su regreso les alegraba claramente y se acercaban a ella buscando el contacto fisico

durante unos instantes para luego continuar su conducta exploratoria; 2. Nifios de apego inseguro-
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evitativo. - Se trataba de nifios que se mostraban bastante independientes en la Situacién del
Extrafio. Desde el primer momento comenzaban a explorar e inspeccionar los juguetes, aunque sin
utilizar a su madre como base segura, ya que no la miraban para comprobar su presencia, sino que
la ignoraban. Cuando la madre abandonaba la habitacion no parecian verse afectados y tampoco
buscaban acercarse y contactar fisicamente con ella a su regreso. Incluso si su madre buscaba el
contacto, ellos rechazaban el acercamiento; 3. Nifios de apego inseguro-ambivalente. - Estos nifios
se mostraban tan preocupados por el paradero de sus madres que apenas exploraban en la Situacion
del Extrafio. Pasaban un mal rato cuando ésta salia de la habitacién, y ante su regreso se mostraban
ambivalentes. Estos nifios vacilaban entre la irritacion, la resistencia al contacto, el acercamiento

y las conductas de mantenimiento de contacto. (Delgado, 2004).

1.2.2.2.  Principios fundamentales para un vinculo seguro padres-hijos.

Las principales figuras vinculares para los nifios y las nifias son aquellas personas que se hacen
cargo de su cuidado y proteccion sean 0 no sus padres biolégicos. Este proceso se da durante la
interaccion diaria entre el nifio o nifia y sus cuidadores (cuando el adulto responde ante las
necesidades béasicas de cuidado, afecto y proteccion) pero no perdura por si misma, es necesario
alimentarla y dedicarle tiempo a lo largo de nuestra vida. Los vinculos afectivos que se crean los
primeros afios de vida son esenciales en la construccién de nuestra identidad y nuestro equilibrio
emocional. Aungue el nifio o la nifia al nacer dependa totalmente de sus cuidadores, a medida que
crecen y se hacen mas autdbnomos siguen necesitando su afecto y apoyo incondicional. La imagen
que vamos construyendo de nosotros mismos es el reflejo de lo que nuestros seres mas queridos
nos devuelven y condiciona las relaciones que tenemos con los demaés, nuestra autoestima y la
forma de afrontar los problemas. Un vinculo afectivo sano con tu hijo o hija garantizara relaciones

futuras de confianza, procurara en el nifio o nifia mayor seguridad en si mismo y servira de
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“salvavidas” cuando surjan los conflictos. Permite que el nifio o la nifia desde pequeiio desarrolle
esquemas mentales en los que asocie a sus padres con sentimientos de seguridad, afecto y
tranquilidad, percibiendo asi el mundo como un entorno amable y poco amenazante. (Gonzélez &
Romaén, 2012, pags. 22, 23).

Los autores mencionan a Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin (2017), lo cuales afirman
que es importante que se tome conciencia sobre el valor socializador de la familia, que se
construyan vinculos positivos entre padres e hijos ya que es en la familia donde se adquieren las
primeras pautas de relacion social, es decir que haya una cohesion familiar que se refleje por medio
de lazos emocionales fuertes, apoyo mutuo, realizacién de actividades en conjunto y afecto
reciproco. De igual manera estos autores plantean que “sentir un grado aceptable de satisfaccion
familiar, inducira a los miembros de la familia a intercambiar emociones, sentimientos a
desarrollar pautas de interaccion adecuadas, cooperativas, asi como a validar y fortalecer la imagen
mutua de cada integrante” (p.342). A partir de lo mencionado anteriormente se puede afirmar que
por medio de las dinamicas familiares que se desarrollen se genera también la satisfaccion familiar
y un buen desarrollo personal y social ya que al establecer vinculos saludables y positivos se tendra
apoyo entre los miembros de la familia, afecto y buena comunicacion. (Suarez & Vélez, 2018, pag.

187).

2. Marco Conceptual

2.1. Que es el rol.

Con respecto a la definicion de rol los psicologos sociales han hecho un gran uso su concepto.
Igual que un actor representa un papel determinado en un drama, puede argumentarse que cada

uno de nosotros tienes distintos papeles en la familia, en los grupos de trabajo, en nuestra sociedad.
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Tenemos formas consistentes de hablar, vestirnos y comportarnos que reflejan nuestra respuesta a
las expectativas del grupo que nos rodea (...) (Herbert, 1992, pag. 131).

Sin embargo (Pavon & Rivas, 2010) definen al rol como “conjunto de conductas, relaciones y
expectativas que se esperan en el cumplimiento de una posicion de la sociedad, esquemas
determinados socialmente, un ejemplo de ellos: los roles paternos, maternos o los conyugales”
(p.74).

(...) el rol exige a cada miembro una forma de comportamiento, deberes y privilegios; por esto,
el rol se articula a lo psicoldgico y a lo socioldgico, los roles son reglas sociales de comportamiento
que los otros esperan de un sujeto en particular (...) (Viveros, 2010, pag. 395).

El rol se refiere a las expectativas y normas que un grupo social (en este caso la familia) tiene
con respecto a la conducta de la persona que ocupa una posicion particular, incluye actitudes,
valores y comportamientos adscritos por la sociedad a todo individuo que se ubique en ese lugar
especifico de la estructura familiar.

Por altimo, se recalca que el rol de la familia en la sociedad seguiré siendo el mismo; puesto
que, es el espacio en el que se establecen las primeras relaciones formadoras de la personalidad.
Es por esto que es responsabilidad del estado, las instituciones educativas y cualquier organizacion
social, apoyar este proceso y evitar que factores externos se apoderen de la base de la sociedad.

(Suérez & Vélez, 2018)

2.2. Rol de la familia y los roles de los individuos en familia.

La familia es particularmente importante en el modelamiento del nifio, puesto que es el primer
y mas frecuente agente que determina que estimulos sociales se le presentaran al nifio, que se le
ensefara, que patrones conductuales van a compensarse y consolidarse y cuales seran castigados

e inhibidos. (Herbert, 1992, pag. 54).
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Jaulin (2007) alude que el rol familiar es el “conjunto de atributos que comporta a una persona
en el seno familiar. Se evalta por la existencia o ausencia de valores familiares, de adscripcion
familiar, responsabilidad, coherencia, compromiso, flexibilidad, etc.” (p.60).

Por otro lado, Aylwin y Solar (2002) citan a Hartman y Laird, autores que clasifican los roles
en la familia de dos maneras: los roles formales y los roles informales:

Los roles formales son todos aquellos que todas las culturas reconocen como tipicamente
familiares: padre, madre, hijo, abuelo, nieto, tia, sobrina, etc., los cuales juegan un papel
importante en la evaluacion e intervencion con familias. Disponemos de ideas compartidas acerca
de lo que es ser un padre, una madre y una abuela. Y de hecho ese acuerdo compartido en la cultura
puede ser Util a la hora de enfrentar los desempefios de roles segun cada familia. De aqui que sea
relevante saber cuan congruentes son las expectativas y la idea que tiene de si mismo el que lo
ejerce y la claridad o ambiguiedad que existe en la prescripcion de un determinado rol.

En relacion con los roles informales Hartman y Laird sefialan que “por debajo de la estructura
de roles senalada, las familias también se caracterizan por una estructura de roles informales”.
Estos corresponden a esos comportamientos que aluden al papel que una persona asume en su
familia y contribuyen al desarrollo y algunas veces a la sobrevivencia de la familia. Estos, al igual
que los roles familiares, pueden ser reconocidos en cuanto a su claridad, congruencia, flexibilidad
o complementariedad. Roles tales como, “la responsable”, “el preocupado”, “el legado™, “el
chistoso”, “el aventurero”, etc., son algunos ejemplos de los papeles que los individuos
desempefian en sus familias. Cualquier familia puede identificar los diferentes roles que sus
miembros desempefian. (...) (p.121).

Se conoce que el rol de la familia es punto clave en el desarrollo de los nifios, por lo que el

investigador plantea ciertas consideraciones sobre el concepto de rol:
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Lo posesiona en su calidad de actor y alude a como su actora influencia el sistema familiar.
Creemos que cada individuo indaga, busca y negocia su lugar en el sistema familiar de manera tal
que su personalidad pueda ser confirmada por la familia, compatible con sus necesidades y en
forma dptima con el financiamiento familiar. En este sentido el individuo desarrolla estrategias
orientadas a proveerle un lugar en la familia, por el cual pueda hacer uso del espacio, el tiempo y
la energia disponible para lograr la intimidad, afecto, competencia e identidad que busca. (...)
(Aylwin & Solar, 2002, pég. 120).

2.2.1.Conceptos de familia y la conformacion de la familia.

Pese a que existen multiples definiciones sobre la familia Gervilla (2015), menciona que la
palabra familia proviene de la raiz latina famulus, que significa sirviente a esclavo doméstico. En
un principio, la familia agrupaba al conjunto de esclavos y criados propiedad de un solo hombre.
En la estructura romana la familia era regida por el padre: quien condensaba todos los poderes,
incluidos el de la vida y el de la muerte, no solo sobre sus esclavos sino también sobre sus hijos.
Puesto que la familia es el nombre con el que se ha designado a “una organizacion social tan
antigua como la propia humanidad que ha experimentado, con la evolucién historica,
transformaciones que le han permitido adaptarse a las exigencias de cada sociedad y cada época”
(p.14).

Por otra parte, Martinez y Alvarez (2002) citan a Hoebel y Weaver (1985) autores que
conceptualizan a la familia como:

Grupo de personas formado a través de la institucion del matrimonio y cuyas funciones
universales, se encuadran en cuatro categorias: Institucionalizacion y canalizacion de la actividad

sexual; Crianza y culturalizacion de los jovenes en una atmosfera de intimidad; Organizacion de
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la division complementaria del trabajo entre sus miembros; Vinculacién de cada esposo y de su
descendencia dentro de la amplia red de la parentela. (p.27).

El autor afirma que “la familia es el lugar privilegiado de la primera y mas honda experiencia
de sentido. Es en familia donde de modo explicito o implicito se hace propuesta y experiencia de
sentido existencial” (Dominguez, 2007, pag. 232).

El investigador cita a varios autores, los cuales aportan con diferentes definiciones sobre la
familia:

Cita a Piaget (1928), Powell, Thompson (1981), Wedemeyer y Col (1989), definen a “la familia
es aquel grupo de personas compuesto por un padre, una madre, hijos, abuelos, etc.”.

Menciona a Waxler y Mishler (1958), conceptualizan a “la familia como el grupo primario de
convivencia intergeneracional con relaciones de parentesco y con una experiencia de intimidad
que se extiende en el tiempo”.

Nombra a Rodrigo y Palacios (1998) escritores que consideran a la familia como la unién de
personas que comparten un proyecto vital de existencia en comdn que se quiere duradero en el que
se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre
sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia.

Desde el enfoque de la teoria sistémica delimita a la familia como: “Un sistema abierto,
propositivo y autorregulado. Al hablar de sistema, la conceptualiza como una unidad conformada
por miembros y que interactian entre si y entre los que existen determinados vinculos y se
mantienen unas transacciones” (Alvarez B. , 2003, pags. 11, 12).

Sin embargo, Jaulin (2007), menciona que la familia es un componente de un sistema:
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Una unidad social que combina a la vez caracteres de una institucion y de un grupo y que esta
cimentada e integrada a la vez por fendGmenos sociales externos, normas y por fendmenos internos
de manera particular, las necesidades y los lazos de union psicolégicos. (p.21)

Las multiples investigaciones realizadas sobre la familia permiten que el investigador la defina
desde distintos enfoques:

Cita a Guillermo Cabanellas, indicando que: “familia es la inmediata parentela de uno, por lo
general, el conyuge, los padres, los hijos y hermanos solteros”.

Nombra el diccionario Ruy Diaz de Ciencias Juridicas y Sociales, donde conceptualizan a la
“familia como la reunién de muchas personas que viven en una casa bajo la dependencia de un
jefe. El conjunto de las personas que descendiendo de un tronco comun se hallan unidas por los
lazos del parentesco”.

Menciona a Federico Engels autor que visualiza a “la familia como el producto del sistema
social y reflejara su estado de cultura”.

Manifiesta que “la familia dentro de la sociedad actual, estd compuesta por lazos de parentesco
0 matrimonio. Asi mismo este nlcleo elemental familia suministra a sus miembros proteccion,
compaiiia, autoestima, valores éticos, morales, sociales y culturales” (Guaraca, 2016, pégs. 9, 10).

Anteriormente se ha definido a la familia como un sistema social el autor afirma que “la familia
es como la forma de organizacion social entre los seres humanos, cuya diversidad actual esta
basada en sus origenes historicos y remotos” (Eguiluz, 2003, pag. 19).

Siguiendo la linea investigativa, el autor menciona que la familia es una célula social esencial,
pero construir una familia y vivir en ella es una opcion igual de valida que otras, siendo la
voluntariedad el elemente social tanto en la decision de formar una familia o no formarla, como

en la decision de la forma que hay que adoptar aquella. (Garcia, 2013, pag. 25).
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Las investigaciones realizadas por el Fondo de las Organizaciones Unidas para la Infancia
brindan aportes sobre la familia:

(...) una familia es capaz de brindar a un nifio amor, sentido de pertenencia y una conexion
permanente a una comunidad de personas. Dentro de las familias, los nifios aprenden y participan
en las tradiciones familiares y culturales, tienen un sentido de la historia compartida y aprenden
importantes habilidades sociales que los ayudan a participar e interactuar como miembros de la
familia y de la comunidad en el futuro.

Segun estudios realizados durante los ultimos 30 afios han demostrado que la interaccion
positiva entre el nifio y los padres u otros cuidadores primarios impacta significativamente en el
desarrollo del cerebro. Los nifios buscan la interaccion con los adultos, sobre todo en los primeros
afios, la ausencia de este tipo de relacion célida, sensible y reciproca entre un nifio y un adulto
puede provocar dafios en el desarrollo del cerebro. (UNICEF, 2014, pag. 8).

Siguiendo con las definiciones sobre la familia el autor recalca que:

La familia es sujeto de derecho, participa de la dignidad humana y es también titular de derechos
fundamentales que la sociedad y el Estado deben contribuir a descubrir y a reconocer.

La familia es el nacleo fundamental de la sociedad. En ella el ser humano nace, crece y se
desarrolla. En su tarea socializadora, la familia cumple con la trascendente funcion social de
preservar y transmitir los valores y las tradiciones del pueblo, sirviendo de enlace a las
generaciones.

En una sociedad en proceso de constante cambio y afectada significativamente por situaciones
criticas, la familia recibe fuertes impactos, que la afectan en su estabilidad y en su seguridad y
determinan también una adaptacion a nuevos contextos socio-culturales (Eroles, 2001, pags. 95,

31).
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Luego de diversas definiciones realizadas por diferentes investigadores se analiza la
composicion de la familia:

Padre.- es aquel hombre que por su naturaleza biolégica, habitualmente procrea un ser humano
y se caracteriza por su género masculino; Madre.- es aquella mujer que por su constitucion
biol6gica, normalmente concibe un hijo y posteriormente alumbra un vastago y se identifica por
su género femenino; Hijos.- son los seres humanos, conformados por nifios/as, adolescentes y
descendientes directos de una pareja de hombre y mujer, que aparecen fruto de la procreacion
sexual habida, Nietos.- son los individuos descendientes del hijo e hija respecto al padre y a la
madre. (Guaraca, 2016, pag. 11).

2.2.2. Teorias de la familia en el estado emocional.

Los conceptos mas importantes que incluyen estos aportes son los conceptos de la teoria de la
comunicacion, los evolutivos y los estructurales, el autor explica las siguientes teorias referentes a
la familia:

La teoria de la comunicacion postula, en primer lugar, que es imposible no comunicar, en
segundo, que en toda comunicacion cabe distinguir el nivel digital (contenido semantico de la
comunicacion) y el nivel analégico (como se ha de entender el mensaje, es decir, qué tipo de
relacion se da entre emisor y receptor), y en tercero, que la definicion de una interaccion esta
condicionada por la puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los participantes.

La teoria evolutiva plantea que la familia pasa por crisis normativas y crisis para normativas
provocadas por eventos producidos en el macro-contexto o por situaciones no previsibles como
las enfermedades, las separaciones y la muerte a destiempo.

Menciona la teoria estructural desarrollada por Salvador Minuchin quien define los conceptos

de limites o fronteras familiares internos, las cuales son identificables por las distintas reglas de
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conducta aplicables a los diferentes subsistemas familiares. Los limites entre los subsistemas
varian en cuanto a su permeabilidad, y pueden ser difusos, rigidos o claros: estos ultimos son los
que definirian una adaptacion funcional.

Cita la teoria de campo enunciada por Kurt Lewin (1951) ha tenido también importante
repercusion en el &mbito de la familia, al servir de punto de partida a la Psicologia ecoldgica. En
su teoria se advierte la necesidad de superar el estudio del individuo aislado, al margen de su
entorno. La persona y su entorno han de entenderse como una constelacion de variables
interdependientes, cuya totalidad constituye un campo.

Otros aportes recientes son significativos también para los estudios de Psicologia de la familia,
como los de la escuela de Psicologia Social de Pichon — Riviere y los del constructivismo vy el
construccionismo social. Dentro de los aspectos mas notables de la teoria de Pichdn — Riviere esta
el superar algunas deficiencias de la teoria general de los sistemas en cuanto al funcionamiento
general y predecible de todos los sistemas incluyendo los humanos. El autor destaca los elementos
ideoldgicos e idiosincraticos de los grupos humanos que los distinguen del resto de los sistemas y
que, por tanto, muchas de sus regularidades adquieren especificidades historicas que no pueden
ser vistas de manera global. En este sentido subraya conceptos clave como el de adaptacion activa
a la realidad versus adaptabilidad (término usado por lo sistémico) y el de enfermo mental como
emergente del funcionamiento de un grupo familiar y denunciante de la situacién social. La
concepcion operativa del grupo familiar de esta teoria, permite analizar multiples variables de
dicha organizacion social: la vida cotidiana, anlisis de las ideologias en funcion de su clase social,
relaciones de poder en la familia, relacion de los integrantes familiares con el poder.

El autor menciona a Sherzer (1994), que desde una perspectiva visualiza que la familia es un

grupo humano preformado, que funciona como un tipo particular de grupo centrado alrededor de
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diferentes funciones, como demanda social, que le impone sus tareas de procreacion, afectivas,
sexuales, educativas, de supervivencia, econémicas y sociales, determinadas por la estructura
edipica y la estructura social, organizadas familia para el cumplimiento de esas funciones sobre la
base de los diferentes sexos, edades y roles; roles prescritos (madre, padre, hijo, hermano, esposo,
esposa) y roles funcionales, sometidos a una interaccion dindmica interna y a un intercambio con

el exogrupo. (Valladares, 2008).

2.2.3.Tipos de familia.

Familia nuclear. - “formada por la pareja de origen y los hijos del matrimonio. Suele
identificarse con la pareja heterosexual y todos comparten un espacio fisico y patrimonio
comunes” (Martinez & Alvarez, 2002, pag. 28).

En cambio, otro autor plantea que la familia nuclear es el modelo estereotipado de familia
tradicional, que implica la presencia de un hombre y de una mujer unidos en matrimonio, mas los
hijos tenidos en comun, todos viviendo bajo el mismo techo, ha sido reflejo de lo entendido como
familia nuclear. Sin embargo, actualmente podemos hablar de familia nuclear como la unién de
dos personas que comparten un proyecto de vida en comun, en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenencia ha dicho grupo, hay un compromiso personal entre los miembros y
son intensas las relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia. (Eguiluz, 2003, pag. 20).

Familia extensa o conjunta. - “designa al grupo en el que conviven varias generaciones bajo
un mismo techo (padres, hijos, abuelos). Es uno de los modelos que, tradicionalmente, ha
experimentado mas difusion en las distintas sociedades” (Alvarez B. , 2003, pag. 13).

Las familias extensas estan constituidas por la troncal o maltiple (la de los padres y la de los
hijos en convivencia), mas la colateral. Desempefia un papel como red social de apoyo familiar.

Pueden formarse también cuando las familias nucleares se separan o divorcian. Los hijos de estos
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rompimientos buscan en los abuelos, tios u otros familiares apoyo psicologico para su
estabilizacion familiar. (Eguiluz, 2003, pag. 21).

Familia ampliada. - “entendemos por tal a la familia donde hay convivencia de tres
generaciones y/o la presencia de otros familiares convivientes” (Eroles, 2001, pag. 148).

A diferencia de la definicion anterior los autores mencionan que la familia ampliada se deriva
de la familia extensa con la diferencia de que esta permite la presencia de miembros no
consanguineos, que interacttan y desempefian funciones de forma temporal o definitiva, como por
ejemplo vecinos, colegas, compadres y conocidos; este sistema familiar se caracteriza por la
solidaridad y el apoyo. (Paladines & Quinde, 2010, pag. 22).

Familia monoparental. - “este tipo de familia puede establecerse por diversas razones, entre
las méas frecuentes: el fallecimiento o separacion de uno de los miembros de la pareja (...)”
(Alvarez B. , 2003, pag. 14).

Por otra parte, algunas familias monoparentales implican la funcién de ser padre o madre
soltera. La difusion de medidas asistenciales para la crianza de los hijos, el trabajo de los
movimientos feministas en proteccién de los derechos de las mujeres a la libertad sexual y de
reproduccion y las modificaciones de los derechos de la nifiez, entre otros factores, han permitido
que la presencia de la familia con un solo padre sea reivindicada y respetada como cualquier otra.
(Eguiluz, 2003, pag. 28).

Familia de padres divorciados. - “cuando el divorcio esta consumado la situacion ejerce una
fuerte influencia sobre los hijos y sus consecuencias estan determinadas por la edad y el sexo de
estos” (Eguiluz, 2003, pag. 23).

Esta definicion de da a la familia en la que los padres se encuentran separados. Se niegan a vivir

juntos; no son pareja, pero deben seguir cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy
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distantes que estos se encuentren. Por el bien de los hijos/as se niegan a la relacion de pareja, pero
no a la paternidad y maternidad, (Martinez, 2015, pag. 227).

2.2.4. Importancia de la familia.

Algunos autores afirman que la familia es importante porque cumple maltiples funciones dentro
de su interaccion interna, la familia actia como un mediador que interviene entre los hijos y su
ambiente:

Citan a Lopez (2015), la familia es quien apoya la organizacion del sistema de pensamiento de
los nifios y adolescentes de igual manera facilita que ante diversas situaciones del diario vivir se
generen la aplicacion de nuevos conocimientos. Como resultado de estos lazos familiares, se llegan
a evidenciar ciertos comportamientos por parte de los hijos, que en muchos casos revela el accionar
intimo de los padres de familia. La influencia de la familia en el proceso de educacién y en el
desarrollo de los nifios y nifias se evidenciara en las diferentes dimensiones evolutivas y, a su vez,
estas caracteristicas adquiridas en cada familia se interconectaran con los contextos socializadores
externos como lo son la escuela y el grupo de iguales.

Esto permite evidenciar que efectivamente los hijos son el reflejo de las acciones y
comportamiento de los padres, por tal razon, es recomendable que el actuar de los padres esté
siempre orientado a proporcionar modelos dignos de imitar por parte de aquellos que estan en
proceso de desarrollo personal. (Suarez & Vélez, 2018, pég. 178).

Por otra parte, el investigador recalca que la familia es mucho més que resolver las necesidades
bésicas de los nifios como la alimentacion y el vestido, pues tiene una gran incidencia en el
desarrollo social y emocional de todos los seres humanos. Alli adquirimos las habilidades
necesarias para afrontar la vida de adultos y desarrollar todo nuestro potencial. Nuestras familias

nos conducen en formas de ver el mundo, pensar, comportarnos y valorar la vida y la de los otros.



28

La familia le ayuda a los nifios y nifias a aprender quienes son, desarrollar su personalidad y les
brinda apoyo emocional. El ambiente en que crecen los nifios define elementos fundamentales para

el resto de su vida. (Rosales A. M., 2016).

2.2.5. Enfoque ecoldgico de la familia y la teoria de ecosistema.

Continuando con la linea investigativa Aylwin y Solar (2002) citan autores sobre el enfoque
ecologico de la familia:

Nombran a Hartman y Laird (1983) autores que vinculan estrechamente al enfoque sistémico,
ha influido en el movimiento de familia perspectiva ecoldgica enfatiza la relacion entre las
personas y sus ambientes fisicos y sociales: Desde esta perspectiva la ecologia se ocupa de ese
sensible balance que existe entre los seres vivos y sus ambientes y de las maneras en que ese
balance puede ser mantenido y mejorado.

Sefialan que Germain y Gitterman (1986) desarrollaron el modelo ecolégico en Trabajo Social,
buscando romper la tradicion fragmentada del Caso, Grupo y Comunidad. En su planteamiento, la
ecologia, usada como una metafora para la practica, es util en la medida que provee de un marco
conceptual que permite focalizar simultdneamente en las personas y sus contextos, intentando
entender la reciprocidad y la complejidad de estas relaciones y aporta un método que integra
principios précticos y habilidades para trabajar con individuos, familias y grupos en contextos
grupales, organizacionales y culturales. (p.124, 125).

La familia como desde un enfoque ecologico explica el proceso de desarrollo del ser humano y
compara que ocurre igual que en otro ser vivo, el autor se enmarca en una serie de sistemas
relacionados unos con otros, que son distintos escenarios de interaccion con el ambiente:

Cita a Bronfenbrenner (1987), quien consideraba que la familia es el sistema que define y

configura en mayor medida el desarrollo de la persona desde su concepcion.
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Para el estudio de las relaciones familiares desde el campo de la psicologia, el modelo ecoldgico
aporta unas bases importantes que permiten ver distintas maneras con las que una persona se
relaciona con el entorno. Teniendo en cuenta que el microsistema es concebido como el conjunto
de interrelaciones que se producen dentro del entorno inmediato. Las relaciones que se dan en el
interior del microsistema a su vez reciben la influencia del exterior, aunque no se participe de
manera directa y activamente en ellas; no obstante, delimitan lo que tiene lugar en el ambiente mas
préximo, esto es el exosistema.

El mesosistema familiar, como conjunto de sistemas con los que la familia guarda relacion y
con los que mantiene intercambios directos, es una dimension importante en los informes de
valoracion familiar. En cada etapa de ciclo familiar, suele haber unos sistemas de interaccion mas
frecuentes (...). El mesosistema recibe la influencia de la familia, asi las tensiones familiares se
reflejan en el comportamiento del hijo en la escuela, al tiempo que la familia recibe la influencia
de la escuela y del barrio en temas de relaciones sexuales, de prevencién del sida, en la educacion
vial o la evitacion del consumo de tabaco, por citar s6lo algunos ejemplos.

El macrosistema, entendido como el conjunto de valores culturales, ideologias, creencias y
politicas, da forma a la organizacion de las instituciones sociales. En nuestro caso, la cultura
predominante en el entorno familiar es también una dimensién a comparar con la cultura de origen
de cada familia. En los casos en que la divergencia entre ambas sea alta, como en el caso de familias
musulmanas que emigran a un pais catolico, las demandas de cambio que derivan del entorno
constituyen una fuente de presion nada facil de asimilar.

El modelo sistémico permite observar como cada grupo familiar se inserta dentro de una red

social mas amplia, y desde ésta despliega su energia para alcanzar su propia autonomia, como un
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todo. Pero a la vez permite analizar como cada microsistema integra la energia de los demas
miembros del sistema, bien sean estos individuos, bien sean subsistemas (...).

La interaccion de los componentes en los subsistemas se regula mediante flujos estables, que
se retroalimentan por la accion de todos aquellos subsistemas que participan en el sistema. Asi, la
estructura familiar es compleja y la dindmica general de la misma estd mediada por el
funcionamiento particular de cada subsistema, en los diferentes ciclos de la vida total del sistema.
(Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004, pags. 2, 3).

2.2.6. Funciones de la familia.

El investigador cita a Bradley (1995), el cual considera la existencia de cinco funciones
fundamentales que inciden en el desarrollo de los hijos: mantenimiento, estimulacion, apoyo,
estructuracién y control. Segun este autor, las tres primeras actuarian sobre la actividad bioldgica-
fisica, la cognitiva-atencional y la social-emocional, explicando de manera mas delimitada las
funciones sobre la familia tenemos que:

La primera funcion citada, mantenimiento se podria decir que tiene un caracter principalmente
sanitario, por lo que implica de procurar los cuidados necesarios para que los hijos se desarrollen
sanos; A través de la estimulacion, un organismo recibe informacién a través de todos sus canales
sensoriales, lo que influye en la maduracion neuronal y en consecuencia desarrolla las capacidades
cognitivas; La funcion de apoyo incide directamente en los aspectos sociales y emocionales del
individuo, por lo tanto el mayor o menor grado de esta funcion determinara el buen ajuste
psicologico de la persona; El ejercicio de la funcion de la estructura, conlleva ayudar a los hijos a
organizar su entorno y no solamente en el sentido fisico, sino a ordenar los sucesos, las actividades,
la interaccion con los otros. No se trata de cuadricular la vida del nifio sino ofrecer unas

condiciones ambientales que faciliten el establecimiento de rutinas, lo que refuerza y promueve
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los aprendizajes de los significados y las funciones de las cosas, resolver algunos problemas, etc.;
La funcidn de control se identifica con el seguimiento habitual que los padres hacen de la actividad
de sus hijos, entendiendo una serie de tareas como evitar riesgos fisicos, no obstante ese cuidado
también debe alcanzar a los posibles problemas emocionales, de comunicacion (Alvarez B. , 2003,
pag. 267).

Sin embargo (Gervilla, 2015) destaca que la importancia de las funciones familiares radica en
el modo en que responden a algunas de las necesidades humanas fundamentales tanto individuales
como colectivas:

Necesidad de amor y seguridad emocional. Idealmente la familia ofrece calidez, lealtad,
preocupacion por los otros, voluntad de sacrificio en beneficio de los demas miembros; Necesidad
de regular el comportamiento sexual. Todas las sociedades ponen limites al comportamiento sexual
de sus miembros (...) A la vez la familia satisface la necesidad de socializar a los hijos; Necesidad
de proteger a los jovenes y a las personas con discapacidad; Necesidad de “situar” a las personas
en un orden social. incluso en las sociedades que méas defienden la igualdad de oportunidades la
movilidad social, los status que la gente adquiere incluida la identidad nacional, étnica, racial,
religiosa, de clase y de comunidad, derivan ampliamente de la pertenencia a una familia. (p.27).

El investigador recalca la importancia de la familia y a su vez explica que la familia cumple una
variedad de funciones entre ellas:

(...) desde su forma de organizacion social basica: mediante su funcion reproductiva asegura la
mantencion de la especie; al brindarle proteccion fisica a sus miembros dependientes, velara por
su sobrevida hasta preparar a los hijos para una vida adulta autbnoma; basando la relacion entre
sus miembros en el codigo del amor les otorgard su apoyo emocional; transmitird y ayudara a

internalizar los valores culturales y velara por el acatamiento de las normas éticas y morales que
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rigen al grupo social es a través de esta funcion socializadora que logra acomodarse a una cultura
y transmitir esa cultura.

La funcion mas importante que cumple la o se espera que cumple la familia actual es el
brindarse apoyo emocional entre sus miembros; generando un ambiente de intimidad, de encuentro
basico con el otro, donde se otorga un nombre, una identidad y un vinculo de pertenencia. La
familia pareciera ser el Unico refugio que existe el cddigo que rige las relaciones humanas es el
cédigo del amor y no el de la competencia y el individualismo que comanda las relaciones humanas
en otros sistemas sociales. (Montenegro, 2007, pags. 30, 31, 32).

Se cita a Félix (2008), autor que destaca que existen siete funciones fundamentales dentro de la
familia:

Satisfacer las necesidades fundamentales del nifio; Ser fuerte de informacién y de transmision
de valores; Debe ensefiar a sus miembros a comportarse de forma socialmente deseable; Ofrece
modelos de imitacion e identificacion a los nifios, los cuales no necesitan, para poder aprender,
vivir de forma directa ciertas experiencias; mediante el aprendizaje vicario van formando también
su personalidad y aprendiendo actuar en consecuencia; La familia ayuda y ensefia a saber actuar
ante situaciones dificiles; El nucleo en el que la persona estéa segura y recibe apoyo y carifio; Es un
lugar en el que el nifio participa, aprende a ser autbnomo, asi como a ayudar y a colaborar con los
demés miembros. (Mufioz, 2010, pag. 155).

Siguiendo con la linea investigativa se entiende que la familia como institucion, se presenta
como un entrejido de funciones. Cuando se produjo el pasaje de la familia ampliada a la familia
nuclear se dio conjuntamente una estereotipacion de roles. Los roles de la familia nuclear estan en

crisis; esta crisis permite una redistribucion mas armonica entre todos los miembros de la familia,
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permitiéndole a la mujer insertarse en el ambito publico y al hombre recuperar un vinculo mas
cercano y afectivo con sus hijos, en base a esto se destacan las siguientes funciones de la familia:

Funciéon materna. - se origina en el deseo de tener un hijo. Es la funcién encargada de las
conductas nutricias, no solo a través del alimento sino de poder incluir esto en un clima de afecto
y continencia corporal; es la que permite el primer contacto con el mundo exterior se dé un clima
continente que le permite al infante desarrollar la confianza basica necesaria para vivencias al
mundo como acogedor y no hostil; le presta su yo, mientras le ayuda a construir el propio; ofrece
Su cuerpo como extension reaseguradora y estable (...). Est4 conectada con la interioridad, los
afectos, el cuerpo y sus funciones. Maneja especialmente cddigos de afecto, de deseos; es
incondicional. Valora més la felicidad que el rendimiento.

Funcion paterna. - se define por el reconocimiento del hijo dandole el nombre, reconociendo
asi su paternidad. Es la funcién discriminadora, que sostiene econdmicamente, que se relaciona
con el mundo exterior, que maneja y conduce, que trae al hogar el vinculo con las leyes exteriores
y con los que “debe ser”. Es la que permite el crecimiento al ayudar al nifio a desprenderse de la
madre, a no vivir a esta como propiedad personal del nifio; propiciando la aceptacion de ese lugar
de nifio o nifia con la promesa de llegar a ser mas adelante, como papa y mama.

Funcidn filial. - es la que conecta a la familia con el futuro, con los proyectos nuevos; la que
cuestiona lo establecido y busca romper las estructuras antiguas. Es el futuro que interrumpe en la
familia, trayendo nuevas ideas, nuevas visiones del mundo; muchas veces queriendo destruir lo
anterior. Se rebela frente a los modelos familiares; se desprende del nicleo para formar a su vez

un nuevo nucleo y continuar asi la historia familiar. (Eroles, 2001, pags. 140, 141, 142, 143).
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2.2.7. Relaciones familiares.

Se entiende que en la familia existen relaciones familiares, estos son los vinculos de interaccion
de las personas en el seno familiar por razones bioldgicas, psicolégicas, econdémicas, politicas,
sociales, juridicas, etc. Esta definicion va mas all4 de los vinculos sanguineos o de parentesco
tradicional, haciendo frente a las nuevas necesidades y tendencias de formacion familiar. El
equilibrio de socializacion del individuo pasa por la solidez de los fundamentos relacionales en
todas las instituciones sociales, familia, escuela, empresa, relaciones de amistad, ocio, etc., las
relaciones son las respuestas de los individuos a la necesidad de socializacion. (Jaulin, 2007, pag.
46).

Reconociendo la existencia de las relaciones familiares dentro del nicleo familiar los
investigadores mencionan que (...) Las relaciones familiares estan constituidas por las
interacciones entre los miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones se
establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia permanecer unidos y luchar por
alcanzar las metas propuestas. Dichas interacciones se manifiestan por medio de la comunicacion,
la cual permite observar los conflictos, las reglas y normas que regulan la homeostasis del sistema
familiar, ya que el comportamiento de cualquier elemento del Sistema altera en su totalidad.
(Macias, Marin, & Vargas, 2004, pags. 94, 95).

2.2.8. La afectividad en familia.

La familia es una base dentro de la sociedad puesto que cumple maltiples funciones y una de
ellas es propiciar afectividad en el hogar, en base a esto el investigador menciona lo siguiente:

La familia iba resultando uno de los pocos refugios en la sociedad occidental actual donde el
amor es la base de las relaciones interpersonales, 1o que constituia un riesgo de sobrecargarse, al

no existir casi otros sistemas donde sus miembros también pudieran recibir apoyo emocional
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No obstante, se tiende a considerar el desarrollo de la afectividad con el desarrollo emocional,
conviene sefialar que el ultimo abarca otros sentimientos a mas del amor. Incluye los celos, el
miedo, la rabia, la pena, la alegria, la nostalgia, la generosidad, etc. (...) Hay quienes postulan que
el ser humano es predominantemente mas emocional que racional. Resulta béasico fortalecer el
desarrollo de la afectividad, sobre todo en nuestros hijos. (...) El desarrollo humano se conjuga
también en permanente interaccion factores bioldgicos, psicologicos y socioculturales.

Durante mucho tiempo se pensé que las caracteristicas tanto afectivas como intelectuales del
nifio estaban predeterminadas genéticamente y por ende también las del adulto. Hoy en dia se
conoce que va mas alla de toda duda que el rol del medio ambiente es absolutamente fundamental
para determinar las diversas caracteristicas psicoldgicas y muchas caracteristicas fisicas del
individuo. (Montenegro, 2007, pags. 36, 37, 38).

La afectividad es la necesidad que tenemos los seres humanos de establecer vinculos con otras
personas. Un clima afectivo adecuado constituye un factor de proteccion ante posibles conductas
de riesgo. Asimismo, una adecuada expresion de los afectos a lo largo del desarrollo evolutivo de
los hijos, incide en otros factores de caracter individual, favorece el desarrollo saludable del
autoconcepto, la autoestima, la aceptacién personal, la seguridad en si mismo, etc. Por lo tanto, la
expresion de afecto en la familia es fundamental. Al principio, cuando los hijos son pequefios y se
relacionan a través de las sensaciones que perciben, las herramientas a utilizar son el contacto
fisico, la voz, la cercania, etc. Méas adelante, cuando aprenden a hablar, los mensajes de valoracion
y carifio han de estar presentes. De esta forma se les trasmitira la seguridad afectiva que permitira

un desarrollo madurativo correcto. (Madrid, 2015, pag. 3).
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2.2.9. La afectividad entre padres e hijos.

La afectividad en la familia es muy importante debido a que los nifios y nifias establecen un
fuerte vinculo de apego en el transcurso de su desarrollo, este vinculo puede ser hacia sus padres
o la persona cuidadora, es autor menciona la importancia de la familia en el desarrollo psicolégico
y emocional:

Los nifios y nifias que han establecido un vinculo de seguridad y que cuentan con una base
segura, no necesitan estar abrazados a su madre continuamente. Se sienten seguros para alejarse
de ella y explorar el ambiente, porque saben que ella seguird ahi cuando vuelvan. Esta libertad les
permite intentar y aprender cosas nuevas, afrontar problemas y sentirse méas tranquilos ante las
situaciones nuevas o desconocidas. Entre los tres y cinco afios, los nifios con vinculos afectivos de
seguridad son mas curiosos y competentes, se llevan mejor con otros nifios y tienen mayor
probabilidad de establecer amistades intimas. También tienen una mayor probabilidad de ser
independientes en el preescolar y consultar a los profesores solo cuando los necesitan.

A los diez y once afios, los nifios que han tenido un vinculo de seguridad en la infancia son méas
capaces de hacer y mantener amigos y de actuar en grupo. A los catorce o quince afios, obtienen
puntuaciones mas altas en salud emocional, autoestima y competencia. Ademas, tienen mas
apertura de sentimientos.

El vinculo afectivo es conocido también como el apego y se puede comprender como la manera
en que los nifios y nifias establecen con los adultos significativos que estan a cargo de su cuidado;
éstos pueden ser la madre, el padre o un familiar cercano. Diversos autores han mencionado la
importancia del vinculo que se debe desarrollar entre madre e hijo; a la vez, informan del papel

que el padre tiene para el desarrollo del mismo, aunque éste sea algo secundario. Por lo general,
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los nifios mantienen un vinculo afectivo con una figura en especial, que suele ser la madre, aunque
también puede establecerse con mas de una figura.

La familia no tiene sustituto para el desarrollo de la afectividad del nifio. Es el primer espacio
educativo donde debe vivir la experiencia de sentirse aceptado y amado incondicionalmente.
Constituye el ambito natural del amor y la primera escuela de valores humanos y sociales, de ahi
nace la a afectividad o la necesidad que tienen los seres humanos de establecer lazos con otras
personas. Si es positiva, se convierte en la primera garantia de estabilidad emocional y seguridad,
tanto en uno mismo como en los demas. Para que un nifio la desarrolle es determinante la actitud
de los padres, puesto que ellos son el modelo a seguir de sus hijos e hijas. Dicho de otra forma,
uno de los primeros pasos hacia la ensefianza de la afectividad en el nifio es el ejemplo, no existe
mejor leccidn que ver a los padres quererse, tratarse con carifio, estimarse, ayudarse y respetarse.
Esto a su vez debe redundar en muestras de afecto de los adultos hacia el nifio. La casa, por su
parte, tiene que ser un lugar estable en el sentido afectivo, es decir, sin ansiedad, tensiones, gritos
ni miedos, pues el pequefio necesita crecer sintiéndose seguro. Cuando el estrés es inevitable, los
adultos deben procurar no contagiarlo. (Palacios, 2014, pags. 33, 34).

Por otra parte, el investigador explica que nacemos dentro de una familia y por lo tanto en ella
aprendemos las primeras actitudes y habilidades para vivir. Desarrollamos confianza en los demas,
seguridad en nosotros mismos Yy asi fortalecemos nuestra autoestima. EI ambiente familiar en el
que vive el nifio es decisivo para su formacion y es el nacleo basico donde se adquieren las
primeras experiencias y aprendizajes, la manera de concebir el mundo y su adaptacion a éste. La
responsabilidad y facultad de la educacion de los hijos, deriva de uno de los fines de la familia: La

Procreacion y Educacion de los Hijos, sin embargo:
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Durante los primeros afios de vida, la familia y la comunidad son los agentes méas cercanos para
el nifio. La formacion de la poblacion infantil estd vinculada principalmente a la familia, al
proporcionar al nifio proteccién, afecto, seguridad, carifio y cuidado; la carencia de estos cuidados
influye en el nifio en su estabilidad emocional y en los aprendizajes posteriores. Ser padres es una
tarea de todos los dias, de la cual depende la formacion de los nifios que més tarde seran soporte
del desarrollo de una comunidad.

Las nifias y los nifios son indefensos, nunca hay que humillarlos, amenazarlos o golpearlos; hay
que ensefiarles limites y corregirlos con carifio. La crueldad es abominable, y en consecuencia
tenemos que evitar caer en ella.

Toda familia necesita ir mas alla de las relaciones entre sus miembros y establecer lazos de
amistad, de afecto y de solidaridad con un grupo mas o menos amplio de personas. En la medida
en que los miembros de una familia se relacionen con base en el respeto, la igualdad, la confianza
y el afecto, y sean capaces de valorar la maravilla que significa tener gente cercana a quien cuidar
y por quien ser cuidado, con quien compartir la vida y explorarla, a quien querer sin condiciones,
comprenderan lo que significa la familia.

En la familia, el nifio aprende, o deberia aprender, aptitudes tan fundamentales como hablar,
vestirse, asearse, a tener actitudes amorosas, a obedecer a los mayores, proteger a los mas
pequefios, compartir alimentos y otros dones con quienes le rodean, participar en juegos colectivos
respetando reglamentos, distinguir de manera elemental entre lo que esta bien y lo que esta mal,
etc.

El entorno familiar es de suma importancia, ya que en él, al nifio se le ensefia habitos higiénicos,
el respeto que debe tener a todas las personas que se encuentran a su alrededor, a comportarse bien

en cualquier sitio que se encuentre, a participar en las labores domesticas, etc., asimismo el &ambito
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familiar es importante para la educacion del nifio, ya que todo lo que se le ha ensefiado al nifio en
casa lo reflejara en la escuela con sus maestros y con sus compareros.

El carifio, la comprensién, el amor, que los padres den a sus hijos también es de gran
importancia, ya que el nifio que recibe de sus padres amor también reflejara en todo momento
entusiasmo, alegria, felicidad.

El ser humano es, desde que nace un ser social, que vive bajo reglas, lineamientos y normas
establecidas por el grupo en donde se desenvuelve. Por o mismo, es necesario que se forme para
la interaccion en grupo, lo que se aprende en primera instancia en la familia. Es la familia la que
permite y estimula las primeras relaciones humanas, es la que fomenta las normas y los valores del
ser humano vy, es ésta la que, por medio del ejemplo, mas que de la verbalizacion permite al nifio
introyectar las actitudes relacionadas con los valores y las normas que puede aplicar a si mismo y
al otro, lo que permite una vivencia yo - tU en un margen de atencion y respeto para si mismo,
como para el otro.

Si desde el momento en que nace, el nifio no esta rodeado del amor genuino de sus padres, si
su atmosfera familiar no le brinda atencion y los cuidados solicitos que un nifio requiere, entonces
vivira en un mundo desgarrado por el miedo y el odio, poblado por seres desdichados malogrados
en el amor y en la amistad.

La familia cumple diferentes funciones: entre ellas estan la cultural - social y la afectiva, las
cuales contribuyen de manera especial en la formacion del ser social. La cultural -social es la
encargada de integrar a sus nuevos miembros al sistema sociocultural, lo cual es posible por medio
de su actividad socializadora. La afectiva, contribuye en el desarrollo de la estructura emocional

del nifio, partiendo de las caracteristicas propias de éste. (Hernandez, 2015, pags. 15, 16, 17).
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2.2.10.  Estilos parentales en el estado emocional de los nifios.

Los padres como agentes de la sociedad, soportan una responsabilidad impresionante, pues
ejercen una influencia social y un control sobre el nifio, que es un ser impresionable y maleable.
En la mayoria de las sociedades, la responsabilidad de la crianza de los hijos ha recaido en las
mujeres. En sociedades menos avanzadas, pero mas unidas que la nuestra el cuidado de los nifios
supone un esfuerzo del grupo que refuerza en el nifio un sentido de comunidad. La vida esta
obviamente méas fragmentada en un ambiente urbano. Se ofrece al joven un cuidado especialista
gracias a una variedad desconcertante de expertos: doctores, dentistas, educadores, psicologos y
trabajadores sociales. (...) (Herbert, 1992, pag. 63).

El autor menciona que a partir de los estilos parentales se brindan herramientas a los nifios en
su desarrollo social y afectivo ya que cuando se habla de estilos parentales, Darling y Steinberg
(1993) hacen referencia a un conjunto de actitudes hacia los hijos que les son transmitidas y que
en su totalidad crean un clima emocional en el cual se expresan las conductas de los padres”. A
partir de los estilos parentales que se desarrollan en los sistemas familiares, se potencia el
desarrollo social y afectivo de los hijos, de tal manera que la familia, siendo el sistema inicial en
el cual los nifios establecen su primer vinculo, debe fomentar buena comunicacion, afectividad,
apoyo Yy habilidades sociales que favorezcan el desarrollo integral de los nifios y nifias. (Suarez &
Vélez, 2018, pags. 188, 189).

2.2.11. Lafamilia como institucion afectiva.

El autor plantea que la familia es una unidad economica que se sustenta y se desarrolla a través
de las relaciones afectivas que se dan entre sus miembros y colabora con la reproduccion social:

Dentro del modelo de familia que convencionalmente es aceptado y hegemonico en esta

sociedad las tradiciones tienen un peso singular. Existe un modelo de familia, un modelo de madre,
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un modelo ideal de relaciones familiares que son reforzadas por todas las instituciones que
intervienen en la socializacion y se traducen en valores transmitidos de generacién en generacion.

Dentro del modelo tradicional es importante destacar el peso del machismo, del deber de
proveer, de la solidaridad familiar, del respeto, de la obediencia, de ser gente de trabajo, de ser la
duefia de casa o el jefe, de la fidelidad, de las culpas, el trabajo afuera ligado a lo masculino, el
cuidado de los nifios ligado a lo femenino. (Barg, 2002, pag. 38).

La familia proporciona lo que consideramos condiciones Optimas para el desarrollo de la
personalidad de los individuos jovenes. La familia es el primer contexto de desarrollo del nifio y
el més duradero, por supuesto, otros escenarios o contextos sociales también modelan el desarrollo
de los nifios, pero en cuanto al poder y a la extension, ninguno iguala a la familia. La familia
constituye el medio natural en el que el nifio comienza su vida e inicia su basico a través de los
estimulos y de las vivencias que recibe, las cuales le condicionan profundamente a lo largo de toda
su existencia; la estabilidad y equilibrio en su relacion materna-paterna, asi como con el resto de
los miembros familiares, definen el clima afectivo, en el que transcurre la primera etapa de su vida.
(Gonzélez E. , 2016, pag. 6).

2.2.12. Disciplina, Castigo y tipos de castigo.

Los autores argumentan que la disciplina es una forma de mantener la formacién del nifio y
nifias, por otro lado, recalcan que el castigo es el accionar mas fuerte para mantener la disciplina
de los mismos, a continuacion, se detalla cada uno de ellos desde el punto de diferentes autores:

Para ello citan a EcuRed (2016), la disciplina la aplican los padres de familia para formar a sus
hijos, muchos la asocian directamente con el castigo, olvidando que el sentido de la disciplina es
educar y formar, ademas de ensefiarle a los nifios la forma ideal de adquirir un comportamiento en

diferentes contextos de la vida.



42

Mencionan a Diaz y Ortiz (2008), quienes conceptualizan el castigo como la forma en que se
aplica la fuerza por parte de los padres de familia o cuidadores de los nifios donde ejercen el abuso
de poder que puede generar dafios fisicos y emocionales, ademas, atenta contra la integridad y
dignidad fisica, y debido a la conducta es causante del dolor y malestar, todo con el objetivo de
que el nifio sea corregido.

Harper (2005), define el castigo como el proceso que se enfoca en los errores del nifio. Se
fundamenta en que se debe hacer sufrir al nifio para ayudarlo a entender lo que ha hecho mal y
evitar que lo vuelva a hacer.

Segun Garcia, Olinger, y Aradjo (2008), el castigo fisico y humillante son formas de violencia
que son aplicadas por una persona adulta con el objetivo de disciplinar, corregir o modificar las
conductas del nifio, asimismo en muchas familias el uso de la fuerza genera dolor fisico o
emocional al nifio.

Cubillos, Méndez, y Méndez (2016), remarcan que existen diferentes tipos de castigo: el fisico,
cuando emplean la fuerza fisica como palmadas, bofetadas, pellizcos y azotar; el verbal, la manera
de humillar, ofender, ridiculizar, menospreciar de forma verbal; la suspensién de recompensas,
prohibir o restringir permisos, salidas, actividades que permitan recreacion (Rojas, Sanabria, &

Suérez, 2016, pags. 35, 37, 38).

2.3. Estado emocional o emociones.

Se menciona que la palabra emocion proviene de la palabra latina movere, que significa
moverse. Los nifios, igual que los adultos, sienten a menudo que les guian o les mueven sus
sentimientos y, de hecho, el estudio de la emocién esta muy ligado a la investigacion sobre la
motivacion, materia que Allport discute en detalle (1937, 1955). Los cientificos han investigado

aspectos diferentes de la emocion. Algunos la definen en términos de los sentimientos que
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experimenta la persona, otros la definen en términos de los cambios corporales que siempre
acompafian a esos sentimientos. La mayoria considera que la reaccion es el aspecto principal de la
emocion, pero otros destacan la forma en que las personas perciben las situaciones que suscitan
una emocion o el efecto que la emocion tiene sobre el comportamiento ordinario. (Herbert, 1992,
pég. 97).

Las emociones son innatas a las personas y se desarrollan desde el momento de nacer, por esta
razén los autores argumentan que (...) Los psicologos contemporaneos definen la emocion como
un patron complejo de cambios corporales y mentales, que comprende la activacion fisioldgica,
sentimientos, procesos cognoscitivos, expresiones visibles y reacciones conductuales especificas
que se hacen en respuesta a una situacion que se considera significativa a nivel personal (...)
(Gerrig & Zimbardo, 2005, pag. 394).

Una emocién es un estado afectivo, una reaccion subjetiva que los seres humanos
experimentamos ante acontecimientos o situaciones que ocurren en nuestro entorno. Aparece de
forma repentina y viene acompafiada de cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos) de origen
innato, influidos por la experiencia. Las emociones tienen una funcion adaptativa de nuestro
organismo a lo que nos rodea, sobrevienen subita y bruscamente, en forma de crisis, mas o0 menos
violentas y mas 0 menos pasajeras. (Madrid, 2015, pag. 4).

2.3.1. Las emociones y los tipos de emociones.

Mufioz (2010), habla sobre las emociones y recalca lo siguiente:

Las emociones son estados psicofisiolégicos provocados por situaciones ambientales que
provocan alteraciones en la persona a nivel gestual, corporal, etc.:

Las emociones se caracterizan por provocar la aparicion de determinados sentimientos de

placer, agrado y desagrado, y ademas por tener diferentes niveles de intensidad en funcion de la
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situacion que las provoque y del sentido que tengan para la persona que la experimenta. Las
emociones tienen una fuerte carga subjetiva, es decir una misma situacién puede provocar
reacciones emocionales distintas en funcion de la persona e incluso en la misma persona en
situaciones similares (...) (p.128).

Por otra parte, el autor sefiala que palabra emocion se deriva de la palabra latina emovere que
significa remover, agitar o excitar.

Los seres humanos experimentan una variedad de sentimientos o emociones que en algunos
momentos no pueden diferenciar porque se entremezclan unos con otros. Un estimulo conlleva
varios estados emotivos, por lo que es necesario detenerse a analizar lo que se siente para
comprenderlo y volver a la estabilidad.

Son seis las emociones consideradas puras y universales que nos hacen vibrar: alegria, ira,
enojo, miedo, sorpresa y tristeza. Dentro de ellas se encuentran otras variedades, como la
vergulienza, el amor, la decepcion o los celos.

Las emociones son sentimientos que afectan el pensamiento, la voluntad y el estado
psicofisioldgico. Las emociones se ubican en el cerebro, especificamente entre la corteza cerebral
y el sistema limbico (...).

El hecho de que las emociones se encuentren en el cerebro no significa que no tengan nada que
ver con el organismo, por el contrario, al reconocer el cerebro cualquier emocion, en ese instante
se provocan reacciones que alteran al individuo en general (...) (Rodriguez, 2010, pag. 71).

Sin embargo, las emociones se dan en diferentes momentos de la vida y por situaciones
especificas, el investigador explica que existen emociones que se las llaman positivas, porque estan
asociadas con el bienestar y otras negativas que se acompafian de malestar, pero todas ellas son

validas y necesarias. No podemos evitarlas, pero si aprender a manejarlas, ya que tienen una gran
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influencia en nuestra conducta y nuestro pensamiento. Lo primero para regular las emociones con
eficacia es conocerlas, a continuacion, se define 6 emociones basicas:

Alegria. - Sentimiento placentero ante una persona, deseo o cosa. Nos impulsa a la accion. Son
maltiples los ejemplos de alegria en los nifios, desde merendar sus galletas preferidas, hasta ver
los regalos la mafana de Reyes Magos.

Tristeza. - Sentimiento de pena asociado a una pérdida real o imaginada. Nos hace pedir ayuda.
Situaciones en las que los nifios pierden alguno de sus juguetes preferidos o se enferman sus
mascotas, son momentos de tristeza para ellos.

Miedo. - Inseguridad anticipada ante un peligro, real o imaginario. Nos ayuda a la supervivencia
ya que nos hace actuar con precaucion. El encuentro con algunos animales o con personas
desconocidas pueden ser ejemplos de situaciones de temor en los menores.

Ira. - Rabia cuando las cosas no salen como queremos. Nos impulsa a hacer algo para resolver
un problema. Son multitud los momentos de enfado de un nifio: cuando los mandamos a dormir,
cuando tienen que recoger, cuando apagamos la TV.

Asco. - Desagrado respecto a algo o alguien. Nos hace alejarnos. La situacién mas tipica en los
mas pequefios se produce ante determinados alimentos que, al provocarles asco, rechazan de forma
tajante.

Sorpresa. - Asombro, desconcierto. Nos ayuda a comprender algo nuevo, porque nos hace
buscar respuestas ante lo desconocido. Favorece la atencion, la exploracion y el interés o la
curiosidad. (Martinez A. , 2014).

2.3.2. Desarrollo de las emociones primarias.

Continuando con la investigacion se explica el proceso del desarrollo de las emociones (...) es

un conjunto completo de procesos psicofisioldgicos, en parte aprendidos, en parte heredados. Lo
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que parece ser heredado son ciertas estructuras fisioldgicas que permiten al nifio reaccionar con un
grado determinado de sensitivilidad ante los sucesos estimulantes del ambiente, y a actuar con una
determinada intensidad emocional. Este tono emocional supone que algunos nifios viven en un
nivel relativamente alto y consecuente de actividad y pasividad, regocijo y depresion (...) (Herbert,
1992, pag. 98).

Por otra parte, Mufioz (2010), afirma que la expresion de las diferentes emociones tiene varias
funciones, aunque en todas ellas esta inherente el deseo de comunicarse con los demas. Las
emociones son mensajes no verbales que permiten la comunicacion, especialmente cuando el nifio
es mas pequefio y que forman la base de la comunicacion (...) (p.129).

2.3.3. Componentes respondientes y operantes de las emociones, causas de las emociones.

El niflo desde que nace se rodea de diversos ambientes o contextos y estos a su vez tienen
caracteristicas fisicas y sociales que regulan y moldean su comportamiento con los demas,
partiendo de esto el investigador sefiala que en nuestra cultura y momento histérico los contextos
mas importantes en la vida de los nifios son la escuela, la familia y el medio social, cultural y
tecnoldgico. El desarrollo emocional comprende conocer cémo se desarrollan las emociones, el
proceso de reconocimiento de emociones en unos mismo y en los demas, y como aprendemos a
regular nuestras emociones y su expresion. Esta intimamente ligado al desarrollo afectivo, el cual
comprende conocer que es el apego, cudles son sus tipos y qué importancia tiene en el desarrollo.
El mundo de los afectos también estd ligado en la infancia temprana al temperamento, el cual
influye a su vez en las relaciones que establece el nifio con su medio social, estando este a su vez
ligado al desarrollo de la personalidad, cuyo inicio acontecera en estos primeros afios de vida y se

consolidara a lo largo de la etapa escolar. (Mufioz, 2010, pags. 20, 22).
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Una emocion se produce cuando unas informaciones sensoriales llegan a los centros
emocionales del cerebro. Como consecuencia se producen unas respuestas, inconscientes e
inmediatas, del sistema nervioso autbnomo (SNA) y hormonales. Segln este mecanismo, en
general hay bastante acuerdo en considerar que una emocion es un estado complejo del organismo
que se caracteriza por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada.
La emocién se genera como una respuesta a un acontecimiento externo o un suceso interno
(pensamiento, imagen, fantasia, conducta, emocion, etc.). Se produce por medio de un
acontecimiento, seguida de una valoracion, que ocasiona un planteamiento neuropsicoldgico, o un
comportamiento o una actitud cognoscitiva; y en el caso que produzca un comportamiento este
ocasiona una predisposicion a la accion. (Gallardo, 2007, pags. 144, 145).

2.3.4. Socializacién y reconocimiento de las emociones.

Realizando un breve anélisis (Ross, Haith, & Miller, 2003) citan a varios autores sobre las
emociones:

Mencionan que Parke (1994) y Saarni (1998), explican que “las reacciones emocionales no
surgen simplemente como resultado de un programa bioldgico. Su desarrollo esta influido, en
parte, por el entorno social y cultural”.

Citan a Saarni (1989, 1990), el cual afirma que “las expresiones afectivas de los bebes reflejan
fielmente sus emociones, pero con el tiempo los nifios aprenden a controlar la expresion de sus
sentimientos, de tal forma que lo expresan puede no reflejar necesariamente lo que sienten”.

Los autores Davis (1995), Mlatesca y Haviland (1982), Underwood, Coie y Herbsman (1992)
ellos explican que los intentos de encubrir las emociones provienen frecuentemente de una
comprension creciente de las reglas de expresion emocionales de su cultura: las expectativas o

actitudes referentes a la expresion del afecto. Por ejemplo, los chicos pueden aprender que mostrar
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miedo o dolor no se considera adecuado para ellos y asi intentaran inhibir esas expresiones de
emociones. (Ross et al., 2003, p.523).

Por otra parte, las emociones en el mundo de la vida son necesarias, ya que le brindan al nifio
la posibilidad de formarse un paisaje del mismo. Las emociones en el infante son esas afirmaciones
que €l hace de las cosas buenas y malas, fundamentadas en las representaciones sociales que se
despliegan sobre el bien y el mal. De ahi que el yo vaya encontrando su lugar en la subjetividad
del nifio y se configure a partir de los resultados que obtenga de sus primeras experiencias,
relacionadas con la satisfaccion de sus necesidades de seguridad y bienestar. Asimismo, de los
intentos por ajustarse y adaptarse a su entorno. A través de estas experiencias recurrentes, el nifio
aprende a significar lo bueno y lo malo. Segun Nussbaum (2008), son intentos mediante los cuales
aprende qué bienes y males también forman parte de su propio yo, o cudles estan bajo su control
y cudles no. (Martinez C. , 2018, pag. 136).

2.3.5. Lasalud entendida como estado emocional, la salud emocional y sus componentes.

Rodriguez (2010), destaca que, en algunos casos, los trastornos psicoldgicos producen sintomas
somaticos, son del todo imaginarios, en otros casos el desajuste emocional contribuye a una
enfermedad que es organica en su naturaleza, y en otros, los problemas psicoldgicos producen
enfermedades organicas genuinas, que conocemos COmMO reacciones psicosomaticas. Las
emociones fuertes producen cambios fisiologicos en todo el organismo. El sistema nervioso
autobnomo actua para aumentar la frecuencia del latido cardiaco, la presion arterial y la respiracion.
(...) (p.73).

Siguiendo con la linea investigativa el autor plantea ciertas consideraciones acerca de la salud

emocional:
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Define a la salud emocional como un estado de bienestar fisico y psicolégico que permite una
adecuada adaptacion a las circunstancias en las que un individuo se desenvuelve. Puede
considerarse también como la ausencia de enfermedad mental o de trastorno de origen psicoldgico.

Para que este bienestar sea posible es necesario que la estructura de personalidad del individuo
relina serie de componentes que le permitan un grado 6ptimo de equilibrio emocional, de tal modo
que pueda hacer una interpretacion cognitiva de los acontecimientos que le evite vivir en estados
desajustados de ansiedad de forma permanente.

Desde el punto de vista fisico un nifio sano es aquel que puede superar un proceso de
enfermedad como una gripe 0 una gastroenteritis y el que sigue un crecimiento equilibrado. Desde
el punto de vista emocional, es el que puede superar los conflictos inherentes a las relaciones con
otros seres humanos, el que disfruta descubriendo el entorno que le rodea sin miedo a explorar 0 a
expresarse; el que esta satisfecho con el lugar que ocupa en su pequefio mundo.

Para que la salud emocional sea posible es necesario que la estructura de personalidad del
individuo reuna una serie de componentes que le permitan un grado Optimo de equilibrio
emocional. Estos componentes estan presentes en la personalidad del nifio en un sentido mas o
menos saludable. Constituyen un esquema basico desde el que opera, una estructura que le permite
percibir e interpretar los acontecimientos de su vida y que determina una forma concreta de
respuesta ante ellos: Componentes personales. - son inherentes al propio sujeto, tienen que ver con
la comprension y el control de si mismo asi como con la construccion de su esquema personal a
través del cual interpreta el mundo que le rodea. Incluye: el autoconcepto, la autoestima, el
autocontrol, la automotivacion, la localizacion de control, el sistema de atribuciones, la tolerancia
a la frustracion; Componentes relacionales. - implican la relacion con otras personas. Suponen un

recurso para interactuar de forma exitosa. Se destacan: el vinculo afectivo, el asertividad, la
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empatia, las habilidades sociales. Cada uno de estos componentes, por si mismo, aporta salud
emocional al individuo, pero, ademas, la combinacion de ellos supone un incremento de la misma
haciendo al individuo mas adaptable y con mayores posibilidades de éxito personal y social.
(Perpifian, 2013, pags. 17, 20, 21).

2.3.6. Las emociones en los nifios.

Los nifios deben aprender a manejar una amplia variedad de sentimientos desde los primeros
afios, como la alegria, el carifio y el amor propio y otros como el enojo, el miedo, la angustia, los
celos, la frustracion y el dolor. Los tltimos no son agradables en lo absoluto, pero hay que aprender
a lidiar con ellos para desarrollar los sentimientos de dependencia y autonomia necesarios para ser
competentes y exitosos. (Mufioz, 2010, p.74).

El autor plantea que la expresion de las emociones en los nifios es importantisima y necesaria
para su desarrollo. Para ayudar a realizar una buena expresion emocional en los nifios se toma en
referencia los rasgos emocionales en la etapa infantil que da a conocer Chias y Zurita (2009):

Las emociones son intensas. Los nifios pequefios pueden responder con la misma intensidad
ante un evento trivial que ante una situacion grave.

Las emociones son frecuentes. Los nifios sientes emociones de manera constante. Ademas, a
medida que los infantes crecen se dan cuenta que, al expresar una emocion, reciben una respuesta
positiva 0 negativa por parte del adulto como respuesta a su expresion.

Los nifios cambian la expresion de las emociones de forma muy rapida. Hay un cambio en la
intensidad de las emociones. Aquellas que en un momento determinado no tienen importancia
cobran mucha relevancia en otras etapas de la vida del nifio.

En muchas ocasiones, las emociones de los nifios se pueden detectar mediante sus conductas.

Los nifios antes de nacer, casi desde el momento en que son concebidos, inician su vida emocional,
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mediante la recepcion de las emociones que esta experimentando su madre, alegria, amor, poder,
rabia, tristeza o miedo.

Los nifios entienden antes la expresion no verbal de sus cuidadores que la expresion verbal, y
si con la no verbal se les transmite un mensaje y con la verdad o con sus acciones el mensaje es
diferente, los nifios pueden confundirse.

Es notorio que los nifios sienten mucho, con mucha frecuencia e intensidad, se deberia ayudar
a reconocer estas emociones, analizarlas y regularlas para dar la intensidad e importancia optimas
en cada situacion concreta de la vida del nifio. Ayudar a que el nifio sea capaz de autorregularse

en cada situacion. (Aresté, 2015, pags. 22, 23).

2.4. Que es Trabajo Social.

Aylwin y Solar (2002) definen al Trabajo Social como “una de las profesiones que se
desempefian en el campo de la familia y la sociedad le ha asignado tradicionalmente la atencién
de las familias de més escasos recursos” (...) (p.58).

Por otra parte, se define al Trabajo Social como la profesién que pretende elevar el
funcionamiento social de los individuos, singularmente y en grupos, por medio de actividades
concertadas en sus relaciones sociales que constituyen la interaccion entre el hombre y su entorno.
Estas actividades pueden ser agrupadas en tres funciones: restauracion de la capacidad deteriorada,
provision de recursos individuales y sociales y prevision de la disfuncién social. (Galeano, 2002,
pag. 29).

El Trabajo Social desde otra conceptualizacion (Smale, Tuson, & Statham, 2003)
conceptualizan al Trabajo Social como parte de la sociedad en la que se préactica. Es una dimension

de la forma de hacer frente a los problemas sociales, una forma en la que las personas y las familias
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con determinados problemas consiguen apoyo y recursos y los miembros de la comunidad hacen
algo por los sujetos que creen que necesitan cambiar o recibir ayuda (...) (p.32).

Tomando en cuenta la linea investigativa se define al Trabajo Social como la profesién que
promociona los principios de los derechos humanos y la justicia social, por medio de la utilizacion
de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente, se interesa
en la resolucion de problemas sociales, las relaciones humanas, el cambio social y la autonomia
de las personas; todo ello, en interaccion con su contexto, en el ejercicio de sus derechos, en su
participacién como persona sujeta del desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto de la
calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econémico y espiritual. (Quintero,
2004, pag. 115).

2.4.1. Funciones del Trabajo Social con los nifios/as.

Los autores (Lopez & Polo, 2014), destacan las siguientes funciones del Trabajador Social con
nifios y nifias:

Recogida de informacion socio-familiar: composicion familiar, condiciones de vida, nivel
econodmico Y las relaciones personales que mantiene el nifio con otras personas no familiares;
Elaboracion del diagnéstico social; Establecimiento del plan de trabajo y las estrategias necesarias
que permitan ayudar a la familia a incorporar elementos de mejora que posibiliten un mayor
bienestar al nifio, a su familia y su entorno; Activar y potenciar los recursos internos de la propia
familia; Introducir los recursos necesarios, externos a la familia, en funcion de las problematica
del nifio y el momento de su ciclo vital; Orientar a la familia sobre los medos legales y sociales
existentes, facilitandoles el conocimiento de los derechos, servicios, prestaciones econémicas o de
otra indole e informandoles de las condiciones y forma de acceso a ellas; Trabajar la derivacion

de la familia a otros servicios especificos cuando esta no pueda resolver por si misma una
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problematica concreta; Promover la coordinacion con profesionales de otros ambitos e
instituciones para poder trabajar conjuntamente estrategias de intervencion en casos Yy situaciones
concretas. (p. 41)

El investigador menciona que entre las principales funciones en el ejercicio profesional de los
Trabajadores Sociales en los Servicios Locales de Promocién y Proteccion de Derechos se
encuentran:

Atender demandas o consultas realizadas por nifios y/o adolescentes, proceder a encaminarlas
y hacer el seguimiento que garantice su efectivo cumplimiento por parte de quienes pueden o deben
satisfacerlas; Realizar un diagndstico familiar en los casos de que un nifio o un adolescente fuera
victima de violencia; Hacer un relevamiento rapido acerca de la pertinencia de la denuncia
realizada; Realizar la denuncia ante sede judicial del fuero penal cuando un nifio o un adolescente
fueran victimas de una accion o abuso a su integridad fisica o sexual, o de cualquier otro delito;
Planificar la audiencia y la convocatoria al nifio, la familia y otros referentes significativos para el
mismo; Supervisar el plan acordado con la familia para la proteccion de los derechos del nifio;
Llevar el registro e historia de los nifios y familias atendidas. A esta informacion sélo podra
acceder el personal técnico, el nifio y su familia; Comprometer en la aplicacion de la ley a los
distintos efectores sociales publicos que prestan servicios a los nifios, adolescentes y familias;
Identificar obstaculos surgidos por omisiones u acciones que amenazan o violan los derechos de
los nifios por parte de distintos efectores estatales y privados y promover su remocion; Promover
la formacion de redes sociales que contribuyan a optimizar los recursos existentes a nivel
territorial; Sustituir la practica de la “derivacion” de casos entre instituciones por la construccion
de relaciones de corresponsabilidad e interdependencia entre las mismas con el objeto de

promover, proteger y restituir derechos en forma integral; Promover en su @mbito de influencia la
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formacion de organizaciones comunitarias que favorezcan la integracion social, la solidaridad y el
compromiso social en la proteccion de la familia, asi como en el respeto y proteccién de los
derechos de los nifios; Propiciar en los municipios y organizaciones no gubernamentales la
implementacion de los programas y medidas previstas. (Alvarez, Barros, & Casella, 2014, pags.
61, 62).

La importancia de la Trabajadora Social con los nifios y nifias en los albergues es fundamental,
ya que vela por el cuidado de este grupo de atencion prioritaria, contribuyendo con su desarrollo
integral mediante el acceso a servicios como la educacion, el juego y la preservacion de su salud.
Estas instituciones pueden ser publicas, privadas o mixtas, de tipo transitorio o permanente y,
para ejercer el acogimiento institucional, deben contar con un profesional de Trabajo Social
por cada 30 nifios, quien desempefia las siguientes funciones: el desarrollo de investigaciones
sociales, guia y acompafamiento a las familias que enfrentan crisis, entrega de informacion
que permita la toma de decisiones adecuadas respecto a sus problemas, levantamiento
de informes respecto a su trabajo, actualizaciones de bases de datos respecto a las personas
atendidas, asi como la realizacion de visitas domiciliarias a los hogares de nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de riesgo (Lopez Arroyo, 2018).

2.4.2. Trabajo Social familiar.

Aylwin y Solar (2002) explican que el Trabajo Social Familiar puede desarrollarse en todos los
campos Yy niveles de intervencion que se encuentran en la profesion:

El trabajador social centrado en la familia puede encontrarse en diversas instituciones,
desempefiar diferentes roles y trabajar en cualquier nivel de intervencién. El Trabajador Social
centrado en la familia puede, en diversos momentos, reunirse con la familia extendida o con

miembros de la red social, investigar un tema especifico de familia, luchar por obtener mas
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recursos, mediar entre una familia y una institucion de la comunidad, buscar sustitutos para una
funcion que la familia no puede desemperiar, o trabajar con la familia para mejorar sus dificultades
de comunicacion.

En la practica del Trabajo Social con familias, las funciones profesionales se combinan de modo
que, en el esfuerzo por enfrentar los problemas, hecho con las familias, se vayan desarrollando en
ellas un proceso de educacion familiar y social. La integracion de las dos dimensiones:
enfrentamiento de problemas y la dimension educacional social, es un elemento esencial en el
Trabajo Social. (p.85, 91).

Por otra parte, Quintero (2004), argumenta que es ampliamente reconocida la influencia del
Trabajo Social en el desarrollo de la Intervencion Familiar y especificamente en la terapia Familiar.
Las primeras conceptualizaciones del funcionamiento familiar surgen del aporte de nosotros, los
trabajadores sociales, quienes desde el comienzo de nuestra disciplina nos hemos preocupado de
la familia como la unidad social en que focalizamos nuestras intervenciones. Se nos reconoce que,
ademas de ocuparnos de satisfacer las necesidades bésicas de las personas pobres y marginadas,
intentamos aliviar el sufrimiento emocional de las familias. A través de las visitas domiciliarias
que traspasamos la barrera médico-paciente y nos contactamos directamente con las familias en su

habitat natural y con la complejidad de las redes relacionales. (p.12).

2.4.3. Intervencion a nivel familiar.

El contenido basico de la direccion de la intervencion familiar es identificar la organizacion
familiar, los aspectos saludables y sanos y problemas, las situaciones crisis y de ruptura, el autor
afirma que:

En este sentido, hay que descubrir los recursos vinculares que poseen sus miembros, explicitos

0 no, los momentos y circunstancias en que pudieron superar conflictos, descubriendo las
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interrelaciones entre los fendmenos y las variables con la trama social. Para ellos es necesario
vincularlos con los movimientos que se dan en la sociedad, recuperando y ordenando las
estrategias de accion para contribuir al desarrollo del cuadro tedrico de disciplina y a la
consolidacion de la familia como sujeto social.

El proceso dialectico que se inicia entre el profesional y en los miembros de la familia se da en
forma simultanea entre los actores: En primer lugar las familias plantean las demandas sociales
practico-empiricas que dan lugar a la intervencion; Comienza un proceso investigativo en donde
es el profesional quien analiza con el o los miembros del grupo familiar su organizacion, los
conflictos y sus contradicciones vislumbrando su complejidad para descubrir, explicar y predecir
los posibles efectos de las estrategias seleccionadas en la intervencién que deben ser ordenadas
para su posterior reflexion critica. Del fendmeno a la esencia teniendo en cuenta sus
contradicciones.

Un Trabajador Social que trabaja con familias no debe tomar a la familia aisladamente ya que
los problemas individuales y familiares son expresion de lo social. No hay recetas, tampoco
improvisacion. (Barg, 2002, pags. 116, 118).

La intervencion a nivel familiar consiste en el conjunto de acciones orientadas hacia la familia
y que son realizadas por miembros del equipo de salud o del grupo bésico de trabajo. A través de
ellas se propicia el desarrollo de los propios recursos familiares de manera que la familia pueda
ser capaz de hallar alternativas de solucion ante los problemas. (Louro, 2002, pag. 37).

Por otro lado, existen estas multiples exigencias a la familia se traducen en situaciones de
conflicto o riesgo familiar, y es aqui donde se visualiza la intervencion del Trabajo Social. Los
problemas se traducen en los motivos de consulta social, por los cuales llegan los usuarios o

familias a consultar al Trabajador Social .Estos se presentan como problemas de relaciones entre
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la pareja, problemas de relaciones entre un padre y su hija, violencia intrafamiliar, maltrato infantil,
dificultades en el manejo de un preescolar o un adolescente, etc. (Donoso & Saldias, 1998, pags.
4,5).

El autor menciona que (...)la intervencion social con familias se orientan hacia la bdsqueda de
significados lo cual permitira intervenir buscando transformaciones, es decir, construyendo la
visién particular del acontecimiento que convoca a la intervencion posibilitando una vision y una
aproximacion integrales del proceso familiar, tendiendo a realizar intervenciones que tengan
efectos a mediano y largo plazo, cita a Salvador Minuchin, prestigioso terapeuta familiar, el cual
destaca que prestar atencion tanto a la individualidad como a la conexidn, y saber ampliar las
historias individuales cambiando la perspectiva de la familia. (Guerrini, 2009, pag. 5).

2.4.4. Elrol del Trabajador Social en los albergues.

Las funciones del Trabajador social en la intervencion adoptiva son: Ofrecer informacion y
asesoramiento a las familias solicitantes a la adopcion y apoyo en la gestion de los tramites
administrativos; Valorar la idoneidad de las familias solicitantes a través de un estudio Psico-social
que abarque todos los aspectos de su vida y contexto social; Gestionar el expediente para la
asignacion del menor a la familia; Ofrecer formacion, pautas educativas y habilidades a los futuros
padres con respecto a su nueva situacion vital y al hijo que esta por venir; Favorecer apoyo psico-
emocional a los padres para afrontar el periodo de espera; Gestionar los recursos necesarios para
garantizar una adopcion plenay el bienestar de la familia; Orientar, asesorar y educar a las familias
para hacer frente a situaciones cotidianas y posibles conflictos a nivel familiar. Educacion familiar;
Intervenir en las estructuras y dindmicas familiares bajo un enfoque terapéutico para modificar la
problematica familiar, satisfacer las necesidades del sistema y potenciar sus recursos internos.

Terapia sistémica; Ayudar a gestionar de manera positiva los conflictos surgidos a nivel familiar
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0 intergeneracional mediante intervenciones mediadoras, que faciliten la comunicacion de los
litigantes y favorezcan el arribar a soluciones por si mismos. Mediacion familiar e
intergeneracional; Interceder en los casos en que los menores adoptados decidan conocer sus
origenes y favorecer espacios y pautas adecuados para llevar a cabo los encuentros. (Gémez, 2017,
pags. 1, 2).

Siguiendo con la linea investigativa otro autor sefiala que los roles del Trabajador Social en los
Albergues son los siguientes:

Participar en la planificacion y evaluacion de las actividades del programa de familias sustitutas;
En las reuniones del equipo de trabajo para analizar y revisar los expedientes de los padres
sustitutos; Realizar investigaciones socioecondmicas a las familias de los nifios, nifias y
adolescentes que solicite el Juzgado de la nifiez y adolescencia; Intervenir en problematicas que se
presenten; Seleccionar con el profesional de psicologia a las familias sustitutas, con relacién a las
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes; Informar y orientar a los padres sustitutos
seleccionados juntamente con psicologia, respecto a los nifios, nifias y adolescentes su adaptacion
al ambiente familiar; Participacién y acompafiamiento en audiencias; Organizar y controlar los
expedientes de los nifios, nifias y adolescentes colocados en las familias sustitutas; Manejar los
expedientes con ética profesional; Controlar el libro de visitas y registro de nuevos casos. (Sucup,
2016, pag. 48).

Entre los procesos mas importantes que realiza el Departamento de Trabajo Social bajo la
responsabilidad de la Trabajadora Social, se destacan principalmente los siguientes:

Poner en conocimiento de la autoridad competente los cambios del estatus legal del nifio,
nifia, con el fin de que ésta adopte las medidas correspondientes; Coordinar con los

servicios de salud puablicos y privados para proveer atencion méedica y odontoldgica de la



59

poblacion atendida; Garantizar el acceso a los centros educativos de los nifios, nifias y
adolescentes acogidos; Realizar visitas domiciliarias; Agotar todas las acciones necesarias para
reinsertar a los nifios, nifias y adolescentes en su familia; Realizar acciones educativas con los
familiares a cuidado de los nifios, nifias y adolescentes; Presentar oportunamente a la autoridad
competente el Proyecto Global de Familia y el Proyecto Integral de Atencidn al nifio, nifia acogido
y velar por su cumplimiento; Realizar todas las acciones necesarias para impulsar el
esclarecimiento de la situacion juridica del nifio, nifia o adolescente privado de su medio
familiar hasta contar con la resolucion definitiva emitida por la autoridad competente,
atendiendo el interés superior; Garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes cuenten

con los documentos publicos de identidad (Lépez Arroyo, 2018).

3. Marco Legal

3.1. La constituciéon del Ecuador 2008.

La Constitucion del Ecuador tiene un alcance nacional y establece una serie de articulos
direccionados a proteger y adoptar medidas mediante las cuales se pueda contribuir con el
desarrollo integral de los nifios y nifias, entre los cuales se nombra los siguientes:

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atenderd al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas
personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como

proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
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potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad
y seguridad.

Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y
culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademaés de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el
cuidado y proteccion desde la concepcién.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los
asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales
propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacién acerca de sus progenitores o
familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios
y adolescentes:

1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o ambos, se
encuentran privados de su libertad.

Reconoce a la familia en sus diversos tipos
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Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegerd como nucleo
fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan integralmente la consecucion
de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de
derechos y oportunidades de sus integrantes.

La adopcidn corresponderd sélo a parejas de distinto sexo.

Art. 69.- Para proteger los derechos de las personas integrantes de la familia:

1. Se promoverad la maternidad y paternidad, responsables; la madre y el padre estaran
obligados al cuidado, crianza, educacion, alimentacion, desarrollo integral y proteccion de los
derechos de sus hijas e hijos, en particular cuando se encuentren separados de ellos por cualquier
motivo.

4. El Estado protegera a las madres, a los padres y a quienes sean jefas jefes de familia, en el
ejercicio de sus obligaciones, y prestara especial atencion a las familias disgregadas por cualquier
causa.

5. El Estado promovera la corresponsabilidad materna y paterna y vigilara el cumplimiento
de los deberes y derechos reciprocos entre madres, padres, hijas e hijos.

6. Las hijas e hijos tendran los mismos derechos sin considerar antecedentes de filiacion o

adopcion. (Asamblea Constituyente, 2018, pags. 24, 35, 36, 51).

3.2. El cédigo de la nifiez y adolescencia.

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia del Ecuador contiene una normativa de alcance
nacional en la cual se establece un conjunto de articulos que tienen como objetivo la proteccion de
la poblacion infantil y adolescente que habita en el territorio ecuatoriano, a continuacion, se

nombraran los articulos mas relevantes:
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Segun el Art. 1 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia tiene por Finalidad: “este Codigo dispone
sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el
disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad”.

Art. 8.- Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia. - Es deber del Estado, la
sociedad y la familia, dentro de sus respectivos &mbitos, adoptar las medidas politicas,
administrativas, econémicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Art. 9.- Funcion bésica de la familia. - La ley reconoce y protege a la familia como el espacio
natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.

Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto,
proteccion y cuidado de los hijos y la promocién, respeto y exigibilidad de sus derechos.

Art. 10.- Deber del Estado frente a la familia. - El Estado tiene el deber prioritario de definir y
ejecutar politicas, planes y programas que apoyen a la familia para cumplir con las
responsabilidades especificadas en el articulo anterior.

Art. 11.- El interés superior del nifio. - El interés superior del nifio es un principio que esta
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones
publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio
entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la

realizacion de sus derechos y garantias.
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Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural. El interés superior
del nifio es un principio de interpretacion de la presente Ley. Nadie podra invocarlo contra norma
expresa y sin escuchar previamente la opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté
en condiciones de expresarla.

Art. 22.- Derecho a tener una familia y a la convivencia familiar. - Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse en su familia bioldgica. El Estado, la sociedad
y la familia deben adoptar prioritariamente medidas apropiadas que permitan su permanencia en
dicha familia.

Excepcionalmente, cuando aquello sea imposible o contrario a su interés superior, los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a otra familia, de conformidad con la ley.

En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima de afecto y comprension que
permita el respeto de sus derechos y su desarrollo integral.

El acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la privacion de libertad o cualquier
otra solucion que los distraiga del medio familiar, debe aplicarse como Ultima y excepcional
medida. . (Congreso Nacional , 2013, pags. 1, 2)

Asi mismo, es primordial nombrar al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social cuya
institucion del Estado ecuatoriano que desarrolla programas de intervencion con
poblaciones infantiles y adolescentes en todo el territorio nacional, brindando apoyo y atencién
para su desarrollo, como el programa Inclusion al Ciclo de Viday la Familia que tiene como
objetivo contribuir con el desarrollo de las personas desde su nacimiento y durante toda su
vida, especialmente con la poblacion de atencion prioritaria mediante Servicios de Desarrollo
infantil como los Centros de Desarrollo Infantii y la Atencion Domiciliaria no

institucionalizada denominada Creciendo con Nuestros Hijos (Lopez Arroyo, 2018). Como bien
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se conoce es necesario la intervencion de los albergues, orfanatos, casa hogar, instituciones de
acogida que se dan a los nifios, nifias y adolescentes en casos de negligencia familiar, violencia
intrafamiliar, o cuando presentan condiciones vulnerables que no permiten su desarrollo integral,
el estado es el principal interesado en precautelar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
proporcionandoles estas instituciones, las cuales los protegen y ampararan para garantizarles un

desarrollo pleno e integral.

4. Marco Institucional

4.1. Historia y antecedentes.

“Albergue Infantil Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja”

Q Complejo Ferial ‘ f
Simon Bolivar
(A} Rio Jipiro
Y Teatro Nacional ’ Hogares Marcelino
"Benjamin Carrién Mora" Champaanat
0 @ pag
'Orfanato Julio Villarroel

Jeportes Atm Coopmego Produc
Jipiro

@ Piscina Municipal
- Parque Jipiro

Figura 1: Ubicacion del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja

Todo comenzd un domingo del mes de agosto de 1987, cuando la sefiora Julia Rios de Guerrero
y su familia, que realizaban ayuda social a las reclusas de la carcel publica de la ciudad de Loja,
conocieron que en 15 dias las madres de familia debian retirar a sus hijos de este centro, caso
contrario serian enviados a algun albergue de la ciudad de Ambato, ya que en Loja no existian

estos centros para menores.
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Llegada la fecha y debido a que algunas reclusas no pudieron enviar a sus hijos donde algin
familiar, ya no quedaba otra opcién que la antes mencionada y quedaban 6 nifios que
obligatoriamente serian llevados a Ambato. Entonces la sefiora Rios gestion6 con la trabajadora
social del centro de rehabilitacion para llevarlos a su hogar, y asi evitar lo que se avecinaba para
los nifios. Todos estos acontecimientos fueron participados al Padre Julio Villarroel Ocafia, quién
fue capellan y Director espiritual del Movimiento “ Cursillos de Cristiandad”, movimiento que
funcionaba en el Convento de padres Redentoristas de la ciudad de Loja; junto con la ayuda del
Padre Julio Villarroel y La sefiora Rios se realizaron varias gestiones, incluso se obtuvo una orden
legal, y al cabo de un mes se constituyé un grupo de 15 nifios, para esto se arrendo un departamento
que fue auspiciado por personas caritativas que aportaban econémicamente.

De esta manera se cred un ente legal y juridico con la aprobacion de los Estatutos por parte del
Ministerio de Bienestar Social. El ente legal y juridico con la aprobacion de los Estatus el 11 de
mayo de 1989, Acuerdo Ministerial N° 0059, firmado por el Ministerio Raul Baca Carbo,
publicado en el Registro Oficial de fecha 12 de junio de ese afio. De esta manera nace legalmente
el Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, en honor al religioso que trabajé incansablemente
también para la realizacion de esta obra y quien fue mentor de la sefiora Julia Rios de Guerrero.

Con estos antecedentes se solicitd a la Fundacion Alvarez Burneo la concesion en Comodato
de los terrenos ubicados en el Barrio Jipiro en la calle Agustin Carrion Palacios tras el Complejo
Ferial y que eran necesarios para la construccion del establecimiento , siendo el Presidente el
Hermano Mariano Morante Montes, que apoy6 la obra infinitamente, ya con los terrenos listos
para la construccion se requeria de dinero para lo cual se realizaron varias gestiones y la mas
importante fue cuando EI Doctor Rodrigo Borja Cevallos, quien fue presidente de nuestro pais

visito personalmente el Albergue y a través del FISE entreg6 la suma de 147°000.000 de sucres a
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esto se le sum6 mas donaciones que completaron la suma de 618°000.000 de sucres, logrando
hacer realidad la construccion del Albergue , cuyos edificios e instalaciones le han permitido

desarrollar una obra integral para los nifios pobres, huérfanos y desamparados.

4.2. Mision.

Brindar proteccion a los nifios y adolescentes en riesgo y necesidad extrema, para mejorar la

calidad de vida a través de Dios.

4.3. Vision.

Constituirnos en una institucion organizada e integrada por personas expertas en cada una de
las areas de trabajo, que se oriente a brindar atencion integrada y formacién integral a los nifios y

adolescentes.

4.4. Datos generales del Albergue Infantil Padre Julio Villarroel.

Nombre de la institucion: ALBERGUE INFANTIL PADRE JULIO VILLARROEL OCANA
Codigo AMIE: 11H00286

Direccién de ubicacion: AGUSTIN CARRION PALACIOS NINGUNA

Tipo de educacion: Educacion Regular

Provincia: LOJA

Canton: LOJA

Parroquia: VALLE

Nivel educativo que ofrece: Inicial

Sostenimiento y recursos: Fiscomisional

Regimen escolar: Sierra
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Educacién: Hispana

Modalidad: Presencial

Jornada: Matutina

Tenencia del inmueble: Propio

La forma de acceso: Terrestre

Centros relacionados

- Dr. Angel Rafael Morales

- Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero

- José Ingeniero N 2

- Marieta de Veintimilla

- Teniente Hugo Ortiz N1

Este albergue en la actualidad tiene 19 nifios y nifias internados, algunos de ellos son huérfanos,
otros tienen a sus padres privados de libertad, o el ambiente en el que crecian ellos/as no se vio
acto y ciertos nifios/as sufrian de violencia intrafamiliar. La muestra tomada proviene de nifios y
nifias que viven en el albergue de un rango de edad de 7 a 12 afios, por tal motivo se tomo cierto
namero de muestras, cabe recalcar que los nifios mas pequefios no iban a entender los cuestionarios
y existian otros nifios con discapacidad auditiva y de lenguaje.

Dentro de los servicios que brinda el albergue estan nifios y nifias internados y otros que pasan
medio tiempo porque son de escasos recursos econdmicos y sus padres en el dia se encuentran
trabajando. Los nifios que se encuentran internados, es decir que viven en el albergue cada uno de
ellos tiene un tutor que pasa pendiente, les brindan alimentacion, estudian, y en sus tiempos libres
realizan las actividades que tiene designadas el albergue para cada uno de ellos dependiendo de la

edad. Por otro lado, los nifios y nifias que pasan medio tiempo reciben cuidado, almuerzo, lunch,
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y los tutores ayudan a revisar las tareas, luego son retirados por sus padres para ser llevados a sus

casas.
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e.  MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion: “EL ROL DE LA FAMILIA EN EL ESTADO
EMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS DEL “ALBERGUE PADRE JULIO VILLARROEL
OCANA” DE LA CIUDAD DE LOJA Y LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL”,
se utilizd los siguientes materiales:

Materiales de Oficina:

v’ Esferos

v Hojas papel boom
v' CDs

v Cuaderno de campo
v' Copias

v Impresiones

v Carpeta

v’ Perforadora

v Grapadora

v Anillados

v Empastados
Material Técnico, Tecnoldgico:

v' Computadora

v' Dispositivo movil
v Flash

v Impresora

v" Infocus
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v Internet
Material Bibliografico:

v" Libros
v" Articulos cientificos

v' Tesis
Recursos Institucionales:

v" Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia
v Universidad Nacional de Loja

v’ Carrera de Trabajo Social

En la presente investigacion la metodologia utilizada consistié en la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos, mediante los cuales permitieron abordar las
problemaéticas existentes y alcanzar los objetivos propuestos anteriormente en la investigacion.

Métodos:

El proceso que se sigui6 mediante la investigacion y los métodos utilizados fueron los
siguientes:

Método cientifico

Es un conjunto de pasos l6gicos que facilitan al investigador el conocimiento de teorias que
sustentan la investigacion cientifica, permitio explicar los fendbmenos, relacionar los hechos que
fundamentaron el objeto de estudio. Este método por medio de sus métodos e instrumentos se
recab0 teorias que intervienen en el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias,

explicarlas a través de los cuestionarios y entrevistas aplicadas a los nifios/as, familia y



71

profesionales del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia para cumplir con los objetivos que
Ilevaron a cabo la investigacion.

Método inductivo

Forma de razonar y explicar la realidad partiendo de leyes o teorias generales hacia casos
particulares. Por medio de un razonamiento logico este método permitié argumentar las
problemaéticas encontradas en el albergue, partiendo de teorias previamente establecidas como la
teoria del apego, del aprendizaje, y el conductismo, que luego con la veracidad de los datos
obtenidos se evidencio el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias.

Método analitico

Es un proceso de investigacion enfocado en la descomposicion de un todo para determinar la
naturaleza, causa y efecto de un estudio. Este método permiti6 fundamentar tedrica y
metodologicamente las variables del objeto de estudio como son: rol de la familia, estado
emocional de los nifios/as e intervencion del Trabajador Social, determinando su relacién para
plasmar los resultados cuantitativos y cualitativos de la investigacion, obtenidos a través de la
observacion, los cuestionarios y las entrevistas.

Método sintetico

Es un proceso mental que busca comprimir la informacion, opera de tal forma que permite
conocer lo desconocido y abstraer las partes mas importantes y particularidades de la investigacion.
Este método permitié comprender de forma objetiva las variables de la investigacion: rol de la
familia, estado emocional de nifios/as e intervencion del Trabajador Social, a través de la
representacion en tablas y graficas, determinando la relacion de los resultados cuantitativos y
cualitativos de acorde a los objetivos planteados en la investigacion, para luego establecer

conclusiones y recomendaciones.
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Método estadistico

Son procedimientos para manejar datos cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de
recoleccion y presentacion. Se realizo la sistematizacién de informacion con su respectiva
interpretacion en el analisis donde se establece la investigacion en forma visual y gréfica los datos
encontrados y la organizacion de los mismos.

Técnicas:

Las técnicas que permitieron recolectar la informacion y verificar los métodos de la
investigacion, fueron las siguientes:

Observacion

Consiste en examinar directamente algin hecho o fendmeno, teniendo como propésito
recolectar informacion, con la orientacion de una guia o cuestionario de manera sistémica de una
solucién determinada. Permiti6 percibir la realidad del ambiente, la convivencia, la dinamica en la
que se desenvuelven los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafa, de igual forma
se realizdé un analisis en los resultados obtenidos.

Entrevista

Es una técnica de comunicacion interpersonal que se establece ente entre el investigador y el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto. Partiendo del tema sobre el rol de la familia en el estado emocional de los
nifios y nifias de Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia y su pregunta cientifica de ¢como influye
rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias de Albergue Padre Julio Villarroel
Ocana? formuladas en la propuesta de la investigacion se formul6 preguntas abiertas, de opciony
seleccion multiple dirigida a los profesionales del Albergue: Directora, Psicologa Clinica,

Facilitador Familiar y Trabajadora Social, que permitié obtener informacion sobre el rol de la
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familia con los nifios/as y la interaccion social existente entre los nifios/as, familia e institucion,
necesaria para su analisis cualitativo.

Recopilacion Documental

Es un conjunto de herramientas, estrategias y recursos que permiten al investigador obtener y/o
construir informacién y conocimiento sobre el fendmeno u objeto de estudio partiendo de consultar
diversos tipos de documentos escritos y no escritos, para ser utilizados dentro de los propositos la
investigacion. A través de las fuentes primarias y secundarias, se hizo usé de documentos escritos
y digitales como libros, articulos cientificos y tesis que permitieron obtener y construir
informacion sobre el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias del Albergue, la
seleccion de la informacidn correspondiente permitid incorporar datos necesarios e indispensables
para la realizacion de la investigacion. Asi también se utilizO métodos y técnicas como la
observacién, cuaderno de campo, entrevistas a los profesionales, encuestas a los nifios/as y familia
para sistematizar la informacién que aporto a la investigacion realizada.

Instrumentos:

Los mecanismos 0 instrumentos que permitieron al investigador recolectar y registrar datos
fueron:

Cuestionarios

Conjunto de preguntas disefiadas para generar datos necesarios y asi alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto de investigacion, permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion
de datos. Por medio de la formulacion de preguntas en relacion al problema objeto de estudio,
disefiadas para determinar las causas y efectos que genera la familia en el estado emocional de los
nifios y nifias del Albergue, se direccionaron y se aplicaron preguntas que generaron datos e

informacidn cuantitativa y cualitativa para la investigacion.
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Guia de entrevista

La finalidad de la guia de entrevista es colaborar con el entrevistador para aportar herramientas
técnicas que faciliten la investigacion. Esta estructura formal conformada por 8 preguntas se
realiz a los profesionales del Albergue: Directora, Psicdloga Clinica, Facilitador Familiar y
Trabajadora Social, que permitio tener pardmetros sobre el rol familiar, el estado emocional y las
intervenciones a nivel institucional que realiza el albergue.

Cuaderno de campo

Es un instrumento utilizado para registrar aquellos hechos susceptibles que pueden ser
interpretados, permitié sistematizar las experiencias para luego analizar los resultados, fue
utilizado en la investigacion, sefialando aspectos y datos mas importantes y relevantes que se
observaron, este instrumento facilité llevar un registro desde el primer abordaje en el Albergue
Padre Julio Villarroel Ocafia hasta el momento de realizar el cuestionario, las entrevistas o recabar
informacion necesaria para la investigacion, las cuales sirvieron de sustento y apoyo para la misma.

Poblacion

Se establecid para el desarrollo de la investigacion, una poblacién de 43 personas de los cuales
son: 19 nifios y nifas, 11 padres de familia o familiares, 1 Coordinadora, 2 Trabajador Social, 3
Psicologa Clinica, 1 Facilitador Familiar, 1 Auxiliar de Contabilidad, 9 tutores, 2 servicios de
cocina, 2 servicios de limpieza, 1 corte y belleza, 2 veladores, 1 técnico de granja.

Muestra

La muestra establecida no probabilistica intencional fue de 10 nifios/as, 6 padres de familia o
familiares, y 4 profesionales como: Trabajadora Social, Psicologa Clinica, Facilitador Familiar,
Coordinadora del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia. La muestra tomada de los nifios y nifias

corresponde a un rango de edad de 7 a 12 afios, por tal motivo se tomd cierto nimero de muestras,
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cabe recalcar que los nifios mas pequefios no iban a entender los cuestionarios y existian otros

nifios con discapacidad auditiva y de lenguaje.
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f. RESULTADOS:

OBSERVACION

El presente método investigativo sirvid como mecanismo que permitié establecer el primer
contacto con el Albergue Padre Julio Villarroel, observar de manera general la interaccion de los
nifios y nifias en el albergue, visualizar los lazos de amistad que existen entre ellos/as y la
fraternidad con la que se dirigen a la directora del albergue o con las visitas que llegan a interactuar
con los nifios/as.

A través de un previo recorrido por el albergue, se pudo observar que el ambiente en que
desenvuelven los nifios es tranquilo, realizan de manera constante y organizada diferentes
actividades de ocio, a través de la ayuda de personas e instituciones que se prestan como
voluntarias.

Los nifios y las nifias tienen cuartos separados para su descanso, uno de mujeres y el otro de
hombres, pasan pendientes de ellos personas que han sido designadas con el nombre de tutores,
pues cumplen la funcion de vigilar y apoyar a los nifios que tienen a su cargo, existe cocina y
comedor, cancha de recreacion, aulas para que los nifios reciban cursos o clases de sus tutores,
cada profesional tiene su oficina.

No existe mucha interaccion de los nifios/as con el medio exterior y mucho menos cuando se
realiza actividades con los mismos, la puerta para entrar al albergue es automatica la cual brinda
mayor seguridad a los nifios/as, al momento que alguien extrafio 0 persona no autorizada quiera
ingresar.

Generalmente los nifios y las nifias tienen sus actividades cotidianas de la vida diaria, por lo que
en la mafiana no pasan muchos en el Albergue, ya sea porque unos estudian y otros reciben terapias

de acorde a su discapacidad.
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RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS NINOS Y NINAS DEL

ALBERGUE PADRE JULIO VILLARROEL OCANA:

A continuacidn, se presenta las preguntas aplicadas en el cuestionario que tuvo como objetivo
determinar las causas y efectos que genera la familia en el estado emocional de los nifios y nifias
del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafa de la ciudad de Loja, con sus analisis respectivos de

acorde a las respuestas obtenidas.

- SEXO:

Tabla 1
Sexo de los nifios y nifias del Albergue SEXO

Sexo Frecuencia Porcentaje

Muijer 4 40% M

60%

Hombre 6 60% Homels
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los nifios y nifias del Figura 1. Sexo de los nifios/as del albergue

Albergue Padre Julio Villarroel Ocafa de la ciudad de
Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva
ANALISIS CUANTITATIVO:
De acuerdo a los cuestionarios aplicados a los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel

Ocana se determiné que el 60% de la poblacion esta constituida por hombres y el 40% por mujeres.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es evidente que no existe una gran diferencia entre el nUmero de hombres y de mujeres que
estan en el albergue, razén por la cual se puede decir que los problemas que se dan en el entorno
familiar son maltiples y que no dependen del género ya que los problemas y conflictos surgen

independientemente del mismo.
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EDAD:
Tabla 2
Edad de los nifios y nifias del albergue EDAD
Edad Frecuencia Porcentaje
7a9
7a9 5 50% % %
10a12 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los nifios y nifias del Figura 2. Edad de nifios/as del albergue

Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de
Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva
ANALISIS CUANTITATIVO:
De los resultados obtenidos el 50% esta en un rango de edad de 7 a 9 afios, al igual que el otro

50% se encuentran en edades de 10 a 12 afos.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es notorio que, dentro del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, los nifios y nifias se
encuentran en una variedad de edades en la cual se dan las etapas de desarrollo social, psicolégico
y cognitivo del mismo. Lopez y otros autores (2003) mencionan que durante los primeros afios de
vida se establece una relacién entre el nifio y los cuidadores que redundara en el futuro ajuste social
del nifio; Asi, las relaciones que se establecen entre el nifio y los adultos se convierten en las
predominantes y mas influyentes en el desarrollo del nifio, y estas a la vez se sientan como base
para el desarrollo cognitivo, emocional, social, del lenguaje, etc. Edades que se deben tomar en
cuenta para fomentar en ellos actividades culturales y de espiritualidad, que les permitan estar

tranquilos emocionalmente.
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1. ¢ Como esta constituida tu familia?
Tabla 3
La familia de los nifios y nifias esta constituida ESTRUCTURA FAMILIAR
por:
Variable Frecuencia Porcentaje
Papa y mama 7 70% W Papd y mama
Mama 1 10% B Mamé
Papé 1 10% Papa
Abuelos 1 10% Abuelos
Otros 0 0% B Otros miembros
miembros
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los nifios y nifias del Albergue Figura 3. Estructura familiar de los nifios y nifias del Albergue

Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

Los resultados de la pregunta 1, en relacion a como esta constituida la familia, el 70% responde
que, con papa y mama, el 10% solo con mama al igual que el 10% solo por papa y el 10% por
abuelos.

ANALISIS CUALITATIVO:

Se evidencia que la familia o la estructura familiar de los nifios y nifias del albergue esta
constituida por la familia nuclear integrada por papa, mama e hijos, pese a ello no existié una
buena funcionalidad familiar, ya que los nifios vivian violencia intrafamiliar, o los padres no
aseguraban proteccion a los nifios por presuntos delitos, otros se encontraban privados de libertad,
razon por la cual los nifios y las nifias no tenian un ambiente sano y seguro para su crecimiento,
entonces se los derivo al albergue. Muchos de ellos antes de llegar al albergue vivian con sus
familiares como mama, pap4, abuelitos, tios, primos. La familia se constituye en el nicleo de la
sociedad, conformada por miembros que interactdan y establecen vinculos afectivos y actividades
cotidianas o habituales que implican en el desarrollo de los nifios. Segun la Asamblea

Constituyente (2008), convivencia familiar es el ambiente de respeto, tolerancia, comprension y
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cooperacion que se dan entre los miembros de una familia, estas relaciones de convivencia se basan

en la comunicacion e interaccion que existe en la familia.

2. ¢Con que frecuencia te visitan tus padres/familia?

Tabla 4

Frecuencia de visitas de familia a nifios/as FRECUENCIA DE VISITAS
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0% - Siempre
Casi siempre 0 0% 10% > 300, Casi siempre
Regularmente 3 30% Regularmente
Casi nunca 6 60% | Casi nunca
Nunca 1 10% ® Nunca
TOTAL 10 100%

Fuente: cuestionario realizado a los nifios y nifias del Albergue Padre
Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

Figura 4. Frecuencia de visitas de familia a nifios/as

ANALISIS CUANTITATIVO:

Con respecto a las respuestas dadas por los nifios del albergue en relacion a la frecuencia de
visitas el 60% casi nunca son visitados por su familia, el 30% regularmente frecuenta con
familiares y el 10% nunca es visitado por nadie.

ANALISIS CUALITATIVO:

La interaccion que existe entre la familia y los nifios segun la aplicacién de la escala de Likert
es desfavorable, lo cual conlleva a importantes cambios sociales, cognitivos y comportamentales
que presentan los nifios y nifias del albergue, estos tienen profundas repercusiones para su
desarrollo fisico, cognitivo y social, determinando asi un estado emocional negativo o un
comportamiento inadecuado frente a dichas situaciones. Con respecto al familiar que mas los visita
es lamama de los nifios y nifias del Albergue, lo cual no permite recibir un apoyo correspondiente
por parte de toda la estructura familiar, sin embargo, la familia que no los visita es porque se
encuentra lejos en otros cantones o provincias, algunos estan privados de libertad, y también existe

descuido por parte de ellos. Macias, Marin y Vargas (2004), mencionan que las relaciones
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familiares estan constituidas por las interacciones entre los miembros que integran el sistema; a
partir de estas interacciones se establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia
permanecer unidos y luchar por alcanzar las metas propuestas, dichas interacciones se manifiestan

por medio de la comunicacion que existe dentro de la familia.

3. ¢ Como es el nivel de afectividad con tus padres?

Tabla 5

Nivel de afectividad entre padres e hijos AFECTIVIDAD DE PADRES

Variable Frecuencia  Porcentaje m s
Muy bueno 3 30% e ¢ Muy bueno
Bueno 6 60% 30% Bueno
Regular 0 0% \ | Regular
60%

Malo 1 10% - Malo
Muy malo 0 0% H Muy malo
TOTAL 10 100%

Fuente: cuestionario realizado a los nifios y nifias del Albergue Padre
Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

Figura 5. Datos recolectados de la investigacion

ANALISIS CUANTITATIVO:

Por medio de la informacidn obtenida se deduce que el 60% de los nifios del albergue tiene una
buena afectividad con sus padres, el 30% afirma que conlleva una muy buena relacion con los
mismos, el 10% mantiene una regular relacion con sus padres.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es evidente que la mayoria de los nifios y nifias tienen una fuerte afectividad con sus padres,
segun la aplicacién de la escala de Likert es favorable, lo cual destaca la importancia de una
intervencion para fortalecer esta forma de apego entre padres e hijos reconstituyendo las relaciones
familiares y los lazos afectivos. El apego constituye una de las construcciones tedricas mas sélidas
dentro del campo del desarrollo socioemocional (Delgado, 2004), por lo tanto, es un proceso
indispensable en el desarrollo socio-afectivo de los nifios y nifias. La familia es una base dentro de

la sociedad puesto que cumple multiples funciones y una de ellas es propiciar afectividad en el
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hogar, esta funcion permite el desarrollo emocional de los nifios, abarcando sentimientos que

conlleva a establecer vinculos con otras personas.

4. ¢ Como te sientes en el Albergue?

Tabla 6

Emociones que presentan los nifios/as del Albergue
Emociones Frecuencia Porcentaje
Triste 5 50%
Miedo 3 30%
Enojado 1 10%
Desmotivado 0 0%
Feliz 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: cuestionario realizado a los nifios y nifias del Albergue Padre
Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

TIPO DE EMOCION

M Triste
Miedo
Enojado
Desmotivado

H Feliz

Figura 6. Emociones que presentan los nifios/as

De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% de los nifios se siente triste en el albergue, el 30%

siente miedo, el 10% se siente feliz al igual que el 10% que esta enojado por residir en el lugar.

ANALISIS CUALITATIVO:

De los resultados obtenidos es notable que la mitad de los nifios y nifias estan con un estado

emocional triste, esto se debe porque no pueden estar con sus padres, o porque la familia los ha

descuidado y las veces en que los visitan son muy escazas por lo tanto no reciben un apoyo familiar

adecuado. Martinez (2014) menciona que la tristeza es un sentimiento de pena asociado a una

pérdida real o imaginada, esta situacién de tristeza para los nifios, conlleva a estados

psicofisioldgicos negativos. Pese a esto existe un lazo muy fuerte de afectividad en los nifios con

sus padres, sin embargo, el nifio siente melancolia, pena, temor por no estar con su familia,

afectando a su bienestar.
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5. ¢ Como es el trato que recibes en la institucion?

Tabla 7

Trato que el nifio recibe en el Albergue
Variable Frecuencia Porcentaje 1OEN EL ALBERGER
Muy bueno 1 10% Muy bueno
Bueno 5 50% Buans
Regular 2 20% RegUlnl
Malo 2 20% Vo
Muy malo 0 0% V.
TOTAL 10 100%
Fuente: cuestionario realizado a los nifios y nifias del Albergue Figura 7. Trato que el nifio recibe en el albergue

Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

Segun la informacién obtenida en las encuestas realizadas a los nifios del albergue el 50%
afirma que el trato que recibe en la institucion es bueno, el 20% asegura recibir un trato regular, al
igual que el 20% menciona que es malo y el 10% manifiesta que el trato es muy bueno.

ANALISIS CUALITATIVO:

Segln la aplicacion de la escala de Likert el trato que reciben los nifios y las nifias en la
institucion es favorable, lo cual conlleva a pensar que las autoridades del Albergue brindan buenos
servicios e inculcan principios y valores, cumpliendo asi con su mision que es brindar proteccion
a los nifios y adolescentes en riesgo y necesidad extrema, para mejorar la calidad de vida a través
de Dios. Tiene como vision: “Constituirnos en una institucion organizada e integrada por personas
expertas en cada una de las areas de trabajo, que se oriente a brindar atencion integrada y formacion
integral a los nifios y adolescentes”. Pese a que los profesionales aplican estrategias como
dinamicas, juegos ladicos, actividades culturales para brindar apoyo afectivo a los nifios y nifias
del albergue, esto no suplementa el afecto de los padres a sus hijos. Por otro lado, con respecto a

las respuestas que dan sobre el trato negativo que reciben los nifios/as en el albergue, se puede
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mejorar a través de una comunicacion asertiva, el fomentar las relaciones personales, establecer
profesionales fijos, que no haya mucha rotacién de los mismos para que los nifios construyan

relaciones permanentes y de confianza.

6. Cuando te sientes triste, desmotivado, carente de afecto ¢a quién acudes?
Tabla 8
Profesional que inspira confianza al nifio/a en el PROFESIONAL QUE ACUDE
Albergue _
Variable Frecuencia Porcentaje 'l;i?;’ad"ra
Trabajadora Social 3 30% Psicologa
Psicéloga Clinica 1 10% Clinica
Facilitador Familiar 1 10% ::;';Iti:‘:or
Coordinadora 0 0% birea
Ninguno 5 50%
TOTAL 10 100% B Ninguno

Fuente: cuestionario realizado a los nifios y nifias del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja

) Figura 8. Profesionales que dan mayor confianza a los
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva g a 4

nifios y nifias

ANALISIS CUANTITATIVO:

Con respecto a los resultados adquiridos el 50% de los nifios explicaron que cuando se sienten
tristes no recurren a ningun profesional, el 30% acuden a la Trabajadora Social del albergue, el
10% de los nifios concurren al Facilitador Familiar, al igual que el 10% van a la Psic6loga Clinica
de la institucion.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es evidente que la mitad de los nifios y nifias del albergue cuando estan con un estado emocional
negativo no recurren ningan profesional del albergue, sintiéndose apenados, desmotivados, con
desconfianza, coraje, esto conlleva a pensar que no existe la confianza o el vinculo necesario por
parte del albergue a los nifios y nifias para que recurran al personal. Segin Urizar (2012) el

establecer un vinculo hace referencia al lazo afectivo que emerge entre dos personas y que genera

un marco de confianza en el otro y en la vida, en un contexto de comunicacion y de desarrollo.
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Otra cantidad reducida menciona que la Trabajadora Social les inspira confianza porque es una
mujer, les trata con empatia, carifio y ademas conoce bien el historial de ellos/as, es una profesional
permanente que se encuentra en el albergue y ya existe la confianza de acudir a ella, recurren
cuando se sienten tristes o tienen miedo, ella los motiva y los ayuda a construir su proyecto de
vida.

7. ¢ Cuando tienes alguna dificultad te apoya tu familia? ; Como te apoyan?

Es evidente que los nifios y nifias afirman recibir apoyo por parte de su familia cuando tienen
alguna dificultad, sin embargo, este apoyo se da Unicamente en el momento de las visitas y las
formas de apoyo son econdmicas, alimenticias y materiales. Por otra parte, estos nifios se sienten
motivados por la familia cuando interacttan con ellos, reciben carifio. Eguiluz (2003), se conoce

que dentro de las funciones de la familia esta el recibir apoyo familiar.
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RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LA FAMILIA DE LOS

NINOS Y NINAS DEL ALBERGUE PADRE JULIO VILLARROEL OCANA:

A continuacidn, se presenta las preguntas aplicadas en el cuestionario que tuvo como objetivo

determinar las causas y efectos que genera la familia en el estado emocional de los nifios y nifias

del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja, con sus analisis respectivos de

acorde a las respuestas obtenidas.

- SEXO:
Tabla 9
Sexo de la familia de los nifios y nifias del
Albergue
Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 4 67%
Hombre 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: cuestionario realizado a la familia de los nifios y nifias
del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

SEXO

33% Mujer
= Hombre
(]

Figura 9. Sexo de la familia de los nifios/as

Con respecto al sexo de la familia de los nifios y nifias del albergue Padre Julio Villarroel Ocafia,

el 67% corresponde a la mujer y el 33% a los hombres.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es notorio que la gran parte de la familia que pasa pendiente de los nifios y nifias en el albergue

corresponde al género femenino, por su parentesco ya sea mama, hermanas, tias, o abuelitas para

el nifio. Puesto que la mama establece el primer lazo de apego, desde su concepcidn, nacimiento,

hasta el desarrollo y crecimiento del nifio, por lo tanto, existe un vinculo de apego muy fuerte con

la misma
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- EDAD

Tabla 10

Edad de la familia de los nifios y nifias del albergue EDAD
Edad Frecuencia Porcentaje 278
27a34 2 33% 351aR
35a42 2 33% 43250

33%
43 a 50 2 33% -
TOTAL 6 100%
Fuente: cuestionario realizado a la familia de los nifios y nifias del Figura 10. Datos de la investigacion de campo

Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:
De los resultados obtenidos se establecio que los familiares de los nifios y nifias del albergue
Padre Julio Villarroel Ocafa, el 33% esta dentro del rango de edad de 27 a 34 afios, al igual que el

33% de 35 a 42 afos y el 33% de 43 a 50 afios.

ANALISIS CUALITATIVO:

El Manual del Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS), establece un grupo de las
personas Yy las familias considerando las especificidades y necesidades de cada grupo etario y con
enfoque de género, de 20 a 64 afios se consideran adultos/as, referente a esto la familia que esta
pendiente de los nifios y nifias del albergue son adultos porque parten desde los 27 hasta los 50
afios de edad. La EcuRed define al adulto como aquel individuo, hombre o mujer que desde el
aspecto fisico ha logrado una estructura corporal definitiva, biol6gicamente ha concluido su
crecimiento, psicolégicamente ha adquirido una conciencia y ha logrado el desarrollo de su
inteligencia, en lo sexual ha alcanzado la capacidad genética; socialmente obtiene derechos y

deberes ciudadanos econémicamente se incorpora a las actividades productivas y creadoras.
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1. ¢Qué integrante de la familia tiene mayor influencia en el desarrollo emocional del
nifio/a y por qué?

Tabla 11

Integrante de la familia que tiene mayor influencia

en el nifio/a INTEGRANTE DE MAYOR
Variable Frecuencia  Porcentaje INFLUENCIA
Papa y mama 1 17% = Papa y mamé
Mama 2 33% Mama
Papa 1 17% Pap4
Abuelos 0 0% Abuelos
Tios/as 0 0% B Tios/as
Otro 2 33% = Otro
TOTAL 6 100%

Fuente: cuestionario realizado a la familia de los nifios y nifias del Albergue ~ Figura 11. Integrantes de la familia que influye en nifio/a
Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

De los resultados obtenidos, la familia de los nifios y nifias del albergue, el 33% menciono que
el integrante que tiene mayor influencia en los nifios es la mam4, el otro 33% afirmé que son otros
miembros como padrastro y hermanos, el 17% es mama y papéa quienes influyen en los nifios y el
17% solo interviene papa.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es notorio que la persona que tiene mayor influencia en los nifios y nifias del albergue es la
mama, esto se da porque es la primera figura de apego, desde su concepcidn, nacimiento, hasta el
desarrollo y crecimiento del nifio, por lo tanto, existe un vinculo de apego muy fuerte con la misma,
sin embargo, otros miembros de la familia como hermanos y padrastros también tienen influencia,

esto es porque los cuidados brindados del primer lazo sanguineo no han sido los adecuados.
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2. ¢Como es el nivel de afectividad que mantiene con el nifio?

Tabla 12
Nivel de afectividad entre la familia y el nifio/a
Afectividad Frecuencia Porcentaje

NIVEL DE AFECTIVIDAD

Muy bueno 1 17% 0% Muy bueno
Bueno 2 33% 17% | 17% Buert}
Regular 2 33% Regular
Malo 1 17% Malo
Muy malo 0 0% ® Muy malo
TOTAL 6 100%

Fuente: cuestionario realizado a la familia de los nifios y nifias
del Albergue Padre Julio Villarroel Ocaiia de la ciudad de Loja Figura 12. Datos de la investigacion de campo

Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

En relacion al nivel de afectividad el 33% manifestaron que la relacién es buena, el 33% que es
regular, el 17% que es muy buena la afectividad con los nifios y nifias, 17% menciond que es malo
en nivel de afectividad.

ANALISIS CUALITATIVO:

Con respecto al nivel de afectividad que mantiene la familia con los nifios y nifias, la escala de
Likert permiti6 ver que esta afectividad es desfavorable. Pese a que los nifios se encuentran en el
albergue sienten un gran apego por sus padres, esto sirve como soporte para mejorar las relaciones
de afectividad que existen entre los mismos. Montenegro (2007), la familia es una base dentro de
la sociedad puesto que cumple multiples funciones y una de ellas es propiciar afectividad en el
hogar, es uno de los pocos refugios donde el amor es la base de las relaciones interpersonales,
considerandose significativamente su papel en el desarrollo de la afectividad con el desarrollo
emocional; hay quienes postulan que el ser humano es predominantemente mas emocional que

racional, resulta basico fortalecer el desarrollo de la afectividad, sobre todo en nuestros hijos.



90

3. ¢Queé tipo de apoyo emocional brinda al nifio cuando tiene alguna dificultad?

El apoyo emocional que brinda la familia a los nifios y las nifias del albergue es casi nulo porque
poco los visitan y no interactdan con ellos, lo cual interviene de manera directa en el estado
emocional que presentan los nifios, dando lugar a emociones negativas como la tristeza, el miedo
o laiira, estos no permiten su pleno desarrollo social, cognitivo y conductual. Por otra parte, cuando
la familia brinda apoyo emocional se da a través de las visitas, con una comunicacion asertiva, les
Ilevan alimentos, momentos en los cuales los nifios se sienten feliz por compartir tiempo con ellos.

4. ¢Cbémo disciplina usted al nifio/a?

Tabla 13
Formas de disciplina al nifio/a por parte de la familia
Variable Frecuencia Porcentaje
Dialogo y 1 17%
explicacic')n al M Golpes, insultos
nifio
Usted siempre le 0 0% m Dialogo y
da la razén a su explicacion al nifio
huo/hua Usted siempre le
Recurre a un 0 0% d_a. la r'z'zzon asu
. hijo/hija
profe5|onal Recurre a un
Ninguna 2 50% profesional
TOTAL 6 100%
Fuente: cuestionario realizado a la familia de los nifios y nifias del . o N
Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja Figura 13. Formas de disciplina al nifio/a del albergue

Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:
Por medio de la informacion obtenida se deduce que el 50% de los nifios del albergue no tiene
ninguna forma disciplinaria por parte de la familia, el 33% recurre a los golpes e insultos, y el 17%

disciplina a través del dialogo y la explicacion al nifio.
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ANALISIS CUALITATIVO:

Con respecto a las formas de disciplina del nifio o la nifia, la familia no tiene arraigada una
forma de castigo, lo cual estd mal porque los nifios deben aprender que determinadas acciones que
se llevan a cabo tienen consecuencias, y que a veces estas consecuencias no son agradables (Borja
2017). Por otra parte la familia que recurre a los golpes o insultos, esto se da por la falta de
conocimiento o el miedo de recurrir a un profesional al momento de no saber qué hacer en una
situacion compleja para los nifios y familia, segin estudios de investigacion realizados por la
American Academy of Pediatrics demuestran que golpear a los nifios cachetadas y otras formas de
castigo corporal no funcionan bien para corregir el comportamiento de un nifio, lo mismo pasa con
los gritos y con hacerlos sentir mal. Fuera de ser ineficaces, los castigos fuertes fisicos o verbales
pueden también hacerle dafio a la salud fisica y mental del nifio a largo plazo.

5. Considera que la familia juega un papel importante en el desarrollo afectivo-

emocional del nifio/nifia. ¢Por qué?
Tabla 14
La familia interviene en el desarrollo afectivoy

emocional del nifio/a:
Variable Frecuencia Porcentaje

FAMILIA EN EL DESARROLLO
AFECTIVO-EMOCIONAL

Si 6 100% 0% Si
No 0 0% td No
TOTAL 6 100%

Fuente: cuestionario realizado a la familia de los nifios y nifias del
Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja

Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva Figura 14. Informacion de Campo

ANALISIS CUANTITATIVO:
El 100% de los encuestados considera que la familia si juega un importante papel en el
desarrollo afectivo y emocional de los nifios y nifias del albergue. Porque los hijos tienen que ser

criados con papa y mama, en una familia funcional.
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ANALISIS CUALITATIVO:

La familia considera que es importante el papel dentro del desarrollo afectivo y emocional de
los nifios y nifias del Albergue, pese a que son conscientes de ello la familia no cumple con sus
roles y responsabilidades con los nifios. Segin Aylwin y Solar (2002) cada individuo indaga, busca
y negocia su lugar en el sistema familiar de manera tal que su personalidad pueda ser confirmada
por la familia, compatible con sus necesidades, en este sentido el individuo desarrolla estrategias
orientadas a proveerle un lugar en la familia, por el cual pueda hacer uso del espacio, el tiempo y

la energia disponible para lograr la intimidad, afecto, competencia e identidad que busca.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES DEL ALBERGUE:

A continuacidn, se presenta la entrevista dirigida a los profesionales del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia, la cual tuvo como objetivo conocer las acciones del profesional frente al estado

emocional de los nifios y nifias del albergue.
- SEXO:

Tabla 15
Edad del profesional del albergue
Variable Frecuencia Porcentaje

Mujer 3 75% 25% Mujer
Hombre 1 25% Hombre
TOTAL 4 100% 5%

Fuente: entrevista realizada a los profesionales del Albergue Padre A
Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja Figura 15. Datos sociodemograficos de los profesionales del albergue

Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

SEXO

ANALISIS CUANTITATIVO:

De la entrevista realizada a los profesionales del albergue Padre Julio Villarroel Ocafia el 75%
corresponde al sexo femenino y el 25% al masculino.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es evidente que el equipo profesional interdisciplinario del albergue estd constituido por su
mayoria de mujeres, esto es porque se necesita de un trato delicado, con amor, respeto, amistad,
confianza hacia los nifios y nifias que estan en el albergue. Cada profesional como: Directora,
Facilitador Familiar, Psicologa Clinica y Trabajadora Social cumple diversas y diferentes
funciones, pero esta a su vez se complementan para brindar una atencion integral a los nifios,

velando por el bienestar de los mismos.
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- EDAD:
Tabla 16
Edad del profesional del albergue: EDAD
Edad Frecuencia Porcentaje
35a40 2 50% 35240
41 a 46 1 25% 41a46
47 a 52 1 25% 47 a 52
TOTAL 4 100%

Fuente: entrevista realizada a los profesionales del Albergue Padre
Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja

Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva . .
d Figura 16. Edad del profesional del albergue

ANALISIS CUANTITATIVO:

Con respecto a la edad de los profesionales del albergue Padre Julio Villarroel Ocafa se
establecio un rango de edad con intervalo de 5 afios, el 50% esta dentro del rango de 35 a 40 afios,
el 25% esta entre los 41 a 46, al igual que el 25% que corresponde a los 47 a 52 afios.

ANALISIS CUALITATIVO:

El Manual del Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS), establece un grupo de las
personas Yy las familias considerando las especificidades y necesidades de cada grupo etario y con
enfoque de género, de 20 a 64 afios se consideran adultos/as, referente a esto se puede observar
que en los rangos de edad corresponden a profesionales desde los 35 afios de edad hasta los 52,
por lo que en el albergue existen casos complejos y para ello se necesita personal que tenga la
experiencia y la madurez necesaria para cada caso. Como bien se conoce los primeros afios de vida
son esenciales para el desarrollo del ser humano ya que las experiencias tempranas perfilan la
arquitectura del cerebro y disefian el futuro comportamiento, en esta etapa, el cerebro experimenta
cambios fenomenales: crece, se desarrolla y pasa por periodos sensibles para algunos aprendizajes,

por lo que requiere de un entorno con experiencias significativas, estimulos multisensoriales,
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recursos fisicos adecuados; pero, principalmente, necesita de un entorno potenciado por el cuidado,

la responsabilidad y el afecto de un adulto comprometido (Campos).

1. ¢Qué tipo de emociones presentan lo nifios y nifias de esta institucion?

Tabla 17
Tipo de emociones que presentan los nifios/as . g
Variable Frecuencia  Porcentaje Tipo de emociones
Tristeza 4 36% my
= risteza
Miedo 4 36% 18% % il
Alegria 1 9% 9% M 37%
Alegri
Ira 2 18% egria
TOTAL 11 100% o
Fuente: entrevista realizada a los profesionales del Albergue A : 4
Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja Figura 17. Emociones que presentan los nifios/as del albergue

Elaborado: Nataly Daniela Torres Calva

ANALISIS CUANTITATIVO:

Los profesionales del albergue mencionan que el 37% de los nifios y nifias presentan tristeza,
el 36% miedo, el 18% muestran enojo o ira y el 9% siente alegria por vivir en el albergue.

ANALISIS CUALITATIVO:

Es evidente que las emociones que presentan los nifios y nifias del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia, son negativas porque sienten tristeza, miedo e ira. Se define a este tipo de
emociones negativas como sentimientos desagradables porque la situacién es dafiina para su estado
emocional, que interviene en el desarrollo social y psicologico de los nifios/as, determinando el

ajuste psicologico (Martinez, 2014).

2. Considera usted que la familia permite la satisfaccion de las necesidades sociales y
afectivas en el nifio ¢ Por qué?
En parte en lo social, y en referente a lo afectivo carecen de necesidades emocionales. No tienen

ideas arraigadas, algunos son muy comodos e irresponsables con los nifios y nifias.
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ANALISIS:

Los profesionales consideran que los padres no satisfacen las necesidades sociales y afectivas
de los nifios y nifias, esto no permite el desarrollo integral del nifio/a, a nivel social porque como
miembros de una familia ellos cumplen roles y funciones determinadas, si bien es cierto los nifios
se relacionan con otras personas y forman parte de una sociedad, donde presentan reacciones
conductuales acorde a su proceso de la nifiez y a nivel afectivo porque al estar separados de sus
padres pierden las figuras de apego, propiciando inseguridad y amenaza a los nifios que presentan
una mayor vulnerabilidad en el medio, asociados a las carencias afectivas que no recibieron por
parte de sus padres o familia.

3. ¢Como considera usted que influye el rol de la familia en el estado emocional de los

nifnos y ninas?

Todo influye: en el aspecto educativo porque es un apoyo en los estudios de los nifios, en lo
emocional por el carifio que brindan los padres a sus hijos, psicolégico porque inculcan principios
y valores en su formacion y sexual porque orientan en los cambios que se dan en la pubertad de
los nifios y las nifias. En algunos casos influye de manera positiva y en otros casos de manera
negativa porque les hacen promesas que no cumplen.

ANALISIS:

Es evidente que la familia es el actor principal y primario que influye en el estado emocional
de los nifios y nifias, porque en este contexto se desarrolla la etapa de la nifiez y la adolescencia,
el no estar en constante interaccion y relacion entre hijos y padres da paso a la ausencia de valores,
carencia de afecto a los nifios, desarrollo de conductas agresivas, estados de animo negativos, estos

afectan directamente al desarrollo social y psicoldgico.
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4. Considera usted que la familia garantiza las condiciones de bienestar los nifios y las
ninas

Si. Cuando existe compromiso, responsabilidad, aceptacion de su rol como madre y padre, pero
cuando no existe se da la negligencia familiar. Algunas familias después del proceso
psicoterapeutico tienen un cambio en la actitud y modifican conductas a las causas que motivaron
el ingreso, pero otras familias simplemente evaden responsabilidades y se olvidan de los nifios.

ANALISIS:

Para que la familia pueda propiciar condiciones de bienestar a los nifios y nifias, es necesario
seguir un proceso psicoterapéutico que facilite la convivencia familiar dentro del hogar, esto en
casos que lo ameriten. Por otro lado, cuando se da la negligencia familiar, el descuido, o maltrato,
la familia no genera bienestar en los nifios siendo necesaria la separacion con sus padres. Por ende,
la mayor parte de las familias no propician bienestar en los nifios y nifias del albergue, los
descuidan y casi nunca los visitan, dando lugar a estados emocionales negativos en los infantes.

5. Como profesional ¢Qué implementaria usted en la institucién para ayudar a mejorar
el estado emocional de los nifios y nifas?

En primer lugar: la aceptacién de los nifios al proceso de acogimiento porque cuando el nifio
llega al albergue llora, se espera a que pase su duelo, brindar toda la apertura para que se sienta
como en casa sin temor, este proceso se lo trabaja con el personal de tutores, donde se le brinda
carifio al nifio/a, ensefidandole métodos y procesos evolutivos de aceptacion en el Albergue. Que se
incremente un profesional mas en psicologia clinica; salidas a parque recreacionales los fines de

semana.
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ANALISIS:

Es necesario implementar méas profesionales en el albergue para que contribuyan al aprendizaje
significativo, cognitivo, el apego, actividades de ocio, desarrollen confianza, seguridad y motiven
durante el proceso que llevan los nifios y nifias en el albergue, por otra parte, seria importante
realizar actividades recreacionales a los mismos para que puedan estar mas tranquilos, se sientan
felices y despejen su mente.

6. ¢Que programas y/o proyectos se estdn dando en la institucién para mejorar el estado
emocional de los nifios y nifias del Albergue?

PROGRAMAS:

v' CEAL (Centro de Educacion Auditivo de Loja): terapia de lenguaje en casos especiales
v" Procesos de tutoria y aprendizaje (APRONGEL)

v’ Cuatro Externas: paseos, salidas

v Compartir horas recreativas, piscinas

v Salud

v" Alimentacion

v Recreacion

PROYECTOS:

v Formacion de los valores: respeto y consideracion

v Apoyo de postulado marista: formacién de reglas, buen vivir y convivencia
v Visioén idente UTPL: juegos recreativos, jingana, pinturas, etc.

v’ Tensitran son: reflexiones

v Origan: realizan dinamicas con los nifios/as.

v’ Terapia psicoldgica
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v Sembrar y cuidar plantas

ANALISIS:

El apoyo interinstitucional que recibe el albergue es bueno porque acoplan a los nifios en
diferentes actividades de ocio o servicios para su bienestar, sin embargo, seria mejor fortalecer y
realizar convenios con las instituciones para cubrir las necesidades de los nifios, segun la situacion
personal de cada uno de ellos.

TRABAJADORA SOCIAL
¢ Cémo Trabajadora Social que rol cumple en mejorar el estado emocional de los nifios y
nifias del albergue?
- Sensibilizacion de un trato digno y solidario al nifio/a
- Esperar que el nifio/a se le pase el mal humor para comunicarse con €l y explicarle sobre
cdémo se esta llevando su proceso con la familia
- Organizar con la familia las visitas

ANALISIS:

Dentro del albergue es indispensable el rol del Trabajador Social porque vela por el bienestar
de los nifios y nifias, sin embargo seria bueno fortalecer los roles para mejorar el estado emocional
de los infantes, como realizar dinamicas con cierta frecuencia, contactar a los familiares para que
estén mas pendientes de sus hijos, coordinar actividades de ocio y salidas recreacionales, propiciar
y fomentar un trato digno, justo y delicado a los nifios, ser un puente de comunicacion entre
la familia y los nifios/as, coordinar las visitas domiciliarias con representantes de instituciones
de salud y educacion para comprobar el estado actual de los nifios y nifias, realizar con frecuencia

actividades que fomenten la interaccion entre familia y nifios/as.
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¢ Qué proyectos se esta desarrollando con la familia y con los nifios?

FAMILIA:

- Capacitan a las familias sobre la violencia de género.

- Sensibilizacion o trabajar el proyecto global de familia en el que abarca desarrollo de
habilidades sociales, econdmicas, de cuidado, de terapia psicologica, vivienda.

- Coordinacion con el abogado de los procesos legales

NINOS/AS:

- Proyecto de Atencion Integral del nifio/a para desarrollar habilidades sociales de salud,
educacion, recreativos, valores y formacion para la vida diaria.

ANALISIS:

Es evidente que los programas y proyectos que realiza el albergue con los nifios y nifias son
pocos, sin embargo se llevan a cabo de manera permanente chequeos médicos para controlar el
estado de salud de los nifios/as de manera especial cuando tienen discapacidad de lenguaje, en este
caso recurren a CEAL (Centro de Educacién Auditivo de Loja) donde reciben terapia de lenguaje;
educan a los nifios/as a traves de actividades ludicas o recreativas como dibujo, pintura, sembrar y
cuidar plantas, las cuales permiten desarrollar las capacidades y habilidades que sirvan de oficio
en un futuro para los mismos; también inculcan valores que permiten su desarrollo y crecimiento
personal y social. Por otra parte seria de gran importancia incluir mas actividades para que participe
en conjunto la familia y los nifios/as. Segun el Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, establece Politicas, programas y proyectos

La Agenda Nacional para la lIgualdad Intergeneracional ha priorizado las siguientes

politicas:

Fortalecer los programas de desarrollo infantil y educacion inicial.
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Prevenir y erradicar las violencias en la escuela, la familia y la vida cotidiana asegurando
la restitucion y reparacion de los derechos.
Promover la desinstitucionalizacion de centros de acogimiento, evitar la separacion de la
familia y/o garantizar formas alternativas de cuidado.
Proteger los derechos de nifias y nifios con diversidad sexo genérico para erradicar la
discriminacion y violencia.

Los programas, proyectos y estrategias que atienden a nifias y nifios son:
Plan Toda Una Vida.
Pacto con la Nifiez.

Programa de acogimiento familiar e institucional a cargo del MIES (Consejo de Igualdad

Intergeneracional, 2019).
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g. DISCUSION

La investigacion realizada a través de técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo aplicadas a
10 nifios y nifias, 6 familiares de los mismos, y 4 profesionales como: Directora, Facilitador
Familiar, Psicologa Clinica y Trabajadora Social del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia,
permitieron dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.

De acorde al objetivo general, Identificar como influye el rol de la familia en el estado
emocional de los nifios y las nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, los resultados
obtenidos en la tabla 6 demuestran el estado emocional que presentan los nifios/as en su mayoria
es la tristeza, debido a que no pueden estar con sus padres, o porque la familia los ha descuidado
y existe poca frecuencia en las visitas, lo cual no permite que exista un apoyo familiar hacia los
mismos, datos que al ser comparados con Martinez (2014) menciona que la tristeza es un
sentimiento de pena asociado a una pérdida real o imaginada, esta situacion de tristeza para los
nifios, conlleva a estados psicofisioldgicos negativos. No obstante, a esto, existe un lazo muy fuerte
de afectividad en los nifios con sus padres, sin embargo, el nifio siente melancolia, pena, temor por
no estar con su familia, afectando a su bienestar y desarrollo psicoldgico y social.

El primer objetivo especifico, Argumentar tericamente las categorias de anélisis del objeto de
investigacion en relacion al rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias del
Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia y la intervencion del Trabajador Social. Se sustenta de
forma cientifica a través de la investigacion y la revision de fuentes primarias, secundarias, y
terciarias, extrayendo la informacion de libros, revistas, articulos cientificos y tesis, en relacion a
las categorias de analisis relacionadas al rol de la familia, tipos de familia, estado emocional, la
afectividad entre padres e hijos, Trabajo Social, roles y funciones del Trabajador Social familiar.

De las fuentes consultadas y analizadas tenemos que el primer vinculo que se da entre los nifios y
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la familia es el apego, al respecto, la teoria del apego establece que propicia seguridad, afectividad,
y proteccién al infante, partiendo de este proceso que se da en el desarrollo psicoevolutivo de los
nifios, la familia se convierte en pieza fundamental en el desarrollo del infante; sin embargo el
estado emocional que presentan los nifios y nifias, al no vivir e interaccionar con su familia o con
las figuras de apego mas cercanas que tienen en su nifiez, da paso a procesos que amenazan su
desarrollo social, cognitivo y psicolégico, como son problemas conductuales, sentimientos
negativos, por esta razon es importante concienciar en las familias la importancia que tiene su
papel en la formacion integral de sus hijos, con el fin de buscar posibles alternativas que aporten
a mejorar el estado emocional de los nifios y nifas.

Por otra parte, se estudié la teoria del conductismo, siendo explicativa al definir el
comportamiento, esta se adquiere a través del condicionamiento que existe en la interaccion con
el medio ambiente, los nifios establecen una correlacion con su entorno, a través de acciones que
provienen de las emociones que estos presentan; asi mismo, desde el enfoque ecoldgico, hacen
referencia al proceso de desarrollo del ser humano, enmarcando en una serie de sistemas
relacionados unos con otros escenarios de interaccion con el ambiente (Espinal, Gimeno, &
Gonzalez, 2004, pags. 2, 3). Partiendo de esta teoria se explica que la familia dentro del desarrollo
de los nifios/as es el primer sistema que interviene en la interaccion del mismo, de manera principal
en las relaciones que establece dentro de la sociedad, ya sean grupos de amigos, escuela, sociedad.

Haciendo referencia sobre la importancia de la familia el Fondo de las Organizaciones Unidas
menciona que una familia es capaz de brindar a un nifio amor, sentido de pertenencia y una
conexion permanente a una comunidad de personas. Dentro de las familias, los nifios aprenden y
participan en las tradiciones familiares y culturales, tienen un sentido de la historia compartida y

aprenden importantes habilidades sociales que los ayudan a participar e interactuar como



104

miembros de la familia y de la comunidad en el futuro ( Bunkers, Cox, Gesiriech, & Olson , 2014,
pag. 8). Es evidente que la familia es la encargada de arraigar a sus miembros valores, cultura,
relaciones sociales y sentidos de pertenencia, lo cual interviene en el desarrollo psicolégico,
cultural y social de los nifios/as, sin embargo, en el albergue la familia no cumple con sus roles y
funciones, existe poca interaccion entre padres e hijos, afectando al estado emocional de los
nifios/as y dando paso a estados de &nimo negativos como la tristeza, el miedo y la ira.

Por esta razon el Trabajador Social tiene un papel fundamental segun el autor, la intervencion
a nivel familiar consiste en el conjunto de acciones orientadas hacia la familia, a traves de ellas se
propicia el desarrollo de los propios recursos familiares de manera que la familia sea capaz de
hallar alternativas de solucion ante los problemas (Louro, 2002, pag. 37).

Segun investigaciones realizadas, los espacios que rodean a los nifios como su familia, el grupo
de pares, las personas significativas tienen un rol trascendente sobre su desarrollo, como afirma
Vigotsky (1979) las personas cercanas, no solo con el contacto fisico sino también afectivo dirigen,
impulsan y motivan a avanzar en el aprendizaje de los nifios de tal manera que aportan al desarrollo
afectivo y social de cada uno. De igual manera los estilos parentales positivos en donde hay un
apoyo emocional, reciprocidad, libre expresion de sentimientos e ideas, etc., se fomenta también
la inteligencia emocional la cual es importante en el desarrollo integral de los nifios ya que permite
adquirir habilidades sociales y de esta manera desempefiarse en su contexto de una forma éptima
a nivel social (Suarez & Vélez, El papel de la familia en el desarrollo social del nifio, 2018)

Mediante estudios realizados sobre la Violencia contra los Nifios se encontré abundantes y
suficientes evidencias para reconocer que las instituciones grandes y cerradas no podian favorecer
el desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo de una manera comparable con un entorno

familiar. En consecuencia, en opinion de la Comision, el funcionamiento de una institucion en un
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régimen que restrinja innecesariamente el contacto del nifio con el exterior, s una circunstancia
que no es acorde con los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, incluido, entre
otros, el derecho a mantener vinculos con su familia, al desarrollo integral de su personalidad, el
derecho a la identidad y el derecho a la libertad personal (Orozco, y otros, 2013, pag. 185).

Segun las Aldeas Infantiles SOS, organizacion que, basado sus estudios e investigaciones sobre
la familia, destaca lo siguiente: las familias son fundamentales para que los nifios y nifias reciban
una educacién afectuosa y desarrollen habilidades que necesitan para ser parte de la sociedad. El
desarrollo de este afecto no se basa en la genética, sino en relaciones significativas y por se puede
decir que la familia va més alla de los padres bioldgicos, es un adulto responsable con quién hay
vinculos afectivos y sirve de referente para el nifio o la nifia. Una familia es mucho més que
resolver las necesidades basicas de los nifios como la alimentacion y el vestido, pues tiene una
gran incidencia en el desarrollo social y emocional de todos los seres humanos. Alli se adquiere
las habilidades necesarias para afrontar la vida de adultos y desarrollar todo el potencial. Las
familias conducen en formas de ver el mundo, pensar, comportarnos y valorar la vida y la de los
otros. La familia le ayuda a los nifios y nifias a aprender quienes son, desarrollar su personalidad
y les brinda apoyo emocional. El ambiente en que crecen los nifios define elementos fundamentales
para el resto de su vida. Para lograr el desarrollo integral de un nifio, nifia, adolescente o joven es
fundamental que crezcan en un ambiente protector familiar, donde el afecto, el respeto, el cuidado,
el amor y la proteccion les permitan desarrollarse plenamente hasta lograr una vida independiente
y auténoma (Rosales A. M., 2017).

Por otro lado el autor cita a Goleman, donde plantea que los padres deben tener siempre presente
que los nifios aprenden poco a poco y que ellos son la principal fuente de informacion; es alli donde

radica la importancia de formar y educar para poder adquirir una mejor madurez emocional;
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habilidades que no solo les serviran para desenvolverse en la escuela y tener amigos, sino para
toda la vida (Zavala, 2011, pag. 21). Por su parte, Molero, Sospedra, Sabater y Pla (2011)
sefialan que el vinculo afectivo que un nifio desarrolla hacia sus progenitores es fundamental,
ya que contribuye a su seguridad emocional, aspecto que es indispensable para el
desarrollo de su personalidad y la manera en que afronta al mundo que lo rodea, tomando un
posicionamiento propio respecto a los problemas que debe afrontar (Lopez Arroyo, 2018).

El segundo objetivo especifico, Determinar las causas y efectos que genera la familia en el
estado emocional de los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia. Mediante los
cuestionarios aplicados a los nifios/as y la familia se determind que las causas que la familia
genera en el estado emocional de los nifios y nifias, se debe porque no existe una frecuencia en las
visitas familiares, no comparten tiempo con sus hijos, existe un descuido y olvido, existié
negligencia familiar en el cuidado de los nifios quedando como huella una figura negativa de los
padres, en definitiva los individuos no cumplen, ni asumen sus roles y funciones dentro de la
familia, no propician carifio, afecto, seguridad al nifio, lo que conlleva a generar en ellos estados
de &nimo negativos, los nifios se sienten tristes por no estar con su familia, tienen miedo porque
carecen de afecto, seguridad, algunas veces sienten coraje porque estan solos no reciben apoyo por
parte de sus padres o familia. Este tipo de emociones es dafino para el estado emocional e
interviene directamente a su desarrollo social y psicoldgico, determinando el ajuste psicoldgico
(Alvarez B. , 2003, pag. 267).

El trato que reciben los nifios/as en la institucion es favorable, porque las autoridades de la
institucion se esfuerzan por brindar un servicio integral que permita establecer buenas relaciones

con los infantes, ofrecen proteccion a los nifios que estan en situaciones de riesgo, porque han
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sufrido maltrato intrafamiliar, corren peligro en su nucleo familiar, han sido abandonados o no
cuentan con sus padres o familiares que se hagan cargo de ellos.

El nivel de afectividad que tienen los nifios con sus padres es favorable, aunque ellos estén en
el Albergue tienen un apego fuerte con sus padres, este constituye una base dentro del desarrollo
socioemocional. Por ende, la familia cumple un papel importante y fundamental en el desarrollo
de los nifios y las nifias, mas adn en las emociones que estos presentan, porque el estar aislados o
separados de su familia afecta directamente a los nifios; los nifios se sienten tristes, desprotegidos,
inseguros. Por otra parte, a pesar que la familia es consiente que tiene un papel importante e
indispensable en el desarrollo afectivo y emocional de los nifios/as, no cumple con los roles y
funciones que le corresponden, esto afecta directamente al estado emocional de los infantes,
estableciéndose de manera Como se menciona la familia es el nicleo fundamental de la sociedad,
en ella el ser humano nace, crece y se desarrolla, la familia cumple con la trascendente funcién
social de preservar y transmitir los valores y las tradiciones del pueblo, sirviendo de enlace a las
generaciones (Eroles, 2001, pags. 95, 31). La familia se convierte en vinculo emocional y fuente
de motivacion caso contrario se genera un ambiente de incertidumbre, zozobra y en muchas de los
casos con agresiones verbales como fisicas; Son preocupantes las cifras de violencia que existen
dentro del pais, segun las investigaciones realizadas por la UNICEF, existe un alto indice de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran privados del cuidado parental, viven en instituciones de
acogida y requieren servicios de atencion integral para garantizar su reunificacion familiar o
bienestar, frente a esta situacion seria importante implementar alternativas que precautelen el
desarrollo integral de los nifios y nifias, ya sea mediante convenios internacionales (UNICEF).

El tercer objetivo planteado Disefiar una propuesta de Intervencion Social que busque

solucionar la problematica identificada, se ejecutara a través del disefio de la propuesta de
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Intervencion Social, (La infancia es un pedacito de cielo en los nifios), que tiene como fin mejorar
el estado de &nimo de los nifios y nifias del albergue y como propoésito fomentar la participacion
de la familia; primero con una concienciacién en la importancia que tiene desempefiar sus roles y
funciones familiares para el desarrollo pleno e integral de los nifios y nifias del albergue.

El proyecto en mencion plantea fortalecer las relaciones intrafamiliares de los nifios y nifias,
incorporar actividades ludicas, mismas que ayudaran a mejorar la autoestima de los nifios, les
permiten establecer un contacto con la naturaleza, sirven como método de aprendizaje, desarrolla
la creatividad de los nifios/as, son mas sociables al momento de participar, por ende, estas
actividades ayudaran a desarrollar sus diferentes capacidades y mejorar su estado emocional al
momento de realizarlas (revista Faros, 2012). Asi mismo es de suma importancia realizar salidas
recreacionales para los nifios ya sea a parques, zool6gicos, esto permite estar en contacto con la
naturaleza y generar emociones motivantes que le “permiten al nifio crecer y desarrollarse. Otro de
los componentes es la implementacion a las practicas deportivas en los nifios y las nifias, permitiran
desarrollar en ellos diversas habilidades y capacidades, el deporte ayuda a los nifios a integrarse
mas socialmente y a adquirir valores fundamentales, ademas de colaborar en el correcto desarrollo
de sus huesos y musculos, favorece el buen desarrollo fisico y mental (Sanchez, 2015). Ademas,
los cuidados que ejercen los padres en sus hijos permaneceran en el futuro dentro del ajuste social,
fisico, psicolégico y cognitivo; estas edades se deben tomar en cuenta para fomentarles e
inculcarles actividades culturales y de espiritualidad que les generen tranquilidad emocional.

Por ultimo, en el proyecto tambiéen se incluye a la familia y el centro como parte integral en el
proceso de desarrollo emocional de los nifios; con la ayuda de un proceso psicoterapéutico,

facilitard mejorar la convivencia familiar dentro del hogar, asi como se estableceran las funciones
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y la intervencidn que realiza el equipo interdisciplinario del Albergue. El proyecto contempla para

su ejecucion siete meses de calendario y el financiamiento sera un aporte del centro y autogestion.
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h. CONCLUSIONES:
En relacién a la investigacion realizada, se concluye lo siguiente:
> Segun la teoria del apego, los nifios desde su concepcion hasta su crecimiento necesitan de
una figura paterna-materna que les propicie seguridad, afectividad. En la investigacion se
encontro que la afectividad que tiene la familia con los nifios/as es desfavorable porque no
contribuye a su desarrollo emocional.

> EIl estado emocional que presentan los nifios y nifias del albergue, al no vivir, e
interaccionar con su familia o con las figuras de apego mas cercanas que tienen en su nifiez,
da paso a sentimientos negativos, problemas conductuales, sentimientos de tristeza, miedo,
inseguridad, amenazando a su desarrollo social, cognitivo y psicolégico, ira porque se
sienten solos no reciben apoyo por parte de sus padres o familia.

» Los familiares no comparten tiempo con sus hijos, existe un descuido y en algunos casos
olvido, existe negligencia familiar en el cuidado de los nifios quedando como huella una
figura negativa de los padres, la familia y de manera principal los padres no cumplen, ni
asumen sus roles y funciones que tienen dentro del ambiente, brindan poco carifio, afecto,
seguridad al nifio/a, lo que conlleva a generar en ellos estados de &nimo negativos,

» Los profesionales brindan una atencion favorable a los nifios/as en el albergue, a través de
un equipo interdisciplinario integrado por la Directora, Trabajadora Social, Psicéloga
Clinica y Facilitador Familiar, quienes intervienen en cada caso, esto no suplementa los
cuidados y el afecto que otorgan los padres o la familia a sus hijos, es indispensable la
participacion de la familia, el cumplimiento de roles y funciones a través de visitas
constantes, colaboracion en programas y proyectos, para el desarrollo pleno e integral de

los nifios y nifias del albergue.
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> EIl Albergue cuenta con el apoyo y la intervencion de una Trabajadora Social misma que
brinda alternativas de solucion ante las problematicas encontradas en cada uno de los nifios

y nifias, a través de actividades especificas.
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RECOMENDACIONES:

>

A los padres o familiares de los nifios y nifias que estan en el albergue, propicien seguridad,
afectividad y proteccion, dedicandoles un espacio necesario a los nifios para escucharlos,
a través de una comunicacion asertiva, ya que estos son actores Unicos y vitales para el
desarrollo de la afectividad y su pleno desarrollo integral.

Que las autoridades del albergue gestionen grupos de apoyo social o voluntariados que
realicen actividades creativas en conjunto los nifios/as, propiciando emociones positivas a
los nifios/as para mejorar su estado emocional.

Incrementar la frecuencia de visitas por parte de la familia, a través de visitas domiciliarias,
Ilamadas telefénicas o mediante acuerdo de las autoridades, ya que el compartir tiempo con
los nifios permitira fortalecer los vinculos seguros entre padres e hijos y de esta forma
mejorar el estado emocional de los nifios.

Los padres y la familia deben colaborar en programas y proyectos que promuevan el
Albergue, asi como también fortalecer los espacios de convivencia entre el albergue,
nifos/as y familia.

Se recomienda ejecutar la Propuesta de Intervencidn Social en la que se establecen varias
actividades, encaminadas a mejorar el estado emocional de los nifios/as y a la vez

concienciar a la familia sobre la importancia que tiene su papel en el desarrollo emocional.
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1 DENOMINACION DEL PROYECTO:

b

“La infancia es un pedacito de cielo en los nifios’

2 NATURALEZA DEL PROYECTO

DESCRPCION DEL PROYECTO:

La presente propuesta de Intervencion Social busca realizar acciones que incluyan la
participacién de instituciones, familia y actores estratégicos del Albergue Padre Julio Villarroel
Ocana de la ciudad de Loja, para mejorar el estado de animo de los nifios y nifias del albergue, a
través de talleres, actividades culturales, espirituales, deportivas, sociales, educativas y ludicas;
resaltando la importancia de la familia como un medio primario de socializacion en la cual se
desenvuelven y se desarrollan los nifios/as y fortaleciendo el papel que le corresponde a la familia
para contribuir al desarrollo fisico, psicolégico y cognitivo de los nifios.

La propuesta tiene su origen en los resultados obtenidos en la investigacion “El rol de la familia
en el estado emocional de los nifios y nifas del “Albergue Padre Julio Villarroel Ocana” de la
ciudad de Loja y la intervencion del Trabajador Social” y ademas en referentes tedricos que dan
sustento a todas y cada una de las actividades planificadas como los talleres, actividades culturales,
de espiritualidad, deportivas, sociales, educativas y ladicas, promoviendo una concienciacion en
las familias sobre la importancia que tiene el cumplir sus roles y funciones en desarrollo pleno e
integral de los nifios/as para asi ayudar a mejorar el estado emocional de los nifios/as.

FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION

El presente proyecto se realiza porque a través de los métodos y las técnicas que se utilizé en la
investigacion, se evidencid la problematica latente como es el estado de animo negativo en los

nifios y nifias, dando lugar a emociones como la tristeza, el miedo y la ira, es evidente que un nifio
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se desarrolla plena y sanamente dentro de su hogar, junto a sus padres o familia que le propician
afectividad, carifio, seguridad, proteccion, confianza y motivacion.

Los talleres que favoreceran las relaciones intrafamiliares de los nifios y nifias del albergue,
seran con temas como la comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, relaciones humanas y
motivacion, escuela para padres, inteligencia emocional, prevencion de consumo de sustancias
Psicoactivas y prevencion de violencia intrafamiliar, estos permitiran desarrollar un
empoderamiento a las familias para estar mas pendiente de los nifios/as, fomentara la participacion
de la familia en programas y proyectos que realiza el albergue , ademas mejorara el estado
emocional de los nifios y las nifias.

Por otro lado, varios autores desatacan la importancia que tienen las actividades culturales a
través de la creatividad permitirdn que expresen su identidad y su existencia (Aragon, 2017) ; asi
mismo las actividades de espiritualidad ayudan a manejar el caracter y comportamiento (Equipo
de educacion infantil colegio de la Merced y San Francisco Javier); de la misma forma el realizar
actividades deportivas favoreceran las relaciones saludables con otros nifios, es bueno para su salud
mental; les ayudara a tener mas confianza en si mismos, aumenta el autoestima y la pérdida de
algn temor que pueda existir, los nifios que practican deporte regularmente son mas felices y estan
mas contentos (Auca Projectes Educatius, 2017); y por Gltimo las actividades ludicas con los
nifios/as porque desarrollan sus habilidades sociales y emocionales (Franch, 2018), asi mismo; las.

La razon por la cual se decidio realizar esta Propuesta de Intervencion Social, denominada “la
infancia es un pedacito de cielo en los nifios”, es porque se busca mejorar el estado emocional de
los nifios y nifias que viven en el Albergue, desarrollado talleres, actividades culturales,

espirituales, deportivas, sociales, educativas y ludicas, dirigidas a los nifios/as y familiares para
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mejorar los lazos afectivos, con el fin de que los nifios crezcan en un medio que genere condiciones
integrales para su desarrollo.

El Plan sera ejecutado por el Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, mediante sus recursos
econdmicos o a traves de autogestion que realice el mismo, cabe recalcar que tendra una duracion
de siete meses de calendario.

JUSTIFICACION

Se realiz6 la Propuesta de Intervencion Social, porque se identifico a través de la investigacion
que el estado emocional de los nifios/as del albergue es negativo. Por esta razon es importante
realizar actividades que permitan mejorar el estado emocional de los nifios, al igual que
implementar talleres de capacitacion y concienciacion dirigidos a la familia con el fin de
proporcionar un ambiente favorable para el desarrollo integral de los mismos. Todo lo propuesto
se podré lograr mediante la participacion constante de las actividades y talleres encaminados a los
nifios y familiares.

MARCO INSTITUCIONAL

Historia y antecedentes

“Albergue Infantil Padre Julio Villarroel Ocaria de la ciudad de Loja”

Q Complejo Ferial }
Simén Bolivar
(A} Rio Jipiro
4 Teatro Nacional = Hogares Marcelino
) "Bgamm Carrion Mora" Champagnat

'Orfanato Julio Villarroel

Jeportes Atm Coopmego Produc

Jipiro

@ Piscina Municipal
- Parque Jipiro

Figura: Ubicacién del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja
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Todo comenz6 un domingo del mes de agosto de 1987, cuando la sefiora Julia Rios de Guerrero
y su familia, que realizaban ayuda social a las reclusas de la carcel publica de la ciudad de Loja,
conocieron que en 15 dias las madres de familia debian retirar a sus hijos de este centro, caso
contrario serian enviados a algun albergue de la ciudad de Ambato, ya que en Loja no existian
estos centros para menores.

Llegada la fecha y debido a que algunas reclusas no pudieron enviar a sus hijos donde algin
familiar, ya no quedaba otra opcién que la antes mencionada y quedaban 6 nifios que
obligatoriamente serian llevados a Ambato. Entonces la sefiora Rios gestion6 con la trabajadora
social del centro de rehabilitacion para llevarlos a su hogar, y asi evitar lo que se avecinaba para
los nifios. Todos estos acontecimientos fueron participados al Padre Julio Villarroel Ocafia, quién
fue capellan y Director espiritual del Movimiento ““ Cursillos de Cristiandad”, movimiento que
funcionaba en el Convento de padres Redentoristas de la ciudad de Loja; junto con la ayuda del
Padre Julio Villarroel y La sefiora Rios se realizaron varias gestiones, incluso se obtuvo una orden
legal, y al cabo de un mes se constituyd un grupo de 15 nifios, para esto se arrendo un departamento
que fue auspiciado por personas caritativas que aportaban econémicamente.

De esta manera se cred un ente legal y juridico con la aprobacion de los Estatutos por parte del
Ministerio de Bienestar Social. El ente legal y juridico con la aprobacion de los Estatus el 11 de
mayo de 1989, Acuerdo Ministerial N° 0059, firmado por el Ministerio Raul Baca Carbo,
publicado en el Registro Oficial de fecha 12 de junio de ese afio. De esta manera nace legalmente
el Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, en honor al religioso que trabajé incansablemente
también para la realizacion de esta obra y quien fue mentor de la sefiora Julia Rios de Guerrero.

Con estos antecedentes se solicitd a la Fundacion Alvarez Burneo la concesion en Comodato

de los terrenos ubicados en el Barrio Jipiro en la calle Agustin Carrion Palacios tras el Complejo
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Ferial y que eran necesarios para la construccion del establecimiento , siendo el Presidente el
Hermano Mariano Morante Montes, que apoyo0 la obra infinitamente, ya con los terrenos listos
para la construccién se requeria de dinero para lo cual se realizaron varias gestiones y la mas
importante fue cuando EI Doctor Rodrigo Borja Cevallos, quien fue presidente de nuestro pais
visito personalmente el Albergue y a través del FISE entregd la suma de 147°000.000 de sucres a
esto se le sum6 mas donaciones que completaron la suma de 618°000.000 de sucres, logrando
hacer realidad la construccion del Albergue , cuyos edificios e instalaciones le han permitido
desarrollar una obra integral para los nifios pobres, huérfanos y desamparados.
Misién

Brindar proteccion a los nifios y adolescentes en riesgo y necesidad extrema, para mejorar la

calidad de vida a través de Dios.
Vision

Constituirnos en una institucion organizada e integrada por personas expertas en cada una de
las reas de trabajo, que se oriente a brindar atencion integrada y formacion integral a los nifios y
adolescentes.

Datos generales del Albergue Infantil Padre Julio Villarroel

Nombre de la institucion: ALBERGUE INFANTIL PADRE JULIO VILLARROEL OCANA

Codigo AMIE: 11H00286

Direccion de ubicacion: AGUSTIN CARRION PALACIOS NINGUNA

Tipo de educacion: Educacion Regular

Provincia: LOJA

Cantén: LOJA

Parroquia: VALLE
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Nivel educativo que ofrece: Inicial
Sostenimiento y recursos: Fiscomisional
Régimen escolar: Sierra

Educacién: Hispana

Modalidad: Presencial

Jornada: Matutina

Tenencia del inmueble: Propio

La forma de acceso: Terrestre

Centros relacionados

Dr. Angel Rafael Morales

- Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero

- José Ingeniero N 2

- Marieta de Veintimilla

- Teniente Hugo Ortiz N1

OBJETIVOS:

Objetivo General:

v" Mejorar el estado emocional de los nifios y las nifias del Albergue Padre Julio Villarroel

Ocana de la ciudad de Loja para generar un ambiente integral en su desarrollo.

Objetivos Especificos:
v' Fortalecer las relaciones intrafamiliares de los nifios y las nifias del Albergue.
v Implementar actividades culturales, espirituales, deportivas, sociales y educativas que

incentiven el encuentro comdn de los nifios y nifias con sus familiares.
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v’ Realizar actividades ludicas que mejoren la autoestima y las emociones de los nifios y nifias

del Albergue.

METAS:

v 5 familias mejoran sus relaciones

v Implementar un evento deportivo por el dia del nifio

v Implementar un paseo campestre con los nifios y sus familias
v" Implementar un encuentro deportivo

v" Implementar una exposicién de manualidades

v Conformacién de un grupo de danza interno del albergue

v 3 juegos disefiados e implementados referente de las emociones

BENEFICIARIOS:

Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos de la propuesta seran 19 nifios y nifias del “Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia”

Beneficiarios indirectos:

11 padres y madres de familia

- Personal del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia
Instituciones de apoyo:

- Universidad Nacional de Loja

- Ministerio de Inclusion Social

- Grupos de apoyo social

Patronato de Amparo Municipal

PRODUCTOS
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5 Familias aplican procesos de fortalecimiento intrafamiliar

5 Nifos/as demuestran un buen estado de animo

10 nifos practican actividades deportivas, culturales, sociales

Un grupo de danza conformado Yy realizando presentaciones

Feria-exposicion donde los nifios presentan sus actividades ludicas.

3.- ESPECIFICACION OPERACIONAL DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS A

REALIZAR.

>

Reunion de los nifios/as y familiares del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia para

socializar las actividades a realizar que constan en la propuesta de intervencion social.

TALLERES Y ESCUELA PARA PADRES

>

>

>

Taller de comunicacion asertiva dirigida a los nifios/as y familiares para un dialogo
respetuoso entre las partes.

Taller de resolucion de conflictos para intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de
discusiones o problemas.

Taller de relaciones humanas y motivacién para que los nifio/as y familiares interactien
entre si, estableciendo relaciones cordiales y vinculos amistosos.

Escuela para padres

Taller de Inteligencia emocional para que la familia reconozca sus propias emociones y las
de los nifios.

Taller de prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

Taller de prevencion contra la violencia intrafamiliar dirigido a los padres

ACTIVIDADES CULTURALES, ESPIRITUALES, DEPORTIVAS, SOCIALES Y

EDUCATIVAS



» Evento social por el dia del nifio
» Paseo campestre
» Encuentro deportivo

» Taller de manualidades dirigido a los nifios y nifias

» Conformacion de un grupo de danza de los nifios y nifias del albergue.

ACTIVIDADES LUDICAS

> Juegos sobre las emociones dirigidos a los nifios y nifias.

» Lectura de cuentos realizada por los nifios y nifias del albergue.
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4.- PLAN DE ACCION
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Objetivo general: Mejorar el estado emocional de los nifios y las nifias del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafa de la ciudad de Loja para generar un ambiente integral en su desarrollo.

Obijetivo

Fortalecer las
relaciones
intrafamiliare
s de los nifios y
las nifias del
Albergue.

Actividad

Reunion de
los nifios/as y
familiares del
Albergue
Padre  Julio
Villarroel
Ocafia para
socializar las
actividades a
realizar que
constan en la
propuesta de
intervencion
social.

Tareas

- Presentacién
ante los
nifios/as y
familiares para
dar a conocer la
propuesta  de
intervencion
social.

- Realizar dos
dindmicas que
permitan

integrar a los
padres y sus

hijos “tingo
tingo-tango” 'y
el “teléfono

descompuesto”.

Participante Tiemp Responsable

S

Nifios/as
familiares

y

(0]

Febrero

4 horas

S

-Trabajadora
Social

-Psico6loga
clinica

Materiales

-Infocus

Computador
a



Taller de
comunicacion
asertiva
dirigida a los
nifios/as y
familiares
para un
dialogo

respetuoso

- Socializar las
actividades a
realizar en
conjunto  con
los nifos/as y
familiares, las
cuales constan
en la propuesta
de intervencion
social.

- Establecer
acuerdos y
compromisos
por parte de los
familiares para
que se
comprometan a
participar de las
actividades
planificadas.

- Cierre vy
agradecimiento
de la asistencia.

- Refrigerio.

- Saludo
bienvenida.

de

- Dindmica de
relajacion
“todos arriba”
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-Teléfono
inteligente
- Refrigerio
Febrero _irapaladora e«
Social
Nifios/fas y
familiares o ;
Ahoras " Sicologa Computador
clinica 3



Taller de

- Saludo de -Trabajadora

resolucién de Familiares Marzo -Infocus

: bienvenida. Social
conflictos




para
intervenir en
la resolucion
pacifica y no
violenta de
discusiones o
problemas.
Taller de
relaciones
humanas vy
motivacion
para que los
nifio/as y
familiares
interactden
entre Si,
estableciendo
relaciones
cordiales vy
vinculos
amistosos.

- Dindmica de
relajacion
“camino de
distintas
formas”

Temas a tratar:

- Autoridad
empatica

- ¢Como
decir no?

- La

busqueda  de
COmpromiso

- Mediacion
de conflictos

- Video
reflexivo

- Cierre vy
agradecimiento
de la asistencia
- Refrigerio.

- Saludo de

bienvenida.

- Dindmica de
relajacion “job”

Temas a tratar:

- Relaciones
humanas

- Liderazgo

4 horas

Marzo

4 horas

Familiares

-Psicdloga
clinica

-Trabajadora
Social

-Psicologa
clinica
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Computador
a

-Teléfono
inteligente

- Refrigerio

-Infocus

Computador
a

-Teléfono
inteligente

- Refrigerio



Escuela para
padres

- Saludo de
bienvenida.

- Dinamica de
relajacion
“animales de la
granja”

Temas a tratar:

- Conozco a
mis hijos

- Cine foro
de la pelicula
animada los
“croods”

- Reflexion
sobre la
pelicula

- Mi tiempo
en familia

Nifios/as
familiares

y

Abril Social

4 horas clinica

-Trabajadora

-Psicologa
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-Infocus

Computador

-Teléfono
inteligente

- Refrigerio



- derechos
y obligaciones
de nifios, nifias
y familia

- Cierre vy
agradecimiento
de la asistencia

- Refrigerio.
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Taller de
prevencion
del consumo
de sustancias
Psicoactivas

- Cierre vy
agradecimiento
de la asistencia

- Refrigerio.

- Saludo de

bienvenida. Mayo

- Dindmica de
relajacion
“preguntas”

4 horas

Temas a tratar:

= ;Qué son
las drogas,
sustancias
psicotropicas,
sustancias
psicoactivas 0
SPA?

Familiares

- Efectos vy
consecuencias
del consumo de
sustancias
psicoactivas

- Modos de
prevencion de
estas sustancias

- Video
reflexivo

- Cierre vy
agradecimiento
de la asistencia

-Trabajadora
Social

-Psicdloga
clinica
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-Infocus

Computador
a

-Teléfono
inteligente

- Refrigerio
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o

- Refrigerio.

Evento social " _
por el dia del Saludo de Nifios/as vy i -Trabajadora

. . - . -Infocus
nifio bienvenida. familiares Social




espirituales,
deportivas,
sociales y
educativas que
incentiven el
encuentro

comun de los
nifios y ninas
con sus
familiares.

Paseo
campestre

- Dinamica de
relajacion
“chuchugua”

- Proyeccién de
la pelicula “Toy
stori”

- Juegos con
globos

- Cierre del
evento

- Refrigerio

- Saludo de
bienvenida.

- Organizacion
con los tutores
parair al parque
Jipiro,

- Jingana
- Realizacion de

juegos
tradicionales

- Reparticion
del refrigerio

- Regreso al
Albergue

4 horas

Junio

4 horas

Nifios/as y
familiares

-Psicologa
clinica

-Trabajadora
Social

-Psicologa
clinica

- Tutores

131

Computador
a

-Teléfono
inteligente

- Refrigerio

- Parlante

- Globos de
latex

-Teléfono
inteligente

- Refrigerio

- Saquillos

- Huevos

- Elastico
blanco fino
de coser

- Tomates

- Sorbetes

- Funda de
barriletes



Encuentro
deportivo

Taller

de -

- Saludo
bienvenida.

de

- Organizacion
con los tutores
para realizar los

encuentros
deportivos

- Encuentro
deportivo entre

familiares
personal
albergue

y
del

- Encuentro
deportivo entre

los nifios
ninas
Albergue

y
del

- Premiacion de

los
ganadores

- Refrigerio

Saludo

manualidades bienvenida.

equipos

de

Nifios/as
familiares

Nifios/as

y

Julio

4 horas

Julio

-Trabajadora
Social

-Psicdloga
clinica

- Licenciado
de Cultura
Fisica

- Tutores

-Trabajadora
Social
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-Teléfono
inteligente

- Parlante

- Microfono

Computador
a

- Balén de
indor

- Premios
para los
ganadores

- Refrigerio

-Teléfono
inteligente



Realizar
actividades
ladicas  que
mejoren la
autoestima y
las emociones
de los nifios y
nifias del
Albergue.

dirigido a los
nifios y nifias

Conformacié
n de un grupo
de danza de
los nifios y
nifas del
albergue.

Juegos sobre
las emociones
dirigidos a los
nifios y nifas.

- Explicacion
por parte del
profesor de
manualidades
para  realizar
figuras con
material

reciclado

- Realizacion de
la manualidad

- Refrigerio

- Cierre del

Taller

- Saludo
bienvenida.

de

Ensayos de
musica
folcldrica

- Refrigerio

- Cierre del

Taller

Realizacion de
juegos sobre las
€mociones:

- Crear un
diccionario de
las emociones

6 horas

Agosto

10
horas

Nifios/as

Agosto
Nifios/as

5 horas

-Psicdloga
clinica

- Profesor de
manualidades

- Tutores

-Trabajadora
Social

-Psicéloga
clinica

- Profesor de
danza

-Trabajadora
Social

-Psicologa
clinica
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- Revistas y
periédico
reciclado

- Pinturas
acrilicas 4
colores
basicos

- Un gal6n de
cola blanca o
goma

- Refrigerio

-Teléfono
inteligente

- Parlante

Computador
a

- Refrigerio

-Teléfono
inteligente

Iméagenes
de
emociones



Lectura de
cuentos
realizada por
los nifios y
nifias del
albergue.

- Musica,
pintura y
emociones

- Mimica de
emociones

- Mi nombre,
mis virtudes

- Mi receta de la
felicidad

Lectura de

cuentos:

- El bestiario de
las emociones

- Las
emociones de
nacho

- El gran libro
de las
emociones

- El
emocionario
del  inspector
Drilo de

Susanna Isern

- Recetas de
lluvia 'y azucar

-Trabajadora

Agosto Social

-Psicdloga

5 horas o
clinica

Nifios/as
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- Cartulina
a4

- Pinturas
acrilicas 4
colores
basicos

Impresiones
de
emociones

- Marcadores
de pizarra 4
colores
basicos

Teléfono
inteligente

- 5 cuentos
relajantes



5.- DETERMINACION DE LOS PLAZOS O CALENDARIO DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES

Reunion de los nifios/as y familiares del
Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia para
socializar las actividades a realizar que
constan en la propuesta de intervencion
social.

Taller de comunicacién asertiva dirigida a
los nifios/as y familiares para un dialogo
respetuoso entre las partes.

Taller de resolucion de conflictos para
intervenir en la resoluciéon pacifica y no
violenta de discusiones o problemas.

Taller de relaciones humanas y motivacion
para que los nifio/as y familiares interactten
entre si, estableciendo relaciones cordiales y
vinculos amistosos.

Escuela para padres

Taller de Inteligencia emocional para que la
familia reconozca sus propias emociones y
las de los nifios.

Febrero
2020

X

Marzo
2020

Abril

2020

TIEMPO

Mayo
2020

Junio
2020

2020
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Agosto
2020



Taller de prevencion del consumo de
sustancias Psicoactivas

Taller de prevencion contra la violencia
intrafamiliar dirigido a los padres

Evento social por el dia del nifio

Paseo campestre

Encuentro deportivo

Taller de manualidades dirigido a los nifios
y nifias

Conformacion de un grupo de danza de los
nifios y nifias del albergue.

Juegos sobre las emociones dirigidos a los
nifos y nifas.

Lectura de cuentos realizada por los nifios y
nifias del albergue.
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6.- PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

137

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Concepto Unidad de | Cantidad | Valor Valor total | Albergue UNL GAD de
medida unitario Loja
MATERIAL DE OFICINA
Papel periddico reciclado Libras 10 2,00% 20,00 $ 20,00 $
Revistas recicladas Libras 10 2,00% 20,00 $ 20,00 $
Pinturas acrilicas 4 colores basicos Unidad 76 050% 38,00% 38,00%
Cola blanca bioplast Galén 1 6,20 $ 6,20% 6,20 $
Imégenes de emociones Unidad 304 0.02% 6.08 $ 6.08 $
Cartulinas A4 (100) Paquete 1 350% 3508% 350%
Impresiones de emociones Unidad 10 0.50% 5,00 % 5,00 %
Marcadores de pizarra 4 colores Unidad 20 1,00% 20,00 $ 20,00 $
basicos
Cuentos relajantes para nifios Unidad 5 3,00% 15,00 $ 15,00 $
Globos de latex normal (100) Paquete 1 6,50 $ 6,50 $ 6,50 $
Total 155,28 $ 155,28 $
MATERIALES TECNOLOGICOS
Infocus Hora 36 10,00 $ 360,00 $ 360,00
$
Computadora Hora 52 10,00 $ 520,00 $ 520,00 $
Teléfono inteligente Unidad 1 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $
Parlante Hora 20 10,00 $ 200,00% 200,00%
Micréfono Unidad 1 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $
Total 1.345,00 $ 465,00 $ 360,00 520,00 $
3
EQUIPO TECNICO
Trabajadora Social Hora/trab 70 20,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $
Psicologa Clinica Hora/trab 70 20,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $
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Tutores Hora/trab 14 10,00 $ 140,00 $ 140,00 $

Licenciado de Cultura fisica Hora/trab 4 20,00 $ 80,00 $ 80,00 $

Profesor de manualidades Hora/trab 6 15,00 $ 90,00 $ 90,00 $

Profesor de danza Hora/trab 10 15,00 $ 150,00 $ 150,00 $

Total 3.620,00 $ 2.940,00 $ 170,00 150,00 $
EXTRAS

Refrigerios Unidad 311 2,50 % 777,50 $ 777,50 $

Barriletes Funda 1 250% 250% 2,50%

Saquillos Unidad 10 035% 350% 350%

Elastico blanco fino de coser Metros 20 0,30 % 60,00 $ 60,00 $

Huevos Unidades 10 0,15% 150% 150 %

Tomates Libras 3 1,00 $ 1,00 $ 1,00 $

Sorbetes Paquete 1 1,00 $ 1,00$ 1,00$

Balon de indor Unidades 2 5,00 % 10,000% 10,000%

Premios para los ganadores Unidades 12 0,50% 6,00 % 6,00 %

Total 863,00 $ 853,00 $ 10,00 $

Imprevistos 10% 598,33 $

TOTAL 6.581,61% 4.258,00 $ 530,00 680,00 $
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8.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE GESTION DEL PROYECTO Organigrama.

Directora del
albergue
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I.  ANEXOS

Anexol

Ficha de observacion

LUGAR: “Albergue Padre Julio Villarroel Ocana”

SECTOR: El Valle

AREA: Urbana

OBJETIVO: Analizar y percibir la realidad del ambiente, la convivencia, la dinamica en la

que se desenvuelven los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia

El primer contacto que se establecio fue con la directora del Albergue para dialogar y explicar
sobre la intervencion de la investigadora, y la colaboracién que presentaria durante el proceso
investigativo, pidiendo la disposicion y la atencion adecuada.

Luego de un previo recorrido por el albergue, se pudo observar el ambiente que se
desenvuelven los nifios es tranquilo, ellos realizan de manera constante y organizada diferentes
actividades de ocio, a través de la ayuda de personas e instituciones que se prestan como
voluntarias.

Los nifios y las nifias tienen cuartos separados para su descanso, uno de mujeres y el otro de
hombres, pasan pendientes de ellos personas que han sido asignadas con el nombre de tutores,
pues cumplen la funcién de vigilar y apoyar a los nifios que tienen a su cargo.

No existe mucha interaccién de los nifios/as con el medio exterior y mucho menos cuando se

realiza actividades con los mismos.

OBSERVACIONES: ELABORADO POR:

Este acercamiento permitié observar el Albergue de manera | Nataly Daniela Torres Calva
conjunta, la interaccion existente entre los nifios del albergue,
también se evidencio que existe bastante control de los nifios y

nifias con el medio exterior.




147

Anexo 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS NINOS Y NINAS DEL ALBERGUE

Instrucciones: el siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar las causas y efectos
que genera la familia en el estado emocional de los nifios y nifias del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja, por favor marca segun creas conveniente.

Datos sociodemograficos:
Sexo: Edad: ..................
Hombre ()
Mujer ()

1. ¢COmo esta constituida tu familia?
Papady mama ()
Mama ( )
Papa ()
Abuelos ( )
Otros miembros: ..........coceiiiiiiiiii i
2. ¢Con que frecuencia te visitan tus padres/familia?
Siempre ()
Casi siempre ()
Regularmente ( )
Casi nunca ()
Nunca ( )
¢ QUIién te visita con mayor freCUBNCIa?..........cooevreierieneieece e
3. ¢Cbmo es el nivel de afectividad con tus padres?
Muy bueno ( )
Bueno ()
Regular ()
Malo ( )
Muy malo ( )
4. (,Como te sientes en el Albergue?
Triste ()
Miedo ( )
Enojado ( )
Desmotivado ( )
Feliz ()
5. (,Como es el trato que recibes en la institucién?
Muy bueno ( )
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
* Muymalo ()
6. Cuando te sientes triste, desmotivado, carente de afecto ¢a quién acudes?
Trabajadora Social ( )
Psicologa Clinica ( )
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Facilitador Familiar ( )
Coordinadora ( )
Otro: ..oovvviiiiiienn,
7. ¢Cuéando tienes alguna dificultad te apoya tu familia? ; Como te apoyan?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA FAMILIA

Instrucciones: el siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar las causas y efectos
que genera la familia en el estado emocional de los nifios y nifias del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia de la ciudad de Loja, por favor dignese a responder segun usted crea conveniente.

Datos sociodemograficos:
Sexo:
Hombre ()
Mujer ()
Edad: ..................
Estado Civil: ..................

1. ¢Qué integrante de la familia tiene mayor influencia en el desarrollo emocional del
nifio/a 'y por qué?
Papady mama ( )
Mama ( )
Papé ()
Abuelos ()
Tios/as

2. ¢Como es el nivel de afectividad que mantiene con el nifio?
Muy bueno ( )
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
Muy malo ( )
3. ¢Qué tipo de apoyo emocional brinda al nifio cuando tiene alguna dificultad?

4. ¢Como disciplina usted al nifio/a?

Golpes, insultos

Dialogo y explicacion al nifio

Usted siempre le da la razén a su hijo/hija

Recurre a un profesional

Ninguno
5. Considera que la familia juega un papel importante en el desarrollo afectivo-

emocional del nifio/nifia.

Si

No

¢Por qué?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES DEL ALBERGUE

Instrucciones: la siguiente entrevista tiene como objetivo conocer las acciones del profesional
frente al estado emocional de los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la
ciudad de Loja, por favor dignese a responder segun usted crea conveniente.

Datos sociodemograficos:

Sexo:

Hombre ()

Mujer ()

Edad: ..................
Estado Civil: ..................

1. ¢Qué tipo de emociones presentan lo nifios y nifias de esta institucion?
Tristeza ()
Miedo ()
Alegria ()
Ira ()
2. Considera usted que la familia permite la satisfaccion de las necesidades sociales y
afectivas en el nifio ¢ Por que?

3. ¢Cbmo considera usted que influye el rol de la familia en el estado emocional de los
ninos y ninas?

5. Como profesional ¢Que implementaria usted en la institucion para ayudar a mejorar
el estado emocional de los nifios y nifas?
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6. ¢Qué programas y/o proyectos se estdn dando en la institucion para mejorar el estado
emocional de los nifios y nifias del Albergue?

PROGRAMAS

PROYECTOS

---------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------

TRABAJADORA SOCIAL

¢ Cémo Trabajadora Social que rol cumple en mejorar el estado emocional de los nifios y
nifias del albergue?

¢, Qué proyectos se esta desarrollando con la familia y con los nifios?
PROYECTOS

Familia

Nifos/as

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5

MEMORIA FOTOGRAFICA:

RECONOCIMIENTO DEL ESCENARIO DONDE SE DESARROLLO LA INVESTIGACION

II||I||||\iiiiii

Autorizacion: Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia

Autora: Nataly Daniela Torres Calva

ENTREVISTA DIRIGUIDA A LOS PROFESIONALES DEL ALBERGUE

Autorizacion: Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia
Autora: Nataly Daniela Torres Calva
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CUESTIOMARIOS REALIZADOS A LOS NINOS Y NINAS DEL ALBERGUE

Autorizacion: Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia
Autora: Nataly Daniela Torres Calva
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1. TEMA:

“El rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias del “Albergue Padre Julio

Villarroel Ocafia” de la ciudad de Loja y la intervencion del Trabajador Social”
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2. PROBLEMATICA:

La familia es la primera red de apoyo de las personas y la mas cercana, por esta razén es importante
promover un ambiente familiar sano en donde se brinden los recursos necesarios para un buen

desarrollo personal y social de los individuos. (Suarez Palacio & Vélez Munera, 2019)

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) reconoce que existen situaciones que
requieren una intervencion de proteccion por parte del Estado que implique la separacion temporal,
0 incluso permanente, del nifio de su familia en atencion a la proteccion de sus derechos y a su
interés superior. Situaciones de riesgo de esta naturaleza requieren una vigilancia rigurosa y
especializada por parte del Estado. En este sentido, los Estados tienen el deber de regular las
causales que justifiquen la separacion del nifio de su familia por motivos de proteccion. Para que
la injerencia en la vida familiar sea acorde con los parametros del derecho internacional de los
derechos humanos, la separacion procede s6lo en circunstancias excepcionales, cuando existen

razones determinantes para ello, y en funcion del interés superior del nifio.

En lo relativo a las causas que usualmente dan lugar a la separacién de los nifios de sus familias,
la Comision ha identificado que entre las mismas se encuentran: la pobreza o las limitaciones
materiales de las familias pertenecientes a sectores sociales excluidos; la violencia en el hogar; la

renuncia a la guarda y el abandono. (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2013)

Anualmente mueren en el mundo casi diez millones de nifios menores de cinco afios. Un numero
casi 20 veces mayor de nifios - mas de 200 millones - sobreviven, pero no llegan a desarrollar todas
sus potencialidades humanas. Todo nifio tiene tanto derecho a desarrollarse como a sobrevivir.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2019)
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A menudo, los nifios mas desfavorecidos son los que menos posibilidades tienen de acceder a los
elementos esenciales para un desarrollo saludable. Por ejemplo, la exposicion frecuente o
prolongada a situaciones de estrés extremo como en casos de abandono y maltrato puede activar
sistemas de respuesta bioldgica que, sin la proteccién adecuada de un adulto, causan estrés toxico,
el cual puede interferir en el desarrollo cerebral. A medida que el nifio va creciendo, el estrés toxico

puede acarrear problemas fisicos, mentales y conductuales en la edad adulta.

Segun datos clave del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) : los métodos
disciplinarios violentos estan generalizados en numerosos paises; casi el 70% de los nifios de 2 a
4 afios fueron reprendidos mediante gritos o chillidos en el Gltimo mes; 300 millones de nifios
menores de 5 afios han sufrido violencia social; en el caso de los nifios de paises de ingresos
medianos y bajos, un desarrollo temprano deficiente puede reducir sus ingresos en la edad adulta

en torno a una cuarta parte.

La UNICEF trabaja para aumentar la inversion en politicas favorables a la familia incluidos el
acceso a servicios de guarderia asequibles y de buena calidad y las licencias de maternidad y
paternidad remuneradas; se trata de una opcién logica para los Gobiernos porque beneficia tanto a

las economias y las empresas como a los progenitores y los nifios y nifias. (UNICEF , 2017)

Las relaciones emocionales tempranas con las personas que rodean a los nifios son la base del
desarrollo social, emocional e intelectual. La autoestima, la seguridad, la autoconfianza, la
capacidad de compartir y amar, e incluso las habilidades intelectuales y sociales, tienen sus raices

en las experiencias vividas durante la primera infancia en el seno familiar.

Como sefala el articulo 45 de la Constitucion ecuatoriana de 2008, las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a “tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar”. La Convencion sobre

los Derechos del Nifio, asimismo, otorga a la familia el caracter de medio natural y la define como
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un grupo fundamental de la sociedad para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros y,
en particular, de los nifios. En esta linea, la Convencion aboga por el reconocimiento y la
aceptacion de las diversas configuraciones y estructuras familiares, asumiéndolas como aptas y
capacitadas para la crianza de los nifios y para la constitucion de su identidad. Siendo pocos los
estudios realizados en el pais sobre la familia y sus caracteristicas, sobre las consecuencias de la
violencia a su interior, o sobre los cambios operados por la incorporacion de la mujer al trabajo y
sus impactos en el desarrollo de la nifiez y adolescencia, en el cuidado y en la definicion de roles,
a continuacion se presentan algunos elementos que provienen de la informacion cuantitativa
vinculada a la experiencia de vida la nifiez en el entorno familiar, el7% de los nifios, nifias y
adolescentes en Ecuador no viven con sus dos padre y madre bioldgicos. Los y las adolescentes
son quienes mas se encuentran en esta condicion, llegando al 9%. Un 5% de los nifios y nifias no
viven con su padre ni su madre bioldgica en sus primeros afios y el 6% de 6 a 11 afios. (Velasco
Abad, Alvarez Velasco, Carrera Herrera, & Vasconez Rodriguez, Consejo Nacional para la

Igualdad Intergeneracional, 2014)

El maltrato encarnado en diferentes manifestaciones como son las agresiones fisicas y
psicoldgicas, la violacion o el abuso sexual; continta siendo una realidad masiva, habitual y
subdeclarada que afecta a toda la sociedad ecuatoriana y, de manera especial, a los nifios y nifias.
El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia demanda de manera explicita el derecho a la proteccion
contra toda forma de abuso fisico, sexual o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion. A pesar de ello, el maltrato infantil ocurre en el seno familiar y sigue reproduciéndose
intergeneracional mente. Por lo general, los principales agentes agresores suelen ser los familiares
proximos: el padre, la madre u otro miembro adulto del hogar. En 1990, las primeras encuestas

dirigidas a los nifios y nifias del pais, alertaron sobre este problema: mas de la mitad de los nifios/as
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entrevistados declard recibir golpes de sus padres por lo menos una vez a la semana. Como
respuesta a ello, desde el movimiento de la infancia, se promovi6 la “cultura del buen trato”, como
parte del mejoramiento de la calidad y calidez de las relaciones entre los nifios/as y adultos en los

espacios cotidianos. La Encuesta Nacional de

la Nifiez y Adolescencia (ENNA), al igual que las encuestas del 2000 y 2004, retrata a partir de
las voces de los mismos nifios una diversidad de comportamientos de crianza que dejan entrever
los adelantos, retrocesos o estancamientos de la sociedad ecuatoriana en torno a como los adultos
consolidan las relaciones de poder para relacionarse con sus nifios y nifias. (Escobar Garcia &

Velasco Abad, 2010)

Como afirma Paulo Sérgio Pinheiro (2006): “Las familias tienen el mayor potencial para proteger
a los nifios y nifias, pero tienen que ser apoyadas para desarrollar esta capacidad para proporcionar
cuidados a los nifios en un entorno seguro”. En esta linea, los Estados tienen la responsabilidad
primordial de asegurar que se respeten los derechos de la infancia, la proteccién y el acceso a los
servicios, y de prestar apoyo a la capacidad de las familias para proporcionar los debidos cuidados
a los nifios y nifias. Reconociendo la crucial importancia de la primera infancia en el ciclo de vida,
el actual gobierno ecuatoriano ha declarado al desarrollo infantil integral como una politica
prioritaria de Estado, con caracter de universal y obligatoria, con el objetivo de que todos los nifios
y las nifias que viven en Ecuador tengan acceso a los programas de desarrollo infantil del pais y
puedan desarrollarse a plenitud (MIES, 2012). Asimismo, para el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social (MCDS), la politica de primera infancia y su atencion es prioritaria: “La
Estrategia Nacional Intersectorial para la Primera Infancia o Infancia Plena, es la politica
intersectorial adoptada por el Gobierno Nacional, cuyo objetivo se orienta a consolidar un modelo

integral de atencion a la Primera Infancia con enfoque de derechos, considerando el territorio, la
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interculturalidad y el género para asegurar el acceso, cobertura y calidad de los servicios dirigidos
a las nifias y los nifios de cero a cinco afios” (MCDS, 2012). (Velasco Abad, Alvarez Velasco,
Carrera Herrera, & Vasconez Rodriguez, Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional,

2014, pag. 87)

La familia es el ndcleo de la sociedad, tiene un papel fundamental e indispensable en la formacion
y en el desarrollo de los seres humanos, proporciona afectividad a los nifios desde su concepcion
hasta la crianza de ellos, es transmisora de valores, costumbres, tradiciones y reglas. Los nifios
buscan establecer relaciones con su grupo social, en el Albergue y en la vida cotidiana de cada uno
de ellos, teniendo presente diferentes estados emocionales como la tristeza, intranquilidad,
melancolia, alegria, cansancio e ira, por este motivo siendo evidente el importante rol de la familia
en el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de los nifios y nifias; ahora de forma particular,
nos cuestionamos ¢ Como influye el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias

del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafa de la ciudad de Loja?
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3.  JUSTIFICACION

La necesidad de asegurar el éptimo desarrollo emocional de los nifios y nifias del Albergue Padre
Julio Villarroel Ocafia, como una parte de su desarrollo integral, nos motiva esta propuesta de
estudio., como aporte al cumplimiento a los derechos en este segmento sensible y vulnerable de la

sociedad.

Por la responsabilidad de las instituciones del Estado, incluidas las entidades de educacion
superior, en conllevar acciones conjuntas en el desarrollo y proteccion de la sociedad,

principalmente en segmentos vulnerables como los nifios en albergues o centros de acogida.

En el &mbito social la propuesta busca investigar y dejar plasmadas las bases que coadyudan las
relaciones familiares de los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, para
determinar las causas y consecuencias de los roles de la familia en el estado emocional de los nifios
y nifias, y a través de ello generar una propuesta de intervencion social que promueva alternativas

de solucion a las problemaéticas encontradas del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia.

Lo problemas sociales son latentes en la sociedad, por este motivo se estudiard a un grupo de
atencion prioritaria, como lo son los nifios y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia de la

ciudad de Loja, grupo el cual no convive con su familia primaria.
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4. OBJETIVOS:

Objetivo General:

Identificar como influye el rol de la familia en el estado emocional de los nifios y las nifias del

Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia.
Objetivos Especificos:

e Argumentar tedricamente las categorias de analisis del objeto de investigacién en relacion
al rol de la familia en el estado emocional de los nifios y nifias del Albergue Padre Julio
Villarroel Ocafia y la intervencion del Trabajador Social.

e Determinar las causas y efectos que genera la familia en el estado emocional de los nifios
y nifias del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia.

e Diseflar una propuesta de Intervencion Social que busque solucionar la problemaética
identificada.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Marco Tedrico

Existen diversas teorias que intervienen en el desarrollo psicosocial de los nifios y las nifias, sim

embargo esta investigacion se basara en la Teoria del Aprendizaje de Jean Piaget.
5.1.1. Teoria del Aprendizaje de Jean Piaget

Este autor entiende el aprendizaje como una reorganizacion de las estructuras cognitivas existentes
en cada momento. Es decir: para él, los cambios en nuestro conocimiento, esos saltos cualitativos
que nos llevan a interiorizar nuevos conocimientos a partir de nuestra experiencia, se explican por
una recombinacion que actla sobre los esquemas mentales que tenemos a mano tal como nos

muestra la Teoria del Aprendizaje de Piaget.

El aprendizaje, entendido como proceso de cambio que se va construyendo, nos hace pasar por
diferentes etapas no porque nuestra mente cambie de naturaleza de manera espontanea con el paso
del tiempo, sino porque ciertos esquemas mentales van variando en sus relaciones, se van
organizando de manera distinta a medida que crecemos y vamos interactuando con el entorno. Son
las relaciones establecidas entre nuestras ideas, y no el contenido de estas, las que transforman
nuestra mente; a su vez, las relaciones establecidas entre nuestras ideas hacen cambiar el contenido

de estas.

Jean Piaget tuvo como proposito defender una teoria del desarrollo basado en un planteamiento
que postula que el nifio edifica el conocimiento por distintos canales: lectura, escucha, observacion,

exploracion, etc.

En esta trayectoria de su trabajo, se interesé en el hecho de por qué los nifios no podian pensar

I6gicamente siendo pequefios y, sin embargo, mas adelante resolvian los problemas con facilidad.
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Es ahi donde nace la Teoria Constructivista del Aprendizaje: Piaget hace percibir que la capacidad

cognitiva y la inteligencia estan estrechamente ligadas al medio fisico y social.

¢Como se produce el desarrollo cognitivo? Considera que hay dos mecanismos para el aprendizaje:
La asimilacién y la acomodacion. Los seres humanos buscamos el equilibrio: incorporacion de las
nuevas vivencias en nuestros esquemas. “El nifio asimila correctamente los objetos tras haberse
acomodado a sus caracteristicas” (Martin Bravo, 2009, p.27). Cuando estas vivencias y esquemas
se corresponden, se sostiene el equilibrio; sin embargo, si las experiencias estan refiidas con los
esquemas ya establecidos previamente, se lleva a cabo un desequilibrio que en un principio crea
confusion, pero finalmente nos lleva al aprendizaje mediante la organizacion y la adaptacion: el

acoplamiento de los pensamientos previos y los nuevos. (Regader , Psicologia y Mente, 2019)
5.1.2. Teoria del apego

Existen distintas visiones respecto a esta teoria, pero la mas conocida es la de John Bowlby,
considerado el padre de la teoria del apego. Este pensd que el apego se inicia en la infancia y
continda a lo largo de la vida, y afirm6 que existen sistemas de control del comportamiento que

son innatos y que son necesarios para la supervivencia y la procreacion de los seres humanos.

El apego y los sistemas exploracién son centrales en su teoria, pues desde muy pequefios los nifios
poseen un comportamiento innato que los lleva a querer explorar cosas nuevas, pero cuando éstos
se sienten en peligro o asustados, su primera reaccion es buscar la proteccion y seguridad de su

cuidador primario.
5.1.2.1.Principios fundamentales para un vinculo seguro padres-hijos

Queda claro que, como han demostrado muchas investigaciones, la actitud de los padres hacia sus

hijos va a ser determinante a la hora de que su hijo se desarrolle correctamente. Por tanto, los
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progenitores deben ser cuidadosos a la hora tratar a sus hijos y deben tener paciencia para que
crezcan sanos y con una personalidad fuerte para hacer frente a las situaciones que pueden

presentarse en el futuro. De manera resumida, es importante que los padres traten de:
- Entender las sefiales de los nifios y su forma de comunicarse

- Crear una base de seguridad y confianza

- Responder a sus necesidades

- Abrazarlo, acariciarlo, mostrarle carifio y jugar con él

- Cuidar su propio bienestar emocional y fisico puesto que repercutira en el comportamiento hacia

su hijo. (Corbin, 2019)

5.2. Marco Conceptual

Familia:

La familia como una forma de organizacion de las relaciones sociales, es concebida por la
sociedad desde la perspectiva de una asociacion de individuos que se integran para enfrentar retos,
ejecutar tareas conjuntas, el accionar y desempefio de sus funciones, la familia se manifiesta como
sistema abierto con patrones de integracion social que emergen a través del cursar de la vida
cotidiana. (Gazmuri Nufiez, 2006)

Desde una concepcion tradicional, Carbonell menciona que “la familia ha sido el lugar
primordial donde se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros”. (Oliva GOmez
& Villa Guardiola, SciELO, 2014)

Segiin Pina, “La familia es el grupo de personas entre quienes existe un parentesco de

consanguinidad por lejano que fuere”. (Oliva Gomez & Villa Guardiola, SCIELO, 2014)
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La familia es para el nifio el primer transmisor de pautas culturales y su primer agente de

socializacion. Los primeros responsables de la educacion de los nifios son los padres, la familia es

el primer contexto donde nos ponemos en contacto con el mundo, un mundo particular de cada

grupo familiar, que va transmitiendo al nifio sus habitos, sus costumbres, sus pautas de transmision

cultural. (Blogger, 2013)

Tipos de familia:

Familia Nuclear.- Conocida también como circulo familiar compuesta por dos
generaciones padres e hijos; los mismos que pueden ser biolégicamente de la pareja
o0 adoptados, conviven bajo el mismo techo presentando lazos de afecto mas intensos
y una relacion intima. Esta familia puede estar compuesta por dos miembros esposo
y esposa.

Familia extensa o conjunta.- Esta compuesta por varias generaciones padres, hijos,
abuelos, tios, tias sobrinos, primos y deméas que comparten habitacion y funciones,
los miembros se basan en vinculos de consanguinidad. Llamada también familia
trigeneracional debido a que tiene como minimo tres generaciones, es posible que este
tipo de familia se dé con frecuencia en la clase media baja o grupos socioeconémicos
inferiores.

Familia ampliada.- Se deriva de la familia extensa con la diferencia de que esta
permite la presencia de miembros no consanguineos, que interactian y desempefian
funciones de forma temporal o definitiva, como por ejemplo vecinos, colegas,
compadres y conocidos; este sistema familiar se caracteriza por la solidaridad y el

apoyo, segun Minuchin. (Paladines Guaman & Quinde Guaman, 2010)
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La familia monoparental.- es aquella familia que se constituye por uno de los padres
y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres se han
divorciado y los hijos quedan viviendo con uno de los padres, por lo general la madre;
por un embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia dentro de la
mencionada: la familia de madre soltera; o por fallecimiento de uno de los conyuges.
La familia de padres separados.- familia en la que los padres se encuentran
separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja, pero deben seguir cumpliendo su
rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se encuentren. Por el bien de
los hijos/as se niegan a la relacion de pareja, pero no a la paternidad y maternidad.
(Martinez Vasallo, 2015)

Familias funcionales.- es decir, que funcionan como se espera de una familia, no
porque en ellas no surjan problemas y conflictos sino porque saben solucionar los
primeros y resolver los segundos con un nivel de éxito satisfactorio. En estas familias,
la lucha por salir adelante con la colaboracion de todos sus miembros, los problemas
y conflictos resueltos, fortalecen mas su unidad y acrecientan el amor entre ellos.
Familias disfuncionales.- que no logran sobreponerse a las dificultades de las
relaciones familiares. Estas familias necesitan de la orientacion familiar para
encontrar la manera de recuperar su funcionalidad.

Familias patologicas.- Son familias, que ademas de la orientacion familiar, requieren
una atencion especializada por existir en alguno(s) de sus miembros problemas graves
de salud psicoldgica y/o fisica que les impiden encontrar el camino para unas
relaciones familiares sanas. En estos casos, el trabajo del orientador familiar debe

apoyarse en la atencion de un buen psic6logo, y en ocasiones de un buen psiquiatra,



168

para un trabajo interdisciplinario que ayude efectivamente a esa familia a recuperar

gradualmente la normalidad. (Magallanes Villarreal, 2014)

Importancia de la familia

A pesar de que el concepto de familia se ha transformado en las Gltimas décadas, evolucionando
de acuerdo a las tendencias mundiales y los cambios demograficos, las Naciones Unidas
consideran que la familia constituye la unidad basica de la sociedad. (Naciones Unidas, 2015)

La Real Academia Espafiola la define como “grupo de personas emparentadas entre si que viven
juntas” o como “conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines de un linaje”. (Real
Academia Espafiola, s.f.)

El rol de la familia

Cada familia se organiza de acuerdo a sus propias pautas y practicas de crianza y estas a su vez
se encuentran regidas por la herencia familiar y cultural. La familia termina por ser el patron o
molde que todo nifio y nifia toma de base para su desarrollo personal, transmisoras de creencias y
valores (actitudes y conductas) que la sociedad considera indispensables para una buena
convivencia.

La influencia de la familia en el proceso de educacion y desarrollo de los nifios y nifias se
evidenciara en las diferentes dimensiones evolutivas y a su vez, estas caracteristicas propias,
adquiridas en cada familia, se interconectaran con los contextos socializadores externos como lo
son la escuela y el grupo de iguales. (Lopéz Guaimaro, 2014)

Estado emocional o emociones

Las emociones son propias del ser humano. Se clasifican en positivas y negativas en funcion de
su contribucion al bienestar o al malestar, pero todas ellas, tanto las de caracter positivo como las

de caracter negativo, cumplen funciones importantes para la vida.
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Todas las emociones son véalidas. No existen emociones buenas o malas. Las emociones son
energia y la Unica energia que es negativa es la energia estancada. Por esta razén, es necesario
expresar las emociones negativas retenidas que pueden desencadenar problemas mayores

Tipos de emociones

e Alegria.- Sensacion de bienestar y de seguridad que sentimos cuando conseguimos algun deseo
o vemos cumplida alguna ilusion. Nos induce hacia la reproduccion (deseamos reproducir
aquel suceso que nos hace sentir bien).

e Tristeza.- Pena, soledad, pesimismo ante la pérdida de algo importante o cuando nos han
decepcionado. La funcién de la tristeza es la de pedir ayuda. Nos motiva hacia una nueva
reintegracion personal.

e Miedo.- Anticipacion de una amenaza o peligro (real o imaginario) que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad. EI miedo es necesario ya que nos sirve para apartarnos de un
peligro y actuar con precaucion.

e Ira.- Rabia, enojo que aparece cuando las cosas no salen como queremos 0 nos sentimos
amenazados por algo o alguien. Es adaptativo cuando impulsa a hacer algo para resolver un
problema o cambiar una situacion dificil. Puede conllevar riesgos de inadaptacion cuando se

expresa de manera inadecuada. (Asociacion Esafiola Contra el Céncer, s.f.)
Que es Trabajo Social

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve
el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva
y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del

trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
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social involucra las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el

bienestar. (Comité Ejecutivo de la FITS, 2014)

El rol del Trabajador Social

Dentro de los roles que desempefia el Trabajador Social se encuentran:

- Consultor-asesor-orientador: Se encarga de asesorar individuos, grupos y organizaciones a
buscar alternativas que permitan satisfacer necesidades sociales (alimentacion, trabajo, vivienda,
salud, educacidn, vestido, uso del tiempo libre, etc.)

- Proveedor de servicios: Ofrece servicios de sostén y ayuda a personas en estado de
dependencia, especialmente en situacién de emergencia o de marginacién social.

Informador: Informa y canaliza cuando es necesario, acerca de los recursos institucionales
disponibles, ya sean servicios especializados, legislacion social, recursos sociales, temas
relacionados con problemas sociales y con derechos sociales.

- Gestor: Intermediario entre los sujetos de estudio y las instituciones.

- Investigador: Disefia y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y analizando datos para
diagnosticar necesidades o problemas sociales de caracter individual, grupal o comunal.

-Planificador: Ayuda a los individuos de un grupo, organizar o colectividad a formular y
desarrollar programas comunales para satisfacer las necesidades, resolver problemas o promover
el bienestar social 0 mejoramiento de la calidad de vida.

- Administrador: Lleva a cabo las actividades administrativas directamente relacionadas con
sus tareas especificas.

Evaluador: Controla y valora, en funcion de la comunidad de un servicio y su mantenimiento o
no, tal y como se presenta en un momento dado.

- De igual manera otros de los roles que desempefia el Trabajador Social este ejecutor de proyectos
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y/o actividades, reformador de las instituciones, identificador de situaciones, educador social
informal, animador, facilitador, movilizador y concientizador, segiin Ezequiel Ander Egg. (Beltran
Parra, 2014, pags. 51, 52)

Trabajo Social Familiar

Basandonos en este enfoque interaccionar (Pincus y Minahan, 1981), el Trabajo Social Familiar
puede ser definido en términos generales como la intervencion profesional cuyo objeto son las

interacciones conflictivas entre las familias y su medio social. (Acufia & Solar , 2002, pag. 74)

El Diccionario de Servicios Sociales editado por la Generalitat de Cataluiia (2010) define trabajo
social familiar como “el método de trabajo que tiene en cuenta de manera especifica el grupo
familiar, para potenciar el desarrollo de sus recursos personales, grupales o comunitarios y sus

capacidades psicosociales y mejorar la relacion con el medio social”. (Chagas Lemos , 2013)

El rol del Trabajo Social con los nifios de los Albergues

El Trabajador Social busca potencializar las fortalezas personales, familiares y organizativas de
caracter privado y publico en funcion de la busqueda de soluciones a los problemas identificados,
promoviendo su participacion activa y consecuente en todos los niveles de toma de decisiones.
Si la finalidad de la intervencion va enfocada a activar grupos que trabajen alrededor de asuntos
de interés, como es el caso de la intervencion con los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados
en los albergues, cuyo fin es fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales de éstos/as,
entonces el Trabajador Social debe abocarse a la utilizacion del Modelo

Socioeducativo-Promocional, el cual consiste en una accion educativa de informacion vy
formacion a partir de problemas significativos para los actores involucrados, en este caso los nifios,
las nifias y los adolescentes en riesgo social, es decir, mediante este modelo se pueden establecer

relaciones positivas y potencializar las capacidades de los nifios, las nifias y los adolescentes.
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El punto de partida de este modelo son las necesidades problematizadas ante la carencia de
satisfactores, hechas por los actores que viven tales carencias (nifios, nifias y adolescentes ubicados
en los albergues) y ello los motiva a construir redes para que, mediante estrategias, encuentren
soluciones a sus problemas. (Arellano Cunningham & Brenes Hérnandez , 2000)

Marco Historico

Investigaciones realizadas por la Child Trauma Academy demostraron que las experiencias
desfavorables durante la infancia como la violencia familiar, la negligencia, el abuso, el maltrato
y hasta la depresion de los padres pueden afectar de manera traumaética a un nifio, ejerciendo una
fuerte influencia en su salud mental o, en grados mas elevados, provocando una contencién del
desarrollo de su cerebro. ( Centro lberoamericano deNeurociencias, Educacion y Desarrollo
Humano, 2010, pag. 48)

El adulto actia como un mediador que interviene entre el nifio y el ambiente. Es quien lo apoya
en la organizacion de su sistema de pensamiento y facilita la aplicacion de los nuevos
conocimientos a las situaciones que se le presentan en su quehacer cotidiano. (L6pez Guaimaro,
2015)

La familia es el primer grupo donde se adquieren valores, llevando un progreso armonico e
integral, dirigiendo al grupo a una recompensa bésica de la vida familiar y asi presidir una

formacién de un hogar firme y funcional. (Pi Osoria & Cobian Mena, 2015)



173

Marco Legal

La Constitucion del Ecuador 2008:

Nifas, Nifios y Adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad.
Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y
culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas
de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el cuidado y
proteccion desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la educacién y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los
asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales
propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacién acerca de sus progenitores o
familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y

adolescentes:
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1. Atencidn a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

4. Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, 0 ambos, se

encuentran privados de su libertad.
Reconoce a la familia en sus diversos tipos

Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegerd como ndcleo
fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan integralmente la consecucion
de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de

derechos y oportunidades de sus integrantes.
La adopcidn corresponderé s6lo a parejas de distinto sexo.
Art. 69.- Para proteger los derechos de las personas integrantes de la familia:

1. Se promovera la maternidad y paternidad responsable; la madre y el padre estaran
obligados al cuidado, crianza, educacion, alimentacion, desarrollo integral y proteccion
de los derechos de sus hijas e hijos, en particular cuando se encuentren separados de ellos

por cualquier motivo.

4. El Estado protegera a las madres, a los padres y a quienes sean jefas jefes de familia, en
el ejercicio de sus obligaciones, y prestara especial atencion a las familias disgregadas
por cualquier causa.

5. El Estado promovera la corresponsabilidad materna y paterna y vigilara el cumplimiento

de los deberes y derechos reciprocos entre madres, padres, hijas e hijos.
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6. Las hijas e hijos tendran los mismos derechos sin considerar antecedentes de filiacion

0 adopcion. (Asamblea Constituyente, 2018)

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Segun el Art. 1 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia tiene por Finalidad: “este Cadigo dispone
sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el
disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad”.

Art. 8.- Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia. - Es deber del Estado, la
sociedad y la familia, dentro de sus respectivos &mbitos, adoptar las medidas politicas,
administrativas, econémicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Art. 9.- Funcion basica de la familia.- La ley reconoce y protege a la familia como el espacio
natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.

Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto,
proteccion y cuidado de los hijos y la promocién, respeto y exigibilidad de sus derechos.

Art. 10.- Deber del Estado frente a la familia.- El Estado tiene el deber prioritario de definir y
ejecutar politicas, planes y programas que apoyen a la familia para cumplir con las
responsabilidades especificadas en el articulo anterior.

Art. 11.- El interés superior del nifio.- El interés superior del nifio es un principio que esta
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones

publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.
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Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio
entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la
realizacion de sus derechos y garantias.

Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural. El interés superior
del nifio es un principio de interpretacion de la presente Ley. Nadie podra invocarlo contra norma
expresa y sin escuchar previamente la opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté
en condiciones de expresarla.

Art. 22.- Derecho a tener una familia y a la convivencia familiar.- Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse en su familia biol6gica. El Estado, la sociedad
y la familia deben adoptar prioritariamente medidas apropiadas que permitan su permanencia en
dicha familia.

Excepcionalmente, cuando aquello sea imposible o contrario a su interés superior, los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a otra familia, de conformidad con la ley.

En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima de afecto y comprension que
permita el respeto de sus derechos y su desarrollo integral.

El acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la privacion de libertad o cualquier
otra solucion que los distraiga del medio familiar, debe aplicarse como Ultima y excepcional
medida. (Congreso Nacional , 2013)

Marco Institucional

Historia y antecedentes:
Albergue Infantil Padre Julio Villarroel Ocafa de la ciudad de Loja

Todo comenzd un domingo del mes de agosto de 1987, cuando la sefiora Julia Rios de Guerrero

y su familia, que realizaban ayuda social a las reclusas de la carcel publica de la ciudad de Loja,
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conocieron que en 15 dias las madres de familia debian retirar a sus hijos de este centro, caso
contrario serian enviados a algun albergue de la ciudad de Ambato, ya que en Loja no existian
estos centros para menores.

Llegada la fecha y debido a que algunas reclusas no pudieron enviar a sus hijos donde algun
familiar, ya no quedaba otra opcién que la antes mencionada y quedaban 6 nifios que
obligatoriamente serian llevados a Ambato. Entonces la sefiora Rios gestiond con la trabajadora
social del centro de rehabilitacion para llevarlos a su hogar, y asi evitar lo que se avecinaba para
los nifios. Todos estos acontecimientos fueron participados al Padre Julio Villarroel Ocafia, quién
fue capellan y Director espiritual del Movimiento ““ Cursillos de Cristiandad”, movimiento que
funcionaba en el Convento de padres Redentoristas de la ciudad de Loja; junto con la ayuda del
Padre Julio Villarroel y La sefiora Rios se realizaron varias gestiones, incluso se obtuvo una orden
legal, y al cabo de un mes se constituyd un grupo de 15 nifios, para esto se arrendo un departamento
que fue auspiciado por personas caritativas que aportaban econémicamente.

De esta manera se cred un ente legal y juridico con la aprobacion de los Estatutos por parte del
Ministerio de Bienestar Social. El ente legal y juridico con la aprobacion de los Estatus el 11 de
mayo de 1989, Acuerdo Ministerial N° 0059, firmado por el Ministerio Radl Baca Carbo,
publicado en el Registro Oficial de fecha 12 de junio de ese afio. De esta manera nace legalmente
el Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia, en honor al religioso que trabajé incansablemente
también para la realizacion de esta obra y quien fue mentor de la sefiora Julia Rios de Guerrero.

Con estos antecedentes se solicitd a la Fundacion Alvarez Burneo la concesion en Comodato
de los terrenos ubicados en el Barrio Jipiro en la calle Agustin Carrion Palacios tras el Complejo
Ferial y que eran necesarios para la construccion del establecimiento , siendo el Presidente el

Hermano Mariano Morante Montes, que apoy6 la obra infinitamente, ya con los terrenos listos
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para la construccién se requeria de dinero para lo cual se realizaron varias gestiones y la mas
importante fue cuando EI Doctor Rodrigo Borja Cevallos, quien fue presidente de nuestro pais
visito personalmente el Albergue y a través del FISE entregd la suma de 147°000.000 de sucres a
esto se le sumo mas donaciones que completaron la suma de 618°000.000 de sucres, logrando
hacer realidad la construccion del Albergue , cuyos edificios e instalaciones le han permitido
desarrollar una obra integral para los nifios pobres, huérfanos y desamparados.

Misién

Brindar proteccion a los nifios y adolescentes en riesgo y necesidad extrema, para mejorar la
calidad de vida a través de Dios.

Vision

Constituirnos en una institucion organizada e integrada por personas expertas en cada una de
las reas de trabajo, que se oriente a brindar atencién integrada y formacion integral a los nifios y
adolescentes.

Datos generales del Albergue Infantil Padre Julio Villarroel Ocafa

Nombre de la institucion: ALBERGUE INFANTIL PADRE JULIO VILLARROEL OCANA

Cddigo AMIE: 11H00286 Sostenimiento y recursos: Fiscomisional
Direccion de ubicacion: AGUSTIN Régimen escolar: Sierra

CARRION PALACIOS NINGUNA Educacion: Hispana
Tipo de educacion: Educacion Regular Modalidad: Presencial
Provincia: LOJA Jornada: Matutina
Canton: LOJA Tenencia del inmueble: Propio
Parroquia: VALLE La forma de acceso: Terrestre

Nivel educativo que ofrece: Inicial
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Centros relacionados

- Dr. Angel Rafael Morales

- Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero
- José Ingeniero N 2

- Marieta de Veintimilla

- Teniente Hugo Ortiz N1
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6. METODOLOGIA:

En la presente investigacion la metodologia a utilizar serdn métodos, técnicas e instrumentos,
estos procedimientos metodolégicos permitirdn abordar las problemaéticas encontradas y

alcanzar los objetivos propuestos.

Métodos:

El proceso a seguir y los métodos para sistematizar la informacion, la cual permitird llegar y
explicar el fin de la investigacion seran los siguientes:

Método cientifico

Este método permitira explicar los fendmenos, relacionar los hechos para fundamentar la
investigacion de manera cientifica, y a través de teorias explicar la realidad a la que se presentan
las familias de los nifios y nifias del Albergue Infantil Padre Julio Villarroel Ocafia.

Método inductivo

Este método permitira establecer las causas y los efectos como base de la problematica, a través
de hipotesis y antecedentes histéricos de investigaciones realizadas y recopiladas del Albergue,
para generar conclusiones generales que permita abordar las problematicas encontradas en la
investigacion.

Método deductivo

Este método permitira a través de un razonamiento argumentar las problematicas a encontrarse,
deducir por medio de los datos obtenidos la veracidad de los mismos.

Método analitico

Este modelo del método cientifico que se basa en la experimentacion y la l6gica empirica, se
realizara a traves de la observacion de las problematicas y el andlisis estadistico de investigaciones

realizadas, permitira llegar a un resultado mediante la descomposicion del problema planteado,
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para generar alternativas de posibles de soluciones a traves de la jerarquizacion de los factores de
mayor incidencia mediante la sistematizacion y analisis de los resultados obtenidos, por medio de
la aplicacion de encuestas y la interpretacion de los datos obtenidos.

Método sintetico

Este proceso analitico de razonamiento busca reconstruir un suceso de forma resumida,
valiéndose de los elementos méas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso, el método
sintético es aquel que permitira comprender de forma objetiva las variables del objeto de estudio,
realizando un andlisis minucioso a los sectores involucrados al Albergue, para el planteamiento de
una propuesta que permita contribuir al mejoramiento del mismo.

Método estadistico

El manejo de este método permite la secuencia de procedimientos para el uso de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion, siguiendo las etapas del método estadistico, como
es la recoleccion de la informacion, recuento, presentacion, sintesis y analisis de la realidad.

Técnicas:

Las técnicas que permitirdn recolectar la informacion y verificar los meétodos de la
investigacion, es la siguiente:

Observacion

Es una técnica necesaria para la investigacion, se la realizara de forma holistica, percibiendo el
ambiente del albergue, la convivencia y la interaccion de su poblacién, conocer la dindmica en la

cual se desarrollan los nifios y nifias.
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Entrevista

Esta técnica se realizara a las personas clave que corresponden al Albergue, obteniendo datos
por medio de un dialogo entre las personas, para recabar la informacion sobre el lugar y su
interaccion social.

Recopilacion Documental

Mediante el uso de documentos escritos se recopilo datos que serdn necesarios para la
investigacion planteada.

Instrumentos:

Los mecanismos o instrumentos que permitiran al investigador recolectar y registrar datos son:

Cuestionarios

La formulacion de preguntas en relacion a las variables que se establecieron en la presente
investigacion, permitira establecer las interrogantes necesarias para poder obtener la informacion
pertinente en la investigacion, con esta herramienta se conocerd a fondo que problemas
psicosociales presentan los nifios y nifias.

Guia de entrevista

La estructura de las preguntas al tener un origen tan formal, el entrevistado identifica que las
preguntas estan ya planeadas y no van surgiendo de la curiosidad de entrevistador, a través de este
documento se basa el investigador por temas, preguntas sugeridas o aspectos a analizar en una
entrevista.

Cuaderno de campo

Sera utilizado de acuerdo al trabajo de investigacion para seleccionar los datos mas importantes
que se obtienen diariamente, este instrumento facilitard llevar un registro, anotar aspectos

relevantes durante la investigacion para sustentarla o investigar a mayor profundidad los mismos.
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Poblacién

Se establecié para el desarrollo de la investigacion, una poblacién de 45 personas de los cuales
son: 20 nifios y nifias, 12 padres de familia o familiares, 1 Coordinadora, 2 Trabajador Social, 3
Psicologa Clinica, 1 Facilitador Familiar, 1 Auxiliar de Contabilidad, 9 tutores, 2 servicios de
cocina, 2 servicios de limpieza, 1 corte y belleza, 2 veladores, 1 técnico de granja.

Muestra

La muestra establecida no probabilistica intencional es de 10 nifios/as, 6 padres de familia o
familiares, profesionales como: Trabajadora Social, Psicéloga Clinica, Facilitador Familiar,

Coordinadora del Albergue Padre Julio Villarroel Ocafia.
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2019 2020
Tiempo
DOcrobre Noviembre Driciembre Enero Febrera Alarzo Abril Alava Jumin Julio Apazta Septiembre
A ctividad 2|3 1| 23] 4|22z 4f2]2]3 2|3 1|3 2|3 2|3 2|3 2| 3 1|3 1] 12
Inicio de Investigacion-
Introduccion

Revision de literatura

hizrco Tedrico

hiateriales v meétodos

Fecoleccion da datos

Amalizis v discusion de
resultados

Concluziones

Fecomendacionss

Elaboracion de propuesta

Eibliografia

Anaxos

Elabaracicn de informe final

Presentacion de la de tesis




8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

8.1.Presupuesto
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Son: setecientos dieciséis délares con diez centavos.

8.2.Financiamiento:

Unidad Valor Valor
item Concepto de medida | unitario
Cantidad [USD]
1 3 Impresiones Unidad 13.33 40.00
2 3 Anillados Unidad 2.66 8.00
3 3 Empastados Unidad 10.00 30.00
4 100 Viaticos Unidad 2.00 200.00
5 3 CDs Gigabits 2.66 8.00
6 3 Copias Unidad| 20.00 60.00
7 5 Material de oficina Unidad 1.00 5.00
8 5 Bibliografia (libros) Unidad 20.00 100.00
9 2000 Servicio de internet Megabits 0.10 200.00
Subtotal 651.00
Improvistos (10%) 65.10
TOTAL 716.10

La elaboracidon y ejecucion del siguiente proyecto de investigacion sera financiado por la autora Nataly Torres.
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