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2. Resumen

La tecnologia avanza a pasos agigantados, incargionen todos los campos. En el
contexto educativo, se puede identificar un graaneg, entre los cuales se encuentra el
uso de Agentes Pedagdgicos de Conversacion (AGBYentas informaticos que
interactian con los alumnos a través del lenguatjeral, ya sea como maestro, alumno
o compariero de estudios. Por tal motivo, el olpetie este Trabajo de Grado (TT) es el
desarrollo de un prototipo ACP basado en reglaa ppoyar el fortalecimiento de la
Inteligencia Linguistica Verbal Multiple (IMVL) déos estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacioealoja (CIS - UNL); Para este
propésito, la pregunta de investigacion es: ¢Esblgogmplementar una técnica de
fortalecimiento de IMVL en la tecnologia de AgenGanversacionales? Para responder
esta interrogante se la aborda en tres fases.iio@nar, a través de una revision literaria
y con la ayuda de un experto en pedagogia (IM\Ajdentifica y se selecciona la técnica
para fortalecer la IMVL en los estudiantes univarsds: hacer inferencias de la lectura
de un texto en campo de la comprension lectora déemica de ensefianza del ACP.
Como segunda fase, se realiz6 el disefio y congirudel modelo de conversacion en el
lenguaje AIML (Artificial Intelligence Markup Langge) con el patrén de preguntas y
respuestas siguiendo la metodologia de Russedindoeuna estructura para los archivos
de conocimiento basados en AIML, tal estructuraasgnta la base de conocimientos del
ACP. En la tercera fase, el modelo se implementairen plataforma para agentes
conversacionales; primero, se realizé un estudi@siplataformas de interpretacion de
AIML, las plataformas que se investigaron fueronnd®taabots y Program-o;
posteriormente se llevé a cabo la implementacidnlidéogo en la Plataforma Program-
o siguiendo la metodologia XP; luego se realiz6 exfgerimentacion con los alumnos
del CIS-UNL, dando como resultado positivo del A€o herramienta en el proceso

formativo luego de evaluar las respuestas de laesta mediante la escala de Likert.
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Summary

Technology advances by leaps and bounds, makiogdsrin all fields. In the educational
context, a great advance can be identified, amdnghws the use of Pedagogical Agents
of Conversation (ACP). Computer systems that istevdath students through natural
language, either as a teacher, student or felladesit. For this reason, the objective of
this Degree Work (TT) is the development of a rddased ACP prototype to support the
strengthening of Multiple Verbal Linguistic Inteknce (IMVL) of the students of the
University of Systems Engineering Degree. Loja dladi (CEI - UNL); For this purpose,
the research question is: Is it possible to implena@ IMVL development technique in
the technology of Conversational Agents? To ansiesiquestion, it is addressed in three
phases. The first, through a literary review anthwie help of an expert in pedagogy
(IMVL), identifies and selects the technique teestgthen IMVL in university students:
making inferences from reading a text in the fieldcomprehension reading as an ACP
teaching technique. As a second phase, the desdjeanstruction of the conversation
model in the AIML (Artificial Intelligence Markup &nguage) with the pattern of
questions and answers was carried out followingsBiis methodology, creating a
structure for the knowledge files in AIML, suchwstture represents the ACP knowledge
base. In the third phase, the model is implemeoted platform for conversational
agents; First, a study of the AIML interpretatidatforms was carried out. The platforms
that were investigated were Pandorabots and Pregr&@unbsequently, the dialogue was
implemented in the Program Platform -o followinge tXP methodology; Then an
experimentation was carried out with the studehth® CIS-UNL, giving as a positive
result the ACP as a tool in the training procest=s a&valuating the survey responses using

the Likert scale.
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3. Introduccion

La tecnologia en los ultimos afos juega un papektrersal en todos los ambitos de la
sociedad, entre ellas, la educacion [1], [2], [Bh el ambito educativo los ACP pueden
ejercer como asistentes virtuales para mejorardadyctividad o resolver preguntas
frecuentes, otras aplicaciones son el simularl ele@@rofesor, estudiante o acompafante
utilizando el didlogo en lenguaje natural [4], [BEtualmente, en educacion los ACP no
se encuentra aun demasiado explotados [6], algwabajos han estudiado su uso en
diferentes dominios ya sea universitario, secuadgrprimaria, por ejemplo se han
experimentado en la ensefianza de sistemas operativia universidad, consiguiendo
resultados prometedores, con mejoras de hastan(aBpeintuacion final del examen de

los estudiantes que repasaron con un Agente Caoiens [5], [7].

La IMVL es la capacidad de manejar eficazment@#abras, manipulando la estructura
o sintaxis del lenguaje, la fonética, la semantisas dimensiones practicas. Este tipo de
inteligencia se presenta en altos niveles en lost@®s, los poetas, los periodistas, los
oradores y los locutores [8]. Sin duda alguna nesnge utilizar correctamente el
lenguaje y poder comunicarnos con el medio soethicativo y profesional, ya que esto
influye directamente en el ambito del aprendizagndivo [9]. No todos los estudiantes
de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, utilizamamente este potencial [10], siendo
uno de los mayores problemas que afecta en surdiésale la actividad estudiantil y
profesional, ya que el lenguaje se lo utiliza enda cotidiana; Por lo tanto, este proyecto
presenta la implementacion de un prototipo de A&fado en reglas, que busca fortalecer
la IMVL de los estudiantes a través de la técniehaker inferencias. EI ACP podra ser
accedido desde una plataforma Web presentandmteréaz de mensajeria instantanea,
la cual esta al alcance de la mayoria de los estteti. Para el desarrollo del TT, se
plantearon tres objetivos. Implementar una técnidm IMVL, susceptible de
modelamiento para agentes conversacionales, coyo gpizio experto. Construir el
modelo pregunta-respuesta de la técnica de font@ikxtto de la IMVL seleccionada.
Evaluar el ACP, sobre una plataforma para agentesecsacionales. Todos ellos
encaminados a cumplir el objetivo general: impletaenn prototipo de ACP basado en

reglas, para el fortalecimiento de la AMVL de letugliantes de la CIS-UNL.
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EITT serealizé en la CIS-UNL a través de treetbps: en el primero se hace un estudio
de las técnicas para fortalecer la IMVL, dondersmatrd que hacer inferencias a partir
de un texto leido es una solucion factible paraoraejla IMVL de los estudiantes
universitarios. Tras elegir la técnica se utiliztatsecuencia didactica de cuatro items
propuesta por Cisneros, Olave y Rojas [11], erldhaogacion del didlogo del ACP, que
se trabajé en este proceso de aprendizaje. Todosestealizé con la asesoria de un
profesional (Lic. Lenin Paladines) docente de laeta de Lengua y Literatura de la UNL
experto en inteligencia verbal linglistica. En efjundo, se procedié a desarrollar el
didlogo del ACP en el lenguaje AIML (Extensible Map Language) que es una
extensiéon de XML. Ademas, se realizé un estudiaa® plataformas (Pandorabots y
Program-o) para la ejecucion de ACP en lenguajelAtde son especializadas en la
creacion de agentes con lenguaje natural basadeglas. Para el desarrollo del AC se
selecciond la plataforma Program-o que proporciorainterfaz Web para los usuarios.
El tercer objetivo presenta la implementacion deldeto AIML en la plataforma
Program-o, también se presenta la evaluacion dél édh los estudiantes del CIS-UNL.

La Universidad Nacional de Loja UNL y la Facultaslld Energia, las Industrias y los
Recursos Naturales no Renovables, poseen lineamierdtablecidos que rigen la
estructura del trabajo de titulacion, el cual estdenado de la siguiente manera:
RESUMEN donde presenta una sintesis de lo queuokeotodo el trabajo de titulacion,
INDICE el cual muestra los temas tratados, su @iBoa asi como los indices de tablas
y figuras, INTRODUCCION que abarca una descripgéneral de lo relevante que es
el trabajo y un abstracto del proceso desarrollpal@ la obtencion de resultados,
REVISION DE LITERATURA que involucra las tematicagie son Utiles para la
comprension del trabajo de titulacion la cual cards# tres capitulos de acuerdo a los
resultados que se obtuvieron, MATERIALES Y METODG®nprende la metodologia,
materiales, métodos y técnicas que fueron emple&ESULTADOS que se centra en
las actividades que fueron realizadas en el trasscdel trabajo, DISCUSION que
presenta un analisis en el que constan los obgefivel proceso que se realizo para el
cumplimiento de los mismos, a mas de ello se @elalValoracion técnica, econémica,
ambiental del presente trabajo, CONCLUSIONES el es#ablece las ideas que se
generd tras la culminacion del trabajo, RECOMENDBNES que engloba los trabajos
futuros, FUENTES BIBLIOGRAFICAS que es la base im@rANEXO su finalidad es
proporcionar informacion extra acerca del temastiedko.
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4. Revision de literatura

En esta seccidbn se exponen una revision bibliagrafie los temas destacados y
necesarios para abordar el objetivo de estudiprdsknte trabajo de titulacién, la cual se
encuentra estructurara en dos secciones: En lsetd en donde se presenta conceptos
relacionados con la tematica de inteligencia vetlmgjlistica y sus tecnicas para
potenciar o estimular en los estudiantes universgaEn la seccion 4.2 se expdéne
conceptos acerca de lo que es un agente convarah@demas de la tecnologia que se

necesita emplear para llevar a cabo su desarrollo.

4.1. Inteligencia verbal linguistica

4.1.1. Inteligencia verbal linguistica

Antunes [12] manifiesta: “La inteligencia verbatgdiiistica: Representa un instrumento
esencial para la supervivencia del ser humano mogerara trabajar, desplazarse,
divertirse o relacionarse con el prgjimo, el lerfjguaonstituye el elemento mas
importante y, algunas veces, el Unico de la conawidn. Pero no todas las personas
utilizan plenamente ese potencial; algunos, deaidionitado vocabulario que conocen,
no pueden permitirse formas de comunicacion maplaas que toscos recados, breves

comentarios y limitadas afirmaciones de opinion”.

A otras les ocurren igual, debido al pequefio alkeadel espectro mediante el cual se
manifiesta su inteligencia verbal. Unas y otrasdeukeneficiarse de un programa de

desarrollo estimulante.

Gardner [13] la define:Como la capacidad de usar la palabra de manewdid, en forma oral o
escrita. Incluye la habilidad en el uso de la gistda fonética, la seméantica y los usos pragroatitel
lenguaje (retérica, mnemonica y explicacion delgleaje)”. Las personas que gozan de la
inteligencia linguistica pueden demostrarlo de idioe modos, al momento de hablar, de

escribir, de usar diversas formas de lenguaje.

Finalmente, la inteligencia Verbal-linglistica)J@&sapacidad que toda persona tiene para
pensar en palabras y utilizar el lenguaje para cengjer, comunicar, expresar y apreciar
significados complejos. Asi que, es una caraciegisiumana indispensable para la

convivencia social.
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4.1.2. Componentes de la inteligencia verbal linglistica

En [14] (citado en [13]) se identifica que los camentes de esta inteligencia se compone

de los siguientes:

e« Hablar: Es la capacidad por expresarse correctamente,captecidad debe ser
fomentada en todas y cada una de las personasnsilgunas tienen mas facilidad
gue otras, en ello intervienen factores de tip@gddgico como la timidez, la

autoestima, el miedo al ridiculo, entre otros aysec

Para desarrollar la capacidad de hablar, en [15cioera una metodologia que se
basa en 4 principios que proporciona un ambienterddle para la participacion y
para contribuir a la consecucion de la competetieinablar en publico: la practica,

la motivacion, la personalizacion y el trabajo ca@ivo.

* Escuchar: Escuchar y leer en voz alta, es eficaz para mantesta capacidad,
escuchar narraciones y cuentos y recordar lo gba kddo, interpretar y opinar. Por
ejemplo: escuchar poesia es motivador, si es eegidcuadamente la edad o en
interés de la persona. Los recursos audiovisualeslgm ser una fuente casi
inagotable de ejercicios para aprender a escuelmao, los discursos y dialogos bien
elaborados como los que son tediosos. La exposidgoon tema y pedir que lo
escuchen con los ojos cerrados y detenerse pardigarelas palabras claves en esta,
o sinteticen lo dicho pueden ser actividades quanad de dejar un aprendizaje

obligan al oyente a esforzarse.

* Leer: Es la interaccion entre el texto y el lector. thlicel lector asigna significado
personal a lo que el autor pretende comunicar.|gEsogeso de inferencia que
establece el lector a partir de lo que lee, eldesdiversas estrategias que él hace de
la lectura, asi como la valoracién que hace dedasenidos, son fundamentales para
construir una version individual del texto o, emastpalabras, para comprenderlo
[16]. Esta es una de las actividades mas gratifisague muchos pueden cultivar. La
lectura requiere tiempo y precisamente el tiempesiain recurso disponible de
nuestra sociedad, mucho menos el de los jovenesrsitarios [17]. Leer es la llave

de la puerta principal del conocimiento, aun coawge de las computadoras, aun
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cuando digan que la multimedias reemplazara magréem que tarde a los libros,
siempre habré necesidad de leer [18].

Entonces, la lectura es una competencia principalpgrmite el aprendizaje dentro
y fuera del ambito escolar y ayuda a asumir fordeagensar y de ser una sociedad;
por ello, se asume que la capacidad de leer y @mdpr lo leido es un requerimiento
indispensable para el éxito de la vida, ya que wensorporacion deriva la

apropiacion del contexto, el desarrollo persoriatkiso la integracion social.

Existen estrategias que han resultado ser efegiavasel desarrollo de la lectura en
los universitarios [16], entre ellas: el uso deh@tmiento previos sobre los temas
del texto, para lograr la representacion cohengatgyanizada del material leido; la
identificacion y representacion de las ideas ppaleis de un texto, a través de la
elaboracion de resumenes, de organizadores grajicesaltando apropiadamente
las ideas en el texto; la identificacion adecuaglatido de texto para predecir su
estructura general, y la habilidad del lector gereerse preguntas relacionadas con

el texto que lee.

» Escritura: Es un método a través del cual se expresan unrtorifleas o palabras
utilizando signos, letras o codigos; proceso megntabtor realizado por el hombre,
utilizado como herramienta para poder comunicagsts conjunto de simbolos y
letras son comunes y entendibles para una detettmiocaltura a través del cual
pueden expresar sus sentimientos, pensamientosicres y tristezas. En [19]
menciona que escribir es una actividad que cobrhminterés en el ambito de la
formacion académica, especialmente en la educatiperior. Funciona no solo
como un medio para expresar 0 transmitir conocitognsino que también

promueve en los escritores la construccion de talescimientos.

4.1.3. Como desarrollar o estimular la inteligencia verbalinguistica

Para desarrollar la inteligencia verbal linglisgsaoportuno trabajar con recursos que
fomente la expresion oral como por ejemplo ente dalltiples actividades que

desarrollan este tipo de inteligencia estan: malesride lectura y redaccién de textos;
realizar “escrituras rapidas”; describir, narrapmparar, relatar, valorar, sacar

conclusiones, resumir, memorizar; jugar con rinteahalenguas; resolver juegos de
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palabras como crucigramas y el ahorcado; aprerw&bwularios; exposiciones grupales
en clase; crear palabras clave o frases para cedlencdo de la hoja al releer; escribir
poemas, mitos, leyendas, una obra de teatro comtegrticulo de diario; relacionar
conceptos; escribir ensayos; escribir reporteshdesl, de articulos web, de revistas, de
periodicos; usar tecnologias para escribir; d&gois ideas; investigar en libros, internet;
leer oral e individualmente [20].

4.1.4. Comprension lectora

La inteligencia linguistica esta muy asociada@laprension lectora [9], [21]. Las areas
de comprensidn lectora son importantes, es la partgal en el proceso de ensefianza y
aprendizaje la cual comprende el uso de métod@&nidas 6ptimas que rednan los
recursos necesarios del estudiante para convestirserdadero aporte en el desempefio

de las tareas diarias de alumno y en futuro corafegional.

La comprension lectora se desarrolla en variodesvid 6]: el primero, de comprensiéon

literal, definido en funcion de conocer y reconogeecordar el contenido; el segundo,
es el de reorganizacion de la informacion, cuandeceor ordena las ideas mediante la
clasificacion y sintesis; el tercero es el inferalhen donde el lector hace uso de su
experiencia y conocimientos previos en relacion eoiema, para realizar conjeturas o
suposiciones; el cuarto corresponde a la lectut&ao juicio valorativo que hace el

lector, reflexionando sobre el contenido del texdogltimo, de apreciacion lectora, se

refiere al impacto psicoldgico y estético que tieheexto en el lector.

Las areas de comprension lectora son importantées gasrte central en el proceso de
ensefianza y aprendizaje la cual comprende el usoétiedos y técnicas Optimas que
reunan los recursos necesarios del estudiantecpavertirse en verdadero aporte en el

desempenio de las tareas diarias de alumno y emo ftino profesional [22].

La comprension lectora es necesaria para desemmobk/en nuestra vida, ya que a traves
de ella podemos comunicarnos, interactuar, explaraevos mundos, obtener

informacion, conocer, brindar una opinion en loferdintes escenarios donde nos
movemos [17]. Por ello, es importante utilizartdaenologia en este caso la construccion

del agente conversacional que estara enfocadaadefmar este tipo de inteligencia en el
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area de comprension lectora, puesto que esta ipaderosamente en la inteligencia
verbal linglistica de los estudiantes universiafid].

4.1.5. Técnicas utiles para fortalecer la IMVL en el areade la comprension
lectora en estudiantes universitarios.

La IMVL esta relacionada con el uso del lenguajasypalabras incluyendo todas las

posibilidades relacionadas con el pensamiento agmpbmo son la lectura, escritura,

razonamiento abstracto y habla simbdlica. Por taetsten diversas técnicas para el

fortalecimiento de este tipo de inteligencia, qyedan a las personas a elevar el nivel de

desarrollo del lenguaje con nuevos vocablos [23].

Por lo tanto y basandose en la investigacion @ddizn fuentes bibliograficas se describe
las técnicas de fortalecimiento verbal linguistice han sido de gran ayuda en mejorar
la inteligencia verbal de los estudiantes en andetéa comprension lectora (Ver Tabla
[) y que son utiles para la implementacion del sgeonversacional pedagogico.

Tabla |. TECNICAS UTILES PARA FORTALECER LA IMVL ENEL AMBITO
DE LA COMPRENSION LECTORA.

TECNICAS DE LA
INTELIGENCIA VERBAL REFERENCIAS CASOS DE EXITO.

LINGUISTICA.

Desarrollo de la habilidad de inferencia. | EN [24], [11], [25], [26], [27], se menciona
que la técnica hacer inferencias ayudan la

IMVL de los estudiantes universitarios.

Identificacién y representacién de las | En [28], [29], [30] proponen como técnica pa

ideas principales de un texto. mejorar la IMVL, encontrar la idea principal

=

través de la lectura.

A continuacion, se describen cada una de las #Emencionaras anteriormente ya que
son las que mas se han puesto en practica paraamejaendimiento y la capacidad
lectora de los estudiantes. Para ello cada téaunata de dos secciones, como es la
Revision Literaria y Casos de éxito. La primeracggtdescribira el funcionamiento de

la técnica de fortalecimiento de la inteligencigbat lingiiistica y la segunda seccion dara
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a conocer las investigaciones que se han realiaptioando estas técnicas en el
fortalecimiento de la inteligencia verbal lingUdsti

4.1.5.1. Hacer inferencias

La definicidn general de inferencia se encontr@3a (citado en[45, p 14]):cualquier
informacion que se extrae del texto y que no egiictamente expresada en él, ademas
de ser representaciones mentales que el lectortiwoyes al tratar de comprender el
mensaje leido”. Par&hemais [32], La inferencia también es equivalente al proceso de
juzgar, razonar, deducir, es decir, sacar conclagi® que no aparecen en el texto, pero
gue se pueden extraer basandose en la informadiéncapacidad de hacer inferencias
evoluciona gradualmente; sin embargo, ella poddsadollarse mucho mas si los

profesores formulan a los estudiantes un mayor oo preguntas inferenciales.

La inferencia es un modelo poderoso por el cual dassonas complementan la
informacion disponible utilizando el conocimientenceptual y linglistico y los
esquemas que poseen. Los lectores utilizan esasteg inferencia para inferir lo que no

esta explicito en el texto [61].

4.1.5.1.1. Importancia de hacer Inferencias.

Hacer inferencias desempefan un papel fundamentagl efortalecimiento de la

inteligencia verbal linguistica, mismas que sonacap de facilitarles el acceso al
significado global del texto y elevar su nivel yndemiento en la comprension lectora
[33], [25]. Gracias a las inferencias, el lectasrganiza la informacion leida dentro de

una representacion estructurada.

La habilidad de hacer inferencias es crucial pa@mprension lectora, porque inferir le
facilita al lector la capacidad de crear significagersonales e implicarse en el texto. La
inferencia es el proceso de juzgar, sacar conclasio razonar a partir de la informacion
dada. Cuando alumnos toman conciencia de estegmogegresan significativamente
en la comprension de lectura. La capacidad deiirdgoluciona gradualmente con la
edad; sin embargo, ella podra desarrollarse mu@wsinlos profesores proporcionaran

a los alumnos mas y mejores oportunidades de paseti24].

11
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Gracias a la lectura inferencial, el lector relaeida informacion del texto para obtener
conclusiones, para plantear una hipétesis, hacergkzaciones, comprender el lenguaje
figurado o predecir un final [34]. Véase el sigueeejemplo de haciendo inferencias (Ver
Figura 1 [24]) en el que el alumno a través deetdura de un texto puede realizar

inferencias y sefala la respuesta correcta.

Leer:

Como ya era habitual, Agustin se desperté tarde y salié de la casa quince minutos atrasado. No habfa
alcanzado a amarrarse los zapatos y menos a tomar desayuno. Nuevamente, llegarfa af colegio después
de que hubiera sofiado la campana. De repente, al llegar a la esquina, Agustin escuché su nombre. Era

su papd que corria a dejarle su almuerzo.

¢Qué puedes inferir de este texto?

a. Aqustin es muy nervioso.

b. Agustin es perezoso y olvidadizo.
c. Agustin est en 50 afio bésico.

d. Agustin es muy puntual

Figura 1: Ejemplo haciendo inferencias.
4.1.5.1.2. Casos de Exito
Se presenta investigaciones que utilizan la téatechacer inferencias para potenciar la

IMVL (Ver Tabla Il), considerada como la esenciasma del proceso de comprension

lectora, proceso ligado a desarrollar destrezdmslitedes y capacidades en la lectura.

Tabla Il. INVESTIGACIONES APLICANDO LA TECNICA HACR INFERENCIAS.

CASOS DE EXITO DESCRIPCION

Presenta como finalidad trabajar procesos cogsitivp
como las inferencias, a partir de lectura de texéwsativos
en los estudiantes, por medio del disefio e impléawoam

1. La inferencia en la
lectura de textos de acciones pedagogicas que busca mejorar loeindée
narrativos. comprension lectora, con el fin de desarrolladistrezas,
habilidades y capacidades en la lectura, en esie lea

lectura inferencial [24].
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2. La inferencia en la
comprension lectora
de la teoria a la
practica en la

educacion superior.

La investigacion se realizé en la Universidad Téagioa de
Pereira, busca mejorar los niveles de comprensadédalla
inferencia como estrategia autorregulada, en meleid
Sistema universitario. La aplicacion de la técnia
inferencias las realizan mediante practicas edpasifjue
teniendo en cuenta la magnitud de la tarea, cataboon e

desarrollo y fortalecimiento de la comprensiondez{11].

3. Cémo mejorar la
capacidad inferencial
en estudiantes

universitarios.

En este articulo se propuso disefar estrategia@stiids
para desarrollar la comprension lectora en el ni
inferencial de textos académicos entre estudiaries,
principal hallazgo es la propuesta estructuradadusl y
adaptable de un programa de entrenamiento de dec
comprensiva para los programas universitarios g Sisons

de alfabetizacion académica [25].

el

tur

4. La inferencia en la
comprension de
textos expositivos de

ciencias sociales.

El objetivo de este articulo es dar a conocer U
investigacion que muestra como, fortaleciendo ene sle
conocimientos y estrategias (inferencias) que &grianes
estudios han demostrado ser fundamental en elrdésar
de la comprension lectora, mejorando esta habikaelods
estudiantes de 1o de educacion secundaria dertenlde

de ciencias sociales [26].

na

5. Uso de estrategias
metacognitivas para
la comprension
textual.

Este documento describe la implementacion de egtest
metacognitivas para mejorar la comprension lecgoen
especial, de inferencias en textos expositivoxddeluyo
influ

que el uso de estrategias metacognitivas

favorablemente en el proceso lector de estudigP@s

yO

4.1.5.2.

Ideal Principal

La idea principal constituye una proporcion, esirdama relacion entre dos o mas

conceptos. Es aquella que contiene la idea de huanigel en el parrafo, es decir que

incluye o subsume o todas las otras dentro del misanrafo [35]. Identificar la idea

13
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principal es una habilidad necesaria para leer cengpramente. La destreza para
identificar la idea principal, se consigue a trad€sina adecuada y constante ejercitacion.
La identificacion de la idea principal es una hdhidl necesaria para la comprension del

texto y para formar una opinidn acerca de €l [34].

En [30], se plantea que la idea principal que aliaar la estructura de un texto es una
estrategia de lectura altamente recomendable plaet@ separe lo importante de lo que
es superfluo, pero aclara que la estructura deexito texpositivo es completamente

diferente al de uno narrativo; en el primero existeorden jerarquico en las ideas
presentadas por el autor, mientras que en el seglasdobjetivos del personaje principal

de la obra juegan un papel importantisimo. Comaltado de esto, hay un procesamiento
diferente de la informacion por parte del lectorettexto narrativo debe tener presente
los objetivos del personaje para entender su cdanp@nto, y en el expositivo debe

reconocer la estructura jerarquica de las ideaspoegenta el autor, para identificar la
idea principal global junto con las ideas prinogzadle tipo local.

A continuacion, se presenta un ejercicio practiter (Figura 2 [22]) para desarrollar las

destrezas que capacitan al estudiante para identifi idea principal de un parrafo.

Leer:

Prometeo, entregando el fuego a los hombres, hizo posible las artes. Este mito representa la
afirmacién de lo humano frente a lo divino. Prometeo es el simbolo de la persona moderna,
preocupada por los problemas humanos. El fuego significa, al mismo tiempo, la inteligencia y la
técnica; por medio de la inteligencia los seres humanos se esfuerzan por comprender el mundo y, por
medio de la técnica, intentan transformarlo.

La idea principal de este texto es:

a, Prometeo, entregando el fuego a los hombres, hizo posible las artes

b. Prometeo es el simbolo de la persona moderna, preocupada por los problemas humanos.
c. El fuego significa, al mismo tiempo, la inteligencia y la técnica

d. Este mito representa la afirmacién de lo humano frente a lo divino.

Figura 2: Ejercicio idea principal.
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4.1.5.2.1. Casos de éxito

Se describe algunas investigaciones que han diililzatécnica de la idea principal como

estrategia de ayuda en el fortalecimiento de laptension lectora en los estudiantes,

entre alguna de ellas tenemos (Ver Tabla Ill).

Tabla Ill. INVESTIGACIONES APLICANDO LA TECNICA DEDEA PRINCIPAL.

CASOS DE EXITO

DESCRIPCION

1. Estrategias didacticas
para la comprension de
textos. Una propuesta de
investigacion accién

participativa en el aula.

El presente trabajo tuvo como objetivo valorar
efectividad de un conjunto de estrategias par
comprension de textos. Se trabajo segun los iEene
necesidades de un grupo de estudiantes cursanke:
asignatura Ensefianza de la Lengua Materna
departamento de Castellano de Ila Univers
Pedagogica Experimental Libertador. Una de
estrategias que utilizaron es la idea principatual
permitio consolidacién de los niveles de inferen

evaluacion y apreciacion del texto [29].

2. Alternativas al mito de la
idea principal.

Este trabajo se analiza varios enfoques acercarde
“ensefiar a aprender” a los alumnos, a partir teetara
de textos. Menciona algunas ventajas de la
principal para poder abordar él estudido de te

académicos en el area de Ciencias Sociales [28].

idea

Ktos

3.La comprension lectora
como competencia

genérica.

El articulo hace una revision acerca del estuditasl
competencias genéricas especialmente empleadas
educacién superior y se distinguen las que seioelac
con el empleo de aquellas que se refieren a

117

en |

las

capacidades de los estudiantes. Se hace algunos

estudios que dan cuenta de sus -caracteristic

programas que ayudan a fomentarla. Las cualeg

as y

esta

15



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia multiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

gue el analizar la estructura de un texto parargete
idea principal es una estrategia de lectura altéarjen
recomendable para que el elector con el fin derag)

su capacidad cognitiva [30].

4.2. Agentes conversacionales

A esta seccion se realiza una breve introduccitws agentes conversacionales, hasta
llegar a la situacion actual en el &mbito educativoprimera seccidn muestra el estado
de los AC actuales en general (4.1.), la seguada@ presenta los AC referente a la
educacion y por ultimo en la tercera parte deltoépse detallan el lenguaje AIML que

sera utilizado en la resolucion del problema (4.2).

4.2.1. Agentes Conversacionales

Los Agentes Conversacionales AC son programasyaaf que utilizan procesamiento
de lenguaje natural NLP (Natural Language Procgs®n un sistema de preguntas y
respuestas. Estos sistemas han sido definidoséambimo sistemas expertos que usan
razonamiento basado en casos. El propédsito de glisistemas es emular un dial6égo
inteligente con iterlocutor humano, ya sea por mel texto, a través de una consola o
bien mediante voz [36], [37], [4].

4.2.1.1. Historia de los Agentes Conversacionales

¢Las maquinas pueden pensar? Esta pregunta fueguanpor el matematico Alan
Turing en 1950 y desde ese entonces son multgeestentos de responder a la pregunta,

desde el ambito de la IA, mas concretamente medeintso los AC [36].

Los proyectos de investigacion referentes a los tAeron como padre a Joseph
Weizenbaum en 1966, cuyos estudios llevaron aglacain de ELIZA [38], aunque no
fue el primer agente inteligente, se construyd come plataforma de la tecnologia AC,
y este algoritmo fue base de las posteriores @paside agentes conversacionales, tales
como ALICE y Mitsuku, etc. [39]. La mayoria de estbC se desarrollan utilizando
Inteligencia Artificial (lenguaje de marcado AIMLResde 1991, muchos AC se han

desarrollado para el premio Loebner, que es eluwsnanas antiguo del Test de Turing,
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iniciado por Hugh Loebner y el Cambridge CenterBehavioral Studies. Mitsuku y
Rose son los ganadores en los dltimos afios [47]], [3

Las grandes empresas que se dedican a desarretiaoldgia en este campo como
Google, Microsoft, IBM, Amazon, Microsoft, Twittevyhatsapp, entre otros, proponen
nuevas innovaciones en el reconocimiento de yaenaizaje automatico, vision por
computadora, entre otras tecnologias que, pretes@lanna interaccidbn mas naturalista

e inteligente a los ACs [41].

A continuacion se muestra la linea del tiempo @eAG: historia de los AC (Ver Tabla
IV [42]).

Tabla IV. LA LINEA DE TIEMPO DE CHATBOT.

LA LINEA DE TIEMPO DE AC

1950 Concepto de revolucion de Chatbots de maquina
verdaderamente inteligente.

1966 Eliza - MIT - Simular conversacién humana

1972 Parry: estrategia conversacional afiadida.

1988 ABBERWACKEY- Simula charla humana natural con forma
entretenida y humoristica.

1992 Dr. SBAITSO- Programa de sintesis de voz

1995 Alice- Computadora de Internet Linguistica ArtiitEntidad-
Patron heuristico.

2001 SMARTERCHILD- Red personalizada y divertida; Precu
del SIRI de Apple.
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2006 WATSON de IBM: procesamiento del lenguaje nattlval;
Lenguaje de maquina.

2010 SIRI- 10S de Apple, interfaz de usuario de lengujgiral.

2012 Google Now: utiliza lenguaje natural para la busiguee
Google en dispositivos moviles.

2015 Alexa- Dispositivo Amazon Echo; utilizando algordm de
procesamiento de lenguaje.

2015 CORTANA- Bing Search; Voz natural; Lenguaje difeteen

2016 Bots de usuario de Facebook

2016 TAY- Microsoft imita el habla y el habito de unacdescente.

4.2.1.2. Caracteristicas de un Agente Conversacional

Las caracteristicas mas utiles que le permiten AQimealizar multiples funciones son
[3], [43]:

* Autonomia: EI AC debe ser capaz de responder acorde a lo<icoeatos que
permitan conseguir el objetivo planteado.

* Proactividad: EI AC debe ser capaz de tomar la iniciativa en eoraversacion y
enfocar el tema de conversacion.

» Sociabilidad: Puesto que el AC debe ser comunicativo, cooperagtimegociador
con otros agentes o incluso con otras entidades.

« Racionalidad: ElI AC brindara una respuesta dependiendo de stnenyaomo este
lo perciba.

* Reactividad: Un AC actiia como resultado de cambios en su entdEnaeste caso,
un agente percibe el entorno y esos cambios diegeomportamiento del agente.

Pueden proporcionar respuestas de diversa nataral&s decir, no tienen que
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limitarse a brindar frases como respuestas. Puyadgorcionar enlaces dentro de la
web o incluso recursos electronicos como respuesta.

» Accesibilidad: EI AC esta relacionada con la capacidad de briagada al usuario
ya sea por el uso de herramientas de comunicagéstas, sonidos, graficos, etc.).

e Adaptabilidad: El AC debe tener la capacidad de aprender duranpgaceso de
uso y de adaptarse de acuerdo a las necesidadesudeb.

» Identidad: Estd caracteristica esta relacionada con la pdidadaque el
programador le haya proporcionado durante su @easin embargo la personalidad
de un AC con capacidad de aprendizaje dependeentteho y los dialogos que se
utilicen con él.

* Veracidad: EI AC no debe brindar informacion falsa al usuafara ello el

desarrollador debe construir el AC utilizando infecion de fuentes confiables.
4.2.1.3. Aplicaciones del los Agentes Conversacionales

Actualmente, los agentes conversacionales tiengnaos diversos usos, siendo los mas
representativos [38], [43], [44]:

Agente conversacionales en vent&yudar a conocer el precio de los productos y

las distintas ofertas.

 Agente conversacional en medicina:Ayuda a automatizar procesos de
comunicacién con pacientes como: Resolver pregufitesuentes, gestionar
procesos de citacion, realizar encuestas de gati6fa monitorizar grupos de
pacientes, etc.

* Agente conversacional auxiliar: Implementados en sitios web para ofertar
productos y servicios.

* Agente conversacional informador: Es un sustituto de los manuales de
instrucciones, especialmente en las paginas webanstan de amplios contenidos,
y en programas que tienen cierto nivel de comdjid

* Agente conversacionale de entretenimientoSe centra Unicamente en ofrecer
entretenimiento, a través de una conversacion.

* Agente conversacionale pedagdgicoACP): Se trata de un medio de aprendizaje

para los estudiantes y un recurso en la ensefanadqgs profesores.
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4.2.1.4. Tipos de Arquitectura de Agentes Conversacionales

En la actualidad existen dos tipos de arquitectwt@sAC: Basados en reglas y

Aprendizaje Automatico.
4.2.1.4.1. Basados en reglas

En esta arquitectura el AC recibe la oracién ervigar el usuario, la cual identifica la
estructura de la pregunta y busca la respuestafpreth, cuyo patrdén coincida con la
estructura de la oracién en una base de datosmbeiocgento y algun tipo de algoritmo
para elegir una respuesta adecuada basada enddaent o contexto [45], [44]. Uno de
esos lenguajes es AIML, el propésito del lengudjdlAes facilitar la tarea de modelar
didlogos, de acuerdo con el enfoque de estimufmiesta. La siguiente figura es el arbol

de decion de la IA conversacional badas en reylasKigura 3 [46] ).

Hello how are you doing?

Good Meh Bad
A 4

|Thats_ nice, I'm glad t What do you meaf] I|m sorry, you
hearllt Meh? wanna talk about it?
As am | How are Mehf Just; Meh NoI'm ﬁner"'ﬁ;;

you holdi

up?

Cool

Figura 3: Arbol de decision de la IA conversacidmasadas en reglas.

Los agentes conversacionales basados en regientla arquitectura basica que se

divide en tres componentes (Ver Figura 4 [47]).
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INTERPRETE +

Lenguaje

Figura 4: Arquitectura basica de un agente coneamnsal.

1. La Interfaz de usuario: Es el medio por donde el usuario envia la inforgracil

agente conversacional.

2. El Motor de inferencia: Es el encargado de analizar la informacion, estalies
objetivos y obtiene la respuesta utilizando la lEseonocimientos, enviandole de
vuelta a la interfaz del usuario. EI motor de iafezia utiliza dos elementos: los datos
(Hechos o evidencias) y el conocimiento (conjuréageblas almacenado en la base

de conocimiento) para obtener nuevas conclusiomegloos [48].

3. Labase de conocimientosSe encarga de contener todo el conocimiento delrexp
humano, en funcién de plantillas, patrones y refd&}, que sirven para que el

usuario interactué con la maquina a traves detta@ion de respuestas o resultados.
4.2.1.4.2. Aprendizaje automatico

Los modelos no responden con respuestas predefjrsde que generan respuestas a
partir de la entrada con la ayuda de técnicas dendjzaje automético [44]. Para su
desarrollo utilizan modelos de aprendizaje profuftkdes Neuronales Recurrentes
(RNN), (Ver Figura 5 [49]), que han permitido desllar AC mas inteligentes [40].
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Flight Hate! Rental Car Text Input Natural Language

Understanding(NLU)
ot el p=La hatel city={4 pickugcitv=td  1'd like 1o book w, Wiy W fos
deport fight oote=d/14  checkin dofe=dfid  pickup dore=ti1d 2 light to LA
depari_rity=Seattic Nortel_categary= irsie=2 | on4/14. . 0
aslat> <intenk>

Semantic Frame
Informiarrive_city=LA,

depart_flight_date=4/14)

Matural Language
Generation(NLG)

: e
User Dialogue Action Dialogue
Inform{depart_city=Seattle] System Action/Policy Management
request _depart_city [ (Om) ""i . . I

User Simulator Dialogue System

User Agenda Modeling <

Figura 5: Arquitectura funcional de un AC con aplieaje profundo.

4.2.1.5. Procesamiento del Lenguaje Natural

Es una rama de la IA que se ocupa de las capasidieomunicacion que tiene las
computadoras con los humanos utilizando su pragiguaje [47]. El PLN se entiende
como la habilidad que tiene una maquina para pandasnformacion recibida a través
de letras o sonidos del lenguaje [50].

4.2.1.5.1. Arquitectura de un Sistema PLN

La arquitectura de un sistema PLN estad conformamtanfveles de acuerdo en una

definicion de Lenguaje Natural (LN) [50]:

* Nivel Fonoldgico: Se trata de cdmo las palabras se relacionan caotodos que
representan.

* Nivel Morfolégico: Se trata de como las palabras se construyen ia gartinas
unidades de significado mas pequefas llamadas masfe

* Nivel Sintactico: Se trata de como las palabras pueden unirseqranarf oraciones,
fijando el papel estructural que cada palabra jeega oracion y que sintagmas son
parte de otros sintagmas.

* Nivel Semantico:Trata del significado de las palabras y de corasignificados se
unen para dar significado a una oracion, tambiénrediere al significado

independiente del contexto, es decir de la oragigiada.
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* Nivel Pragmatico: Trata de como las oraciones se usan en distint@ei®nes y de

como el uso afecta al significado de las oraciones.
4.2.1.5.2. Principales Aplicaciones Practicas del PLN

Los sistemas de PLN se pueden aplicar en variopasdebido a que pueden combinarse
con otros sistemas de IA para construir aplicag@uentes a nivel cognitivo, algunas

de estas aplicaciones son [50]:

e Traduccion automatica

» Sistemas de dialogo

» Sistema de bUsqueda de respuestas

* Recuperaciéon de informacion

* Analisis de sentimientos

« Correccion Ortografica

» Extraccion de informacion y Resumenes
* Resolucién cooperativa de problemas

* Tutores inteligentes

* Reconocimiento y sintesis de voz
4.2.1.5.3. Generacion del lenguaje natural

Los AC presentan informacion a través del lengoajaral, por lo que hay dos maneras
para generar mensajes en lenguaje natural estoddsonistica basada en patrones y
generacion del lenguaje basado en conocimiento [51]

* Heuristica basada en patrones
La salida mas simple para generar respuestas ieér def conjunto de reglas con
patrones predefinidos que actuen como la condigara la reglas enmarcadas, el

lenguaje que mas se utiliza es AIML.

* Generacion del lenguaje basado en conocimiento
Las respuestas se generan de forma dinamica ast@&éla recoleccion de
informacion, entrenamiento y pruebas. Para creartig® de AC existen bibliotecas
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de aprendizaje automatico como scikit-learn y wer&sle opciones API en la nube

como api.ai, wit.ai, etc.
4.2.1.6. Interfaces de los Agentes Conversacionales

La interaccidon del AC con las personas se pueddupiode diferentes formas segun la

interfaz comunicativa. A continuaciéon se puedelegtres grandes tipos de AC [36]:

* Basados en cajas de texto (chatterboxe$)ara interactuar con este tipo de AC se
realiza mediante entradas y salidas ya sea de dexta. Con el procesamiento del
lenguaje natural se puede convertir el texto esernttexto oral y viceversa.

e Asistentes virtuales personalizados (embodied comgational agents): La
interfaz se suelen representar con la figura deuempo, o una cara en forma de
avatar, lo cual interactia con el usuario y quedpumntener audio, texto y otros
recursos para la representacion audiovisual y mettia.

» Fisicos:Se presentan a manera de robot fisico, que puedenforma de humanoide

0 no.
4.2.1.7. Elementos que componen un Agente Conversacional
Para poder generar una conversacion los AC delsmeptos siguientes elementos [36]:

» Inteligencia Artificial Conversacional: Que es la fuente bésica de los AC, gracias
a la inteligencia artificial se produce toda latgesy el procesamiento del lenguaje
natural (PLN, en inglés NPL).

* Experiencias de usuario (UX)EI cual permite establecer una conversacion natura
inteligente y coherente.

e Interfaz de usuario (IU): Por lo cual el usuario puede ver o escuchar lassgu
realiza con el AC.

» Disefio conversacionalQue permite de l6gica humana una interaccion@atif

4.2.2. Los Agentes Conversacionales en Educacion

Uno de los mas prolificos, mejor documentadoshagticacion se refiere a la utilizacion
de los AC en educacion [52], no tanto para susttla figura docente como para asumir

las tareas repetitivas y de nivel cognitivo bajo. ¢ entorno educativo, hay AC que

24



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia multiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

pueden ejercer como asistentes virtuales para andpproductividad o para resolver
preguntas frecuentes, pero también los hay condittealidad especificamente educativa
que pueden actuar como tutores que acompafancegorde aprendizaje [4], ya que el
uso de los AC aumenta la motivacion de los esttesgpara estudiar[53], especialmente
en escenarios de aprendizaje a gran escala codar30 estudiantes por profesor, los
AC pueden resolver problemas de apoyo individudbgestudiantes con una inversion

pequefia o0 menor de recursos financieros y orgarozde4].

En el ambito de la educacion, los AC se aplicaregrentalmente, aprovechando el

surgimiento de las interfaces de usuario en lag/gu® es necesario tener conocimiento
de programacién para crear su propio AC y el boersuwdpopularidad en varios sectores
econdmicos por la promesa de sus cualidades. Beeaover como se adaptan a cada
contexto y como son entendidos y valorados poesbsdiantes, profesorado y personal

de administracion y servicios [36].
4.2.2.1. Tipo de AC en educacién

En el ambito educativo se puede distinguir, en ggndos tipos de AC: Los que tienen
intencionalidad educativa y los que no lo tiend.[26continuacidn, se describen estos
dos tipos de AC:

* Sin intencionalidad educativa:Este tipo de AC se incorporan a tareas docentes de
tipo administrativo (orientacion al estudiante, stsite personal) y de apoyo
(responder a preguntas frecuentes).

« Con intencionalidad educativa: son disefiados para favorecer directamente la
ensefianza y el aprendizaje. Son basicamente dgdss
» Tutores que ejercen como en el proceso de aprgadistos pueden adaptar,

seleccionar y secuenciar contenidos segun las idades y el ritmo del
estudiante. Ademas, facilita el proceso de raflexinetacognicién y motivacion
para el aprendizaje.

» Programas de ejercitacion y practica para la adiiis de destrezas. Estos
presentan un estimulo en forma de pregunta o prdtiea, a la que el estudiante
da una respuesta. Esta es evaluada automaticapoerieAC, que da un retorno
inmediato al estudiante.
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Los AC con intencionalidad educativa los tutores agentes pedagdgicos (AP) que
funcionan como compafiero para el aprendizajejtiauilo el didlogo, la colaboracién y
la reflexion. Permiten escenarios de ensefianzagndizaje de tipo socioconstructiva.
Por otro lado, los AC de ejercitacion y practicdbasan en aproximaciones conductistas
y cognitivistas del aprendizaje en el que hay prasede estimulo-cognicién-respuesta y

refuerzo [36].
4.2.2.2. ¢ Por qué utilizar un agente conversacional pedagayi?

En la ultima década se han creado nuevos tipostenss, basados en robots virtuales,
gue han demostrado ser de gran apoyo para el apagnde los alumnos y profesores.

Es el caso de los Sistemas Tutores Inteligentel§y [HTdonde se modela el sistema para
que pueda adaptarse al comportamiento del esteddeterminando la forma de que este

resuelva un problema, con el objetivo de brindadaycognitiva cuanto este lo requiera.

Los agentes conversacionales pedagdgicos puedan definidos como sistemas o
programas informaticos que suponen un medio dendjzae para los estudiantes y un
recurso en la enseflanza de los profesores, haciingooceso de ensefianza mas
entretenido, divertido etc., [2]. En escenarioapiendizaje a gran escala con mas de 100
estudiantes por profesor, Los ACP son capaces sidves el problema de apoyo

individual de los estudiante [44].
4.2.2.3. Ejemplos de agentes conversacionales pedagdgicos

Existen multitud de agentes, de diversos tiposilidaties. Se menciona aqui algunos
ejemplos para explicar el concepto, por su imporgaren la parte educativa,
seleccionados segun su rol de profesor, cuyo gbjes ensefar a los estudiantes. Los
ejemplos de agentes seleccionados como el rol afegor son: Auto Tutor, Laura y

Willow. Mismos que se describen en los siguientesgbos.
Auto Tutor

Auto Tutor es un sistema de tutoria inteligente mantiene conversaciones con los
humanos en lenguaje natural, ha producido ganam@asprendizaje en multiples

dominios por ejemplo en informatica, fisica, penigato critico. Esta basado en teorias
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constructivas, que le permiten tener iniciativatante didlogo y animacion en 3D. Auto
Tutor es un referente en agentes pedagdgicos desdaios 90. A continuacién se

muestra un pantallazo de conversacion de esteeaf)éart Figura 6 [1]).

How does information that you type in get passed from the keyboard to the hard
disk?

. p—— dauicas Thars ars B leput dces, mndom apcess memeny. sivage devices
through the CPL

Figura 6: Plataforma del agente Auto Tutor.

En su funcionamiento utiliza Andlisis de la Sené@atDculta combinadas con técnicas
de PLN. Segun los creadores de Auto Tutor la megar#os resultados finales de los

examenes de los estudiantes que lo utilizan ppesae es de un 0.8 [1].
Laura

Un agente profesor que ha empleado para alumnos derso de aprendizaje de lengua
espafiola. Fue disefiada para hacer conversacionesstudiantes mediante texto y
didlogos. Ademas, con imagenes animadas de logpresenta y voz para pronunciar

palabras. A continuacion, se muestra la interfazadea (Ver Figura 7 [1]).

Conversa con Laura
Escribe tu pregunta agui.

| |

Laura

iHolal Me llamo Laura. Estoy agui para ayudarie
con &l vocabulario que has aprendido en esta
pagina sobre la situacidn def mundo

Figura 7:Interfaz del agente Laura.
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Willow

Se trata de un sistema de evaluacién automatidaptaiva de respuestas en texto libre,
pudiendo escribirse en inglés o espafol, y siendtrastadas con referencias insertadas

por diferentes profesores (Ver Figura 8 [1]).

Ci f';-ﬂ'i'r;.-r-

| Repaso de Concaptos de PRACTIC

5] & e
iy Sk
i) inicior Napaso £0Qué es un proceso rombi?
& Mitdrico de Reypuestas e - uhewer Lo 4% pelubry
& Ml Moo

&' Modelo de Todos I

T Mescilbine M (hate

Avntnros

SR Sl

Evartua Fespvesis Palabias 7

Figura 8:Interfaz de Willow.

Willow se ha probado desde el afio 2005 con alundeodiferentes dmbitos, tanto de
ingenieria informatica, como de Telecomunicacionés Filologia Inglesa, obteniéndose
respuestas positivas ante la consulta de la Wilpdma el repaso, y siendo usado por los

estudiantes de forma regular en el tiempo [1].

4.2.3. El lenguaje AIML (Artificial Intelligence Mark-Up L anguage)

El lenguaje AIML es una tecnologia ampliamentezaada para desarrollar AC de manera
sencilla [54], y fue desarrollado por la comunidbedsoftware libre Alicebot y el Dr.
Richard S. Wallace, durante el periodo 1995-200i2ando el estandar de XML, AIML
es un lenguaje particular que define un servicielarampo de inteligencia artificial. En
la actualidad, el lenguaje AIML tiene soporte evaJ&Ruby, Python, C, C#, Pascal, entre
otros [55], [56], [57]. El funcionamiento de AlMée basa en un modelo de estimulo y

de reaccion a este estimulo [47].
4.2.3.1. Estructura de la Extension de la base de conocimitrs AIML.

Un archivo AIML esta compuesto por las siguientaguetas (Ver Figura 9 [58]):
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<aiml>
)

<pattern>

thats )}———{_</thats )
— Gempin)

<iandom>
=

<topic> ..las categorias se relacionan con un tema </topic>

Figura 9: Estructura de las etiquetas del lengAHy. .

e <aiml>: Indica el inicio y el fin de un documento AIML.

* <category>:Representa una "unidad de conocimiento" en ureadmsonocimiento.
* <pattern>: Cadena de texto que debe coincidir con la entedaal del usuario.

e <topic>: Etiqueta que se utiliza para contener el temadeersacion en curso.

« <that>: Etiqueta que se refiere a la respuesta anteridrade

* <template>: Contiene la respuesta a una entrada textual dalios

e <srai>: Evalla recursivamente el texto y lo reemplazalaagaspuesta.

¢ <random>: Selecciona uno de los valores anidados <li> al. azar

En funcién de los <template> y <pattern> hay 3gide categorias: Atdbmicas, Default y
Recursivas [59]:

« Categorias atébmicas
Son aquellos con patrones que no tienen simbolosdim, _ y *, por ejemplo (Ver
Figura 10):

<category>
<pattern> 10 ddlares </pattern>

<template> Wow, eso es barato. </template>
</category>

Figura 10: Categorias atomicas.
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e Categorias default

Son aquellos con patrones que tienen simbolos dormad . Los simbolos comodin
coinciden con cualquier entrada pero difieren eorden alfabético. Suponiendo la
entrada anterior "10 dolares", si el robot no entnaela categoria anterior con un
patron atomico, intentara encontrar una categavfaun patrén predeterminado

como (Ver Figura 11):

<category>
<pattern> 10 *</pattern>

<template> Es diez.</template>

</category>

Figura 11: Categorias default.

El AC respondeés dieZ.
» Categorias recursivas

Son aquellos con plantillas que tienen etiquetasixsy <sr>, que se refieren
simplemente a la inteligencia artificial recursiyala reduccion simbdlica. Las
categorias recursivas tienen muchas aplicacioegsccion simbolica que reduce las
formas gramaticales complejas a formas mas simgigste y venceras que divide
una entrada en dos 0 mas subpartes y combinasiasastas a cada una; y lidiar con
sinbnimos mapeando diferentes formas de decir $onmia la misma respuesta que

en el siguiente ejemplo (Ver Figura 12):

<category>
<pattern> LAURA</pattern>

<template> <srai>Hola</srai></template>

</category>

Figura 12: Categorias recursivas.

La entrada se asigna a otra forma que tiene el onssgmificado.
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4.2.3.2. Coincidencia de patrones AIML

El lenguaje de aplicacion inteligente artificiallML" coincide palabra por palabra de la
cadena para obtener los patrones coincidentesemdbivos y directorios en el conjunto
de patrones segun la primera palabra o la mayai@b@ significativa acercarse o

aproximarse [42].

El intérprete de AIML crea un objeto llamado Grapister al leer los archivos de AIML,

construir una ruta de patron para cada categoniseetar la ruta en un grafico dirigido y
enraizado. Al final de cada ruta, Graphmaster eoetun enlace a la plantilla AIML para
la categoria asociada. A continuacién se muestgjamplo de un Graphmaster simple
para un bot con cinco categorias (Ver Figura 13)60

thaty . ¥ <topicy . * _ <template) , ,
Vol HAVE <random><1i>I don't...
00G _«thaty  * _<topicy, * _ <template)
Can your dog...
o
¢that) * o ctopioy, * o <templated
0 : . ¢sraidHI¢/srai)
HELL
VES
(that) 00 _ YOU _HAVE _ ANY _PETS <topicy, * _ <template
‘_ - — —

(that) oo «topiey . * o (template)
; : ¢sraidUDC¢/srai)

Figura 13: Graphmaster simple con cinco categorias.

4.2.3.3. Agentes conversacionales en educacion basados eMAl

Existen investigaciones que utilizan el lenguajMBlpara construir AC como apoyo en

la ensefianza en estudiantes de primaria, securydamigersidad (Ver Tabla V).
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Tabla V. TRABAJOS RELACIONADOS CON EL OBJETO DE ESDIO.

DESCRIPCION

TRABAJOS

La investigacion realizada se basa en el disefionde

1. Propuesta de metodologia para el Disefio, Integracion y Evaluadio
metodologia para el de Agentes Conversacionales Pedagogicos llanpada
disenio e integracion MEDIE.

en el aula de un _ y . .
Medie también propone adaptaciones entre difergntes
agente conversacional ) ) o
o niveles educativos, Ha sido integrado en las aratos
pedagogico desde
colegios y usado por 19 nifios (12 y 13 afios) dedlnj

educacion secundaria

. de secundaria para el nivel de matematicas, poifte$
hasta educacion

infantil (11 y 12 afios) de primaria para educacion fisiga y

nifios (entre 2 y 5 afos) de infantil [2].

_ _ La investigacion realizada a conocer la el dedara#
2. Agent SocialMetric:

. una herramienta web denominada Agent SocialMefric,
herramienta de

. . basada en el analisis de redes sociales y ageéntes
asistencia al docente

para determinar el conversacionales cuyo objetivo primordial es |la

clima social y la asistencia a los docentes, simplificando el arsatisila

estructura de aula. dindmica de las interacciones con los alumnos.

Se propone un moédulo llamado Student Play basado en

agentes conversacionales de interfaz y juegos adoex

3. Student Play: una a una herramienta educativa de autoria llamadatAgen

herramienta diddctica SocialMetric. Este médulo es el encargado de exstab

para educar en . . .
con los alumnos juegos interactivos para educalf en

valores. 3 _
valores, a través de diversos agentes de softyare

conversacionales de interfaz [61].
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4. Desarrollo e

implementacion de un
bot conversacional
como apoyo a los
estudiantes en su

proceso de titulacion.

En este trabajo se propone un agente conversagoea

ayude a resolver dudas a los estudiantes univaosita

en su proceso de titulacion. Esta desarrolladolbtiA

—
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y para su implementacion se utilizd el Framewgrk

Pogram-o0 cuya via de acceso es a través de ugiée
web, este framework es un motor de AIML escrito
lenguaje PHP [62].

. Chinese Intelligent
Chat Robot Based on
the AIML Language
(Robot inteligente de
chat chino basado en

el lenguaje AIML).

El documento muestra diferentes aspectos de urb@i
inteligente chino implementado, como la estruc
interna, la base, el efecto final y lo mas impaedos
problemas se encontraron durante la construcci@mp
se resolvieron. Un chino chatbot encuentra prolsdg
unicos debido a la falta de un corpus perfectosystééma

de segmentacion de palabras chinas. ElI docun

presenta una forma de manejar estos problemasés|

de la inclusion de un sistema de segmentacionldbnaa

en el bot también como un medio para manejar arasjo

sinénimas [63].

Vi

en

at

ura

ma

ento

. NLAST: A natural
language assistant for
students (NLAST: un
asistente de lenguaje
natural para

estudiantes)

Los investigadores presentan un sistema que cdes
dos partes, una aplicacion de Android y una plata&o
de servidor. La aplicacion de Android implementa
chatbot que interactia tanto con el alumno comaoetg
servidor. El objetivo del sistema era para pernatir
alumno llevar a cabo varias acciones relacionadas
sus estudios como: consultar preguntas de exam
recibir recomendaciones sobre materiales
aprendizaje, preguntar preguntas sobre un curg
verifique sus examenes evaluados. El propésitg
chatbot proporciona una interfaz amigable con Esgi

puede interactuar usando lenguaje natural [62].

[a

un

n

bnes,
de

oy
de

33



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia mdltiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

El documento presenta un diseiio de chgtbot
implementado para poder responder preguntas frezzlen

7. Chatbot for university con respecto a preguntas relacionadas con la sideel

related FAQs de una manera eficiente y precisa. Los chdtbot
(Chatbot para implementado se basa en AIML y los investigadgres
preguntas frecuentes | tienen el objetivo de mejorar ain mas las capaegfad
relacionadas con la mediante el uso de analisis semantico latente.oE| b
universidad) funciona bien para proporcionar servicio 24/7 a

\°ZJ

estudiantes u otras personas que estén interesada
Universidad [64].

4.2.4. Plataformas de intérprete de AIML para crear AC

A continuacion, se presentan dos plataformas detegeconversaciones que son

especializados en la creacion de agentes con |lgngataral basados en reglas AIML.
4.2.4.1. Pandorabots

La plataforma funciona con Skype, Twillio, Twittéiity, Whatsap. Los académicos y
las universidades utilizan la plataforma para ke@anza y la investigacion. Pandorabots
es una plataforma AlaaS: inteligencia artificialmmservicio [65], [66]. La interfaz que
presenta Pandorabots esta intuitiva y permite ch€ara traves de arrastar y soltar

elementos de dialogo conversacional (Ver Figurfs%d).

Cc O @ https://home.pandorabots.com fdash.htm|

&
it eelmeo B3 nicio

4 angelquizhp

File -

Insert -

AL
Maps

Sets
Substitutions

System e angel JEMpezemos a trabajar
haciendo inferencias? =

VvV

fauieres ver |a prequnta del
test?

Select a file on the left e

a Bien angel | Lee el siguiente
texta: Antes de que llegaran

13, Pepita

ara

Figura 14: Interfaz Plataforma Pandorabots..
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Pandorabots es una plataforma de construcciérjanailentos de AC. En esta plataforma
es posible publicar AC para varios contextos a&gale la web. Los AC Pandorabots usa
la version 2.0 de AIML. La herramienta proporciamaAPI y alojamiento en la nube.
Para desarrolladores existe un SDK para: Java,,RadyPython, Node.js [65], [67].

4.2.4.2. Program-O

El Program-o es un intérprete de AIML que estaiesen PHP que utiliza una base de
datos MySQL para almacenar informacion de ejecud@mC, incluyendo las bases de
conocimiento AIML utilizados para formular las rasgtas de conversacion [68], es una
plataforma de codigo abierto basada en web [60], [3]. Fue creado por Dave-Morton
en el 2009 y escrito en PHP con MySQL. Program-@dpuntegrarse en su sitio web
[71].

El sitio web de Program-O contiene demostracioes;argas, una guia de instalacion y
asistencia, incluida una pagina de preguntas freeaeun foro e informacion de contacto
(Ver Figura 15 [71]).

<« G (Y & hips/program-o.com & W a v O LN )
S Aplicaciones [ kit de marcas Programa O lnstalac [ Grarmar e ;Cudles o ciferencic 4 angelquizhpeeimejo [ Inicio

Pragrama O Al Chathot Descargar V3 Demo W2 Deme  Foro  Comacto

iBienvenido!

Gracias por detensrse, ha
llegado a la pagina principal del
Programa O Al Chathot. El
pecuefio y amigable AML Al
Chatbat escrito en PHP con
MySQL

Ultimas noticias

e I
s
ueden n apis de terveros, Puedes

A\ Elforo esta de vuelta

Cuéntame una histaria. iado a | ste nuestro amigable
wven y sl

H uchado ala comunidad y te perd:
faro. 2 que o hemos traido de vusita, : [t Por favor, ven ¥ sl
wsitar & foro

Hablar

Figura 15: Interfaz Program-O.

4.2.4.3. Comparativa de Program-O y Pandorabots

A continuacion, se describe las caracteristicasadeplataformas en estudio para el
desarrollo de Agentes conversacionales en AIML (Vabla VI [65], [67], [71], [68],
[66], [5]).
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Tabla VI. COMPARATIVA DE PLATAFORMAS PARA AGENTES ONVERSACIONALES AIML.

Plataformas

Pandorabots

Program-O

Lenguajes de
programacion/
aplicaciones/ Integracion

SDKS: Java, Ruby, Go,
Python, PHP, Node.js

Php, Mysql, Java Scrig

Detalles técnicos

La plataforma provee

integracion con 14 plataformas

como Amazon, Facebook,
Twitter DM con un solo clic,
ademas, de un REST API.

El marco proporciona
la Direct Line Rest
API, que se puede
utilizar para alojar el

Bot en una aplicacion @

web.
. . Una prueba gratuita de 10 dias
Licencias GPL
en el Plan de desarrollador.
Inglés, Japonés, Arabg,
. - Portugués, chino,
Lenguajes Plurilingtie

Frances, Aleman,

Coreano, Espaiiol

PNL(Procesamiento del
Lenguaje Natural)

Si

Si

Project Link

https://home.pandorabots.com

https://program-o.c¢

Canales de comunicacion

Voz, imagen, Texto, Slack

Facebook

,Texto, imagen, voz

Campos de
implementacion.

Publicidad, Salud, FinanzasEducacion,

Educacion, Investigacior

Entretenimiento.

Jnvestigacion, Salud.

~+

Serviciog,

m/

Las plataformas que fueron investigas, las caratias que tienen son similares. Las

dos plataformas soportan el lenguaje AIML para trairsmodelos de interaccion,
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sistemas de programacion y sevicios cognitivosRIdd. En los detalles técnicos las dos
plataformas poseen de APIS para encontrar conedifes plataformas centrandose en
redes sociales y ademas de una REST API para eproect paginas web. En cuanto a
licencias la plataforma de Program O es una apfinate codigo abierto basada en web
escrita en PHP vy utiliza MySQL. Esta diferencianpiéd decidir que Program-0 como
plataforma para este TT es la licencia gratis yepaahodificar de acuerdo a las
necesidades del proyecto de titulacion.
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5. Materiales y métodos

En esta seccion se describe el contexto en dondesseroll6 el presente trabajo de
titulacion, ademas se detallan los procesos y r&igth que fueron necesarios para su
correcta finalizacién. Por ultimo, se describen pasticipantes que intervinieron en el

desarrollo del mismo.

5.1. Contexto

ElI TT fue desarrollado en la Carrera de Ingenieni&istemas, Facultad de Energia, Las
Industrias y los Recursos Naturales No Renovabtigeda Universidad Nacional de Loja.

Mientras que el ACP se desplegd y ejecuto en lafplama Program-O.

5.2. Proceso

Para el cumplimiento del objetivo general del TTOsgnieron 3 fases con sus respectivas

actividades, para mayor detalle de estas fasesa(gerccion 6).

1. Identificar una técnica de fortalecimiento de MVL, susceptible de
modelamiento para agentes conversacionales, con gpale juicio experto, Ver

seccion 6 (Fase 1).

* Realizar una revision de literatura relacionadasaécnicas de fortalecimiento de
la IMV, ver seccion 6 (literal 6.1.1.1.).

« Evaluar las técnicas identificadas, en la revigilen literatura susceptible de

modelamiento bajo el patrén de pregunta-respuestaeccion 6 (literal 6.1.1.2.).

2. Construir el modelo preguntas-respuestas de tacnica de fortalecimiento de la
IMVL seleccionada, ver la seccion 6 (Fase 2).

* ldentificar categorias, preguntas y respuestadavaccion 6 (literal 6.2.1.1.).

» Construir el modelo en lenguaje AIML, ver la seoct(literal 6.2.2.1.).
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3. Evaluar el Agente Conversacional, sobre una platorma para agentes

5.3.

conversacionales, ver seccion 6 (Fase 3).

Desplegar el AC sobre la plataforma para agentegecsacionales, ver seccion 6
(literal 6.3.1.1.).

Pruebas funcionales del agente conversacionageoeion 6 (literal 6.3.2.).
Validacion de funcionalidad con usuarios, ver saté (literal 6.3.3.).

Técnicas

5.3.1. Bibliograficas

Se utilizé repositorios virtuales de la Universidddcional de Loja y repositorios

virtuales de organizaciones internacionales conomg® Scholar, IEEE y Sscopus. Con

el fin de obtener informacion sobre las tematiedescionadas con el objeto de estudio en

las siguientes fases:

En la Fase 1, permitié conocer y obtener la tégpara potenciar la Inteligencia

Verbal linglistica en los estudiantes universitario

En la Fase 2, ayudo proporcionando informacioneseblenguaje AIML para la

elaboracion de la base de conocimientos del ACP.

En la Fase 3, ayudd proporcionando informacion esdbs plataformas de

ejecucion del lenguaje AIML.

5.3.2. Tutoria

Fue muy importante, pues permitio tener la ayudaxigerto especialista en lenguaje,

conocimiento base para la implementacion del AGimf@ién con la ayuda del docente

tutor se pudo realizar las correcciones y sugeasnuoecesarias, para mejorar el ACP y

concluir con el proyecto de titulacion bien deskaido, ver seccion 6 (Fase 1).

39



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia multiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

5.3.3. Encuesta

Talvez el método de investigacion mas utilizado glomundo, ya que es un método
empirico que se utiliza para recopilar informacsobre personas para describir su
conocimiento, actitudes o comportamiento. Este deep@rmitio recolectar informacion

sobre el funcionamiento del sistema en un escereaiplo cual permitié concluir la Fase

3 del proyecto.

5.4. Metodologias

5.4.1. Metodologia Russell (2002), para la construcciéreti AC.

Para el desarrollo del AC se tomo como base ladokigia de Russell [72], Russell

participo en el proyecto A. L. I. C. E. “chatbot$4cil de utilizar e implementar su

arquitectura se basa en dos médulos principalésipirete de lenguaje y almacén en
AIML .

Dicha metodologia se utilizo para el disefio del A&C&ual define de los siguientes pasos:

* Recolectar informacion del tema a tratar:En esta etapa se investigd sobre las
técnicas para potenciar la IMVL en los estudiant@sersitarios (Ver seccion 6,

fase 1).

» Disefiar el dialogo: Basandonos en la informaciéon que se obtuvo en la
recopilacion de la informacion se establecen lasguyomtas, oraciones y
expresiones posibles que el usuario puede hade&l@R asi como las respuesta
a mostrar (Ver seccion 6, fase 2, apartado 6.2.1.1)

» Crear el codigo AIML: En esta se utiliza las instrucciones y sintaxisetgyuaje
de AIML que permitan disefiar el AC (Ver seccidrrése 2, apartado 6.2.2.).

* Prueba de la interfaz con el cddigo AIML:En este paso se realizé las pruebas
del ACP con los usuarios. Esto permite evaluauteibnalidad implementada

para desarrollo de software (Ver seccion 6, Fasp&iado 6.3.2.1).
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5.4.1. Metodologia XP

Para el disefio e implementacion del ACP, se utiizdetodologia agil Programacién
Extrema (XP), ya que es adecuada para la naturaletaProyecto donde los

requerimientos son cambiantes [73], [74].

Los resultados son verificados por el usuario (&feexo 5) de manera que apruebe el
producto y asi obtener una seguridad y solidez @esarrollo del sistema, de esta manera
el resultado final lograra satisfacer en un gramcgaje las expectativas y las

necesidades del usuario [75].
5.4.1.1. Fases de la metodologia XP
* Planificacion:

En esta fase se realiz6 la recopilacion de loserémientos del proyecto mediante
las historias de usuario que se obtuvieron cotutasias con el experto en lenguaje
natural, se establecié el plan de entrega y ettregile interacciones (Ver seccion 6,
fase 3, apartado 6.3.1.1.).

+ Disefo:

En esta fase de disefio y se desarrollo los prosida arquitectura del ACP (Ver

seccion 6, fase 3 apartado 6.3.1.2.).
» Caodificacion:

En esta fase se procedio al despliegue del codiyt A puesta en ejecucion la
plataforma Program-O (Ver seccion 6, Fase 3, apauda3.1.3.).

¢  Pruebas:

En esta fase se validaron cada una de las funmadak definidas, con el fin de
determinar que el sistema cumpla con los objefpana los que fue creado (Ver Fase
3, apartado 6.3.3).
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5.5. Participantes

El presente trabajo de titulacion fue desarrollpdoAngel Quizhpe, con la guia de los
docentes tutores Ing. Jose Luis Granda (Fase 1 e I1Ry. Marlon Vifan (Fase 3).

Ademas, se tuvo la ayuda del Lic. Lenin Paladireedte de la Carrera de Lengua y
Literatua de la UNL. Tambien, participaron en laleacion del sistema 32 alumnos del

6to y 8vo de la Carrera de Ingenieria en Sisterada NL.
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6. Resultados

A continuacién, se presenta los resultados obtenmr cada fase en el disefio y
construccion del prototipo del ACP basado en regimsas fases se establecieron
previamente de acuerdo a los objetivos planteastableciendo una fase de desarrollo
por cada uno de ellos. Y para cumplir con cada feseutiliz6 la metodologia
Russell(2002) para construccion del dialogo y XRyghdesarrollo de prototipo.

6.1. PRIMERA FASE: Identificar una técnica de fortdecimiento de
IMVL,  susceptible de modelamiento para  agentes

conversacionales, con apoyo de juicio experto.

6.1.1. Recopilacion de la informacion.

Para llevar a cabo el levantamiento de informas@ejecutd las siguientes actividades,
con el fin de definir la base de conocimientosAdeP: se realiz6 una revision de literatura
de las técnicas para fortalecer la IMVL (Ver ReMisLiteraria, seccion D, Capitulo 1) y
Anexo 2, una vez obtenida la informacion de lasitas se analizé y se seleccion la
respectiva técnica a través de tutorias que fueralizadas con la ayuda del Lic. Lenin
Paladines docente de la Carrera de Lengua y literate la Universidad Nacional de
Loja. Una vez obtenida esta informacion se angligiasifico para diseiar el dialogo del

ACP. A continuacion se detallan las actividadefizadas.

Todo lo mencionado anteriormente, se detalla eé®elecion de resultados, apartado F.
PRIMERA FASE: Evaluar las técnicas identificadasapdeterminar la mas adecuada

para modelamiento bajo el patron de pregunta retpue

6.1.1.1. Realizar una revisiobn de literatura relacnada a las técnicas de

fortalecimiento de la IMVL.

El fortalecimiento de la inteligencia multiple vatinguistica consiste en la aplicacion
de diversas técnicas que permiten estimular surdsaen los estudiantes [8], [23], [76],
con el fin de mejorar el proceso de lectura, as@jtexpresion verbal, etc, por ello existen
investigaciones que utilizan estas técnicas paempiar la inteligencia verbal linguistica.

Es asi, que basandonos en la investigacion realieaduentes bibliograficas ya sea en
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libros, articulos cientificos, tesis doctoraleseynés materiales relacionado con la IMVL
y con la asesoria de un experto, se identificaasridcnicas para fortalecer la IMVL, en
el area de comprension lectora (Ver Tabla [), ya comprension lectora incide
poderosamente en la IMVL de los estudiantes unieeiss. Para ver toda la informacion
recolectada referente a las técnicas para forralad®VL se encuentra en la Revisiéon

Literaria, Seccion 4 (apartado 4.1) y Anexo 2.

6.1.1.2. Evaluar las técnicas identificadas para terminar la mas adecuada para

modelamiento bajo el patron de pregunta respuesta.

Los casos de éxito analizados anteriormente cqecés a la las técnicas para fortalecer
la IMVL (Ver Tabla I, Revisién de literatura, Caglit |) estan enfocados en el ambito de
la comprension lectora. La técnica de hacer infeasry la de identificar la idea principal
sobre un texto son muy importantes en la formadéna capacidad lectora de los

estudiantes universitarios [77], [32].

Mencionando que la técnica que sobresalié paralézer la IMVL, correspondi6 a la de
hacer inferencia en el aspecto de que existen asés ce éxito con resultados favorables
(Ver Tabla Il, Revision de literatura, Capitulo Al. respecto, en esta investigacion [11]
dejan entrever que los estudiantes que ingresami@versidad tienen serias dificultares
para comprender los textos asignados para su f@macadémica. Su preocupaciéon mas
inmediata recae en el hecho de que gran parte dedsiudiantes se les dificulta la
realizacion de inferencias, 1o que impide que ébuayan un pensamiento critico ante los
temas que les competen. Es por eso que en [1p]astea la inferencia en el ambito
universitario el despliegue de estrategias que mmejda comprension lectora, pero

centradas en el desarrollo de la capacidad infexlenc
6.2. SEGUNDA FASE: Construir el modelo preguntas-repuestas de la
técnica de fortalecimiento de la IMVL seleccionada.

6.2.1. Disefio del didlogo.

En este apartado se define las expresiones, oes;ipreguntas y respuestas posibles a

tratar por parte del Agente Conversacional.
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6.2.1.1. Identificar categorias, preguntas y respseas.

Luego de analizar y elegir la técnica para foreda IMVL de los estudiantes, se
definieron las expresiones, oraciones, preguntessguestas posibles para disefar el
dialogo de conversacion del ACP, para la elabonagé dialogo se construyo un guion
de conversacion que se requirio la ayuda del experiMVL (Ver Anexo 4), el cual es
un mapa de posibles preguntas y una respuestagrdaaina de ellas. Para la realizacion
del mismo se retomé una secuencia didactica deccitatns propuesta por Cisneros,

Olave y Rojas [58], que consiste en:

1. Explicacion introductoria: EI ACP induce a los estudiantes en un dialogo bersa
previos respecto del tema a tratar.

( ACP:

iHola! Soy Laura, Agente Conversacional Pedagdgico. Estoy para ayudarte a fortalecer tu inteligencia verbal linguistica, a
través de la técnica de hacer inferencias respecto a un texto leido.Por favor, introduzca su nombre hablar con usted mas
personalmente. ¢, Cuél es tu nombre?

ALUMNO: Soy Angel

ACP: Un gusto hablar contigo Angel ¢ Qué te parece si revisamos un material?
ALUMNO: ok
ACP:

iBien! comencemos, Angel hoy vamos a hablar de la lectura inferencial.

La lectura inferencial hace que desarrollemos nuestro conocimiento a través de la deduccién, pero ten mucho cuidado que
deduccién no es lo mismo que suposicion, ya que suponer es una conjetura, una hipétesis que se da por hecho; en cambio, la
inferencia de deducir, es sacar una consecuencia a partir de otra, lo que nos lleva a un resultado y la inferencia surge a partir
de la evaluaciéon mental de muchos factores. El cual veremos a través de ejemplos.

Entonces :

La lectura inferencial se enfoca en tu forma de pensar y como una nueva informacion te ayuda a pensar y a deducir algo que
no esta implicito. Entonces como puedes desarrollar la lectura inferencial, bueno es muy sencillo:

-Primero comiences por leer el texto, sacas tres o cuatro ideas principales de lo que dice. Tienes que desarrollar preguntas
mas alla de lo que esté diciendo el propio texto. En algunas preguntas es importante tener un conocimiento previo del tema, por
ejemplo, indagar que experiencia hemos tenido con respecto a ese tema, si ese tema viene de alguna cancion, etc.

- Y la segunda cosa que debes tener encuentra es apuntar mas alla del conocimiento pasado y hacer predicciones o
deducciones. Por ejemplo, preguntarnos cudl es la idea originaria del texto.
¢Qué te parece si revisamos un ejemplo?

Figura 16: Ejemplo de un didlogo explicacién introtbria.

En la Figura 16 se muestra un extracto del guiécodeersacion en cuanto al proceso
gue toma el ACP para interactuar con el estudiantel aprendizaje de la lectura
inferencial, que inicialmente la comienza el ACR co mensaje de bienvenida dado
a conocer sobre que se va a tratar, luego el estiedinteractia dependiendo a las

preguntas que se va generando en el proceso dedgaje con respecto a la
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comprension de inferencias, interpretando la eatrdel usuario y generando la

respuesta establecida a la pregunta.

2. Socializacion generalDonde el ACP como espacio de reflexidon colectiva pacer
énfasis en las estrategias, preguntando al estador sus respuestas: Si son
equivocas le hace ver los fallos (Ver Figura 1&l ACP hace una breve fundamento
tedrico de la definicion del proceso de aprendiz#ge inferencias y realiza la
explicacion del mismo a través de ejercicios cdimale que el alumno mejore en su

habilidad de hacer inferencias de tipo textual.

ALUMNO:
No entiendo explicame con imagenes
ACP:

iPerfecto..! A continuacion, vamos a ver una imagen para entender lo que es lo implicito.
Esta pintura se llama "El grito" - Edvard Munch (1893).

O e i
E P —— -

=

En esta ocasién si nosotros identificamos la informacién explicita tendriamos que decir:
Aparece un hombre un poco desnutrido, aparece un puente, al final aparecen dos personas
y hay algo asi como un rio. Son pistas que estan ahi evidentes, son explicitas.

Pero para nosotros recurrir a la habilidad de identificar de lo que es implicito tendriamos
que entender lo que nos dijo el autor alguna vez. Entonces, tendriamos que decir que: este
hombre estd desesperado, le molesta tanto algo que el vio, algo que el observo, que esta en
un estado de desesperacion, se esta apretando la cabeza. Los colores ademas también
podemos interpretarlos, también podemos sacar informacién explicita de ellos, por ejemplo,
tenemos colores altamente contrastantes, el naranjo por un lado y el azul por el otro es
decir que son bastantes distintos uno de si, lo que genera cierto estado de causa en el
sujeto, estado de desesperacion como dice ahi. Aparece, ademas, en soledad la figura de
dos hombres que no estan haciendo nada por ayudar al sujeto que esta en crisis. Esto es
una obra de principio de siglo donde la humanidad en general estaba sufriendo un proceso
de crisis muy importante, entonces estos tipos que estan al fondo no lo estéan ayudando.
Muy bien interpretado, la informacién implicita.

¢Se ha entendido atin mejor Angel?

Figura 17: Ejemplo de un didlogo socializacion gahe

3. Desarrollo de ejercicios:El ACP después de dar una ensefianza al alumnoessp
de realizar inferencias a través de un texto, pre@ercicios para que el alumno vaya
practicando y mejorando este nivel (Ver Figura,@ja luego realizar una evaluacion

y conocer el porcentaje de comprension.
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ACP:
;Qué es lo que ves en la imagen Angel?

ALUMNO:
El chico esta que la mira, quisas con una forma ya queriendo invadir su espacio o queriendo tocarla, cosa que
no es correcto.

ACP:

iMuy bien tu interpretacion... !, lo que acabas de seleccionar es justamente una inferencia. Mira has partido
primeramente de describir lo que ves en la imagen, es decir analizar el nivel explicito para luego interpretar a
partir de los datos que has visto en la imagen. Cuando tu interpretas estableces conclusiones como los has
hecho muy bien. Estas haciendo inferencias.

Figura 18. Ejemplo de un dialogo desarrollo decgjars.

4. Resumen:Al final, el ACP propone a los estudiantes unaw@aeibn (Ver Figura 19),
para medir lo aprendido y revisar el grado de cemgion. Para el cual el ACP
propone una actividad, que consiste en un textqgrar de ahi le formula cuatro
preguntas para que el estudiante conteste. El aludebhera responder a todas las

preguntas que se le han propuesto y al final el A©Btrara su nivel de comprension.

s ~

ALUMNO: Hacer la evaluacion

ACP: jBien Angel!. Te pondre un texto el cual deberas responder a 4 preguntas de hacer
inferencia y al final de todas las preguntas te presentare el resultado de tu evaluacion:

Lee atentamente el siguiente texto y responde:

Tengo gafas para ver verdades. Como no tengo costumbre no las uso nunca. Solo una vez...
Mi mujer dormia a mi lado. Puestas las gafas, la miré. La calavera del esqueleto que yacia
debajo de las sabanas roncaba a mi lado, junto a mi. El hueso redondo sobre la almohada
tenia los cabellos de mi mujer, con los rulos de mi mujer. Los dientes descarnados que
mordian el aire a cada ronquido, tenian la prétesis de platino de mi mujer. Acaricié los cabellos
y palpé el hueso procurando no entrar en las cuencas de los ojos: no cabia duda, aquello era
mi mujer. Dejé las gafas, me levanté, y estuve paseando hasta que el suefio me rindi6é y me
volvié a la cama.
Desde entonces, pienso mucho en las cosas de la vida y de la muerte. Amo a mi mujer, pero si

fuera mas joven me meteria a monje.

MATIAS GARCIA MEGIAS

ACP: 1. De la expresion: “Tengo gafas para ver verdades. Como no tengo costumbre no las
uso nunca” se infiere que el personaje del cuento:

ALUMNO: /e incomoda usar gafas

| ALUMNO: Has respondido 2 correctas tu nivel de comprension es de 50%.

Figura 19: Ejemplo de dialogo evaluacion.

6.2.2. Creacion el cédigo AIML.

Para mantener una estrecha conversacion textuatastb con el usuario en el lenguaje
natural, el médulo de gestidon de dialogos de eststigacion, utilizo el lenguaje AIML

(Extensible Markup Language) bases de conocimigmttespretado por una plataforma
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de Agentes conversacionales basado en reglas, ddomgoam-o. Una base de
conocimientos de este tipo de Agente Conversaci@std hecha de pares de

textual/léxico (patron;plantilla), que puede seidos entre si semanticamente [53].
6.2.2.1. Construccion del modelo del didlogo enlehguaje AIML.

Como se ha venido diciendo AIML es el lenguaje degmamacion para AC mas
extendido, se puede encontrar numerosas comunidaddsitoriales y ejemplos. Es un
lenguaje muy basico de usar, pero potente [78], [88], [5], esta basado en XML, y su
propdsito es crear una base de conocimiento pan@sjauesta mediante patrones. En la
revision literaria Capitulo |, apartado 5 se hahks acerca del funcionamiento de este
lenguaje.

La base de conocimientos del ACP para fortalecééd., es codificado de manera
directay con la ayuda de la plataforma Prograreamdo etiquetas de plantillas de patron
AIML. La cual consta de varias listas de archivos gonforman la base de conocimiento
(Ver TABLA VII ):

TABLA VII. LISTAS DE ARCHIVOS DE LA BASE DE CONOMIENTOS DEL ACP.

Archivo Funcién

saludoBienvenida.aiml Contiene la estructura AIML codificada para|la

entrada inicial del usuario.

tecnicalnferencias.aiml Contiene la estructura AIML codificada con la t@en

para el fortalecimiento de la IMVL.

ejerciciosInferencia.aiml Contiene la estructurMAIcodificada con ejercicio

v

para fortalecer la IMVL.

evaluacionAprendizaje.aiml| Contiene la estructura AIML codificada con ejercg}

para evaluar la comprension del estudiante.
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expresiones.aiml Contiene la estructura AIML codifica can
expresiones, insultos, palabras clave.

Se presenta en la tabla Tabla VIII una seleccionddiggo de cada uno de los archivos

relacionados con la base de conocimientos.

Tabla VIIl. CODIGO DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS.

saludoBienvenida.aiml

<category>
<pattern>HOLA < /pattern>
<template>

<random>
<li>jHola<img src='imagenes/caritafeliz2.png’  alt="emoticon carita
sonrriente" width="15" height="15"></img>!, estoy para ensenarte a hacer
inferencias a través de un texto. Por favor introduce tu nombre para tener
una conversacion mas personal. <br/>

<b>;Cudl es tu nombre?</b>

</li>

<li>Buen dia, estoy aqui para ayudarte a mejorar tu Inteligencia Verbal
Lingtiistica, utilizando la técnica de hacer inferencias a través de la lectura.
Por favor, introduzca su nombre para que pueda hablar con usted mas
personalmente. <br/>

<b> ;Cual es tu nombre? </b>

</li>

<li>jHola!, me alegra verte por aqui. Vamos hablar de la lectura inferencial,
para empezar, me gustaria saber tu nombre.<br/>
<b> ;Cual es tu nombre? </b>

</li>

<li>Soy Laura el Agente Conversacional Pedagogico y puedo ayudarte a
fortalecer tu inteligencia Verbal Lingiiisticaensenandote a hacer inferencias a
través de la lectura. Me podrias decir tu nombre.<br/><b> ;Cudl es tu
nombre? </b>

</li>

<li> Hola que tal, y hoy vas a aprender a cémo aplicar la lectura inferencial

para aumentar tus habilidades lectoras.<br/>
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Para empezar, <b>;Cual es tu nombre?</b>
</li>
</random>
<think><set name="topic'>minombre< /set>< /think>
</template>
</category>

ejerciciosInferencia.aiml

<category>

<pattern>Agustin es muy puntual</pattern>
<that>*lee el siguiente fragmento texto y responde</that>
<template>
jincorrecto! Has fallado, vuelve a intentarlo. <br/> Lee el siguiente fragmento texto
y responde:
<img src='"imagenes/EjerciciosInferencia/Pepita.png'  alt="MariposarioCali'
width="400" height="200"></img><br/>
<b>;Qué puedes inferir del texto?</b><br/>
<ahref="javascript:AgustinEsNervioso();" class="primer__boton'>Agustin  es
muy nervioso.</a>
<ahref="javascript:AguistinEsPeresoso(); "class="primer__boton"'>Agustin es
perezoso y olvidadizo. </a>
<ahref="javascript:AguistinEsPuntual();"  class="primer_boton'>Agustin es
muy puntual. </a>

</template>
</category>
tecnicalnferencia.aiml
<category>

<pattern>EMPEZAR< /pattern>
<that>Qué te parece *</that>
<template>
<think><set name="topic'></set></think>

<get name='"nombre'/> hablaremos de la lectura inferencial. <b>
Inferir</b> es sacar una cosa de otra, es decir, sustraer algo que esta dentro
de otra cosa, o sea sacarla de su interior. Por eso, la lectura inferencial es tan
diferente de la lectura literal, aunque se apoye en ella. <br/>A continuacion,
te  muestro la  definicion  del  nivel  inferencial. <br/><img
src="imagenes/inferencia/que es la lectura inferencial.png"' alt="que es
inferencia" width="480" height="280"></img><br/>
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<br/><b> ;Qué te parece si para empezar a trabajar el nivel inferencial de
la  lectura, empezamos —analizando una  imagen’</b><br/><a
href="javascript:ya__esta_ bien();" class="waves-effect waves-light btn-
small'>Ya estd bien!</a>

<think><set name="topic'>ejercicioimagen< /set></think>

</template>
</category>
evaluacionAprendizaje.aiml
<category>

<pattern>Realizar la evaluacion</pattern>
<that>*desca realizar el siguiente ejercicio o pasar a la evaluacion</that>

<template>
jBien <get name="nombre'/>!. Te pondré un texto el cual deberds responder a 4
preguntas de hacer inferencia y al final de todas las preguntas te presentare el
resultado de tu evaluacion:<br/>
<img src="imagenes/EjerciciosInferencia/EvaluaciénFEjercicioUno.png'
alt="Ejerciciolnferencia" width="450" height="300"></img><br/>
<b>1. De la expresion: “Tengo gafas para ver verdades. Como no tengo costumbre
no las uso nunca” se infiere que el personaje del cuento:</b> <br/>
<a href="javascript:pregunta_uno_1();' class="primer_boton">Le incomoda
usar gatas </a>
<a href="javascript:pregunta__uno_2();" class="primer__boton">Usa gafas para
ver siempre la verdad</a>
<a href="javascript:pregunta_uno_3();"  class="primer_boton'>No se ha
acostumbrado a usar gafas</a>
<think><set name="topic'>EVALUACION< /set>< /think>

</template>

</category>

expresiones.aimi

<category>
<pattern>GRACIAS< /pattern>
<template>
<random>
<li>No hay de que</Ii>
<li>De nada</li>
<li>Es mi trabajo ayudarte</li>
</random>
<random>

<li>, necesitas algo mas</li>
</random>
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</template>
</category>

<category>
<pattern>SI< /pattern>
<that>* NECESITAS ALGO MAS</that>
<template>
<random>
<li>Dime cual es tu consulta.</li>
<li>En que mds te puedo ayudar.</li>
<li>Dime en que mas te puedo ayudar.</li>
</random>
</template>
</category>

6.3. TERCERA FASE: Evaluar el agente Conversacionab Chatbot,

sobre una plataforma para agentes conversacionales.

6.3.1. Desplegar el Chatbot sobre la plataforma par agentes
conversacionales.

6.3.1.1. Planeacion.

Las actividades que fueron realizadas para crebasa de conocimientos del Agente

Conversacional Pedagdgico son:
1. Especificacion de requerimientos.

Para obtener la lista de requisitos del ACP seqglidca realizar el Documento de
Especificacion de Requisitos de software (ERS) rmim@os en el estandar IEEE830-
1998 (Ver Anexo 3).

a. Requerimientos Funcionales

En la Tabla IX, se presentan los requerimientosimmales del Agente Conversacional

Pedagogico basado en reglas, los cuales son bassupdesarrollo del mismo.
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Tabla IX. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA
RFO1 Presentar interfaz de tipo mensaje intuitivo Evidente
RF02 Implementar dialogo con la técnica IMVL Evidente
RFO03 Recoger e interpretar las entradas de usuario Evidente
RF04 Permitir cargar base de conocimientos Evidente
RFO5 Registrar conversacion Evidente

b. Requerimientos No Funcionales

En la Tabla X, se muestran los requerimientosuncibnales de ACP.

Tabla X. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONEB.

a

[¢)

CODIGO DESCRIPCION
RNFO01 | Plataforma de ejecucion del AC basada en la welsaparte AIML 1.0.
Multiplataforma, la puede ser ejecutada desde aiglgentorno que tenga
RNF02 | posibilidad de ejecutar JavaScript (Firefox, ChromMerosoft Edge), incluso s
podra ejecutar desde tables y moviles que soplartexcnologia.
RNF03 | Stack tecnologica AMP (Apache MySQL PHP).
RNFO04 | Interfaz sencilla e intuitiva, sin dificultades pal uso del usuario.
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RNF05 | El sistema debe tener un tiempo de respuesta méxsegundos.

c. Casos de uso

En la figura 20, se presentan los casos de usaGlel

Laura

Realizar conversacién

Explorar
conversacion

Configurar base de Investigador
Alumno conocimientos

Cargar base de
conocimientos

Figura 20: Diagrama de caso de uso del ACP.
d. Funcionamiento general del AC
En la Figura 21, se describe el diagrama de detivdel funcionamiento general de una
conversacion con el ACP. Se puede apreciar galemiho simplemente primero ejecuta

la aplicacion, luego introduce la pregunta y el AGRestra la respuesta de acuerdo al

conocimiento para el cual fue creado.
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Alumno Sistema
e aplicaci()nw ;(Mostrar la pagina de chat y
J L dar saludo inicial

v

[ Espera la entrada del J
—-—

usuario

.

Comprueba los datos de la
pregunta

'

4 ™
Generar pregunta de B No hay pregunta
entrada h
\ J
\i
( N
Enviar consulta

={ Dar una respuesta

\ J

[ Guardar informacion

:
®

Figura 21: Diagrama de actividades del funcionatoi€&eneral del AC.

e. Diagrama de despliegue del ACP.

En la Figura 22, se puede apreciar el diagrama&daescia del ACP, el sistema genera
un mensaje inicial es el saludo, luego dependieiedas entradas que realiza el alumno

el ACP realiza sus propias acciones para lo querkeo.
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Modulo de Madulo de
i gsgfrsmeom persistencia

Interfaz ACP

Saludo inicial

A

parser AIML

Y

Y

Pregunta Guarda

Y

Responder

A

A

respuesta

Figura 22: Diagrama de secuencia del sistema degdi@el ACP.

En la Figura 22., se puede apreciar el diagransedeencia del ACP, el sistema genera
un mensaje inicial es el saludo, luego dependieiedas entradas que realiza el alumno

el ACP realiza sus propias acciones para lo querkslo.
2. Historias de usuario

Se definen los roles de los interesados (Ver Taflla que estan involucrados

directamente con el proyecto y permiten definiissorias de usuario.

Tabla XI. DESCRIPCION DE LOS ROLES DE HISTORIAS DESUARIO.

DESCRIPCION

Administrador Director y autor del trabajo de titulacion.

Usuario Final Estudiantes de la Carrera de ingenieria en Sistemas

A continuacion, se exponen las siguientes histatgagsuario que se ha planteado para

la construccion del Agente Conversacional.
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Historia de usuario 1:Dialogo con el ACP (Ver Tabla XII).

Tabla XII. DIALOGO CON EL AC.
HISTORIA DE USUARIO HUo01

Usuario: Usuario Final Estudiante

Titulo: Dialogo con el ACP.

Prioridad: Alta
(Alto /medio /bajo)

Puntos Estimados:1

Desarrollador encargadoAngel Quizhpe

Descripcidn:
« Al iniciar la conversaciéon el AC debe saludar y ggstarse, aclarando que es
AC y para qué fue construido. Queda a la esperaslentradas del usuario.

programado.

» Elusuario ingresa una cadena de texto y el sistemasponde conforme al dialog

JO

ObservacionesNinguna

Historia de usuario 2:Cargar la base de conocimientos del ACP, (Ver TABUA).

TABLA Xlll. CARGAR BASE DE CONOCIMIENTOS.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Usuario Final (Administrador)

Titulo: Cargar base de conocimientos.

Prioridad: Alta Puntos Estimados:1

Desarrollador encargadoAngel Quizhpe

Descripcion:
» En la aplicacién web el administrador puede cargaliminar, editar y descarga
los archivos de la base de conocimiento del ACP éogmato esté en AIML.

» Si existe un error en el script del codigo AlMLalalicacion web del ACP no sul

pueda solucionarlo.

el archivo y muestra al administrador las lineasde se produce el error para que
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ObservacionesEl administrador debe estar autenticado en la agion de usuario y

contrasefa.

Historia de usuario 3: Explorar conversacion del dialogo del ACP, (Ver@aiv .).

Tabla XIV. REGISTRO DE CONVERSACION .

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Usuario Final (administrador)

Titulo: Explorar conversacion .

Prioridad: Alta Puntos Estimados:1

Desarrollador: Angel Quizhpe.

Descripcion:
» Visualizar las conversaciones para hacer su ragpatiagnoéstico.
* La conversacion se guarda de acuerdo a las fecleasegrealizaron.

» Seleccionar conversacion para visualizar.

ObservacionesEl administrador debe estar autenticado en la agion de usuario y

contrasefa.

Historia de usuario 4: Generar conocimiento desde el administrador (\&xaXxV).

Tabla XV. HISTORIA DE USUARIO 4: GENERAR CONOCIMIEND AL ACP.

HISTORIA DE USUARIO HU04

Usuario: Usuario Final (Administrador)

Titulo: Generar conocimiento al ACP.

Prioridad: Alta Puntos Estimados 1

Desarrollador encargadoAngel Quizhpe

Descripcion:

* El administrador puede agregar conocimiento al A@#un tema en particula

=

para ello dispone de una interfaz con los campaesaios para editar, buscar|y

generar codigo aiml.

ObservacionesEl administrador debe estar autenticado en la aaion de usuario \

contrasefa.
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3. Estimacioén de historias de usuario

A continuacion, se realiza la estimacion del tierdp@ada una de las historias de usuario

definidas para el desarrollo del agente conversatfider Tabla XVI).

Tabla XVI. ESTIMACION DE HISTORIAS DE USUARIO.

NOMBRE DE HISTORIA DE TIEMPO ESTIMADO

USUARIO

Semanas Dias Horas
Estimadas | Estimados | estimadas

1 Dialogo con el AC 5 30 80

2 Explorar conversacion 3 5 40

3 Configurar base de conocimientos. 2 6 50

4 Cargar base de conocimientos. 2 5 40

6.3.1.2. Disefio

. Elaboracion de prototipos
» Cargar bases de conocimientos del ACP.

Pantalla del administrador donde podra agreganersiAIML (Ver Figura 23).

Lrchive:
Seleccionar archiva | Minglin archivo seleccionado

Lplique este archive a este bot: v

subir

Lista de archivos ATMI. almacenados actualmente para:
Ejerciciosaiml

exprecionesPreguntasi o Conoceatml
saludoeBienvemdaaiml

sraizaludoainl

tecmicalnferenciasaiml

Figura 23: Prototipo cargar base de conocimientb&GP.
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» Dialogo del ACP

Prototipo para mostrar conversacion del ACP, aldishte ingresa la respuesta a

través de una caja del texto. Ademas, tiene unl penésualizacion de mensajes del
ACP (Ver Figura 24).

Laura iHolal & estas chateando con Laura |, Agente -
lj Conversacional Pedagogico. Estoy agqui para ayudarte a
. mejorar tu Inteligencia Werhal Linglistica a traves de la
técnica de hacer inferencias. Antes de empezar,
introduzca su nombre para gue pueda hablar con usted
mas personalmente. (Ejermpla: Mi nambre es Maria)
éCual es tu nombre?
Ta Angel
e
4»r
Laura

iBienvenid@! Angel <, Soy Laura me alegra saber quieres

- mejorar tu inteligencia verbal LingQistica a traves de
inferencias. ;jGUe te parece si empezamos?

Figura 24: Prototipo del ACP interfaz del chat .

» Registro de conversacion.

Pantalla de administracion donde el usuario podséalizar las conversaciones
realizadas del ACP con los alumnos (Ver Figura 25).

REGISTROS DE CHAT Acciones de registro
(ltimog 20 v
Registros de conversacién espectaculo
Seleccione una conversacion de la barra lateral IDDE URTARIO # 69: Buscadar (92)

ID DE USUARIO # 70: Buscador (375)
1D DE USUARIO #72: Buscador (3)
D DE USUARIO # 73: Buscador (28)
ID DE USUARIO # 74: Buscador (72)
ID DE USUARIO # 75: Buscador (34)
1D DE USUARIO #76: Buscador (£)
1D DE USUARIO #77: Buscador (2)
1D DE USUARIO # 78: Buscador (1)
1D DE USUARIO # 79: Buscador (1)

ID DE USTTARIO £ 80: Buscador (448)

ID DE URUARIO & 81: Buscadar (63)

Figura 25: Prototipo registro de conversacion.
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» Configurar la base de conocimientos

Pantalla editar codigo AIML de la base de conocirtuelel ACP (Ver Figura 26 ).

Buscar / eprmar ATML @
mostrar 10 v entradas
CARNE DE
Modelo * ese patrén Modelo Tema Nombre del archivo
IDENTIDAD L
Bisgueda de ID biisgueda de patrones || esa bisqueda Busgueda de plantillas tema Buscar bisgueda de nombre de archivo
Eh%ma. <random»
«1i> chebre :) </1i>
ID: 75843 - PLES NO SE * exprecionesPrequntasNoConoceaiml
«li> que interesante: D </11»
</random
>
Eh%ﬁna_ <random
<li> chebre 1) </1i»
ID: 75842 * * NADA SERIO * exprecionesPreguntasN o Conoceaiml
<li> que interesante: D ¢/1i»
</random
>

Figura 26: Prototipo de configuracién de la baseat®cimientos.

. Arquitectura solucién

Presentacion Negocio Datos

ESTUDIANTES INTERFAZ WEB - -
o .

Open Source Program-0
ALM.L Interprete

Figura 27: Arquitectura solucion del ACP.

En la Figura 27, se muestran los elementos queyrameel Agente Pedagdgico
Conversacional para apoyar el fortalecimiento dmti@ligencia Verbal Linglistica, el

diagrama de aplicacién se bas6 en una arquitedautees capas cliente servidor. En la
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capa de datos se uso el paradigma de programagiinetigencia artificial AIML para
disefiar la base de conocimientos. En la capa deciege trabajo con el servidor
Program-o el cual es un intérprete de AIML esceitoPHP y utiliza una base de datos
MySQL para almacenar informacion del Agente Cora@anal incluido los archivos

AIML, esta capa es el enlace con la capa de prasénty la capa de datos.
6.3.1.3. Cddificacion e implementacién

Para una mejor comprension del didlogo en el Arese presentan los diagramas del
proceso de cada dialogo. Ademas, como parte deégoode codificacion se realizaron

prototipos de las interfaces de cada dialogo,Uates se encuentra el Anexo 1.

Para generar la conversacion del ACP se utilizélAtddmo lenguaje de desarrollo de la
base de conocimientos (Ver anexo 7). Ademas, keduirogram-o para la integracion

del prototipo.

A continuacién se muestra algunos de los resultddda implementacion del ACP en el
sitio web de algunas ha sido hecho:

@ uﬂl H:;“—E;;Z‘.’”d Agente Conversacional Pedagogico ( C .;b )
185 : de wa y ‘.B‘NL -”“.u

Este es un agente conversacional para fortalecer [a inteligencia verbal lingiistica.

Laira jHolal £% 6% &3 G2 Mi nombre &s Laura | un Agente

s- Caonversacional Pedagogico, y me encanta hacer
inferencias a través de |a lzctura, Bstoy aoui para
ensefiarte hacer inferencias para gue mejores tu

capacidad lectora. Antes de empezar, introduzca su
nombre para que pueda hablar con usted mas
personalmente. (Ejempla: Mi nombre es Maria)
¢Cudl es tu nombre?

Figura 28: Pantalla principal del ACP.

La Figura 28, es la pantalla principal de la fancthatbot, que luego sera utilizada por
los usuarios para interactuar a través de estafude chatbot.
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ProGrama O INICIAR SESION

Iniciar sesion

Nombre de usuario

7

Comeasern [

2011-2014 Mi prograre-O
R PR 0 2010

Figura 29: Interfaz de inicio de sesién del adntiathor.
En esta aplicacién, después de iniciar sesion Fifgmra 29) con un nombre de usuario y
contrasefia, iremos a la pagina principal de adimagci®n del mend que puede
administrar este ACP (Ver Figura 30).

Programa O

Version local actual: 26,11
“ersion actual de GitHub: 2.6.11
|Rama actval: Maestro

Comportamiento
"~ Hogar
~ Bot actual: (Laura}
' Fersonalidad de ot
* Registros de conversarion
* Entradas desconoridas
* Ensefiar
7 Subir ATML
* Descargar ATML
"~ Bomar categorfas ATML
* Consetor ortogdfico
* Censor de palshras
' Buscar / editar AIVL

 AIML definido por el usuario

ooumentacien | nfo

Bienvenido a My Program-0', el drea de administracion del chatbot de Program-0O. Uhilice los enlaces de arriba o a la izquierda para realizar tareas administrativas, seglin sea necesario

Programa O
Informacién del archivo Léame:
= Versidn: 2.6.11
« Autores: Elizabeth Perreau y Dave Morton

= Fecha 19 dejunio de 2014

NOTICIAS: La versidn 2.6.9 estd fuera. Consulte el CHANGELOG para mas detalles

Introduccion

El Programa O es un intérprete de AIML escrito en PHP y utiliza una base de datos MySQL para almacenar informacién de chatbot, incluidos los archives AIVL utilizados para formular fas

respuestas del chatbot.

—
@ 2020 Iy Progeam-O
Hainiciad sesjén como: Administraror deode 151117 145,553 feeds jusves 23 de ulio de 2020 04:29:57 PM
Ultiroa sesicm desde 151.113.149.27 el misreoles 22 de julio de 2020 £2:2406 &M

Figura 30: Pagina de administracion del ACP.

WiCe

Proy a

Version local actual: 2.6.11
Version actual de GitHub: 2.6.11
Rama actual: Maestro

Comportamiento

' Hogar

' Botastual: (Laure)

" Personalidad de bot

" Entradas descomocidas
* Ensefiar
 Subir ATML

' Descargar AIML.

* Borar categoriss AIML
~ Comector ortografica

* Censor de pakoras
 Buscar f editar AIML

* AIML definida por el usvaria

REGISTROS DE CHAT

Registeos de conversacién de Laura

Seleccione una conversacion de la barra lateral

Acciones de registro

Gitimos 20 ~

ID DE USUARIO # 1: Buscador (83)
ID DE USUARIO # 2: Buscador(7)
1D DE USUARIO # 3 Buscador(4)
1D DE USUARIOC # 4: Buscador(5)
BT B
ID DE USUARIO #6: Buscador(7)

1D DE USUARIO # 7: Buscador (69)

1D DE USUARIO # 8: Buscador (46)

ID DE USUARIO # 9: Buscador (11)

1D DE USUARIO # 10: Buscadar

1D DE USUARIO # L1: Buscidit «
(27)

=
® 2020 My Program-O
fuclviotracioy dosdls 131,113 145 955 desdl: jusves 23 de julin de 2020 04:34:16 PM
ltirna sesion desde 131.113.149.253 ¢l jueves 23 de jubio de 2020 0430:51 P

Fas Diciads sesion cots

Figura 31: Menu historia de conversaciones.
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El menu de registro de conversacion (Ver Figura@lestra el historial de los usuarios
gue han hecho preguntas al ACP. Luego, el admadistrpuede ver el historial a través

del menu de registro de conversacion.

Programa O

Version local actual: 2.6.11
Versidn actual de GitHub: 2.6.11
Ramma actual: Maestro

Compmam}amo E ?
Hogar Suse ATML PaR4 USAR CON EL BOT LLAMADO Latma

Bolariualstanmy Use este cargador para agregar categorias AIMLa Ja base de datos de su chathol. Tiene 2 opeitn de cargar archivos AIML individuales o archivos ZIP de hasta 10 MB de tamafin. Fste
Personalidad de bot cargador ya no realiza la validacion XML, por lo gque debe validar sus archivos AIVL antes de cargarlos. Se recomienda encarecidamente ue utilice cualguicra de w3school validador 2L,
o ¢l Programa O AINL Wlidador, Hay oiros walidadores 3IVIL disponibles, pero el validador de W3Schools fanciona bien y el Validador del Programa O estd especificamente disehado para

Regutie e cornpediy ' validar archivos AIML. Sin embargo, tenga en cuenta que ninguna de los validadores mencionados anteriormente funcionard con archivos zip
Entradas desconoci ridas
Fpsoii  Expediente. Borrar fa tase de datos de entradas de este archiva
Subir AIML | Seleccionar archivo ‘ Ningdn archivo seleccionado

Aplique este archivo a sstebot:  [Laura v [ Omita la validacitn de AINIL para este archiva
Descargar ATML e

[“subir |

Bomar categerias AIML —

Comctar artogrifica

Lista de archivos AIML almacenados actualmente para Laura

Censor de paldbras PasePresentarCuateo aiml
Buscar / editar AIML gjerciciosINVL &l
expresiones.aiml
AL definido por el usuario elbos il
Bistnerla SRAT " | _nomibres aiml =
© 2020 My Progrann-O
HTML E . Has iriciads sesign corno: Adrinistrador desds 181 11‘3’1&9%‘%?5:58:'1%5 2 delfuhn de 2020 04:34:16 PM W3C ces
5 Ultirna sesidn desdde 131.113.149.253 el jueves 23 de julin de 2020 04:30:51 FM t

Figura 32: Menu cargar bases de conocimientos.

Este menu sirve para cargar la base de conocinmieht&@CP (Ver Figura 32). Luego el
administrador puede subir, él tiene la opcion dgaraarchivos AIML individuales o

archivos ZIP de hasta 10 MB de tamario.

En el anexo 8 se muestra la instalacion completarghar todos archivos para administrar

el agente conversacional.

6.3.2. Pruebas funcionales del agente conversacibna

6.3.2.1. Pruebas.
a) Pruebas de Aceptacién

Estas pruebas se realizaron con la finalidad deficasr los requerimientos y
funcionalidad del software del ACP, ya que garantjge el desarrollo cumple con los
requerimientos del cliente, para esto se tom6 chmee las historias de usuario
elaboradas en la fase de planeacion.

Estas pruebas se llevaron a cabo por el Ing. Mafiidan tutor del Trabajo de Titulaciéon
y el Lic. Lennin Paladines docente de la Carrerd@lggua y Literatura, en el cual se

obtuvo un resultado exitoso, ya que no se encamtrarrores en ninguno de los casos de
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las pruebas realizadas, concluyendo de esta mahA@P cumple con las expectativas

del cliente, por lo cual se establece esta pruetve Aceptada (Ver Anexo 5).
b) Ejecucion de pruebas

A continuacioén, se describe cada una de las prudbaseptacion correspondientes a las

historias de usuario del ACP.

» Dialogo con el ACP.

Tabla XVII. PRUEBA DE ACEPTACION: DIALOGO CON EL AE.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de pruebabialogo con el ACP.

Numero de caso de prueba: Numero de historia de usuario:1

Condiciones de ejecucion:

Visualizacion del dialogo del ACP.

Pasos para la ejecucién
v Capturar los mensajes ingresados por el usuario.
v Poder escribir en el cuadro para el envio de mezsaj

v' Poder visualizar los mensajes dentro del cuadroatesersacion.

Resultados esperados

* La interfaz para realizar la conversacion parecidaun Chat que simule e
ACP.

* Un cuadro de mensaje que permite responder lasuynteg al ACP.

e El Usuario puede visualizar la conversacion conglpiie va realizando.

Evaluacion de la pruebaSatisfactoria
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» Cargar base de conocimientos del ACP.
TABLA XVIII. PRUEBA DE ACEPTACION: CARGAR BASE DE ©ONOCIMIENTOS.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de pruebaCargar base de conocimientos.

Numero de caso de prueba: Numero de historia de usuario:2

Condiciones de ejecucion:

Visualizacién de administracion de la base de con@ntos AIML.

Pasos para la ejecucion
v Poder subir los archivos AIML.
v Poder eliminar archivos AIML.
v Poder visualizar los archivos AIML que ya estanidab.

v Poder capturar errores de codigo AIML.

Resultados esperados

* EIACP esta disefiado para que el administrador pugir los archivos AIML
del ACP.

* El ACP esta disefiado para que el administrador pueldninar los archivos
AIML del ACP.

* EI ACP esta disefiado para que el administrador puddualizar los archivos
AIML subidos.

V)

» EI ACP esta disefiado para capturar errores de maliaigion de cédigo AIML.

Evaluacion de la pruebaSatisfactoria
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» Explorar conversacion del dialogo del ACP.

Tabla XIX. PRUEBA DE ACEPTACION: EXPLORAR CONVERSAGN DEL DIALOGO DEL ACP.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de pruebakExplorar conversacion.

Numero de caso de prueba: Numero de historia de usuario:3

Condiciones de ejecucion:

Se verificara las conversaciones que realiza efrada con el ACP.

Pasos para la ejecucion
v" El ACP mostrara las conversaciones.

v" El ACP mostrar las conversaciones: por dia, semanes, Ultimos 5 meses,

todo el tiempo.

Resultados esperados
» EI ACP esta disefiado para mostrar conversaciondsglasuarios.

* El ACP esta disefiado para mostrar las conversacamalizadas por dia

semana, mes, ultimos 6 meses y afo.

Evaluacion de la pruebaSatisfactoria
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» Configuracion de la base de conocimientos.

ABLA XX. PRUEBA DE ACEPTACION: GENERAR CONOCIMIENT@\L ACP.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de pruebaGenerar conocimiento al ACP.

Numero de caso de prueb4: Numero de historia de usuario:4

Condiciones de ejecucion:

Agregar y modificar conocimiento del ACP por el auistrador.

Pasos para la ejecucién
v' Agregar Categorias AIML a la base de conocimiergoACP.
v' Agregar Aprendizaje al ACP.

v' Buscar Categorias AIML.

Resultados esperados
* EI ACP esta disefiado para agregar categoria AIMIAGIP.
» EI ACP esta disefiado para realizar aprendizaje ebACP.

» EI ACP esta disefiado para modificar y actualizaMAldel ACP.

Evaluacion de la pruebaSatisfactoria

* Prueba del interfaz

A continuacion, vamos a realizar y mostrar unaesdéd preguntas para comprobar el
correcto funcionamiento del agente pedagogico asaeenal (Ver figuras 33, 34, 35y

36) la cual hace la peticidn a la plataforma Pnog@, la cual fue elaborada a través de
html, javascript, ajax, php, boostrap. En el An&xse presenta el extracto del cédigo

realizado.
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Mensaje de bienvenida del ACP.

Laura

p- iHolal &% % €Y © Minombre es Laura , un Agente
? Conversacional Pedagogico, y me encanta hacer inferencias
14 atraves de la lectura. Estoy agui para ensefiarte hacer

inferencias para gue mejares tu capacidad lectora. Antes de

empezar, intraduzca su nombre para gue pueda hablar con

usted mas persanalmente. (Ejempla: Mi nombre es Maria)
éCual es tu nombre?

Figura 33: Saludo ACP.

Explicacion de la letura inferencial

Lgra Angel hoy hablaremos de |a lectura inferencial. Inferir

E5 sacar una cosa de otra, es decir, sustraer algo gue
i esta dentro de otra cosa, o sea sacarla de su interior,
Por eso, la lectura inferencial es tan diferente de la
lectura literal, aungue se apoye en ella.
A continuacion, te muestro la definician del nivel
inferencial.

La lectura inferencial
La lectura infarencial, nos permile oblener consecuencias o deducir
algo que no sea explicito an el texto que leemos (algo que parece
estar escondido, pero que indagando o encontramos). Este nivel de
lectura esta basado en ol de la lectura iteral, es decir, que pretende
ampliar el nivel de anélisis de un 1exto mediante la comprensidn de
la informacian que €l mismo nos presenta, Para esto toda la
concentracidn se aplicara en la imterpretacion de menajes implicitos
(escondidos) en el tema el cual nos permitird plantear inferencias o
deducciones acerca da las ideas representativas localizadas en el
mismo Lo cudl equivale a llevar a cabo una interpretacion
sustentada [ Cisneros, Olave v Rojas - 2010).

Figura 34: Explicacién lectura inferencial.
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Ejercicos para que resuelva el estudiante.

Practicar mas

jGeniall =
@ Lea el siguiente fragmento con atencian y desarralle
i las consignas posteriores

Antistenes sostenia gue el matrimonio no era;

ajsocial

/

b} consistente \

cjimprescindible |

Ca - il

Figura 35: Ejercicios propuesto.

Explicacion solucion ejercicio.

Laura

¥

ilncarrectal =
Solucidn: Antistenes sostenia gue el matrimonio no
era imprescindible. En efecto, segun se sefiala en el
texto, Antistenes consideraba gue |a finalidad
exclusiva del matrimonio es la reproduccion, pero,
fuera de este proceso, aguella union no merecia
ninguna importancia considerable. Rpta. (C)
¢ Deseas realizar el siguiente ejercicio?

Figura 36: Solucion de ejercicios.
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6.3.3. Validacion del agente conversacional pedagdgico camsuarios de
funcionalidad.

En este apartado se realiza un analisis de lasestgs de los estudiantes a la encuesta
realizada acerca de la efectividad y satisfaccigmtgndria la implementacién del ACP

en la carrera de Ingenieria en Sistemas de la thidlael Nacional de Loja.

Para validad las pruebas realizadas se ha recaragdicar una encuesta que sirva como

una herramienta para el objetivo esperado.

* Encuesta

La encuesta fue realizada con los estudiantesldonde que ellos sean los encargados
de evaluar el ACP. Se tuvo una muestra no proktibdide 34 estudiantes de sexto ciclo

y octavo ciclo,con el fin de obtener las pruebapeetivas se siguio la siguiente rutina:

» Primero se explicé el funcionamiento del ACP.

> Después se pidio que interactuaran con el ACPeéis, due por medio de mensajes
de texto, se comunicaran con el ACP, contestasgpréguntas que este les hiciera,
empezando con la interaccion sobre explicacioradédnica de hacer inferencia
para fortalecer la IMVL, luego el alumno debia estér a los ejercicios que
proponia el ACP.

» Finalmente, se les pidio que lo evaluaran con taiesta realizada.

La encuesta se basa en la estructura de LikertcpfdY preguntas (Ver Anexo 6) basadas
en el cuestionario SUS (System Usability Scale),[&) cual ayudo a determinar la

satisfaccion y eficiencia del ACP. Preguntas c&sgpara obtener valores cuantitativos.
Esta dividida en dos secciones, la primera coneta88 goreguntas para evaluar la
efectividad del ACP y la segunda de 4 preguntas @aaluar la satisfaccion del usuario.

Con estos resultados permitira medir el impactotmune el ACP en los estudiantes.

» Analisis de resultados de la encuesta
a) Preguntas de efectividad del Agente ConversacionBedagogico
1. ¢El Agente Pedagdgico Conversacional da a entendsm claridad al usuario el

contenido con el que fue disefiado?
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Como se observa en la en la Figura 37 se detaknekultados de la pregunta 1 con

respuestas cerraras:

1. ¢El Agente Pedagogico Conversacional da a entender con claridad al
usuario el contenido con el que fue disefado?

34 respuestas

@ 1. Totalmente en desacuerdo
® 2 Endesacuerdo
3. Mide acuerda, nien desacuerda
@ 4 Deacuerdo
® 5 Totalmente de Acuerdo

v

Figura 37: Estadisticas-Pregunta 1- efectividad

De los resultados en la Figura 37 se observa gpereentaje mas alto es de 47% que
corresponde a de acuerdo siendo esta opcion lsadpesale en la encuesta permitiendo

evaluar la efectividad del ACP.
2. ¢Eltiempo de respuesta del agente conversacional @timo?

El la Figura 38 se detallan los resultados dedgymmta 2 con respuesta cerrada:

2. ;El tiempo de respuesta del agente conversacional es optimo?

24 respuestas

@ 1. Totalmente en desacuerdn
@ 2 Endesacuerdn
3. Mi de acuerda, ni en desacuerdo
® 4 Deacuerdo
@ 5 Totalrmente de Acuerdo

Figura 38: Estadisticas-Pregunta 2 — efectividad
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Los resultados que se observan en la Figura 3f2rekntaje mas alto es de 38,2% vy
35,3% totalmente de acuerdo y de acuerdo siends &stgue sobresalen permitiendo

evaluar la efectividad del ACP.

3. ¢La informacion utilizada por el agente conversacimal para su ensefanza es

adecuada?

Como se observa en la Figura 39 se detallan $odtaglos de la pregunta 3 con respuesta

cerrada;

3. ;La informacion utilizada por el agente conversacional para su
ensenanza es adecuada?

24 raspuestas

@ 1. Totalmente en desacuerdo
® 2 Endesacuerdo
3. Mide acuerda, ni en desacuerdo
@ 4 Deacuerdn
@ 5. Totalmente de Acuerdo

Figura 39: Estadisticas-Pregunta 3- efectividad
Los resultados obtenidos en la Figura 39 se obsejua el porcentaje mas alto es de
44,1% que corresponde a de acuerdo siendo estdndpaijue sobresale en la encuesta

permitiendo evaluar la efectividad del ACP.

b) Preguntas de satisfaccion del usuario con respecéd Agente Conversacional
Pedagogico.

1. ¢El Agente conversacional presenta un dialogo amilie e intuitivo?

En la Figura 40 se detallan los resultados dedgumta 1 de satisfaccién con respuesta

cerrada:
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De los resultados obtenidos podemos observar €iglara 40 el porcentaje mas alto es
de 38,2 que corresponde totalmente de acuerdoosestd opcion la que sobresale en la

encuesta permitiendo evaluar la satisfaccion dedns con respecto al ACP.

1. ;El Agente conversacional presenta un didlogo amigable e intuitivo?

34 respuestas

@ 1. Totalmente en desacuerdo
® 2 Endesacuerdo
3. Mide acuerdo, ni en desacuerdo
® & De acuerdo
@ 5. Totalmente de Acuerdo

Figura 40: Estadisticas - Pregunta 1- satisfaccion

2. ¢ El Agente Conversacional cumple con las expectads de uso?

Como se observa en la Figura 41 se detallan lotadss de la pregunta 2 de satisfaccion

del usuario con respecto al agente conversaciomalespuesta cerrada:

2. ;El Agente Conversacional cumple con las expectativas de uso?

34 respuestas

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2 Endesacuerdn
3. Mide acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 Deacuerdo
@ 5 Totalmente de Acuerdo

Figura 41: Estadistica- Pregunta 2- Satisfaccion
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En la Figura 41 se puede observar el porcentajeait@ées de 38,2 que corresponde a de
acuerdo siendo esta la que sobresale en la engupstanite evaluar la satisfaccion del

usuario con respecto al ACP.
3. ¢Recomendaria el uso del Agente Conversacional aas estudiantes?

Como se puede observar en Figura 42 se detallaedokados de satisfaccién de usuario

de la pregunta 3 con respuesta cerrada:

3. ;Recomendaria el uso del Agente Conversacional a otros
estudiantes?

34 respuestas

@ 1. Totalrmente en desacuerdo
@ 2 Endesacuerdo
3. Mi de acuerdo, ni en desacuerda
@ 4 Deacuerdo
@ 5 Totalmente de Acuerdo

Figura 42: Estadisticas - Pregunta 3- Satisfaccion

De los resultados mostrados en la Figura 4®bserva que el porcentaje mas alto es
de 44,1% que corresponde a de acuerdo, siendopesfé la que sobresale en la encuesta

permitiendo evaluar la satisfaccion del usuario rempecto al ACP.
4. ¢Recomendaria el uso del Agente Conversacional aas estudiantes?

Como se puede observar en la Figura 43 se detalkaresultados de la pregunta 4

respuesta cerrada:
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4. El Agente Conversacional puede ser implementado en |a carrera de
Ingenieria en Sistemas

34 respuestas

® 1. Totalmente en desacuerda
® 2 Endesacuerdo
3. Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
® 4. Deacuerdo
@ 5. Totalmente de Acuerdo

Figura 43: Estadisticas - Pregunta 4 - Satisfaccion

De los resultados que se muestran en la Figuratidg®aion se observa el porcentaje
mas alto 38,2% que corresponde a totalmente dedicséendo esta opcion la que
sobresale en la encuesta permitiendo la evaluadgsatisfaccion del usuario con

respecto al ACP.
b) Resultados

Ya que se requiere saber la opinion de los estiadidracia la elaboracion del prototipo
ACP se utilizadon 7 preguntas con la escala dert,iésta permite responder a los
encuestados, en grado de variables a cada elententbecir, separa la efectividad y
satisfaccion en cinco grados, siendo el extremerimf una respuesta negativa, y el

extremo superior una respuesta positiva (ver Figdrgr9]).

( +) Positivo

ALGO MUY
EN EN
DESACUERDO DESACUERDO

( -) Negativo

& QuestionPro

Figura 44: Escala de Likert.
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La escala de Liket equilibra la confiabilidad deetecuesta, ademas, permite determinar
el porcentaje de respuestas positivas y negataasgada elemento dado.

Los resultados obtenidos después de la realizaeida encuesta son:
» Seleccion de efectividad

Como se puede observar en la Figura 45 se detaaresultados de las 3 preguntas

respuesta cerrada sobre la efectividad del ACP:

Seleccion de efectividad

@ 5. Totalmente de Acuerdo
@ 4.De acuerdo

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ 1. Totalmente en desacuerdo

@® 2.Endesacuerdo

Figura 45: Estadisticas -efectividad del ACP

* Seleccion de satisfaccion del usuario

Como se puede observar en la Figura 46 se detalaesultados de las 4 preguntas de

satisfaccion del usuario con respecto al ACP :
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Seleccion de satisfaccion del usuario

® 1.Totalmente en desacuerdo
@ 5. Totalmente de Acuerdo

@® 4.De acuerdo

@® 2.Endesacuerdo

@® 3.Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Figura 46: Estadisticas - Seleccién de satisfactedACP.

Luego de analizar los resultados ver 45ACP yetfno se pudo observar que la mayoria
de los encuestados se inclinan hacia respuesteficéEncia y satisfaccion positiva, lo
gue demuestra que la implementacion del ACP siosthle implementar una tecncia
para fortalecer la inteligencia verbal linguistilza cual ayudaria a potenciar esta
inteligencia del estudiante permitiéndole realizainteraccion las 24 horas del dia, ya
gue los estudiantes luego de evaluar la aplicatiédiante la escala de Likert dieron un
resultado positivo, llegando a la conclusion que@P es de gran ayuda para formar este

tipo de inteligencia.
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7. Discusion

En la presente seccion se analizan los resultabiemnidos en TT, en la seccion 1 se
discute los resultados de los tres objetivos eBpesidel desarrollo del TT; en la seccion

2 se presenta la valoracion técnica econdémica antabigel TT:

7.1. Desarrollo de la propuesta alternativa

Objetivo 1: Identificar una técnica de fortalecimiento de IMVL, susceptible de
modelamiento para agentes conversacionales, con gpale juicio experto.

Para el cumplimiento del primer objetivo, se realina revision de literatura (Ver
seccion 4 y Anexo 2), la cual permitié familiarigarcon los conceptos necesarios en
cuanto a IMVL. Fortalecer la IMVL, corresponde apmceso pedagdgico que hace
uso de diferentes herramientas para diagnostingerar y evaluar a una persona o
grupo de personas [14], [8], [81].

Con respecto a la técnica a utilizar para el A@recedid hacer una busqueda de
trabajos (casos de éxitos), ver seccion 4 ( Tghle las técnicas que han dado buen
resultado en mejorar la IMVL en los estudiantesvirsitarios, en el ambito de la

comprension lectora. Entre otras hacer inferencsecar idea principal a través de la
lectura son las mas utilizadas [24], [11], [25-3#.realiz6 un andlisis comparativo y

asi seleccionar la idonea y susceptible de seramagya en términos de AC.

Al finalizar con este analisis, se procedi6 a satewar la técnica, en la cual se
concluyd que las dos tienen su importancia, peiddaea para la construcciéon del
ACP recabo en la técnica de hacer inferencias, u@a @p aplicada en diversas
investigaciones y con el apoyo del especialistpsgtagogia se procedio a escoger esa
técnica para la creacion del agente conversacida#mas, se eligié la técnica de
hacer inferencias, ya que es una de las mas inmpestgpara mejorar la IMVL en
ambito de la comprension lectora de cualquier gdepestudiantes universitarios. Los
casos de éxito y la ayuda de la persona expene@agogia sirvieron de referencia

para concluir el trabajo.
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En este contexto, la implementaciéon de AC desadolen este trabajo, pretende ser
una herramienta mas para este proceso. Como siedexpbs preguntamos si es
posible usar la tecnologia de Agentes Conversaespara implementar una técnica
de fortalecimiento de IMVL, y para esto se explded literatura relaciona a

inteligencias multiples y se acudié a juicio expepara aprender y modelar las

técnicas pertinentes.

Cabe indicar que este proyecto tiene origen ealehjo desarrollado por Ing. Chamba
y sus alumnos [10], donde se identifica la caredeiMVL en un grupo de estudiantes

de pregrado en la UNL. Esto abri6 el interés erstigar esta linea de aplicaciones.

Todo lo mencionado anteriormente, se detalla &etxion de resultados, apartado 6.
PRIMERA FASE: Evaluar las técnicas identificadasapdeterminar la mas adecuada

para modelamiento bajo el patron de pregunta respue

Objetivo 2: Construir el modelo preguntas-respuests de la técnica de
fortalecimiento de la IMVL seleccionada.

Con esta base conceptual dentro de esta activedaghrocedio a identificar una
plataforma tecnologia (ver Seccion 4, apartad@idlie permita desarrollar de forma
rapida y sencilla un prototipo funcional y comouleedo materializar una herramienta
de entrenamiento para sujetos que estén en pradesfortalecer la IMVL.
Herramienta que podria ser usada por expertos @agpgica en sus procesos de

fortalecimiento y/o experimentacion.

La respuesta, a la pregunta ¢ Es posible implemengarécnica de fortalecimiento de
IMVL en la tecnologia de Agentes Conversacionalea?i, si es posible; siempre y
cuando dicha técnica responda a una estructuripdeestimulo-respuesta, que en

términos computacionales equivaldria a secueneiasglas del tipo si-entonces.

La tecnologia de AC, como se mencion0, datan daifos 50, y se reducen a la
implementacion de una estructura de reglas, qua tla proveer las entradas del
usuario y retorna una respuesta. Aqui entra erojeetenguaje AIML, mismo que

permite construir una estructura de reglas, quéreninos del AC representa la base

de conocimiento [62], [82]. Luego se disefd el atydl del ACP que consistié en
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disefiar un guidn con preguntas y respuestas, ebedae modelando la estructura de
las etiquetas AIML conforme a la informacion reante y a las reuniones realizadas
con el docente experto en pedagogia, asi comotéaida en la recoleccion de la

informacion. La estructura del didlogo AIML fue de®llado basandonos en una
secuencia didactica [11], [76], el cual tiene sivaessactividades con el fin de ensefar

al alumno hacer inferencias.

Posteriormente a todo esto se disefid las conversscien el lenguaje de
programacion para agentes conversacionales AlMigugaes un lenguaje que te dan
todas las funcionalidades necesarias para constuirACP [82][59], también

proporciona, un alto rendimiento del ACP y maxinsahilidad de la interfaz del

usuario [54], [55], [64]. Uno de los principales timos para elegir AIML es un

lenguaje simple, por lo que es facil de utilizard®eso no es la Unica razon, AIML se
ofrece bajo una licencia gratuita o de cédigo abifs5], [82]. Por el hecho de ser
open source existen gran namero de documentacamursos técnicos de libre
disposicion y una gran comunidad de desarrolladooss experiencia. Ademas la
eleccion de AIML es que existen interpretes en RlRa Ruby, python, C++ y otros

gue sera de gran utilidad en la construccién déP AC

Para que la base de conocimiento tenga aplicathjlisa requiere un software que
ejecute el comportamiento del agente conversaci@plataforma), permitiendo la

interaccion del usuario y del experto. Asi se défiel uso de Program-O, luego de
una comparativa con otras plataformas como PandtsaB/er Seccion 4, apartado
4.2.4.3, tabla VI). Todas poseen caracteristicagasies, pero el criterio de seleccion
fue el disponer del cédigo fuente y la independencie deriva de esto. Viabilizando

investigaciones futuras.

Objetivo 3: Evaluar el Agente Conversacional, sobreuna plataforma para

agentes conversacionales.

Para cumplir con este objetivo se realiza el degpé y la implementacion de los
modelos AIML en las plataformas Program-O. Se zaatin las pruebas del didlogo
aplicando el concepto de usabilidad con el objetido lograr que la interfaz

proporcione funcionalidad y satisfaccion a los u®sa con una encuesta de tres
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preguntas efectividad y cuatro de satisfacciésatias en el cuestionario de SUS [83]
y escala de Likert [84], las cuales dieron resulsathvorables, debido a que los
alumnos no lo vieron al ACP complejo, lo que coesadon sencillo de utilizar y

opinaron que se puede mejorar y utilizar facilmente

El alcance del trabajo llega hasta la implementade la técnica de fortalecimiento
de IMVL identificada y modelada junto al expertobee la plataforma de ejecucion.
No esta en el alcance el evaluar el impacto déclaica implementada en los sujetos
que buscan fortalecer su IMVL, tampoco pretendeusarherramienta para crear o
implementar nuevas técnica de fortalecimiento d¥LMEsto se propondra como

trabajos futuros.

Del trabajo con el experto también se rescatanyesip de requerimientos funcionales
que son validos, pero que no se pueden cubrir entedajo por que implicarian

extender la plataforma de ejecucién a nivel densott.

En el ambito de ingenieria de software, el trabajaesarrolla un software, mas bien
es una implementacion sobre un software. Por esnasel término implementacion
de prototipo, y se han adaptado conceptos de metyide agiles para desarrollo de

software al contexto de desarrollo de agentes ceav®nales.

7.2. Valoracion técnica econdmica ambiental

Como futuro profesional de la carrera de IngeniemnaSistemas estamos sujetos a
contribuir a la sociedad en diferentes y diverssgeatos, los cuales requieren de una
ayuda para solucionar sus problemas y necesidadegatuier indole. El presente TT
se considera desde el punto de vista técnico camaporte viable a la educacion
apoyando el proceso de ensefianza aprendizaje opgestpermite implementar el
prototipo para ayudar a estimular la inteligen@gbal linglistica de los estudiantes de
la carrera de Sistemas, debido a que esta intelmes muy importante, sea a nivel de
usuario promedio o0 a nivel especializado, es ré@quisdispensable para la vida laboral

y profesional.

Adicionalmente, el proyecto se lo realizo con edgdisito de poner en practica los

conocimientos adquiridos durante mi formacion es #alas. Ademas, se utilizd
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herramientas libres desde la fase de analisis lzefstse de pruebas, permitiendo con ello
obtener ahorros significativos. Destacando adernésed trabajo en estudio no tiene
ningun impacto negativo al medio ambiente. A caraaidn se detalla el talento humano,

los materiales utilizados para la elaboracién deyecto.

Tabla XXI. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS HUMANQS

Director de Tesis 1 30 20 600
Tesista 1 1200 5 6.000
Docente Tutor
IMVL 1 30 20 600
Total 7.200

Considerando el tiempo que tardo la elaboraciétrdedjo de titulacion se resumen (Ver
Tabla XXII.) las horas que se dedicaron para laakcion del mismo, considerando las
tutorias que se obtuvo por el director de tesisbras que se llevé culminar el proyecto

con el desarrollador.

Tabla XXII. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS MATERILES.

Resmas de papel 3 $5.00 $15.00
Impresiones 3 $5.00 $15.00
Material de oficina | Varios Varios $25.00
Cartuchos de tinta 3 $25 $15.00
Total $70.00
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Estos recursos fueron indispensables (Ver TablallX)kra la presentacién de los
avances del trabajo de titulacibn empleandolosoelo imomento como: entrega de

borradores etc.
Tabla XXIIl. VALORACION ECONOMICA DE HARDWARE.

Computadores 1 | $0.0
Impresoras 1 $150.00 $150.00
Flash Memory 1 $10.00 $10.00
Total $160.00

Estos recursos fueron importantes (Ver Tabla XXp#ra el desarrollo del Agente
inteligente: El ordenador fue continuo para la ci@adel Agente inteligente, asi como
impresoras y flash memory para presentar y almacisaavances del trabajo de
titulacion.

Tabla XXIV. APROXIMACION DEL COSTO REAL DEL PROYEQO.

Recursos Humanos $ 6.600
Recursos Materiales $70.00
Recursos de Hardware $ 160
Subtotal $6.830.00
Imprevistos $683.00
Total $7.513.00

En la tabla anterior (Ver Tabla XXIV) se resumen lecursos generados durante el
trabajo de titulacion.
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8.

Conclusiones

Para finalizar el trabajo de titulacion, se desaritas conclusiones obtenidas:

1. Aportaciones Principales

A modo de sintesis, por cada objetivo especifiantghdo se presenta los logros

alcanzados.

Las diversas técnicas para fortalecer la IMVL esidas, representan una
solucion viable para ser aplicada en los estudanteversitarios (CIS-UNL).
Entre las que fueron presentados en este tralmoas de hacer inferencias a
través de la lectura, las mas adecuadas para iraptamen términos de AC,
debido a su naturaleza estimulo-respuesta.

El uso del lenguaje AIML permitié desarrollar el RG@e forma comprensible y
rapida. Incluso para personas que no poseen ColRmLoB en programacion.
Existen diversidad de plataformas de ejecucion gienfes Conversacionales. En
este trabajo, se decidi6 utilizar una plataform@nogource, en razén de que este
tipo de licenciamiento de software permite extenidsr funcionalidades del
software conforme a los requerimientos del usuario.

La implementaciéon de un AC requiere una metodolegi@ecializada para la
implementacion del dialogo y adicionalmente debe asordada como un
proyecto de desarrollo de software aunque no segubdas las fases de forma

estricta, puesto que la plataforma absorbe grae darla complejidad.

2. Otras aportaciones

Como otras aportaciones del trabajo de titulacédestacan las siguientes:

Para realizar el disefio del dialogo se efectuGstudée de una secuencia didactica
de aprendizaje, con la que ayudo a disefiar laotsteudel cdédigo AIML del ACP.
Para encausar un ACP es necesario agregar coni@iliden el contexto de la
mejora de la IMVL es el conocimiento experto guaporta el contenido adecuado
para el AC. Este contenido fue modelado como umaeseia didactica de

aprendizaje, generando un didlogo que contiengéameca de mejoramiento de
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la IMVL que ha dado buenos resultados en estudiagtrds autores, y en el caso
particular de este trabajo nos permitié el prototgbjetivo, mismo que fue
validado con el experto mencionado anteriormente.

» Através del uso del cuestionario SUS y la escidert. se determiné que el ACP
para fortalecer la IMVL tiene aceptacion en el eatd universitario, tanto en

alumnos como en docentes.
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9. Recomendaciones

1. Trabajos Futuros

Algunas de las mejoras mas interesantes en lasegqpedria seguir desarrollando en

el ACP es las siguientes:

* Implementacion de nuevas técnicas de fortalecimidatla IMVL al modelo
de conversacion del ACP.

» Realizar un estudio de evaluacion de fortalecinoieiet IMVL en un grupo de
estudiantes, usando el AC desarrollado.

* Guardar las conversaciones realizadas por losiasted a traves de sesiéon
de usuario, con el fin de poder adecuar el diattelACP de acuerdo al nivel
de aprendizaje de los estudiantes.

* Mejorar la interfaz con audio para hacerla méasregtinte para el usuario.

* La inclusién de un tercer usuario (Maestro): adstiador, que se encargue
de ingresar y verificar el contenido apropiado égan conversacion,

examenes, etc.) para el repositorio del ACP.
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11. Anexos

Anexo 1: Prototipos de interfaces de dialogos

Imente. (Ejemplo: Wi nombre
¢ Cual es tu nomhre?

Figura 47. Prototipo del dialogo saludo de biengani

¢ Cual es tu nombre?

Figura 48. Prototipo obtencion del nombre de eantéi
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Laura Angel hoy ha la lectura inferencial. Inferir

La lectura inferencial
La lectura inferencial, nos permite obtener consecuencias o deducir
algo que no sea explicito en el texto que leemos (algo que parece
estar escondido, pero que indagando o encontramos). Este nivel de
lectura esta basado en el de la lectura literal, es decir, que pretende
ampliar el nivel de analisis de un texto mediante la comprension de
la informacion que el mismo nos presenta, Para esto toda la
concentracion se aplicara en |a imerpretacion de menajes implicitos
(escondidos) en el tema el cual nos permitira plantear inferencias o
deducciones acerca de las ideas representativas localizadas en el
mismo, Lo cudl equivale a llevar a cabo una inlerpretacion
sustentada ( Cisneros, Olave y Rojas - 2010).

¢£Qué te parece si para empezar a trabajar el nivel

Figura 49. Prototipo explicacion del ACP de la téarhacer inferencias.

iBienl lee el siguiente fragmento texto y responde:

Como ya era habitwal, Agustin se despertd tarde y salic de la
=mmqmmmmmmda No habia alcanzado @ amarrarse ;
i los zapatos y menos a tomar desayuno. Nuevamente, llegaria al |
i colegio después de que hubiera sofiado la campana. De repente, |
i al Hlegar a la esquina, Agustin escuché su nombre. Era su papé |
i que corria a dejarle su almuerzo.

stin es muy puntual,

Figura 50. Prototipo propuesta de ejercicios phestediante.
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omo no "EI’IL‘}:I CL'JS-"JIT-'IJ{"E no kKas uso

stas los gafos, lo miré. La c
que yocia debﬁp de las sabanas roncaba a mi

da tenia los cabellos de mi mu jer,
carnados que mordian &l
de plating de mi mu_

me volvi
de enfo pienso mu COSTS la y de la muerte.
) @ M MU jer, pero si fuera ma § eria a mon j

Figura 51.Prototipo evaluacién para medir la comgi@ del estudiante.

Laura Bien undefined Mira el resultdo de tu pos . ~

ente

a intentarlo

Figura 52. Prototipo resultado del nivel de apreaj@i del estudiante.
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Anexo 2: Actividades de las técnicas para el fortatimiento de la

inteligencia verbal linguistica.

A continuacién, se propone una serie de estratggastividades en la comprensiéon

lectora.
Técnicas Utiles para la mejora de la comprension dora.

La lectura, se constituye por excelencia en unkasi@erramientas mas utilizadas para
acceder al conocimiento, por tal razon es congildewaa de las técnicas mas importantes

para el fortalecimiento de la inteligencia verladliistica [85].

Moreno [22], presenta algunas técnicas concretagpgaden llevarse a la practica para

desencadenar estrategias eficaces de comprensioralesstas son:
1. Técnicas para mantener la atencion.

A continuacion, se describen algunas técnicas @eisden ensefiar a los alumnos para

que desarrollen este habito. En todas ellas, losrabs tienen que hacer algo:
a) Técnica del piloto “encendido”

Con esta técnica se pretende que el lector vayartdonconciencia al hilo de la lectura
de su grado de comprension. Al final de cada oma@balumno pone un signo (+) si
ha entendido, un signo (.?) si ha entendido paneiate y un signo (-) si no ha
entendido. En estos casos puede optar por lauededé la oracion o bien esperar a
terminar la lectura y volver sobre ellas. Ademés, subrayando las palabras o
expresiones que no entienden bien. Una vez quertrantido la lectura resume el
proceso de comprension seguido. Para esto consermeerar las oraciones del texto.
A continuacion, se expone un ejemplo ficticio d&aéécnica del piloto “encendido”
(Ver Figura 53 [86]).
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L Los eruditos de los tiempos antiguos y medieval no llegaron a saber nada sobre la naturdleza de la
luz. (+) 2. Sugirieron, g.spaculqumeme que podria consistir en particulas emitidas por el objeto
radiante o, tal vez, por el propio ojo. (+) 3- Los tnicos hechos que pudieron establecer acerca de la
cuestién fueron éstos: la luz sigue la trayectoria recta, se refleja en un espejo con un dngulo igual al
formado por el rayo incidente y el rayo luminoso se quiebra (“refracta®) cuando pasa del aire al
interior de un vaso, un depésito de agua o cualquier otra sustancia transparente (+) 4. Los primeros
experimentos importantes sobre la naturaleza de la luz los realizé Isaac Newton en 1666. (+) 5 Este
investigador hizo entrar en un rayo de luz solar en una habitacién oscurecida; (+) 7 El rayo se dobl6
al penetrar el vidrio, y siguié dobldndose en la misma direccién cuando emergié por la sequnda cara
de prisma. (.?) 8 Newton capté el rayo emergente en una pantalla blanca, para comprobar el efecto
de la doble refraccién. (-) 9 Entonces descubri6 que, en vez de formar una mancha de huiz blanca, el
rayo se extendia para construir una banda de colores: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul y
violado, por este orden. (+) 10. Newton dedujo de ello que la luz blanca Corrientes era una mezcla de
varias luces que excitaban por separado nuestros ojos para producir las diversas sensaciones de
colores. (-) 11. La amplia banda de sus componentes se denomind spectrum (palabra latina que

significa “espectro®). (.?)

Figura 53: Ejemplos ficticio de la técnica del psléencendido”.

Resumen: He entendido las seis primeras oraciones, me he atascado en la séptima y octava oracién,
he vuelto a entender la novena, la décima y la tltima a medias.

Figura 54: Resumen de la técnica del piloto “Enatoid

b) Técnica: “tomar notas”
Esta vieja técnica, usada por miles de lectorgsessiendo Util para los lectores
de hoy dia. No obstante, es preciso matizar algexivsemos de esa técnica para
adaptarla al contexto escolar. En primer lugaredehberse en cuenta que no se
debe ser muy exigente en cuanto a la calidad denlatsciones. Estas cumplen
una funcién para el lector y, por lo tanto, no dexteafiar que a veces sean criticas
para otra persona diferente al lector. En segungdar] conviene utilizar medio
folio vertical para escribir libremente, pero dania ordenada la lista de
anotaciones que se hagan al hilo de la lecturéer€ar lugar, conviene insistir en
gue maticen las notas en el caso de que no egarosgpor ejemplo, poniendo
un interrogante). Analizar las notas del lectomu&cha informacién sobre qué
estrategias usa el alumno. A continuacion, se expanejemplo ficticio( Ver

Figura 55Error! No se encuentra el origen de la referencid86] ).
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- IQué pasada, sefior Ibrahim! Hay que ver qué pobres estdn los escaparates de los ricos. No tienen
nada dentro,

-Eso es el lujo, Mamd: nada en el escaparate, nada en la tienda, todo en el precio.
Acabamos en los jardines secretos del Palais-Royal donde el sefior Ibrahim me compré un zumo de
limén natural y volvié a recuperar su inmovilidad natural sobre uno de los taburetes del bar, mientras
se tomaba su Suze de anis a sorbitos lentos.

-Seguro que mola vivir en Paris.

-Pero si tii vives en Paris, Momé.

-No, yo vivo en la calle Azul,

Lo observaba saboreando su Suze sabor anis,

-Yo creia que los musulmanes n bebian alcohol.

-81, pero yo soy sufi,
Claro, ante eso, me di cuenta de que estaba siendo indiscreto, que el sefior Ibrahim no me queria
hablar de su enfermedad. Después de todo el derecho del uno a no hacerlo. Asi que me callé hasta
que regresamos a nuestra calle Azul
Por la noche, cogi el diccionario Larousse de mi padre. Debia de estar realmente preocupado por el
sefior Ibrahim porque, la verdad sea dicha, siempre me han decepcionado los diccionarios.

“Sufismo: corriente mistica del Islam, nacida en el siglo VIII. Opuesta af legalismo, se enfoca en
la  religion inferior.”

iClaro, como siempre! Los diccionarios sélo explican bién las palabras que ya se conocen.
Bueno, por lo menos comprend; que el sufismo no era una enfermedad, lo cual me tranquilizé un
poco. Era una forma de pensar, aunque también hay formas de pensar que sean como enfermedades,
tal y como solfa decir el sefior Ibrahim.

Figura 55: Ejemplo ficticio de la técnica tomaramt

Notas:

-Comenta escap vacios (M)

-Comenta, lujo:-escp+precio (8.1)

- Toma algo en el bar.

-8 toma anis.

-No le encaja a M que un musulmdn beba licor
-Aclaracién de S.1, es suff

-M. Cree que suff es una enfermedad.

-M. Consulta diccionario,

-Desconcierto ante diccionatio,

-Descubre que no es una enfermedad.

Figura 56: Ejemplo “Tomar notas”.
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2. Técnicas para trabajar los cocimientos previos

Estas técnicas consisten en desencadenar los sveotms previos que tiene el alumno
y que son necesarios para comprender el textoe@esentan dos técnicas, o, mejor

dicho, dos modalidades de la misma técnica.
a) Técnica del listado

Previamente a la lectura del texto, los alumnosmamna lista con la idea que tienen

sobre el tema. Véase un ejemplo:

Se pide a los alumnos que completen los siguieniedros (Tabla XXV. [86]).

Tabla XXV. FACILITAN Y DIFICULTAN LA “CONVIVENCIA”

Cosas que facilitan la convivencia. Cosas que difitan la convivencia.

Tabla XXVI. RAZONES A FAVOR Y EN CONTRA “DISIMULAR”.

DISIMULAR

Razones a favor Razones en contra
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A continuacion, los alumnos leen el siguiente téxter Figura 57 [86]):

La convivencia obliga a aparentar una cierta simpatia aun con aquellos que no nos despiertan un
afecto especial o cuya sola presencia incluso nos incomoda. No hay que escandalizarse ni rasgarse las
vestiduras ante ese disfraz o ese cuidar las operaciones en que muchas veces insiste la moralidad
Fingir que se siente lo que no se siente no siempre es reprobable. Aprender a escuchar, a sonrefr, a
mostrarse agradecido y de buen humor, hace que el otro se sieta a qusto con uno y no se siempre
un incordio para las demds, es un rasgo elemental de buena educacicn, se o no auténtico,

Figura 57: Lectura la convivencia.

b) Técnica de la discusion
En esta técnica el profesor plantea una discusi@@idh que pretende sacar a la

luz las ideas y experiencias mas relevantes pacrgrension de un texto
determinado.

A continuacion, los alumnos leen el poema siguiéviee Figura 58 [86]).

Es una cosa extrafia

Es una cosa extrafia ser poeta,

Es una cosa extrafia sentir la propia vida
Llena de muchedumbres,
escuchar en el propio canto todos los cantos
y cotidianamente
morir un poco en todo lo que muere.

Es una cosa extrafia ser poeta;

Es sorprender al nifio en los ojos del viejo,
Es ofr los clamores del bosque en la semilla,
Adivinar que hay una primara vera dormida

Bajo cada nevada,
Partir el pan y ve los segadores.

Es una cosa extrafia: ser poeta
es convertirse en tierra para entender la lfuvia,
es convertirse en hoja para saber de otofios,
es convertirse en muerto para aprender la ausencia.

Punto y aparte.

Figura 58:Ejemplo de poesia.
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Se propone, a modo de ejemplo, la lectura de uesiadPreviamente los alumnos

han hablado sobre “El tema” del poema. Veamos céenpodria orientar la

discusion:

v
v

v
v

[1“Si vemos un nifio, ¢nos podemos imaginar comodeegui a 20 afos?”
Si vemos una semilla, ¢ podemos saber cdmo sel@nia guando crezca?
¢Alguien se ha imaginado el futuro de algo queisi® v de alguien a quien
conoce?

¢,Podemos imaginarnos el futuro de las personassjamos en esta clase?

Y ¢ Como estara el colegio del aqui a cincuenta?afios

3. Técnicas para planear por el texto y descubrir laseritura

Se presentan tres técnicas cuyo objetivo fundarnestéavorecer un tipo de lectura

global y que permiten al lector hacerse una ideaxapada de lectura y del contenido de

lectura.

a) Técnica de la “mirada panoramica”

Esta técnica consiste en leer el inicio del parrafgo del medio y el final, de tal

forma que se ha “escaneado” mediante mentalmernéxtel en pocos minutos. Es

una buena técnica para realizar un primer acercamig texto y formarse una

primera idea del contenido del mismo. Véase un gerfVer Figura 59 [87]) de

coémo podria leerse de esta forma. Se han marcadeggita las expresiones que se

leeran en este primer “vistazo”.
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En 1959 yo estaba escribiendo mi novela. Sobre héroes y tumbas y queria estar un tiempo aislado para escribir el
“informe sobre ciegos”, que tenia mds o menos imaginado. Sentia la necesidad de estar en algiin lugar muy
lejano, bien ajeno al mundo de todos los dias en una ciudad.

Y asi nos fuimos a la Patagonia, con Matilde. Eramos amigos del ingeniero Tortorelli,que dirigia los Parque
Nacionales, y €él nos consiguid que viviéramos en la casa de un guardabosque, en la frontera con Chile, sobre las
orillas del lago Huechulaufquen, en un paisaje que podriamos llamar planetario.

En aguella ocasién Tortorell, que era un ingeniero forestal brillante y apasionado, nos llevé a recorrer con su
Jjeep una parte de la meseta patagdnica, antes de ir a que remoto con fin del pais. El amor de Tortorelli por sus
drboles era conmovedor, llegaba hasta a abrazar alguno que le traia recuerdos de la época en que él mismo habia
sido guardabosques.

As{ tuvimos la emocién de recorrer con él fendmenos tan impresionantes como el bosque petrificado y el bosque
de los arrayanes. Nos decia, tocando el troco de uno de esos formidables drboles.

“Pensé por un momento que cuando surgié el Imperio romano ya estaba aqui, y siguié estando cuando ese
Imperio se derrumbd. Cuando los griegos y los troyanos combatan por Helena este drbol ya estaba aqu, y siguid
estando cuando Rémulo y Roma fundaren Roma, y cuando nacid Cristo. Y mientras Roma llegaba a dominar el
mundo y cuando cayd. Y asi pasaron imperios, guerras interminables, Cruzadas, Renacimiento, y la historia
entera de Occidente hoy, y ahi lo tenés todavvia .”

Sus ojos estaban humedecidos por la emocidn. En el silencio augusto de aquella soledad, los tres estdbamos

emocionados.

Figura 59: Ejemplo de la técnica “mirada panoréiica

b) Técnica del “atajo”

En muchas lecturas cuando se sabe el final esanésnterpretar el principio y el

medio del texto. Esta técnica consiste precisam@antriscar el final para interpretar
el conjunto de texto a la luz de la solucién firga.inicia la lectura del texto y cuando
el lector se hace cargo de tema y del enfoque d&ho) pasa a leer el final que
después volver al punto anterior. En el siguiestéot(Ver Figura 60 [87]) se observa
gue una vez que se ha leido la conclusion el desdtexto cobra un nuevo significado.
La dltima frase “Penéandolo bien, nadie me ha ertkeiento con ella” descubre el

enigma que se esconde detras de la descripcionadeda anodina y rutinaria.

107



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia multiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

La sefiora Hume no tenia ninguin desahogo. Estaba de guardia permanente y su tinica oportunidad
de salir de casa era cuando iba a hacer la copra durante una o dos horas por las tardes. No era
precisamente lo que una llamaria una verdadera vida. Tenia sus revistas, Reader ‘s Digest y Redbook,
alquna que otra novela de misterio, un pequefio televisor en blanco y negro que televisor en blanco y
negro que veia en su cuarto después de haber acostado a effing, siempre con el sonido muy bajo. Su
marido habfa muerto de cdncer trece affos antes y sus tres hijas vivian lejos: una hija en California,
otra en Kansas, el hijo destinado en una base militar en Alemania. Les escribia cartas a todos, y su
mayor placer era recibir fotografias de sus nietos, que luego metia en las esquinas del espejo de su
tocador. En su dia libre iba a visitar a su hermano Charlie al hospital de veteranos de Bronx. Habia
sido piloto de bombarderos en la Sequnda Guerra Mundial y, por lo poco que ella me dijo, deduje
que no estaba bien de la cabeza. Iba fielmente o verle todos los meses, sin olvidarse nunca de llevarle
una bolsita de bombones y un montén de revistas deportivas, y en todo el tiempo que la conoci,
nunca la of quejarse de tener que ir. La sefiora Hume era una roca. Pensdndolo bien, nadie me ha
enseflado tanto como ella.

Figura 60: Ejemplo técnica del “atajo”.

4. Técnicas para elaborar y reorganizar la informacion

Se presentan una serie de técnicas que sirverepagéiar a los alumnos a realizar una
lectura activa y a desencadenar estrategias dabogation y reordenacion de a la

informacion del texto.
a) Técnica del “periodista”

Consiste en leer un texto para responder a lasiptag que se hacen los periodistas
cuando tienen que contar una noticia: ¢qué? ¢c@pof?qué? etc. Los alumnos
completan un cuadro semejante a este despuésras tegto. Para ello, segmentan

la lectura en trozos que tengan un sentido completeFigura 61 [87]).

Y cuando el dia mds trascendental de s vida empieza -el dia en que va a haber una nueva vida el milagro
de cuya formacién le ha sido confiado-, ella no busca ninguna clase de ayuda humana. Ha sido entrenada
y preparada en cuerpo y alma para este su debe mds sagrado donde no haya ojos curiosos o compasivos
que la turbe, donde toda la naturaleza diga a su espiritu: “iEs el amor!” Es el amor! El cumplimiento de la
vidal” 2. Cuando una voz sagrada le llega surgida del silencio y un par de ojos se abren ante ella en medio
dela soledad. 3. Ella sabe con alegria que ha ejecutado bien su parte en el gran canto de la creacidn. 4. Al
cabo del poco regresa al campamento, llevando consigo el misterioso, santo y queridisimo bultito. Siente su
calidez cautivadora y oye su suave respiracion. Todavia es una parte de ella, ya que ambos se nutren del

mismo bocado, y ninguna mirada de amante podria ser mds dulce que su miradafija, profunda y confiada.

Figura 61: Ejemplo técnica del “periodista”.
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Véase el cuadro completo de acuerdo a la segmeénteai cuatro partes del texto
(Ver Tabla XXVII [87]) debe leerse el texto, al nesndos veces.

Tabla XXVII. RAZONES A FAVOR Y EN CONTRA “DISIMULAR.

ACONTECIMIENTOS MAS | PERSONAJES CIRCUNSTANCIAS
IMPORTANTES DEL | IMPLICADOS RELEVANTES
RELATO ¢{QUE?
¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢ CUANDO?
¢ DONDE?
-Sin ayuda
1-Se aleja del poblado pars
La mujer india -Sola

dar a luz

-Cerca de la naturaleza

El  bebé recién | HAY silencio.

2- Abre los ojos y llora

nacido -Hay soledad.

3- Se da cuenta de que h
] La mujer india -Siente alegria.
cumplido su deber

-Siente el calor del

cuerpo.

4. Vuelve al campamentg
" La mujer india
con el nifio -Le siente respirar.

-Le siente parte suya.

b) Técnica del problema

Esta técnica consiste en identificar el “problemaé plantea el texto (Ver Figura 62
[87]), descubrir las dificultades y, en su casmstatar la solucién que da el autor al
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mismo. Muchos textos se pueden analizar con egteers, siempre que se entienda

el término “problema” en un sentido muy amplio.

Después de pasar una semana en el campo -lo que tan raramente puedo permitirme-, libre de mi
carga extrema de preocupaciones y tonificando mis misculos cavando en el jardin, me siento
inclinado a reflexionar sobre la alegria que da el aire libre y el placer y la satisfaccion de cultivar la
tierra. Puede que os parezca extrafio que algo tan tradicional en la vida africana merezca la pena de
que se le dediquen comentarios y consejos. Pero adivino una época en la que el crecimiento de
nuestras ciudades y el constante emigrar de la gente del campo a la ciudad, se causa de que la
vuestra y sucesivas generaciones llequen a mirar a los campesinos como a ciudadanos de clase
inferior. Paradéjicamente en el Occidente industrializado, la tierra es algo de tanto valor que muchas
veces el terrateniente es el rico e influyente. Pero Zambia tiene mds de 647000 kilémetros cuadrados
de matorrales, en su mayor parte sin cultivar. Y si os volvéis de espaldas a la herencia pastoril de
vuestros antepasados y os convertis en hombres de ciudad que no hace suficiente ejercicio y cuyos
hijos creen que la leche se produce en la lecherfa y las lequmbres en el mercado, habréis perdido algo
precioso, algo que os vincula a la humanidad desde el amanecer de los tiempos.

Figura 62: Lectura técnica del problema.

Después de leer dos veces el texto, se descubreldipeoblema” que plantea
Kenneth D. Kaunda, presidente de Zambia, es quéigus dejen de apreciar la

naturaleza. Véase el cuadro complete (Ver Tabla XX87]).

Tabla XXVIII. RAZONES A FAVOR Y EN CONTRA “DISIMULAR”.

SOLUCION
PROBLEMA DIFICULTADES (EXPLICACl()N @)
IMPLICITA)
Pérdida del valor de la | -Crecimiento de | Implica:
naturaleza e | ciudades. Descubrir, igual que el
infravaloracion de los | -Tierras sin cultivar y | padre, el placer y la
campesinos. escaso valor de la | satisfaccion de la tierra.
tierra.

-Olvido de la herencia
de los antepasados.
-Convertirse en
hombre de ciudad.
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c) Técnica de la “pegunta”

Esta técnica consiste en intentar descubrir laguptas a las cuales pretende
responder el texto. Conveniente que el alumno iséétiso a la hora de buscar las
preguntas; por eso, interesa indicarles que platgdees a cinco grandes preguntas

(Ver Figura 63 [87]) que subyacen al texto. Véasejamplo (Ver Figura 64 [87]).

“Hay un solo camino: encontrar las Grietas del Destino, en las profundidades de Orodruin, la
Montafia de fuego, y arrojar allf el Anillo. Esto Siempre que quieras destruirlo de veras, e impedir
qUue caiga en manos enemigas.

-iQuiero destruirlo de veras! ~Exclamé Frodo-. O que lo destruyan. No estoy hacho para empresas
peligrosas. Hubiese preferido no haberlo visto nunca. ¢{Por qué vino a mi? ¢{Por qué fui elegido?
-Preguntas a las que nadie puede responder -dijo Gandalf-. De lo que puedes estar sequro es de que
no fue por ningtin mérito que otros no tengan. Ni por poder ni por sabiduria, a lo menos. Pero has
sido elegido y necesitards de todos tus recursos: fuerza, dnimo, inteligencia.

- iTengo tan poco de esas cosas! Tt eres sabio y poderoso. ¢(No quieres el Anil lo?

- [No, no! —exclamé Gandalf incorpordndose-. Mi poder seria entonces demasiado grande y terrible.
Y el Anillo adquirirfa un poder todavia mayor y mds mortal. ~Los ojos de Gandalf relampaguearon y
la cara se le iluminé como con un fuego interior.

- iNo me tientes! Pues no quiero convertirme en algo semejante al Sefior Oscuro. Todo mi interés por
el Anillo se apoya en la misericordia, misericordia por los débiles, y deseo de tener fuerzas y poder
hacer el bien. (No me tientes! No me atrevo ni a tomarlo, ni siquiera para esconderlo y que nadie lo
use. La tentacién de recurrir al Anillo seria para mi demasiado fuerte. iTal vez lo necesitara!

Me acechan gran peligro.

Figura 63: Lectura técnica de la “Pregunta”.

1. ¢Cémo conseguir que el anillo no caiga en manos de los
enemigos?

2, {Cémo consequir destruir el anillo?

3, ¢Por qué no quiere Gandalf el anillo?

Figura 64: Pregunta de la técnica de “la lectura.”

2.1.5. Técnica para la sintesis y la identificaciote las ideas principales.

Estas técnicas que se presentan en esta apartatilizaa para trabajar la capacidad de
sintesis y la sensibilidad hacia las ideas imptetanAl hacer una sintesis de un texto
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leido el alumno debe diferenciar lo anecdéticoadedencial y, en muchos casos, tiene
gue elaborar enunciados mas genéricos que losxdelleido.

a) Técnica de la recapitulacion progresiva

Consiste en segmentar la lectura en tres partdmalide la primera parte, el lector
recapitula mentalmente y contindia con la segundgelve a recapitular la primera y
la segunda parte. Se inicia la tercera y al térrdimmda misma se recapitula todo el
texto.

Suele ser atil contar con un magnetofon. En elisiga texto se ha fragmentado de

forma més o menos significativa en tres partes.

Véase esta técnica en el siguiente ejemplo (Varr&igs [87] ):

A partir de entonces, el descenso al submundo del neonazismo espaniol era imparable para Tiger88,
ya completamente integrado en la comunidad skinhead. Un complejo entramado de pefias
Jutbolisticas, grupos de rock “patridtico™, Asociaciones culturales, partidos politicos, bandas
camorritas y colectivos racistas, interrelacionados entre s como las piezas de un enorme puzzle.
Como un petfecto mecanismo de relojerfa, cuyo tic-tac avanza inexorablemente hacia un destiono
incierto. 2. Aunque todos mantienen una misma esperanza: recuperar el poder que Adolf Hider
ostento en la Alemania de 1933

Unos intentan alcanzar ese suefio extendiendo sus creencias postulados a través de las letras de sus
canciones; otros por medio de sus publicaciones clandestinas. Los hay que organizan conferencias
revisionistas o que abogan por el racismo y la supremacia blanca en sus pdginas web; mientras que
otros prefieren recuperar la antiqua religién aria mediante siniestro rituales paganos. 3.Algunos
mimetizan su ideologfa en programes electorales “nacional-democrdticos™, intentando triunfar en
democracia sin creer en ella, y los hay que prefieren llevar su “lucha® a las calles, manchando las
paredes con pegatinas y pintadas, y el asfalto con la sangre de prostitutas, inmigrantes, judfos y
homosexuales. Y yo vivirfa todas esas situaciones durante mi personal descenso a los fascismos.

Figura 65: Lectura técnica de la “recapitulaciéogpesiva”

Véase una posible secuencia de sintesis progresieasigura 66.):

1. El grupo Tiger 88 se integra en la comunidad skinhead, formada por asociaciones y grupos
diferentes.

2. El grupo Tiger 88 se integra en la comunidad skinhead, formada por asociaciones y grupos
diferentes. Todos quieren recuperar el poder de Hitle, de diferentes formas segtin el grupo,

3. El qurpo Tiger 88 se integra en la comunidad skinhead, formada por asociaciones y grupos
diferentes. Todos quieren recuperar el poder de Hitle, de diferentes formas segtn el grupo. Unos
intentan la participacién politica y otros la accién en las calles.

Figura 66. Secuencia de sintesis progresiva.
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b) Técnica de la “poda y del resumen”

Una vez leido el texto detenidamente, se hace emanda lectura tachando aquella
informacion que no sea imprescindible para entealdeigumento del texto. Una vez
hecha la “poda”, el paso siguiente consiste enzagalin resumen reelaborando las
oraciones escribiendo otras mas genéricas. Véasguiénte texto (Ver Figura 67
[87]).

Una vez mds, la suerte nos favorece, pues al atardecer encontramos otra tienda ocupada por un
matrimonio y sus cuatro hijos. Por mds ya sea demasiado pequefia para la familia, no obstante, nos
hacen sitio junto al fuego. Todo el dfa siguiente lo pasamos estudiando las costumbres de esos
némadas.

Los hombres pasan el invierno sin hacer realmente nada: cortan correas, se hacen el calzado y se
ocupan en pequefios trabajos domésticos. Entre tanto, las mujeres recogen boftigas de yak, llevando a
la espalda al hijo mds pequefiin arropado en un abrige. Cada noche se retine el ganado y se ordefian
los animales. En invierno, los némadas comen carne aderezada con grasa. La harina de cebada,
alimento bdsico de habitantes de las llanuras y de las poblaciones rurales, no se conoce entre los
pastores de las altas mesetas de Changtang.

Estos némadas, para subsistir tienen que utilizar hasta al mdximo los escasos recursos que la
naturaleza pone a su alcance. De todo sacan partido: paradormir se acuestan uno jnto a otro y sobre
pieles de cordero extendidas en el suelo y se quitan los vestidos y se los echan encima a guisa de
manta para no desperdiciar el calor almacenado durante el dia. Al amanecer, los primeros pasos son
para avivar el fuego con un fuelle y calentar el té. El fuego del hogar es el centro de la vida familiar;
no se apaga nunca y el humo sale por una abertura practicada en la techumbre de la tienda. Al igual
que en las casas de los campesinos, un altarcillo ocupa el sitio del honor, en general, es un cajén en
el que se expone un amuleto, una estatuilla de Buda y el retrato de Dalai Lama. La llama de la
ldmpara de manteca que arde ante las imdgenes apenas resulta visible en este ambiente glacial y
rarificado. En esta vida mondtona, el tnico acontecimiento es la feria que se celebra cada afio en
Gyanyima, donde los pastores concentran sus rebafios, ccambiando los trassacciones se realizan
exclusivamente por medio de trueques en especie.

Con pesar nos despedimos de la familia que nos ha dado asilo y para demostrar nuestro
agradecimiento a esas buenas gentes, les regalamos hilo y una cafa de pimienta.

Figura 67: Lectura técnica del resumen.

A partir de aqui puede iniciarse una segunda Raae ello, es preciso dar un paso
mas y pasar del nivel de la literalidad al nivellaleelaboracion de rases nueva de
contenido mas genérico. De esta forma se consiguexto todavia mas resumido.

Véase el siguiente ejemplo(Ver Figura 68 [87])

Son invitados por un matrimonio a pasar a la noche. Al dio siguiente observan las costumbres de ese
pueblo. Los hombres no hacen nada en invierno y las mujeres recogen bofligas y cargan encima a los
nifios, Ordefian a los animales y comen carne con grasa. Tienen que ingenidrselas para aprovechar
los recursos escasos, incluido el calor de los cuerpos. El fuego es el centro del hogar y siempre estd
encendido. Tienen también un altarcillo. Lo tinico que rompe la monotonia es la feria. E dinero no
vale, se hace trueque. Al final se despiden dela familia y les regalan hilo y pimienta.

Figura 68: Resumen de la lectura.
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5. Técnica de Actividades hacer inferencias:

Hay diferentes formas de trabajar en las inferanaima de ellas es ensefiar a los
estudiantes aprendan a buscar y detectar pistagemplos muy concretos, como se

exponen “buscando pistas”.
v Buscando Pistas

Prepare un cuadro grande, como se muestra a cacitnu(Ver Tabla XXIX),
Llene las columnas TEXTO y PREGUNTA. Comente eingjl®. Luego, pideles
a los alumnos que se fijen en las claves para geiegéden las inferencias que

estan escondidas en los demas textos. Completmesrad las columnas que

faltan:
Tabla XXIX. BUSQUEDA DE PISTAS.
PISTAS O
TEXTO PREGUNTA INFERENCIA

CLAVES
Estabamos en un¢ Qué lugar era? La sabana Lugar muy
lugar caluroso caluroso. Pastos
unos pastos muy muy altos

altos, llenos de
ciervos, jirafas
leones

acechando.

v Inferencias a partir de imagenes

Piensa en imagenes, piensa e infiere, escribieampinferencia. Sigue el ejemplo
(Ver Figura 69):
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Esta nifia esté
haciendo sus tareas
con la lamp ara
encendida.

Figura 69: Inferencia de imagenes.

v Inferencias a partir de textos

Lee y luego responder (Ver Figura 70 ):

Hacia mucho calor. Aliciano paraba de estudiar
a pesar del cansanciodel dia. Tendriala prueba
al dia siguiente y paraella eramuy imp ortante
pasar a la Enszefianza Media. Los numeros no
eran para Alicia un tema muy complejo, perola
prueba considerabalovisto durantetodo el afio.

Figura 70: Inferencia de un texto.

¢, Qué puedes inferir del texto?
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Anexo 3: Documento de especificacion de requerimitos (ERS).

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE SRS 830

Proyecto: Agentes pedagodgico conversacional basado en
reglas, para el fortalecimiento de la inteligeridtiple
verbal linglistica de los estudiantes de Ingenidgia
Sistemas de la UNL.

Angel Eduardo Quizhpe Cango.
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DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOSFTWARE IEEE 830

1. INTRODUCCION
1.1. Propdsito

El presente documento tiene como propdsito ddfsiespecificaciones funcionales,
no funcionales para el desarrollo de un Agente Emacional Pedagdbgico Basa en
reglas que permitira fortalecer la inteligenciabéiLinguistica de los estudiantes de

la Carrera de Ingenieria en Sistemas.
1.2.  Ambito del Sistema

El Agente Conversacional Pedagégico (ACP), seraarddkdo para el
fortalecimiento de la inteligencia verbal lingigstide los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacioeala@ja, la aplicacion web se
ejecutara sobre una plataforma para agentes caianales en el Lenguaje AIML,

el cual podra accederse a través de un sitio web.

El ACP tiene como objetivo utilizar una técnicagtortalecer la inteligencia verbal

linglista a través de la interaccion de chat castlante.

Es por eso que el disefio del dialogo del ACP di&aga en base a una secuencia
didactica de cuatro items:

El Agente Conversacional Pedagégico (ACP), seraarddkdo para el
fortalecimiento de la inteligencia verbal lingigstide los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacioeala@ja, la aplicacion web se
ejecutara sobre una plataforma para agentes cawianales en el Lenguaje AIML,

el cual podra accederse a través de un sitio web.

El ACP tiene como objetivo utilizar una técnicagtortalecer la inteligencia verbal

linglista a través de la interaccion de chat castlante.

Es por eso que el disefio del dialogo del ACP d&aga en base a una secuencia
didactica de cuatro items:

118



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia multiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

* Explicacién introductoria
» Socializacion general

« Desarrollo de ejercicios
* Resumen

1.3. Definicién, Acrénimos y Abreviaturas

La siguiente tabla describe las definiciones, aonoe y abreviaturas claves que se

van a utilizar en el documento.

Término Significado

Son programas que integran inteligencia artifigigue son
Agente Conversacional | capaces de simular o mantener cierto nivel de ceag®n

con las personas.

Usuario Persona que utiliza la aplicacion

Soporte légico de un sistema informatico, que cemge el
conjunto de los componentes l6gicos necesarioshgaen
Software _ L . o
posible la realizacion de tareas especificas, etna@osicion

a los componentes fisicos que son llamados hardware

_ _ La capacidad para expresarnos mediante el lengsaj@a
Inteligencia Verbal o o
de esas caracteristicas que nos distingue del desseres

LinguUistica ,
vivos.
RF Requisito Funcional
RNF Requisito No Funcional
ACP Agente Conversacional Pedagogico

1.4. Referencia

Estandar IEEE 830-1998

1.5. Vision General Del Documento
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El objetivo de este documento es dar a conocerdasaripcion completa del

funcionamiento del ACP. Se encuentra dividido &s tsecciones. En la primera
seccion se realiza una introduccion al documentdagre se detallan el propdsito
del documento, el ambito del sistema, referenciaswsion general del documento.
En la segunda seccién se presenta una descriper@ral del ACP teniendo como
puntos importantes la perspectiva del producto, ciemes del Producto,

Caracteristicas de los Usuarios, Restricciones pebaéencias. Finalmente, en la

altima seccidén se muestra una descripcion de tpserenientos del ACP.

2. Descripcion General
2.1. Perspectiva del Producto

El ACP estara implementado en una plataforma deteg&onversacionales basado
en reglas que interprete el lenguaje de programagi®L, mimos que para la
interaccion con los usuarios estara disponiblessiabiveb las 24 horas para una mejor

interaccion del estudiante.
2.2. Funciones del Producto
El ACP desarrollado permitira realizar las siguesrfuncionalidades:

» Explicar al usuario sobre la técnica que se vailezart para mejorar la
inteligencia verbal linguistica.

* Proponer ejercicios al usuario con el fin de ayudejorar su aprendizaje.

» Realizar una prueba para ver su nivel de comprermada técnica.

2.3. Caracteristicas del Usuario

A continuacion, la interaccion del usuario con geAte Conversacional Pedagogico.

Tipo de usuario Usuario Normal
Formacion Ninguna formacion en especifico.
Habilidades Conocer el manejo de AC
Actividades Utilizar el agente conversacional Pedagodgico.
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2.4. Restricciones

« Para desarrollar el ACP se tomara como refereaai@etodologia XP.

« Para la implementacion del ACP se utilizara undafdama para agentes
conversaciones que interprete el lenguaje de getetia artificial AIML
utilizado para la contricién de ACP.

» EI ACP estara disponible en un sitio web a dispéside los usuarios.

* EI ACP sera compatible con los navegadores Chréinefox y Microsoft
Edge.

2.5. Suposiciones y Dependencias

2.5.1. Suposiciones

Se supone que los requisitos planteados son cosrgatstables, lo cual garantizara
un software que complicara con las necesidadesitadias por la UMT vy las
caracteristicas de un software de calidad.

2.5.2. Dependencias.

El funcionamiento del ACP con los usuarios depeateda conexion a internet estable.

2.5.3. Requisitos

En esta seccion se detallan los requisitos quensoasarios para que el sistema
funciones adecuadamente, los requisitos debenlaescno ambiguos para poder

desarrollar un buen disefio y desarrollo del sistema

2.6. Requisitos Funcionales

2.6.1. Requisito Funcional 1

NUumero de requisito RFO1

Nombre de requisito Presentar interfaz de tipo mensaje-respuesta
Tipo Requisito

Prioridad del Requisito Alta
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L El ACP podra realizar la interaccion con el
Descripcion ) )
alumno mediante mensajes de texto.
2.6.2. Requisito Funcional 2
NUmero de requisito RF02
Nombre de requisito Implementar dialogo con la técnica AIMVL
Tipo Requisito
Prioridad del Requisito Alta
Descripcion El dialogo del ACP sera a traves de una secuencia
didactica con la técnica seleccionada para
fortalecer la IMVL.
2.6.3. Requisito Funcional 3
NUmero de requisito RFO3
Nombre de requisito Recoger e interpretar las entradas del usuario.
Tipo Requisito
Prioridad del Requisito Alta
Descripcion Se proporcionara una respuesta inmediata si la
entrada es resuelta como patrén AIML.
2.6.4. Requisito Funcional 4

Numero de requisito

RFO04
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Nombre de requisito Permitir cargar bases de conocimientos
Tipo Requisito
Prioridad del Requisito Alta

El sistema podra generar y cargar archivos de

Descripeion didlogo AIML.
2.6.5. Requisito Funcional 5
NuUmero de requisito RFO05
Nombre de requisito Registrar conversacion
Tipo Requisito
Prioridad del Requisito Alta

El administrador o investigador podra ver las
Descripcion conversaciones que han realizado |los

estudiantes.

2.7. Riquitos no funcionales
2.7.1. Disponibilidad total
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Se estima que el ACP tendra un porcentaje de disifdad del 99% lo que significa
que seréd continua las 24 horas al dia y los 7d#idg semana, aunque si existe algun
fallo en cualquiera de los componentes del sissartamara las medidas necesarias

para solucionarlo.
2.7.2. Usabilidad

La aplicacién web contara con una interfaz amigehl&uitiva, para que cualquier

tipo de usuario pueda utilizar la aplicacion.
2.7.3. Accesibilidad

Para acceder al sito web del ACP podré realizagsdallos navegadores Firefox o
Google Chrome, independientemente del sistema thypeen el que se ejecute. El
cual estara sobre una plataforma de ejecucion emllaque soporte AIML version
1.0.

2.7.4. Concurrencia entre peticiones simultaneas

El ACP debera ser capaz de atender peticiones téineals sin mezclar respuestas
entre usuarios diferentes. EI ACP de por si noetopta limites impuestos para el
namero maximo de conexiones, siempre dependera dadacidad del servidor

donde esté instalado.
2.7.5. Escalabilidad ante crecimiento de la informacién

El ACP debe estar preparado para albergar masladrdie informacion sin que esta

reduzca su calidad en las respuestas obtenidas.
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Anexo 4: Guién del agente conversacional.

Extracto del guién elaborado para la construccetadase de conocimientos del ACP.

+ Saludo de Bienvenida.

'
ACP

jHola! Soy Laura, Agente
Conversacional Pedagdgico. Estoy
para ayudarte a fortalecer tu
inteligencia verbal linglistica, a
través de la técnica de hacer
inferencias respecto a un texto
leido.Por favor, introduzca su
nombre para que pueda hablar con
usted mas personalmente.¢,Cual es
tu nombre?

/
e aumo
e

ACP

Soy Laura, mi creador es
Angel Quizhpe estudiante de
Sistemas de la UNL.

T e

ACP

Un gusto hablar contigo
Angel ¢ Te parece si
revisamos un material?

ACP

¢ Te gustaria mejorar
tu inteligencia verbal
linguistica?

/'

ACP

Es la capacidad de usar
las palabras de manera
efectiva, en forma oral o
escrita.

Lo siento, lo que escribiste
no es una palabra vélida,
¢podrfas expresarlo de

otra manera?

Figura 71. Guion saludo de bienvenida.
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Guion explicacién introductoria y socializacién geeral.

ACP

ACP

Un gusto hablar contigo Angel ¢ Te \,= . jOuch! alin no se cémo responderte lo

parece si revisamos un material?

que me dices. Prueba decirmelo de
otra forma.

\— Ace

- Genial. A continuacién vamos a
ACP

iBien! comencemos, Angel hoy vamos a
hablar de la lectura inferencial.

La lectura inferencial hace que
desarrollemos nuestro conocimiento a
través de la deduccion, pero ten mucho
cuidado que deduccién no es lo mismo
que suposicién porque suponer es una
conjetura, una hipétesis que se da por
hecho; en cambio, la inferencia de deducir
es sacar una consecuencia a partir de otra
lo que nos lleva a un resultado y la
inferencia surge a partir de la evaluacion
mental de muchos factores. El cual
veremos a traves de ejemplos.

Entonces :

La lectura inferencial se enfoca en tu
forma de pensar y como una nueva
informacion te ayuda a pensar y a deducir
algo que no esta implicito. Entonces como
puedes desarrollar la lectura inferencial,
bueno es muy sencillo:

-Primero comiences por leer el texto,
sacas tres o cuatro ideas principales de lo
que dice. Tienes que desarrollar preguntas
mas alla de lo que estéa diciendo el propio
texto. En algunas preguntas es importante
tener un conocimiento previo del tema, por
ejemplo, indagar que experiencia hemos
tenido con respecto a ese tema, si ese
tema viene de alguna cancion, etc.

- 'Y la segunda cosa que debes tener
encuentra es apuntar mas alla del
conocimiento pasado y hacer predicciones
o deducciones. Por ejemplo, preguntarnos
cudl es la idea originaria del texto.

¢ Qué te parece si revisamos un ejemplo?/

ACP

Bueno la lectura inferencial puede estar en
muchas maneras y vamos a practivar en varias.
Por ejemplo:

¢Qué problema tiene mafalda?

1. Le tiene miedo a las ovejas.
2. Le cuesta dormirse.
3. Se enoja por no poder dormir.

ver una imagen para entender lo
que es lo implicito.

Esta pintura se llama "El grito" -
Edvard Munch (1893).

En esta ocasion si nosotros
identificamos la informacién
explicita tendriamos que decir:
Aparece un hombre un poco
desnutrido, aparece un puente, al
final aparecen dos personas y hay
algo asi como un rio. Son pistas
que estan ahi evidentes, son
explicitas.

Pero para nosotros recurrir a la
habilidad de identificar de lo que
es implicito tendriamos que

@EEUNNOR entender lo que nos dijo el autor

alguna vez. Entonces, tendriamos
que decir que: este hombre esta
desesperado, le molesta tanto

algo que el vio, algo que el
observo, que esta en un estado de
desesperacion, se esta apretando
la cabeza. Los colores ademas
también podemos interpretarlos,
también podemos sacar
informacién explicita de ellos, por
ejemplo, tenemos colores
altamente contrastantes, el
naranjo por un lado y el azul por el
otro es decir que son bastantes
distintos uno de si, lo que genera
cierto estado de causa en el
sujeto, estado de desesperacion
como dice ahi. Aparece, ademas,
en soledad la figura de dos
hombres que no estan haciendo
nada por ayudar al sujeto que esta
en crisis. Esto es una obra de
principio de siglo donde la
humanidad en general estaba
sufriendo un proceso de crisis muy
importante, entonces estos tipos
que estan al fondo no lo estan
ayudando. Muy bien interpretado,
la informacién implicita.

¢Se ha entendido atin mejor
Angel? /

R /

Figura 72. Guion explicacion introductoria y soi@ation general.
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» Desarrollo de ejercicios:

ACP

¢ Qué te parece si para empezar a —
trabajar el nivel inferencial de la lectura, —

empezamos analizando una imagen? /

ACP

¢Que es lo que ves en laimagen Angel?

ACP

Angel, esa interpretacién que acabas de hacer, que ACP
estd muy bien. Es parte de la lectura literal, lo que
haces es extraer la informacién que aparece en de la
imagen de manera directa. En él se realiza la
decodificacion méas basica de la informacién, lo que
incluye detalles como el lugar, el tiempo, los
personajes, la secuencia de las acciones, el
significado de palabras y de frases, la identificacién
de sinénimos y anténimos, el reconocimiento de
cifras o datos, etc.

jCorrecto tu rrespuesta !Angel.

La inferencia permite relacionar diversos
elementos, para llegar a una conclusion.
Lo que acabas de hacer es justamente
una inferencia. Mira has partido
primeramente de describir lo que ves en la
imagen, es decir analizar el nivel explicito
para luego interpretar a partir de los datos
que has visto en la imagen. Cuando tu

¢Puedes ver mas de este nivel en el siguiente interpretas estableces conclusiones como

enlace? los has hecho muy bien. Estas haciendo
inferencias. Mira vamos a ver la
definicion.

INFERIR.- Inferir es construir significados
a partir de la informacién explicita del
texto.

¢ Qué seria cuando hablamos de
informacién explicita, a que nos referimos?

Figura 73. Guion propuesta de ejercicios.
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ACP

Hacer la evaluacién
ACP

iBien Angel!. Te pondre un texto el cual deberas responder a 4 preguntas de
hacer inferencia y al final de todas las preguntas te presentare el resultado de tu
evaluacion:

Lee atentamente el siguiente texto y responde:

Tengo gafas para ver verdades. Como no tengo costumbre no las uso nunca. Solo
una vez... Mi mujer dormia a mi lado. Puestas las gafas, la miré. La calavera del
esqueleto que yacia debajo de las sabanas roncaba a mi lado, junto a mi. El hueso
redondo sobre la almohada tenia los cabellos de mi muijer, con los rulos de mi
muijer. Los dientes descarnados que mordian el aire a cada ronquido, tenian la
prétesis de platino de mi mujer. Acaricié los cabellos y palpé el hueso procurando
no entrar en las cuencas de los ojos: no cabia duda, aquello era mi mujer. Dejé las
gafas, me levanté, y estuve paseando hasta que el suefio me rindié y me volvi6 a la
cama.

Desde entonces, pienso mucho en las cosas de la vida y de la muerte. Amo a mi
muijer, pero si fuera mas joven me meteria a monje.

MATIAS GARCIA MEGIAS

ACP

1. De la expresion: “Tengo gafas para ver /
verdades. Como no tengo costumbre no las uso

nunca” se infiere que el personaje del cuento:

I|

ACP

2. La expresion: “El hueso redondo sobre la
almohada tenia los cabellos de mi mujer, con los
rulos de mi mujer. Los dientes descarnados que
mordian el aire a cada ronquido, tenian la prétesis

de platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una _
mujer:

l

ACP

2. La expresion: “El hueso redondo sobre la
almohada tenia los cabellos de mi mujer, con los /
rulos de mi mujer. Los dientes descarnados que

mordian el aire a cada ronquido, tenian la prétesis
de platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una

AT

ACP

\
|

2. La expresion: “El hueso redondo sobre la
almohada tenia los cabellos de mi mujer, con los
rulos de mi mujer. Los dientes descarnados que
mordian el aire a cada ronquido, tenian la prétesis
de platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una
mujer:

|/|]

/T

ACP ACP e ACP ACP
TU NIVEL DE TU NIVEL DE TU NIVEL DE TU NIVEL DE TU NIVEL DE
COMPRENSION ES DE COMPRENSION ES DE COMPRENSION ES DE COMPRENSION ES DE COMPRENSION ES DE
0% 25% 50% 75% 100%
Has contestado Has contestado Has contestado Has contestado Has contestado
correctamente a 0 correctamente a 1 correctamente a 2 correctamente a 3 correctamente a 3
pregunta(s) pregunta(s) pregunta(s) pregunta(s) pregunta(s)
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Figura 74.Guioén resumen o evaluacion.

Anexo 5: Certificado de las Pruebas de Aceptacion.

Loja, 12 de agosto de 2018

Lie. Lenin Viadimir Paladines Paredes.

Certifica:

Que la Aplicacion Web denominado Agente Conversacional Pedagdgico para el
fortalecimiento de la Inteligencia Verbal Linglistica presentada por el Sr. Angel
Eduardo Quizhpa Cango con cedula: 1105330268, estudiante de la Carmera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja, ha sido evaluada
en los aspectos relacionados a la funcionalidad, accesibilidad, navegabilidad y
usabllidad, por lo que se da fe de la realizacidn de las pruebas y aceptacion
satisfactoria de las funcionalidades de la Aplicacion por parte de mi Persona.

En todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Muy atentamente.

b

4 1 .
e I i a = e
. R - . | . o .
- s i

—

Lic. Lenin Viadimir Paladines Paredes Mg Sc

DOCENTE DE LA CARRERA DE LENGUA Y LITERATURA
DE LA FACULTAD DE EDUCACION-UNL
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Loja, 12 de agosto de 2019

Ing. Ing. Marion 5. Vifidn Ludefia Mg Sc

Certifica:

Que la Aplicacion Web denominado Agente Conversacional Pedagégico para el
fortalecimiento de la Inteligencia Verbal Linglistica presentada por el 5r. Angel
Eduardo Quizhpe Cango con cedula: 1105330268, estudiante de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja, ha sido evaluada en
los aspecios relacionados a la funcionalidad, accesibilidad, navegabilidad y
usabilidad, por lo que se da fe de la realizacion de las pruebas y aceptacion
satisfacioria de las funcionalidades de la Aplicacién por parie de mi Persona.

En todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Muy atentamente.
."I .
I |
BB 3
L e
Ing. Ing. Marlan 5. Vifian Ludefia Mg Sc
DOCENTE DE LA CARRERA DE SISTEMAS
DE LA FACULTAD DE ENERGIA-UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

PRUEBA DE ACEPTACION

La siguiente prueba de aceptacion se realiz6 con la finalidad de comprobar las
funcionalidades de la Aplicacién web denominado “Agente pedagdgico conversacional
basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia multiple verbal linglistica de
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UNL". Los resultados generados por
esta prueba seran de vital importancia, asi como de justificacion para la culminacién del
proyecto de titulacion.

CASOS DE PRUEBA

Margue su respuesta en la casilla correspondiente, teniendo en cuenta los siguientes
criterios.

« Exitoso: El resultado de la prueba ha sido el esperado.

» Detenido: Presenta dificultares para la correcta ejecucion de la prueba.
e Fallido: El resultado no ha sido el esperado.

¢ No ejecutado: La prueba no se ha llevado acabo.

Caso de prueba Valor

Exitoso Detenido Fallido No
ejecutado

Diélogo con el
ACP.

Observaciones:
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Caso de prueba Valor

Exitoso Detenido Fallido No ejecutado

Cargar bases
de
conocimientos.

Observaciones:

Caso de prueba Valor

Exitoso Detenido Fallido No ejecutado

Explorar
conversacion.

Observaciones:

Caso de prueba Valor

Exitoso Detenido Fallido No ejecutado

Configuracion de
la base de
conocimientos.

Observaciones:
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Anexo 6: Encuesta para la evaluacion de satisfaccidy eficiencia del

agente pedagogico conversacional.

La encuesta estara dividida en dos seccionesinteera para evaluar la efectividad del
agente conversacional pedagogico y la segunda.epataar la satisfaccion de usuario.

La respuesta de cada pregunta sera dimensionadgarango de:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo
SELECCION DE EFECTIVIDAD

1. ¢ El Agente Pedagodgico Conversacional da a entemcton claridad al usuario el

contenido con el que fue disefiado?

) Totalmente en desacuerdo

1.1
2. () En desacuerdo
3.0
4.(
5.

.} MNi de acuerdo, nien desacuerdo

) De acuerdo

) Totalmente de Acuerdo

2. ¢ El tiempo de respuesta del agente conversacibra 6ptimo?

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

( _} Mi de acuerdo, nien desacuerdo

2.(
3.0
4.( ) De acuerdo
5.(

) Totalmente de Acuerdo

3. ¢La informacién utilizada por el agente conversaonal para su ensefianza es

adecuada?
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1. Totalmente en desacuerdo

2.( ) En desacuerdo

3.( ) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4.( ) De acuerdo

5.( ) Totalmente de Acuerdo

SELECCION DE SATISFACCION DEL USUARIO

1. ¢ El Agente conversacional presenta un dialogo @gable e intuitivo?

1. Totalmente en desacuerdo

2.( ) En desacuerdo

3.( ) Nideacuerdo, nien desacuerdo
4.( ) De acuerdo

5.( ) Totalmente de Acuerdo

2. ¢ El Agente Conversacional cumple con las expetitas de uso?

1. Totalmente en desacuerdo

2.( ) En desacuerdo

3.( ) Nide acuerdo, nien desacuerdo
4.( ) De acuerdo

5.( ) Totalmente de Acuerdo

3. ¢ Recomendaria el uso del Agente Conversacionab@os estudiantes?

1. Totalmente en desacuerdo

2.( ) En desacuerdo

3. Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
4.( ) De acuerdo

5.( ) Totalmente de Acuerdo

4. El Agente Conversacional puede ser implementadm la carrera de Ingenieria en

Sistemas.
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1. Totalmente en desacuerdo

2.( ) En desacuerdo

3. () Nide acuerdo, nien desacuerdo
4.( ) Deacuerdn

5.( ) Totalmente de Acuerdo
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Anexo 7: Base de conocimientos en el lenguaje intgncia artificial
AIML para la creacién de Agentes Conversacionales.

saludo. Aiml

<category>
<pattern>" Quien ereg</pattern>
<template>
<random>
<li> jHola! Soy el agente pedagodgico conversacional yegiara
ayudarte a fortalecer la inteligencia verbal lingtica.
¢,Dime tu nombre?
</li>
<li> jHola, bienvenido! Estoy aqui para fortalecer toteligencia
verbal linguistica.
¢, Como te llamas?
</li>
<li> Hola soy Billy agente pedagogico conversacional! éfearon
para ayudarte a fortalecer la inteligencia verbialguistica.
¢,Cual es tu nombre?
</li>
</random>
</template>
</category>
<category>
<pattern>" Hola *</pattern>
<template>
<random>
<li> jHola! Soy el agente pedagdgico conversacionabyegtara ayudarte
a fortalecer la inteligencia verbal linguistica
¢,Cual es tu nombre?
</li>
<li> jHola, bienvenido! Estoy aqui para fortalecer ttealigencia verba
linguistica. ¢ Dime tu nombre?
</li>
<li> Hola soy Billy agente pedagdgico conversacionak ktearon para
ayudarte a fortalecer la inteligencia verbal lingtica. ¢ Dime tu nombre?
</li>
</random>
</template>
</category>

<category>
<pattern>HOLA</pattern>
<template>
<random>
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<li>jHola<img  src="imagenes/caritafeliz2.png" alt="enticon
carita sonrriente” width="15" height="15"></img>!, estoy para
ensefiarte a hacer inferencias a través de un t&dofavor introduce
tu nombre para tener una conversacion mas persobik<b>¢ Cudl
es tu nombre?</b>
</li>
<li>Buen dia, estoy aqui para ayudarte a mejorar taligeéncia Verbal
Linguistica, utilizando la técnica de hacer infece&s a traves de 14
lectura.
Por favor, introduzca su nombre para que pueda démabbn usted ma
personalmente.<br/> <b> ¢ Cual es tu nombre? </b>
</li>
<li>jHola!, me alegra verte por aqui. Vamos hablae da lectura
inferencial, para empezar, me gustaria saber tu brembr/><b>
¢,Cual es tu nombre? </b>
</li>
<li>Soy Laura el Agente Conversacional Pedagdgico ypagudarte
a fortalecer tu inteligencia Verbal Linglistica efigandote a hace
inferencias a través de la lectura. Me podrias dedu
nombre.<br/><b> ¢ Cudl es tu nombre? </b>
</li>
<li> Hola que tal, y hoy vas a aprender a como aplicardctura
inferencial para aumentar tus habilidades lectords/> Para
empezar, <b>¢; Cual es tu nombre?</b>
</li>

</random>

<think><set name="topic">minombre/set></think>
</template>
</category>

Fuente: Extracto de la Base de conocimientos saludo devereda del agen
conversacional.
Autor: Angel Quizhpe

tecnicalnferencia.aiml

<category><pattern®></pattern><template><srailRAMEE <star
index="1"/></srai></template></category>
<category><pattern¥O SOY¥%/pattern><template><sraiNAMEE <star
index="1"/></srai></template></category>
<category><patternSOY x/pattern><template><sraiRAMEE <star

index="1"/></srai></template></category>
<category><patternME LLAMO */pattern><template><sralNAMEE <star
index="1"/></srai></template></category>
<category><pattern> ME LLAMO *</pattern><template><srailNAMEE <star
index="2"/></srai></template></category>
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<category><pattern®ME LLAMAN */pattern><template><srai>NAMEE <star
index="1"/></srai></template></category>
<category><pattern> ME LLAMAN ?*</pattern><template><srailNAMEE <star
index="2"/></srai></template></category>
<category><patterneLAMAME  *</pattern><template><sralNAMEE  <star
index="1"/></srai></template></category>
<category><patterneLAMAME
*</pattern><template><srailRAMEEstarindex="1"/></srai></template></catega
ry><category><patternMINOMBRE ES ¥/pattern><template><sraiNAMEE
<star index="1"/></srai></template>
</category>
<category>
<pattern>EMPEZAR/pattern>
<that>Qué te parece *</that>
<template>
<think><set name="topic"></set></think>
<get name="nombre"/> hablaremos de la lectura inferenciatb>
Inferir</b> es sacar una cosa de otra, es decir, sustraer glgpesta
dentro de otra cosa, 0 sea sacarla de su intefRor eso, la lectura
inferencial es tan diferente de la lectura literalinque se apoye &n
ella. <br/>A continuacion, te muestro la definicion del ninéérencial.
<br/><imgsrc="imagenes/inferencia/que es la lectura inferengay"
alt="que es inferencia” width="480" height="288</img><br/>
<br/><b> ¢(Qué te parece si para empezar a trabajar el Inive
inferencial de la lectura, empezamos analizando |una
imagen&/b><br/><a href="javascript:ya_esta_bien();'
class="waves-effect waves-light btn-small">jYa dsign!</a>
<think><set name="topic">ejercicioimager/set></think>
</template>
</category>
<category>
<pattern>NAMEE */pattern>

<template>
<think><setnamesifombré><formal><star/></formal></set></think>
<random>

<li>
Encantado, <get name="nombre"/>! Te ayudare a fortalecer t
inteligencia verbal linglistica. Para ello vamoscka inferencias
<b>Lee el siguiente texto y respordfe> Como ya era habitual,
Agustin se desperto tarde y salié de la casa quiniceitos atrasadaq.
No habia alcanzado a amarrarse los zapatos y manasiar desayuna.
Nuevamente, llegaria al colegio después de queehatsofiado g
campana. De repente, al llegar a la esquina, Agustscuchd su
nombre. Era su papéa que corria a dejarle su almoierz
<button>
<text>Agustin es muy nerviosa/text>

c
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<postbackNo x/postback>
</button>
<button>
<textigustin es perezoso y olvidadizé&ext>
<postbacksi X</postback>
</button>
<button>
<text>Agustin es muy puntual/text>
<postbackNo x/postback>
</button>
</li>
<li>

117

Un gusto hablar contigocget name="nombre"/3 Soy un agents
conversacional, para fortalecéu inteligencia verbal lingUistica. Para
ello vamos hacer inferencias. <b>Lee el siguiengxto y
responde:</b> Como ya era habitual, Agustin se degptarde y salid
de la casa quince minutos
atrasado. No habia alcanzado a amarrarse los zapgtmenos a tomar
desayuno. Nuevamente, llegaria al colegio despeésue hubiera
sofiado la campana. De repente, al llegar a la asgui\gustin escuchid
su nombre. Era su papa que corria a dejarle su ainol
<button>
<text>Agustin es muy nerviose/text>
<postbackNo x/postback>
</button>
<button>
<text>Agustin es perezoso y olvidadiz&ext>
<postbacksi X</postback>
</button>
<button>
<text>Agustin es muy puntua/text>
<postbackNo Xx/postback>
</button>
</li>
<li>
Es un placer<get name="nombre"/>.Soy un agente conversacional
para fortalecer tu inteligencia verbal linglisticarealizando
INFERENCIAS <b>Lee el siguiente texto y respord®> Como ya
era habitual, Agustin se despert6 tarde y saliad®sa quince minuto
atrasado. No habia alcanzado a amarrarse los zapgtmenos a tomar
desayuno. Nuevamente, llegaria al colegio despeésue hubiera
sofiado la campana. De repente, al llegar a la @sgjuAgustin escuch
su nombre. Era su papa que corria a dejarle su ahnol
<button>
<text>Agustin es muy nerviosg/text>
<postbackNo x/postback>
</button>
<button>

n
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<text>Agustin es perezoso y olvidadiz&ext>
<postbacksi X</postback>
</button>
<button>
<text>Agustin es muy puntual. </text>
<postback¥o x/postback>
</button>
</li>
<li>
jHola <get name="nombre"/3 Son un agente conversacional y voy
ayudarte a fortalecer tu inteligencia verbal lingtita a través de
Inferencias. <b>Lee el siguiente texto y respord®> Como ya era
habitual, Agustin se desperto tarde y salié6 dedsacquince minutos
atrasado. No habia alcanzado a amarrarse los zapgtmenos a tomar
desayuno. Nuevamente, llegaria al colegio despeésue hubiera
sofiado la campana. De repente, al llegar a la asgui\gustin escuchid
su nombre. Era su papa que corria a dejarle su ahnol
<button>
<text>Agustin es muy nerviosa/text>
<postbackNo x/postback>
</button>
<button>
<text>Agustin es perezoso y olvidadiz&ext>
<postbacksi X</postback>
</button>
<button>
<text>Agustin es muy puntua/text>
<postback¥o x/postback>
</button>
</li>
</random>
</template>
</category>

Fuente: Extracto de la base de conocimientos ensefanzeaa déchica de hacer

inferencias.
Autor: Angel Quizhpe

ejerciciosInferencias.aiml

<category>
<pattern>Si X/pattern>
<template>
Correcto<get name="nombre"/3 Sigamos..<b>Lee el siguiente texi/b>
Antes de que llegaran sus padres a visitarla, Regitotd lo que debia hace
para tener todo listo a la hora indicada: compraa ctomida, asear €l

D
-
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departamento, planchar las sabanas, hacer la caara jps invitados, pone
la mesa y envolver los regalos. Sinceramente, @a&no iba a alcanzar a
tenerlo todo preparado.
<button>
<text>Pepita estaba feliz con la llegada de sus padséext>
<postbacksi 3&/postback>
</button>
<button>
<textkos padres de Pepita eran muy comprensigtiext>
<postbacKkso 3k/postback>
</button>
<button>
<text>Pepita se sentia desbordaddtext>
<postback¥No 3</postback>
</button>
</template>
</category>
<category>
<pattern>Si 3</pattern>
<template>
Correcto<set name="nombre"/3 Sigamos..<b>Lee el siguiente texta/b>A
Matias siempre le gusta ganar cuando juega futBol.cambio, a su amigo
Pato le interesa mas pasarlo bien. Ese dia, jugaomrquipos opuestos.
Al terminar el partido, los dos estaban muy cotdisnespecialmente, Matias.
<button>
<text>Gand el equipo de Matigéext>
<postback™o 4</postback>
</button>
<button>
<text>Gané el equipo de Pate/text>
<postbackMNo 4</postback>
</button>
<button>
<text>Ambos equipos empataroriext>
<postbacksi 4&/postback>
</button>
</template>
</category>
<category>
<pattern¥No X/pattern>
<template>
Correcto<set name="nombre"/3 Sigamos..<b>Lee el siguiente texto:</b;
Antes de que llegaran sus padres a visitarla,
Pepita anotd lo que debia hacer para tener todtwlis la hora indicadaj]
comprar la comida, asear el departamento, planclaar sabanas, hacer la
cama para los invitados,
poner la mesay envolver los regalos. Sinceramerdé que no iba a alcanzar
a tenerlo todo preparado.

-
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<button>
<text>Pepita estaba feliz con la llegada de sus padsésxt>
<postbacksi 3&/postback>
</button>
<button>
<text>Los padres de Pepita eran muy comprensigtiext>
<postbackMNo 3/postback>
</button>
<button>
<text>Pepita se sentia desbordaddtext>
<postbackMNo 3/postback>
</button>
</template>
</category>
<category>
<pattern>No X/pattern>
<template>
Correcto <set name="nombre"/>! Sigamos... <b>Lee el siguiente
texto:</b>A Matias siempre le gusta ganar cuandega futbol.
En cambio, a su amigo Pato le interesa mas padadn. Ese dia, jugaron en
equipos opuestos.
Al terminar el partido, los dos estaban muy cordenespecialmente, Matias.
<button>
<text>Gané el equipo de Matias/text>
<postbackMo 4</postback>
</button>
<button>
<text>Gand el equipo de Pats/text>
<postbackMNo 4</postback>
</button>
<button>
<text>Ambos equipos empataroriext>
<postbacksi 4&/postback>
</button>
</template>
</category>
Fuente: Extracto de la base de conocimiento sobres losiejgs propuestos por el ACP.
Autor: Angel Quizhpe

evaluacionAprendizaje.aiml

<category>
<pattern>Realizar la evaluacior/pattern>
<that>¢ Deseas practicar mas ejercicios? O ¢ Pasar a waduacion para vel
tu comprensiéon haciendo inferencidthat>
<template>
<think><set name="topic"></set></think>
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iBien Angel!. Te pondre un texto el cual deberssponder a 4
preguntas de hacer inferencia y al final de todas preguntas te
presentare el resultado de tu evaluacir/><img
src="imagenes/EjerciciosInferencia/EjercicioEvaluacipnd'
alt="Ejerciciolnferencidwidth="450"height="250"></img><br/><
b>1.De la expresion: “Tengo gafas para ver verdadesnGamo tengg
costumbre no las uso nunca” se infiere que el pesgodel cuents/b>
<br/>
<a href="javascript:pregunta_uno_1();" class="priner_boton">Le
incomoda usar gafas/a> <a href="javascript:pregunta_uno_2();"
class="primer_boton">Usa gafas para ver siempre la verdad</a> <a
href="javascript:pregunta_uno_3();" class="primer_boton">No se
ha acostumbrado a usar gatda>
<think><set name="topic">EVALUACION</set></think>

</template>

</category>

<topic name="EVALUACION">
<category>

<pattern>_e incomoda usar gafagpattern>
<that>Como no tengo costumbre no las uso nunca’ se mitgre el
personaje del cuentdthat>

<template>
<b>Lee atentamente el siguiente texto y respctrite<br/>
<img src="imagenes/EjerciciosIinferencia/EjercicioEvaluacipng"
alt="Ejerciciolnferencia” width="450" height="250"></ img><br/>
<b>2. La expresion: “El hueso redondo sobre la almda tenia los
cabellos de mi mujer, con los rulos de mi mujers Ldientes
descarnados que mordian el aire a cada ronquidtdatela protesis de
platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una mujé> <br/> <a
href="javascript:pregunta_dos_1();"

class="primer_boton">vieja</a> <a
href="javascript:pregunta_dos_2();"class="primer_boton">fea</a>
<a href="javascript:pregunta_dos_3();’

class="primer_boton">decrépita/a>
</template>
</category>

<category>

<pattern>Usa gafas para ver siempre la verddpattern>
<that>Como no tengo costumbre no las uso nlinem infiere que el
personaje del cuentdthat>

<template>
<b>Lee atentamente el siguiente texto y respsibe<br/><img
src="imagenes/Ejerciciosinferencia/EjercicioEvaluacn.png"
alt="Ejerciciolnferencia" width="450"
height="250"></img><br/><b>2 La expresion:El hueso redondag
sobre la almohada tenia los cabellos de mi mujen, los rulos de mi
mujer. Los dientes descarnados que mordian elaitada ronquido
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tenian la prétesis de platino de mi mujer.” Sugiéaeémagen de una
mujer</b><br/><ahref="javascript:pregunta_dos_1();"class'prim
er_boton">vieja</a><ahref="javascript:pregunta_do2();"class="
primer_boton">fea</a><ahref="javascript:pregunta_d® 3();"class
="primer_boton">decrépita</a>
</template>
</category>

<category>
<pattern>no estd acostumbrado a usar gafgmattern>
<that>¢ Deseas practicar mas ejercicios? O ¢Pasar a wauacion
para ver tu comprension haciendo inferenciahat>
<template><btee atentamente el siguiente texto y respctide<br/>
<img src="imagenes/EjerciciosInferencia/EjercicioE&aluacion.png"
alt="Ejerciciolnferencia” width="450" height="250" ></img><br/>
<b>2.La expresion: “El hueso redondo sobre la almohadaia los
cabellos de mi mujer, con los rulos de mi mujers Ldientes
descarnados que mordian el aire a cada ronquiddatela protesis de
platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una mujé> <br/>
<ahref="javascript:pregunta_dos_1();"class="primerboton">vieja
</a><ahref="javascript:pregunta_dos_2();"class="pmer_boton">
fea</a><ahref="javascript:pregunta_dos_3();"classgrimer_boton
">decrépita</a>
</template>
</category>

Fuente: Extracto de la base de conocimiento evaluaciorpdendizaje por el ACP.
Autor: Angel Quizhpe

expresiones.aiml

<category>

<pattern>0OK</pattern>

<template®©k </template>
</category>
<category><patternBIEN</pattern><template><srai>OK</srai></templat
></category>
<category><patternME
GUSTA</pattern><template><srai>OK</srai></templatefeategory>
<category><patternME PARECE
BIEN</pattern><template><srai>OK</srai></templatetzcategory>
<category><patternMOLA</pattern><template><srai>OK</srai></templa
e></category>
<category><patternNO</pattern><template><srai©K</srai></template>
</category>
<category><patternNO
QUIERO</pattern><template><srai>OK</srai></templaig/category>

1)

—
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<category><patternPERFECT&/pattern><template><srai>OK</srai></t¢

mplate></category>

<category><patternSEGUR®/pattern><template><srai>OK</srai></tem

plate></category>
<category>

<pattern>SEXO</pattern>

<template>

<random>

<li>Lo

<li>Por qué no hablamos de otra cosa.</li>
<li>Solo soy experto en buscar informacion, creoegdeberas
buscar en otro lado.</li>

</rand
</template>
</category>

siento, creo que te has confundido de verdia/li>

<li>Vaya educacion que muestras.</li>
<li>Por qué no se lo dices eso a una persg
real.</li><li>Si buscas sexo conmigo, significa que
tienes vida social.</li>

<li>Eso lo dices porque no tienes vida social.</li>
<li>¢,Por qué no apagas la computadora y me dejas
paz de una vez?</li>

14

L

na

en

<li>Creo que estas hablando con Ila persopa

equivocada.</li>
<li>Contra! :)</li>
om>

Fuente: Extracto de la base de expresione y insultos.

Autor: Angel Quizhpe
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Anexo 8: Imagenes del cédigo de ACP

* Instalacién de Program-O

Creacion de una base de datos en su servidor

m P MyA dm ’n i Serveur: localhost:3306

(is Bases de données 7 SQL @ Etat g3 Comptes utilisateurs & Exporter [y

400w
Récentes Préférées (i1 Bases de données
el {» Création d'une base de données : (3
.L_? PN D da peumle program-o utfB_unicode_ci B oréer

Crear una nueva base de datos (utf8 unicode cof)

Verificacion de todos los requerimientos necesario

BRC:RAMTO

onnnt Tem PFH
m _jm ? s s aaet RS

Program O Installation
H2. o vepictomn o ia Paogrend O wuiaion 5.8 ntalior: Thare's 8 kot to. 03, 0 W got sncind. Pt o,
check your server 1o see if Progrums © will nis smoothly (at st alf) here. Please note the checklist

bcluw 11 stiown the stade of your FHE vershon, snd any secessary {or necommenided) PHP extems ons that
Program 0 noeds, Vall ledicases a missing dependancy, whiks P tasans, it dependoncy b good 6 go

Program () Requirements Checklist

= PHP Version »= 5310 Tan
® PHP PDO exicrsions (NOTE= At least one enahied e mmmut-;nmhcln-p

In-

DO _SOLITE
- While mxwmm.mmm PHIF satssioos s P O i
o ed T Passs

cr] axtons K
o PDO zip cxteusion ensbledT: Paws
w PIN) enbwizing cxtension cnablod?: Paa

Program O felders that must he writsbde:

= Config folder writabie?
* Debug folder writableT
= Logs folder writshle?

= Sessions folder wrimble?

Ingreso de informacién del AC.
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iiua‘i.

Program ) Installation

DB Name

DB Port

DB Usermame

DB Password

PR Thesee
Addmin Area Username

oot T e | Admin Asea Pussmwon

1140 ot ki s, Tomch e Comfinm Admin Ares Paiswoed

Dibuig Level

Denug Mode

Faar mcsbe detullod mEormation wiih (hls page, plowse soe the Hilp Page. o chick the belp fcon 8 for an | Save State

Mol B £ Drop il cahles from Dtabase (fresh star - Recommended, bus make sure you backup yoar daa’y

Flestne note that all felds are required, bat some are abready filled oot with gencric, defmilt valies.

0
o
LR
@
“
w
W |
“
&@
)
| -
“

* Imagen de la estructura del codigo del servidor Pigram-o

* (@ Program-0-2.6.11
> BB admin
» chatbot

config

gui

library

logs

scripts

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Figura 75. Estructura del codigo Program-o

» Estructura del cédigo de la interfaz del ACP
v @ qui
v [ jquery
» I bootstrap
» B css
» B imagenes
'l s
(Y index.php

Figura 76. Estructura del cédigo interfaz ACP.

» Pogramacion del servicio que realizar la peticionlaservidor Program-o.

147



“Agente Pedagodgico conversacional basado en reghas, el fortalecimiento de la inteligencia mdltiple
verbal linglistica de los estudiantes de ingenieegasistemas de la URIL

var
var botTitle ‘<span clas
var userTitle :
var endSpan
(document) .re function () {

.get] (gbURL, function (d
( "#sbBot_id’).html
.each{data.bots, ; 1
("#sbBot_id") .append(” ption value= bot_name "< /option>
\n");

I H

#sbBot_id®).on{ change”, function () {
var bn { "#sbBot_id option lected’ ) .text();

(" .comments-main”).html{ <ul><li><div class="row comments mb-2"><di col-md-2
col-sm-2 col-3 tex g ><img i ‘profile-photo i nippets.com/
demo/man@l.png™ = -9 col-9 comment
rounded mb-2"> < : ext-white
ml-3">1 month ago</time

text-white”>HOla</p></div

{'.comments-main’).html{ <div clas eived_withd_msg”><p>; Hola
1&#128522; esta ateando con pan clas i endSpan+ ', Agente
Conversacional P gégico. Estoy aqui para idarte a mejorar tu Inteligencia Lingiistica
verbal wtil ndo la técnica de hacer inferencias a través de la lectura. Por favor,
introdu u nombre para que pue hablar con usted personalmente. < 1l es tu
nombre? : fdiv></div>");

("#talkform').submit(function (e) {
e.preventDefault(); .
var bot_name ("#sbBot_id option:selected’).t
var user ( "#autocomplete-input’).val();
var userSaid user "<br>\

("#chatlog').html(%( " #chatlog").html(}+"
offset-md-2 col-sm-2 offset-sm-2 col
"#">"+userTitle ‘Ta ° endSpan
s.com/demo/man@4.png"
col-md-7 col- col-8 comment rounded mb- time class
ago</time><1lik f1i <p class @ text-white">'+userSaid+'</p

iLoading()
sar botSaid = botTitle ‘Laura’ endSpan;

var formdata ("#talkform™)
( "#autocomplete-input”)
( "#autocomplete-input”).
.post('<?php echo $url
var b = data.botsay;

makelLink(b);

var usersay - data.usersay;
var DEFAULT_TIME_DELAY
setTimeout(function() {
hideLoading();

Figura 78. Cdadigo de la peticion a al servidor-astn-2.
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("#chatlog').htm1(%(".comments-main').html()+ '<div class="row comments mb-2"><div
class="col-md-2 col-sm-2 col-3 text-center user-img"><h6 class="m-8">¢a href="#">¢span
class="botTitle">laura </span></a>¢/h6>¢img id="profile-photo"
src="http://nicesnippets.com/demo/man@3.png" class="rounded-circle" /><¢/div><div
class="col-md-9 col-sm-9 col-9 comment rounded mb-2"><like></like><p class="mb-@
text-white">' + b + "¢/pr¢/diva¢/divy'+'<bry\n");

}, DEFAULT TIME DELAY);

chatlog = document.querySelector('#chatlog');

chatlog.scrollTop = chatlog.scrollHeight;

}, "json’).fail(function textStatus, errorThrown) {

- ¥
("#urlwarning’).html("Something went wrong! Error = errorThrouwn);

Figura 79. Codigo de la peticion a al servidor-astin-3.

* Programacion de la interfaz

cha ="UTF-8">
>Program O AIML PHP Chatbot</
width, initial ale=1, shrink-to-fit=no™>
main.css” all™ />
ETS icon™/>
"shortcut icon™ hr vicon.ico™ image icon™/>

cription™ ent="AGENTE CONVERSACIONAL BASADO EN REGLAq“I>

“https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/materialize/1.8.0-alpha.4/css/
materialize.min

href="https://fonts.googleapis.com/icon?family=Material+Icons™ rel="stylesheet™>»
t i Jje cript™ = “https://code.jquery.com/jquery-2.1.1.min <

"https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/materialize/1.08.8-alpha.4/js/materialize min.js">

https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4 js/ ap.min.j
SN7Y/ak3gNeh15e] csqtnX/wiNdSZSKp+81YjTmS15nvr uzalWwXHD1i+4" ¢ f anonymous”™></f

f="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.0
bootstrap.min i "sh 4-Zug+QiDol0rZ5t41ssLdxGhVrurbmBlWopoEl +
" igin="anonym
ef="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/font-awesome/4.7.0/css/

f="custom.css">

Figura 80. Cadigo de la interfaz del ACP-extracto-1
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col-12 col-sm-12 col-md-4 col-1lg-4 col-x1-4 d-xs-none d-none d-md-block bordel™>
class="unl"></

c0l-12 col-sm-12 col-md-6 col-1g-6 col-x1-6 borde2 "><
acional Pedagégico</em></hix</ »<f

d-sm-none d-none d-md-block

verbal lingiiistica.

“container”>
cla col-md-6 offset-md-3 col-sm-6 offset-sm-3 col-12 comments-main pt-4 rounded” id="

oW comments mb-2">
col-md-2 col-sm-2 col-3 text-center user-img">
"m-8"»< f="#"><¢ C botTitle">Laura </ »<farcfho>
id="profile-photo™ “http:/, snippets.com/demo/man@3.png” cl
rounded-circle™ f»

"col-md-9 col-sm-9 col-9 comment rounded mb-2">

>
mb-8 text-white”>jHola!&#1 estas chateando con < cl “"botTitle">
Laura </ > , Agente Conversacional Pedagégico. Estoy aqui para ayudarte a mejorar tu
Inteligencia Verbal Lingiiistica a través de la técnica de hacer inferencias. Antes de
empezar, introduzca su nombre para que pueda hablar con usted mas personalmente. (
Ejemplo: Mi nombre es Maria)<br/> <b»>:Cudl es tu nombre?</bx</p>

Figura 81. Codigo de la interfaz del ACP-extracto-2
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talkform™ id="talkform
‘col-md-6 offset-md-3 col-sm-6 offset
"row comment-box-main rounded-bottom">
col-sm-9 col-9 pr-@ comment-box "

nput-field col s12">»
"material-icons prefi
text” name= "autocomplete
1i - p "off" />
autocomplete-input”>Escribe aqui ...</f

col-md-3 col-sm-2 col-2 pl-@ text-center send-btn">
col s12">
row” >
="input-field col s12">
ty submit” name="submit™ i submit™ " btn waves-effect
waves-ligh submit™ ><i cl ‘material-icons right">send</i></ >

hidden” name="convo_id” i convo_id™ value="<?php echo $convo_id;
hidden” name="format"™ i rmat” wval "json"/>

Figura 82. Cddigo de la interfaz del ACP-extracto-3
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Anexo 9: Certificados y Fotos

» Certificados Tutorias
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Lofi, 4 de segliembra di 2010
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FOTOS

* Tutorias con el Lic. Lennin Paladines

« Evaluacién del ACP con los estudiantes de la carrarde sistemas de la
UNL:
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