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2. Resumen 

La tecnología avanza a pasos agigantados, incursionando en todos los campos. En el 

contexto educativo, se puede identificar un gran avance, entre los cuales se encuentra el 

uso de Agentes Pedagógicos de Conversación (ACP). Sistemas informáticos que 

interactúan con los alumnos a través del lenguaje natural, ya sea como maestro, alumno 

o compañero de estudios. Por tal motivo, el objetivo de este Trabajo de Grado (TT) es el 

desarrollo de un prototipo ACP basado en reglas para apoyar el fortalecimiento de la 

Inteligencia Lingüística Verbal Múltiple (IMVL) de los estudiantes de la Carrera de 

Ingeniería en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja (CIS - UNL); Para este 

propósito, la pregunta de investigación es: ¿Es posible implementar una técnica de 

fortalecimiento de IMVL en la tecnología de Agentes Conversacionales? Para responder 

está interrogante se la aborda en tres fases. La primera, a través de una revisión literaria 

y con la ayuda de un experto en pedagogía (IMVL), se identifica y se selecciona la técnica 

para fortalecer la IMVL en los estudiantes universitarios: hacer inferencias de la lectura 

de un texto en campo de la comprensión lectora como técnica de enseñanza del ACP. 

Como segunda fase, se realizó el diseño y construcción del modelo de conversación en el 

lenguaje AIML (Artificial Intelligence Markup Language) con el patrón de preguntas y 

respuestas siguiendo la metodología de Russell, creando una estructura para los archivos 

de conocimiento basados en AIML, tal estructura representa la base de conocimientos del 

ACP. En la tercera fase, el modelo se implementa en una plataforma para agentes 

conversacionales; primero, se realizó un estudio de las plataformas de interpretación de 

AIML, las plataformas que se investigaron fueron Pandorabots y Program-o; 

posteriormente se llevó a cabo la implementación del diálogo en la Plataforma Program-

o siguiendo la metodología XP; luego se realizó una experimentación con los alumnos 

del CIS-UNL, dando como resultado positivo del ACP como herramienta en el proceso 

formativo luego de evaluar las respuestas de la encuesta mediante la escala de Likert.  
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Summary  

Technology advances by leaps and bounds, making inroads in all fields. In the educational 

context, a great advance can be identified, among which is the use of Pedagogical Agents 

of Conversation (ACP). Computer systems that interact with students through natural 

language, either as a teacher, student or fellow student. For this reason, the objective of 

this Degree Work (TT) is the development of a rules-based ACP prototype to support the 

strengthening of Multiple Verbal Linguistic Intelligence (IMVL) of the students of the 

University of Systems Engineering Degree. Loja National (CEI - UNL); For this purpose, 

the research question is: Is it possible to implement an IMVL development technique in 

the technology of Conversational Agents? To answer this question, it is addressed in three 

phases. The first, through a literary review and with the help of an expert in pedagogy 

(IMVL), identifies and selects the technique to strengthen IMVL in university students: 

making inferences from reading a text in the field of comprehension reading as an ACP 

teaching technique. As a second phase, the design and construction of the conversation 

model in the AIML (Artificial Intelligence Markup Language) with the pattern of 

questions and answers was carried out following Russell's methodology, creating a 

structure for the knowledge files in AIML, such structure represents the ACP knowledge 

base. In the third phase, the model is implemented on a platform for conversational 

agents; First, a study of the AIML interpretation platforms was carried out. The platforms 

that were investigated were Pandorabots and Program-o; Subsequently, the dialogue was 

implemented in the Program Platform -o following the XP methodology; Then an 

experimentation was carried out with the students of the CIS-UNL, giving as a positive 

result the ACP as a tool in the training process after evaluating the survey responses using 

the Likert scale.   
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3. Introducción  

La tecnología en los últimos años juega un papel transversal en todos los ámbitos de la 

sociedad, entre ellas, la educación [1], [2], [3].  En el ámbito educativo los ACP pueden 

ejercer como asistentes virtuales para mejorar la productividad o resolver preguntas 

frecuentes, otras aplicaciones son el simular el rol de profesor, estudiante o acompañante 

utilizando el diálogo en lenguaje natural [4], [5]. Actualmente, en educación los ACP no 

se encuentra aún demasiado explotados [6], algunos trabajos han estudiado su uso en 

diferentes dominios ya sea universitario, secundaria y primaria, por ejemplo se han 

experimentado en la enseñanza de sistemas operativos en la universidad, consiguiendo 

resultados prometedores, con mejoras de hasta 0.8 en la puntuación final del examen de 

los estudiantes que repasaron con un Agente Conversacional [5], [7].   

La IMVL es la capacidad de manejar eficazmente las palabras, manipulando la estructura 

o sintaxis del lenguaje, la fonética, la semántica y sus dimensiones prácticas. Este tipo de 

inteligencia se presenta en altos niveles en los escritores, los poetas, los periodistas, los 

oradores y los locutores [8]. Sin duda alguna nos permite utilizar correctamente el 

lenguaje y poder comunicarnos con el medio social, educativo y profesional, ya que esto 

influye directamente en el ámbito del aprendizaje cognitivo [9]. No todos los estudiantes 

de la Carrera de Ingeniería en Sistemas, utilizan plenamente este potencial [10], siendo 

uno de los mayores problemas que afecta en su desarrollo de la actividad estudiantil y 

profesional, ya que el lenguaje se lo utiliza en la vida cotidiana; Por lo tanto, este proyecto 

presenta la implementación de un prototipo de ACP basado en reglas, que busca fortalecer 

la IMVL de los estudiantes a través de la técnica de hacer inferencias. El ACP podrá ser 

accedido desde una plataforma Web presentando una interfaz de mensajería instantánea, 

la cual está al alcance de la mayoría de los estudiantes. Para el desarrollo del TT, se 

plantearon tres objetivos. Implementar una técnica de IMVL, susceptible de 

modelamiento para agentes conversacionales, con apoyo juicio experto. Construir el 

modelo pregunta-respuesta de la técnica de fortalecimiento de la IMVL seleccionada. 

Evaluar el ACP, sobre una plataforma para agentes conversacionales. Todos ellos 

encaminados a cumplir el objetivo general: implementar un prototipo de ACP basado en 

reglas, para el fortalecimiento de la AMVL de los estudiantes de la CIS-UNL.  
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El TT se realizó en la CIS-UNL a través de tres objetivos: en el primero se hace un estudio 

de las técnicas para fortalecer la IMVL, donde se encontró que hacer inferencias a partir 

de un texto leído es una solución factible para mejorar la IMVL de los estudiantes 

universitarios. Tras elegir la técnica se utilizó una secuencia didáctica de cuatro ítems 

propuesta por Cisneros, Olave y Rojas [11], en la elaboración del diálogo del ACP, que 

se trabajó en este proceso de aprendizaje. Todo esto se realizó con la asesoría de un 

profesional (Lic. Lenin Paladines) docente de la carrera de Lengua y Literatura de la UNL 

experto en inteligencia verbal lingüística. En el segundo, se procedió a desarrollar el 

diálogo del ACP en el lenguaje AIML (Extensible Markup Language) que es una 

extensión de XML. Además, se realizó un estudio de dos plataformas (Pandorabots y 

Program-o) para la ejecución de ACP en lenguaje AIML que son especializadas en la 

creación de agentes con lenguaje natural basados en reglas. Para el desarrollo del AC se 

seleccionó la plataforma Program-o que proporciona una interfaz Web para los usuarios. 

El tercer objetivo presenta la implementación del modelo AIML en la plataforma 

Program-o, también se presenta la evaluación del ACP con los estudiantes del CIS-UNL.  

La Universidad Nacional de Loja UNL y la Facultad de la Energía, las Industrias y los 

Recursos Naturales no Renovables, poseen lineamientos establecidos que rigen la 

estructura del trabajo de titulación, el cual está ordenado de la siguiente manera: 

RESUMEN donde presenta una síntesis de lo que involucra todo el trabajo de titulación, 

ÍNDICE el cual muestra los temas tratados, su ubicación, así como los índices de tablas 

y figuras, INTRODUCCIÓN que abarca una descripción general de lo relevante que es 

el trabajo y un abstracto del proceso desarrollado para la obtención de resultados, 

REVISIÓN DE LITERATURA que involucra las temáticas que son útiles para la 

comprensión del trabajo de titulación la cual consta de tres capítulos de acuerdo a los 

resultados que se obtuvieron, MATERIALES Y MÉTODOS comprende la metodologia, 

materiales, métodos y técnicas que fueron empleados, RESULTADOS que se centra en 

las actividades que fueron realizadas en el transcurso del trabajo, DISCUSIÓN que 

presenta un análisis en el que constan los objetivos y el proceso que se realizó para el 

cumplimiento de los mismos, a más de ello se detalla la valoración técnica, económica, 

ambiental del presente trabajo, CONCLUSIONES el cual establece las ideas que se 

generó tras la culminación del trabajo, RECOMENDACIONES que engloba los trabajos 

futuros, FUENTES BIBLIOGRÁFICAS que es la base teórica, ANEXO su finalidad es 

proporcionar información extra acerca del tema de estudio.  
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4. Revisión de literatura 

En esta sección se exponen una revisión bibliográfica de los temas destacados y 

necesarios para abordar el objetivo de estudio del presente trabajo de titulación, la cual se 

encuentra estructurara en dos secciones: En la seccion 4.1 en donde se presenta conceptos 

relacionados con la tematica de inteligencia verbal lingüística y sus tecnicas para 

potenciar o estimular en los estudiantes universitarios; En la seccion 4.2 se expóne 

conceptos acerca de lo que es un agente conversacional, además de la tecnología que se 

necesita emplear para llevar a cabo su desarrollo.  

4.1. Inteligencia verbal lingüística 

4.1.1. Inteligencia verbal lingüística  

Antunes [12] manifiesta: “La inteligencia verbal-lingüística: Representa un instrumento 

esencial para la supervivencia del ser humano moderno; para trabajar, desplazarse, 

divertirse o relacionarse con el prójimo, el lenguaje constituye el elemento más 

importante y, algunas veces, el único de la comunicación. Pero no todas las personas 

utilizan plenamente ese potencial; algunos, debido al limitado vocabulario que conocen, 

no pueden permitirse formas de comunicación más complejas que toscos recados, breves 

comentarios y limitadas afirmaciones de opinión”. 

A otras les ocurren igual, debido al pequeño alcance del espectro mediante el cual se 

manifiesta su inteligencia verbal. Unas y otras puede beneficiarse de un programa de 

desarrollo estimulante. 

Gardner [13] la define: “ Como la capacidad de usar la palabra de manera efectiva, en forma oral o 

escrita. Incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la semántica y los usos pragmáticos del 

lenguaje (retórica, mnemónica y explicación del lenguaje)”. Las personas que gozan de la 

inteligencia lingüística pueden demostrarlo de diversos modos, al momento de hablar, de 

escribir, de usar diversas formas de lenguaje.  

Finalmente, la inteligencia Verbal-lingüística, es la capacidad que toda persona tiene para 

pensar en palabras y utilizar el lenguaje para comprender, comunicar, expresar y apreciar 

significados complejos. Así que, es una característica humana indispensable para la 

convivencia social. 
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4.1.2. Componentes de la inteligencia verbal lingüística  

En [14] (citado en [13]) se identifica que los componentes de esta inteligencia se compone 

de los siguientes:  

• Hablar: Es la capacidad por expresarse correctamente, esta capacidad debe ser 

fomentada en todas y cada una de las personas; si bien algunas tienen más facilidad 

que otras, en ello intervienen factores de tipo psicológico como la timidez, la 

autoestima, el miedo al ridículo, entre otros aspectos.  

Para desarrollar la capacidad de hablar, en [15] menciona una metodología que se 

basa en 4 principios que proporciona un ambiente favorable para la participación y 

para contribuir a la consecución de la competencia de hablar en público: la práctica, 

la motivación, la personalización y el trabajo cooperativo.   

• Escuchar: Escuchar y leer en voz alta, es eficaz para mantener esta capacidad, 

escuchar narraciones y cuentos y recordar lo que se ha leído, interpretar y opinar. Por 

ejemplo: escuchar poesía es motivador, si es elegida adecuadamente la edad o en 

interés de la persona. Los recursos audiovisuales pueden ser una fuente casi 

inagotable de ejercicios para aprender a escuchar, tanto los discursos y diálogos bien 

elaborados como los que son tediosos. La exposición de un tema y pedir que lo 

escuchen con los ojos cerrados y detenerse para que digan las palabras claves en esta, 

o sinteticen lo dicho pueden ser actividades que además de dejar un aprendizaje 

obligan al oyente a esforzarse.    

• Leer: Es la interacción entre el texto y el lector. El cual el lector asigna significado 

personal a lo que el autor pretende comunicar. Es el proceso de inferencia que 

establece el lector a partir de lo que lee, el uso de diversas estrategias que él hace de 

la lectura, así como la valoración que hace de los contenidos, son fundamentales para 

construir una versión individual del texto o, en otras palabras, para comprenderlo 

[16]. Esta es una de las actividades más gratificantes que muchos pueden cultivar. La 

lectura requiere tiempo y precisamente el tiempo no es un recurso disponible de 

nuestra sociedad, mucho menos el de los jóvenes universitarios [17]. Leer es la llave 

de la puerta principal del conocimiento, aun con el auge de las computadoras, aun 
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cuando digan que la multimedias reemplazará más temprano que tarde a los libros, 

siempre habrá necesidad de leer [18].   

Entonces, la lectura es una competencia principal que permite el aprendizaje dentro 

y fuera del ámbito escolar y ayuda a asumir formas de pensar y de ser una sociedad; 

por ello, se asume que la capacidad de leer y comprender lo leído es un requerimiento 

indispensable para el éxito de la vida, ya que de su incorporación deriva la 

apropiación del contexto, el desarrollo personal e incluso la integración social.   

Existen estrategias que han resultado ser efectivas para el desarrollo de la lectura en 

los universitarios [16], entre ellas: el uso del conocimiento previos sobre los temas 

del texto, para lograr la representación coherente y organizada del material leído; la 

identificación y representación de las ideas principales de un texto, a través de la 

elaboración de resúmenes, de organizadores gráficos o resaltando apropiadamente 

las ideas en el texto; la identificación adecuada del tipo de texto para predecir su 

estructura general, y la habilidad del lector para hacerse preguntas relacionadas con 

el texto que lee.  

• Escritura: Es un método a través del cual se expresan un conjunto ideas o palabras 

utilizando signos, letras o códigos; proceso mental y motor realizado por el hombre, 

utilizado como herramienta para poder comunicarse, este conjunto de símbolos y 

letras son comunes y entendibles para una determinada cultura a través del cual 

pueden expresar sus sentimientos, pensamientos, emociones y tristezas. En [19] 

menciona que escribir es una actividad que cobra mucho interés en el ámbito de la 

formación académica, especialmente en la educación superior. Funciona no solo 

como un medio para expresar o transmitir conocimientos, sino que también 

promueve en los escritores la construcción de tales conocimientos.     

4.1.3. Como desarrollar o estimular la inteligencia verbal lingüística 

Para desarrollar la inteligencia verbal lingüística es oportuno trabajar con recursos que 

fomente la expresión oral como por ejemplo entre las múltiples actividades que 

desarrollan este tipo de inteligencia están: materiales de lectura y redacción de textos; 

realizar “escrituras rápidas”; describir, narrar, comparar, relatar, valorar, sacar 

conclusiones, resumir, memorizar; jugar con rimas, trabalenguas; resolver juegos de 
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palabras como crucigramas y el ahorcado; aprender vocabularios; exposiciones grupales 

en clase; crear palabras clave o frases para cada contenido de la hoja al releer; escribir 

poemas, mitos, leyendas, una obra de teatro corta, un artículo de diario; relacionar 

conceptos; escribir ensayos; escribir reportes de libros, de artículos web, de revistas, de 

periódicos; usar tecnologías para escribir; dar o seguir ideas; investigar en libros, internet; 

leer oral e individualmente [20].  

4.1.4. Comprensión lectora  

La inteligencia lingüística está muy asociada a la comprensión lectora [9], [21]. Las áreas 

de comprensión lectora son importantes, es la parte central en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje la cual comprende el uso de métodos y técnicas óptimas que reúnan los 

recursos necesarios del estudiante para convertirse en verdadero aporte en el desempeño 

de las tareas diarias de alumno y en futuro como profesional.  

La comprensión lectora se desarrolla en varios niveles [16]: el primero, de comprensión 

literal, definido en función de conocer y reconocer y recordar el contenido; el segundo, 

es el de reorganización de la información, cuando el lector ordena las ideas mediante la 

clasificación y síntesis; el tercero es el inferencial, en donde el lector hace uso de su 

experiencia y conocimientos previos en relación con el tema, para realizar conjeturas o 

suposiciones; el cuarto corresponde a la lectura crítica o juicio valorativo que hace el 

lector, reflexionando sobre el contenido del texto; el último, de apreciación lectora, se 

refiere al impacto psicológico y estético que tiene el texto en el lector.    

Las áreas de comprensión lectora son importantes es la parte central en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje la cual comprende el uso de métodos y técnicas óptimas que 

reúnan los recursos necesarios del estudiante para convertirse en verdadero aporte en el 

desempeño de las tareas diarias de alumno y en futuro como profesional [22].  

La comprensión lectora es necesaria para desenvolvernos en nuestra vida, ya que a través 

de ella podemos comunicarnos, interactuar, explorar nuevos mundos, obtener 

información, conocer, brindar una opinión en los diferentes escenarios donde nos 

movemos [17]. Por ello, es importante utilizar  la tecnología en este caso la construcción 

del agente conversacional que estará enfocada a fortalecer este tipo de inteligencia en el 
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área de comprensión lectora, puesto que esta incide poderosamente en la inteligencia 

verbal lingüística de los estudiantes universitarios [18].  

4.1.5. Técnicas útiles para fortalecer la IMVL en el área de la comprensión 
lectora en estudiantes universitarios. 

La IMVL está relacionada con el uso del lenguaje y las palabras incluyendo todas las 

posibilidades relacionadas con el pensamiento complejo como son la lectura, escritura, 

razonamiento abstracto y habla simbólica. Por tanto, existen diversas técnicas para el 

fortalecimiento de este tipo de inteligencia, que ayudan a las personas a elevar el nivel de 

desarrollo del lenguaje con nuevos vocablos [23].  

Por lo tanto y basándose en la investigación realizada en fuentes bibliográficas se describe 

las técnicas de fortalecimiento verbal lingüística que han sido de gran ayuda en mejorar 

la inteligencia verbal de los estudiantes en ámbito de la comprensión lectora (Ver Tabla 

I) y que son útiles para la implementación del agente conversacional pedagógico. 

Tabla I. TÉCNICAS ÚTILES PARA FORTALECER LA IMVL EN EL ÁMBITO  
 DE LA COMPRENSIÓN LECTORA.   

A continuación, se describen cada una de las técnicas mencionaras anteriormente ya que 

son las que más se han puesto en práctica para mejorar el rendimiento y la capacidad 

lectora de los estudiantes. Para ello cada técnica consta de dos secciones, como es la 

Revisión Literaria y Casos de éxito. La primera sección describirá el funcionamiento de 

la técnica de fortalecimiento de la inteligencia verbal lingüística y la segunda sección dará 

TÉCNICAS DE LA 
INTELIGENCIA VERBAL 

LINGÜÍSTICA. 
REFERENCIAS CASOS DE ÉXITO. 

Desarrollo de la habilidad de inferencia. En [24], [11],  [25], [26], [27], se  menciona 

que la técnica hacer inferencias ayudan la 

IMVL de los estudiantes universitarios.   

Identificación y representación de las 

ideas principales de un texto. 

En [28], [29], [30], proponen como técnica para  

mejorar la IMVL, encontrar la idea principal a 

través de la lectura.   
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a conocer las investigaciones que se han realizado aplicando estas técnicas en el 

fortalecimiento de la inteligencia verbal lingüística. 

4.1.5.1. Hacer inferencias 

La definición general de inferencia se encontró en [31] (citado en[45, p 14]): “cualquier 

información que se extrae del texto y que no está explícitamente expresada en él, además 

de ser representaciones mentales que el lector construye, al tratar de comprender el 

mensaje leído”. Para Khemais [32], “La inferencia también es equivalente al proceso de 

juzgar, razonar, deducir, es decir, sacar conclusiones que no aparecen en el texto, pero 

que se pueden extraer basándose en la información”. La capacidad de hacer inferencias 

evoluciona gradualmente; sin embargo, ella podría desarrollarse mucho más si los 

profesores formulan a los estudiantes un mayor número de preguntas inferenciales.   

La inferencia es un modelo poderoso por el cual las personas complementan la 

información disponible utilizando el conocimiento conceptual y lingüístico y los 

esquemas que poseen. Los lectores utilizan estrategias de inferencia para inferir lo que no 

está explícito en el texto [61]. 

4.1.5.1.1. Importancia de hacer Inferencias.  

Hacer inferencias desempeñan un papel fundamental en el fortalecimiento de la 

inteligencia verbal lingüística, mismas que son capaces de facilitarles el acceso al 

significado global del texto y elevar su nivel y rendimiento en la comprensión lectora 

[33], [25]. Gracias a las inferencias, el lector reorganiza la información leída dentro de 

una representación estructurada. 

La habilidad de hacer inferencias es crucial para la comprensión lectora, porque inferir le 

facilita al lector la capacidad de crear significados personales e implicarse en el texto. La 

inferencia es el proceso de juzgar, sacar conclusiones o razonar a partir de la información 

dada. Cuando alumnos toman conciencia de este proceso, progresan significativamente 

en la comprensión de lectura. La capacidad de inferir evoluciona gradualmente con la 

edad; sin embargo, ella podrá desarrollarse mucho más si los profesores proporcionaran 

a los alumnos más y mejores oportunidades de practicarla[24].      
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Gracias a la lectura inferencial, el lector relaciona la información del texto para obtener 

conclusiones, para plantear una hipótesis, hacer generalizaciones, comprender el lenguaje 

figurado o predecir un final [34]. Véase el siguiente ejemplo de haciendo inferencias (Ver  

Figura 1 [24]) en el que el alumno a través de la lectura de un texto puede realizar 

inferencias y  señala la respuesta correcta. 

 
Figura 1:  Ejemplo haciendo inferencias. 

4.1.5.1.2. Casos de Éxito 

Se presenta investigaciones que utilizan la técnica de hacer inferencias para potenciar la 

IMVL (Ver Tabla II), considerada como la esencia misma del proceso de comprensión 

lectora, proceso ligado a desarrollar destrezas, habilidades y capacidades en la lectura. 

Tabla II. INVESTIGACIONES APLICANDO LA TÉCNICA HACER INFERENCIAS. 

CASOS DE ÉXITO DESCRIPCIÓN 

1. La inferencia en la 

lectura de textos 

narrativos. 

Presenta como finalidad trabajar procesos cognitivos, 

como las inferencias, a partir de lectura de textos narrativos 

en los estudiantes, por medio del diseño e implementación 

de acciones pedagógicas que busca mejorar los índices de 

comprensión lectora, con el fin de desarrollar las destrezas, 

habilidades y capacidades en la lectura, en este caso la 

lectura inferencial [24].   
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2. La inferencia en la 

comprensión lectora 

de la teoría a la 

práctica en la 

educación superior. 

La investigación se realizó en la Universidad Tecnológica de 

Pereira, busca mejorar los niveles de comprensión desde la 

inferencia como estrategia autorregulada, en medio del 

Sistema universitario. La aplicación de la técnica de 

inferencias las realizan mediante prácticas específicas que, 

teniendo en cuenta la magnitud de la tarea, colaboren con el 

desarrollo y fortalecimiento de la comprensión lectora [11]. 

3. Cómo mejorar la 

capacidad inferencial 

en estudiantes 

universitarios. 

En este artículo se propuso diseñar estrategias didácticas 

para desarrollar la comprensión lectora en el nivel 

inferencial de textos académicos entre estudiantes. El 

principal hallazgo es la propuesta estructurada, gradual y 

adaptable de un programa de entrenamiento de lectura 

comprensiva para los programas universitarios y sus cursos 

de alfabetización académica [25].  

4. La inferencia en la 

comprensión de 

textos expositivos de 

ciencias sociales. 

El objetivo de este artículo es dar a conocer una 

investigación que muestra cómo, fortaleciendo una serie de 

conocimientos y estrategias (inferencias) que en anteriores 

estudios han demostrado ser fundamental en el desarrollo 

de la comprensión lectora, mejorando esta habilidad en los 

estudiantes de 1o de educación secundaria dentro del aula 

de ciencias sociales [26].  

5. Uso de estrategias 

metacognitivas para 

la comprensión 

textual. 

Este documento describe la implementación de estrategias 

metacognitivas para mejorar la comprensión lectora y, en 

especial, de inferencias en textos expositivos. Se concluyó 

que el uso de estrategias metacognitivas influyó 

favorablemente en el proceso lector de estudiantes [27].  

4.1.5.2. Ideal Principal 

La idea principal constituye una proporción, es decir, una relación entre dos o más 

conceptos. Es aquella que contiene la idea de más alto nivel en el párrafo, es decir que 

incluye o subsume o todas las otras dentro del mismo párrafo [35]. Identificar la idea 
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principal es una habilidad necesaria para leer comprensivamente. La destreza para 

identificar la idea principal, se consigue a través de una adecuada y constante ejercitación. 

La identificación de la idea principal es una habilidad necesaria para la comprensión del 

texto y para formar una opinión acerca de él [34]. 

En [30], se plantea que la idea principal que al analizar la estructura de un texto es una 

estrategia de lectura altamente recomendable para el lector separe lo importante de lo que 

es superfluo, pero aclara que la estructura de un texto expositivo es completamente 

diferente al de uno narrativo; en el primero existe un orden jerárquico en las ideas 

presentadas por el autor, mientras que en el segundo, los objetivos del personaje principal 

de la obra juegan un papel importantísimo. Como resultado de esto, hay un procesamiento 

diferente de la información por parte del lector; en el texto narrativo debe tener presente 

los objetivos del personaje para entender su comportamiento, y en el expositivo debe 

reconocer la estructura jerárquica de las ideas que presenta el autor, para identificar la 

idea principal global junto con las ideas principales de tipo local.  

A continuación, se presenta un ejercicio práctico (Ver Figura 2 [22]) para desarrollar las 

destrezas que capacitan al estudiante para identificar la idea principal de un párrafo. 

 
Figura 2: Ejercicio idea principal. 
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4.1.5.2.1. Casos de éxito 

Se describe algunas investigaciones que han utilizado la técnica de la idea principal como 

estrategia de ayuda en el fortalecimiento de la comprensión lectora en los estudiantes, 

entre alguna de ellas tenemos (Ver Tabla III). 

Tabla III. INVESTIGACIONES APLICANDO LA TÉCNICA DE IDEA PRINCIPAL. 

CASOS DE ÉXITO DESCRIPCIÓN 

1. Estrategias didácticas 

para la comprensión de 

textos. Una propuesta de 

investigación acción 

participativa en el aula.  

 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo valorar la 

efectividad de un conjunto de estrategias para la 

comprensión de textos. Se trabajó según los intereses y 

necesidades de un grupo de estudiantes cursantes de la 

asignatura Enseñanza de la Lengua Materna del 

departamento de Castellano de la Universidad 

Pedagógica Experimental Libertador. Una de las 

estrategias que utilizaron es la idea principal la cual 

permitió consolidación de los niveles de inferencia, 

evaluación y apreciación del texto [29].  

2. Alternativas al mito de la 

idea principal. 

 

Este trabajo se analiza varios enfoques acerca de cómo 

“enseñar a aprender” a los alumnos, a partir de la lectura 

de textos. Menciona algunas ventajas de la idea 

principal para poder abordar él estudió de textos 

académicos en el área de Ciencias Sociales [28]. 

3.La comprensión lectora 

como competencia 

genérica. 

El artículo hace una revisión acerca del estudio de las 

competencias genéricas especialmente empleadas en la 

educación superior y se distinguen las que se relacionan 

con el empleo de aquellas que se refieren a las 

capacidades de los estudiantes. Se hace algunos 

estudios que dan cuenta de sus características y 

programas que ayudan a fomentarla.  Las cuales esta 
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que el analizar la estructura de un texto para generar la 

idea principal es una estrategia de lectura altamente 

recomendable para que el  elector con el fin de mejorar 

su capacidad cognitiva [30].  

4.2. Agentes conversacionales 

A esta sección se realiza una breve introducción a los agentes conversacionales, hasta 

llegar a la situación actual en el ámbito educativo. La primera sección muestra el estado 

de los AC actuales en general (4.1.),  la segunda sección presenta los AC referente a la 

educación y por último en la tercera parte del capítulo se detallan el lenguaje AIML que 

será utilizado en la resolución del problema (4.2).  

4.2.1. Agentes Conversacionales  

Los Agentes Conversacionales AC son programas, software, que utilizan procesamiento 

de lenguaje natural NLP (Natural Language Processing) en un sistema de preguntas y 

respuestas. Estos sistemas han sido definidos también como sistemas expertos que usan 

razonamiento basado en casos. El propósito de dichos sistemas es emular un dialógo 

inteligente con iterlocutor humano, ya sea por medio de texto, a través de una consola o 

bien mediante voz [36], [37], [4].  

4.2.1.1. Historia de los Agentes Conversacionales 

¿Las máquinas pueden pensar? Esta pregunta fue planteada por el matemático Alan 

Turing en 1950 y desde ese entonces son múltiples los intentos de responder a la pregunta, 

desde el ámbito de la IA, más concretamente mediante el uso los AC [36].   

Los proyectos de investigación referentes a los AC tuvieron como padre a Joseph 

Weizenbaum en 1966, cuyos estudios llevaron a la creación de ELIZA [38], aunque no 

fue el primer agente inteligente, se construyó como una plataforma de la tecnología AC, 

y este algoritmo fue base de las posteriores creaciones de agentes conversacionales, tales 

como ALICE y Mitsuku, etc. [39]. La mayoría de estos AC se desarrollan utilizando 

Inteligencia Artificial (lenguaje de marcado AIML). Desde 1991, muchos AC se han 

desarrollado para el premio Loebner, que es el concurso más antiguo del Test de Turing, 
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iniciado por Hugh Loebner y el Cambridge Center for Behavioral Studies. Mitsuku y 

Rose son los ganadores en los últimos años [40], [38].  

Las grandes empresas que se dedican a desarrollan tecnología en este campo como 

Google, Microsoft, IBM, Amazon, Microsoft, Twitter, Whatsapp, entre otros, proponen 

nuevas innovaciones en el  reconocimiento de voz, aprendizaje automático, visión por 

computadora, entre otras tecnologías que, pretendan dar una interacción más naturalista 

e inteligente a los ACs [41]. 

A continuación se muestra la linea del tiempo de los AC: historia de los AC (Ver Tabla 

IV [42]).  

Tabla IV. LA LÍNEA DE TIEMPO DE CHATBOT. 

AÑO LA LÍNEA DE TIEMPO DE AC 

1950 
Concepto de revolución de Chatbots de máquina 

verdaderamente inteligente. 

1966 Eliza - MIT - Simular conversación humana 

1972 Parry: estrategia conversacional añadida. 

1988 
ABBERWACKEY- Simula charla humana natural con forma 

entretenida y humorística. 

1992 Dr. SBAITSO- Programa de síntesis de voz 

1995 
Alice- Computadora de Internet Lingüística Artificial-Entidad-

Patrón heurístico. 

2001 
SMARTERCHILD- Red personalizada y divertida; Precursor 

del SIRI de Apple. 
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2006 
WATSON de IBM: procesamiento del lenguaje natural; 

Lenguaje de máquina. 

2010 SIRI- IOS de Apple, interfaz de usuario de lenguaje natural. 

2012 
Google Now: utiliza lenguaje natural para la búsqueda de 

Google en dispositivos móviles. 

2015 
Alexa- Dispositivo Amazon Echo; utilizando algoritmos de 

procesamiento de lenguaje. 

2015 CORTANA- Bing Search; Voz natural; Lenguaje diferente. 

2016 Bots de usuario de Facebook 

2016 TAY- Microsoft imita el habla y el hábito de una adolescente. 

4.2.1.2. Características de un Agente Conversacional 

Las características más útiles que le permiten a un AC realizar múltiples funciones son 

[3], [43]: 

• Autonomía: El AC debe ser capaz de responder acorde a los conocimientos que 

permitan conseguir el objetivo planteado.     

• Proactividad: El AC debe ser capaz de tomar la iniciativa en una conversación y 

enfocar el tema de conversación.  

• Sociabilidad: Puesto que el AC debe ser comunicativo, cooperativo y negociador 

con otros agentes o incluso con otras entidades.  

• Racionalidad: El AC brindara una respuesta dependiendo de su entorno y como este 

lo perciba.  

• Reactividad: Un AC actúa como resultado de cambios en su entorno.  En este caso, 

un agente percibe el entorno y esos cambios dirigen el comportamiento del agente.  

Pueden proporcionar respuestas de diversa naturaleza.  Es decir, no tienen que 
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limitarse a brindar frases como respuestas. Pueden proporcionar enlaces dentro de la 

web o incluso recursos electrónicos como respuesta. 

• Accesibilidad: El AC está relacionada con la capacidad de brindar ayuda al usuario 

ya sea por el uso de herramientas de comunicación (gestos, sonidos, gráficos, etc.). 

• Adaptabilidad: El AC debe tener la capacidad de aprender durante su proceso de 

uso y de adaptarse de acuerdo a las necesidades del usuario.  

• Identidad: Está característica está relacionada con la personalidad que el 

programador le haya proporcionado durante su creación, sin embargo la personalidad 

de un AC con capacidad de aprendizaje dependerá del entorno y los diálogos que se 

utilicen con él. 

• Veracidad: El AC no debe brindar información falsa al usuario. Para ello el 

desarrollador debe construir el AC utilizando información de fuentes confiables.  

4.2.1.3. Aplicaciones del los Agentes Conversacionales 

Actualmente, los agentes conversacionales tienen asignados diversos usos, siendo los más 

representativos [38], [43], [44]: 

• Agente conversacionales en venta: Ayudar a conocer el precio de los productos y 

las distintas ofertas. 

• Agente conversacional en medicina: Ayuda a automatizar procesos de 

comunicación con pacientes como: Resolver preguntas frecuentes, gestionar 

procesos de citación, realizar encuestas de satisfacción, monitorizar grupos de 

pacientes, etc.  

• Agente conversacional auxiliar: Implementados en sitios web para ofertar 

productos y servicios. 

• Agente conversacional informador: Es un sustituto de los manuales de 

instrucciones, especialmente en las páginas web que constan de amplios contenidos, 

y en programas que tienen cierto nivel de complejidad.  

• Agente conversacionale de entretenimiento: Se centra únicamente en ofrecer 

entretenimiento, a través de una conversación. 

• Agente conversacionale pedagógicos (ACP): Se trata de un medio de aprendizaje 

para los estudiantes y un recurso en la enseñanza para los profesores. 
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4.2.1.4. Tipos de Arquitectura de Agentes Conversacionales 

En la actualidad existen dos tipos de arquitecturas de AC: Basados en reglas y 

Aprendizaje Automático.  

4.2.1.4.1. Basados en reglas 

En esta arquitectura el AC recibe la oración enviada por el usuario, la cual identifica la 

estructura de la pregunta y busca la respuesta predefinida, cuyo patrón coincida con la 

estructura de la oración en una base de datos de conocimiento y algún tipo de algoritmo 

para elegir una respuesta adecuada basada en la entrada y / o contexto [45], [44]. Uno de 

esos lenguajes es AIML, el propósito del lenguaje AIML es facilitar la tarea de modelar 

diálogos, de acuerdo con el enfoque de estímulo-respuesta. La siguiente figura es el árbol 

de deción de la IA conversacional badas en reglas (Ver Figura 3 [46] ).  

 
Figura 3: Árbol de decisión de la IA conversacional basadas en reglas. 

  Los agentes conversacionales basados en reglas tienen la arquitectura básica que se 

divide en tres componentes (Ver Figura 4 [47]). 
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Figura 4: Arquitectura básica de un agente conversacional. 

1. La Interfaz de usuario: Es el medio por donde el usuario envía la información al 

agente conversacional.  

2. El Motor de inferencia: Es el encargado de analizar la información, establece los 

objetivos y obtiene la respuesta utilizando la base de conocimientos, enviándole de 

vuelta a la interfaz del usuario. El motor de inferencia utiliza dos elementos: los datos 

(Hechos o evidencias) y el conocimiento (conjunto de reglas almacenado en la base 

de conocimiento) para obtener nuevas conclusiones o hechos [48]. 

3. La base de conocimientos: Se encarga de contener todo el conocimiento del experto 

humano, en función de plantillas, patrones y reglas [48], que sirven para que el 

usuario interactué con la máquina a través de la extracción de respuestas o resultados.    

4.2.1.4.2. Aprendizaje automático  

Los modelos no responden con respuestas predefinidas, sino que generan respuestas a 

partir de la entrada con la ayuda de técnicas de aprendizaje automático [44]. Para su 

desarrollo utilizan modelos de aprendizaje profundo Redes Neuronales Recurrentes 

(RNN),  (Ver Figura 5  [49]), que han permitido desarrollar AC más inteligentes [40]. 
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Figura 5: Arquitectura funcional de un AC con aprendizaje profundo. 

4.2.1.5. Procesamiento del Lenguaje Natural  

Es una rama de la IA que se ocupa de las capacidades de comunicación que tiene las 

computadoras con los humanos utilizando su propio lenguaje [47]. El PLN se entiende 

como la habilidad que tiene una máquina para procesar la información recibida a través 

de letras o sonidos del lenguaje [50].   

4.2.1.5.1. Arquitectura de un Sistema PLN 

La arquitectura de un sistema PLN está conformada por niveles de acuerdo en una 

definición de Lenguaje Natural (LN) [50]:  

• Nivel Fonológico: Se trata de cómo las palabras se relacionan con los sonidos que 

representan. 

• Nivel Morfológico: Se trata de cómo las palabras se construyen a partir de unas 

unidades de significado más pequeñas llamadas morfemas.  

• Nivel Sintáctico: Se trata de cómo las palabras pueden unirse para formar oraciones, 

fijando el papel estructural que cada palabra juega en la oración y que sintagmas son 

parte de otros sintagmas. 

• Nivel Semántico: Trata del significado de las palabras y de cómo los significados se 

unen para dar significado a una oración, también se refiere al significado 

independiente del contexto, es decir de la oración aislada.  
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• Nivel Pragmático: Trata de cómo las oraciones se usan en distintas situaciones y de 

cómo el uso afecta al significado de las oraciones.  

4.2.1.5.2. Principales Aplicaciones Prácticas del PLN 

Los sistemas de PLN se pueden aplicar en varios campos debido a que pueden combinarse 

con otros sistemas de IA para construir aplicaciones potentes a nivel cognitivo, algunas 

de estas aplicaciones son [50]:  

• Traducción automática 

• Sistemas de diálogo 

• Sistema de búsqueda de respuestas 

• Recuperación de información 

• Análisis de sentimientos 

• Corrección Ortográfica 

• Extracción de información y Resúmenes 

• Resolución cooperativa de problemas 

• Tutores inteligentes 

• Reconocimiento y síntesis de voz 

4.2.1.5.3. Generación del lenguaje natural 

Los AC presentan información a través del lenguaje natural, por lo que hay dos maneras 

para generar mensajes en lenguaje natural estos son: Heurística basada en patrones y 

generación del lenguaje basado en conocimiento [51].  

• Heurística basada en patrones 

La salida más simple para generar respuestas es definir un conjunto de reglas con 

patrones predefinidos que actúen como la condición para la reglas enmarcadas, el 

lenguaje que más  se utiliza es AIML.  

• Generación del lenguaje basado en conocimiento 

Las respuestas se generan de forma dinámica a través de la recolección de 

información, entrenamiento y pruebas. Para crear este tipo de AC existen bibliotecas 
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de aprendizaje automático como scikit-learn y una serie de opciones API en la nube 

como api.ai, wit.ai, etc.  

4.2.1.6. Interfaces de los Agentes Conversacionales  

La interacción del AC con las personas se puede producir de diferentes formas según la 

interfaz comunicativa. A continuación se puede ver los tres grandes tipos de AC [36]: 

• Basados en cajas de texto (chatterboxes): Para interactuar con este tipo de AC se 

realiza mediante entradas y salidas ya sea de texto o voz. Con el procesamiento del 

lenguaje natural se puede convertir el texto escrito en texto oral y viceversa.  

• Asistentes virtuales personalizados (embodied conversational agents): La 

interfaz se suelen representar con la figura de un cuerpo, o una cara en forma de 

avatar, lo cual interactúa con el usuario y que puede contener audio, texto y otros 

recursos para la representación audiovisual y multimedia.  

• Físicos: Se presentan a manera de robot físico, que pueden tener forma de humanoide 

o no.  

4.2.1.7. Elementos que componen un Agente Conversacional 

Para poder generar una conversación los AC deben poseer los siguientes elementos [36]:  

• Inteligencia Artificial Conversacional: Que es la fuente básica de los AC, gracias 

a la inteligencia artificial se produce toda la gestión y el procesamiento del lenguaje 

natural (PLN, en inglés NPL).  

• Experiencias de usuario (UX): El cual permite establecer una conversación natural, 

inteligente y coherente.  

• Interfaz de usuario (IU): Por lo cual el usuario puede ver o escuchar las que se 

realiza con el AC. 

• Diseño conversacional: Que permite de lógica humana una interacción artificial. 

4.2.2. Los Agentes Conversacionales en Educación  

Uno de los más prolíficos, mejor documentados y útil aplicación se refiere a la utilización 

de los AC en educación [52], no tanto para sustituir a la figura docente como para asumir 

las tareas repetitivas y de nivel cognitivo bajo. En el entorno educativo, hay AC que 
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pueden ejercer como asistentes virtuales para mejorar la productividad o para resolver 

preguntas frecuentes, pero también los hay con intencionalidad específicamente educativa 

que pueden actuar como tutores que acompañan el proceso de aprendizaje [4], ya que el 

uso de los AC aumenta la motivación de los estudiantes para estudiar[53], especialmente 

en escenarios de aprendizaje a gran escala con más de 100 estudiantes por profesor, los 

AC pueden resolver problemas de apoyo individual de los estudiantes con una inversión 

pequeña o menor de recursos financieros y organizativos [44].  

En el ámbito de la educación, los AC se aplican experimentalmente, aprovechando el 

surgimiento de las interfaces de usuario en las que ya no es necesario tener conocimiento 

de programación para crear su propio AC y el boom de su popularidad en varios sectores 

económicos por la promesa de sus cualidades. Pero falta ver cómo se adaptan a cada 

contexto y cómo son entendidos y valorados por los estudiantes, profesorado y personal 

de administración y servicios [36].   

4.2.2.1. Tipo de AC en educación 

En el ámbito educativo se puede distinguir, en general, dos tipos de AC: Los que tienen 

intencionalidad educativa y los que no lo tiene [36]. A continuación, se describen estos 

dos tipos de AC:  

• Sin intencionalidad educativa: Este tipo de AC se incorporan a tareas docentes de 

tipo administrativo (orientación al estudiante, asistente personal) y de apoyo 

(responder a preguntas frecuentes).  

• Con intencionalidad educativa: son diseñados para favorecer directamente la 

enseñanza y el aprendizaje. Son básicamente de dos tipos: 

 Tutores que ejercen como en el proceso de aprendizaje. Estos pueden adaptar, 

seleccionar y secuenciar contenidos según las necesidades y el ritmo del 

estudiante. Además, facilita  el proceso de reflexión, metacognición y motivación 

para el aprendizaje. 

 Programas de ejercitación y práctica para la adquisición de destrezas. Estos 

presentan un estímulo en forma de pregunta o problemática, a la que el estudiante 

da una respuesta. Esta es evaluada automáticamente por el AC, que da un retorno 

inmediato al estudiante.  
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Los AC con intencionalidad educativa los tutores son agentes pedagógicos (AP) que 

funcionan como compañero para el aprendizaje, facilitando el diálogo, la colaboración y 

la reflexión. Permiten escenarios de enseñanza y aprendizaje de tipo socioconstructiva. 

Por otro lado, los AC de ejercitación y práctica se basan en aproximaciones conductistas 

y cognitivistas del aprendizaje en el que hay presencia de estímulo-cognición-respuesta y 

refuerzo [36].   

4.2.2.2. ¿Por qué utilizar un agente conversacional pedagógico?   

En la última década se han creado nuevos tipos de sistemas, basados en robots virtuales, 

que han demostrado ser de gran apoyo para el aprendizaje de los alumnos y profesores. 

Es el caso de los Sistemas Tutores Inteligentes (STI) [2], donde se modela el sistema para 

que pueda adaptarse al comportamiento del estudiante, determinando la forma de que este 

resuelva un problema, con el objetivo de brindar ayuda cognitiva cuanto este lo requiera.   

Los agentes conversacionales pedagógicos pueden estar definidos como sistemas o 

programas informáticos que suponen un medio de aprendizaje para los estudiantes y un 

recurso en la enseñanza de los profesores, haciendo el proceso de enseñanza más 

entretenido, divertido etc., [2]. En escenarios de aprendizaje a gran escala con más de 100 

estudiantes por profesor, Los ACP son capaces de resolver el problema de apoyo 

individual de los estudiante [44].   

4.2.2.3. Ejemplos de agentes conversacionales pedagógicos 

Existen multitud de agentes, de diversos tipos y utilidades. Se menciona aquí algunos 

ejemplos para explicar el concepto, por su importancia en la parte educativa, 

seleccionados según su rol de profesor, cuyo objetivo es enseñar a los estudiantes. Los 

ejemplos de agentes seleccionados como el rol de profesor son: Auto Tutor, Laura y 

Willow. Mismos que se describen en los siguientes párrafos.  

Auto Tutor    

Auto Tutor es un sistema de tutoría inteligente que mantiene conversaciones con los 

humanos en lenguaje natural, ha producido ganancias de aprendizaje en múltiples 

dominios por ejemplo en informática, física, pensamiento crítico. Está basado en teorías 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

27 
 

constructivas, que le permiten tener iniciativa mixta de diálogo y animación en 3D. Auto 

Tutor es un referente en agentes pedagógicos desde los años 90. A continuación se 

muestra un pantallazo de conversación de este agente (Ver Figura 6 [1]). 

 
Figura 6: Plataforma del agente Auto Tutor. 

En su funcionamiento utiliza Análisis de la Semántica Oculta combinadas con técnicas 

de PLN. Según los creadores de Auto Tutor la mejora en los resultados finales de los 

exámenes de los estudiantes que lo utilizan para repasar es de un 0.8 [1]. 

Laura 

Un agente profesor que ha empleado para alumnos de un curso de aprendizaje de lengua 

española. Fue diseñada para hacer conversaciones con estudiantes mediante texto y 

diálogos. Además, con imágenes animadas de lo que representa y voz para pronunciar 

palabras. A continuación, se muestra la interfaz de Laura (Ver Figura 7 [1]). 

 
Figura 7:Interfaz del agente Laura. 
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Willow 

Se trata de un sistema de evaluación automática y adaptativa de respuestas en texto libre, 

pudiendo escribirse en inglés o español, y siendo contrastadas con referencias insertadas 

por diferentes profesores (Ver Figura 8 [1]). 

 
Figura 8:Interfaz de Willow. 

Willow se ha probado desde el año 2005 con alumnos de diferentes ámbitos, tanto de 

ingeniería informática, como de Telecomunicaciones y de Filología Inglesa, obteniéndose 

respuestas positivas ante la consulta de la utilidad para el repaso, y siendo usado por los 

estudiantes de forma regular en el tiempo [1]. 

4.2.3. El lenguaje AIML (Artificial Intelligence Mark-Up L anguage) 

El lenguaje AIML es una tecnología ampliamente utilizada para desarrollar AC de manera 

sencilla [54], y fue desarrollado por la comunidad de software libre Alicebot y el Dr. 

Richard S. Wallace, durante el período 1995-2002 utilizando el estándar de XML, AIML 

es un lenguaje particular que define un servicio en el campo de inteligencia artificial. En 

la actualidad, el lenguaje AIML tiene soporte en Java, Ruby, Python, C, C#, Pascal, entre 

otros [55], [56], [57].  El funcionamiento de AIML se basa en un modelo de estímulo y 

de reacción a este estímulo [47]. 

4.2.3.1. Estructura de la Extensión de la base de conocimientos AIML.  

Un archivo AIML está compuesto por las siguientes etiquetas (Ver Figura 9 [58]):  
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Figura 9: Estructura de las etiquetas del lenguaje AIML. 

• <aiml>: Indica el inicio y el fin de un documento AIML. 

• <category>: Representa una "unidad de conocimiento" en una base de conocimiento. 

• <pattern>: Cadena de texto que debe coincidir con la entrada textual del usuario. 

• <topic>: Etiqueta que se utiliza para contener el tema de conversación en curso. 

• <that>: Etiqueta que se refiere a la respuesta anterior del bot. 

• <template>: Contiene la respuesta a una entrada textual del usuario. 

• <srai>: Evalúa recursivamente el texto y lo reemplaza con la respuesta. 

• <random>: Selecciona uno de los valores anidados <li> al azar. 

En función de los <template> y <pattern> hay 3 tipos de categorías: Atómicas, Default y 

Recursivas [59]:  

• Categorías atómicas 

Son aquellos con patrones que no tienen símbolos comodín, _ y *, por ejemplo (Ver 

Figura 10): 

 

Figura 10: Categorías atómicas. 

<category> 
  <pattern> 10 dólares </pattern> 

<template> Wow, eso es barato. </template> 
</category> 
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• Categorías default 

Son aquellos con patrones que tienen símbolos comodín * o _. Los símbolos comodín 

coinciden con cualquier entrada pero difieren en su orden alfabético. Suponiendo la 

entrada anterior "10 dólares", si el robot no encuentra la categoría anterior con un 

patrón atómico, intentará encontrar una categoría con un patrón predeterminado 

como (Ver Figura 11):  

 

Figura 11: Categorías default. 

 El AC responde “es diez”. 

• Categorías recursivas 

Son aquellos con plantillas que tienen etiquetas <srai> y <sr>, que se refieren 

simplemente a la inteligencia artificial recursiva y la reducción simbólica. Las 

categorías recursivas tienen muchas aplicaciones: reducción simbólica que reduce las 

formas gramaticales complejas a formas más simples; divide y vencerás que divide 

una entrada en dos o más subpartes y combina las respuestas a cada una; y lidiar con 

sinónimos mapeando diferentes formas de decir lo mismo a la misma respuesta que 

en el siguiente ejemplo (Ver Figura 12): 

 

Figura 12: Categorías recursivas. 

La entrada se asigna a otra forma que tiene el mismo significado. 

<category> 
  <pattern> 10 *</pattern> 

<template> Es diez.</template> 

 </category> 

<category> 
  <pattern> LAURA</pattern> 

  <template> <srai>Hola</srai></template> 

 </category> 
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4.2.3.2. Coincidencia de patrones AIML 

El lenguaje de aplicación inteligente artificial "AIML" coincide palabra por palabra de la 

cadena para obtener los patrones coincidentes en los archivos y directorios en el conjunto 

de patrones según la primera palabra o la mayoría palabra significativa acercarse o 

aproximarse [42].  

El intérprete de AIML crea un objeto llamado Graphmaster al leer los archivos de AIML, 

construir una ruta de patrón para cada categoría e insertar la ruta en un gráfico dirigido y 

enraizado. Al final de cada ruta, Graphmaster contiene un enlace a la plantilla AIML para 

la categoría asociada. A continuación se muestra un ejemplo de un Graphmaster simple 

para un bot con cinco categorías (Ver Figura 13 [60] ): 

 
Figura 13: Graphmaster simple con cinco categorías. 

4.2.3.3. Agentes conversacionales en educación basados en AIML. 

Existen investigaciones que utilizan el lenguaje AIML para construir AC como apoyo en 

la enseñanza en estudiantes de primaria, secundaria y universidad (Ver Tabla V).   
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Tabla V. TRABAJOS RELACIONADOS CON EL OBJETO DE ESTUDIO. 

 TRABAJOS DESCRIPCIÓN 

1. Propuesta de 

metodología para el 

diseño e integración 

en el aula de un 

agente conversacional 

pedagógico desde 

educación secundaria 

hasta educación 

infantil. 

La investigación realizada se basa en el diseño de una 

metodología para el Diseño, Integración y Evaluación 

de Agentes Conversacionales Pedagógicos llamada 

MEDIE. 

Medie también propone adaptaciones entre diferentes 

niveles educativos, Ha sido integrado en las aulas en dos 

colegios y usado por 19 niños (12 y 13 años) del nivel 

de secundaria para el nivel de matemáticas, por 58 niños 

(11 y 12 años) de primaria para educación física y 72 

niños (entre 2 y 5 años) de infantil [2]. 

2. Agent SocialMetric: 

herramienta de 

asistencia al docente 

para determinar el 

clima social y la 

estructura de aula. 

La investigación realizada a conocer la el desarrollo de 

una herramienta web denominada Agent SocialMetric, 

basada en el análisis de redes sociales y agentes 

conversacionales cuyo objetivo primordial es la 

asistencia a los docentes, simplificando el análisis de la 

dinámica de las interacciones con los alumnos. 

3. Student Play: una 

herramienta didáctica 

para educar en 

valores. 

Se propone un módulo llamado Student Play basado en 

agentes conversacionales de interfaz y juegos, anexado 

a una herramienta educativa de autoría llamada Agent 

SocialMetric. Este módulo es el encargado de establecer 

con los alumnos juegos interactivos para educar en 

valores, a través de diversos agentes de software 

conversacionales de interfaz [61]. 
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4. Desarrollo e 

implementación de un 

bot conversacional 

como apoyo a los 

estudiantes en su 

proceso de titulación. 

En este trabajo se propone un agente conversacional que 

ayude a resolver dudas a los estudiantes universitarios 

en su proceso de titulación. Esta desarrollado en AIML, 

y para su implementación se utilizó el Framework 

Pogram-o cuya vía de acceso es a través de un servició 

web, este framework es un motor de AIML escrito en 

lenguaje PHP [62]. 

5. Chinese Intelligent 

Chat Robot Based on 

the AIML Language 

(Robot inteligente de 

chat chino basado en 

el lenguaje AIML). 

El documento muestra diferentes aspectos de un Chatbot 

inteligente chino implementado, como la estructura 

interna, la base, el efecto final y lo más importante los 

problemas se encontraron durante la construcción y cómo 

se resolvieron. Un chino chatbot encuentra problemas 

únicos debido a la falta de un corpus perfecto y el sistema 

de segmentación de palabras chinas. El documento 

presenta una forma de manejar estos problemas a través 

de la inclusión de un sistema de segmentación de palabras 

en el bot también como un medio para manejar oraciones 

sinónimas [63]. 

6. NLAST: A natural 

language assistant for 

students (NLAST: un 

asistente de lenguaje 

natural para 

estudiantes) 

Los investigadores presentan un sistema que consta de 

dos partes, una aplicación de Android y una plataforma 

de servidor. La aplicación de Android implementa un 

chatbot que interactúa tanto con el alumno como con el 

servidor. El objetivo del sistema era para permitir al 

alumno llevar a cabo varias acciones relacionadas con 

sus estudios como: consultar preguntas de exámenes, 

recibir recomendaciones sobre materiales de 

aprendizaje, preguntar preguntas sobre un curso y 

verifique sus exámenes evaluados. El propósito de 

chatbot proporciona una interfaz amigable con la que se 

puede interactuar usando lenguaje natural [62]. 
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7. Chatbot for university 

related FAQs 

(Chatbot para 

preguntas frecuentes 

relacionadas con la 

universidad) 

El documento presenta un diseño de chatbot 

implementado para poder responder preguntas frecuentes 

con respecto a preguntas relacionadas con la universidad 

de una manera eficiente y precisa. Los chatbot 

implementado se basa en AIML y los investigadores 

tienen el objetivo de mejorar aún más las capacidades 

mediante el uso de análisis semántico latente. El bot 

funciona bien para proporcionar servicio 24/7 a 

estudiantes u otras personas que estén interesadas en la 

Universidad [64]. 

4.2.4. Plataformas de intérprete de AIML para crear AC  

A continuación, se presentan dos plataformas de agentes conversaciones que son 

especializados en la creación de agentes con lenguaje natural basados en reglas AIML.   

4.2.4.1. Pandorabots 

La plataforma funciona con Skype, Twillio, Twitter, Unity, Whatsap. Los académicos y 

las universidades utilizan la plataforma para la enseñanza y la investigación. Pandorabots 

es una plataforma AIaaS: inteligencia artificial como servicio [65], [66]. La interfaz que 

presenta Pandorabots esta intuitiva y permite crear AC a traves de arrastar y soltar 

elementos de dialogo conversacional (Ver Figura 14 [65]). 

 
Figura 14: Interfaz Plataforma Pandorabots.. 
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Pandorabots es una plataforma de construcción y alojamientos de AC. En esta plataforma 

es posible publicar AC para varios contextos a través de la web. Los AC Pandorabots usa 

la versión 2.0 de AIML. La herramienta proporciona un API y alojamiento en la nube. 

Para desarrolladores existe un SDK para: Java, Ruby, Go, Python, Node.js [65], [67].    

4.2.4.2. Program-O 

El Program-o es un intérprete de AIML que está escrito en PHP que utiliza una base de 

datos MySQL para almacenar información de ejecución del AC, incluyendo las bases de 

conocimiento AIML utilizados para formular las respuestas de conversación [68], es una 

plataforma de código abierto basada en web [69], [70], [5].  Fue creado por Dave-Morton 

en el 2009 y escrito en PHP con MySQL. Program-O puede integrarse en su sitio web 

[71]. 

El sitio web de Program-O contiene demostraciones, descargas, una guía de instalación y 

asistencia, incluida una página de preguntas frecuentes, un foro e información de contacto 

(Ver Figura 15 [71]).  

 
Figura 15: Interfaz Program-O. 

4.2.4.3. Comparativa de Program-O y Pandorabots 

A continuación, se describe las características de las plataformas en estudio para el 

desarrollo de Agentes conversacionales en AIML (Ver Tabla VI [65], [67], [71], [68], 

[66], [5]).  
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Tabla VI. COMPARATIVA DE PLATAFORMAS PARA AGENTES CONVERSACIONALES AIML. 

Plataformas Pandorabots Program-O 

Lenguajes de 
programación/ 
aplicaciones/ Integración 

SDKS: Java, Ruby, Go, 

Python, PHP, Node.js 
Php, Mysql, Java Script 

Detalles técnicos 

La plataforma provee 

integración con 14 plataformas 

como Amazon, Facebook, 

Twitter DM con un solo clic, 

además, de un REST API. 

El marco proporciona 

la Direct Line Rest 

API, que se puede 

utilizar para alojar el 

Bot en una aplicación o 

web. 

Licencias 
Una prueba gratuita de 10 días 

en el Plan de desarrollador. 
GPL 

Lenguajes Plurilingüe 

Inglés, Japonés, Árabe, 

Portugués, chino, 

Frances, Alemán, 

Coreano, Español 

PNL(Procesamiento del 
Lenguaje Natural) Si Si 

Project Link https://home.pandorabots.com https://program-o.com/ 

Canales de comunicación. 
Voz, imagen, Texto, Slack, 

Facebook 

Texto, imagen, voz 

Campos de 
implementación. 

Publicidad, Salud, Finanzas, 

Educación, Investigación, 

Entretenimiento. 

Educación, Servicios, 

Investigación, Salud. 

Las plataformas que fueron investigas, las características que tienen son similares. Las 

dos plataformas soportan el lenguaje AIML para construir modelos de interacción, 
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sistemas de programación y sevicios cognitivos con PLN. En los detalles técnicos las dos 

plataformas poseen de APIS para encontrar con diferentes plataformas centrándose en 

redes sociales y además de una REST API para conectar con páginas web. En cuanto a 

licencias la plataforma de Program O es una aplicación de código abierto basada en web 

escrita en PHP y utiliza MySQL. Esta diferencia permitió decidir que Program-o como 

plataforma para este TT es la licencia gratis y poder modificar de acuerdo a las 

necesidades del proyecto de titulación.    
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5. Materiales y métodos 

En esta sección se describe el contexto en donde se desarrolló el presente trabajo de 

titulación, además se detallan los procesos y metodología que fueron necesarios para su 

correcta finalización. Por último, se describen los participantes que intervinieron en el 

desarrollo del mismo. 

5.1. Contexto 

El TT fue desarrollado en  la Carrera de Ingeniería en Sistemas, Facultad de Energía, Las 

Industrias y los Recursos Naturales No Renovables  de  la Universidad Nacional de Loja. 

Mientras que el ACP se desplegó y ejecutó en la plataforma Program-O.  

5.2. Proceso  

Para el cumplimiento del objetivo general del TT se definieron 3 fases con sus respectivas 

actividades, para mayor detalle de estas fases (ver la sección 6). 

1.  Identificar una técnica de fortalecimiento de IMVL, susceptible de 

modelamiento para agentes conversacionales, con apoyo de juicio experto, Ver 

sección 6 (Fase 1).  

• Realizar una revisión de literatura relacionada a las técnicas de fortalecimiento de 

la IMV, ver sección 6 (literal 6.1.1.1.). 

• Evaluar las técnicas identificadas, en la revisión de literatura susceptible de 

modelamiento bajo el patrón de pregunta-respuesta, ver sección 6 (literal 6.1.1.2.).  

2.  Construir el modelo preguntas-respuestas de la técnica de fortalecimiento de la 

IMVL seleccionada, ver la sección 6 (Fase 2). 

• Identificar categorías, preguntas y respuestas, ver la sección 6 (literal 6.2.1.1. ).  

• Construir el modelo en lenguaje AIML, ver la sección 6 (literal 6.2.2.1.). 
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3. Evaluar el Agente Conversacional, sobre una plataforma para agentes 

conversacionales, ver sección 6 (Fase 3). 

• Desplegar el AC sobre la plataforma para agentes conversacionales, ver sección 6 

(literal 6.3.1.1. ). 

• Pruebas funcionales del agente conversacional, ver sección 6 (literal 6.3.2.). 

• Validación de funcionalidad con usuarios, ver sección 6 (literal 6.3.3.).    

5.3.  Técnicas 

5.3.1. Bibliográficas 

Se utilizó repositorios virtuales de la Universidad Nacional de Loja y repositorios 

virtuales de organizaciones internacionales como: Google Scholar, IEEE y Sscopus. Con 

el fin de obtener información sobre las temáticas relacionadas con el objeto de estudio en 

las siguientes fases: 

• En la Fase 1, permitió conocer y obtener la técnica para potenciar la Inteligencia 

Verbal lingüística en los estudiantes universitarios.  

• En la Fase 2, ayudó proporcionando información sobre el lenguaje AIML para la 

elaboración de la base de conocimientos del ACP.  

• En la Fase 3, ayudó proporcionando información sobre las plataformas de 

ejecución del lenguaje AIML.   

5.3.2. Tutoría 

Fue muy importante, pues permitió tener la ayuda del experto especialista en lenguaje, 

conocimiento base para la implementación del ACP. También con la ayuda del docente 

tutor se pudo realizar las correcciones y sugerencias necesarias, para mejorar el ACP y 

concluir con el proyecto de titulación bien desarrollado, ver sección 6 (Fase 1). 
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5.3.3. Encuesta 

Talvez el método de investigación más utilizado por el mundo, ya que es un método 

empírico que se utiliza para recopilar información sobre personas para describir su 

conocimiento, actitudes o comportamiento. Este método permitió recolectar información 

sobre el funcionamiento del sistema en un escenario real, lo cual permitió concluir la Fase 

3 del proyecto. 

5.4. Metodologías 

5.4.1.  Metodología Russell (2002), para la construcción del AC. 

Para el desarrollo del AC se tomo como base la metodología de Russell [72], Russell 

participo en el proyecto A. L. I. C. E. “chatbots”, fácil de utilizar e implementar su 

arquitectura se basa en dos módulos principales; intérprete de lenguaje y almacén en 

AIML .  

Dicha metodología se utilizó para el diseño del ACP la cual define de los siguientes pasos: 

• Recolectar información del tema a tratar: En esta etapa se investigó sobre las 

técnicas para potenciar la IMVL en los estudiantes universitarios (Ver sección 6, 

fase 1). 

• Diseñar el diálogo: Basándonos en la información que se obtuvo en la 

recopilación de la información se establecen las preguntas, oraciones y 

expresiones posibles que el usuario puede hacerle al ACP, así como las respuesta 

a mostrar (Ver sección 6, fase 2, apartado 6.2.1.1). 

• Crear el código AIML:  En esta se utiliza las instrucciones y sintaxis del lenguaje 

de AIML que permitan diseñar el AC (Ver sección 6, Fase 2, apartado 6.2.2.). 

• Prueba de la interfaz con el código AIML: En este paso se realizó las pruebas 

del ACP con los usuarios. Esto permite evaluar la funcionalidad implementada 

para desarrollo de software (Ver sección 6, Fase 3, apartado 6.3.2.1).  
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5.4.1. Metodología XP 

Para el diseño e implementación del ACP, se utilizó la metodología ágil Programación 

Extrema (XP), ya que es adecuada para la naturaleza del Proyecto donde los 

requerimientos son cambiantes [73], [74]. 

Los resultados son verificados por el usuario (Ver anexo 5) de manera que apruebe el 

producto y así obtener una seguridad y solidez en el desarrollo del sistema, de esta manera 

el resultado final lograra satisfacer en un gran porcentaje las expectativas y las 

necesidades del usuario [75].  

5.4.1.1. Fases de la metodología XP 

• Planificación: 

En esta fase se realizó la recopilación de los requerimientos del proyecto mediante 

las historias de usuario que se obtuvieron con las tutorías con el experto en lenguaje 

natural, se estableció el plan de entrega y el registro de interacciones (Ver sección 6, 

fase 3, apartado 6.3.1.1.).  

• Diseño: 

En esta fase de diseño y se desarrolló los prototipos y la arquitectura del ACP (Ver 

sección 6, fase 3 apartado 6.3.1.2.).  

• Codificación: 

En esta fase se procedió al despliegue del código AIML y puesta en ejecución la 

plataforma Program-O (Ver sección 6, Fase 3, apartado 6.3.1.3.). 

• Pruebas: 

En esta fase se validaron cada una de las funcionalidades definidas, con el fin de 

determinar que el sistema cumpla con los objetivos para los que fue creado (Ver Fase 

3, apartado 6.3.3).     
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5.5. Participantes 

El presente trabajo de titulación fue desarrollado por Angel Quizhpe, con la guía de los 

docentes tutores Ing. Jose Luis Granda (Fase 1 y 2) e Ing. Marlon Viñan (Fase 3). 

Además, se tuvo la ayuda del Lic. Lenin Paladines docente  de la Carrera de Lengua y 

Literatua de la UNL. Tambien, participaron en la evaluación del sistema 32 alumnos del 

6to y 8vo de la Carrera de Ingeniería en Sistemas de la UNL.  
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6. Resultados 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos por cada fase en el diseño y  

construcción del prototipo del ACP basado en reglas, estas fases se establecieron 

previamente de acuerdo a los objetivos planteados, estableciendo una fase de desarrollo 

por cada uno de ellos. Y para cumplir con cada fase se utilizó la metodología 

Russell(2002) para construcción del diálogo y XP para el desarrollo de prototipo.  

6.1. PRIMERA FASE: Identificar una técnica de fortalecimiento de   

IMVL, susceptible de modelamiento para agentes 

conversacionales, con apoyo de juicio experto. 

6.1.1. Recopilación de la información. 

Para llevar a cabo el levantamiento de información se ejecutó las siguientes actividades, 

con el fin de definir la base de conocimientos del ACP: se realizó una revisión de literatura 

de las técnicas para fortalecer la IMVL (Ver Revisión Literaria, sección D, Capitulo I) y 

Anexo 2, una vez obtenida la información de las técnicas se analizó y se selección la 

respectiva técnica a través de tutorías que fueron realizadas con la ayuda del Lic. Lenin 

Paladines docente de la Carrera de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de 

Loja. Una vez obtenida esta información se analizó y clasificó para diseñar el diálogo del 

ACP. A continuación se detallan las actividades realizadas. 

Todo lo mencionado anteriormente, se detalla en la Sección de resultados, apartado F. 

PRIMERA FASE: Evaluar las técnicas identificadas para determinar la más adecuada 

para modelamiento bajo el patrón de pregunta respuesta. 

6.1.1.1. Realizar una revisión de literatura relacionada a las técnicas de 

fortalecimiento de la IMVL. 

El fortalecimiento de la inteligencia múltiple verbal lingüística consiste en la aplicación 

de diversas técnicas que permiten estimular su desarrollo en los estudiantes [8], [23], [76], 

con el fin de mejorar el proceso de lectura, escritura, expresión verbal, etc, por ello existen 

investigaciones que utilizan estas técnicas para potenciar la inteligencia verbal lingüística. 

Es así, que basándonos en la investigación realizada en fuentes bibliográficas ya sea en 
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libros, artículos científicos, tesis doctorales y demás materiales relacionado con la IMVL 

y con la asesoría de un experto, se identificaron las técnicas para fortalecer la IMVL, en 

el área de comprensión lectora (Ver Tabla I), ya que la comprensión lectora incide 

poderosamente en la IMVL de los estudiantes universitarios. Para ver toda la información 

recolectada referente a las técnicas para fortalecer la IMVL se encuentra en la Revisión 

Literaria, Sección 4 (apartado 4.1)  y Anexo 2.     

6.1.1.2. Evaluar las técnicas identificadas para determinar la más adecuada para 

modelamiento bajo el patrón de pregunta respuesta.      

Los casos de éxito analizados anteriormente con respecto a la las técnicas para fortalecer 

la IMVL (Ver Tabla I, Revisión de literatura, Capítulo I) están enfocados en el ámbito de 

la comprensión lectora. La técnica de hacer inferencias y la de identificar la idea principal 

sobre un texto son muy importantes en la formación de la capacidad lectora de los 

estudiantes universitarios [77], [32]. 

Mencionando que la técnica que sobresalió para fortalecer la IMVL, correspondió a la de 

hacer inferencia en el aspecto de que existen más casos de éxito con resultados favorables 

(Ver Tabla II, Revisión de literatura, Capítulo I). Al respecto, en esta investigación [11] 

dejan entrever que los estudiantes que ingresan a la universidad tienen serias dificultares 

para comprender los textos asignados para su formación académica. Su preocupación más 

inmediata recae en el hecho de que gran parte de los estudiantes se les dificulta la 

realización de inferencias, lo que impide que contribuyan un pensamiento crítico ante los 

temas que les competen. Es por eso que en [11], se plantea la inferencia en el ámbito 

universitario el despliegue de estrategias que mejoren la comprensión lectora, pero 

centradas en el desarrollo de la capacidad inferencial.     

6.2. SEGUNDA FASE: Construir el modelo preguntas-respuestas de la 

técnica de fortalecimiento de la IMVL seleccionada. 

6.2.1. Diseño del diálogo. 

En este apartado se define las expresiones, oraciones, preguntas y respuestas posibles a 

tratar por parte del Agente Conversacional.  
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6.2.1.1. Identificar categorías, preguntas y respuestas. 

Luego de analizar y elegir la técnica para fortalecer la IMVL de los estudiantes, se 

definieron las expresiones, oraciones, preguntas y respuestas posibles para diseñar el 

diálogo de conversación del ACP, para la elaboración del diálogo se construyó un guión 

de conversación que se requirió la ayuda del experto en IMVL  (Ver Anexo 4), el cual es 

un mapa de posibles preguntas y una respuesta para cada una de ellas. Para la realización 

del mismo se retomó una secuencia didáctica de cuatro ítems propuesta por Cisneros, 

Olave y Rojas [58], que consiste en: 

1. Explicación introductoria: El ACP induce a los estudiantes en un diálogo de saberes 

previos respecto del tema a tratar.   

 
Figura 16: Ejemplo de un diálogo explicación introductoria. 

En la Figura 16 se muestra un extracto del guión de conversación en cuanto al proceso 

que toma el ACP para interactuar con el estudiante en el aprendizaje de la lectura 

inferencial, que inicialmente la comienza el ACP con un mensaje de bienvenida dado 

a conocer sobre que se va a tratar, luego el estudiante interactúa dependiendo a las 

preguntas que se va generando en el proceso de aprendizaje con respecto a la 
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comprensión de inferencias, interpretando la entrada del usuario y generando la 

respuesta establecida a la pregunta. 

2. Socialización general: Donde el ACP como espacio de reflexión colectiva para hacer 

énfasis en las estrategias, preguntando al estudiante por sus respuestas: si son 

equívocas le hace ver los fallos (Ver Figura 17 ). El ACP hace una breve fundamento 

teórico de la definición del proceso de aprendizaje de inferencias y realiza la 

explicación del mismo a través de ejercicios con el fin de que el alumno mejore en su 

habilidad de hacer inferencias de tipo textual. 

 
Figura 17: Ejemplo de un diálogo socialización general. 

3. Desarrollo de ejercicios: El ACP después de dar una enseñanza al alumno en proceso 

de realizar inferencias a través de un texto, propone ejercicios para que el alumno vaya 

practicando y mejorando este nivel (Ver Figura 18.), para luego realizar una evaluación 

y conocer el porcentaje de comprensión.    
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Figura 18. Ejemplo de un diálogo desarrollo de ejercicios. 

4. Resumen: Al final, el ACP propone a los estudiantes una evaluación (Ver Figura 19), 

para medir lo aprendido y revisar el grado de comprensión. Para el cual el ACP 

propone una actividad, que consiste en un texto y a partir de ahí le formula cuatro 

preguntas para que el estudiante conteste. El alumno deberá responder a todas las 

preguntas que se le han propuesto y al final el ACP mostrara su nivel de comprensión. 

 
Figura 19: Ejemplo de diálogo evaluación. 

6.2.2. Creación el código AIML. 

Para mantener una estrecha conversación textual coherente con el usuario en el lenguaje 

natural, el módulo de gestión de diálogos de esta investigación, utilizó el lenguaje AIML 

(Extensible Markup Language) bases de conocimientos, interpretado por una plataforma 
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de Agentes conversacionales basado en reglas, como Pogram-o.  Una base de 

conocimientos de este tipo de Agente Conversacional está hecha de pares de 

textual/léxico (patrón;plantilla), que puede ser unidos entre sí semánticamente [53].  

6.2.2.1. Construcción del modelo del diálogo en el lenguaje AIML. 

Como se ha venido diciendo AIML es el lenguaje de programación para AC más 

extendido, se puede encontrar numerosas comunidades con tutoriales y ejemplos. Es un 

lenguaje muy básico de usar, pero potente [78], [56], [42], [5], está basado en XML, y su 

propósito es crear una base de conocimiento para dar respuesta mediante patrones. En la 

revisión literaria Capítulo I, apartado 5 se habla más acerca del funcionamiento de este 

lenguaje.   

La base de conocimientos del ACP para fortalecer la IMVL, es codificado de manera 

directa y con la ayuda de la plataforma Program-o usando etiquetas de plantillas de patrón 

AIML. La cual consta de varias listas de archivos que conforman la base de conocimiento 

(Ver TABLA VII ): 

TABLA VII. LISTAS DE ARCHIVOS DE LA BASE DE CONOMIENTOS DEL ACP. 

Archivo Función 

saludoBienvenida.aiml 

 

Contiene la estructura AIML codificada para la 

entrada inicial del usuario. 

tecnicaInferencias.aiml 

 

Contiene la estructura AIML codificada con la técnica 

para el fortalecimiento de la IMVL. 

ejerciciosInferencia.aiml Contiene la estructura AIML codificada con ejercicios 

para fortalecer la IMVL. 

evaluacionAprendizaje.aiml 

 

Contiene la estructura AIML codificada con ejercicios 

para evaluar la comprensión del estudiante.  
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expresiones.aiml 

 

Contiene la estructura AIML codifica con 

expresiones, insultos, palabras clave.   

Se presenta en la tabla Tabla VIII una selección de código de cada uno de los archivos 

relacionados con la base de conocimientos. 

Tabla VIII. CÓDIGO DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS. 

saludoBienvenida.aiml 

 
<category>  
   <pattern>HOLA</pattern> 
 <template> 
    <random> 

<li>¡Hola<img src="imagenes/caritafeliz2.png" alt="emoticon carita 
sonrriente" width="15" height="15"></img>!, estoy para enseñarte a hacer 
inferencias a través de un texto. Por favor introduce tu nombre para tener 
una conversación más personal.<br/> 

      <b>¿Cuál es tu nombre?</b> 
  </li> 
 

<li>Buen día, estoy aquí para ayudarte a mejorar tu Inteligencia Verbal 
Lingüística, utilizando la técnica de hacer inferencias a través de la lectura. 
Por favor, introduzca su nombre para que pueda hablar con usted más 
personalmente.<br/>  

  <b> ¿Cuál es tu nombre? </b>      
  </li>  
 

<li>¡Hola!, me alegra verte por aquí. Vamos hablar de la lectura inferencial, 
para empezar, me gustaría saber tu nombre.<br/> 

  <b> ¿Cuál es tu nombre? </b> 
                    </li> 
 

<li>Soy Laura el Agente Conversacional Pedagógico y puedo ayudarte a 
fortalecer tu inteligencia Verbal Lingüísticaenseñándote a hacer inferencias a 
través de la lectura. Me podrías decir tu nombre.<br/><b> ¿Cuál es tu 
nombre? </b> 
</li> 
<li> Hola que tal, y hoy vas a aprender a cómo aplicar la lectura inferencial 
para aumentar tus habilidades lectoras.<br/>  
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  Para empezar, <b>¿Cuál es tu nombre?</b>  
  </li> 
 </random> 
  <think><set name="topic">minombre</set></think> 
 </template> 
</category> 
 

ejerciciosInferencia.aiml 

 
<category>  
   <pattern>Agustín es muy puntual</pattern> 
      <that>*lee el siguiente fragmento texto y responde</that> 
    <template> 

¡incorrecto! Has fallado, vuelve a intentarlo. <br/> Lee el siguiente fragmento texto 
y responde: 
<img src="imagenes/EjerciciosInferencia/Pepita.png"  alt="MariposarioCali"  
width="400" height="200"></img><br/> 

 <b>¿Qué puedes inferir del texto?</b><br/> 
<ahref="javascript:AgustinEsNervioso();" class="primer_boton">Agustín  es 
muy nervioso.</a> 
<ahref="javascript:AguistinEsPeresoso();"class="primer_boton">Agustín es 
perezoso y olvidadizo. </a> 
<ahref="javascript:AguistinEsPuntual();"  class="primer_boton">Agustín es 
muy puntual.</a> 

    </template> 
</category> 
 

tecnicaInferencia.aiml 

 
<category>  
   <pattern>EMPEZAR</pattern> 
      <that>Qué te parece *</that> 
    <template> 
    <think><set name="topic"></set></think> 

<get name="nombre"/> hablaremos de la lectura inferencial. <b> 
Inferir</b> es sacar una cosa de otra, es decir, sustraer algo que está dentro 
de otra cosa, o sea sacarla de su interior. Por eso, la lectura inferencial es tan 
diferente de la lectura literal, aunque se apoye en ella. <br/>A continuación, 
te muestro la definición del nivel inferencial.<br/><img 
src="imagenes/inferencia/que es la lectura inferencial.png" alt="que es 
inferencia" width="480" height="280"></img><br/> 
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<br/><b> ¿Qué te parece si para empezar a trabajar el nivel inferencial de 
la lectura, empezamos analizando una imagen?</b><br/><a 
href="javascript:ya_esta_bien();" class="waves-effect waves-light btn-
small">¡Ya está bien!</a> 
<think><set name="topic">ejercicioimagen</set></think> 

    </template> 
</category> 
 

evaluaciónAprendizaje.aiml 

<category>  
   <pattern>Realizar la evaluación</pattern> 
      <that>*desea realizar el siguiente ejercicio o pasar a la evaluación</that> 
    <template> 

¡Bien <get name="nombre"/>!. Te pondré un texto  el  cual deberás  responder a 4 
preguntas de hacer inferencia y al final  de todas las preguntas te presentare el 
resultado de tu evaluación:<br/> 
<img src="imagenes/EjerciciosInferencia/EvaluaciónEjercicioUno.png"  
alt="EjercicioInferencia"  width="450" height="300"></img><br/> 
<b>1. De la expresión: “Tengo gafas para ver verdades. Como no tengo costumbre 
no las uso nunca” se infiere que el personaje del cuento:</b> <br/> 
<a href="javascript:pregunta_uno_1();"  class="primer_boton">Le incomoda 
usar gafas </a> 
<a href="javascript:pregunta_uno_2();"  class="primer_boton">Usa gafas para 
ver siempre la verdad</a> 
<a href="javascript:pregunta_uno_3();"  class="primer_boton">No se ha 
acostumbrado a usar gafas</a> 
<think><set name="topic">EVALUACIÓN</set></think> 

    </template> 
</category> 

expresiones.aiml 

<category>  
   <pattern>GRACIAS</pattern> 
    <template> 

<random> 
<li>No hay de que</li> 

 <li>De nada</li> 
 <li>Es mi trabajo ayudarte</li> 
</random> 
<random> 
 <li>, necesitas algo más</li> 
</random> 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

52 
 

    </template> 
</category> 
 
<category>  
     <pattern>SI</pattern> 
 <that>* NECESITAS ALGO MÁS</that> 
      <template>  
          <random>  

 <li>Dime cual es tu consulta.</li> 
  <li>En que más te puedo ayudar.</li> 
  <li>Dime en que más te puedo ayudar.</li> 
 </random> 
       </template> 
</category> 
 

6.3. TERCERA FASE: Evaluar el agente Conversacional o Chatbot, 

sobre una plataforma para agentes conversacionales. 

6.3.1. Desplegar el Chatbot sobre la plataforma para agentes 
conversacionales.  

6.3.1.1. Planeación.     

Las actividades que fueron realizadas para crear la base de conocimientos del Agente 

Conversacional Pedagógico son:  

1. Especificación de requerimientos. 

Para obtener la lista de requisitos del ACP se procedió a realizar el Documento de 

Especificación de Requisitos de software (ERS) basándonos en el estándar IEEE830-

1998 (Ver Anexo 3). 

a. Requerimientos Funcionales 

En la Tabla IX, se presentan los requerimientos funcionales del Agente Conversacional 

Pedagógico basado en reglas, los cuales son base para su desarrollo del mismo. 
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Tabla IX. DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CATEGORÍA 

RF01 Presentar interfaz de tipo mensaje intuitivo Evidente 

RF02 Implementar diálogo con la técnica IMVL Evidente 

RF03 Recoger e interpretar las entradas de usuario Evidente 

RF04 Permitir cargar base de conocimientos Evidente 

RF05 Registrar conversación   Evidente 

b. Requerimientos No Funcionales  

En la  Tabla X, se muestran los requerimientos no funcionales de ACP. 

Tabla X. DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RNF01 Plataforma de ejecución del AC basada en la web con soporte AIML 1.0. 

RNF02 

Multiplataforma, la puede ser ejecutada desde cualquier entorno que tenga la 

posibilidad de ejecutar JavaScript (Firefox, Chrome, Microsoft Edge), incluso se 

podrá ejecutar desde tables y móviles que soporten la tecnología.   

RNF03 Stack tecnológica AMP (Apache MySQL PHP). 

RNF04 Interfaz sencilla e intuitiva, sin dificultades para el uso del usuario. 
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c. Casos de uso  

En la figura  20, se presentan los casos de uso del ACP.  

 

Figura 20: Diagrama de caso de uso del ACP. 

d. Funcionamiento general del AC  

En la  Figura 21, se describe el diagrama de actividad del funcionamiento general de una 

conversación con el ACP.  Se puede apreciar que el alumno simplemente primero ejecuta 

la aplicación, luego introduce la pregunta y el ACP muestra la respuesta de acuerdo al 

conocimiento para el cual fue creado.  

RNF05 El sistema debe tener un tiempo de respuesta máximo 5 segundos. 
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 Figura 21: Diagrama de actividades del funcionamiento General del AC. 

e. Diagrama de despliegue del ACP. 

En la Figura 22, se puede apreciar el diagrama de secuencia del ACP, el sistema genera 

un mensaje inicial es el saludo, luego dependiendo de las entradas que realiza el alumno 

el ACP realiza sus propias acciones para lo que fue creado.   
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Figura 22: Diagrama de secuencia del sistema de diálogo del ACP. 

En la  Figura 22., se puede apreciar el diagrama de secuencia del ACP, el sistema genera 

un mensaje inicial es el saludo, luego dependiendo de las entradas que realiza el alumno 

el ACP realiza sus propias acciones para lo que fue creado.   

2. Historias de usuario 

Se definen los roles de los interesados (Ver Tabla XI), que están involucrados 

directamente con el proyecto y permiten definir las historias de usuario. 

Tabla XI. DESCRIPCIÓN DE LOS ROLES DE HISTORIAS DE USUARIO. 

ROL DESCRIPCIÓN 

Administrador Director y autor del trabajo de titulación. 

Usuario Final Estudiantes de la Carrera de ingeniería en Sistemas. 

A continuación, se exponen las siguientes historias de usuario que se ha planteado para 

la construcción del Agente Conversacional.   
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Historia de usuario 1: Diálogo con el ACP (Ver Tabla XII).   

Tabla XII. DIÁLOGO CON EL AC. 

HISTORIA DE USUARIO HU01 

Usuario: Usuario Final Estudiante 

Título: Diálogo con el ACP. 

Prioridad: Alta 

(Alto /medio /bajo) 
Puntos Estimados: 1 

Desarrollador encargado: Angel Quizhpe 

Descripción:  

• Al iniciar la conversación el AC debe saludar y presentarse, aclarando que es un 

AC y para qué fue construido. Queda a la espera de las entradas del usuario. 

• El usuario ingresa una cadena de texto y el sistema le responde conforme al diálogo 

programado. 

Observaciones: Ninguna  

Historia de usuario 2: Cargar la base de conocimientos del ACP, (Ver TABLA XIII). 

TABLA XIII. CARGAR BASE DE CONOCIMIENTOS. 

HISTORIA DE USUARIO HU02 

Usuario: Usuario Final (Administrador) 

Título:  Cargar base de conocimientos. 

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 

Desarrollador encargado: Angel Quizhpe 

Descripción: 

• En la aplicación web el administrador puede cargar, eliminar, editar y descargar  

los archivos de la base de conocimiento del ACP cuyo formato esté en AIML. 

• Si existe un error en el script del código AIML la aplicación web del ACP no sube 

el archivo y muestra al administrador las lineas donde se produce el error para que 

pueda solucionarlo.   
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Historia de usuario 3: Explorar conversación del diálogo del ACP, (Ver Tabla XIV .). 

Tabla XIV. REGISTRO DE CONVERSACIÓN . 

HISTORIA DE USUARIO HU03 

Usuario: Usuario Final (administrador) 

Título:  Explorar conversación . 

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 

Desarrollador:  Angel Quizhpe. 

Descripción:  

• Visualizar las conversaciones para hacer su respectivo diagnóstico.  

• La conversación se guarda de acuerdo a las fechas que se realizaron. 

• Seleccionar conversación para visualizar.  

Observaciones: El administrador debe estar autenticado en la aplicación de usuario y 

contraseña. 

Historia de usuario 4: Generar conocimiento desde el administrador  (Ver Tabla XV). 

Tabla XV. HISTORIA DE USUARIO 4: GENERAR CONOCIMIENTO AL ACP. 

HISTORIA DE USUARIO HU04 

Usuario: Usuario Final (Administrador) 

Título: Generar conocimiento al ACP. 

Prioridad: Alta Puntos Estimados : 1 

Desarrollador encargado: Angel Quizhpe 

Descripción:  

• El administrador puede agregar conocimiento al ACP de un tema en particular 

para ello dispone de una interfaz con los campos necesarios para editar, buscar y 

generar código aiml.  

Observaciones: El administrador debe estar autenticado en la aplicación de usuario y 

contraseña. 

Observaciones: El administrador debe estar autenticado en la aplicación de usuario y 

contraseña. 
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3. Estimación de historias de usuario  

A continuación, se realiza la estimación del tiempo de cada una de las historias de usuario 

definidas para el desarrollo del agente conversacional(Ver Tabla XVI).  

Tabla XVI. ESTIMACIÓN DE HISTORIAS DE USUARIO. 

Nro. NOMBRE DE HISTORIA DE 
USUARIO 

 

TIEMPO ESTIMADO 

Semanas 

Estimadas  

Días  

Estimados  

Horas 

estimadas 

1 Diálogo con el AC 5 30 80 

2 Explorar conversación 3 5 40 

3 Configurar base de conocimientos. 2 6 50 

4 Cargar base de conocimientos. 2 5 40 

6.3.1.2. Diseño 

• Elaboración de prototipos  

 Cargar bases de conocimientos del ACP. 

Pantalla del administrador donde podrá agregar archivos AIML (Ver Figura 23). 

 
Figura 23: Prototipo cargar base de conocimientos del ACP. 
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 Diálogo del ACP 

Prototipo para mostrar conversación del ACP, el estudiante ingresa la respuesta a 

través de una caja del texto. Además, tiene un panel de visualización de mensajes del 

ACP (Ver Figura 24).  

 
Figura 24: Prototipo del ACP interfaz del chat . 

 Registro de conversación. 

Pantalla de administración donde el usuario podrá visualizar las conversaciones 

realizadas del ACP con los alumnos (Ver Figura 25). 

 
Figura 25:  Prototipo registro de conversación. 
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 Configurar la base de conocimientos 

Pantalla editar código AIML de la base de conocimiento del ACP (Ver Figura 26 ).  

 

Figura 26: Prototipo de configuración de la base de conocimientos. 

• Arquitectura solución   

 
Figura 27: Arquitectura solución del ACP. 

En la Figura 27, se muestran los elementos que integran el Agente Pedagógico 

Conversacional para apoyar el fortalecimiento de la Inteligencia Verbal Lingüística, el 

diagrama de aplicación se basó en una arquitectura de tres capas cliente servidor. En la 
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capa de datos se usó el paradigma de programación de inteligencia artificial AIML para 

diseñar la base de conocimientos. En la capa de negocio se trabajo con el servidor 

Program-o el cual es un intérprete de AIML escrito en PHP y utiliza una base de datos 

MySQL para almacenar información del Agente Conversacional incluido los archivos 

AIML, esta capa es el enlace con la capa de presentación y la capa de datos.   

6.3.1.3. Códificación e implementación 

Para una mejor comprensión del diálogo en el Anexo 4 se presentan los diagramas del 

proceso de cada diálogo. Además, como parte del proceso de codificación se realizaron 

prototipos de las interfaces de cada diálogo, las cuales se encuentra el Anexo 1.  

Para generar la conversación del ACP se utilizó AIML como lenguaje de desarrollo de la 

base de conocimientos (Ver anexo 7). Además, se utilizó Program-o para la integración 

del prototipo. 

A continuación se muestra algunos de los resultados de la implementación del ACP en el 

sitio web de algunas ha sido hecho:  

 

Figura 28: Pantalla principal del ACP. 

La  Figura 28, es la pantalla principal de la función chatbot, que luego será utilizada por 

los usuarios para interactuar a través de esta función de chatbot. 
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Figura 29: Interfaz de inicio de sesión del administrador. 

En esta aplicación, después de iniciar sesión (Ver Figura 29) con un nombre de usuario y 

contraseña, iremos a la página principal de administración del menú que puede 

administrar este ACP (Ver Figura 30). 

 
Figura 30: Página de administración del ACP. 

 
Figura 31: Menú historia de conversaciones. 
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El menú de registro de conversación (Ver Figura 31.) muestra el historial de los usuarios 

que han hecho preguntas al ACP. Luego, el administrador puede ver el historial a través 

del menú de registro de conversación. 

 
Figura 32: Menú cargar bases de conocimientos. 

Este menú sirve para cargar la base de conocimiento del ACP (Ver Figura 32). Luego el 

administrador puede subir, él tiene la opción de cargar archivos AIML individuales o 

archivos ZIP de hasta 10 MB de tamaño. 

En el anexo 8 se muestra la instalación completa al cargar todos archivos para administrar 

el agente conversacional.  

6.3.2. Pruebas funcionales del agente conversacional 

6.3.2.1. Pruebas. 

a) Pruebas de Aceptación 

Estas pruebas se realizaron con la finalidad de verificar los requerimientos y 

funcionalidad del software del ACP, ya que garantiza que el desarrollo cumple con los 

requerimientos del cliente, para esto se tomó como base las historias de usuario 

elaboradas en la fase de planeación.  

Estas pruebas se llevaron a cabo por el Ing. Marlon Viñan  tutor del Trabajo de  Titulación 

y el Lic. Lennin Paladines docente de la Carrera de Lengua y Literatura, en el cual se 

obtuvo un resultado exitoso, ya que no se encontraron errores en ninguno de los casos de 
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las pruebas realizadas, concluyendo de esta manera el ACP cumple con las expectativas 

del cliente, por lo cual se establece esta prueba como Aceptada (Ver Anexo 5).  

b) Ejecución de pruebas  

A continuación, se describe cada una de las pruebas de aceptación correspondientes a las 

historias de usuario del ACP.  

• Diálogo con el ACP.  

Tabla XVII. PRUEBA DE ACEPTACIÓN: DIÁLOGO CON EL ACP. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Diálogo con el ACP. 

Número de caso de prueba: 1 Número de historia de usuario: 1 

Condiciones de ejecución: 

Visualización del diálogo del ACP.   

Pasos para la ejecución 

 Capturar los mensajes ingresados por el usuario.  

 Poder escribir en el cuadro para el envío de mensajes.  

 Poder visualizar los mensajes dentro del cuadro de conversación. 

Resultados esperados  

• La interfaz para realizar la conversación parecida a un Chat que simule el 

ACP. 

• Un cuadro de mensaje que permite responder las preguntas al ACP. 

• El Usuario puede visualizar la conversación completa que va realizando.   

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 
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• Cargar base de conocimientos del ACP.  

TABLA XVIII. PRUEBA DE ACEPTACIÓN: CARGAR BASE DE CONOCIMIENTOS. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Cargar base de conocimientos. 

Número de caso de prueba: 2 Número de historia de usuario: 2 

Condiciones de ejecución: 

Visualización de administración de la base de conocimientos AIML.   

Pasos para la ejecución 

 Poder subir los archivos AIML.  

 Poder eliminar archivos AIML.  

 Poder visualizar los archivos AIML que ya están subidos. 

 Poder capturar errores de código AIML.  

Resultados esperados  

• El ACP está diseñado para que el administrador pueda subir los archivos AIML 

del ACP. 

• El ACP está diseñado para que el administrador pueda eliminar los archivos 

AIML del ACP. 

• El ACP está diseñado para que el administrador pueda visualizar los archivos 

AIML subidos.   

• El ACP está diseñado para capturar errores de manipulación de código AIML. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 
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• Explorar conversación del diálogo del ACP.   

Tabla XIX. PRUEBA DE ACEPTACIÓN: EXPLORAR CONVERSACIÓN DEL DIÁLOGO DEL ACP. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Explorar conversación. 

Número de caso de prueba: 3 Número de historia de usuario: 3 

Condiciones de ejecución: 

Se verificara las conversaciones que realiza el alumno con el ACP.    

Pasos para la ejecución 

 El ACP mostrará las conversaciones. 

 El ACP mostrar las conversaciones: por día, semana, mes, últimos 5 meses, 

todo el tiempo.  

Resultados esperados  

• El ACP está diseñado para mostrar conversaciones de los usuarios. 

• El ACP está diseñado para mostrar las conversaciones realizadas por día, 

semana, mes, últimos 6 meses y año.   

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 
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• Configuración de la base de conocimientos. 

ABLA XX. PRUEBA DE ACEPTACIÓN: GENERAR CONOCIMIENTO AL ACP. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Generar conocimiento al ACP. 

Número de caso de prueba: 4 Número de historia de usuario: 4 

Condiciones de ejecución: 

Agregar y modificar conocimiento del ACP por el administrador.  

Pasos para la ejecución 

 Agregar Categorías AIML a la base de conocimiento del ACP. 

 Agregar Aprendizaje al ACP. 

 Buscar Categorías AIML. 

Resultados esperados  

• El ACP está diseñado para agregar categoría AIML al ACP. 

• El ACP está diseñado para realizar aprendizaje con el ACP.  

• El ACP está diseñado para modificar y actualizar AIML del ACP.     

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

• Prueba del interfaz 

A continuación, vamos a realizar y mostrar una serie de preguntas para comprobar el 

correcto funcionamiento del agente pedagógico conversacional (Ver figuras 33, 34, 35 y 

36) la cual hace la petición a la plataforma Program-O, la cual fue elaborada a través de 

html, javascript, ajax, php, boostrap. En el Anexo 8 se presenta el extracto del código 

realizado.   
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Mensaje de bienvenida del ACP. 

 
Figura 33: Saludo ACP. 

Explicación de la letura inferencial 

 
Figura 34: Explicación lectura inferencial. 
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Ejercicos para que resuelva el estudiante. 

 

Figura 35: Ejercicios propuesto. 

Explicación solución ejercicio. 

 

Figura 36: Solución de ejercicios. 
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6.3.3. Validación del agente conversacional pedagógico con usuarios de 
funcionalidad.  

En este apartado se realiza un análisis de las respuestas de los estudiantes a la encuesta 

realizada acerca de la efectividad y satisfacción que tendría la implementación del ACP 

en la carrera de Ingeniería en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja. 

Para validad las pruebas realizadas se ha recurrido a aplicar una encuesta que sirva como 

una herramienta para el objetivo esperado. 

• Encuesta    

La encuesta fue realizada con los estudiantes con el fin de que ellos sean los encargados 

de evaluar el ACP. Se tuvo una muestra no probabilístico de 34 estudiantes de sexto ciclo 

y octavo ciclo,con el fin de obtener las pruebas respectivas se siguió la siguiente rutina: 

 Primero se explicó el funcionamiento del ACP. 

 Después se pidió que interactuaran con el ACP. Es decir, que por medio de mensajes  

de texto, se comunicaran con el ACP, contestaran las preguntas que este les hiciera,  

empezando con la interacción sobre explicación de la técnica de hacer inferencia 

para fortalecer la IMVL, luego el alumno debía contestar a los ejercicios que 

proponía el ACP.   

 Finalmente, se les pidió que lo evaluaran con la encuesta realizada. 

La encuesta se basa en la estructura de Likert [79] con 7 preguntas (Ver Anexo 6) basadas 

en el cuestionario SUS (System Usability Scale) [80], la cual ayudo a determinar la 

satisfacción y eficiencia del ACP.  Preguntas cerradas para obtener valores cuantitativos. 

Está dividida en dos secciones, la primera consta de 3 preguntas  para evaluar la 

efectividad del ACP y la segunda de 4 preguntas para evaluar la satisfacción del usuario. 

Con estos resultados permitirá medir el impacto que tiene el ACP en los estudiantes.  

• Análisis de resultados de la encuesta 

a) Preguntas de efectividad del Agente Conversacional Pedagógico 

1. ¿El Agente Pedagógico Conversacional da a entender con claridad al usuario el 

contenido con el que fue diseñado? 
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Como se observa en la en la Figura 37 se detallan los resultados de la pregunta 1 con 

respuestas cerraras: 

 

Figura 37: Estadísticas-Pregunta 1- efectividad 

De los resultados en la Figura 37 se observa que el porcentaje más alto es de 47% que 

corresponde a de acuerdo siendo esta opción la que sobresale en la encuesta permitiendo 

evaluar la efectividad del ACP.          

2. ¿El tiempo de respuesta del agente conversacional es óptimo? 

El la Figura 38 se detallan los resultados de la pregunta 2 con respuesta cerrada: 

 

Figura 38: Estadísticas-Pregunta 2 – efectividad  
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Los resultados que se observan en la Figura 382 el porcentaje más alto es de 38,2% y 

35,3% totalmente de acuerdo y de acuerdo siendo estás la que sobresalen permitiendo 

evaluar la efectividad del ACP.   

3. ¿La información utilizada por el agente conversacional para su enseñanza es 

adecuada? 

Como se observa en la  Figura 39 se detallan los resultados de la pregunta 3 con respuesta 

cerrada: 

 

Figura 39: Estadísticas-Pregunta 3- efectividad 

Los resultados obtenidos en la Figura 39 se observan que el porcentaje más alto es de 

44,1% que corresponde a de acuerdo siendo está opción la que sobresale en la encuesta 

permitiendo evaluar la efectividad del ACP.  

b) Preguntas de satisfacción del usuario con respecto al Agente Conversacional 

Pedagógico. 

1. ¿El Agente conversacional presenta un diálogo amigable e intuitivo? 

En la Figura 40 se detallan los resultados de la pregunta 1 de satisfacción con respuesta 

cerrada: 
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De los resultados obtenidos  podemos observar en la  Figura 40 el porcentaje más alto es 

de 38,2 que corresponde totalmente de acuerdo siendo está opción la que sobresale en la 

encuesta permitiendo evaluar la satisfacción del usuario con respecto al ACP.  

 

Figura 40: Estadísticas - Pregunta 1- satisfacción 

2. ¿El Agente Conversacional cumple con las expectativas de uso?  

Como se observa en la Figura 41 se detallan los resultados de la pregunta 2 de satisfacción 

del usuario con respecto al agente conversacional con respuesta cerrada:  

 

Figura 41: Estadística- Pregunta 2- Satisfacción 
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En la Figura 41 se puede observar el porcentaje más alto es de 38,2 que corresponde a de 

acuerdo siendo está la que sobresale en la encuesta y permite evaluar la satisfacción del 

usuario con respecto al ACP. 

3. ¿Recomendaría el uso del Agente Conversacional a otros estudiantes? 

Como se puede observar en Figura 42 se detallan los resultados de satisfacción de usuario 

de la pregunta 3 con respuesta cerrada:  

 

Figura 42: Estadísticas - Pregunta 3- Satisfacción 

 De  los resultados mostrados en la  Figura 42  se observa que el porcentaje más alto es 

de 44,1% que corresponde a de acuerdo, siendo está opción la que sobresale en la encuesta 

permitiendo evaluar la satisfacción del usuario con respecto al ACP.    

4. ¿Recomendaría el uso del Agente Conversacional a otros estudiantes? 

Como se puede observar en la Figura 43 se detallan los resultados de la pregunta 4 

respuesta cerrada:  
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Figura 43: Estadísticas - Pregunta 4 - Satisfacción 

De los resultados que se muestran en la Figura 43Satisfacción se observa el porcentaje 

más alto 38,2% que corresponde a totalmente de acuerdo siendo está opción la que 

sobresale en la encuesta permitiendo la evaluación de satisfacción del usuario con 

respecto al ACP.  

b) Resultados 

Ya que se requiere saber la opinión de los estudiantes hacia la elaboración del prototipo 

ACP se utilizadon 7 preguntas con la escala de Likert, ésta permite responder a los 

encuestados, en grado de variables a cada elemento. Es decir, separa la efectividad y 

satisfacción en cinco grados, siendo el extremo inferior una respuesta negativa, y el 

extremo superior una respuesta positiva (ver Figura 44 [79]). 

 

Figura 44: Escala de Likert. 
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La escala de Liket equilibra la confiabilidad de la encuesta, además, permite determinar 

el porcentaje de respuestas positivas y negativas para cada elemento dado.  

Los resultados obtenidos después de la realización de la encuesta son: 

• Selección de efectividad  

Como se puede observar en la Figura 45 se detallan los resultados de las 3  preguntas 

respuesta cerrada sobre la efectividad del ACP:  

 

Figura 45: Estadísticas -efectividad del ACP  

• Selección de satisfacción del usuario 

Como se puede observar en la Figura 46 se detallan los resultados de las 4 preguntas de 

satisfacción del usuario con respecto al ACP :  
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Figura 46: Estadísticas - Selección de satisfacción del ACP. 

 

Luego de analizar los resultados ver  45ACP y 46., como se pudo observar que la mayoría 

de los encuestados se inclinan hacia respuestas de eficiencia y satisfacción positiva, lo 

que demuestra que la implementación del ACP si es posible implementar una tecncia  

para fortalecer la inteligencia verbal lingüística la cual ayudaría a potenciar esta 

inteligencia del estudiante permitiéndole realizar la interacción las 24 horas del día, ya 

que los estudiantes luego de evaluar la aplicación mediante la escala de Likert dieron un 

resultado positivo, llegando a la conclusión que el ACP es de gran ayuda para formar este 

tipo de inteligencia.    
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7. Discusión 

En la presente sección se analizan los resultados obtenidos en TT, en la sección 1 se 

discute los resultados de los tres objetivos específicos del desarrollo del TT; en la sección 

2 se presenta la valoración técnica económica ambiental del TT: 

7.1. Desarrollo de la propuesta alternativa 

Objetivo 1:  Identificar una técnica de fortalecimiento de IMVL, susceptible   de 

modelamiento para agentes conversacionales, con apoyo de juicio experto. 

Para el cumplimiento del primer objetivo, se realizó una revisión de literatura (Ver 

sección 4 y Anexo 2), la cual permitió familiarizarse con los conceptos necesarios en 

cuanto a IMVL. Fortalecer la IMVL, corresponde a un proceso pedagógico que hace 

uso de diferentes herramientas para diagnosticar, entrenar y evaluar a una persona o 

grupo de personas [14], [8], [81].   

Con respecto a la técnica a utilizar para el ACP, se procedió hacer una búsqueda de 

trabajos (casos de éxitos), ver sección 4 ( Tabla I) de las técnicas que han dado buen 

resultado en mejorar la IMVL en los estudiantes Universitarios, en el ámbito de la 

comprensión lectora. Entre otras hacer inferencias y sacar idea principal a través de la 

lectura son las más utilizadas [24], [11], [25-30]. Se realizó un análisis comparativo y 

así seleccionar la idónea y susceptible de ser programará en términos de AC.     

Al finalizar con este análisis, se procedió a seleccionar la técnica, en la cual se 

concluyó que las dos tienen su importancia, pero la idónea para la construcción del 

ACP recabó en la técnica de hacer inferencias, ya que es aplicada en diversas 

investigaciones y con el apoyo del especialista en pedagogía se procedió a escoger esa 

técnica para la creación del agente conversacional. Además, se eligió la técnica de 

hacer inferencias, ya que es una de las más importantes para mejorar la IMVL en 

ámbito de la comprensión lectora de cualquier grupo de estudiantes universitarios. Los 

casos de éxito y la ayuda de la persona experta en pedagogía sirvieron de referencia 

para concluir el trabajo.  
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En este contexto, la implementación de AC desarrollado en este trabajo, pretende ser 

una herramienta más para este proceso. Como se explicó, nos preguntamos si es 

posible usar la tecnología de Agentes Conversacionales para implementar una técnica 

de fortalecimiento de IMVL, y para esto se exploró la literatura relaciona a 

inteligencias múltiples y se acudió a juicio experto para aprender y modelar las 

técnicas pertinentes.  

Cabe indicar que este proyecto tiene origen en el trabajo desarrollado por Ing. Chamba 

y sus alumnos [10], donde se identifica la carencia de IMVL en un grupo de estudiantes 

de pregrado en la UNL. Esto abrió el interés en investigar esta línea de aplicaciones. 

Todo lo mencionado anteriormente, se detalla en la Sección de resultados, apartado 6. 

PRIMERA FASE: Evaluar las técnicas identificadas para determinar la más adecuada 

para modelamiento bajo el patrón de pregunta respuesta. 

Objetivo 2:  Construir el modelo preguntas-respuestas de la técnica de 

fortalecimiento de la IMVL seleccionada. 

Con esta base conceptual dentro de esta actividad, se procedió a identificar una 

plataforma tecnología (ver Sección 4, apartado 4.2.4) que permita desarrollar de forma 

rápida y sencilla un prototipo funcional y como resultado materializar una herramienta 

de entrenamiento para sujetos que estén en proceso de fortalecer la IMVL. 

Herramienta que podría ser usada por expertos en pedagógica en sus procesos de 

fortalecimiento y/o experimentación. 

La respuesta, a la pregunta ¿Es posible implementar una técnica de fortalecimiento de 

IMVL en la tecnología de Agentes Conversacionales?, en sí, si es posible; siempre y 

cuando dicha técnica responda a una estructura del tipo estimulo-respuesta, que en 

términos computacionales equivaldría a secuencias de reglas del tipo si-entonces. 

La tecnología de AC, como se mencionó, datan de los años 50, y se reducen a la 

implementación de una estructura de reglas, que trata de proveer las entradas del 

usuario y retorna una respuesta. Aquí entra en juego el lenguaje AIML,  mismo que 

permite construir una estructura de reglas, que en términos del AC representa la base 

de conocimiento [62], [82]. Luego se diseñó el diálogo del ACP que consistió en 
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diseñar un guión con preguntas y respuestas, el cual se fue modelando la estructura de 

las etiquetas AIML conforme a la información resultante y a las reuniones realizadas 

con el docente experto en pedagogía, así como la obtenida en la recolección de la 

información. La estructura del diálogo AIML fue desarrollado basándonos en una 

secuencia didáctica [11], [76], el cual tiene sucesivas actividades con el fin de enseñar 

al alumno hacer inferencias. 

Posteriormente a todo esto se diseñó las conversaciones en el lenguaje de 

programación para agentes conversacionales AIML, ya que es un lenguaje que te dan 

todas las funcionalidades necesarias para construir un ACP [82][59], también 

proporciona, un alto rendimiento del ACP y máxima usabilidad de la interfaz del 

usuario [54], [55], [64]. Uno de los principales motivos para elegir AIML es un 

lenguaje simple, por lo que es fácil de utilizar. Pero eso no es la única razón, AIML se 

ofrece bajo una licencia gratuita o de código abierto [55], [82]. Por el hecho de ser 

open source existen gran número de documentación, recursos técnicos de libre 

disposición y una gran comunidad de desarrolladores con experiencia. Además la 

elección de AIML es que existen interpretes en PHP, Java Ruby, python, C++ y otros 

que será de gran utilidad en la construcción del ACP. 

Para que la base de conocimiento tenga aplicabilidad, se requiere un software que 

ejecute el comportamiento del agente conversacional (plataforma), permitiendo la 

interacción del usuario y del experto. Así se definió, el uso de Program-O, luego de 

una comparativa con otras plataformas como PandoraBots, (ver Sección 4, apartado 

4.2.4.3, tabla VI). Todas poseen características similares, pero el criterio de selección  

fue el disponer del código fuente y la independencia que deriva de esto. Viabilizando 

investigaciones futuras. 

Objetivo 3: Evaluar el Agente Conversacional, sobre una plataforma para 

agentes conversacionales. 

Para cumplir con este objetivo se realiza el despliegue y la implementación de los 

modelos AIML en las plataformas Program-O. Se realizaron las pruebas del diálogo 

aplicando el concepto de usabilidad con el objetivo de lograr que la interfaz 

proporcione funcionalidad y satisfacción a los usuarios, con una encuesta de tres 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

82 
 

preguntas  efectividad y cuatro de satisfacción, basadas en el cuestionario de SUS [83] 

y escala de Likert [84], las cuales dieron resultados favorables, debido a que los 

alumnos no lo vieron al ACP complejo, lo que consideraron sencillo de utilizar y 

opinaron que se puede mejorar y utilizar fácilmente. 

El alcance del trabajo llega hasta la implementación de la técnica de fortalecimiento 

de IMVL identificada y modelada junto al experto, sobre la plataforma de ejecución. 

No está en el alcance el evaluar el impacto de la técnica implementada en los sujetos 

que buscan fortalecer su IMVL, tampoco pretende ser una herramienta para crear o 

implementar nuevas técnica de fortalecimiento de IMVL. Esto se propondrá como 

trabajos futuros. 

Del trabajo con el experto también se rescatan propuesta de requerimientos funcionales 

que son válidos, pero que no se pueden cubrir en este trabajo por que implicarían 

extender la plataforma de ejecución a nivel de software. 

En el ámbito de ingeniería de software, el trabajo no desarrolla un software, más bien 

es una implementación sobre un software. Por eso usamos el término implementación 

de prototipo, y se han adaptado conceptos de metodologías ágiles para desarrollo de 

software al contexto de desarrollo de agentes conversacionales. 

7.2. Valoración técnica económica ambiental 

Como futuro profesional de la carrera de Ingeniería en Sistemas estamos sujetos a 

contribuir a la sociedad en diferentes y diversos aspectos, los cuales requieren de una 

ayuda para solucionar sus problemas y necesidades de cualquier índole. El presente TT 

se considera desde el punto de vista técnico como un aporte viable a la educación 

apoyando el proceso de enseñanza aprendizaje, puesto que permite  implementar el 

prototipo para ayudar a estimular la inteligencia verbal lingüística de los estudiantes de 

la carrera de Sistemas, debido a que esta inteligencia es muy importante,  sea a nivel de 

usuario promedio o a nivel especializado, es requisito indispensable para la vida laboral 

y profesional. 

Adicionalmente, el proyecto se lo realizo con el propósito de poner en práctica los 

conocimientos adquiridos durante mi formación en las aulas. Además, se utilizó 
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herramientas libres desde la fase de análisis hasta la fase de pruebas, permitiendo con ello 

obtener ahorros significativos. Destacando además que el trabajo en estudio no tiene 

ningún impacto negativo al medio ambiente. A continuación se detalla el talento humano, 

los materiales utilizados para la elaboración del proyecto. 

Tabla XXI. VALORACIÓN ECONÓMICA DE RECURSOS HUMANOS. 

Recursos 
Humanos 

Cantidad Horas c/u Costo Hora Costo Total 

Director de Tesis 1 30 20 600 

Tesista 1 1200 5 6.000 

Docente Tutor 
IMVL 

1 30 20 600 

Total    7.200 

Considerando el tiempo que tardo la elaboración del trabajo de titulación se resumen (Ver 

Tabla XXII.) las horas que se dedicaron para la elaboración del mismo, considerando las 

tutorías que se obtuvo por el director de tesis y las horas que se llevó culminar el proyecto 

con el desarrollador.  

Tabla XXII. VALORACIÓN ECONÓMICA DE RECURSOS MATERIALES. 

Recursos Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Resmas de papel 3 $ 5.00 $15.00 

Impresiones 3 $ 5.00 $15.00 

Material de oficina Varios Varios $25.00 

Cartuchos de tinta 3 $25 $15.00 

Total   $70.00 
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Estos recursos fueron indispensables (Ver Tabla XXIII) para la presentación de los 

avances del trabajo de titulación empleándolos en todo momento como: entrega de 

borradores etc.  

Tabla XXIII. VALORACIÓN ECONÓMICA DE HARDWARE. 

Recursos Técnicos Cantidad Valor Unitario Costo Total 

Computadores 1 ………………….. $0.0 

Impresoras 1 $150.00 $150.00 

Flash Memory 1 $10.00 $10.00 

Total   $160.00 

Estos recursos fueron importantes (Ver Tabla XXIII) para el desarrollo del Agente 

inteligente: El ordenador fue continuo para la creación del Agente inteligente, así como 

impresoras y flash memory para presentar y almacenar los avances del trabajo de 

titulación.  

Tabla XXIV. APROXIMACIÓN DEL COSTO REAL DEL PROYECTO. 

Resumen del Presupuesto Costo Total 

Recursos Humanos $ 6.600 

Recursos Materiales $ 70.00 

Recursos de Hardware $ 160 

Subtotal $6.830.00 

Imprevistos  $683.00 

Total $7.513.00 

En la tabla anterior (Ver Tabla XXIV) se resumen los recursos generados durante el 

trabajo de titulación.  
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8. Conclusiones 

Para finalizar el trabajo de titulación, se describen las conclusiones obtenidas: 

1. Aportaciónes Principales 

A modo de síntesis, por cada objetivo específico planteado se presenta los logros 

alcanzados.  

• Las diversas técnicas para fortalecer la IMVL estudiadas, representan una 

solución viable para ser aplicada en los estudiantes universitarios (CIS-UNL). 

Entre las que fueron presentados en este trabajo, son las de hacer inferencias a 

través de la lectura, las más adecuadas para implementar en términos de AC, 

debido a su naturaleza estímulo-respuesta.  

• El uso del lenguaje AIML permitió desarrollar el ACP de forma comprensible y 

rápida. Incluso para personas que no poseen conocimientos en programación.  

• Existen diversidad de plataformas de ejecución de Agentes Conversacionales. En 

este trabajo, se decidió utilizar una plataforma open source, en razón de que este 

tipo de licenciamiento de software permite extender las funcionalidades del 

software conforme a los requerimientos del usuario.  

• La implementación de un AC requiere una metodología especializada para la 

implementación del diálogo y adicionalmente debe ser abordada como un 

proyecto de desarrollo de software aunque no se cubran todas las fases de forma 

estricta, puesto que la plataforma absorbe gran parte de la complejidad.  

2. Otras aportaciones 

Como otras aportaciones del trabajo de titulación se destacan las siguientes:  

• Para realizar el diseño del diálogo se efectuó un estudio de una secuencia didáctica 

de aprendizaje, con la que ayudó a diseñar la estructura del código AIML del ACP.   

• Para encausar un ACP es necesario agregar contenido útil, en el contexto de la 

mejora de la IMVL es el conocimiento experto quien aporta el contenido adecuado 

para el AC. Este contenido fue modelado como una secuencia didáctica de 

aprendizaje, generando un diálogo que contiene una técnica de mejoramiento de 
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la IMVL que ha dado buenos resultados en estudios de otros autores, y en el caso 

particular de este trabajo nos permitió el prototipo objetivo, mismo que fue 

validado con el experto mencionado anteriormente.    

• A través del uso del cuestionario SUS y la escala Likert se determinó que el ACP 

para fortalecer la IMVL tiene aceptación en el contexto universitario, tanto en 

alumnos como en docentes.  
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9. Recomendaciones 

1. Trabajos Futuros 

Algunas de las mejoras más interesantes en las que se podria seguir desarrollando en 

el ACP es las siguientes: 

• Implementación de nuevas técnicas de fortalecimiento de la IMVL al modelo 

de conversación del ACP.  

• Realizar un estudio de evaluación de fortalecimiento de IMVL en un grupo de 

estudiantes, usando el AC desarrollado.  

• Guardar las conversaciones realizadas por los estudiantes a traves de sesión 

de usuario, con el fin de poder adecuar el diálogo del ACP de acuerdo al nivel 

de aprendizaje de los estudiantes. 

• Mejorar la interfaz con audio para hacerla más estimulante para el usuario.  

• La inclusión de un tercer usuario (Maestro): administrador, que se encargue 

de ingresar y verificar el contenido apropiado (generar conversación, 

examenes, etc.) para el repositorio del ACP. 
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11. Anexos 

Anexo 1: Prototipos de interfaces de diálogos 

 

Figura 47. Prototipo del diálogo saludo de bienvenida. 

 

Figura 48. Prototipo obtención del nombre de estudiante. 
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Figura 49. Prototipo explicación del ACP de la técnica hacer inferencias. 

 

 

Figura 50. Prototipo propuesta de ejercicios para el estudiante. 
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Figura 51.Prototipo evaluación para medir la comprensión del estudiante. 

 

Figura 52. Prototipo resultado del nivel de aprendizaje del estudiante.
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Anexo 2: Actividades de las técnicas para el fortalecimiento de la 

inteligencia verbal lingüística.  

A continuación, se propone una serie de estrategias y actividades en la comprensión 

lectora.  

Técnicas útiles para la mejora de la comprensión lectora. 

La lectura, se constituye por excelencia en una de las herramientas más utilizadas para 

acceder al conocimiento, por tal razón es considerada una de las técnicas más importantes 

para el fortalecimiento de la inteligencia verbal lingüística [85].  

Moreno [22], presenta algunas técnicas concretas que pueden llevarse a la práctica para 

desencadenar estrategias eficaces de comprensión lectora, estas son: 

1. Técnicas para mantener la atención.  

A continuación, se describen algunas técnicas que se pueden enseñar a los alumnos para 

que desarrollen este hábito. En todas ellas, los alumnos tienen que hacer algo: 

a) Técnica del piloto “encendido” 

Con esta técnica se pretende que el lector vaya tomando conciencia al hilo de la lectura 

de su grado de comprensión. Al final de cada oración, el alumno pone un signo (+) si 

ha entendido, un signo (.?) si ha entendido parcialmente y un signo (-) si no ha 

entendido. En estos casos puede optar por la relectura de la oración o bien esperar a 

terminar la lectura y volver sobre ellas. Además, va subrayando las palabras o 

expresiones que no entienden bien. Una vez que ha terminado la lectura resume el 

proceso de comprensión seguido. Para esto conviene enumerar las oraciones del texto. 

A continuación, se expone un ejemplo ficticio de esta técnica del piloto “encendido” 

(Ver Figura 53 [86]). 
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Figura 53: Ejemplos ficticio de la técnica del piloto “encendido”. 

 

Figura 54: Resumen de la técnica del piloto “Encendido”. 

b) Técnica: “tomar notas” 

Esta vieja técnica, usada por miles de lectores, sigue siendo útil para los lectores 

de hoy día. No obstante, es preciso matizar algunos extremos de esa técnica para 

adaptarla al contexto escolar. En primer lugar, debe tenerse en cuenta que no se 

debe ser muy exigente en cuanto a la calidad de las anotaciones. Estas cumplen 

una función para el lector y, por lo tanto, no debe extrañar que a veces sean críticas 

para otra persona diferente al lector. En segundo lugar, conviene utilizar medio 

folio vertical para escribir libremente, pero de forma ordenada la lista de 

anotaciones que se hagan al hilo de la lectura. En tercer lugar, conviene insistir en 

que maticen las notas en el caso de que no estén seguros (por ejemplo, poniendo 

un interrogante). Analizar las notas del lector da mucha información sobre qué 

estrategias usa el alumno. A continuación, se expone un ejemplo ficticio( Ver 

Figura 55¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. [86] ). 
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Figura 55: Ejemplo ficticio de la técnica tomar notas. 

Notas:  

 

Figura 56: Ejemplo “Tomar notas”. 
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2. Técnicas para trabajar los cocimientos previos 

Estas técnicas consisten en desencadenar los conocimientos previos que tiene el alumno 

y que son necesarios para comprender el texto. Se representan dos técnicas, o, mejor 

dicho, dos modalidades de la misma técnica. 

a) Técnica del listado 

Previamente a la lectura del texto, los alumnos hacen una lista con la idea que tienen 

sobre el tema. Véase un ejemplo: 

Se pide a los alumnos que completen los siguientes cuadros (Tabla XXV. [86]). 

 

Tabla XXV. FÁCILITAN Y DIFICULTAN LA “CONVIVENCIA”    
 

CONVIVENCIA  

Cosas que facilitan la convivencia. Cosas que dificultan la convivencia. 

  

 
 

Tabla XXVI. RAZONES A FAVOR Y EN CONTRA “DISIMULAR”. 

 

DISIMULAR  

Razones a favor Razones en contra 
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A continuación, los alumnos leen el siguiente texto (Ver Figura 57 [86]): 

 

Figura 57: Lectura la convivencia. 

 

b) Técnica de la discusión 

En esta técnica el profesor plantea una discusión dirigida que pretende sacar a la 

luz las ideas y experiencias más relevantes para la comprensión de un texto 

determinado. 

A continuación, los alumnos leen el poema siguiente (Ver Figura 58 [86]). 

 

Figura 58:Ejemplo de poesía. 
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Se propone, a modo de ejemplo, la lectura de una poesía. Previamente los alumnos 

han hablado sobre “El tema” del poema. Veamos cómo se podría orientar la 

discusión: 

 “Si vemos un niño, ¿nos podemos imaginar cómo será de aquí a 20 años?” 

 Si vemos una semilla, ¿podemos saber cómo será la planta cuando crezca? 

 ¿Alguien se ha imaginado el futuro de algo que ha visto o de alguien a quien 

conoce? 

 ¿Podemos imaginarnos el futuro de las personas que estamos en esta clase? 

 Y ¿Cómo estará el colegio del aquí a cincuenta años? 

3. Técnicas para planear por el texto y descubrir la escritura 

Se presentan tres técnicas cuyo objetivo fundamental es favorecer un tipo de lectura 

global y que permiten al lector hacerse una idea aproximada de lectura y del contenido de 

lectura. 

a) Técnica de la “mirada panorámica” 

Esta técnica consiste en leer el inicio del párrafo, algo del medio y el final, de tal 

forma que se ha “escaneado” mediante mentalmente el texto en pocos minutos. Es 

una buena técnica para realizar un primer acercamiento al texto y formarse una 

primera idea del contenido del mismo. Véase un ejemplo (Ver Figura 59 [87]) de 

cómo podría leerse de esta forma. Se han marcado en negrita las expresiones que se 

leerán en este primer “vistazo”. 
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Figura 59: Ejemplo de la técnica “mirada panorámica”.  

 

b) Técnica del “atajo” 

En muchas lecturas cuando se sabe el final es más fácil interpretar el principio y el 

medio del texto. Esta técnica consiste precisamente en buscar el final para interpretar 

el conjunto de texto a la luz de la solución final. Se inicia la lectura del texto y cuando 

el lector se hace cargo de tema y del enfoque del mismo, pasa a leer el final que 

después volver al punto anterior. En el siguiente texto (Ver Figura 60 [87]) se observa 

que una vez que se ha leído la conclusión el resto del texto cobra un nuevo significado. 

La última frase “Penándolo bien, nadie me ha enseñado tanto con ella” descubre el 

enigma que se esconde detrás de la descripción de una vida anodina y rutinaria. 
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Figura 60: Ejemplo técnica del “atajo”. 

4. Técnicas para elaborar y reorganizar la información 

Se presentan una serie de técnicas que sirven para enseñar a los alumnos a realizar una 

lectura activa y a desencadenar estrategias de reelaboración y reordenación de a la 

información del texto. 

a) Técnica del “periodista” 

Consiste en leer un texto para responder a las preguntas que se hacen los periodistas 

cuando tienen que contar una noticia: ¿qué? ¿cómo? ¿por qué? etc. Los alumnos 

completan un cuadro semejante a este después de leer el texto. Para ello, segmentan 

la lectura en trozos que tengan un sentido complete (Ver Figura 61 [87]). 

 

Figura 61: Ejemplo técnica del “periodista”. 
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Véase el cuadro completo de acuerdo a la segmentación en cuatro partes del texto 

(Ver Tabla XXVII [87]) debe leerse el texto, al menos, dos veces. 

 
 

Tabla XXVII. RAZONES A FAVOR Y EN CONTRA “DISIMULAR”. 
 

 

b) Técnica del problema 

Esta técnica consiste en identificar el “problema” que plantea el texto (Ver Figura 62 

[87]), descubrir las dificultades y, en su caso, constatar la solución que da el autor al 

ACONTECIMIENTOS MÁS 

IMPORTANTES DEL 

RELATO ¿QUÉ? 

PERSONAJES 

IMPLICADOS 

¿QUIÉN? 

CIRCUNSTANCIAS 

RELEVANTES 

¿CÓMO? ¿CUÁNDO? 

¿DÓNDE? 

1-Se aleja del poblado para 

dar a luz 
La mujer india 

-Sin ayuda 

-Sola 

-Cerca de la naturaleza 

2- Abre los ojos y llora 
El bebé recién 

nacido 

-Hay silencio. 

-Hay soledad. 

3- Se da cuenta de que ha 

cumplido su deber 
La mujer india -Siente alegría. 

4. Vuelve al campamento 

con el niño 
La mujer india 

-Siente el calor del 

cuerpo. 

-Le siente respirar. 

-Le siente parte suya. 
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mismo. Muchos textos se pueden analizar con este esquema, siempre que se entienda 

el término “problema” en un sentido muy amplio. 

 

Figura 62: Lectura técnica del problema. 

Después de leer dos veces el texto, se descubre que el “problema” que plantea 

Kenneth D. Kaunda, presidente de Zambia, es que sus hijos dejen de apreciar la 

naturaleza. Véase el cuadro complete (Ver Tabla XXVIII [87]). 

 
Tabla XXVIII. RAZONES A FAVOR Y EN CONTRA “DISIMULAR”. 

 

 

 

 

PROBLEMA DIFICULTADES 

SOLUCIÓN 

(EXPLICACIÓN O 

IMPLÍCITA) 

Pérdida del valor de la 

naturaleza e 

infravaloración de los 

campesinos. 

-Crecimiento de 

ciudades. 

-Tierras sin cultivar y 

escaso valor de la 

tierra. 

-Olvido de la herencia 

de los antepasados. 

-Convertirse en 

hombre de ciudad.  

Implica: 

Descubrir, igual que el 

padre, el placer y la 

satisfacción de la tierra.  
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c) Técnica de la “pegunta” 

Esta técnica consiste en intentar descubrir las preguntas a las cuales pretende 

responder el texto. Conveniente que el alumno sea sintético a la hora de buscar las 

preguntas; por eso, interesa indicarles que plantee de tres a cinco grandes preguntas 

(Ver Figura 63 [87]) que subyacen al texto. Véase un ejemplo (Ver Figura 64 [87]). 

 
Figura 63: Lectura técnica de la “Pregunta”. 

 
Figura 64: Pregunta de la técnica de “la lectura.” 

2.1.5. Técnica para la síntesis y la identificación de las ideas principales.  

Estas técnicas que se presentan en esta apartado se utilizan para trabajar la capacidad de 

síntesis y la sensibilidad hacia las ideas importantes. Al hacer una síntesis de un texto 
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leído el alumno debe diferenciar lo anecdótico de lo esencial y, en muchos casos, tiene 

que elaborar enunciados más genéricos que los del texto leído. 

a) Técnica de la recapitulación progresiva  

Consiste en segmentar la lectura en tres partes. Al final de la primera parte, el lector 

recapitula mentalmente y continúa con la segunda y vuelve a recapitular la primera y 

la segunda parte. Se inicia la tercera y al término de la misma se recapitula todo el 

texto. 

Suele ser útil contar con un magnetofón. En el siguiente texto se ha fragmentado de 

forma más o menos significativa en tres partes. 

Véase esta técnica en el siguiente ejemplo (Ver Figura 65 [87] ): 

 

Figura 65: Lectura técnica de la “recapitulación progresiva” 

Véase una posible secuencia de síntesis progresivas (Ver Figura 66.): 

 

Figura 66. Secuencia de síntesis progresiva. 
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b) Técnica de la “poda y del resumen” 

Una vez leído el texto detenidamente, se hace una segunda lectura tachando aquella 

información que no sea imprescindible para entender el argumento del texto. Una vez 

hecha la “poda”, el paso siguiente consiste en realizar un resumen reelaborando las 

oraciones escribiendo otras más genéricas. Véase el siguiente texto (Ver Figura 67 

[87]). 

 

Figura 67: Lectura técnica del resumen. 

A partir de aquí puede iniciarse una segunda fase. Para ello, es preciso dar un paso 

más y pasar del nivel de la literalidad al nivel de la elaboración de rases nueva de 

contenido más genérico. De esta forma se consigue un texto todavía más resumido. 

Véase el siguiente ejemplo(Ver Figura 68 [87]) 

 

Figura 68: Resumen de la lectura. 
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5. Técnica de Actividades hacer inferencias:  

Hay diferentes formas de trabajar en las inferencias, una de ellas es enseñar a los 

estudiantes aprendan a buscar y detectar pistas en ejemplos muy concretos, como se 

exponen “buscando pistas”.  

 Buscando Pistas 

Prepare un cuadro grande, como se muestra a continuación (Ver Tabla XXIX), 

Llene las columnas TEXTO y PREGUNTA. Comente el ejemplo. Luego, pídeles 

a los alumnos que se fijen en las claves para que averigüen las inferencias que 

están escondidas en los demás textos. Complete oralmente las columnas que 

faltan:   

Tabla XXIX. BÚSQUEDA DE PISTAS. 
 

TEXTO PREGUNTA INFERENCIA 
PISTAS O 

CLAVES 

Estábamos en un 

lugar caluroso, 

unos pastos muy 

altos, llenos de 

ciervos, jirafas y 

leones 

acechando.   

¿Qué lugar era? La sabana Lugar muy 

caluroso. Pastos 

muy altos  

 

 Inferencias a partir de imágenes  

Piensa en imágenes, piensa e infiere, escribiendo cada inferencia. Sigue el ejemplo 

(Ver Figura 69): 
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Figura 69: Inferencia de imágenes. 

 Inferencias a partir de textos 

Lee y luego responder (Ver Figura 70 ):  

 

Figura 70: Inferencia de un texto. 

¿Qué puedes inferir del texto? 
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Anexo 3: Documento de especificación de requerimientos (ERS).  

  

 

 
ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DE 
SOFTWARE SRS 830  
 
Proyecto: Agentes pedagógico conversacional basado en 

reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de Ingeniería de 

Sistemas de la UNL. 

 

  

Angel Eduardo Quizhpe Cango. 
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El presente documento es aprobado por los clientes referenciando a continuación:
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DOCUMENTO DE ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE 

SOSFTWARE IEEE 830 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Propósito   

El presente documento tiene como propósito definir las especificaciones funcionales, 

no funcionales para el desarrollo de un Agente Conversacional Pedagógico Basa en 

reglas que permitirá fortalecer la inteligencia Verbal Lingüística de los estudiantes de 

la Carrera de Ingeniería en Sistemas.  

1.2. Ámbito del Sistema  

El Agente Conversacional Pedagógico (ACP), será desarrollado para el 

fortalecimiento de la inteligencia verbal lingüística de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja, la aplicación web se 

ejecutará sobre una plataforma para agentes conversacionales en el Lenguaje AIML, 

el cual podrá accederse a través de un sitio web.  

El ACP tiene como objetivo utilizar una técnica para fortalecer la inteligencia verbal 

lingüista a través de la interacción de chat con el estuante.   

Es por eso que el diseño del diálogo del ACP se realizara en base a una secuencia 

didáctica de cuatro ítems:     

El Agente Conversacional Pedagógico (ACP), será desarrollado para el 

fortalecimiento de la inteligencia verbal lingüística de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja, la aplicación web se 

ejecutará sobre una plataforma para agentes conversacionales en el Lenguaje AIML, 

el cual podrá accederse a través de un sitio web.  

El ACP tiene como objetivo utilizar una técnica para fortalecer la inteligencia verbal 

lingüista a través de la interacción de chat con el estuante.   

Es por eso que el diseño del diálogo del ACP se realizara en base a una secuencia 

didáctica de cuatro ítems:     
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• Explicación introductoria  

• Socialización general 

• Desarrollo de ejercicios 

• Resumen 

1.3. Definición, Acrónimos y Abreviaturas 

La siguiente tabla describe las definiciones, acrónimos y abreviaturas claves que se 

van a utilizar en el documento.   

Término Significado 

Agente Conversacional 

Son programas que integran inteligencia artificial y que son 

capaces de simular o mantener cierto nivel de conversación 

con las personas.  

Usuario Persona que utiliza la aplicación  

Software 

Soporte lógico de un sistema informático, que comprende el 

conjunto de los componentes lógicos necesarios que hacen 

posible la realización de tareas específicas, en contraposición 

a los componentes físicos que son llamados hardware. 

Inteligencia Verbal 

Lingüística  

La capacidad para expresarnos mediante el lenguaje es una 

de esas características que nos distingue del resto de seres 

vivos. 

RF Requisito Funcional 

RNF Requisito No Funcional 

ACP Agente Conversacional Pedagógico 

 

1.4. Referencia  

Estándar IEEE 830-1998 

1.5. Visión General Del Documento 
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El objetivo de este documento es dar a conocer una descripción completa del 

funcionamiento del ACP. Se encuentra dividido en tres secciones. En la primera 

sección se realiza una introducción al documento en donde se detallan el propósito 

del documento, el ámbito del sistema, referencias y la visión general del documento. 

En la segunda sección se presenta una descripción general del ACP teniendo como 

puntos importantes la perspectiva del producto, Funciones del Producto, 

Características de los Usuarios, Restricciones y Dependencias.  Finalmente, en la 

última sección se muestra una descripción de los requerimientos del ACP.    

2. Descripción General  

2.1. Perspectiva del Producto   

El ACP estará implementado en una plataforma de agentes conversacionales basado 

en reglas que interprete el lenguaje de programación AIML, mimos que para la 

interacción con los usuarios estará disponible sobre la web las 24 horas para una mejor 

interacción del estudiante.  

2.2. Funciones del Producto  

El ACP desarrollado permitirá realizar las siguientes funcionalidades: 

• Explicar al usuario sobre la técnica que se va a utilizar para mejorar la 

inteligencia verbal lingüística.  

• Proponer ejercicios al usuario con el fin de ayudar mejorar su aprendizaje. 

• Realizar una prueba para ver su nivel de comprensión de la técnica. 

2.3. Características del Usuario 

A continuación, la interacción del usuario con el Agente Conversacional Pedagógico.  

Tipo de usuario Usuario Normal 

Formación Ninguna formación en específico.  

Habilidades Conocer el manejo de AC 

Actividades Utilizar el agente conversacional Pedagógico.  
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2.4. Restricciones  

• Para desarrollar el ACP se tomará como referencia la metodología XP.  

• Para la implementación del ACP se utilizará una plataforma para agentes 

conversaciones que interprete el lenguaje de inteligencia artificial AIML 

utilizado para la contrición de ACP.   

• El ACP estará disponible en un sitio web a disposición de los usuarios.  

• El ACP será compatible con los navegadores Chrome, Firefox y Microsoft 

Edge.  

2.5. Suposiciones y Dependencias 

2.5.1. Suposiciones  

Se supone que los requisitos planteados son correctos y estables, lo cual garantizará 

un software que complicará con las necesidades solicitadas por la UMT y las 

características de un software de calidad.     

2.5.2. Dependencias.   

El funcionamiento del ACP con los usuarios depende de la conexión a internet estable.

  

2.5.3. Requisitos   

En esta sección se detallan los requisitos que son necesarios para que el sistema 

funciones adecuadamente, los requisitos deben ser claros, no ambiguos para poder 

desarrollar un buen diseño y desarrollo del sistema.    

2.6. Requisitos Funcionales  

2.6.1. Requisito Funcional 1 

Número de requisito RF01 

Nombre de requisito Presentar interfaz de tipo mensaje-respuesta 

Tipo  Requisito 

Prioridad del Requisito Alta 
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Descripción 
El ACP podra realizar la interacción con el 

alumno mediante mensajes de texto.  

   

2.6.2. Requisito Funcional 2   

Número de requisito RF02 

Nombre de requisito Implementar diálogo con la técnica AIMVL   

Tipo  Requisito 

Prioridad del Requisito Alta 

Descripción El diálogo del ACP sera a través de una secuencia 

didáctica con la técnica seleccionada para 

fortalecer la IMVL. 

 

2.6.3. Requisito Funcional 3 

Número de requisito RF03 

Nombre de requisito Recoger e interpretar las entradas del usuario.  

Tipo  Requisito 

Prioridad del Requisito Alta 

Descripción Se proporcionará una respuesta inmediata si la 

entrada es resuelta como patrón AIML. 

 

2.6.4. Requisito Funcional 4 

Número de requisito RF04 
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Nombre de requisito Permitir cargar bases de conocimientos 

Tipo  Requisito 

Prioridad del Requisito Alta 

Descripción 
El sistema podra generar y cargar archivos de 

diálogo AIML. 

 

2.6.5. Requisito Funcional 5 

Número de requisito RF05 

Nombre de requisito Registrar conversación   

Tipo  Requisito 

Prioridad del Requisito Alta 

Descripción 

El administrador o investigador podra ver las 

conversaciones que han realizado los 

estudiantes. 

  

 

 

 

 

 

2.7. Riquitos no funcionales   

2.7.1. Disponibilidad total 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

124 
 

Se estima que el ACP tendrá un porcentaje de disponibilidad del 99% lo que significa 

que será continua las 24 horas al día y los 7 días de la semana, aunque si existe algún 

fallo en cualquiera de los componentes del sistema se tomara las medidas necesarias 

para solucionarlo.   

2.7.2. Usabilidad  

La aplicación web contará con una interfaz amigable e intuitiva, para que cualquier 

tipo de usuario pueda utilizar la aplicación.  

2.7.3. Accesibilidad 

Para acceder al sito web del ACP podrá realizarse desde los navegadores Firefox o 

Google Chrome, independientemente del sistema operativo en el que se ejecute. El 

cual estará sobre una plataforma de ejecución en la web que soporte AIML versión 

1.0.   

2.7.4. Concurrencia entre peticiones simultaneas   

El ACP deberá ser capaz de atender peticiones simultáneas sin mezclar respuestas 

entre usuarios diferentes. El ACP de por sí no contempla límites impuestos para el 

número máximo de conexiones, siempre dependerá de la capacidad del servidor 

donde esté instalado.   

2.7.5. Escalabilidad ante crecimiento de la información  

El ACP debe estar preparado para albergar más cantidad de información sin que esta 

reduzca su calidad en las respuestas obtenidas.    
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Anexo 4: Guión del agente conversacional.  

Extracto del guión elaborado para la construcción de la base de conocimientos del ACP.  

• Saludo de Bienvenida.  

 

Figura 71. Guión saludó de bienvenida. 
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• Guion explicación introductoria y socialización general.  

 

Figura 72. Guión explicación introductoria y socialización general. 
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• Desarrollo de ejercicios: 

 

 

Figura 73. Guión propuesta de ejercicios. 
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Figura 74.Guión resumen o evaluación. 

Anexo 5: Certificado de las Pruebas de Aceptación.   
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD DE LA ENERGÍA, LAS INDUSTRIAS Y RECURSOS 
NATURALES NO RENOVABLES 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

La siguiente prueba de aceptación se realizó con la finalidad de comprobar las 
funcionalidades de la Aplicación web denominado “Agente pedagógico conversacional 
basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple verbal lingüística de 
los estudiantes de Ingeniería de Sistemas de la UNL”. Los resultados generados por 
esta prueba serán de vital importancia, así como de justificación para la culminación del 
proyecto de titulación. 

 

CASOS DE PRUEBA 

Marque su respuesta en la casilla correspondiente, teniendo en cuenta los siguientes 
criterios. 

• Exitoso: El resultado de la prueba ha sido el esperado. 
• Detenido:  Presenta dificultares para la correcta ejecución de la prueba. 
• Fallido:  El resultado no ha sido el esperado. 
• No ejecutado: La prueba no se ha llevado acabo. 

 

Caso de prueba  Valor  

 Exitoso  Detenido  Fallido  No 
ejecutado 

Diálogo con el 
ACP. 

    

Observaciones:   
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Caso de prueba  Valor  

 Exitoso  Detenido  Fallido  No ejecutado  

Cargar bases 
de 
conocimientos. 

    

Observaciones:   

 

 

 

 

Caso de prueba  Valor  

Exitoso  Detenido  Fallido  No ejecutado  

Explorar 
conversación. 

    

Observaciones:   

 

 

Caso de prueba  Valor  

Exitoso  Detenido  Fallido  No ejecutado  

Configuración de 
la base de 
conocimientos. 

    

Observaciones:   
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Anexo 6: Encuesta para la evaluación de satisfacción y eficiencia del 

agente pedagógico conversacional.    

La encuesta estará dividida en dos secciones, la primera para evaluar la efectividad del 

agente conversacional pedagógico y la segunda, para evaluar la satisfacción de usuario. 

La respuesta de cada pregunta será dimensionada en un rango de: 

1.  Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de Acuerdo  

SELECCIÓN DE EFECTIVIDAD 

1. ¿El Agente Pedagógico Conversacional da a entender con claridad al usuario el 

contenido con el que fue diseñado? 

 

2. ¿El tiempo de respuesta del agente conversacional es óptimo? 

 

3. ¿La información utilizada por el agente conversacional para su enseñanza es 

adecuada? 
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SELECCIÓN DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
 
1. ¿El Agente conversacional presenta un diálogo amigable e intuitivo? 

 
2. ¿El Agente Conversacional cumple con las expectativas de uso? 

 
 
3. ¿Recomendaría el uso del Agente Conversacional a otros estudiantes? 

 
 
4. El Agente Conversacional puede ser implementado en la carrera de Ingeniería en 

Sistemas. 
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Anexo 7: Base de conocimientos en el lenguaje inteligencia artificial 
AIML para la creación de Agentes Conversacionales.  
 

saludo. Aiml 

<category> 
      <pattern>  ̂Quien eres ̂</pattern> 
      <template> 
          <random> 

<li>  ¡Hola! Soy el agente pedagógico conversacional estoy para   
ayudarte a fortalecer la inteligencia verbal lingüística. 
                   ¿Dime tu nombre? 

                        </li> 
<li>  ¡Hola, bienvenido! Estoy aquí para fortalecer tu inteligencia 
verbal lingüística. 
           ¿Cómo te llamas? 
 </li> 
<li>  Hola soy Billy agente pedagógico conversacional! Me crearon         
para ayudarte   a fortalecer la inteligencia verbal lingüística. 
    ¿Cuál es tu nombre? 

                        </li> 
          </random>    
      </template> 
</category> 
<category> 
     <pattern>  ̂Hola ̂ </pattern> 
     <template> 
          <random> 

<li>  ¡Hola! Soy el agente pedagógico conversacional estoy para ayudarte                
a fortalecer la inteligencia verbal lingüística 

             ¿Cuál es tu nombre? 
            </li> 

 <li> ¡Hola, bienvenido! Estoy aquí para fortalecer tu inteligencia verbal 
lingüística. ¿Dime tu nombre? 

            </li> 
<li>  Hola soy Billy agente pedagógico conversacional! Me crearon para 
ayudarte a fortalecer la inteligencia verbal lingüística. ¿Dime tu nombre?  

            </li> 
          </random> 
     </template> 
 </category>  
 
<category>  
 <pattern>HOLA</pattern> 
 <template> 
      <random> 
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<li>¡Hola<img src="imagenes/caritafeliz2.png" alt="emoticon      
carita sonrriente" width="15" height="15"></img>!, estoy para 
enseñarte a hacer inferencias a través de un texto. Por favor introduce 
tu nombre para tener una conversación más personal.<br/><b>¿Cuál 
es tu nombre?</b> 

   </li> 
<li>Buen día, estoy aquí para ayudarte a mejorar tu Inteligencia Verbal 
Lingüística, utilizando la técnica de hacer inferencias a través de la 
lectura.  
Por favor, introduzca su nombre para que pueda hablar con usted más 
personalmente.<br/> <b> ¿Cuál es tu nombre? </b>  
</li>  
<li>¡Hola!, me alegra verte por aquí. Vamos hablar de la lectura 
inferencial, para empezar, me gustaría saber tu nombre.<br/><b> 
¿Cuál es tu nombre? </b> 
</li> 
<li>Soy Laura el Agente Conversacional Pedagógico y puedo ayudarte 
a fortalecer tu inteligencia Verbal Lingüística enseñándote a hacer 
inferencias a través de la lectura. Me podrías decir tu 
nombre.<br/><b> ¿Cuál es tu nombre? </b> 
</li> 
<li> Hola que tal, y hoy vas a aprender a cómo aplicar la lectura 
inferencial para aumentar tus habilidades lectoras.<br/> Para 
empezar, <b>¿Cuál es tu nombre?</b>  

  </li> 
</random> 

   <think><set name="topic">minombre</set></think> 
 </template> 
</category> 
 

Fuente: Extracto de la Base de conocimientos saludo de bienvenida del  agente 
conversacional.  
Autor: Angel Quizhpe   
 

tecnicaInferencia.aiml 

<category><pattern>*</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="1"/></srai></template></category> 
<category><pattern>YO SOY*</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="1"/></srai></template></category> 
<category><pattern>SOY *</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="1"/></srai></template></category> 
<category><pattern>ME LLAMO *</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="1"/></srai></template></category> 
<category><pattern>* ME LLAMO *</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="2"/></srai></template></category> 
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<category><pattern>ME LLAMAN *</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="1"/></srai></template></category> 
<category><pattern>* ME LLAMAN *</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="2"/></srai></template></category> 
<category><pattern>LLÁMAME *</pattern><template><srai>NAMEE <star 
index="1"/></srai></template></category> 
<category><pattern>LLAMAME 
*</pattern><template><srai>NAMEE<starindex="1"/></srai></template></catego
ry><category><pattern>MINOMBRE ES *</pattern><template><srai>NAMEE 
<star index="1"/></srai></template> 
</category> 
<category> 
 <pattern>EMPEZAR</pattern> 
  <that>Qué te parece *</that> 
 <template> 
      <think><set name="topic"></set></think> 

<get name="nombre"/> hablaremos de la lectura inferencial. <b> 
Inferir</b> es sacar una cosa de otra, es decir, sustraer algo que está 
dentro de otra cosa, o sea sacarla de su interior. Por eso, la lectura 
inferencial es tan  diferente de la lectura literal, aunque se apoye en 
ella. <br/>A continuación, te muestro la definición del nivel inferencial. 
<br/><img src="imagenes/inferencia/que es la lectura inferencial.png" 
alt="que es inferencia" width="480" height="280"></img><br/> 
<br/><b> ¿Qué te parece si para empezar a trabajar  el nivel 
inferencial de la lectura, empezamos analizando una 
imagen?</b><br/><a href="javascript:ya_esta_bien();" 
class="waves-effect waves-light btn-small">¡Ya está bien!</a> 

 <think><set name="topic">ejercicioimagen</set></think>   
 </template> 
</category>  
<category> 
        <pattern>NAMEE *</pattern> 

        <template> 

               <think><setname="nombre"><formal><star/></formal></set></think> 

            <random> 

       <li> 
Encantado, <get name="nombre"/>! Te ayudare a fortalecer tu 
inteligencia verbal lingüística. Para ello vamos hacer inferencias. 
<b>Lee el siguiente texto y responde:</b> Como ya era habitual, 
Agustín se despertó tarde y salió de la casa quince minutos atrasado. 
No había alcanzado a amarrarse los zapatos y menos a tomar desayuno. 
Nuevamente, llegaría al colegio después de que hubiera soñado la 
campana. De repente, al llegar a la esquina, Agustín escuchó su 
nombre. Era su papá que corría a dejarle su almuerzo.  

           <button> 
                    <text>Agustín es muy nervioso. </text> 
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                    <postback>No 2</postback> 
           </button> 
           <button> 
                    <text>Agustín es perezoso y olvidadizo. </text> 
                    <postback>Si 2</postback> 
          </button> 
          <button> 
                    <text>Agustín es muy puntual. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
             </button> 

                </li> 
     <li> 

Un gusto hablar contigo, <get name="nombre"/>! Soy un agente 
conversacional, para fortalecer tu inteligencia verbal lingüística. Para 
ello vamos hacer inferencias.  <b>Lee el siguiente texto y 
responde:</b> Como ya era habitual, Agustín se despertó tarde y salió 
de la casa quince minutos  
atrasado. No había alcanzado a amarrarse los zapatos y menos a tomar 
desayuno. Nuevamente, llegaría al colegio después de que hubiera 
soñado la campana. De repente, al llegar a la esquina, Agustín escuchó 
su nombre. Era su papá que corría a dejarle su almuerzo. 

                <button> 
                    <text>Agustín es muy nervioso. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
                </button> 
                <button> 
                    <text>Agustín es perezoso y olvidadizo. </text> 
                    <postback>Si 2</postback> 
                </button> 
                <button> 
                    <text>Agustín es muy puntual. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
                </button> 
                </li> 

    <li>  
Es un placer, <get name="nombre"/>. Soy un agente conversacional 
para fortalecer tu inteligencia verbal lingüística realizando 
INFERENCIAS. <b>Lee el siguiente texto y responde:</b> Como ya 
era habitual, Agustín se despertó tarde y salió de la casa quince minutos 
atrasado. No había alcanzado a amarrarse los zapatos y menos a tomar 
desayuno. Nuevamente, llegaría al colegio después de que hubiera 
soñado la campana.  De repente, al llegar a la esquina, Agustín escuchó 
su nombre. Era su papá que corría a dejarle su almuerzo. 

                <button> 
                    <text>Agustín es muy nervioso. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
                </button> 
                <button> 
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                    <text>Agustín es perezoso y olvidadizo. </text> 
                    <postback>Si 2</postback> 
                </button> 
                <button> 
                    <text>Agustín es muy puntual. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
                </button>                
                </li> 

    <li>   
¡Hola <get name="nombre"/>! Son un agente conversacional y voy 
ayudarte a fortalecer tu inteligencia verbal lingüística a través de 
Inferencias.  <b>Lee el siguiente texto y responde:</b> Como ya era 
habitual, Agustín se despertó tarde y salió de la casa quince minutos 
atrasado. No había alcanzado a amarrarse los zapatos y menos a tomar 
desayuno. Nuevamente, llegaría al colegio después de que hubiera 
soñado la campana. De repente, al llegar a la esquina, Agustín escuchó 
su nombre. Era su papá que corría a dejarle su almuerzo. 

                <button> 
                    <text>Agustín es muy nervioso. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
                </button> 
                <button> 
                    <text>Agustín es perezoso y olvidadizo. </text> 
                    <postback>Si 2</postback> 
                </button> 
                <button> 
                    <text>Agustín es muy puntual. </text> 
                    <postback>No 2</postback> 
                </button>                    
                </li> 
            </random> 
        </template> 
    </category> 
 

Fuente: Extracto de la base de conocimientos enseñanza de la técnica de hacer 
inferencias.  
Autor: Angel Quizhpe   
 

ejerciciosInferencias.aiml 

<category> 
        <pattern>Si 2</pattern> 
        <template> 

Correcto <get name="nombre"/>!  Sigamos... <b>Lee el siguiente texto:</b>  
Antes de que llegaran sus padres a visitarla, Pepita anotó lo que debía hacer 
para tener todo listo a la hora indicada: comprar la comida, asear el 
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departamento, planchar las sábanas, hacer la cama para los invitados, poner 
la mesa y envolver los regalos. Sinceramente, creía que no iba a alcanzar a 
tenerlo todo preparado.   
<button> 

              <text>Pepita estaba feliz con la llegada de sus padres. </text> 
                <postback>Si 3</postback> 
            </button> 
            <button> 
                <text>Los padres de Pepita eran muy comprensivos. </text> 
                <postback>No 3</postback> 
            </button> 
            <button> 
                <text>Pepita se sentía desbordada. </text> 
                <postback>No 3</postback> 
            </button> 
        </template> 
</category> 
<category> 
        <pattern>Si 3</pattern> 
        <template> 

Correcto <set name="nombre"/>!  Sigamos... <b>Lee el siguiente texto:</b>A 
Matías siempre le gusta ganar cuando juega fútbol. En cambio, a su amigo 
Pato le interesa más pasarlo bien. Ese día, jugaron en equipos opuestos. 
 Al terminar el partido, los dos estaban muy contentos, especialmente, Matías.  

        <button> 
            <text>Ganó el equipo de Matías</text> 
            <postback>No 4</postback> 
        </button> 
        <button> 
            <text>Ganó el equipo de Pato. </text> 
            <postback>No 4</postback> 
        </button> 
        <button> 
            <text>Ambos equipos empataron. </text> 
            <postback>Si 4</postback> 
        </button> 
        </template> 
</category> 
<category> 
        <pattern>No 2</pattern> 
        <template> 

 Correcto <set name="nombre"/>!  Sigamos... <b>Lee el siguiente texto:</b> 
Antes de que llegaran sus padres a visitarla, 
Pepita anotó lo que debía hacer para tener todo listo a la hora indicada: 
comprar la comida, asear el departamento, planchar las sábanas, hacer la 
cama para los invitados,  
poner la mesa y envolver los regalos. Sinceramente, creía que no iba a alcanzar 
a tenerlo todo preparado.   
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            <button> 
                <text>Pepita estaba feliz con la llegada de sus padres. </text> 
                <postback>Si 3</postback> 
            </button> 
            <button> 
                <text>Los padres de Pepita eran muy comprensivos. </text> 
                <postback>No 3</postback> 
            </button> 
            <button> 
                <text>Pepita se sentía desbordada. </text> 
                <postback>No 3</postback> 
            </button> 
        </template> 
    </category> 
     <category> 
        <pattern>No 3</pattern> 
        <template> 

 Correcto <set name="nombre"/>!  Sigamos... <b>Lee el siguiente 
texto:</b>A Matías siempre le gusta ganar cuando juega fútbol. 
En cambio, a su amigo Pato le interesa más pasarlo bien. Ese día, jugaron en 
equipos opuestos.  
Al terminar el partido, los dos estaban muy contentos, especialmente, Matías.  

            <button> 
                <text>Ganó el equipo de Matías. </text> 
                <postback>No 4</postback> 
            </button> 
            <button> 
                <text>Ganó el equipo de Pato. </text> 

                <postback>No 4</postback> 
            </button> 
            <button> 
                <text>Ambos equipos empataron. </text> 
                <postback>Si 4</postback> 
            </button> 
        </template> 
    </category> 

Fuente: Extracto de la base de conocimiento sobres los ejercicios propuestos por el ACP. 
Autor: Angel Quizhpe 
 

evaluacionAprendizaje.aiml 

    <category> 
 <pattern>Realizar la evaluación </pattern> 

 <that>¿Deseas practicar más ejercicios? O ¿Pasar a una evaluación para ver 
tu comprensión haciendo inferencia?</that> 

 <template> 
       <think><set name="topic"></set></think> 
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¡Bien Angel!. Te pondre un texto  el  cual deberas  responder a 4 
preguntas de hacer inferencia y al final  de todas las preguntas te 
presentare el resultado de tu evaluación:<br/><img 
src="imagenes/EjerciciosInferencia/EjercicioEvaluacion.png"   
alt=" EjercicioInferencia"width="450"height="250"></img><br/><
b>1. De la expresión: “Tengo gafas para ver verdades. Como no tengo 
costumbre no las uso nunca” se infiere que el personaje del cuento:</b> 
<br/> 
<a href="javascript:pregunta_uno_1();"  class="primer_boton">Le 
incomoda usar gafas </a> <a href="javascript:pregunta_uno_2();"  
class="primer_boton">Usa gafas para ver siempre la verdad</a> <a 
href="javascript:pregunta_uno_3();"  class="primer_boton">No se 
ha acostumbrado a usar gafas</a> 

  <think><set name="topic">EVALUACIÓN</set></think> 
 </template> 
 </category> 
<topic name="EVALUACIÓN"> 
<category> 
 <pattern>Le incomoda usar gafas</pattern> 

<that>Como no tengo costumbre no las uso nunca” se infiere que el 
personaje del cuento</that> 

 <template> 
 <b>Lee atentamente el siguiente texto y responde:</b><br/> 

<img src="imagenes/EjerciciosInferencia/EjercicioEvaluacion.png"  
alt="EjercicioInferencia"  width="450" height="250"></ img><br/> 
<b>2. La expresión: “El hueso redondo sobre la almohada tenía los 
cabellos de mi mujer, con los rulos de mi mujer. Los dientes 
descarnados que mordían el aire a cada ronquido, tenían la prótesis de 
platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una mujer:</b> <br/> <a 
href="javascript:pregunta_dos_1();"  
class="primer_boton">vieja</a> <a 
href="javascript:pregunta_dos_2();"  class="primer_boton">fea</a> 
<a href="javascript:pregunta_dos_3();"  
class="primer_boton">decrépita</a> 

 </template> 
</category> 
 
 <category>  

<pattern>Usa gafas para ver siempre la verdad</pattern> 
<that>Como no tengo costumbre no las uso nunca” se infiere que el 
personaje del cuento</that> 

 <template>  
<b>Lee atentamente el siguiente texto y responde:</b><br/><img 
src="imagenes/EjerciciosInferencia/EjercicioEvaluacion.png" 
alt="EjercicioInferencia" width="450" 
height="250"></img><br/><b>2. La expresión: “El hueso redondo 
sobre la almohada tenía los cabellos de mi mujer, con los rulos de mi 
mujer. Los dientes descarnados que mordían el aire a cada ronquido, 
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tenían la prótesis de platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una 
mujer:</b><br/><ahref="javascript:pregunta_dos_1();"class="prim
er_boton">vieja</a><ahref="javascript:pregunta_dos_2();"class="
primer_boton">fea</a><ahref="javascript:pregunta_dos_3();"class
="primer_boton">decrépita</a> 

</template> 
</category> 
  
<category>  
 <pattern>no está acostumbrado a usar gafas</pattern> 

<that>¿Deseas practicar más ejercicios? O ¿Pasar a una evaluación 
para ver tu comprensión haciendo inferencia?</that> 

<template><b>Lee atentamente el siguiente texto y responde:</b><br/> 
<img src="imagenes/EjerciciosInferencia/EjercicioEvaluacion.png"  
alt="EjercicioInferencia"  width="450" height="250" ></img><br/> 
<b>2. La expresión: “El hueso redondo sobre la almohada tenía los 
cabellos de mi mujer, con los rulos de mi mujer. Los dientes 
descarnados que mordían el aire a cada ronquido, tenían la prótesis de 
platino de mi mujer.” Sugiere la imagen de una mujer:</b> <br/> 
<ahref="javascript:pregunta_dos_1();"class="primer_boton">vieja
</a><ahref="javascript:pregunta_dos_2();"class="primer_boton">
fea</a><ahref="javascript:pregunta_dos_3();"class="primer_boton
">decrépita</a> 

 </template> 
</category> 

 
Fuente: Extracto de la base de conocimiento evaluación de aprendizaje por el ACP. 
Autor: Angel Quizhpe 
 

expresiones.aiml 

 <category> 
  <pattern>OK</pattern> 
  <template>Ok.</template> 
 </category>  

<category><pattern>BIEN</pattern><template><srai>OK</srai></template
></category> 
<category><pattern>ME 
GUSTA</pattern><template><srai>OK</srai></template></category> 
<category><pattern>ME PARECE 
BIEN</pattern><template><srai>OK</srai></template></category> 
<category><pattern>MOLA</pattern><template><srai>OK</srai></templat
e></category> 
<category><pattern>NO</pattern><template><srai>OK</srai></template>
</category> 
<category><pattern>NO 
QUIERO</pattern><template><srai>OK</srai></template></category> 
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<category><pattern>PERFECTO</pattern><template><srai>OK</srai></te
mplate></category> 
<category><pattern>SEGURO</pattern><template><srai>OK</srai></tem
plate></category>  

 <category>  
  <pattern>SEXO</pattern> 
  <template>  
   <random> 

<li>Lo siento, creo que te has confundido de ventana.</li> 
<li>Por qué no hablamos de otra cosa.</li> 
<li>Sólo soy experto en buscar información, creo que deberás 
buscar en otro lado.</li> 

    <li>Vaya educación que muestras.</li> 
<li>Por qué no se lo dices eso a una persona 
real.</li><li>Si buscas sexo conmigo, significa que no 
tienes vida social.</li> 
<li>Eso lo dices porque no tienes vida social.</li> 
<li>¿Por qué no apagas la computadora y me dejas en 
paz de una vez?</li> 
<li>Creo que estas hablando con la persona 
equivocada.</li> 

    <li>Contra! :)</li> 
   </random> 
  </template> 
 </category> 

 
Fuente: Extracto de la base de expresióne y insultos. 
Autor: Angel Quizhpe 
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Anexo 8: Imágenes del código de ACP 

• Instalación de Program-O 

Creación de una base de datos en su servidor 

 

Verificación de  todos los requerimientos necesarios 

 

Ingreso de información del AC. 
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• Imagen de la estructura del codigo del servidor Program-o 

 

Figura 75. Estructura del código Program-o 

• Estructura del código de la interfaz del ACP 

 

Figura 76. Estructura del código interfaz ACP. 

• Pogramación del servicio que realizar la petición al servidor Program-o. 
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Figura 77. Código de la petición a al servidor-extracto-1. 

 

Figura 78. Código de la petición a al servidor-extracto-2. 
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Figura 79. Código de la petición a al servidor-extracto-3. 

 

• Programación de la interfaz 

 

Figura 80. Código de la interfaz del ACP-extracto-1. 
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Figura 81. Código de la interfaz del ACP-extracto-2. 
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Figura 82. Código de la interfaz del ACP-extracto-3.
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Anexo 9: Certificados y Fotos 

• Certificados Tutorias 

 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

153 
 

 

 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

154 
 

 



 
“Agente Pedagógico conversacional basado en reglas, para el fortalecimiento de la inteligencia múltiple 

verbal lingüística de los estudiantes de ingeniería de sistemas de la UNL” 

155 
 

FOTOS 

• Tutorias con el Lic. Lennin Paladines   

 

• Evaluación del ACP con los estudiantes de la carrera de sistemas de la 

UNL: 
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