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a. Titulo

LA INCLUSION LABORAL DE LOS USUARIOS DEL “CENTRO DIURNO DE
DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE LA CIUDAD

DE LOJA”Y LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL



b. Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado LA INCLUSION LABORAL DE LOS
USUARIOS DEL “CENTRO DIURNO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA
PERSONASCON DISCAPACIDAD,DE LACIUDADDE LOJA” Y LAINTERVENCION
DEL TRABAJADOR SOCIAL, el centro cuenta con un total de 45 usuarios, tomando como
muestra el nivel N°4, siendo 16 mismos que se encuentran en pre-egreso.

Las personas con discapacidad en nuestro pais cuentan con la Ley Organica de
Discapacidades que los respalda, la cual determina que las Instituciones publicas y privadas que
cuenten con un nimero minimo de 25 trabajadores estan obligadas a contratar el 4% de Personas
con Discapacidad en labores apropiadas en relacion a sus conocimientos, asegurando con ello
mejorar su calidad de vida, siendo esto un gran aporte para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

En los principales hallazgos se exponen los datos relevantes mediante la interpretacion
cuantitativa y el andlisis cualitativo, lo que permitié comprobar y sustentar el objeto investigado.
Se formuld la pregunta cientifica ;Coémo influye la condicion de discapacidad dentro de las
empresas publicas y privadas? Donde se planted como Objetivo General: “Indagar de qué manera
la condicion de discapacidad de una persona influye en la inclusion laboral tanto en empresas
publicas como privadas” dando respuesta a través de los objetivos planteados.

La investigacion se sustento tedricamente en las siguientes categorias: La inclusion laboral
de las Personas con Discapacidad, Ley organica de Discapacidades, Codigo de Trabajo, Trabajo
Social.

Se demostro que los usuarios estan preparados para ser incluidos laboralmente por las

puntuaciones que se consiguieron a través del test Indice de Barthel mismo que es un instrumento



esencial que mide la capacidad de una persona para realizar diez actividades de la vida diaria,
consideradas como basicas, obteniéndose una evaluacion cuantitativa de su grado de
independencia.

Asimismo, se comprueba que las personas con discapacidad tienen un bajo nivel de
inclusion laboral, a pesar de las leyes que los amparan por ser un grupo de atencion prioritaria, y
de los centros existentes con programas sobre la inclusion laboral que nacieron por la exclusion,
desigualdades, discriminacién y limitacion de derechos, aun con todo ello siguen siendo
vulnerados sus derechos afectando asi su bienestar y el de sus familias.

Palabras claves. Personas con discapacidad, Inclusion laboral, Trabajo Social.
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SUMMARY

The present work of investigation denominated THE LABOUR INCLUSION OF THE
USERS OF THE "CENTRO DIURNO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS
CON DISABACIDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA" AND THE INTERVENTION OF THE
SOCIAL WORKER, the center has a total of 45 users, taking as sample the level N°4, being 16
the same ones that are in pre-departure.

People with disabilities in our country have the Organic Law of Disabilities that supports
them, which determines that public and private institutions that have a minimum number of 25
workers are required to hire 4% of People with Disabilities in appropriate work in relation to
their knowledge, thus ensuring improved quality of life, this being a great contribution to
improving the quality of life of people with disabilities.

In the main findings, the relevant data are presented through quantitative interpretation and
qualitative analysis, which allowed to verify and support the object of research. The scientific
question was formulated: ; How does the condition of disability influence within public and private
companies? Where it was raised as a General Objective: "To investigate how the condition of
disability of a person influences the labor inclusion in both public and private companies™ giving
answer through the proposed objectives.

The research was theoretically based on the following categories: Labour inclusion of
people with disabilities, Organic Law on Disabilities, Labour Code, Social Work.

It was demonstrated that users are prepared to be included in the labor market due to the
scores obtained through the Barthel Index test, which is an essential instrument that measures the
capacity of a person to carry out ten activities of daily life, considered as basic, obtaining a

quantitative evaluation of their degree of independence.



11

Likewise, it is verified that people with disabilities have a low level of labor inclusion, in
spite of the laws that protect them for being a group of priority attention,and of the existing centers
with programs on labor inclusion that were born because of the exclusion, inequalities,
discrimination and limitation of rights, even with all this their rights continue being violated
affecting this way their well-being and that of their families.

Keywords: People with disabilities, labour inclusion, social work.
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c. Introduccion

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion; La discapacidad, entendidaen el contexto social,
es mucho mas que una mera condiciéon: es una experiencia de diferencia. Sin embargo,
frecuentemente, es también una experiencia de exclusion y de opresion. Los responsables de esta
situacion no son las Personas con Discapacidad, sino la indiferencia y falta de comprension de la
sociedad (Salud, 2011)

Ramiro Cazar Flores “Inclusion laboral significa que las leyes, politicas, planes, servicios,
la comunidad debe adaptarse, planificarse, organizarse para garantizar el libre, pleno e
independiente desarrollo de las personas, basado en el respeto y aceptacion de las diferencias,
capacidades y necesidades que garanticen el acceso igualitario, normalizado y participativo. En
definitiva, implica que una sociedad incluyente debe promover la integracién social en el marco
del respeto a los derechos de las personas, especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y a la
participacion” (Lupercio Giiiin, 2011).

El presente proceso investigativo se refiere directamente a la limitada inclusion laboral que
tienen los usuarios del Centro; cabe hacer hincapié el rol de Trabajador Social frente a la
discapacidad, cuyo accionar se genera en investigar, informar, gestionar, planificar, orientar,
mismo que permite el disefio de una propuesta de desarrollo social, laboral y personal dirigido al
Centro de Inclusion Social para que este grupo sea incluido laboralmente y mejoren sus
condiciones de vida.

La investigacion consta de los siguientes apartados:
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Apartado 1: Revision de la literatura

La cual contiene las principales categorias de analisis que dan sustento teérico y cientifico
a la investigacion relacionadas al objeto de estudio: personas con discapacidad, inclusion laboral
y trabajo social.
Apartado 2: Materiales y métodos

En donde se establece los principales materiales y métodos utilizados para la recoleccion
de datos, entre los métodos utilizados esta el cientifico, inductivo, deductivo, analitico y sintético;
técnicas como observacion, entrevista y encuesta; instrumentos como el test, Indicé de Barthel.
Apartado 3: Discusion de resultados

Dentro de este apartado se realizo la interpretacion cuantitativa y andlisis cualitativo de las
encuestas y entrevistas que fueron aplicadas a los directivos del centro, test Indice de Barthel
dirigido a los/as usuarios del nivel N°4, donde se evidencio los hallazgos méas importantes de la
investigacion. Asi como también determinar el logro de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion.
Apartado 4: Conclusiones y recomendaciones

Se ponen de manifiesto los analisis y criterios finales que fueron producto de toda la
investigacion realizada dentro del centro. A partir de todos los datos obtenidos en este proceso
investigativo se plantea el disefidé de una propuesta de intervencion social dirigida al centro en la
creacion de una red de empresas Lojanas que contribuya a que se cumplan las leyes permitiendo

asi, la inclusién laboral de los/as usuarios.
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d. Revision de Literatura

1 Marco Tebrico

1.1 Bases Tebricas

1.1.1 Teoria Socioldgica de las Relaciones Laborales

Para poder tener un concepto mas claro de las relaciones laborales entre elempleador
y el empleado se analiz6 la teoria socioldgica, que permitié conocer origen y caracteristicas y
asi poder analizar con las técnicas pertinentes dentro de la investigacion como es la relacion de
los usuarios que fueron incluidos laboralmente dentro de las empresas.
Etapa del capitalismo salvaje y origenes de los sistemas de relaciones laborales: 1870-
1914 En la mayor parte de los paises occidentales, los sistemas de relaciones profesionales se
desarrollan con la Revolucion Industrial entre los siglos XVIII'y X1X. No existe un modelo
unico, ya que la industrializacion da lugar a diferentes modelos. Con todo, en lo que respecta
a Europa y Estados Unidos, el movimiento sindical se inicia a partir de obreros cualificados
(como los tipdgrafos), que tratan de defender el conocimiento del oficio, la profesion, los flujos
de entraday aprendizaje del mismo. Estas asociaciones profesionales corporativas no sélo tenian
como finalidad la mejora de las condiciones de trabajo, sino que ademéas aspiraban a la
creacion de mecanismos de proteccion colectiva, como los socorros de ayuda mutua, las cajas
de paro, seguros de jubilacion y la creacion de cajas de resistencia para hacer frente a los
periodos de huelga, etc. y se financiaban con aportaciones realizadas por los mismos
trabajadores.
Los autores clésicos de la sociologia, como Marx, Durkheim y Weber, ponen de relieve
que la modernizacion y la industrializacion abaten los ligdmenes colectivos de las sociedades

tradicionales, de los grupos familiares, de las relaciones de parentesco, amistad y vecindad
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fundadas sobre la comunidad local y las corporaciones profesionales. Esta etapa se
caracteriza por lo que podemos denominar capitalismo salvaje, que consiste en la corrosion
de las instituciones sociales tradicionales por el podery la légica del mercado.

En esta etapa apenas existen instituciones sociales de regulacién del mercado detrabajo;
sOlo una minoria, el sindicalismo exclusivo de los trabajadores de oficio, obtiene algunas
ventajas contractuales gracias a su poder de control sobre el proceso de produccion y sobre los
tiempos de produccion. Por tanto, las relaciones laborales tienen un enorme desequilibrio de
poder politico e institucional entre las clases dominantes y las clases subordinadas. Por lo
general, el mecanismo del mantenimiento del orden social se da fundamentalmente por medio
de la represion del incipiente movimiento obrero.

(Holm-Detlev, 2007) Como cito a (Baglioni; Crouch, 1991). La respuesta a ello es la
radicalizacion del mismo y la extension de ideologias como el anarcosindicalismo en los paises
latinos y el socialismo revolucionario en el centro de Europa. El grado de institucionalizacio n
de las relaciones laborales es bajo, pero incipiente. En algunos paises se crean instituciones que
tienen por objeto canalizar el conflicto y negociar. La negociacidn colectiva existe ya para
determinados oficios especializados, asi como un incipiente sistema de conciliacion vy
mediacion, no sélo en Gran Bretafia, sino también en Dinamarca, Suiza y Alemania. Incluso,
en algunos paises, la conciliacion la proporciona el Estado, como es el caso de la industria
grafica en Alemania. Sin embargo, en los paises del sur de Europa (Italia, Espafia y Portugal),
la tardia industrializacion todaviano ha generado un movimiento sindical importante.

En lo que se refiere al origen de las asociaciones empresariales, tendriamos que hacer

dos comentarios. Primero, la creacidon de asociaciones esta relacionada con la formacion de
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grupos de presion econdmica para defenderse de la concurrencia con otros paises y la demanda
de barreras aduaneras a las autoridades publicas.

En segundo lugar, otro elemento que influye en su aparicion es la necesidad de dar una
respuesta al movimiento sindical emergente. En este sentido, se dice que las asociaciones
empresariales tienen un caracter reactivo. En cuanto al papel del estado en las relaciones
laborales, habria que indicar que esta asociado al proceso de institucionalizacién de las
relaciones laborales. Asi podemos establecer una correlacion entre el desarrollo institucional,
por un lado y, por otro lado, la articulacion de los sindicatos, su grado de poder y el aumento
de la dimension asociativa de los empresarios. Esta interrelacion entre sindicatos, asociaciones
de empresarios y estado tiene como telon de fondo la industrializacion. Los distintos ritmos y
grados de industrializacion marcan diferencias entre paises. En este sentido cabe distinguir
al menos dos tipos: a) paises de industrializacion temprana (como los del &rea anglosajona) y
b) paises de industrializacion tardia (area del sur de Europa). En los primeros, los agentes
sociales tienen una mayor autonomia.

La existencia de una burguesia industrial y liberal fuerte contribuye al reconocimiento
de los sindicatos. Mientras que, en los segundos, la debilidad de la burguesia local comporta
un papel mas activo del estado en el proceso de industrializacion. En efecto, el papel del estado
ha resultado fundamental para el desarrollo del capitalismo, ya que por un lado ha propiciado
la proteccidn de los mercados internos y ha evitado la plena concurrencia de las mercaderias
y, por otro lado, mediante la colaboracion con los grandes carteles. Aquiencontramos el origen
delllamado corporativismo autoritario, como veremos mas adelante. En pocas palabras, en este

primer periodo se sitUa el origen del sistema de relaciones laborales.
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1.1.2 Paradojas de la Inclusion/Exclusion en la Tradicion Sociologica:
Georg Simmel, Emile Durkheim, Talcott Parsons

Segun (Mascarefio Aldo, 2015). La teoria de la inclusién y exclusion permitid tener mas
conocimientos sobre el proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos
a través de préacticas inclusivas, donde el empleo sea exactamente igual y en las mismas
condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad,
para asi promover una efectiva igualdad de oportunidades de manera plena para todos los
ciudadanos y ciudadanas con discapacidad.

En la historia del pensamiento sociologico, la distincion inclusién/exclusion ha sido
principalmente vinculada a la tradicion funcionalista, desde (Durkheim, 2002) hasta Luhmann
(Rawal, 2008; Beckman, 2006; Allan, 2012). Sin embargo, fue (Mascarefio Aldo, 2015) (cito
a  Georg Simmel) quien originalmente advirtié el caracter paraddjico de la relacion entre
inclusién y exclusién. Sus ensayos sobre el extranjero y el secreto ilustran de manera distinta
este punto. El extranjero no estd adentro ni afuera, o puede estar adentro y afuera al mismo
tiempo. Pertenece al grupo social, pero viene desde mas alla; desarrolla encanto y significancia,
pero no es “propietario de un espacio propio”, nien el sentido fisico, ni en términos de referencia
social. (Pag. 195 a, pag. 403).

Esta ambigliedad mueve al grupo social a una apertura hacia €l, desde la confianza hasta
la confesion, pero a la vez el extranjero mantiene su libertad practica. En otras palabras, el
extranjero no esta incluido ni excluido: es incluido como excluido. El secreto funciona en un
sentido mas radical: incluye a todos los que saben; el resto esta excluido. Este uso binario de
la distincidbn oculta paradojas. El secreto implica un fuerte sentimiento (expectativa) de
diferenciacion entre personas basado en la posesion del conocimiento como propiedad interna

del grupo social de pertenencia (Simmel, 1950b). La inclusién en el secreto contribuye al



18

desarrollo de la identidad de grupo y a establecer sus limites. No obstante, existen grupos
inclusivos (nacion, credo) para los cuales el secreto consiste en “incluir a todos aquellos que
no estan explicitamente excluidos” (Simmel, 1950b, pag. 369). En este caso, Simmel realiza una
aplicacion binaria de la distincion: “Al principio de que estd incluido aquel que no esta
explicitamente excluido, se le opone aquel otro de que esta excluido quien no esta explicitamente
incluido” (Simmel, 1992, pag. 447). Esto hace que no se visualicen las paradojas reales. En
cuestiones politicas, por ejemplo, la inclusidn que lleva a cabo un Estado excluye inicialmente a
miembros de otros Estados (hasta que se hayan “nacionalizado” o adquirido alguna ciudadania
formal): los excluye en la inclusién. Y en cuestiones religiosas, la inclusion a través de la
tolerancia implica aceptacién deotro al que de todos modos se le excluye como igual. Inclusién
y exclusion aparecen mas bien como formas interpenetradas.

En el caso de Durkheim, la conceptualizacion de la inclusién/exclusidn puede ser
reconstruida desde sus analisis sobre la solidaridad y la anomia. La sociedad moderna implica
un orden de inclusiones y exclusiones a la vez: inclusion como solidaridad organica, exclusion
como ambitos distintos de divisién deltrabajo (Durkheim, 2002) Este autor atribuye a la inclusion
el valor positivo, esperable, normal; la exclusion es el lado negativo. El punto de referencia
empirico original para esta elaboracién es lo que €l denomina la situacién de los “negros en
America” (Parsons, 1965). En este contexto, el concepto de inclusion es empleado
predominantemente como sinénimo de ciudadania plena. Parsons (1965, pag. 1.026) entiende
esto como una cuestion de “aceptacion”, esto es, “la capacidad y oportunidad de participacion
plena sin discriminacion informal”. La exclusion supone una derrota de este objetivo. Sin
embargo, paraddjicamente, la exclusién es rara vez exclusion plena: puesto que la ciudadania

plena es un ideal, la ciudadania real incorpora exclusiones si se observa desde el ideal. Por
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ello, Parsons habla de multiples componentes parciales de membresia y aceptacion, porque
finalmente la inclusion es un resultado acumulativo e incremental, lo que implica que en cada
momento de ese proceso hay que contar con exclusiones por superar (Mascarefio Aldo, 2015)
Ladistincion inclusion/exclusién en su interpretacion binaria queda por tanto superada por lo que
ella misma invita a pensar. Nunca hay un estado Unico ni completo de inclusion o exclusion, sino

situaciones en las que ambas condiciones se expresan a la vez.

1.1.3  Teorias dela Discapacidad

Para definir el término discapacidad hemos de recurrir a los paradigmas que sustentan
las distintas teorias que nos acercaran al funcionalismo bioldgico o al interaccionismo social,
pudiendo en Gltimo término llegar a una simbiosis de ambos, donde la complementariedad sea
el punto neuralgico que daria forma a su concepcién total.

Segun (Pérez, 2003) nos menciona la division de la teoria de la discapacidad en las

siguientes:

1.1.3.1 Teoria funcionalista.

«S06lo aquellos que puedan moverse libremente estan verdaderamente integrados en la
vida social y econdmica» La teoria funcionalista ha estado unida a traveés del uso de conceptos
como funcién o funcionalidad, que son generalmente asociados a los trabajos de Talcott
Parsons en la sociologia moderna. Hay una larga tradicién de la explicacion del funcionalismo
en el estudio de diferentes sociedades. E. Durkheim (1858-1917) es el autor clasico que mas
acerca los conceptos de funcionalismo desde perspectivas analogas a la biologia, ya que a
través de la biologia explica la sociedad como un todo organico, donde cada uno de sus actores

o trabajadores forma una parte constituyente para mantener a los otros, solo asi, las partes
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del cuerpo que trabajan mantienen el resto del cuerpo que no lo hace, ésta es la idea basica del
concepto de solidaridad organica. Durkheim establece una distincidon fundamental entre las
sociedades no industriales o preindustriales, en las primeras, la integracion social se caracteriza
por asentarse en la similitud de funciones existentes entre la division social de la mano de obra
y la solidaridad «mecanica».

Después de la industrializacion, se vislumbra una creciente separacion y distincion del
individuo con respecto al grupo, a medida que la divisién de la mano de obra se especializa y
se individualiza progresivamente. Una sociedad justa es aquella que cuenta con estrechos
lazos de solidaridad «organica». La sociedad reconoce la diversidad, sin embargo, no hay
indicios de que esto se extienda a la incorporacion de la sociedad a quienes no pueden trabajar.
Siguiendo las teorias expresadas por Durkheim, no es de extrafiar que Toplis, desde una
perspectiva funcionalista, proponga el siguiente argumento sobre lo inevitable de la
discriminacion de las personas discapacitadas: « ... el tipo o grado particular de insuficiencia
que incapacita a una persona para la plena participacion de la sociedad puede cambiar, es
inevitable que exista siempre una linea, un tanto indefinida pero no por ello menos real, entre
la mayoria capacitada y laminoria discapacitada a cuyos intereses se les concede frecuentemente
menos importancia en las actividades de la sociedad en general...» La teoria funcionalista
muestra cOmo una persona discapacitada se ve mermada de cierto tipo de funciones normales,
a causa de diferentes tipos de barreras, entre las que encontramos las estructurales que suponen
la principal causa de exclusién. Los estudios sobre las infraestructuras u obstaculos
arquitecténicos pueden ser instrumentos para crear barreras frente a la movilidad, destacando
también la falta de medios de transportes asequibles, educacion y formacion, que son aquellas

que ofrecen a cada persona una vida, e incluso unas condiciones de vida, en las que puedan
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desarrollar sus capacidades, creando las condiciones necesarias para su integracion social,
abarcando todos los ambitos donde se desarrolla: en la familia, en el ocio, en la educacion, el
deporte, la salud y el trabajo.

Parsons nos muestra como la discapacidad ejerce una influencia negativa en las personas,
haciéndoles creer que, en la mayoria de los casos, esa discapacidad sera quién provoque
diferentes tipos de conductas que modifiquen su actitud, reflejando con ella cierto desanimo y
desencanto en la sociedad en la que viven, puesto que sus condiciones vitales estdn mermadas
en mayor o menor medida, por lo que se acostumbra a sentir cierto rechazo de la sociedad, que
se refleja en las propias personas que poseen algin tipo de discapacidad: «les incita a ver el
estado actual como aborrecible e indeseable... y se espera que busquen la ayuda en los
especialistas médicos»(Parsons, 1951)

Los estudios de Parsons en torno a la discapacidad muestran como los diferentes factores
que rodean a los discapacitados se sitGan en un segundo plano, que desvirtla las pautas
sociales existentes, desvalorando los factores econdmicos, sociales y culturales del
discapacitado, para ofrecer una visidn distinta de lo que supone la discapacidad, un claro
ejemplo deello lo podemos apreciar en los diferentes estudios sobre el comportamiento de los
disminuidos en sociedades como la griega y la romana, vemos que Claudio sufria malos tratos
verbales por parte de la nobleza y la guardia romana, a causa de sus maltiples insuficiencias.
«con independencia del tipo de condiciones y factores socioeconémicos, todos se comportan de
la misma forma» (Parsons, 1951) Este tratamiento hacia las personas que sufren alguna
discapacidad provoca en muchos casos un cierto ascetismo del discapacitado hacia la sociedad,
ya que son muchas las barreras con las que el discapacitado se encuentra para hacer frente a la

sociedad.
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La movilidad y la autonomia son elementos esenciales para tomar parte en el modelo
econdmico y social, «el papel del impedido significa «pérdida de una parte de la condicién
humana» y «nose exige el esfuerzo de cooperar con el tratamiento del médico ni de intentar
recuperar la propia salud, pero el precio de ello es una especie de ciudadania de segunda clase».
Las teorias funcionalistas de la discapacidad han sido criticadas por ser deterministas, olvidar

los factores sociales, politicos y econémicos, y por negar las interpretaciones subjetivas.

1.1.3.2 Teoriainteraccionista.

(Pérez, 2003) nos cita a Goffman que nos menciona que la discapacidad como una
desviaciacion social, la relacion discapacidad y desviacidn se puede entender con referencia a
la ausencia de obligaciones y de responsabilidades sociales» Las sociedades estan cimentadas
sobre las ideas liberadas de la responsabilidad individual, la competiciébn y el trabajo
remunerado; quien se desvia aparece incapaz de cumplir esos ideales. Las barreras del entorno
obstaculizan la participacion social en mayor medida que las funcionales. La teoria
interaccionista muestra como las sociedades son cada vez mas individualistas y fragmentadas,
en las que el rechazo o aceptacion por parte de la sociedad nos puede excluir de ésta dejandonos
aparte o nos acepta plenamente.

Lemert distingue entre desviacion primaria y secundaria, la primera se relaciona con la
concepcidn que el propio individuo posee de si mismo, mientras que la segunda establece una
relacion entre el propio sujeto y los demds, atribuyéndole una identidad y una condicion social
devaluada». Esta asignacion de otros por una condicién social devaluada puede llegar en
muchos de los casos a marcar, o como sefiala Goffman a estigmatizar, por la interaccion entre
normal y anormal. La teoria interaccionista trata de explicar como el comportamiento de los

discapacitados se basa en la busqueda de una vida independiente, ya que la dependencia hacia
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otras personas no lleva a el desarrollo de una vida normal. Muchos de estos «esfuerzos se basan
en buscar una vida independiente», segin destaca De Jong.

(Pérez, 2003) cita a Shakespeare quien destaca que «las personas discapacitadas no sélo se
enfrentan a problemas de exclusion que tienen su origen en las producciones materiales, sino
también a los problemas de prejuicio engendrados por las representaciones culturales de los
discapacitados como «otra historia» totalmente diferente; «la discapacidad no esta causada por las
limitaciones funcionales, fisicas o psicologicas de las personas con insuficiencia, sino por el
fracaso de la sociedad en suprimir las barreras». En el nivel experiencial, los discapacitados
ven con clara evidencia que sus problemas surgen dela opresion social» y dela discriminacion
institucionalizada, por lo que hay que observar e identificar cdmo la sociedad incapacita a las
personas mas que los efectos que produce la incapacitacion sobre los individuos. Las teorias
interaccionistas son criticadas por atender mucho al sujetoy perder la perspectiva de los efectos

de la sociedad sobre él.

2 MARCO CONCEPTUAL

2.1 Discapacidad

La Organizacion Mundial de Ila (Salud, 2011) nos menciona que: La
discapacidad es un concepto en construccion que ha evolucionado paralelamente a la difusion
y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad; en consecuencia, en la
actualidad a diferencia de épocas anteriores, la referencia a los términos sobre: normalizacion,
ambiente menos restrictivo, integracion, enfoque comunitario, inclusion, ejercicio de los
derechos y conceptos similares son cadavez mas comunes, demostrando que el enfoque hacia

las personas con discapacidad ahora se caracteriza por ser mas positivo, humano y técnico.
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La discapacidad se puede considera como una situacion fisica, mental intelectual o

sensorial, para ello a continuacion se presentaran distintas definiciones:

En relacion el concepto de discapacidad Rogero (2009) afirma como aquella dificultad
para ejercer actividades y papeles de la vida cotidiana, tradicionales para personas de similar
edad y condicion sociocultural. Es una limitacion funcional o cognitiva en un contexto social.
A partir de ello se convierte en una brecha entre las capacidades que tienen las personas con
discapacidad y las demandas del medio es en si aquello que exige en el entorno para desarrollar
actividades o tareas de la vida diaria.

La discapacidad como un concepto que va desarrollandose y que tiene como efecto la
interaccion de las personas con discapacidad, barreas, aquellas actitudes y entorno que evitan
la participacion plena y efectiva dentro de la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demés. (Convenio sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad u su Protocolo
(Facultativo, 2008)

La Organizacion Mundial de la (Salud, 2011) (OMS), con el apoyo del Grupo del
Banco Mundial, en el afio 2011, publicé el Informe Mundial sobre la Discapacidad, donde se
sefiala que a nivel mundial existe un 15% de personas con discapacidad, es decir, mas de 1.000
millones de personas.

Segun el altimo Censo Nacional, realizado por el INEC en el afio 2010, de la poblacion
total del Ecuador (14°483.499 de habitantes), existen 816.156 personas con discapacidad (el

5,6% de la poblacion).

2.1.1 Tipos de discapacidad.

La Organizacion Mundial de la (Salud, 2011) y acorde al Articulo 6 de la Ley Organica

de Discapacidades, publicada en Registro Oficial el 25 de septiembre de 2012, se distinguen
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cuatro tipos de discapacidad: Para la interpretacion de los cuadros, se han considerado
Unicamente los porcentajes mas altos de incidencia de discapacidades los cuales se sefialaran a

continuacion:

2.1.1.1 Discapacidad fisica.

Se refiere a deficiencias corporales y/o viscerales; que pueden ser evidentes (Ej.
amputaciones, paraplejia, hemiparesia, etc.) o que al implicar dafio y limitacion en la funcion
de organos internos pueden ser imperceptibles, mas ocasionan dificultad significativa o
imposibilidad para: caminar, correr, manipular objetos con las manos, subir o bajar gradas,
levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, entre otros. (Ej. fibrosis quistica
del pulmén, insuficiencia renal cronica terminal, epilepsia de dificil control, enfermedades
cardiacas, etc.). Las deficiencias que originan cualquier discapacidad fisica pueden ser:

Geneticas: Son transmitidas de padres a hijos.

Congeénitas: Se refiere a aquellas con las que nace un individuoy que no dependen

de factores hereditarios, sino que se presentan por alteraciones durante la gestacion.

Adquiridas: Ocasionadas por enfermedades producidas después del nacimiento, o por

accidentes de tipo doméstico, de transito, violencia, laborales, etc.

2.1.1.2 Psicoldgica o mental.

Se refiere a deficiencias y/o trastornos de la conciencia, del comportamiento, del
razonamiento, de los estados de animo, afectividad, la comprension de la realidad,
(irritabilidad, depresion, inestabilidad emocional crénica); generalmente debido a enfermedades

mentales como la esquizofrenia, trastorno bipolar, psicosis y otros.
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2.1.1.3 Discapacidad intelectual.

Se refiere a deficiencias en personas que presentan especial dificultad en la comprension
de ideas complejas, asi como, en la capacidad de: razonar, resolucién de problemas, toma de
decisiones; lo que repercute en sus procesos de socializacion, relacionamiento interpersonal
y desenvolvimiento en la vida diaria, siendo facilmente influenciables por el medio. Tiene
relacion los casos de personas con retraso mental de grado: fronterizo, leve, moderado, grave y
profundo; el rango del coeficiente intelectual que no implica retraso mental, oscila de 81 a 110
puntos.

Sindrome de Down.

El sindrome de Down es un trastorno genético que se origina cuando la division celular
anormal produce una copia adicional total o parcial del cromosoma 21. Este material genético
adicional provoca los cambios en el desarrollo y en las caracteristicas fisicas relacionados con el

sindrome de Down.

2.1.1.4 Discapacidad sensorial.

Dentro de este grupo, se hace referencia a deficiencias de los sentidos de la vista, la

audicion y el lenguaje.
Discapacidad visual.

Se refiere a personas que presentan ceguera y baja visibn. En ambas situaciones se
estaria hablando de personas con un alto grado de pérdida de vision, es decir, personas que:
no ven absolutamente nada, o aun con la mejor correccion posible (uso de lentes), presentan
grave dificultad para ver; su situacion es estable, es decir, sin posibilidad de mejoria mediante

intervencidn quirtrgica o tratamiento adecuado.
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Discapacidad auditiva.

Se refiere a personas con sordera total y/o con sordera moderada y severa de ambos
oidos, la cual dificulta la comunicacion con su entorno. La discapacidad auditiva puede
presentarse por causas: geneticas, congeénitas, infecciosas, ocupacionales, traumaticas, toxicas,
envejecimiento Yy otras.

Discapacidad del lenguaje.

Se refiere a personas que presentan deficiencia para la expresion verbal, la cual dificulta
la comunicacion y la interrelacion; sus causas pueden ser:

Vinculaciones con una sordera presente desde el nacimiento (un nifio o nifia que nunca
escucho, seguramente no hablard)

Secuelas neuroldgicas. Ejemplo: consecuencias de lesion cerebral, trauma craneo
encefélico, entre otros:

Lesiones en estructuras locales. Ejemplo: afectacion d e cuerdas vocales,
lengua, faringe, laringe, paladar hendido, secuelas del uso de traqueotomias, etc. La
construccion de una sociedad inclusiva implica necesariamente el relacionarnos y brindar un
trato respetuoso hacia las personas con discapacidad.

El lenguaje cotidiano, las expresiones habituales, asi como las diferentes formas de
relacionarnos con ellas, son manifestaciones que dia a dia construyen el imaginario colectivo
con respecto a la discapacidad; por ello, la necesidad de emplear un lenguaje positivo y contar
con una guia practica que nos ayude a mejorar nuestra relacion e interaccion con las personas

con discapacidad.
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2.2 Lainclusion

La inclusion se puede definir desde diferentes autores y épocas. Segun la Unesco (citado
(Ramirez-Valbuena, 2017) es: el proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidades
de todos a través de practicas inclusivas en el aprendizaje, las culturas y las comunidades y
reducir la exclusion dentro de todos los ambitos. Implica cambios y modificaciones en el
contenido, los enfoques, las estructuras y las estrategias, con una vision comdn que cubra a
todos los nifios del rango apropiado de edad y una conviccion de que es responsabilidad del
sistema ordinario educar atodos los nifios. (p. 10).

El término inclusion lo resalta Cedefio Angel (citado en (Acosta, 2013) como: una
actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y
acoger las necesidades de la diversidad. Concretamente, tiene que ver con las personas, en este
caso, las personas con discapacidad, pero se refiere a las personas en toda su diversidad.
(Inclusion educativa, parr. 3).

Las Naciones Unidas generaron lineamientos mundiales para los procesos de inclusion.
La (UNESCO, 1994) se refiere a la inclusidn educativa de personas con discapacidad, asi:

La inclusion es vista como un proceso de direccion y respuesta a la diversidad de
necesidades de todos los aprendices a través de la participacion en el aprendizaje. Las culturas
y las comunidades deben reducir la exclusion en y desde la educacion. Esto implica cambios y
modificaciones en contenido, enfoques, estructuras y estrategias, con la vision comdn que
cubre a todos los nifios en un rango apropiado de edad y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifios de la sociedad [...] La educacion

inclusiva como enfoque busca dirigirse a las necesidades de aprendizaje de todos los nifios,
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jévenes y adultos concentrando la atencidn especificamente en aquellos que son vulnerables a

la marginalizacién y la exclusién (p. 4).

2.2.1 Inclusion laboral

El autor (Bravo, 2008) nos menciona que la inclusion laboral es el empleo
exactamente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier
otro trabajador sin discapacidad, dejando atras la discriminacion, e intentando que las vidasde

estos trabajadores se normalicen entodos los ambitos.

2.2.2 Inclusion laboral de las personas con discapacidad.

(SAGREDO, 2017) cita a Propoli quien nos menciona que se da una distincion entre los
conceptos de integracion e inclusion, sefialando que la integracion hace referencia al esfuerzo
de los individuos para integrarse en aquellos espacios de los que estan excluidos, mientras que
en la inclusién la principal responsabilidad de cambio estd puesta en la sociedad y en sus
instituciones, las cuales deben eliminar las barreras que excluyen y marginan a determinados
grupos de poblacion, y promover una efectiva igualdad de oportunidades de manera plena para

todos los ciudadanos y ciudadanas.

2.3 Emprendimiento.

El autor (Drucker, 2015) hace referencia a iniciar un negocio o0 proyecto asumiendo
riesgos y afrontandolos en el camino ya que con el uso debido de sus recursos puede sacar
provecho a una oportunidad en el mercado. Mientras que (Drucker, 2015) cita a Schumpeter
quien manifiesta que los empresarios son esencialmente portadores de riesgos con iniciativa,

autoridad o prevision, cualidades con pequefio alcance dentro de la rutina de un flujo circular.
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2.3.1 Tipos de Emprendimiento.

Las personas emprendedoras realizan sus emprendimientos de diferentes formas, existen
diferentes tipos de emprendimientos:

Emprendimiento Visionario, busca y esta al tanto de las tendencias, pone su esfuerzo
y creatividad preocupandose por los productos o servicios del futuro.

Emprendedor Inversionista, busca negocios o micro empresas (mypes) que estan
desarrollandose y en crecimiento para depositar su dinero a cambio de intereses a futuros.

Emprendedor Persuasivo, es un emprendedor que inicia su propio negocio y empieza
a tomar cualidades de lider en el camino.

Emprendedor Intuitivo, dentrode este tipo de emprendedor se encuentra un

empresario nato y una de sus principales pasiones es emprender.

2.3.1.1 Caracteristicas de un Emprendedor

Creatividad: Una persona que emprende siempre busca innovar y no siempre ser los
primeros ante un producto, ya que se puede mejorar.
Asertividad: Elasertividad es un valor que deben adecuar todoslos emprendedores,
ya que esta actitud les permite ser directos, concisos y breves e ir al grano ante un tema.
Persistencia: Lapersistencia debe estar presente en toda iniciativa de idea de negocio,

acompariado de perdurar es ser positivos.

2.4 Trabajo

Para Francisco A.y Enriqueta F. en el afio 2012 nos mencionan que los hombres han

necesitado de alimentos, vestidos, vivienday de otros bienes materiales. Para producir. Para
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producir estos bienes materiales han tenido que trabajar. En este proceso el hombre ha utilizado
los bienes de la naturaleza para transformar a través de su trabajo.

Mientras que Maria A. y Cornachione L. en el afilo2006 sefialan que el trabajo se realiza
para obtener algo a cambio, siendo ese beneficio diferente de la actividad laboral en si misma.
Se subraya asi al aspecto instrumental o extrinseco del trabajo. En funcion de cual es el propésito
Gltimo del trabajo se han desarrollado diferentes definiciones. El fin del trabajo es el beneficio
econdmico. La finalidad del trabajo es servir como instrumento para contribuir a la sociedad

proporcionan bienes y servicios.

2.4.1 Tipos de trabajo.
Los autores (Tedfilo, Cesar M, 2015) en su libro titulado derecho individual del trabajo

nos presentan los tipos de trabajo.

2.4.1.1 Trabajo familiar.

Es el trabajo que se daentre miembros de un grupo familiar ( padres e hijos, consideraos
que cuando son menores) generalmente en este caso la obligacion responde a la obligacién del
hijo de ayudar a sus padres ( Derecho Civil ), més en el caso del hijo o hermano mayor de edad
con familia constituida, que presta servicios a favor del padre, hermano o pariente, sin
constituirse como miembro de la empresa, ni gozar de los beneficios o riesgos; la relacion

juridica en este caso es de naturaleza laboral.

2.4.1.2 Trabajo a Domicilio.

Es la que realiza la persona en su propio domicilio, en su tiempo disponible, sin sujetarse
a ningun horario, por lo tanto, no existe relacion de dependencia entre el dador de trabajo y

quien lo realiza, siendo la obligacion del trabajador entregar el trabajo terminando en la fecha
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convenida (obligacion de resultado); esta modalidad de trabajo podria dar lugar a una relacion

laboral de dependencia si la naturaleza de la prestacion varia.

2.5 Contrato

Los autores Teofilo T. y Cesar M. ensu libro titulado derecho individual del trabajo nos
manifiestan que el contrato es el acuerdo de voluntades entre el empleador (persona natural o
juridica) y el trabajador (necesariamente persona natural), en virtud del cual el trabajador se
obliga a trabajar a favor del empleador, en forma personal y directa bajo su subordinacion,
dependencia y direccién, a cambio de una remuneracién, a la que se obliga el empleador,
asi como a los derechos del trabajador que se desprenden del contrato de trabajo y de
las normas nacionales e internacionales vigentes. Con analisis similar el autor Antonio V.
precisa: que el contrato consiste en un acuerdo de voluntades (de quienes pueden expresarlo
libremente) entre dos personas, una de las cuales tiene que ser fisica o un grupo de ellas, que
se compromete, a cambio de una remuneracién, a poner su capacidad laboral (que puede
traducirse en la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestaciones de servicios) o
disposicion de otra, que la dirige por un tiempo determinado a no en su extension, pero preciso

en lo que se refiere a cada dia de prestacion.

Celso B. afirma que el contrato es toda convencion en virtud de la cual una persona se
obliga a prestar sus servicios personales o0 a ejecutar una obra., bajo la dependencia continua
y direccion inmediata o delegada de esta Gltima y a cambio de retribuciones de cualquier clase

o forma.



33

2.5.1 Tipos de contratos.

Segun el (CODIGO DEL TRABAJO, 2005) nos menciona a los siguientes tipos de

contrato que existen vigentes en el Ecuador:

2.5.1.1 Contratos expreso y tacito.

El contrato es expreso cuando el empleador y el trabajador acuerden las condiciones,
sea de palabra o reduciéndolas a escrito. A falta de estipulacidn expresa, se considera tacita toda

relacion de trabajo entre empleador y trabajador.

2.5.1.2 Formas de remuneracion.

En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se pacta tomando como base, cierta
unidad de tiempo. Laremuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el
trabajador participa en el producto del negocio del empleador, en concepto de retribucion por

su trabajo.

2.5.1.3 Contrato tipo y excepciones.

El contrato individual de trabajo a tiempo indefinido es la modalidad tipica de la
contratacion laboral estable o permanente, su extincion se producird unicamente por las causas

y los procedimientos establecidos en este Cédigo.

2.5.1.4 Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo.

El contrato es por obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucion de una
labor determinada por una remuneracion que comprende la totalidad de la misma, sin tomar
en consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla. En el contrato por tarea, el trabajador

se compromete a ejecutar una determinada cantidad de obra o trabajo en la jornada o en un
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periodo de tiempo previamente establecido. Se entiende concluida la jornada o periodo de
tiempo, por el hecho de cumplirse la tarea. En el contrato a destajo, el trabajo se realiza por
piezas, trozos, medidas de superficie y, en general, por unidades de obra, y la remuneracion se

pacta para cada unade ellas, sin tomar en cuenta el tiempo invertido en la labor.

2.5.1.5 Contratos eventuales, ocasionales, de temporada.

Son contratos eventuales aquellos que se realizan para satisfacer exigencias
circunstanciales del empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente por
vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares; en cuyo caso, en el
contrato debera puntualizarse las exigencias circunstanciales que motivan la contratacion, el
nombre o0 nombres de los reemplazados y el plazo de duracién de la misma.

También se podran celebrar contratos eventuales para atender una mayor demanda de
produccion o servicios en actividades habituales del empleador, en cuyo caso el contrato no
podréa tener una duracidn mayor de ciento ochenta dias continuos o discontinuos, dentro de un
lapso de trescientos sesenta y cinco dias. Si la circunstancia o requerimiento de los servicios del
trabajador se repite por mas de dos periodos anuales, el contrato se convertird en contrato de
temporada. El sueldo o salario que se pague en los contratos eventuales, tendra un incremento
del 35% del valor hora del salario basico del sector al que corresponda el trabajador.

Son contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto es la atencion de necesidadesemergentes
0 extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador, y cuya duracion no
excederd detreinta dias en un afio. El sueldo o salario que se pague en los contratos ocasionales,
tendrd un incremento del 35% del valor hora del salario basico del sector al que corresponda
el trabajador. Son contratos de temporada aquellos que en razon de la costumbre ode la

contratacion colectiva, se han venido celebrando entre una empresa o empleador y un trabajador
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0 grupo de trabajadores, para que realicen trabajos ciclicos o periédicos, en razon de la
naturalezadiscontinua de suslabores, gozando estos contratos de estabilidad, entendida, como
el derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios en cada temporada que se

requieran. Se configurara el despido intempestivo si no lo fueren.

2.5.1.6 Contrato escrito.

El contrato escrito puede celebrarse por instrumento publico o por instrumento privado.
Constard en un libro especial y se conferird copia, en cualquier tiempo, a la persona que lo

solicitare.

2.6 Intervencion del Trabajador Social

2.6.1 Conceptualizacion de Trabajo Social.

Con respecto a la Federacion Argentina de Asociaciones Profesionales (2014)

menciona a la profesion trabajo social como una carrera que se centra en la praxis.

Siendo asi que se convierte en una disciplina académica que se orienta al cambio, el
crecimiento social, la cohesidn social para el fortalecimiento y la autonomia plena de las
personas quienes requieren de nuestros servicios. Tiene como principios fundamentales la
justicia social, los derechos humanos, el compromiso colectivo y el respeto a la diversidad. Asi
como también se encuentra relacionada con las distintas teorias, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas. Por ende, los profesionales trabajan netamente con
el individuo, grupo y comunidad con el fin de creer alternativas de solucidn frente a situaciones
oproblematicas de lavidaprocurando asi incrementar el bienestar. (Federacion, Argentina

de Asociaciones, 2014)
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Por tanto (Aguilar, Ibafez, J., 2013) en su libro denominado” Trabajo Social concepto
y metodologia “en torno al concepto de Trabajo Social sefiala que no tiene que ver con el
individuo aislado sino mas bien con el entorno que lo rodea, seguido de la relacion que existen
entre la dinamica de elementos ambientales y humanos .De ahi que la intervencién es
transformadora de un sistema a partir de elementos nuevos que se encuentran determinados en
el Trabajo Social como aquellos recursos institucionales , redes de apoyo , entre otros que

permite buscar un bienestar colectivo.

2.6.2 Rolesy funciones del Trabajador Social.

Segln (Castellanos, M., 1999) las funciones son de caracter metodico y vinculan la
préctica con la teoria. Las actividades deben realizarse en forma sistematica, no improvisada,
mucho menos aislada de los objetivos que se persigan. Debeexistir relacién entre lo planificado
y lo actuado. Las funciones que desempefia el Trabajador Social en la actualidad son:
investigacion, planificacion, organizacion, coordinacion y movilizacion derecursos. Todas ellas
a través de programas de bienestar social estatales o del nivel privado, algunos con mayor
cantidad de recursos, otros con mejor apoyo institucional y més de alguno con limitaciones
sustanciales. Entre las funciones fundamentales estan:

Funcién educadora: EI Trabajador Social es esencialmente un educador a nivel de
trabajo individual, grupal o comunitario, que utiliza técnicas formales e informales para
llevar al colectivo social la capacitacion y promocién de la autogestion y el aprendizaje. Este
aprendizaje le permite conocer su propia realidad, comprender el origen de sus problemas,
analizar consecuencias Y resultados, asi como conocer los diferentes recursos disponibles y su
utilizacion para manejar a las personas en situaciones conflictivas, que alteren su equilibrio

psicosocial y su estabilidad.
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Funcion de investigacion: Sin la investigacion, el trabajador social no debe realizar
ninguna accion, ni intervenir en la solucién de problemas sociales o de cualquier indole. La
investigacion es el proceso que le permite la obtencion de datos basicos para el conocimiento
de causas Yy efectos; por lo que se requiere del profesional, la dedicacion cientifica que permita
el correcto andlisis de una o varias situaciones para actuar con eficiencia.

Funcion de planificacion: Planificar es proveer las acciones a ejecutar, organizadas y
expresadas en los instrumentos adecuados, como plan, programa, proyecto, agenda. Toma en
cuenta la prevision de objetivos y metas, su ejecucion y posibles resultados. El enfoque de
una planificacion determina el diagndstico social, entendido como la identificacion y andlisis
de un problema especifico dentro de un ambito social, que amerite la intervencion del
Trabajador Social para plantear las soluciones requeridas.

Funcién de organizacion: La organizacion de acciones se establece en la planificacion.
Toma en cuenta la naturaleza del problema a tratar, el nivel de intervencion profesional, asi
como las diferentes técnicas y conocimiento del contexto social e institucional desde el cual
se llevara a cabo la accidn organizada. La organizacion establecera una dinamica de los
recursos financieros, materiales y humanos para la capacitacion de individuosy grupos. Estos,
con su participacion directa, realizan la llamada mltogestién, es decir que los grupos
organizados se encaminen a la solucion de problemas colectivos, en la promocion del bienestar
humano.

Funcion de administracién: Todo Trabajador Social tiene una funcién administrativa,
puesto que planifica, organiza, coordina y supervisa acciones que sirven para lograr la maxima
eficiencia en el aprovechamiento de los recursos disponibles. La administracion supone
una coordinacién depersonasy mediosencaminados a un fincomin, manejar apropiadamente

las relaciones humanas; conocer los diferentes recursos (human os, materiales y financieros),
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asi como su identificacion en el contexto en el cual se desarrollan las actividades (instituciones,

grupos, sociedades, etc.). (pp. 99-103)

2.6.3 Intervencibny Funciones del Trabajador Social en los Centros Diurnos
de desarrollo integral para personas con discapacidad.

Participar en la elaboracion y ejecucion del Plan de Vida para cada uno de las personas con
discapacidad atendidos en la unidad de atencion en coordinacion con el equipo técnico.

Desarrollar en coordinacién con el equipo técnico, la planificacion diaria, bimestral,
semestral anual de las actividades grupales e individuales.

Apoyar la gestion del terapista ocupacional en: la coordinacion interinstitucional para
la inclusidbn economica, para el trabajo con familias y la sensibilizacién a las empresas
publicas y privadas donde se desarrolla la inclusion econdmica.

Elabora y coordina los horarios de formacién pre-laboral a través de las préacticas.

Establecer procesos de coordinacion para la inclusion de las personas con
discapacidad del servicio en las empresas o talleres protegidos.

Coordinar el acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de la formacion pre-
ocupacional y pre-laboral.

Generar informes técnicos de gestion.

Mantener actualizada la historia social de las personas con discapacidad de la unidad
de atencidn.

Realizara acciones de coordinacion con el sistema nacional de salud publica.

Coordina programas de inclusion con la comunidad de las personas con discapacidad

y las personas encargadas de su cuidado.
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Gestionar con organizaciones, empresas o0 instituciones espacios para la practica e
inclusion laboral.
Brindar la informacion que le sea requerida por las personas con discapacidad

atendidos/as, padres, madres o representantes de los mismos sobre los procesos a su cargo.

2.6.4 Trabajosocial y discapacidad

El papel del Trabajo Social es una profesion muy util para ayudar a las familias de las
personas con discapacidad para adaptarse con éxito y conseguir una mejor calidad de vida. Hay
que sefialar que la intervencion del trabajador social en el grupo familiar tiene como objetivo la
mejora de alguna de las condiciones de sus miembros.

Esta mejora implica, sin duda, la movilizacién de elementos personales y relacidnales:
Sentimientos, actitudes, comportamientos, y asimismo movilizacion y utilizacion de elementos
externos: Recursos materiales, técnicos, servicios, es por ello que es tan oportuna la intervencion
de un trabajador social dentro de los Centros diurnos ya que participan activamente en conjunto
con sus familiares reinsertandolos laboralmente dentro de las empresas.

Segln Seygas como se citd en (Martino, Raul; Barrera, L., 2003) menciona sobre el
accionar del trabajo social, debe ser una labor sistematica que atiendaa la persona y su medio
ambiente como untodointegrado. Esta conceptualizacion delproblema, nos lleva a considerar
gue ya no estamos frente a un nifio o adulto discapacitado, sino frente a una familia con uno de
sus integrantes discapacitado. En consecuencia, el nifio o el adulto discapacitado no es él solo,
el eje de atencion seria que él mismo comprende a todo el grupo familiar y es asi que las
necesidades del discapacitado estan en relacion con las de su familia.

Las necesidades especiales de la persona discapacitada no obstaculizan ver la dinamica

del conjunto que constituye su entorno, es decir su familia y su comunidad. En diferente grado,
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las necesidades de todos los integrantes del grupo familiar son especiales y es por lo tanto que
la discapacidad es estudiada desde una perspectiva mas amplia, es estudiada como un hecho
social, que es capaz de alterar el equilibrio del grupo familiar. Desde este concepto integrador
en la atencién del nifio y su entorno, no se pierden de vista cambios que se producen en su
familia (Martino, Raul; Barrera, L.,2003)

Por tanto, la tarea no se debe concentrar en preparar a la familia para facilitar su
adaptacion a la discapacidad, sino que la misma debe enmarcarse en un proceso sistematico,
cuya finalidad es que logren la readaptacion, que como grupo familiar deben hacer dentro
de la comunidad. (Martino, Raul; Barrera, L., 2003) Ademas, se debe considerar todas las
acciones corresponden a la integracion social del individuo con discapacidad; de acuerdo a
las necesidadesque presenta en las distintas etapas de su viday acorde a la patologia que padece,
a su situacion familiar social, econdmica etc. (Martino, Raul; Barrera, L., 2003) Con todo lo visto
anteriormente, el papel del Trabajo Social seria una profesion muy Gtil para ayudar a las
familias de personas con discapacidad para adaptarse con éxito y con seguir una mejor
calidad de vida. Hay que sefialar que la intervencién deltrabajador social en el grupo familiar

tiene como objetivo la mejora de alguna de las condiciones de sus miembros.

2.6.5 Intervencion del trabajo en el &mbito laboral

Las actividades sociales constituyen en la empresa una distribucion relativa de la riqueza
obtenida. Esto es fundamental para entender una problematica compleja, dado el juego de interés
entre capital y trabajo, lo que demanda trabajadores sociales con un alto nivel de formacion
profesional y sobre todo con mucha habilidad para desarrollar estrategias.

Esa problematica proviene tanto del sector empresarial como del sector obrero, dadaen

el primero por la falta de una politica social dentro de la empresa, falta de comunicacion con
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el sector productivo, desconocimiento de las funciones del Trabajo Social, relegar lo humano a
niveles secundarios, y el segundo, la falta de conocimiento de sus derechos y obligaciones,
falta de solidaridad, conciencia ingenua que hace que espere todo de la empresa y del trabajador
social, situaciones de conflicto dentro de los sectores de la empresa, a lo que se suman los
problemas provenientes de los medios familiares y comunitarios. A la empresa le interesa
producir y la necesidad del trabajador social serd valorada en la medida en que los problemas
no perjudiquen esa produccién. Para el personal, el trabajador social sera atil si resuelve rapida
y eficazmente sus demandas.
Podemos distinguir cuatro alternativas acerca de la dependencia del Trabajo

Social en la empresa:

a) Subordinado a la direccion de la empresa.

b) Subordinado a la seccion personal

C) Estructuras intermedias sostenidas con aportes de la empresa y los asalariados,

como se ha dado el caso del Brasil, con los servicios sociales del comercio y de la

industria.

d) Dependiente de sindicatos.

El Trabajo Social, en una empresa, es la intervencion en los diversos hechos que se van
construyendo en la estructura empresarial en general y en las situaciones detrabajo en particular,
apuntando a que los objetivos de produccion den oportunidades de promocién y desarrollo de
las personas y de la sociedad. Esa intervencion se inserta en las relaciones humanas que se dan
entre los sectores constituyentes de la misma.

Una empresa se construye no sélo mediante el capital, sino con relaciones humanas y
creatividad; con capacidad de innovacion ante los cambios externos del mercado y de la

sociedad; con rapidez y flexibilidad para asumirlos y adecuarse a sus imperativos. Ya hemos
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sefialado, al encarar el tema la cuestion social, los cambios operados en el sistema productivo
y su secuencia de pérdida de empleos y coémo las grandes empresas se han transformado en
cadenas de pequefias empresas productoras de las partes del producto final, trascendiendo en
muchos casos los limites de un pais, favorecidos por la mundializacion del mercado y la
politica entreguista de algunos gobiernos.

Muchas de esas empresas derivan a instituciones del tercer sector (servicios) la atencion
de la salud, educacion, capacitacion, recreacion, seguridad social, limpieza, y hasta la
produccion de partes del producto total que fabrican, reduciendo el personal a un sector
altamente capacitado tecnoldgicamente.

En una empresa, el trabajador social forma grupos tendientes a la interpretacion de los
objetivos de la empresa y las actividades que en ella realiza, para analizar y mediar en los
problemas derelaciones entre los sectores integrantes, identificarproblemas especificos en cada
sector de trabajo y negociar las modificaciones que deello surja; formacion profesional, cultura
popular, alfabetizacion, recreacion, comisiones encargadas de la seguridad, cooperativas,
comedores, mutuales, vacaciones, guarderias, biblioteca, planes de préstamos y de vivienda,
campafias sanitarias y de prevencién de accidentes. Asesora, a nivel gerencial, en 10 que
respecta a politicas sociales dirigidas al sector obrero. Democratiza la informacion, fomenta la
accion cogestionaria, participa en evaluaciones del programa, de las formas de interaccion y de
la insercion en la empresa, asi como en la calificacion del personal, en la tramitacion de
jubilaciones, pensiones, indemnizaciones por accidentes.

Trabajar en una empresa no es nada facil, como ya lo expresamos. Conocer y transformar
una realidad supone una practica social integrada por una accion politica dirigida a modificar

las relaciones sociales objetivas, emergentes del proceso de produccion, y atender las relaciones
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intersubjetivas, emergentes de las relaciones interpersonales. Ahora bien, ¢el area laboral s6lo
se limita a empresas? Indudablemente no. EIl desempleo ha movilizado estrategias autogenera-
das para producir ingresos. El cuentapropismo de los vendedores ambulantes hasido una salida,
pero tienen que sufrir los ataques continuos de los comerciantes formales, la policia y los
organismos estatales impositivos, cuando no perder por decomisos los productos que venden.
Los microemprendimientos, microempresas 0 micro proyectos productivos son alternativas
viables de concretar que brindan mayor seguridad, en el llamado sector de la economia informal.
Consisten en talleres productivos o en prestacion de servicios. No suelen tener més de cuatro
personas ocupadas, generalmente familiares o amigos entre si. Debido a lo reducido de su
numero, no tienen una verdadera estructura empresarial, no hay delegacion de funciones,
todos trabajan por igual en largas jornadas, todos perciben igual ingreso. Se orientan al
mercado interno, con muchas dificultades para acceder a€él y a los créditos. Su escaso desarrollo
tecnoldgico deriva en escasa produccion.

Como los microemprendimientos reciben apoyo econdomico de organismos
gubernamentales o de ONG, el Trabajo Social tiene en esa actividad también un papel
destacado, como constructor con los actores del grupo de trabajo, como orientador hacia los
recursos incluyendo entre éstos al economista, al abogado, con quienes los actores involucrados
pueden realizar el estudio del mercado, las condiciones de produccion y de ventas, asi como de
las medidas legales destinadas arelanzar el empleo.

El Trabajo Social debe dar alguna respuesta a las personas que buscan un medio de
reinsertarse dentro de la vida activa y capacitarlas para el gerenciamiento de sus pequefas
empresas, asi cComo motivar que se asocien como conjuntos de micro-proyectos o conformen

cooperativas, de modo de lograr mayor fuerzay base para negociaciones.
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Surgida inicialmente para proteger a los trabajadores, el rea de seguridad social, incluye
el conjunto de todas las medidas y acciones tendientes a garantizar a la poblacién el derecho a
ser protegida ante una emergencia y/o carencia que disminuya su estandar minimo de vida
indispensable para vivir con decoro. Si bien son de uso personal (individual y familiar),
cumplen una funcién social ya que estan fundadas en un principio de solidaridad, cubriendo
los riesgos para los que se cotiza: becas, pensiones, subsidios de desempleo, accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, maternidad o adopcion, fallecimiento, ayudas familiares,
créditos para viviendas sociales, jubilaciones, beneficios por esposa e hijos menores de edad,
etc. Brindan prestaciones en salud, turismo social, recreacién, capacitacion y ayuda
domiciliaria, cuando los usuarios no estan en condiciones psicofisicas de poder hacer las
tareas domésticas.

Sabemos que no todas ellas llegan en igualdad de condiciones y de calidad atoda la
poblacién. Que hay un amplio sector que no tiene ninguna seguridad social. Y que, incluso
habiendo quienes tienen los beneficios de la medicina pre-paga (porque con el descuento que se
efectla del salario, se anticipa al consumo de los servicios de salud), deben acudir a hospitales
publicos, porque no tienen dinero para hacer frente a los complementos de pagos ni a los
medicamentos.

El Trabajo Social opera en todas las entidades de seguridad social, mediando en el otorgamiento
de los beneficios. Creemos también importante hacer conocer estos recursos no siempre
utilizados, hacer tomar conciencia de los deberes y derechos que tienen los ciudadanos respecto
a esas prestaciones, incluyendo el de ser fiscalizadores de las mismas, ya que son mantenidas

con los aportes de sus salarios.
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3 MARCOJURIDICO-LEGAL

3.1 Declaracion Universal de los Derechos Humano

Al conocer que las personas con discapacidad gozan de los mismos derechos que cualquier
ciudadano, se tomo la Declaracién Universal de los Derechos Humano para que sea parte de la
conceptualizacion de la investigacion realizada, permitiendo aclarar que cada persona tiene
derecho a ser incluido laboralmente, sin discriminacion alguna.

Art.1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados

como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.
Art.1.-23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo
igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que seré
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses.

3.2 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo

facultativo (ONU)

El proposito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce pleno y

en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas
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las personas con discapacidad, promoviendo el respeto de su dignidad inherente e igualdad de
condiciones de trabajo que los demas, protegiendo asi sus derechos.

Art.1.- 27 Trabajo y empleo

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derechoa tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un
mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad. Los Estados Partes salvaguardardn y promoveran el ejercicio del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando
med idas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion profesional y unas
condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y
saludables, incluida la proteccion contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacién

profesional y continua;
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e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas
con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la basqueda, obtencion, mantenimiento
del empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, deempleo por cuenta propia, de constitucion
de cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa, incentivos
y otras medidas;

1) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el
lugar de trabajo;

j) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia
laboral en el mercado de trabajo abierto;

k) Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del
empleo y reincorporacién al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas
a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las demas,

contra el trabajo forzoso u obligatorio.

3.3 Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad (OEA)

Es fundamental el andlisis de la Convencidn Interamericana ya que nos permite adoptar

nuevas medidas de concientizacion ya sea en el &mbito social, familiar, educativo o laboral, que

nos ayuden a eliminar la discriminacion que sufre la mayoria de las personas con discapacidad.
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Art. 2.- Los objetivos de la presente Convencidn son la prevencién y eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su plena
integracion en la sociedad.

Art. 3.- Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se
comprometen a:

1. Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier
otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y
propiciar su plena integracion en la sociedad, incluidas las que se enumeran a continuacion, sin

que la lista sea taxativa:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integracion
por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o
suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades,tales como el empleo,
el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso

a la justicia y los servicios policiales, y las actividades politicas y de administracion.

3.4 Constitucion de la Republica del Ecuador

Es de suma importancia analizar la constitucion de la republica para la investigacion
realizada ya que se enmarca en ciertos articulos dirigidos a las personas con discapacidad y su
inclusion en los diferentesambitos, dentrode ellos el ambito laboral, garantizando asi los derechos
de cadauno de ellos, con equidad e igualdad de oportunidades.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivogoce de los derechos establecidos

en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en particular la educacién, la salud,

la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.
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Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacidn
politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. Laley sancionara
toda forma de discriminacion.

Comunicaciéon e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
Educacion

Art. 26.- La educacidn es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica pablica y de
la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el
buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres

embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
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enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad.
Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para
las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. Laatencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios
de salud para sus necesidades especificas, que incluird la provision de medicamentos de forma
gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las
correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

4. Exenciones en el régimen tributarlo.

5. Eltrabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades
y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y
privadas.

6. Unavivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida cotidiana. Las

personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el dia, o que
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no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de centros de acogida para su
albergue.

7. Unaeducacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracion
y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro de la educacion
regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de atencién especial la
educacién especializada. Los establecimientos educativos cumpliran normas de accesibilidad
para personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las
condiciones econdémicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual
y el fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas de
ensefianza especificos.

9. Laatencion psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias,
en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuadaa todos los bienes y servicios. Se eliminaran las
barreras arquitectonicas.

11. Elacceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacién, entre ellos
el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren:

1. Lainclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados,

que fomenten su participacioén politica, social, cultural, educativay econdémica.
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2. Laobtencion de créditos y rebajas o0 exoneraciones tributarias que les permita iniciar
y mantener actividades productivas, y la obtencidén de becas de estudio en todos los niveles de
educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento
y descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la ley.

5. EIl establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo desarrollo de su
personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las
personas con discapacidad severa.

7. Lagarantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La
ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de

abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razon de la discapacidad.

Art. 49.- Las personas y las familias que cuiden a personas con discapacidad que
requieran atencion permanente serdn cubiertas por la Seguridad Social y recibirdn capacitacion
periddica para mejorar la calidad de la atencion
Derechos de participacion

Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

8. Desempefiar empleos y funciones publicas con base en méritos y capacidades, y en un
sistema de seleccion y designacion transparente, incluyente, equitativa, pluralista y democrética,
que garantice su participacion, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad y participacion intergeneracional.
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Formas de trabajo y su retribucién

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al
trabajo remunerado de las personas con discapacidad. El Estado y los empleadores
implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad. Se prohibe
disminuir la remuneracion del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa

a su condicion.

3.5 Ley Orgénica de Discapacidades

La presente Ley fue tomada para argumentar cientificamente todos los derechos que
tienen las personas con discapacidad en especial el derecho al trabajo para que sean asignados
a un trabajo acorde a sus capacidades y habilidades, que son desarrolladas a diario dentro del
centro diurno que es parte del objeto de estudio de la investigacion, garantizando asi la
difusién y ejercicio de los mismos.

Del trabajo y capacitacion

Articulo 45.- Derecho al trabajo. Las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en condiciones de
igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo, incluyendo los
procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion e indemnizacion de
personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y privado.

Articulo 46.- Politicas laborales.- EI Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
en coordinacion con la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales formulara las
politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercion y reinsercion laboral, readaptacion
profesional y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y en lo pertinente a los

servicios de orientacion laboral, promocién de oportunidades de empleo, facilidades para su
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desempefio, colocacion y conservacion de empleo para personas con discapacidad, aplicando
criterios de equidad de género.

Articulo 47.- Inclusion laboral. La oel empleador publico o privado que cuente con
un nimero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un minimo de
cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relaciébn con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales,
procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades. El porcentaje
de inclusion laboral debera ser distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se
trate de empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores provinciales.

En los casos de la ndmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de seguridad y
vigilancia privada; se tomard en cuenta Unicamente la ndmina del personal administrativo para
el célculo del porcentaje de inclusién laboral detallado en el inciso anterior, excluyendo el
desempefio de funciones operativas en razon del riesgo que implica para integridad fisica de las
personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad deberd ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempefio de sus
labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnolégicos para su realizacion; vy,
adecuando o readecuando su ambiente o &area de trabajo en la forma que posibilite el
cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

En caso de que la o el empleador brinde el servicio de transporte a sus trabajadores, las
unidades de transporte deberan contar con los accesos adecuados correspondientes 0 seran

validos otros beneficios sociales de acuerdo al reglamento de la presente Ley.
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Para efectos del calculo del porcentaje de inclusion laboral se excluirdn todosaquellos
contratos que la Ley de la materia no establezca de naturaleza estable o permanente.

Articulo 48.- Sustitutos. Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad, conyuge, pareja en unién de hecho, representante legal o las personas
que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad severa, podrén
formar parte del porcentaje de cumplimiento de inclusion laboral, de conformidad con el
reglamento. Este beneficio no podra trasladarse a mads de una persona por persona con
discapacidad.

Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifios o adolescentescon
discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de solidaridad humana, la
autoridad nacional encargada de la inclusion economica y social validara al sustituto, de
conformidad al reglamento.

Las y los empleadores no podran contratar mas del cincuenta por ciento (50%)

de sustitutos del porcentaje legal establecido.

En el caso de sustitucion en cooperativas de transporte se regulard de conformidad con
el reglamento.

Articulo 49.- Deduccion por inclusion laboral.- Laso los empleadores podran deducir
el ciento cincuenta por ciento (150%) adicional para el célculo de la base imponible del
impuesto a la renta respecto de las remuneraciones y beneficios sociales sobre los que se aporten
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de cada empleado contratado con discapacidad,
sustitutos, de las y los trabajadores que tengan cényuge, pareja en unién de hecho o hijo con
discapacidad y que se encuentren bajo su cuidado, siempre que no hayan sido contratados
para cumplir con la exigencia del personal minimo con discapacidad, fijado en el 4%, de

conformidad con esta Ley.
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La Ley Organica de Discapacidades establece la obligatoriedad de la
contratacion de al menos el 4% de personas con discapacidad en las entidades publicas y
privadas que cuenten con al menos 25 empleados. Por otra parte, también se considera la
oportunidad de inclusion laboral de los parientes hasta cuarto grado deconsanguinidad
y segundo de afinidad, representante legal o personas que tengan bajo su cuidadoa una persona
con discapacidad severa, mediante la figura de Sustitutos, debidamente acreditados por el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. La aplicacion de esta normativa ha permitido que
en laactualidad existan 58.211 personas con discapacidad insertadas laboralmente, bajo relacion
de dependencia.

Se podran constituir centros especiales de empleo publico o privados con sujecion a la
Ley integrados por al menos un ochenta por ciento (80%) de trabajadores con discapacidad, los
mismos que deberan garantizar condiciones adecuadas de trabajo. Para el efecto, las autoridades
nacionales competentes en regulacién tributaria y los gobiernos auténomos descentralizados
crearan incentivos tributarios orientados a impulsar la creacion de estos centros.

Articulo 50.- Mecanismos de seleccion de empleo. - Las instituciones publicas y
privadas estan obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de seleccion de empleo,
para facilitar la participacién de las personas con discapacidad, procurando la equidad de género
y diversidad de discapacidad.

Los servicios de capacitacion profesional y mas entidades de capacitacion deberan
incorporar personas con discapacidad a sus programas regulares de formacion y capacitacion.

La autoridad nacional encargada de las relaciones laborales garantizara y fomentara la

insercion laboral de las personas con discapacidad.
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Articulo 51.- Estabilidad laboral. - Las personas con discapacidad, deficiencia o
condicién discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo.

En el caso de despido injustificado de una persona con discapacidad o de quien tuviere
a su cargo la manutencion de la persona con discapacidad, debera ser indemnizada con un valor
equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de la
indemnizacion legal correspondiente.

Las personas que adquieran una discapacidad en su vida laboral, por caso fortuito o
por enfermedad sobreviniente, tienen derecho a su rehabilitacion, readaptacion,
capacitacion, reubicacion o reinsercion, de conformidad con la Ley.

Ademas, para la supresion de puestos no se consideraran los que ocupen las personas
con discapacidad o quienes tengan a su cuidado y responsabilidad un hijo, conyuge, pareja en
unién de hecho o progenitor con discapacidad, debidamente certificado por la autoridad sanitaria
nacional.

Articulo 52.- Derecho a permiso, tratamiento y rehabilitacion. - Las personas con
discapacidad tendran derecho a gozar de permiso para tratamiento y rehabilitacion, de acuerdo
a la prescripcion médica debidamente certificada, tanto en el sector pablico como en el privado,
de conformidad con la Ley. Ademas de permisos emergentes, inherentes a la condicion de
la persona con discapacidad.

El permiso por maternidad se ampliara por tres (3) meses adicionales, en el caso del
nacimiento de nifias o nifios con discapacidad o congénitos graves.

Se prohibe disminuir la remuneracion de la o del trabajador con discapacidad por

cualquier circunstancia relativa a su condicion.



58

Las y los servidores publicos y las y los empleados privados contratados en jornada de
trabajo de ocho (8) horas diarias, que tuvieren bajo su responsabilidad a personas con
discapacidad severa, debidamente certificada, tendran derecho a dos (2) horas diarias para su
cuidado, previo informe de la unidad de recursos humanos o de administracion del talento
humano.

Articulo 53.- Seguimiento y control de la inclusién laboral. - La autoridad nacional
encargada delas relaciones laborales realizara seguimientos periddicos de verificacion de
la plena inclusion laboral de las personas con discapacidad, supervisando el

cumplimiento del porcentaje de Ley y las condiciones laborales en las que se desempefian.

En el caso de los sustitutos del porcentaje de inclusion laboral, la autoridad nacional
encargada de la inclusion econdémica y social verificard periddicamente el correcto cuidadoy
manutencién econdémica de las personas con discapacidad a su cargo.

Las autoridades nacionales encargadas de las relaciones laborales y de la inclusion
econdmica Yy social remitirdn periddicamente el resultado del seguimiento y control de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, al Concejo Nacional de Discapacidades, a
fin de que el mismo evalGe el cumplimiento de las politicas publicas en materia laboral.

Articulo 54.- Capacitacion. - Las instituciones publicas ejecutaran programas gratuitos
de manera progresiva y permanente de capacitacion dirigidos alasy los servidores publicos
a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta atencion y trato a sus compafieros, colaboradores
y usuarios con discapacidad. Dichos programas contendran diversidad de teméticas de acuerdo

al servicio que preste cada institucion.
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Articulo 55.- Creédito preferente. - Las entidades publicas crediticias mantendran
una linea decrédito preferente para emprendimientos individuales, asociativos y/o familiares de

las personas con discapacidad.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, otorgara créditos quirografarios
reduciendo en un cincuenta por ciento (50%) el tiempo de las aportaciones necesarias para
tener acceso a los mismos. En este caso, no se exigird como requisito que las aportaciones

sean continuas.

3.6 Norma Técnica de CONADIS

La norma técnica es tomada ya que permite conocer los procesos y acciones que prevén
proteccion social y promueven la inclusion social y econémica de las personas con discapacidad
asi como lo hace el Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con discapacidad de la
ciudad de Loja quienes asumen su cuidado desarrollando en ellos sus habilidades, capacidades y
destrezas, trabajando ademéas en la corresponsabilidad familiar logrando incrementar asi la
autonomia, participacion activa en la familia y la comunidad para impulsar el cambio de patrones
culturales en relacion a la discapacidad.

La presente norma es de cumplir obligatorio y su fin es normar, regular el
funcionamiento del servicio de atencion Intra-Mural, en la modalidad denominada “Centros
Diurnos de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad” y sus familias, ejecutado
por unidades de atencion tanto publicas como privadas, o mediante cofinanciamiento estatal.

Nos presenta ciertos términos como:
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Centros especiales de empleo. Los centros especiales de empleo son empresas que
aseguran un trabajo remunerado a las personas con discapacidad y garantizan su integracién
laboral.

Su plantilla tiene que contar con un minimo del 70% de personas trabajadoras con
discapacidad no computando a estos efectos el personal que no tiene discapacidad destinado a
tareas de ajustamiento personal y social.

El objetivo principal de los Centros es hacer un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones de mercado, tienen como finalidad asegurar un trabajo
remunerado y la prestacion de servicios de ajustamiento personal y social, que necesite el
personal con discapacidad.

Discapacidad. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectivaen la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas. (Convencion sobre los Derechos de las personas con
discapacidad. Art 1.)

Empleo con apoyo. EI Empleo con Apoyo consiste en un conjunto de servicios y
acciones centradas en la persona, fundamentalmente individualizadas, para que la persona con
discapacidad y con especiales dificultades pueda acceder, mantenerse y promocionarse en una
empresa ordinaria en el mercado de trabajo abierto, con el apoyo de profesionales y otros tipos
de apoyos. ElI Empleo con Apoyo se fundamenta en un sistema de apoyo individualizado,
consistente en la provision de la ayuda imprescindible proporcionada a la persona para que
pueda desarrollar por ella misma una actividad laboral, en un momento determinado de su

trayectoria vital.
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Habilidades pre-laborales (blandas). Las habilidades blandas son aquellas habilidades
no cognitivas indispensables para aprender y desempefiarse exitosamente en el trabajo. Se las
conoce también como habilidades del “saber ser”, son las que caracterizan la personalidad.
Deben “cultivarse” desde tempranas edades (Guia de habilidades pre laborales).

Habilidades pre-ocupacionales (duras) Las habilidades duras, son los conocimientos
tedricos que se aplican, se aprenden de manera mas rapida que las habilidades blandas, a
través de la formacion técnica, formal, informal y profesional (Guia de habilidades pre
laborales).

Inclusion. Significa que las leyes, politicas, planes, servicios, la comunidad, deben
adaptarse, planificarse, organizarse para garantizar el libre, pleno e independiente desarrollo de
las personas, basado en el respeto y aceptacion de las diferencias, capacidadesy necesidades
que garanticen el acceso igualitario, normalizado y participativo. En definitiva, implica que
una sociedad incluyente debe promover la integracion social en el marco del respeto de los
derechos de las personas, especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y a la participacion.

(Desarrollo Inclusivo, 2007, Vicepresidencia- CONADIS)

3.7  Cadigo del trabajo

Es relevante conocer el Codigo del trabajo dentro de la investigacion ya que nos da a
conocer varios derechos fundamentales, uno de ellos es ser incluido laboralmente sin
discriminacion alguna e igual remuneracion, dentro de un trabajo apto para sus capacidades, donde
las empresas adecuen el lugar de trabajo con las medidas de seguridad necesarias.

De las obligaciones del empleador y del trabajador
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: Instalar

las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las medidas de



62

prevencion, seguridad higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias,
tomando en consideracién, ademas, las normas que precautelan el adecuado
desplazamiento de las personas con discapacidad.

Mediante D.E. 10 (R.O. 10, 24-VI111-2009), se fusiono la Secretaria Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, SENRES, con el
Ministerio de Trabajo y Empleo, credndose el Ministerio de Relaciones Laborales, el cual
contara con dos viceministerios técnicos que tendran las competencias dispuestas por la LOSEP
y el Codigo del Trabajo, respectivamente.

Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de las
personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales
legalmente suscritos por el pais.

De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y remuneraciones
adicionales

Art. 79.- lgualdad de remuneracion. A trabajo igual corresponde igual remuneracion,
sin discriminacion en razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicidbn econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y préctica en la
ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los efectos de la remuneracion.

Del trabajo para personas con discapacidad
Art. ... (1). - (Agregado por el Art. 2 de la Ley 200628, R.O. 198, 301+2006).
El Estado garantizard la inclusion al trabajo de las personas con discapacidad, en todas

las modalidades como empleo ordinario, empleo protegido o autoempleo tanto en el sector
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publico como privado y dentro de este Ultimo en empresas nacionales y extranjeras, como
también en otras modalidades de produccidn a nivel urbano v rural.

El Ministro de Trabajo y Empleo dispondrd a la Unidad de Discapacidades realizar
inspecciones permanentes a las empresas publicas y privadas, nacionales y extranjeras sobre
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley. Los directores, subdirectores
e Inspectores del Trabajo, impondran las sanciones en caso de incumplimiento. De estas
acciones se informara anualmente al Congreso Nacional.

Nota: Pordisposicion del Art.120 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O.
449, 20-X+2008), la Funcion Legislativa la ejercera la Asamblea Nacional, por tanto, sus
miembros tendran la denominacion de asambleistas.

Art. ... (2). - Dela prevencion. ¢ (Agregado por el Art. 2 de la Ley 2006+28, R.O.

198, 301+2006). Los empleadores que por no observar las normas de prevencion, seguridad
e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra enfermedad profesional o accidente de
trabajo que motive una discapacidad o una lesidn corporal o perturbacion funcional, seran
sancionados con una multa de diez remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador
en general, impuesta por el Director o Subdirector del Trabajo, la misma que sera depositada en
una cuenta especial del CONADIS, sin perjuicio de otras sanciones tipificadas en este Codigo
y otros cuerpos legales vigentes atinentesa la materia. A su vez, asumiran las obligaciones que
sobre la responsabilidad patronal por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
establece el Codigo del Trabajo en caso de no estar afiliado a la seguridad social o no tener las

aportaciones minimas para acceder a estos beneficios.
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Art. ... (3). - (Agregado por el Art. 2 de la Ley 2006-28, R.O. 198, 30-1-2006). - La
contratacion, el desempefio, el cumplimiento y las reclamaciones entre empleadores y

trabajadores con discapacidad, se sujetaran a las normas y procedimientos generales de la ley.

3.8 Ley Orgénica del servidor publico (LOSEP)

Con la LOSEP se conocié méas a fondo las obligaciones que tienen las empresas ya sean
publicas o privadas para que incluyan laboralmente a las personas con discapacidad, sin
discriminacion alguna.

Art. 59.- Convenios o0 contratos de pasantias y practicas. - Las instituciones del
sector publico podran celebrar convenios o contratos de pasantias con estudiantes de institutos,
universidades y escuelas politécnicas, respetando la equidad y paridad de género, discapacidad
y la interculturalidad, asi mismo, las instituciones del Estado podran celebrar convenios de
practica con los establecimientos de educacion secundaria.

Por estos convenios o contratos no se origina relacion laboral ni dependenciaalguna, no
generan derechos ni obligaciones laborales o administrativas, se caracterizan por tener una
duracién limitada y podran percibir un reconocimiento econémico, establecido por el Ministerio
de Relaciones Laborales.

Art. 64.- De las personas con discapacidades o con enfermedades catastroficas.- Las
instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con mas de veinte y cinco
servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar o nombrar personas con
discapacidad o con enfermedades catastréficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, de
manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el principio de no

discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades en la integracién
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laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el ejercicio de las
actividades correspondientes.

En caso de que por razones de la enfermedad catastrofica o discapacidad severa las
personas no pudieren acceder a puestos en la administracién publica, y, una persona del nucleo
familiar de dicha persona sea éste conyuge o conviviente en unién de hecho, padre, madre,
hermano o hermana o hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la misma, podra formar parte
del porcentaje de cumplimiento de incorporacion previsto en elinciso anterior, para lo cual
se emitira la norma técnica correspondiente para la contratacion de estas personas. En caso de
muerte de la persona discapacitada o con enfermedad catastrofica, se dejara de contar a éstas
dentro del cupo del 4%

Art. 65.- Del ingreso a un puesto publico. - El ingreso a un puesto publico sera
efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicion, que evalle la idoneidad de los
interesados y se garantice el libre acceso a los mismos.

El ingreso a un puesto publico se realizara bajo los preceptos de justicia, transparencia
y sin discriminacion alguna. Respecto de la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones
al trabajo remunerado de las personas con discapacidad y de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, se aplicardn acciones afirmativas. EI Ministerio de Relaciones Laborales
implementara normas para facilitar su actividad laboral.

La calificacién en los concursos de méritos y oposicidn debe hacerse con parametros
objetivos, y en ningun caso, las autoridades nominadoras podran intervenir de manera directa,
subjetiva o hacer uso de mecanismos discrecionales. Este tipo de irregularidades invalidaran los

procesos de seleccion de personal.
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Art. 82.- Lacarrera del servicio publico. - Es el conjunto de politicas, normas, métodos
y procedimientos orientados a motivar el ingreso y la promocion de las personas para
desarrollarse profesionalmente dentro de una secuencia de puestos que pueden ser ejercidos en
su trayectoria laboral, sobre la base del sistema de meritos.

La carrera del servicio publico garantizarad la estabilidad, ascenso y promocion de sus
servidoras y servidores de conformidad con sus aptitudes, conocimientos, capacidades,
competencias, experiencia, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y requerimientos
institucionales, sin discriminacion a las personas con discapacidad mediante procesos de
evaluacion e incentivos econdmicos, para cumplir con el rol social de atender con eficiencia y
oportunidad las necesidadessociales para el desarrollo del Buen Vivir como responsabilidad del

Estado.

3.9 Plan Nacional toda una Vida

El plan Toda Nacional toda una Vida incorpora las garantias de los derechos a todos los
ciudadanos/as de los grupos de atencion prioritaria, entre ellos a las personas con discapacidad
mediante el desarrollo de estrategias y acciones que logren mejorar la inclusion social y laboral
para mitigar los problemas existentes alcanzando mejorar la calidad de vida y su independencia

tanto de ellos como de sus familiares

El desarrollo inclusivo también implica la igualdad en el acceso al trabajo en sus
diferentes formas, siempre en condiciones dignas y justas. De esta forma, el trabajo es un
derecho humano y fuente de realizacion individual y colectiva, por lo que se rechaza cualquier
posibilidad de precarizacion laboral. A suvez, se debe orientar los esfuerzos hacia la generacion
de empleo juvenil y el cierre de brechas laborales por género, posicion social y etnia,

otorgando los mismos derechos y oportunidades para todos, sin descuidar particularidades
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como las discapacidades, y promoviendo la corresponsabilidad en la organizacion social del
trabajo y el cuidado.

El hablar de una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las personas, tal
como lo indica la Constitucién de la Republica (2008, art. 66), implica también garantizar a las
personas el derecho a la integridad personal, lo cual incluye: la integridad fisica, psiquica, moral
y sexual; una vida libre de violencia en el ambito publico y privado, asi como la obligacion del
Estado de adoptar las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas con
identidad de género y/u orientaciones sexuales diversas, personas adultas mayores, personas
con discapacidad, personas portadoras de VIH y contra toda persona en situacion de desventaja
0 vulnerabilidad; las mismas medidas se tomardn contra la violencia, la esclavitud y la
explotacion sexual.

Politicas
Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios y nifias,
considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el género y las discapacidades.

Erradicar toda forma de discriminacion y violencia por razones econémicas,
sociales, culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y movilidad humana, con énfasis en la
violencia de genero y sus distintas manifestaciones.

Dotar de ayudas técnicas a las personas con discapacidad a 2021.

Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutosinsertados en el sistema

laboral a 2021.
Misién “Las Manuelas”

Las personas con discapacidad, grupo de atencion prioritaria, requieren un cuidado

especial que se conseguira mediante mecanismos de respuesta inclusivos e integrales, para lo
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cual esta intervencion emprendera la actualizacion de informacion, provision de ayuda técnica,
pensiones asistenciales y vivienda, asi como servicios de salud, inclusion laboral, educativay
comunitaria.

La garantia de este derecho se logrard con acciones coordinadas y articuladas entre: la
Secretaria Tecnica del Plan Toda una Vida, el Ministerio de Salud Publica, el Consejo Sectorial
Social, el Consejo Nacional de lIgualdad de Discapacidades y el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social.

Programa “Las Joaquinas”

El programa “Las Joaquinas” busca generar condiciones necesarias para aquellos que
tienen la gran responsabilidad de cuidar a las personas con discapacidades severas o
enfermedades catastroficas, mediante la entrega de capital semilla para emprendimientos
productivos, la afiliacion a la seguridad social de las madres cuidadoras y el incremento del
bono Joaquin Gallegos Lara, para que puedan no solo atenderlos, sino también sustentar su
hogar y tener una vida digna. La garantia de este derecho se lograra con acciones coordinadas
y articuladas entre: la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el Ministerio de Inclusion Economica y Social y el Instituto de Economia

Popular y Solidaria.
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4 MARCO INSTITUCIONAL DEL CENTRODIURNO DE DESARROLLO
INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD MIES-LOJA

El Centro Diurno de Atencion Integral a Personas con Discapacidad, del Mies Loja se
encuentra comprometido con el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas
que acuden al centro, donde se encargan de potenciar el desarrollo de las habilidades de las
personas con discapacidad fisica, intelectual y/o sensorial a través de un trabajo conjunto con
la familia y la comunidad. El servicio se presta en jornadas de ocho horas diarias, durante los
cinco dias habiles de la semana. La atencion prestada a personas con discapacidad es gratuita y

se realiza mediante un modelo de atencion basado en la persona con un enfoque de derechos

orientado a potenciar las habilidades.

4.1 Ubicacion geografica

El Centro Diurno de Desarrollo Integral para las personas con discapacidad
“CEPRODIS” de la ciudad de Loja, es una institucion publica adscrita al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social; denominacion que se la adoptado desde hace cinco afios, actualmente esta
ubicado en la Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la Argelia, atiende a personas con discapacidad

fisica, intelectual y psicoldgica.

Provincia de Loja Mapa #1

Fuente: Google maps
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Elaborado: Katherine Zambrano

Canton Loja Mapa #2

Fuente: Google maps
Elaborado: Katherine Zambrano

Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad
CEPRODIS) Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la Argelia

Fotografia #1

Fuente: Katherine Zambrano
Elaborado: Katherine Zambrano
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El Centro Diurno de Desarrollo Integral para las personas con discapacidad
“CEPRODIS” observando la realidad de la necesidad de insertar laboralmente a los jovenes
y adultos con discapacidad, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Republica
(insercion laboral de las personas con discapacidad en Empresas publicas y privadas) la
Institucion dio un giro total, cambiando su Mision, Vision y Objetivos, que actualmente se
basan en la participaciéon activa de los usuarios, a través de lacapacitacion laboral a las
personas de 18 afios en adelante; con el propdsito de insertarlos laboralmente y contribuir

al mejoramiento de la calidad de vida de ellos y de su entorno familiar.

(Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2019) En su Norma Técnica nos manifiesta lo

siguiente:

4.2  Mision
Proporcionar a las personas con discapacidad las oportunidadesy apoyos que posibiliten
su ocupacién significativa, promuevan su desarrollo personal y faciliten su anatomia y
participacion en la comunidad.

La gestion por los procesos y la gestion de los procesos de una organizacion van
intrinsecamente unidas a la gestion de la calidad. En el momento actual, la mayoria de las
organizaciones, sean: publicas, privadas, sinonimo de lucro, han tomado conciencia de la
necesidad de gestionar guiadas por los principios de la calidad, que resumir en:

» Orientar al usuario.
» Compromiso y participacion de todos los implicados en la actividad de la
organizacion

» Evaluacién, aprendizaje y mejora
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Gestion basada en el proceso Una idea esencial en los modelos de calidad es que
implicarse, mejorar y aprender de forma continua a satisfacer las necesidades y demandas de
los clientes solo puede hacerse eficazmente mediante la planificacion, implantacion y evaluacion
del sistema de procesos de la organizacion. La idea es que el éxito en la obtencion de resultados
de una organizacion se obtiene mediante el gobierno de sus procesos y en planteamientos de

cambio y/o mejora de los mismos.

4.3 Vision
Satisfaccidon de los clientes que se atienden en el Centro anticipAndonos a sus necesidades

y sobrepeso sus expectativas, con la intervencion directa de la comunidad y las familias.

4.4 Objetivos

Para las personas con discapacidad

Mejorar su calidad de vida global y su inclusion social
Aumentar el grado de autodeterminacion

Incrementar su grado de satisfaccion y participacion social y familiar

YV ¥V V V¥V

Desarrollar experiencias vocacionales seleccionadas y organizadas de acuerdo a
las posibilidades de los usuarios
Para sus familias
» Aumentar su satisfaccion con la prestacion del servicio.
» Potenciar su tarea como agentes naturales de apoyo a la persona
» Incrementar la competencia de la familia para su implicacion y participacién en
los procesos del centro, al no poner en practica sus conocimientos basicos acerca de la

atencién y cuidados de sus hijos con discapacidad.
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Para los centros del dia

» Avanzar hacia un funcionamiento de los centros orientado por el modelo de
calidad de vida.

> Favorece el compromiso e implicacion de los profesionales y la percepcion de
que su esfuerzo tiene pleno sentido.

» Desarrollar Planes Anuales de Mejora

» Implantar un sistema de Planificacion Centrada en la Persona que se sustente
en un profesional-tutor

» Asegurar canales de informacion y participacion a la familia

» Optimizar la relacion coste/beneficio

Para el MIES
Apoyar a los centros en la gestion de sus procesos
Evaluacion global del conjunto de centros

Reconocimiento de la buena practica

vV V V V¥V

Fomentar el conocimiento y la aplicacion de los principios que sustentan este

proyecto en sociedad.

Y

Avanzar en un planteamiento y desarrollo ético comin
» Realizar desarrollos normativos que garanticen la implantacion del proyecto.

» Busquedade recursos y alianzas necesarias para el éxito

Para asegurar que se cumplan los anteriores objetivos y que los distintos agentes trabajan
orientados por la mision que tienen establecida loso centros, se ha iniciado este proceso de

implantar un sistema de calidad sustentando en la gestion basadaen procesos.
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45 Valores

Equidad: con base en la equiparacién de oportunidadespara la inclusion de las personas
con discapacidad a los distintos &mbitos y actividadesde desarrollo personal y de su comunidad,
sin ningudn tipo de discriminacion

Solidaridad Social: que conlleva a la construccion de una cultura basada en el
reconocimiento reciproco, la ayuda mutua y el bienestar basado en la satisfaccion comin de las
necesidades.

Igualdad: todas las personas tienen los mismos derechos y libertades proclamados en
la Constitucion Politica de la Republica, la Declaracion de los Derechos Humanos, Tratados y
convenios.

El respeto: a la realidad multiétnica, pluricultural, reconociendo la dignidad de la
persona con discapacidad y su familia en su autonomia y la autodeterminacion

Participativo e inclusivo: toda persona tiene derecho para decidir libre, responsable y
conscientemente sobre su participacion en el desarrollo del pais; su vocacion aboral, su
participacion civica y social; su familiar y reproductiva.

Corresponsabilidad: la generacion de una cultura de responsabilidad social compartida
que configure una ciudadania activa, responsable y propositiva, capaz de desarrollar y motivar
nuevos tipos de y solidaridad.

Integridad: para concebir a la persona como un ente biopsicosocial como un ente
integral.

Derecho al desarrollo: las personas, con o sin discapacidad, constituyen e sujeto y el
objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible, el

accedo al desarrollo es un derecho inalienable de la persona.
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Servicios

Terapias ocupacionales

Talleres de capacitacion

Actividades manuales juegos recreativas, deportes
Bailoterapia

Salidas pedagdgicas

vV V VvV Y VvV V

Hidroterapia

Y

Huertos Ecologicos

» Orquesta

75
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e. Materiales y Métodos
Para el desarrollo de la presente investigacion titulada: LA INCLUSION LABORAL
DE LOS USUARIOS DEL “CENTRODIURNO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA” Y LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL; se utilizaron los siguientes materiales y
métodos:

Los materiales utilizados para la investigacion son:
Materiales bibliogréaficos:
» Libros
» Tesis
» Internet
» Revistas
» Articulos cientificos

Materiales tecnoldgicos:

» Computadora
» Flash

» Cémara

» Celular

Materiales de oficina:

» Hojas de papel bond

» Carpetas

> Esferos
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METODOS

La presente investigacion se desarrollo con la utilizacién del método cientifico y sus

métodos auxiliares con sus respectivas técnicas.
Método cientifico

El método cientifico es un conjunto de forma sistematizada que se utilizd para obtener
nuevos conocimientos permitiendo obtener y recopilar informacion actualizada del problema de
investigacion mismo que permitié la elaboracion del marco teorico en relacion al objeto de
estudio el cual es la inclusion laboral de los Usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral
para personas con discapacidad de la Ciudad de Loja.

El método inductivo

El metodo inductivo alcanza conclusiones generales partiendo de antecedentesen

particular permitiendo observar directa e indirectamente el objeto de estudio que son los

usuarios del Centro Diurno del nivel N9 4 y su independencia para poder ser incluidos
laboralmente en empresas publicas como privadas, utilizandolo en primera instancia mediante
una observacién directa e indirecta , para todo ello se registrd lo observado como por
ejemplo: las actividadesque realizan los usuarios diariamente para desarrollar sus habilidades,
ademas los talleres que reciben en diferentestematicas.

Método deductivo

El método deductivo es una estrategia de razonamiento que se empled para deducir
conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios, facilitando la revision de
literatura que fueron obtenidas de fuentes primarias, secundarias y terciarias permitiendo

contextualizar clara y coherentemente al objeto de estudio, logrando conocer el fendémeno

investigado utilizando las encuestas que fueron aplicadas a los 16 usuarios pertenecientes al


https://conceptodefinicion.de/metodo/
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nivel N 4, realizando preguntas abiertas y cerradas que dieron sustento a nuestro objeto de
estudio como es su interés por ser incluidos laboralmente.
El método sintético

El método sintético es aquel que busca reconstruir un suceso de forma resumida para

ello se utilizé la técnica del test de indice de Barthel, que fue aplicado a los 16 usuarios

pertenecientes al nivel NO 4; logrando el analisis cuantitativo y la interpretacion cualitativa con
relacién a los objetivos plateados para dar respuesta a la pregunta cientifica: ¢De qué manera
la condicién de discapacidad de una persona influye en la inclusién laboral?

El método analitico

El método analitico es una forma de estudio que implica habilidades como el
pensamiento critico Yy la evaluacion de hechos permitiendo el estudio y fundamentacion de las
variables a investigar tanto de la variable independiente (inclusion laboral), dependiente
(personas con discapacidad) y la interviniente (Intervencion del trabajo social) logrando asi
conocer la realidad de la problematica, a través de la entrevista que fue utilizada como técnica
donde fue dirigida a los directivos del centro, con la finalidad de obtener datos que facilitaron
analizar cada una de las preguntas en la cual se consiguid informacidn relevante para
lograr realizar una propuesta de intervencién social.

Técnicas
Las técnicas aplicadas fueron las siguientes:

La entrevista: es una técnica de recopilacion de informaciébn mediante una
conversacion, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que seinvestiga,

tiene importancia desde diferentes puntos de vista, fue realizada a la Directora del Centro,

Trabajadoras Social y facilitadora del nivel N 04, previa la realizacion de una guia de entrevista,
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logrando asi tener resultados positivos de las respuestas de cada pregunta lo que facilito realizar
la interpretacién cualitativa.

La encuesta es una técnica de adquisicidn de informacién, donde pudo conocer la

opinién de los 16 usuarios del centro que estan dentro del nivel NO 4 logrando dar respuesta a
los objetivos de la investigacion realizada.

El Test de indice de Barthel es un instrumento que mide la capacidad de una persona
para realizar 10 actividades de la vida diaria, consideradas como basicas, obteniéndose una
estimacion cuantitativa de su grado de independencia. Los valores asignados a cada actividad
de basan en el tiempo y cantidad de ayuda fisica requerida si la persona no puede realizar dicha
actividad; mismo que fue aplicado de igual forma a

los 16 usuarios del centro que estan dentro del nivel No

4 para conocer su grado de
independenciay asi poder lograr la inclusién laboral dentro de las empresas publicas y privadas.
La Observacion permitio realizar la verificacion empirica de los fendmenos por parte

de la investigadora para confrontar la realidad de objeto de estudio.
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f. Resultados

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL CENTRO DIURNO DE
DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
CIUDAD DE LOJA.

Pregunta 1. Edad

Tabla 1. Edad

Edad de los Usuarios Frecuencia Porcentaje

18-23 3 19%
24-28 7 44%
29-33 1 6%
34-38 2 13%
39-43 2 13%
44-48 0 0%
49-53 0 0%
54-58 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestadirigida a los usuarios del centro Diurno de desarrollo integral para personas

con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Rango etario

0,
13% % 19% ™ 1823

12% H24-28
29-33

6%
Figura 1. Edad 44%

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios del nivel N° 4 a los cuales se realizd la
encuesta que representan el 100% se obtuvieron los siguientes resultados: un 19% tienen una
edad comprendida de 18 a 23 afios; 44% de 24 a 28; 6% de 29 a 33; 13% de 34 a 38; de igual

forma un 13% de 34 a 43; y un 6% oscila entre 54 a 58 afios.

Analisis Cualitativo: Los usuarios del centro Diurno de desarrollo integral para
personas con discapacidad del nivel N°4 que fueron encuestados se encuentran la mayoria
en una edad adulta joven donde puede ser ventajoso para ser incluidos laboralmente haciendo
hincapié que es muy ventajoso para que puedan ser incluidos laboralmente, mientras que se

pudo evidenciar que hay pocos usuarios con edad adulta.
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Pregunta 2. Qué tipo de discapacidad tiene

Tabla 2. Tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Frecuencia Porcentaje
Intelectual e 56%
Fisica 4 25%
Sensori'al (auditiva, visual y de 3 19%
lenguaje)

Psicosocial 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestadirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Tipo de discapacidad

O

Figura 2. Tipo de discapacidad

H Intelectual

H Fisica

Analisis Cuantitativo: Dentro de la pregunta N° 2, donde nos habla del tipo de
discapacidad, un 19% tienen discapacidad sensorial (auditiva, visual y de lenguaje); 25%

fisica y un 56% discapacidad intelectual con un total de 100% de encuestados.

Anadlisis Cualitativo: En el nivel N°4 la discapacidad que sobresale es la discapacidad
intelectual misma que representaria mayor dificulta para que pueda ser incluido laboralmente
ya que requieren un apoyo apropiado para desarrollar sus capacidades, fortalecer sus habilidades
y destrezas conforme estipula la ley ya que actualmente se ven rechazados por su misma

condicion de vulnerabilidad de conocimientos.
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Pregunta 3. Grado de discapacidad

Tabla 3 Grado de discapacidad

Grado de discapacidad Frecuencia Porcentaje
10%-20% 1 6%
21%-30% 0 0%
31%-40% 1 6%
41%50% 0 0%
51%-60% 9 56%
61%-70% 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta dirigidaa los usuarios del centro Diurno de desarrollo integral para

personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Grado de discapacidad

7% 6%

31%u ,ﬁ’ H10%-20%

H21%-30%
31%-40%

56%

Figura 3 Grado de discapacidad

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios a los cuales se realizd la encuesta que
representan el 100% se obtuvieron los siguientes resultados: 6% de los usuarios tienen un
grado dediscapacidad comprendido entre 10 a 20; 6% de 31 a 40; 56% entre 51 a 60; y un

30% tienen de 61 a 70% de discapacidad.

Anadlisis Cualitativo: Los Usuarios del centro que se encuentran en el Nivel N°4 en su
mayoria tienen un grado de discapacidad medio alto, mismos que se encuentran ya en el nivel
del pre- egreso para ello les realizan una valoracion el departamento de salud ocupacional donde
termina si ya estan preparados para ser incluidos laboralmente, sin que tengan la necesidad de

ser dependientes de sus familiares.
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Pregunta. 4 sexo

Tabla 4 Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
0,
Hombre £ 20
Mujer £ v
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestadirigida a los usuarios del centro Diurno de desarrollo integral para personas
con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Sexo

Anélisis Cuantitativo: La pregunta #4 sobre el sexo de los usuarios arrojo los siguientes

B Hombre

B Mujer

Figura 4. Sexo

resultados; 50% de los usuarios del nivel N.4 son hombres y un 50% son mujeres.

Anadlisis Cualitativo: Se constaté que dentro del nivel N.4 asisten tanto hombre como
mujeres en una escala por igual, el centro respeta lo que dice la Constitucion de la republica
(2008) donde menciona: Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de

nacimiento, edad, sexo (...) La ley sancionara toda forma de discriminacion.
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Pregunta 5. ¢Usted hatrabajado?

Tabla 5. Ha trabajado

éUsted ha trabajado? Frecuencia Porcentaje
0,
Si 1 6%
0,
No 15 94%
0,
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestadirigida a los usuarios del centro Diurno de Desarrollo integral para

personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

é¢Usted a trabajado?

6%

' M Si
L 94% ’ 'No

Figura 5. Ha trabajado

Analisis Cuantitativo: Del 100% de los usuarios encuestados; el 6% si ha
trabajado anteriormente y un 94% no ha tenido experiencias laborales.

Analisis Cualitativo: La mayoria de los usuarios no han trabajado anteriormente ya sea
porque no tenian experiencia o porque no les han brindado la oportunidad de demostrar sus
capacidades, solamente un usuario a trabajo y tiene experiencia, mientras que los demas se
forman a diario en el centro; desarrollando sus capacidades, habilidades y destrezas para poder

ser incluidos en un futuro dentro de empresas ya sean publicas o privadas.
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Pregunta 6. ;Le gustaria desempefiarse laboralmente?
Tabla 6. Desempefiarse laboralmente

éLe gustaria desempenarse

laboralmente? Frecuencia Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuestadirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

éLe gustaria desempenarse
laboralmente?
/' N A I'Si
J
/ INo
100%”

Figura 6. Desempefiarse laboralmente

Anadlisis Cuantitativo: De los16 usuarios que fueron encuestados dentro del nivel
N°4; el 100% de los encuestados manifestaron que si les gustaria desemperiarse

laboralmente.

Analisis Cualitativo: Los usuarios del nivel N° 4 en su totalidad anhelan desempefiarse
laboralmente; algunos como secretarios, atencion al cliente, arreglar perchas y como
vendedores de frutas. Para ello el centro planifica el plan de vida de cada uno de ellos con
objetivos a corto, mediano y largo plazo, teniendoen cuenta el desarrollo de sus capacidades,

habilidades y destrezas en cada una de las actividades programadas a diario por la facilitadora
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.Pregunta 7. ;Desearia tener su propio emprendimiento?

Tabla 7. Emprendimiento

éDesearia tener su propio

.. Frecuencia Porcentaje
emprendimiento?

. 15 94%

Si
1 6%
No
16 100%

TOTAL

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios del centro Diurno

de desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

éDeseariatenersu propio
M‘\Imprendimiento?
o Si

i No

Figura 7. Emprendimiento

Analisis Cuantitativo: Con respecto a la pregunta 7 que comprende si los usuarios

desean tener su propio emprendimiento manifestaron un 94% deseatener y un 6% no.

Anadlisis Cualitativo: Los usuarios del centro del nivel N°4 en su mayoria desean tener
su propio emprendimiento para ello el centro tiene convenio con el Ban Ecuador para que
puedan tenerlo; con la supervision de su representado y asi ellos puedan ser un mas

independientes y tener sus ingresos satisfaciendo sus necesidades.
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Pregunta 8. ¢El centro le ha brindado algun tipo de talleres?
Tabla 8.Emprendimiento

¢El centro le ha brindado algun tipo

de talleres? Arzatizile Porcentaje
Si 15 94%
1 6%

No

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios del centro Diurno de desarrollo integral para

personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

¢El centro le ha brindado algun
tipo de talleres?

6% —

Si

No

Figura 8. Emprendimiento

Andlisis Cuantitativo: De los 16 usuarios un 94% manifestaron que el centro si ha
brindado talleres y un 6% dice que no.

Analisis Cualitativo: El centro ofrece talleres pre-ocupacionales (pintura, teatro, danza,
panaderia, belleza) para poder potenciar sus capacidades, habilidades y destrezas siendo de vital
aporte hacia los usuarios ya que obtienen mas conocimientos y asi lograr ser incluidos
laboralmente.

Analisis referente a Trabajo social de la encuesta
Mediante las respuestas obtenidas de la entrevista que fue dirigida a los/as usuarios del
Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con discapacidad del nivel N'4 demostraron

que, los/as usuarios estan capacitados para ser incluidos laboralmente, en un 50% ya que han
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recibido un sin ndmero de talleres pre-ocupacionales,(pintura, panaderia, teatro, danza,
manualidades, entre otros), tanto ellos como sus familiares, quienes son su apoyo incondicional ,
el actuar del trabajador social se realiza mediante trabajos encaminados a restablecer, conservar y
mejorar las capacidades y el funcionamiento individual o colectivo, ayudando asi a las personas
con discapacidad a organizar y desarrollar sus capacidades, habilidades y destrezas para lograr
satisfacer las necesidades y resolver problemas disefiando politicas sociales que benefician a la
creacion de nuevos servicios, aportando asi a mejorar la calidad de vida de los/as usuarios segun

las necesidades de cada uno.
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TEST INDICE DE BARTHEL DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL CENTRO DIURNO
DE DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
CIUDAD DE LOJA; del nivel N.4

Parametro #1: Comer

Tabla 9. Comer

Parametro Situacion del Usuario Puntuacion Frecuencia |Porcentaje
Totalmente independiente 10 15 94%
Necesita ayuda para cortar carne, pan, 5 ! 6%
(o]
Comer etc. pero es capaz de comer solo
Dependiente: necesita ser alimentado 0 g -

por otra persona.
TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro: comer

6% B Totalmente

\ independiente

Necesita ayuda para
cortar carne, pan,
etc. pero es capaz de
comer solo

Figura 9. Comer

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios a los cuales se realizo el test se obtuvieron los
siguientes resultados: Dentro del parametro; comer, un 94% es totalmente independiente;

mientras que el 6% necesita ayuda para cortar carne, pan, etc. pero es capaz de comer solo.

Anadlisis Cualitativo: La mayoria de los usuarios realizan la actividad de comer sin
ningun apoyo, mientras que solo un usuario necesita ayuda para cortar los alimentos, pero si

es capaz de comer solo.



Parametro #2: Lavarse (Bafio)

Tabla 10. Lavarse
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Parametro | Situacion del Usuario :untuacm zrecuena Porcentaje
Indepgndlente: ademas, entra y sale s6lo 5 15 94%
del bafio

Lavarse
(BEhD) Dependiente: Necesita algun tipo de
- 0 1 6%
ayuda o supervision
TOTAL
16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro: Lavarse

(Bafo)

H Independiente:
ademas, entra y
sale sélo del...

Figura 10. Lavarse

Anadlisis Cuantitativo: Dentro del parametro lavarse, un 94% es independiente: ademas,

entra y sale solo del bafio, y un 6% es dependiente: necesita algun tipo de ayuda o supervision.

Analisis Cualitativo: La mayoria de los usuarios son independientes para lavarse e ir al
bafio solos, mientras que uno necesita de algun tipo de ayuda y supervision siendo por ello
dependiente de sus familiares, lo que seria una limitacion dentro de algunas empresas ya que no
todas cuentan con la infraestructura adecuada.



Parametro #3: Vestirse

Tabla 11. Vestirse

Parametro | Situacion del Usuario :untuacm Zrecuena Porcentaje
Independiente: capaz de ponerse y de
quitarse la ropa, abotonarse, atarse los 10 15 94%
Vestirse i
Necesita ayuda 5 1 6%
Dependiente 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro: Vestirse

6%

H Independiente:
capaz de
ponersey de
quitarse la ropa,
abotonarse,
atarse los
zapatos

Necesita ayuda

Dependiente

Figura 11. Vestirse

Analisis Cuantitativo: Del 100% de los usuarios a los cuales se realizo el test dentro del

parametro: vestirse el 94% es independiente: capaz de ponerse y de quitarse la ropa, abotonarse,

atarse los zapatos y un 6% necesita ayuda para realizar esta actividad.

Analisis Cualitativo: Los usuarios en un mayor porcentaje son independientes para

vestirse por si solos siendo capaces de ponerse, quitarse la ropa y atarse los zapatos sin ayuda

de otra persona; y un menor porcentaje es dependiente necesitando ayuda para poder cumplir

con el pardmetro de vestirse




Parametro #4: Arreglarse (aseo)

Tabla 12. Arreglarse (Aseo)
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Parametro Situaciéon del Usuario Puntuacion Frecuencia | Porcentaje
Independiente para lavarse la cara, las
manos, peinarse, afeitarse, maquillarse, 5 15 94%
Arreglarse | €tcC.
(aseo)
Dependiente 0 1 6%
TOTAL 16 0%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro:Arreglrase (Aseo)

6%

H Independiente para lavarse
la cara, las manos, peinarse,
afeitarse, maquillarse, etc.

® Dependiente

Figura 12.Arreglarse (Aseo)

Anadlisis Cuantitativo: Dentro del parametro: arreglarse (aseo) un 94% de los usuarios

son independientes para lavarse la cara, las manos, peinarse, afeitarse, maquillarse, etc, y un

6% es dependiente.

Anadlisis Cualitativo; ElI mayor porcentaje de los usuarios son totalmente independientes

con el aseo por si solos logrando lavarse la cara, las manos, peinarse, afeitarse y maquillarse

sin ayuda de nadie, en cambio un usuario necesita del apoyo de otra persona para poder

desarrollar estas actividades.



Parédmetro #5: Deposicion

Tabla 13. Deposicion
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Parametro Situacion del Usuario

Puntuacion Frecuencia | Porcentaje
Continencia normal 10 15 94%
Ocasionalmente algun episodio de
Deposicién | incontinencia, o necesita ayuda para 5 1 6%
administrarse supositorios o lavativas
Incontinencia 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigidaa los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

‘Parémetro: Deposicion

H Continencia

ormal
Hr(])casmnalmente

Igun episodio
™| %ontl encia

e incontinencia,

o necesita avuda

Figura 13. Deposicion

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios a los cuales se realizé el test se obtuvieron los

siguientes resultados: Dentro del parametro: deposicion un 94%de los usuarios tienen

continencia normal y un 6% tienen ocasionalmente algun episodio de incontinencia, o

necesita ayuda para administrarse supositorios o lavativas

Anadlisis Cualitativo: Los usuarios del centro del nivel N°4 en su mayoria tiene

continencia normal y pueden por si solos administrarse supositorios si fuera necesario, en

cambio un usuario tiene episodios de incontinencia y necesita ayuda de otra persona siendo

dependiente de otras personas o familiares.
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Parametro #6:

Tabla 14. Miccion

Parametro | Situacion del Usuario Euntuamo Zrecuenu Porcentaje
Co_ntmenma normal, 0 es capaz de 10 16 100%
cuidarse de la sondasi tiene una puesta

Miccion Un episodio diario como maximo de
incontinencia, 0 necesita ayuda para 5 0 0 %
cuidar de la sonda
Incontinencia 0 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigidaa los usuarios del centro Diurno de
desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro:Miccion

Continencia
normal, o es capaz
de cuidarse de la
sonda si tiene una
puesta

B Un episodio diario
como maximo de
incontinencia, o
necesita ayuda para
100% cuidar de la sonda

Incontinencia

Figura 14. Miccion

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios el 100% tienen su continencia normal, siendo
capaces de cuidarse de la sonda si tuvieran una puesta.

Analisis Cualitativo: En su totalidad los usuarios tienen continencia normal al mismo
tiempo son capaces de cuidarse la sonda si tuvieran alguna puesta, siendo esta una ventaja ya

que si son incluidos laboralmente no tendria ningtin problema de incontinencia dentro del

trabajo.



Parametro #7: Usar el retrete

Tabla 15. Usar el retrete

Parametro | Situacion del Usuario Euntuamo grecuenm Porcentaje
In(_jepend iente para ir al cuarto de aseo, 10 15 94%
quitarse y ponerse la ropa...

Usar el Necesita ayuda para ir al retrete, pero se .

retrete limpia solo 5 Y U
Dependiente 0 1 6%

TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de
desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro: Usar el retrete

IIndependiente
parairal cuarto de
aseo, quitarse y
ponerse la ropa...

I Necesita ayuda
parairal retrete,
pero se limpia solo

E Dependiente

Figura 15. Usar el retrete

Analisis Cuantitativo: Del 100% de los usuarios que se les realizo el test, dentro del

parametro usar el retrete un 94% son Independientes para ir al cuarto de aseo, quitarse y ponerse

la ropa y un 6% necesita ayuda para ir al retrete, pero se limpia solo.

Analisis Cualitativo: Los usuarios del nivel N°4 en un mayor porcentaje son

independientes para ir al cuarto deaseo, quitarse y ponerse la ropa por si solos, sin necesitar ayuda

de otras personas, mientras que un usuario necesita ayuda para ir al retrete, pero se limpia por si

solo.




Parametro #8: Trasladarse

Tabla 16. Trasladarse
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Parametro | Situacion del Usuario Euntuamo grecuenm Porcentaje
Independiente parair del sillon a la 15 15 94%
cama
Minima ayuda fisica o supervision para 10 0 0%

Trasladarse hacerlo
Necesita gran ayuda, pero es capaz de 5 1 6%
mantenerse sentado solo
Dependiente 0 0 Lo

TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.

Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro: Trasladarse

I Independiente para ir del
sillén a lacama

I Minima ayuda fisica o
supervision para hacerlo

& Necesita gran ayuda, pero
escapaz de mantenerse
sentado solo

/ I Dependiente

Figura 16. Trasladarse

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios que son el 100% se determiné que dentro

del pardmetro trasladarse un 94%de los usuarios son independiente para ir del sillon a la cama

y un 6% necesita gran ayuda, pero es capaz de mantenerse sentado solo.

Anadlisis Cualitativo: Los usuarios del nivel N°4 en un mayor porcentaje son

independientes para trasladarse e ir del sillon a la cama mientras que en un usuario necesita

ayuda para hacerlo, pero es capaz de mantenerse sentado solo.



Parametro #9: Deambular

Tabla 17. Deambular
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Parametro Situacion del Usuario Puntuacion Frecuencia | Porcentaje

Independiente, camina solo 50 metros 15 15 94%
Necesita ayuda fisica o supervision para 10
caminar 50 metros

Deambular - - -
Independiente en silla de ruedas sin 5
ayuda
Dependiente 0 1 6%

TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de
desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Para

6%

metro: Deambular

Independiente, caminasolo
50 metros

Necesita ayuda fisica o
supervision para caminar 50

metros
Independiente en sillade

ruedas sin ayuda

Dependiente
94%

Figura 17. Deambular

Analisis Cuantitativo: De los 16 usuarios a los cuales se les realizo el test Indice de

Barthel un 94% son independientes, caminan solos y un 6% es dependiente.

Anadlisis Cualitativo: La mayoria de los usuarios del nivel No 4 son independientes y

pueden caminar por si solos sin ninguna ayuda, ya sea de otra persona o técnica, mientras que

uno es totalmente dependiente necesitando ayuda para trasladarse en silla de ruedas.



Parametro #10: Escalones

Tabla 18. Escalones
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Parametro Situacion del Usuario Puntuacion Frecuencia | Porcentaje
Lrslg;ztregsd iente para bajar y subir 10 s 94%
Escalones Necesita ayuda fisica o supervision para 5 0 0%
hacerlo
Dependiente 0 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de

desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

Parametro escalones

6%

M Independiente para bajar
y subir escaleras

M Necesita ayuda fisica o
supervision para hacerlo
Dependiente

Figura 18. Escalones

Anadlisis Cuantitativo: De los 16 usuarios a los cuales se realiz6 el test se obtuvieron los

siguientes resultados: Dentro del parametro escalones un 94% de los usuarios son independiente

para bajar y subir escaleras y un 6% dependiente.

Anélisis Cualitativo: La mayoria de los usuarios son independientes para bajar y subir

las gradas por si solos y en una minoria es dependiente necesitando ayuda para poder realizar

dicha actividad, es por ello que se deben realizar las pertinentes inspecciones por parte del

ministerio del trabajo para que las infraestructuras de las empresas sean las necesarias donde se

puedan desplazar y trabajar las personas con discapacidad sin ninguin problema.
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ANALISIS GENERAL DEL INDICE DE BARTHEL

Tabla 19. Indice de Barthel General

ININIAT N AT I

Situacion del usuario Frecuencia Porcentaje
Escala
Dependencia
0-20 total 0 0%
21-60 Dependencia 0 0%
severa
61-90 Dependencia 0 0%
moderada
91-99 Dependencia 1 6%
escasa
100 Independiente 15 94%
TOTAL 16 100%

Fuente: Test INDICE DE BARTHEL dirigida a los usuarios del centro Diurno de
desarrollo integral para personas con discapacidad.
Elaborado: Katherine Zambrano

ANALSIS DEL INDICE DE BARTHEL 91-99

Dependenci
a escasa

1
Independien
te

Figura 19. Indice de Barthel General

Analisis Cuantitativo: 1 usuario que equivale al 6% obtuvo un puntaje de 91-99 lo que
significa que tiene dependencia escasa mientras que 15 usuarios con un puntaje de 100 que

significa que son independientes.
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Analisis Cualitativo: El indice de Barthel es un instrumento esencial que mide la
capacidad de una persona para realizar diez actividades de la vida diaria, consideradas como
bésicas, obteniéndose una evaluacion cuantitativa de su grado de independencia. También es
conocido como indice de discapacidad de Maryland.

Segun la interpretacién dada por el baremo se logré constatar que la mayoria de los
usuarios del nivel N.4 son independientes, lo que se les facilitaria ser incluidos laboralmente pese
a eso, algunos de ellos les falta relacionarse un poco mas; esto se evidencio mediante una
observacion directa que se realizd dentro de un programa que tuvieron los usuarios; ademas solo
un usuario tiene independencia escasa que se basa en realizar algunas actividades con el apoyo de
otra persona pero no depende totalmente de ella.

Analisis referente a Trabajo social del test indice de Barthel

El test indice de Barthel dio como resultado que el 94% de los/as usuarios son
independientes, para realizar actividades de la vida diaria, siendo asi méas facil ser incluidos
laboralmente es por ello que el actuar del trabajador social con las personas con discapacidad
es indispensable, ya que consiguen que las personas con discapacidad se desarrollen en un
ambiente favorable de acuerdo a sus necesidades, concientizando a la sociedad en general de
que no se trata de normalizar a la persona con discapacidad, para que pueda ser incluida, si
no de garantizar que con las capacidades y habilidades que tienen pueden ser parte de esta
gran sociedad, sin sufrir ningin trato de discriminacion, valorando asi cada esfuerzo de ser

incluidos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA, TRABAJADORA SOCIAL Y
FACILITADORA DEL NIVEL NUMERO IV DEL CENTRO DIURNO DE
DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
CIUDAD DE LOJA.

La entrevista al tener preguntas solo abiertas no se elaborard cuadros estadisticos, a
continuacion, se detallaran las respuestas de las tres entrevistas realizadas, con sus respectivos

andlisis cualitativos.

1. ¢Cual es el objetivo general del Centro?

El objetivo general del Centro busca desarrollar, mantener y potenciar las habilidades,
capacidades y destrezas de los usuarios del servicio a través de un trabajo diario sistematico y
planificado que permita incrementar los niveles de autonomia e independencia respetando sus
caracteristicas y niveles de desarrollo. Ademas, busca fomentar la participacién activa de la
familia y la comunidad, para generar cambios cualitativos que propicien la inclusion vy

reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

Analisis Cualitativo: ElI centro diurno de desarrollo integral para personas con
discapacidad es un servicio directo del Ministerio de Inclusion Econémica y Social que tiene
su objetivo bien determinado ya que ademas de brindar trabajos integrales, mismos que
estan enfocados en la insercion social, laboral y econdémica en varias areas logrando
desarrollar sus habilidades, asimismo trabajan con las familias siendo fundamentales para el
desarrollo individual y colectivo en la potencializacion de cada una de las capacidades
desde las casas. Logrando asi el centro ser un gran aporte para lograr la inclusion de las
personas con discapacidad y mejorar su calidad de vida.

2. ¢ Cuantos usuarios integran el centro?
+ El centro esté integrado por cuarenta y cinco usuarios

+ Asisten hombres y mujeres
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3. ¢ Qué tipo de discapacidad tienen los Usuarios del Centro?
+« Los Usuarios que asisten al centro tienen discapacidad como: Auditiva,

intelectual, psicosocial, Fisica y visual
+« Algunos tienen dos discapacidades por ejemplo fisica y del lenguaje
4. ; Qué porcentaje de discapacidad tienen los Usuarios?
+ Varian los porcentajes de discapacidad, pero estan en un promedio de 50% a
80%

+ Tenemos algunos de 17% en el nivel N.4

Anadlisis Cualitativo: Segun las respuestas de la pregunta 2, 3y 4 el Centro cuenta con
45 usuarios entre hombres y mujeres con discapacidad Fisica, Intelectual, Sensorial y psicologica
con un grado de discapacidad que varia de 17% a 80%, el centro de atencion integral brinda
sostenibilidad para los usuarios pues aporta ademas de las ayudas técnicas con la ayuda

econdmica, garantizando asi el bienestar social de los usuarios.

5. Qué documento avalla la discapacidad de los usuarios?
El carnet de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud o por el CONADIS

Andlisis Cualitativo: El carnet dediscapacidad puede ser obtenido en los Establecimientos
de Salud de Primer Nivel autorizados del Ministerio de Salud Publica (MSP). O también
por el CONADIS, ademéas de ser un documento requisito para ingresar al centro; tiene algunos
beneficios como rebajas en los servicios basicos, rebajas o exencién con relacion al Impuesto
sobre la Renta, exoneracién de la tarifa de transporte, importacion de bienes exentos del pago
de tributos, entre otros.

6. ¢ Se realizan talleres con los Usuarios del Centro?

+ Si, se han realizado mltiples talleres dirigido a los Usuarios
+ A las familias.
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7. ¢ Qué Tipo de talleres son los que se realizan?
+ Talleres pre ocupacionales, talleres para desarrollar habilidades, talleres brindados
por la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica — FENEDIF.
+« Talleres de educacion sexual, talleres de autoestima, talleres de mdsica, de pintura,
deteatro, y de educacion vial, todosellos con autogestion.

+ Talleres de panaderia, entre otros.

Andlisis Cualitativo: Analizando las respuestas de las preguntas 6 y 7 se logré determinar
que el centro brinda una variedad de talleres enfocados en teatro, pintura, autoestima, pre-
ocupacionales, entre otros; dirigidos a los usuarios para lograr el maximo desarrollo de sus
habilidades con estrategias correctas para disminuir la dependencia de los mismos.

8. Existen ex Usuarios que hayan sido incluidos laboralmente?

Si existen Usuarios que ya han sido incluidos laboralmente.

9.¢.En dbnde fueron incluidos los usuarios; enempresas publicas o instituciones

privadas? (mencionarlas)

Nos apoyado incluyendo laboralmente a nuestros usuarios la Clinica Mogrovejo, Supermaxi
y Zerimar.

10. ¢ Luego que el usuario fue incluido laboralmente, el centro realiza seguimientos?

Si, en el caso de una usuaria que fue la Ultima que fue incluida laboralmente, todavia
tenemos comunicacion con ella en virtud de que cuando ya le dieron el contrato definitivo ya
paso la prueba, a ella ya le quitaron el bono; lo cual quiere decir que es una responsabilidad para
nosotros su correcta administracion del dinero. Cada tres meses se realiza el informe de la
usuaria.

11. ;Cuél es el Lapso de tiempo en que los usuarios han permanecido en un
trabajo?
+ Como le mencionaba algunos usuarios ya tienen sus contratos indefinidos.
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+ Algunos han estado un afio y han continuado en otro establecimiento

12. ¢ En qué tipo de trabajos han sido incluidos los usuarios?

En atencion al cliente, limpieza, y arreglo de ropa

Andlisis Cualitativo: Tomando en cuenta las respuestas de las preguntas 8, 9, 10, 11y 12
el centro al brindar los talleres pre-ocupacionales se enfoca en la atencion de la satisfaccion de
necesidades de los usuarios promoviendo asi el desarrollo integral, logrando la inclusion laboral
de algunos usuarios del nivel N.4, conjuntamente con las familias de los usuarios que
han sido incluidos laboralmente el centro realiza el seguimiento pertinente para verificar que se
respeten sus derechos sin exclusién de puesto de trabajo y que se brinde la remuneracion

econOmica establecida para todos los empleadores.

13. ¢Conoce usted como son las relaciones laborales entre los usuarios y sus
empleadores?

Si, es buena, nosotros verificamos eso; ademas les damos una garantia a las personas que
los incluyan laboralmente por un lado de que nosotros hacemos ese acompafiamiento por que
los usuarios en cuestion emocional son cuando a veces fallan, pero también ese acompafiamiento
nos permite garantizar que las personas incluidas estén siendo respetado sus derechos.

14. El centro realiza algun tipo de induccion a los empleadores?

Si, y también hacemos visitas ahora nos estamos apoyando mucho con la FENADIF que
es la Federacion Nacional de personas con discapacidad fisica y ellos han venido dando
talleres a los jovenes que estan proximos a ser incluidos laboralmente de cOmo manejarse y

comportarse en los trabajos
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15. ¢ Considera importante dar una induccion a los empleadores?

Si por supuesto, porque Si a veces a nosotros que estamos preparados para trabajar con
personas con discapacidad a veces no sabemos cOmo manejar una crisis emocional imaginense
personas que no estan preparadas o no conocen.

Analisis Cualitativo: Analizando las preguntas 13,14 y 15 se logré recabar que el centro
conoce que si existe buena relacién entre empleadores y empleados (usuarios), ya que realiza
los seguimientos correspondientes cada tres meses, por parte de la Trabajadora Social para
verificar si se estan respetando sus derechos, igualmente como es de suma importancia, el
centro antes de que sus usuarios ingresen a laborar ofrecen una induccién a los empleadores
siendo oportuno para que conozcan cuales son las habilidades y destrezas desarrolladas en cada

usuario y puedan asignarles un trabajo que esté acorde a sus necesidades.

16. ¢ Qué tipo de sugerencia puede brindar para el desarrollo de la tesis?

Que deberiamos trabajar mas estrechamente con la familia ya que no es solo
responsabilidad del estado la inclusion laboral, si bien la empresa privada es la que mas nos
apoyado no tanto asi el estado que es mas dificil, pero en cambio las familias deben
complementar el trabajo que se hace aqui si es que ellos no nos apoyan no podemos e incluso
hemos tenido que rogares ¢ los envien a las entrevistas que nos envien a las entrevistas, que
nos envien los documentos, es por ello que lo que nosotros le ensefiamos ellos tienen que

ayudarles a replicar.

Analisis Cualitativo: EI centro tiene claro que para poder salir adelanté con la inclusién
de los usuarios, primero debe existir la corresponsabilidad familiar ya que son el pilar

fundamental; es por ello que las sugerencias brindadas por las entrevistadas, brindaron un aporte



106

para poder realizar la propuesta de intervencién donde se pueda aportar a una inclusién
social y laboral justa.
Analisis referente a Trabajo social de la entrevista
La entrevista realizada a los directivos del centro fue oportuna ya que arrojo importante
informacion sobre el centro y los/as usuarios del nivel N 4 | el trabajador social ocupa un lugar
preferente dentro del centro por el impacto individual y social que tiene el mismo, por su gran
intervencion social desempefiando un gran numero de funciones ya sea con los/as usuarios y con las
familias, teniendo objetivos claros de como promover el bienestar de las personas, la mejora de su
calidad de vida y la eliminacion de barreras, ademas detecta las situaciones de vulneracion de
derechos, promoviendo la conciencia social, facilitando asi la participacion activa de las personas con
discapacidad en todos los ambitos, creando programas sociales de integracion y dependencia,

respetando los derechos de cada persona con discapacidad.
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g. Discusion

La investigacion se llevd a cabo en el centro diurno de desarrollo integral para personas
con discapacidad Mies-Loja, en la misma que se pudo determinar en un orden légico el proceso
de intervencion basado en el método cientifico y sus métodos auxiliares.

Una vez culminado el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion mediante la aplicacion de técnicas como la encuesta, (Claudia Barrero, 2005)
con su test indice de Barthel, que fue realizado individualmente a los 16 usuarios del centro del
nivel N°4, ademas las entrevistas como también la ficha de observacion que permitié evidenciar
la problematica objeto de estudio, de esta manera se logré desarrollar los objetivos planteados.

El Objetivo general “Indagar de qué manera la condicién de discapacidad de una
persona influye enla inclusion laboral tanto en empresas publicas como privadas” se
sustenta mediante el desarrollo de tematicas cientificas que sirvieron de fundamento para
confrontar los datos empiricos de la investigacion objeto de estudio respecto a la problematica
limitada inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Algunos resultados de otras investigaciones realizadas en torno al tema de investigacion
sobre la inclusion laboral de las personas con discapacidad denominadas (Carlos Maria Alcover
de la Hera, 2011) BORDELINES en la administracion publica de Cataluya, en Espafa se
obtuvieron los siguientes resultados:

El proceso deinserciéon laboral, ha permitido que, en muchos casos, el trabajador mejore
la imagen de si mismo en lo concerniente a la dimension laboral
Se pone de manifiesto la necesidad de incidir mediante estrategias educativas en la

formacion de habilidades de caracter socio-personal de las personas con discapacidad. Se
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observa que la experiencia de insercion laboral no tiene efectos solamente sobre el trabajador
con discapacidad sino también sobre el entorno laboral.

La experiencia también ha generado cambios positivos en las expectativas familiares y en
calidad de la participacion de la persona con discapacidad en las actividades familiares.

Dentro de nuestro pais las personas con discapacidad son parte del grupo de
atencion prioritaria por su vulnerabilidad eso lo determina la (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA, 2008) dentro del Art 35 donde manifiesta lo siguiente que: Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado.
La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia domestica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestara especial proteccion a las personas en condicidn de doble vulnerabilidad. Es por ello que
la investigacidn realizada se sustentatantotedrica, conceptual y legalmente para lograr un mejor
andlisis del objeto de estudio tomando en cuenta que las personas con discapacidad no solo
son de atencion prioritaria en nuestro pais sino en todo el mundo, cabe destacar que en otros

paises como en Espafia segln la investigacion BORDELINES existe mayor inclusion laboral.

En nuestro pais pese a contar con la Ley de Discapacidades para que no se vulneren los
derechos de las personas con discapacidad existen ain casos de discriminacion y exclusion tanto
en empresas publicas como privadas.

Los resultados encontrados en el primer objetivo especifico “Realizar un diagndstico
en el Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con discapacidad (CEPRODIS);

sobre la inclusion laboral de los usuarios”, se ha cumplido a través del trabajo de campo
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donde se emple6 en primera instancia una observacion directa; entrevistas dirigidas a la
Directora del centro, Trabajadora Social y a la Facilitadora del nivel N°4 y el test denominado
indice de Barthel que fue dirigido individualmente a los 16 usuarios del Nivel N.4 mismos que
sirvieron para conocer la realidad del objeto deestudio y comprobacion de la pregunta cientifica
que es: ¢De qué manera la condicién de discapacidad de una persona influye en la inclusién
laboral?, se dio mediante el diagnostico realizado de las técnicas aplicadas.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las entrevistas con relacion al objeto
de estudio permitieron establecer un diagnostico de las funciones mas relevantes que cumple el
Centro en el apoyo y seguimiento a los usuarios para su posterior inclusién laboral se evidencia
ademas que el centro recibe alumnos desde los 18 hasta los 65 afios de edad, mismos que son
ubicados en los diferentes niveles que existen dentro del centro segin su grado de
discapacidad.

La directora del centro en la entrevista realizada menciona, que en la actualidad existen
convenios entre el MIES, CONADIS, FENEDIF y el Ministerio del Trabajo siendo objetivo
principal el de lograr en un futuro que los usuarios mejoren su calidad de vida para que sean
incluidos laboralmente, ademas los usuarios cuentan con el apoyo de una facilitadora de clases
que les permite potenciar sus capacidades, habilidades y desarrollar nuevas destrezas.

El centro prioriza el desarrollo de la personalidad a través de talleres pre ocupacionales (
pintura, teatro, danza, belleza, panaderia ); para desarrollar los planes de vida de cada uno de
ellos, en donde se han trazado objetivos a corto, mediano Yy largo plazo, priorizando ser incluidos
en empresas ya sean publicas o privadas, donde se respeten sus derechos como menciona el Art
330 de la Constitucion de la Republica (2008): Se garantizara la insercion y accesibilidad en

igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. El Estado y
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los empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su
actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion del trabajador con discapacidad por cualquier
circunstancia relativa a su condicion.

Laempresa (MUYU, 2011) de la ciudad de Quito destaca que, frente a la problematica de
falta de inclusion laboral, existen proyectos y uno de ellos es el de Be Just que en espafiol
significa “ser justo™, es gratuito y tiene por objetivo capacitar y certificar en hoteleria y turismo
a personas con Sindrome de Down para que asi puedan incorporarse al mercado laboral. Hasta
el momento el programa prepara a 12 jovenes de mas de 19 afios, cinco de ellos ya cuentan con
certificados de meseros profesionales, avalados por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) y por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales (Setec). Los chicos asisten 3 veces a la semana por 8 horas,
en total se capacitan 320 horas de manera practica en hoteleria y turismo para lograr tener
experiencia y asi ser participes de la vida laboral.

Los resultados dela investigacion realizada en Espafia sobre los factores favorecedores de
los procesos de insercion laboral de trabajadores con discapacidad, determinan que es necesario
que la formacién de los trabajadores se enfoque sobre el desarrollo de habilidades socio-
personales, ademas destaca el acompafiamiento en la empresa por parte del preparador laboral.

Ademas, es pertinente mencionar que los resultados obtenidos a través del test fueron
cuantitativos y cualitativos donde se evidencio dio como resultado que en un
94% los usuarios son independienteses decir pueden cumplir todas las actividadesque se miden
dentro del mismo sin ayuda y un 6% tiene dependencia escasa, es decir necesita ayuda
para poder realizar las actividades; aqui se midid 10 pardmetros de la vida diaria como lo

son: comer, lavarse (bafio), vestirse, arreglarse (aseo), deposicién, miccidn, usar el retrete,
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trasladarse, deambular, escalones, para comprobar si pueden desarrollarse con normalidad
dentro del &mbito laboral.

El autor José Manuel cito a ( Maldonado, 2013) quien sefiala “"El logro de un puesto
de trabajo para una persona con discapacidad no depende solo de sus capacidades, pero sin
ellas dificilmente se podra conseguir”.

En razon de lo que menciona el autor el centro ofrece una variedad de talleres como, por
ejemplo: talleres de pintura, teatro, baile, panaderia, belleza y talleres pre- laborales, todos ellos
son auto gestionados por los directivos del mismo, contribuyendo a potenciar sus capacidades,
habilidades y destrezas que mejoran la calidad de vida de cada usuario y su familia, es por ello
que lo que realiza el centro no estd muy alejado a la realidad de otros paises.

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo “Identificar las causas y consecuencias
sobre la inclusion laboral de los usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral
para personas con discapacidad (CEPRODIS)” se utilizé la técnica de la encuesta que fue
realizada a los 16 usuarios del centro del nivel N°4 donde se conocié que la mayoria de los
usuarios tienen discapacidad intelectual y fisica; ademas su grado de discapacidad varian entre
un 17% a 75%.

Los usuarios manifestaron que desean trabajar en diferentes areas como, por ejemplo:
secretaria, percheros, limpieza, costureros y también desean tener sus propios emprendimientos
donde puedan desarrollar sus capacidades, habilidades y destrezas.

Cabe destacar que segun el Ministerio del trabajo, empleo y prevision social “inclusion
laboral es el empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y

en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin
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discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados no tenga discapacidad
alguna’

Se podria decir en la actualidad la inclusién laboral es limitada para las personas con
discapacidad, debido a varios factores como la falta de recursos economicos, falta de apoyo
en talento humano, espacio delimitado, desconocimiento en la utilizacion de tecnologias, todos
estos factores impiden el desarrollo de sus capacidades, habilidades y destrezas dentro de las
empresas, siendo un obstaculo para su inclusion laboral, pese alas obligaciones del empleador
que estan sujetos segun el Codigo del Trabajo en su Art. 42 donde menciona que: Las empresas
e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de las personas con discapacidad
al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones
de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios,
acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais.

Todo ello para lograr una vida digna de cada persona con discapacidad; el hablar de una
vida digna con igualdad de oportunidades para todas las personas, tal como lo indica la
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, 2008), implica también garantizar a las personas el
derecho a la integridad personal, lo cual incluye: la integridad fisica, psiquica, moral y sexual;
una vida libre de violencia en el ambito publico y privado, asi como la obligacién del Estado
de adoptar las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,
en especial la ejercida contra las personas con discapacidad y contra toda persona en situacion
de desventaja 0 vulnerabilidad; las mismas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud
y la explotacién de los mismos.

El centro Diurno de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad, garantiza los

derechos de cada usuario como la ley lo determina en diferentes aspectos como: la realizacion
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de convenios institucionales con otra entidades publicas y privadas para el apoyo de los
usuarios en capacitaciones pre-laborales y de derechos. Asimismo, antes de que sus usuarios
ingresen a laborar ofrecen una induccion a los empleadores, siendo oportuno para que
conozcan cuales son las capacidades, habilidades y destrezas desarrolladas en cada usuario y
asi puedan asignarles un trabajo que esté acorde a sus necesidades.

Dando cumplimiento al tercer objetivo “Elaborar una propuesta de intervencion
social para el Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con discapacidad
(CEPRODIS). Este objetivo se cumple mediante la elaboracion de una propuesta de
intervencién social basada en las sugerencias y criterios establecidos por los usuarios Yy
directivos del centro de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad quienes coinciden
que debeexistir un proceso de formacion previo a su adaptacion al puesto detrabajo que permita
mejorar su vida tanto econémica como social.

Cabe enfatizar que las personas con discapacidad anhelan ser tratados de una manera
justa, respetuosa y equitativa para no ser mas discriminados; otorgandoles y dandoles la
confianza y oportunidad de construir una sociedad con un paradigma nuevo de desarrollo social
para todos. Al tener presente que los propositos del Trabajo Social son de gran importancia
para fomentar el desarrollo social y personal de cada uno de los individuos fomentando
programas que sean direccionados siempre con un enfoque humanistico y de justicia social,
llevando siempre una planificacién, organizacion y participacion de todos (as) siempre con

respeto a los derechos y asi buscando la cohesion social de igualdad y equidad.

Para ello se dio la ejecucion de esta propuesta de accion donde se basa fundamentalmente en el

fortalecimiento que permitird el desarrollo social de las personas con discapacidad mediante
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talleres de derechos, educacion sobre lo ocupacional y de motivacion para que continden

con sus anhelos de ser ellos el apoyo de sus familias y no sientan que son carga para ellos.
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h. Conclusiones
Referente a la investigacion “La inclusién laboral de los usuarios del centro diurno de
desarrollo integral para personas con discapacidad de la ciudad de Loja y la intervencion del

trabajador social”, se genera las siguientes conclusiones:

+ Diagnostico realizado en Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con
discapacidad que permitié6 conocer el apoyo brindado a los usuarios mediante
actividades que conducen a mejorar sus capacidades, habilidades y destrezas con la
aplicacion de talleres pre ocupacionales (pintura, teatro, danza, belleza, panaderia) para
una inclusion laboral exitosa, todo ello con la autogestion de los directivos del centro.

+ Los usuarios del centro tienen gran anhelo por ser incluidos laboralmente en diferentes
areas como, por ejemplo: en el area administrativa como auxiliares y ademas desean
tener sus propios emprendimientos donde puedan desarrollar sus habilidades y destrezas.

+ El poco interés tanto de empresas publicas como privadas en ofrecer fuentes de trabajo a
los usuarios del centro no les permite ser incluidos laboralmente como la ley lo indica,
aunque existe el compromiso, gestién y apoyo por parte del centro para que haya ese
apoyo para los usuarios de ser incluidos laboralmente mejorando asi su calidad de vida.

* Se concluye con el disefio de una propuesta encaminada a fomentar el desarrollo personal,

social mediante una red de empresas publicas como privada.
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i. Recomendaciones

Como resultado de las conclusiones abordadas en este proceso investigativo, se tiene
las siguientes recomendaciones:

+ Al Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), que fortalezca al Centro Diurno
de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad mediante seminarios, cursos y
talleres en temas relacionados con la inclusion laboral.

+ Alas familias de los usuarios para que sean participantes activos en el cumplimiento de
los planes de vida de los usuarios, replicando las actividades dadas por la facilitadora.

+ A los directivos del centro para que pidan al Ministerio del Trabajo que realice las
inspecciones necesarias a través de las Inspectorias del Trabajo, a fin de garantizar los
derechos de los trabajadores con alguna clase de discapacidad, procurando su inclusion
laboral en las empresas segun el porcentaje que determina la ley.

+ A los directivos del centro para que ejecuten la propuesta de intervencion social misma
que esta enfocada en la creacion de una red de empresas donde les permitan demostrar
sus capacidades, habilidades y destrezas para lograr la inclusion laboral de los usuarios

involucrandolos en su desarrollo buscando la igualdad y equidad de derechos.
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1. Titulo
Creacion de una red de empresas para la inclusion laboral de los usuarios del Centro

Diurno de Desarrollo Integral para Personas Con Discapacidad.

2. Naturaleza y/o descripcion de la propuesta
La propuesta titulada “Programa de inclusion laboral de los usuarios del Centro
Diurno de Desarrollo Integral para Personas Con Discapacidad”, a través de programas de
formacién, talleres, cursos, seminarios en lo referente a actividades administrativas, ocupacién
laboral, motivacion, derechos laborales y desarrollo personal, que permitan fortalecer dentro de
las empresas publica y privadas la inclusion laboral de los usuarios, para dar a conocer las
capacidades habilidades y destrezas que tienen cada uno de ellos, desarrollando asi criterios de
solucion para mejorar la aceptacion de las personas con discapacidad dentro del &ambito laboral,
dando asi cumplimiento a las leyes correspondientes que existen en nuestro pais.
3. Fundamentacion y/o justificacion
La presente propuesta se justifica porque pretende mejorar el proceso de inclusion laboral
y social de los usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad
mediante la aceptacion y compromiso de las empresas publicas y privadas, mediante la
implementacion del programa de concientizacion sobre la inclusion laboral, con actividades
enfocadas en lograr sensibilizar e instruir a los representantes de las empresas publicas y privadas
sobre las capacidades, habilidades y destrezas que poseen los usuarios para garantizar un trabajo

acorde a sus necesidades.

Ademas, se procura la participacion activade los actores y sectores

involucrados, con el fin de crear conciencia en las empresas acerca del valioso aporte que
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ofrecen las personas con discapacidad a sus empresas, ademas esta propuesta servird para

brindar un aporte a la solucion del problema.

4. Marco institucional

El Centro Diurno de Atencion Integral a Personas con Discapacidad, del Mies Loja se
encuentra comprometido con el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que acuden al centro, donde se encargan de potenciar el desarrollo de las habilidades
de las personas con discapacidad fisica, intelectual y/o sensorial a través de un trabajo conjunto
con la familia y la comunidad.

El servicio se presta en jornadas de ocho horas diarias, durante los cinco dias habiles de
la semana. La atencidn prestada a personas con discapacidad es gratuita y se realiza mediante
un modelo de atencién basado en la persona con un enfoque de derechos orientado a

potenciar las habilidades.

4.1 Ubicacion geogréfica
El Centro Diurno de Desarrollo Integral para las personas con discapacidad
“CEPRODIS”de laciudad de Loja, es una institucion publica adscrita al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social; denominacidn que se la adoptado desde hace cinco afios, actualmente esta
ubicado en la Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la Argelia, atiende a personas con discapacidad

fisica, intelectual y psicologica.
4.2 Mision
Proporcionar a las personas con discapacidad las oportunidades y apoyos que

posibiliten su ocupacion significativa, promuevan su desarrollo personal y faciliten su anatomia

y participacion en la comunidad. La gestion por los procesos y la gestion de los procesos de
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una organizacion van intrinsecamente unidas a la gestion de la calidad. En el momento actual,
la mayoria de las organizaciones, sean: publicas, privadas, sinénimo de lucro, han tomado
conciencia de la necesidad de gestionar guiadas por los principios de la calidad, que resumir en:

= Orientar al usuario.

= Compromiso Y participacion de todos los implicados en la actividad de la organizacién
= Evaluacién, aprendizaje y mejora

= Gestion basadaen el proceso

Una idea esencial en los modelos de calidad es que implicarse, mejorar y aprender de
forma continua a satisfacer las necesidades y demandas de los clientes solo puede hacerse
eficazmente mediante la planificacion, implantacién y evaluacion del sistema de procesos de la
organizacion. Laideaes que el éxito en la obtencion deresultados de una organizacion se obtiene

mediante el gobierno de sus procesos y en planteamientos de cambio y/o mejora de los mismos.

4.3 Vision
Satisfaccion de los clientes que se atienden en el Centro anticipaAndonos a sus

necesidades, con la intervencion directa de la comunidad y las familias.

4.4 Objetivos

Para las personas con discapacidad

= Mejorar su calidad de vidaglobal y su inclusién social

= Aumentar el grado de autodeterminacién

= Incrementar su grado de satisfaccion y participacion social y familiar

= Desarrollar experiencias vocacionales seleccionadas y organizadas de acuerdo a las
posibilidades de los usuarios

Para sus familias

= Aumentar su satisfaccion con la prestacion del servicio
= Potenciar su tarea como agentes naturales de apoyo a la persona
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= Incrementar la competencia de la familia para su implicacion vy participacion en los
procesos del centro, al no poner en préctica sus conocimientos basicos acerca de la atencion

y cuidados de sus hijos con discapacidad.

Para los centros del dia

= Avanzar hacia un funcionamiento de los centros orientado por el modelo de calidad de
vida

= Favorece el compromiso e implicacién de los profesionales y la percepcién de que su
esfuerzo tiene pleno sentido.

= Desarrollar Planes Anuales de Mejora

= Implantar un sistema de Planificacion Centrada en la Persona que se sustente en un
profesional-tutor

= Asegurar canales de informacion y participacion a la familia

= Optimizar la relacion coste/beneficio

= Favorecer la interrelacion del centro con su entorno y su apertura a la comunidad.

Para el MIES

= Apoyar a los centros en la gestion de sus procesos
= Evaluacién global del conjunto de centros
= Reconocimiento de la buena practica

= Fomentar el conocimiento y la aplicacion de los principios que sustentan este
proyecto en sociedad.

= Avanzar en un planteamiento y desarrollo ético comun
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» Realizar desarrollos normativos que garanticen laimplantacion del proyecto

= Busquedade recursos Yy alianzas necesarias para el éxito

Para asegurar que se cumplan los anteriores objetivos y que los distintos agentes trabajan
orientados por la mision que tienen establecida loso centros, se ha iniciado este proceso de

implantar un sistema de calidad sustentando en la gestién basada en procesos.

4.5 Valores

Equidad: con base en la equiparacion de oportunidades para la inclusion de las personas
con discapacidad a los distintos ambitos y actividades de desarrollo personal y de su comunidad,
sin ningln tipo de discriminacion

Solidaridad Social: que conlleva a la construccién de una cultura basada en el

reconocimiento reciproco, la ayuda mutua y el bienestar basado en la satisfaccion comun de las
necesidades.

Igualdad: todas las personas tienen los mismos derechos y libertades proclamados en la
Constitucion Politica de la Republica, la Declaracion de los Derechos Humanos, Tratados y
convenios.

El respeto: a la realidad multiétnica, pluricultural, reconociendo la dignidad de la
persona con discapacidad y su familia en su autonomia y la autodeterminacién

Participativo e inclusivo: toda persona tiene derecho para decidir libre, responsable y
conscientemente sobre su participacion en el desarrollo del pais; su vocacion aboral, su

participacién civica y social; su familiar y reproductiva.
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Corresponsabilidad: la generacion de una cultura de responsabilidad social compartida
que configure wuna ciudadania activa, responsable y propositiva, capaz de desarrollar y
motivar nuevos tipos dey solidaridad

Integridad: para concebir a la persona como un ente biopsicosocial como un ente
integral.

Derecho al desarrollo: las personas, con o sin discapacidad, constituyen e sujeto y el
objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible, el

accedo al desarrollo es un derecho inalienable de la persona.

4.6 Servicios

= Terapias ocupacionales

= Talleres de capacitacion

= Actividades manuales4juegos recreativas, deportes
= Bailoterapia

= Salidas pedagdgicas

= Hidroterapia

= Huertos Ecoldgicos

= Orquesta
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5. Objetivos
General

v Mejorar el proceso de inclusion laboral y social de los usuarios del Centro

Diurno de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad, mediante

el compromiso delas empresas publicas y privadas.

Especificos

v Crear una red de empresas puUblicas y privadas para la inclusion laboral de los
usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral paranpersonas con
Discapacidad.

v' Capacitar sobre los procesos de inclusién laboral de los usuarios del Centro
Diurno de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad en las empresas
que pertenezcan a la red de forma individual.

v Realizar campafas por medio de redes sociales para que la colectividad

conozca del proposito de la red de empresas y sea participe de la misma
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6. Metas

v" Metas a cumplirse durante el proceso de implementacién de la propuesta.

v/ Contar con una cobertura de 32 empresas ya sean publicas o privadas que formen
parte de la red de empresas.

v' Contar con el 70 % de apertura y colaboracién de los representantes de las
empresas publicas y privadas.

v' Ejecucion del proyecto en un 70% mediante la instruccién a los representantes de
las empresas publicas y privadas sobre las capacidades, habilidades y destrezas que
poseen los usuarios para garantizar un trabajo acorde a sus necesidades.

v' Lograr la inclusién laboral en del 50 % de los 16 usuarios del nivel N°4 tanto

en empresas publicas como privadas en el periodo de 12 meses.
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7. Beneficiarios

e Usuarios

e Familiares de los
usuarios

e Empresas publicasy
privadas
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8. Localizacién fisica y cobertura espacial

El Centro Diurno de Desarrollo Integral Para Personas con Discapacidad se encuentra

ubicado en la Provincia de Loja, Canton Loja.

[ Ubicacion: Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la Argelia ]

4

Teléfono:

3

Coordinadora: Dra. Dolores Guzman

Poblacién: 45 usuarios y equipo
multidisciplinario del Centro

Muestra: 16 usuarios del nivel IV y
Equipo multidisciplinario del Centro
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9. Especificacion operacional de las actividades y tareas
Sensibilizacion

Convocar a los representantes de las empresas publicas y privadas de la Ciudad de Loja
a formar parte del programa de concientizacién sobre la inclusién laboral; realizado por el
Centro de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad.

Presentacion del profesional que estard a cargo del programa de concientizacion a los
representantes de las empresas publicas y privadas de la Ciudad de Loja, con el propdsito de
dar a conocer el programa que se llevara a cabo dentro del centro.

Establecer un contexto adecuado que propicie la participacion activa de los

representantes de las empresas en las actividades previstas.

Charlas

Charlas orientadas a concientizar  y sensibilizar, dirigidas a los representantes
de las empresas publicas y privadas sobre las capacidades, habilidades y destrezas que poseen
los usuarios para garantizar un trabajo acorde a sus necesidades.

Charlas sobre discapacidad, inclusion laboral y leyes estipuladas en nuestro pais.

Evaluacion

Se evaluard la propuesta al final de la misma tomando en cuenta las opiniones de los

representantes de las empresas publicas y privadas; ademas de los directivos del centro.



133
10. Recursos
Recursos humanos
Representantes de las empresas publicas y privadas
Directivos del Centro
Recursos técnicos
Trabajadora social
Psicélogo
Abogado
Recursos materiales
Tecnologicos
Computadora
Infocus
Cémara fotografica
Centro para reuniones
Materiales de escritorio
Hojas
Lapiceros

Tableros
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Recursos institucionales

Centro Diurno de Desarrollo Integral Para Personas con Discapacidad
Mies-Loja

Universidad Nacional de Loja

Ministerio del Trabajo

FEDELIF
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Actividad Objetivo Tareas Participantes Tiempo Responsables Recursos
Crear una red de empresas Motivar a los | Enlistar las | Representantes de Recurso

“hli : ; Humanos
publicas 'y privadas para la| empresarios aser empresas publicas | las empresas Directivos del
inclusion  laboral de los| parte de la red.
usuarios del Centro Diurno de y privadas que| publicas y privadas Centro Diurno de Eeerr?torgal del
Desarrollo  Integral  para existan dentro de la Desarrollo

. . Recursos
Personas con Discapacidad. Ciudad de Loja. Integral Materiales
Visitas técnicas a 2 meses Computadora

las empresas para
realizar un
acercamiento
directo con los
directores de las

mismas

Elegir las empresas




136

que estén acordes
de las capacidades,
habilidades y
destrezas de los

usuarios.

Capacitacion sobre los
procesos de inclusion laboral
de los usuarios del Centro
Diurno de Desarrollo Integral
para Personas con
Discapacidad en las empresas

que pertenezcan a la red.

Desarrollar el
curriculo de cada
usuario.

Visitas técnicas a las
empresas para dara
conocer las
capacidadesdecada
usuario.

Insertar a los

usuarios

8 meses

Directivos del
Centro Diurno de
Desarrollo

Integral.

Recurso
Humanos

Personal del
Centro

Recursos
Materiales

Computadora

Cémara
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Realizar campafas por medio
de redes sociales y entrega de
tripticos para que la
colectividad conozca del
propésito de la red de

empresas Yy sea participe de la

misma

Dar a conocer
esta red de
empresas  para
que se sumen
mas empresas Yy
asi lograr una
mayor inclusion

laboral

Crear una pagina
dentro de las redes
sociales.

Elaboracion de
tripticos.

Entrega de
tripticos en lugares

estratégicos.

2 meses

Directivos del
Centro Diurno de
Desarrollo

Integral.

Recurso
Humanos

Personal  del
Centro

Recursos
Materiales

Computadora

Tripticos
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PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

APORTE INSTITUCIONAL

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CATIDAD VALOR VALOR CENTRO DE COLABORADORES
DESARROL LO
UNITARIO TOTAL INTEGRAL
MATERIALES DE OFICINA
Esferos Unidad 24 $0,75 $18,00 $18,00
Lapices Unidad 24 $0,50 $2,00 $12,00
Marcadores Unidad 4 $1,50 $6,00 $6,00
Tripticos Unidad 100 $1,00 $10,00 $10,00
Cuaderno de Unidad 2 $1,00 $2,00 $2,00
Campo
Resma de papel Unidad 5 $5,00 $ 25,00 $ 25,00
Impresiones Unidad 50 $0,10 $5,00
Unidad 50 $0,30 $ 3,00
Pliegos de cartulina Unidad 5 $1,50 $7,50 $7,50
Pliegos de fomix Unidad 5 $1,50 $7,50 $7,50
TOTAL, A $96,00
MATERIALES TECNOLOGICOS
Computadora Unidad 1 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Camara Unidad 1 $50,00 $50,00
Proyector 4 horas 4 horas $ 25,00 $ 100,00 $100,00
Grabadora Horasnecesarias 1 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Flash Memory Unidad 1 $10,00 $10,00 $10,00
Internet Horasnecesarias 3 horas $0,50 $1,50 $1,50
TOTAL,B $1.161,50
MOVILIZACION
Transporte Periodo de ejecucion 1dia | $0,60 $9,60
TOTAL, C $9,60
EXTRAS
Refrigerio Asistentes 100 $1,00 $ 100,00 $ 100,00
Permios para Participantes 3 $50,00 $ 150,00 $ 150,00
el concurso
Improvistos Improvistos 1 $100,00 $ 100,00 $ 100,00
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TOTAL, D $ 350,00
EQUIPO TECNICO
Visitadores 80 4 $900 $
Técnicos horas capacitadores 900
TOTAL,A B,C,D $2517.10 | $1.290,00 | $25950

La presente propuesta de Intervencion Social sera financiada por el Centro Diurno de Desarrollo

Integral para Personas con Discapacidad de la Ciudad de Loja y tendra un costo de dos mil

quinientos diecisiete con diez centavos.
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k. Anexos

Anteproyecto

UNIVERSIDAD NACIONALDE LOJA
FACULTAD JURIDICA,SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJOSOCIAL

TITULO

LA INCLUSION LABORALDE LOSUSUARIOS DEL “CENTRO DIURNO DE
DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE LA CIUDAD
DE LOJA”Y LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Proyecto de Tesis previo a la
Obtenciéon del Grado y Titulo de
Licenciada en Trabajo Social

AUTORA: KATHERINESILVANAZAMBRANO ROMERO

Loja — Ecuador
2019
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1. Tema

LA INCLUSION LABORAL DE LOS USUARIOS DEL “CENTRO DIURNO DE
DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,DE LA

CIUDAD DE LOJA”Y LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL



142

2. Problemética

Unade cadadiez personas en el mundo tiene discapacidad. Sonalrededorde 650 millones
personas de las cuales unos 450 millones estan en edad de trabajar. Algunos tienen empleo y
estan totalmente integrados en la sociedad, pero como grupo, las personas con discapacidad con
frecuencia enfrentan situaciones de pobreza y desempleo. Su exclusion social priva a las
sociedadesde entre 1,37y 1,94 trillones de d6lares en pérdidas anuales del PIB. Cerca del 80 por
ciento detodas las personas con discapacidad vive en las zonas rurales de los paises en vias de
desarrollo y tienen poco o ningun acceso a los servicios que requieren. Por estas razones, proveer
detrabajo decente a las personas con discapacidad tiene un sentido social y también econémico.
Robert L. Metts (2000)

Para una persona con discapacidad el poder encontrar un trabajo es uno de los factores
mas importantes de su vida. Sentir que pueden aportar a la sociedad, a sus familias y al desarrollo
de una empresa, es sin dudauna de sus mayores motivaciones, pero el éxito de estas personas
al insertarse en la vida laboral, no depende solo de ellos sino también de quienes deciden
contratarlas y del acompafiamiento que se les dé en el proceso.

En Ecuador integrar a personas con discapacidad es actualmente una obligatoriedad
impuesta por el gobierno y muchas empresas aln no tienen un plan o lineamientos claros para
recibirlas en sus equipos de trabajo, lo que ha ocasionado que el proceso de acoplamiento no sea
el ideal tanto para trabajadores como para empleadores.

En el mundo del trabajo las personas con discapacidad registran mayor desempleo y
menores ingresos que las personas sin discapacidad. Con frecuencia estan relegados a trabajos de
bajo nivel y pocos ingresos, con escasa seguridad social y legal, o estan segregados del mercado

primario del trabajo. Muchos estan subempleados, esto afecta su autoestima y muchos se
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resignan y deciden abandonar sus intentos. Sin embargo, la experiencia demuestra que cuando
encuentran trabajos que corresponden a sus capacidades, habilidades e intereses, pueden hacer
aportes importantes en el lugar de trabajo.

En un clima de incertidumbre econ6mica y politica, la proteccion de los miembros mas
vulnerables de la sociedad tiene una importancia mayor. Ademas, para alcanzar los Objetivosde
Desarrollo del Milenio (ODM) se requieren programas de accion sostenible para la promocion
del empleo, el desarrollo rural y la reduccion de la pobreza que generen trabajo productivo y
decente para las personas con discapacidad. Los aportes de las personas con discapacidad
generaran ademas beneficios econdmicos y sociales a los paises y reduciran los costos asociados
a su exclusion.

La inclusion laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador, representa un tema
dealto interés social, el cual ha sido tratado con mayor relevancia en los Gltimos afios sobre todo
por parte del gobierno y se ha visto regulada con caracter de obligatoriedad, lo cual fomenta su
aplicacion préactica y real.

El altimo censo realizado en Ecuador fue en el afio 2010 y considerando que la Ley
Orgénica de Discapacidades se implemento en el afio 2012, no existiran datos relevantes y
oficiales del tema de discapacidad e inclusion laboral hasta el 2020, afio en el que se incluiran
estos temas dentro de cuestionario para el censo. La falta de seguimiento continuo de los avances
e implementaciones de la Ley, asi como la dificultan en su aplicacion, impiden la correcta
evaluacion y retroalimentacion sobre este tema.

La concientizacion en la sociedad sobre el tema de inclusion laboral a las personas con
discapacidad si bien se ha incrementado en relacion con el tiempo anterior a la vigencia de la

mencionada Ley, aun no es conocida y comprendida por la sociedad en toda su importancia. Si
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bien es cierto, la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador se ha
incrementado a partir de la implementacion de la Ley de Discapacidades y el impulso
gubernamental, aun no se ha implementado de la manera adecuada, ya que el cumplimiento de
la cuota requerira crear politicas, normas y procesos internos definidos para la inclusion laboral
y acompariamiento de personas con discapacidad. (INEC,2014)

Las organizaciones, quienes son los ejecutores directos de la Ley, muchas veces se
limitan a su cumplimiento basico y no generan un proceso interno definido para un periodo de
inclusion y acompafiamiento 6ptimo. La ley resulta ser bastante genérica sobre este tema y las
instituciones publicas y privadas, asi como el gobierno y la sociedad en general, no se han
preocupado porgue se defina claramente su alcance y ejecucion practica en las actividadesdiarios
de una persona con discapacidad. (CONADIS 2013)

Luego de realizar un dialogo directo con la Trabajadora Social del Centro Diurno de
Desarrollo integral para personas con discapacidad se pretende realizar la siguiente investigacion
ya que los usuarios no cuentan con un trabajo, es por ello que el Trabajador Social como
profesional destinado a ayudar a las personas con Discapacidad busca mejorar su calidad de vida
con la propia ayuda de ellos, co- ayudando en su propio desarrollo como personas y luego
traducirlo al trabajo en sus distintas areas.

Ante la problematica presentada, se origina la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera la condicién de discapacidad de una persona influye en la inclusion

laboral?
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3. Justificacion

En la actualidad, la sociedad ha sido consciente de que, las personas con ddiscapacidad,
también tienen sus deberes y derechos, por lo tanto el Estado incluye en su normativa, leyes y
formas de actuar ante sus necesidades especificas, especialmente relacionadas con la igualdad de
oportunidades en los diferentes &mbitos en que se desenvuelvan; pero siempre han tenido que
enfrentar solos el reto de la superacidn, el desarrollo socio-econémico, la integracion social
y demas barreras que por si se imponen a las personas con discapacidad, por ende el presente
estudio es de gran importancia ya que nos permite estudiar las causas y consecuencias
que influyen en la insercion laboral de los usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral para
Personas con Discapacidad “CEPRODIS” de la ciudad de Loja.

Dentro de lo académico el presente proyecto se encuentra dentro de la linea de
Investigacion Laboral, por lo que es viable investigar este tema, se contara con el apoyo de la
directora del centro. Mgs. Dolores Guzman, Trabajadora Social. Dra. Ruth Silvay los usuarios
del centro. JustificAndose a través del art 129 del Reglamento del Régimen Académico del
Sistema Nacional de Educacidén Superior, que dice: En el nivel de formacién profesional, como
requisito para la graduacién, el estudiante, previa la planificacién, aprobacion y supervision
respectivas, debe presentar y sustentar un trabajo de investigacion (tesis de grado) conducente a
una propuesta para resolver un problema o situacion practica, con caracteristicas de viabilidad,
rentabilidad y originalidad.

Por tal motivo como estudiante de la carrera de Trabajo Social de la Facultad Juridica
Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, en esta instancia de nivel de
pregrado profesional, se establecera alternativas de solucion que permitan potenciar esta
problematica social y por endecumplir otra de las a funciones especificas de la Universidad como

es la investigacion para la solucion de problemas sociales.
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Es por ello, que el Trabajador Social se constituird en un agente precursor de cambio de
desarrollo social mediante acciones Yy servicios que contribuyan a lograr un mejor nivel de vida

a los usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad

“CEPRODIS” de la ciudad de Loja.
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4. Objetivos
Objetivo General
Indagar de qué manera la condicion de discapacidad de una persona influye en la

inclusion laboral tanto en empresas publicas como privadas.

Objetivos Especificos
v Realizar un diagnostico en el Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas
con discapacidad (CEPRODIS); sobre la inclusion laboral de los usuarios.
v ldentificar las causas y consecuencias sobre la inclusion laboral de los
usuarios del Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con discapacidad
(CEPRODIS)

v' Elaborar una propuesta de intervencion social para el Centro Diurno de

Desarrollo Integral para personas con discapacidad (CEPRODIS).
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5. Marco Tedrico

5.1 Marco conceptual

5.1.1 Discapacidad

Concepto de Discapacidad

Definicion segun la Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las Personas con Discapacidad.
El término “discapacidad” significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea
de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 méas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada 0 agravada por el entorno

econdmico y social (Discapacidades A. N., 2013).

La definicion de discapacidad, conlleva a numerosos debates, ya que es un concepto que
esta en constante evolucion de acuerdo acomo se ha ido desarrollando la sociedad y las personas
que la componen, y hay que hacer énfasis en que la persona “no es” discapacitada, sino que “esta”
discapacitada.

Por lo tanto segun esta definicion una persona tiene discapacidad cuando una o mas
carencias limita en algin aspecto su capacidad de cumplir determinada actividad de la vida
cotidiana, como cominmente le es posible a una persona que no presente una discapacidad, esto
le dificulta enfrentarse a barreras ya sean materiales o fisicas, sociales y culturales como
prejuicios o estereotipos, impide el acceso al entorno, a la comunicacion e informacion, a los
servicios, a la educacion, a la salud, al trabajo. También este concepto hace referencia a la
influencia que tiene el entorno econdémico y social, el primero permite mayor acceso a los
servicios, y el segundo influye en la inclusion de la participacion activa en diversos espacios que

permiten una mejor calidad de vida, desarrollo personal y la integracion en este caso laboral de
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las personas con discapacidad, ya que si existe una exclusion en este aspecto se les niega la

oportunidad de potenciar sus capacidades.

5.1.2 Tiposde Discapacidad en el Ecuador

Es necesario comprender que la discapacidad tiene varios factores causales, lo que
determina gque existan algunos tipos de discapacidad, caracterizados por su duracion temporal o
permanente, de forma parcial o total y de nivel leve, moderado y grave. En el Ecuador la
institucién encargada de evaluar la discapacidad para determinar el tipo, porcentaje, nivel, en la
actualidad recae bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud, ya que antes lo manejaba el
Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS). De acuerdo a los datos obtenidos en el
Registro Nacional de Discapacidades del CONADIS, en el Ecuador se identifica estadisticas

agrupadas por tipo de discapacidad de la siguiente manera:

Discapacidad Fisica. - personas que no pueden utilizar ni mover sus extremidades
superiores, inferiores o inclusive todo el cuerpo. Se refiere a las deficiencias corporales que
ocasionan dificultad significativa o imposibilidad para caminar, correr, manipular objetos con
las manos, subir o bajar gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres,
entre otras. Estas deficiencias pueden ser evid entes (amputaciones, etc.), pero también provocan
el dafio y la limitacion en la funcion de drganos internos,y en muchas ocasiones nose pueden
evidenciar a simple vista (epilepsia de dificil control, enfermedades cardiacas, etc.).

Es decir, se define como la imposibilidad que limita o impide el desempefio de la persona
afectada, puede tener causas hereditarias, por problemas durante la gestacién o adquiridas en
cualquier momento de la vida por determinada situacion como un accidente de transito.

Discapacidad Psicologica. - Se refiere a las deficiencias y/o trastornos del

comportamiento, del razonamiento, de los estados de &nimo, cronicos y permanentes que afectan
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su capacidad de juicio critico sobre si mismo y sobre los demas. En este tipo de discapacidad se
encuentran personas con trastorno bipolar, trastorno psicético, esquizofrenia, etc.

Son muchos los desafios que enfrentan estas personas, ya que suelen ser rechazadas por
su entorno social y se convierten en objeto de discriminacion y abuso.

Discapacidad Intelectual-. Se refiere a las deficiencias cognitivas que dificultan la
comprension de ideas complejas, asi como la capacidad de razonar, de abstraccion y de anticipar
los peligros. La caracteristica principal es la dificultad esencial para aprender y poder ejecutar
algunas actividades de la vida cotidiana, como el retardo o sindrome de Down entre otras
afecciones. Es decir, este tipo de discapacidad limita a la persona en actividades de la vida diaria
como la comunicacion, el cuidado propio, la vidaen el hogar, habilidades sociales, autodireccion,
salud y seguridad.

Discapacidad Sensorial. - La discapacidad sensorial es una discapacidad de uno de los
sentidos, corresponde a las personas con deficiencias visuales y auditivas, quienes presentan
problemas en la comunicacién y el lenguaje, sin embargo, los otros sentidos también pueden
desarrollar discapacidades, como discapacidades olfativas y gustativas, y la discapacidad en
la falta de sensibilidad al tacto, calor, Dentro de la categoria de la discapacidad sensorial, se
encuentran las siguientes: frio, y dolor.

Dentro de la categoria de la discapacidad sensorial, se encuentran las siguientes:

Discapacidad Visual. - Se refiere a personas que presentan ceguera y baja vision. En
ambas situaciones se estaria hablando de personas con un alto grado de pérdida de vision, que
causa dificultad en la movilidad y la orientacion. Las deficiencias visuales pueden ocurrir a

cualquier edad y por diversas causas.
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Al hablar de la ceguera se hace referencia a la pérdida total de la vision, y la baja vision
cuando existe una pérdida parcial aun con el uso de lentes, en la que las personas conservan
todavia un resto de vision Util para su vida diaria, pero generalmente les toma un considerable
esfuerzo, a través de la utilizacién de ayudas, dicha discapacidad representa para la persona
mucha dificultad, pues se convierte en una dificultad para desarrollar sus actividades de la
vida diaria.

Discapacidad Auditiva. - personas que no han desarrollado su capacidad de escuchar de
manera adecuada, la han perdido o no la tienen, situacion que dificulta la comunicacion con su
entorno. Muchos de estos casos se ven acompafiados por la ausencia de lenguaje oral,
circunstancia que requiere del uso de audifonos y la expresion mediante la lengua de sefias. No
es necesario que esta discapacidad se haya dado desde el nacimiento, puede ser adquirida por
otras circunstancias y esto no le permita a la persona comunicarse adecuadamente en via oral,
lo cual conlleva a la persona a aislarse o a participar de ciertas actividades.

Discapacidad del Lenguaje. - Se refiere a personas que presentan deficiencia para la
expresion verbal que dificulta la comunicacién vy la interrelacion; puede producirse de manera
vinculada a la sordera, o ser una secuela de otro tipo de lesiones. Por lo tanto, es el conflicto que
se desarrolla para poder comunicarse e interactuar con el resto de personas, al verse también
afectados por comentarios o tratos discriminatorios que afectan su autoestima.

Multidiscapacidad: aquellas personas que tienen una o mas discapacidades asociadas,

esto quiere decir que la persona con discapacidad (PCD) puede tener al mismo tiempo
discapacidad fisica y discapacidad intelectual. También se puede entender cuando la avanzada
situacion de la discapacidad y la falta de algin tipo de atencion en rehabilitacién, ha generado

otra discapacidad (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).
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Por lo tanto, en el &mbito laboral las empresas deben realizar ajustes razonables que no
le impidan al individuo realizar de manera efectiva las funciones basicas del trabajo que tiene o
busca, ya que es ilegal cualquier acto de discriminacion contra un individuo por el hecho de tener
una discapacidad o un sin numero de discapacidades, en cuanto a la contratacion, salarios y
otras condiciones de empleo.

Estadisticas de la Discapacidad
A nivel Mundial

Se calcula que mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblacion mundial
presenta algun tipo de discapacidad (Salud, Discapacidad y salud, 2015).

Segun este registro de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS asegura que las tasas
de discapacidad estan aumentando debido por una parte al envejecimiento de la poblacion, por
el hecho de que las personas adultas mayores tienen un mayor riesgo de discapacidad y otra
por el aumento de las enfermedades crdnicas, pues se evidencia un porcentaje menor en afios
anteriores, demostrandose también que la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises
de ingresos bajos que en los de ingresos mas elevados.

A nivel Nacional

De acuerdo con el Ultimo censo realizado en el 2010, 815.900 personas, es decir el 5,6%
de la poblacién ecuatoriana sefiala tener algun tipo de discapacidad, siendo mayor el porcentaje
de mujeres (51,6%) que de hombres (48,4%) (Discapacidades A. N., 2013). Dato que es
alarmante ya que segun registros en el censo realizado en el afio 2001 determiné el 4.7%, es
decir un porcentaje menor al que ha aumentado en la actualidad en el transcurso de una década,
evidenciando también la diferencia mayor de la discapacidad en mujeres en comparacion con los

hombres.
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Segun estadisticas del Consejo Nacional de Discapacidades en el Ecuador, estan
insertados en el mercado laboral 88.565 personas con discapacidad (Discapacidades

A.N., 2013).
Se evidencia entonces que existe una cantidad representativa de personas con discapacidad
incluidas laboralmente en las empresas, pero esto no significa que se deba mantener el

porcentaje sino mas bien seguir incluyendo cadavez a mas personas con discapacidad PCD.

5.2 Inclusion Laboral

La inclusion laboral es el empleo exactamente igual y en las mismas condiciones de
tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad, dejando
atras la discriminacién, e intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen en

todos los &mbitos. (Guaman, 2014).

5.2.1 Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad

Se da una distincidn entre los conceptos de integracion e inclusion, sefialando que la
integracion hace referencia al esfuerzo de los individuos para integrarse en aquellos espacios de
los que estan excluidos, mientras que en la inclusion la principal responsabilidad de cambio
estd puesta en la sociedad y en sus instituciones, las cuales deben eliminar las barreras que
excluyen y marginan a determinados grupos de poblacién, y promover una efectivaigualdad
de oportunidades de manera plena para todos los ciudadanos y ciudadanas (Propoli,2011). Por
ello la intervencién del Trabajo Social se ha enfocado en la eliminacion de barreras culturales, de
formacién, capacitacion, acceso al medio fisico, etc. y en la promocion de la igualdad de
oportunidades, esto puede parecer sencillo, pero en el caso de personas con discapacidad la

situacion se hace mas dificil debidoala discriminacion a la que estan expuestas estas personas.
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El hecho de que una persona que posee discapacidad ingrese al mundo laboral tiene ventajas
como la inclusion que produce el incremento de la calidad de vida, la realizacién personal y
profesional, y desventajas como la exclusion que se presenta por ausencia del puesto de trabajo
lo que dalugar a la precariedad econémica y a la marginacion social
Es decir, en la actualidad no se le puede negar el derecho al trabajo que tienen las personas
con discapacidad, pues esto les permite mejorar sus condiciones de vida, mantener a su
familia y apoyar al desarrollo del pais a través de un trabajo productivo. Pues se ha demostrado
que la mayoria de las personas que se encuentran bajo esta condicion son capaces de desarrollar
habilidades y destrezas si se les da la formacidn adecuada, y se les brinda el adecuado acceso
a los recursos fisicos.
El gobierno y la comunidad pueden contribuir a superar los prejuicios proporcionando
a los funcionarios y servidores publicos una comprension mas profunda de los derechos,

las capacidades y desafios de las personas con discapacidad (Infancia, 2013).

Un factor importante para este cambio es la concienciacién de las dificultades a las que
se enfrentan las personas con discapacidad a la hora de obtener y conservar un empleo, y esos
obstaculos pueden ser superados si se adoptan las medidas adecuadas. La formacion, es uno de
los elementos fundamentales que favorece la inclusién laboral de las personas con discapacidad,
teniendo presente que el nivel formativo tiene que ser un proceso continuo y permanente, lo cual
implica el compromiso de la familia y de las personas cercanas, consiguiendo que se involucren
en su desarrollo, apoyandolas y eliminando sus miedos.

El Estado determina acciones especificas que permiten la incorporacion de las
personas con discapacidad al mundo del trabajo (Reyes, 2014). Como resultado de los cambios

en las politicas laborales, en muchos paises las personas con discapacidad cuentan con un amplio
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abanico de opciones laborales y pueden encontrar trabajo en diferentes areas ya sean empresas
publicas y privadas o como trabajadores autonomos (Vanesa, 2010).

Las politicas de empleo en relacion con las personas con discapacidad, han tenido un
cambio importante en los Gltimos afios en el pais, ya que se evidencia que cada vez se pone mayor
importancia en la inclusién y se dedican més recursos a la creacion de oportunidades de acceso
a los puestos de trabajo existentes en el mercado laboral. Resulta entonces importante tratar el
tema de la inclusion laboral para la creacién de politicas que favorezcan a estos individuos que
se encuentran en condicion de exclusion, con el proposito de ofrecerles los mismos derechos que
el resto de la poblacién que no posee ningln tipo de discapacidad, es decir es necesario la
creacion, aplicacidn y regulacion de leyes efectivas que ayuden a mejorar las condiciones de
vida, asi como la inclusion de las personas con discapacidad tanto en el &mbito social como en el

laboral.

5.2.2 Barrerasy Obstaculos parala Inclusion Laboral

Existen diversas circunstancias y factores que impiden el ingreso de una persona con
discapacidad al mundo laboral, en ocasiones por el mismo hecho de presentar dicha condicion,
a mas de la falta de educacion y experiencia que posee la persona, etc., por lo que el buscar
empleo, insertarse y/o desarrollarse en el mismo, es de mayor complejidad (Reyes, 2014).

Si acceder a un empleo es complicado para cualquier persona, lo es mas aun para las
personas que poseen algun tipo de discapacidad en edad de trabajar, pues presentan desventajas
en el mercado laboral, el problema que surge son las escasas oportunidades de empleo en
comparacién con las personas sin discapacidad, el bajo nivel educativo, la formacion y
capacitacidn profesional, existen también limitaciones por barreras al medio fisico, a la

comunicacion y a la informacién lo cual limita su acceso y participacion en el mercado laboral.
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Las personas con discapacidad fisica y leve tienen mayores posibilidades de insercion laboral a
diferencia de los demas tipos de discapacidad, existiendo una marcada dificultad de las personas
con discapacidad intelectual para insertarse laboralmente. Estas situaciones provocan que este
colectivo de personas presente tasas mas altas de pobreza que las personas sin discapacidad, por
lo que muchas de ellas son excluidas, discriminadas y aisladas, viven en la extrema pobreza, sin
educacién ni oportunidades de empleo y se enfrentan a diversas formas de marginacion.

En la sociedad actual el mayor problema no son las posibles limitaciones que puede tener
una persona debida a problemas biologicos o consecuencias de posibles accidentes, sino
principalmente un cambio en la mentalidad de las personas y empresas, para que logren
comprender que el principal objetivo es colaborar con la integracion e inclusion de estas
personas. La sociedad en general debe sensibilizarse ante este tema, eliminando prejuicios, y ser
consciente que estas personas pueden aportar tanto o mas que cualquier trabajador,
principalmente porque debido a la dificultad que tienen para encontrar trabajo, hacen un esfuerzo
mayor por mantenerlo.

Existen una serie de barreras y obstaculos en las empresas respecto a la contratacién
de trabajadores con discapacidad que afectan su prestacién de servicios presentadas a
continuacion:

+ Falta de experiencia. Aquellas organizaciones que no tienen experiencia en el tema de
discapacidades, presentan una serie de limitantes y miedos en relacion a la inclusion,
pues se estima que, a menor experiencia mas barreras, y por el lado del empleado con
discapacidad la falta de experiencia y el miedo a relacionarse al integrarse a un nuevo

espacio como es el mundo laboral, el cual tiene ciertas exigencias.
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+ Cultura no inclusiva. Las creencias y prejuicios constituyen uno de los principales
obstéculos, pues una cultura inclusiva es considerada una condicion necesaria para la
inclusién laboral de personas con discapacidad, pero generalmente no existe a priori en
las empresas, se desarrolla con el tiempo y en la interaccion.

+ Politicas y normas insuficientes. La formulacion de politicas no siempre tiene en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, o bien no se hacen cumplir las

politicas y normas existentes.

+ Falta de capacidades organizacionales. Como la ausencia de infraestructura,
capacitacidén y comunicacion adaptadas a la diversidad, muchas veces primando los
temores a invertir en diversidad, esto dificulta el desempefio y adaptacion del trabajador
con discapacidad a su puesto de trabajo y la organizacion.

+ Financiacion insuficiente. Es decir, recursos escasos asignados a poner en practica
politicas, planes, programas y proyectos es un obstaculo importante. En muchos paises
de ingresos bajos y medianos, los gobiernos nacionales no pueden proporcionar Servicios
adecuados o estos no son financieramente posibles para la mayoria de las

familias (Sosofa, 2013).

La integracion de personas con discapacidad en las empresas se ve obstaculizada muchas
veces por barreras de diversa indole, principalmente culturales, lo que contribuye al crecimiento
de una cultura de discriminacion, en ocasiones existe cierta resistencia de las empresas o
empleadores a contratar a personas con discapacidad por el desconocimiento sobre sus
potencialidades para el trabajo, por el prolongado proceso de integracion laboral, lo que implica
adaptacion del empleado, empleador, equipo de trabajo y resistencia a la reinsercion laboral de

personas con discapacidad por riesgos de trabajo.
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Los empleadores deben adaptar los lugares de trabajo para que sean accesibles para las
personas con discapacidad, asi como contar con todas aquellas condiciones favorables que
permitan apoyarlos y comprenderlos segun sus limitaciones. De esta forma, se debe trabajar con
los empleados y con los clientes externos, para educar en la aceptacion, la tolerancia, la
comunicacion y el buen trato. Aquellas cuestiones que el empleador puede considerar como un
obstaculo al momento de incorporar a personas con discapacidad a su equipo de trabajo, deben
transformarse en oportunidades de cambio, para esto es importante tener en cuenta que no se trata
de comparar, sino de aceptar la posibilidad de trabajar en la diversidad. Lo que se espera de los
empleadores es que traten a las personas con discapacidad equitativamente para que a nadie le
sea negada la oportunidad de trabajar en relacién a sus habilidades.

Mitos de las Empresas Respecto a las PCD

Si bien se ha dado un avance en materia de contratacion de personal con discapacidad
por parte del empleador, organismos publicos y organizaciones, todavia persisten ciertos mitos y
prejuicios por parte de los empleadores, que se producen principalmente debido a la escasa
informacion y desconocimiento sobre la discapacidad y a la falta de claridad sobre el
contenido de instrumentos legales, lo cual dificulta al momento de tomar la decision de contratar
trabajadores con discapacidad.

Entre algunos de estos mitos tenemos:

“Deben tener un trato compasive”: EIl sentimiento de compasion limita el desempefio
del trabajador, generando un ambiente laboral no favorable; el mejor trato que debe recibir
una persona con discapacidad es prioritario, no diferente, caracterizado por el respeto,
es decir al ser un grupo de atencion prioritaria, se debe dar prioridad a sus necesidades, deben

recibir el mismo trato que el resto de personas sin excepcidn alguna, ya que son personas como
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cualquier otra y se debe valorar su trabajo por su desempefio y mas no por el hecho de tener una
discapacidad.

“Es mas facil incluir a personas con discapacidad fisica que con otro tipo de
discapacidad”: Cada persona con discapacidad tiene fortalezas y debilidades, lo importante es
potenciar las fortalezas a través de las actividades a desempefiar, no podemos generalizar
sobre su desempefio por el tipo de discapacidad.

“No pueden”: Para algunas empresas es fundamental la clase de tareas que una persona
pueda realizar, y se cree que la productividad de una persona con discapacidad es menor
a una persona sin discapacidad, ya que consideran que no estan suficientemente capacitadas para
competir en el mercado de trabajo en igualdad de condiciones, lo que lleva a truncar las
posibilidades de inclusion laboral, pero se ha demostrado en diferentes estudios que si una
persona con discapacidad esté ubicada correctamente de acuerdo a su perfil laboral, su desempefio
alcanza los niveles de productividad requeridos y en ciertas discapacidades incluso mayor.

“Todas las personas con discapacidad son conflictivas”: La condicion de discapacidad
no es una razon para que se pueda asociar a su comportamiento, por lo que el relacionamiento
con los demas dependera de factores individuales.

“Pueden ocupar Unicamente cargos operativos”: El tipo o nivel de discapacidad es
visto como una barrera por empresas con menos experiencia en inclusion, omitiendo los &mbitos
administrativos o deapoyo. Los aplicantes con discapacidad deben ser evaluados y ocupar cargos
de acuerdo a su perfil laboral y potencialidades; la discapacidad no debe ser un determinante
para la identificacion empirica de cargos laborales (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

“Faltan mucho, debido a que se enferman frecuentemente”: En ocasiones se cree que

las personas con discapacidad son personas enfermas o al menos que se enferman mas que los
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trabajadores sin discapacidad, que a menudo se accidenten por lo que siempre se ausentan, la
verdad es que una persona con discapacidad no es una persona enferma, aungue a menudo
enfrentan un riesgo mayor de presentar problemas de salud pero pueden enfermarse como
cualquier otra persona, y por el mismo hecho de ser personas muy responsables de igual forma
lo son con su salud, la mayoria de ellas tienen un estado de salud bueno, muy bueno o excelente
(Sosofa, 2013).

Estos mitos demuestran una cultura empresarial poco sensibilizada con la inclusion
laboral de la persona con discapacidad, uno de los grandes problemas es que en ocasiones,
los empresarios asocian a los trabajadores con discapacidad como “incapacitados” para
desempefar cualquier puesto de trabajo, pero estos mitos desaparecen por completo cuando la
empresa contrata a personas con discapacidad, entendiendo que estos trabajadores saben
protegerse y suelen tener menos accidentes por que por su misma condicion son mas cuidadosos,
y estan deseosos de comprometerse, aportar y asumir nuevos desafios. La cuestion es que
hay que atreverse a dar el paso a cambiar y dejar atras los mitos y prejuicios que existen dentro
de ellos, junto a las barreras culturales, el desconocimiento e ignorancia que no permiten que

se haga realidad la contratacion de personas con discapacidad.

El proceso de Adaptacion de puestos de Trabajo

En general, la persona con discapacidad suele crecer en un entorno socialmente protegido
(colegios especiales, centros especiales orientados a su empleo,) lo que genera a este grupo
un “temor” a la integracion social en las empresas. Asimismo, existe una incorporacion tardia al
mercado laboral, y un fuerte desconocimiento de la realidad social del tejido empresarial (Fé,

2013).
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En el caso dela persona que laborando adquiere una discapacidad el proceso de adaptacion
al puesto de trabajo le resulta mas dificil por el hecho de que la incapacidad obligara al
empleador a la reubicacion del puesto de trabajo, teniendo que la persona con discapacidad
adaptarse a su nueva condicién y a sus nuevos espacios, por lo tanto, el apoyo familiar se hace
fundamental en estos casos de inclusion en algun ambito de la vida de una persona con

discapacidad.

En muchas ocasiones, el eje potenciador de la “discriminacién de la persona con
discapacidad”, es el propio sujeto que, bajo una sensacion de diferencia, tiende a

autoexcluirse del trabajo en equipo y de su aportacion dentro del grupo (Fé, 2013).

Si bien es cierto que los prejuicios y temores de las personas sobre su desempefio limita
su participacion en el mercado laboral, pero la actitud de la persona con discapacidad es uno de
los elementos mas importantes a considerar al momento de generar inclusion laboral, ya que la
actitud de la persona se convierte en las ganas de trabajar, el esfuerzo en superarse, en cémo
enfrenta el entorno, etc.

Para mejorar la salud y la eficiencia, es importante que el empleado esté adaptado al
entorno en el que ha de trabajar. Para esto es necesario obtener informacion detallada sobre el
funcionamiento de los aspectos relevantes del trabajo y de las capacidades de los empleados
con discapacidad, antes de tomar una decisién sobre una determinada persona en relacion a un
determinado puesto (Ledn, 2010). En vista de lo anterior, se debe realizar los cambios
necesarios en las condiciones de trabajo para garantizar y preservar la seguridad y salud del
trabajador/a lo cual permita facilitar el proceso de inclusion laboral.

Debido a que el trabajo de estas personas debe monitorearse, se precisa personal idéneo

que brinde apoyo dentro del lugar de trabajo y controle la labor para mejorar las condiciones
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de trabajo, la superacion del empleado y que su integracién sea beneficiosa para el empleador,
basandose en la integracion total a través del apoyo flexible a lo largo de la vida laboral (Fé,
2013).

La relacion entre el trabajador con discapacidad y el medio ambiente de trabajo es de
naturaleza dinamica y compleja. Es necesario un sano clima organizacional con unas relaciones
armdnicas que fomente la diversidad entre sus miembros, proporcione seguridad y favorezca la
satisfaccion del trabajador con discapacidad con el puesto de trabajo, el incremento de la
productividad y unas relaciones laborales positivas, que es crucial para su inclusion y resulta
también satisfactorio para su empresa, por el contrario, unas relaciones basadas en la
acumulacion de conflictos no resueltos pueden conducir a consecuencias negativas para la

empresa en general.

5.3 Intervencion del Trabajador Social en la Inclusién Laboral

La necesidad de acceder al mercado de trabajo de las personas con discapacidad ha estado
presente a lo largo de la historia y se considera la exclusién del mercado de trabajo como un
problema social que debe ser abordado por los diferentes profesionales en Trabajo Social,
para que intervengan en el proceso de incorporacion al mundo laboral, ya sea demandando,
sensibilizando y exigiendo un puesto de trabajo o disefiando mecanismos de educacion como la
capacitacion, para evitar la exclusion social de las personas con posibilidades de estar empleadas.

El/a Trabajadora Social es un profesional que esta formado para intervenir con los grupos
de atencién prioritaria en este caso con las personas con discapacidad, pero a mas de poseer
diversos conocimientos y habilidades, el trabajo con este colectivo de personas demanda una

preparacion integral e implica de una alta calidad humana de servicio y compromiso, ejerciendo
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la profesién con una vision critica, y una actitud creativa frente al cambio, para brindar una
intervencién completa.

La institucion en la que desarrolla su actividad profesional el/la Trabajador/a Social va a
delimitar su intervencidn, condicionado por sus propias experiencias y expectativas de las
personas con las que se intervine, debe estar enfocado principalmente en sus derechos,
profundizando en el conocimiento de leyes a favor de estos colectivos, esto es fundamental para
el desarrollo de las personas con discapacidad, la garantia de sus derechos humanos, tanto a
nivel individual, grupal y familiar. Es necesario desarrollar la intervencion a través de un trabajo
interdisciplinario, con la coordinacién con los equipos técnicos y de gestion de la empresa y con
los servicios sociales comunitarios, con el propésito de cumplir los objetivos y acciones en favor
de contribuir a elevar los niveles de vida de las personas con discapacidad y para su desarrollo
humano.

Es tarea del Trabajador Social ser difusor del tema y de promocionar experiencias, a lo
mejor asi podria haber méas espacios donde las PCD puedan desarrollar sus habilidades y
transformarse asi en seres productivos y Utiles, y asi se romperia con las actitudes
discriminatorias y con la concepcion de que estas personas son una carga para el Estado, la
sociedad y sus familias, actuando como mecanismo de prevencion de las situaciones de
codependenciade la discapacidad en lo familiar, potenciando la autonomia personal, es un tema
complejo y de largo plazo pero aqui ella Trabajador/a Social tiene un rol protagonico.

También es importante trabajar en conjunto (individuo, familia, comunidad, institucion)
la intervencion no seria efectivasi la aplicamos de forma aislada, cada uno es indispensable, de

esta forma se busca fortalecer la interaccion entre estos elementos, que son necesarios para
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conseguir los cambios que se pretende a nivel de pensamiento y a posterior conductual y

actitudinal, para fomentar la confianza de la persona con discapacidad.

5.4 Marco Legal

5.4.1 NormasJuridicas en torno a la Discapacidad

En el campo de la normativa el Ecuador es uno de los primeros paises en América, que
cuenta con un conjunto de normas Yy disposiciones legales que orientan a casi todas las
actividades en materia de discapacidades. Esto le ha merecido al pais que, en muchos casos,
sea tomado como referente, por su estructura, organizacién, politicas y normativas en el
campo de las discapacidades (Cazar, 2010).

La inclusion laboral estd directamente vinculada con uno de los derechos humanos
basicos que es el trabajo, es asi que se ubican una serie de normativas internacionales,
nacionales y local que garantizan el acceso de la persona con discapacidad al trabajo, mostradas

a continuacion.

5.4.2 Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Los derechos humanos son disposiciones universales que protegen a las personas y grupos
contra acciones u omisiones que interfieren con la libertad, el goce de derechos bésicos que
pertenecen a todos/as y la dignidad del ser humano, debiendo toda persona gozar en la igualdad
de los derechos que son indispensables y libertades fundamentales, que se respeten en las
mismas condiciones y sin discriminacion alguna, para elevar el nivel de vida, teniendo en cuenta
que todos los seres humanos nacen libres e iguales, por lo tantoo son iguales ante la ley.

Segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos dispone en el Art. 23, en los

numerales siguientes, que:
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+ Numeral 1 Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.
+ Numeral 2 Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario

por trabajo igual.

El derecho al trabajo es esencial para la realizacién de otros derechos humanos, y
constituye una parte propia de la dignidad del ser humano, sin embargo, la situacion laboral de
millones de personas con discapacidad en todo el mundo esta muy alejada a ajustarse a lo
mencionado en este articulo, porque a pesar de que se han dado grandes avances en cuanto a las
leyes laborales que amparan a las personas con discapacidad, existe todavia desconocimiento por
parte de algunos empleadores acerca de los derechos que tienen las PCD en el ambito laboral, lo

cual puede acarrear a la vulneracion de estos grupos de atencion prioritaria.

5.4.3 Constitucion de la Republica Del Ecuador (2008)

En la Constitucién se menciona expresamente, en varios articulos, las responsabilidades
del Estadoen materia dediscapacidad. En su seccion sexta, el articulo 47 reconoce a las personas
con discapacidad, los derechos a:

Numeral 5 El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en
entidades pablicas y privadas.

En este articulo menciona el derecho a acceder a un trabajo digno en igualdad de
oportunidades a una persona con discapacidad, este trabajo debe fortalecer sus capacidades esto
esen la medidade lo que se sientan capaces de realizar con respecto a cierta actividad, aplicando

sus conocimientos y destrezas siempre y cuando cuenten con los instrumentos necesarios para
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desenvolverse adecuadamente, trabajo el cual también le pueda permitir desarrollar sus
potencialidades lo cual le permitird descubrirse a si mismo y conocer todo lo que es capaz de
hacer, para desenvolverse de mejor manera en un futuro. Esta norma le manda al Estado, a
crear e implementar las politicas necesarias para que las PCD, accedan a un trabajo tanto en el
ambito publico como privado.

De igual forma en la seccion tercera sobre formas de trabajo y su retribucion, en
el Articulo 330 manifiesta que:

Art. 330 Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad. El Estado y los empleadores implementaran
servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la
remuneracion del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condicion.

En este articulo se garantiza el trabajo sin discriminacion, y eso es lo que debe primar
siempre, y menciona que tanto el Estado como los empleadores, deben establecer servicios
sociales, que pueden ser capacitacion profesional, o rehabilitacion, a fin de que se facilite el libre
desenvolvimiento en el trabajo, tener un salario igual, posibilita el trabajo en condiciones
de igualdad, sin discrimen, y es la garantia mas importante que ayuda al progreso de este grupo

humano, y evita que caigan en la mendicidad.

5.4.4 LeyOrganica de Discapacidades (2012)
La Ley Orgéanica de Discapacidades promueve la participacion de la familia, la sociedad
y las Instituciones publicas y privadas para lograr la inclusion laboral de las personas con

discapacidad.
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Enla Ley Orgénica de Discapacidades, se destinala seccion quinta denominada del
trabajo y capacitacion, donde encontramos regulaciones importantes para garantizar la inclusion
laboral y social en nuestro pais.

Articulo 45 Derecho al trabajo. - Las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en condiciones de
igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo, incluyendo los
procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion e indemnizacion de
personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y privado.

Por lo tanto, dicho articulo manifiesta que las personas con discapacidad, sea el tipo
0 grado que tenga, puedeny deben gozar de su derecho para acceder a un trabajo en condiciones
de igualdad plena y a no ser discriminadas por su condicion, con salarios justos, lo cual les
permitird ser protagonistas de su participacion en sus propias decisiones y de esta forma lograr
el pleno ejercicio de sus derechos.

Articulo 47 Inclusion laboral. - La o el empleador publico o privado que cuente con un
numero minimo de veinticinco (25) trabajadores est& obligado a contratar, un minimo de cuatro
por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relacién con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales,
procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad debera ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempefio de sus
labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnoldgicos para su realizacion; vy,
adecuando o readecuando su ambiente o area detrabajo en la forma que posibilite el cumplimiento

de sus responsabilidades laborales.
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En este articulo responsabiliza a las instituciones tanto del sector publico como privado,
en las cuales debe haber una persona con discapacidad por cada 25 empleados, y en el trabajo
para la persona con discapacidad las condiciones deber ser apropiadas, a traves de la eliminacion
de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de sus derechos, buscando garantizar el
cuidado de su integridad en el desempefio de sus labores, procurando los principios de
equidad de género y diversidad de discapacidades.

Articulo 51 Estabilidad laboral. - Las personas con discapacidad, deficiencia o
condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo. En el caso de despido
injustificado de una persona con discapacidad o de quien tuviere a su cargo la manutencion de la
persona con discapacidad, debera ser indemnizada con un valor equivalente a dieciocho (18)
meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de la indemnizacion legal correspondiente.

Se garantiza que las personas con discapacidad, gocen de estabilidad laboral en el trabajo,
y a obtener los correspondientes beneficios, garantia que debe tener toda PCD a permanecer en
el empleo, como uno de los principios de respeto al derecho al trabajo, y teniendo como
mecanismo de dicha ley al despedir injustificadamente a la persona con discapacidad, la
misma tendra derecho a recibir la indemnizacion respectiva, y en caso de que la persona obtenga
la discapacidad a causa de un accidente laboral tiene derecho a la respectiva rehabilitacion,
garantizando la reincorporacion al trabajo mas no su despido y la reubicacion pertinente,

facilitando las condiciones para procurar la mayor independencia en sus vidas diarias.

5.4.5 Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades (2013)

En el reglamento a la Ley Organica de Discapacidades en el Capitulo 111 de los Derechos de las

Personas con Discapacidad, en el articulo 8 sefiala:
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Art. 8 Inclusién laboral. - La autoridad nacional encargada de las relaciones laborales
es competente para vigilar, controlar, dar seguimiento al cumplimiento del porcentaje de
inclusién laboral de personas con discapacidad y aplicar las sanciones conforme a lo establecido
en la legislacion correspondiente. Podran formar parte del porcentaje de inclusién laboral,
quienes tengan una discapacidad igual o superior al treinta por ciento.

En este caso el Ministerio del Trabajo, es la autoridad encargada de vigilar, controlar y
dar seguimiento al cumplimiento sobre los derechos de las personas con discapacidad dentro
del ambito laboral, y le corresponde establecer sanciones en el caso de que se den

irregularidades dentro del &mbito laboral de acuerdo a lo que esta establecido en la ley.

5.4.6 LeyOrganica de Servicio Publico (LOSEP) (2010)

En la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) en el capitulo 4 del Subsistema de
Seleccion de Personal, en el art 64 sefiala:

Art. 64 De las personas con discapacidades o con enfermedades catastroficas.- Las
instituciones que cuenten con mas de veinte y cinco servidoras o servidores en total, estan en la
obligacién de contratar o nombrar personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas,
de manera progresiva y hasta un 4% del total deservidores o servidoras, bajo el principio
de no discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades en la integracion
laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el ejercicio de las
actividades correspondientes. ElI Ministerio de Relaciones Laborales, a través de la unidad de
discapacidades y las inspectorias provinciales respectivas, supervisara y controlard cada afio el
cumplimiento de esta disposicion en la administracion publica.

Es asi que, con la entradaen vigencia de este cuerpo normativo en octubre del afio 2010,

se volvio una obligacién el contratar a personas con discapacidad de hasta un 4%. En el Gltimo
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inciso se habla de la obligacion del Ministerio del Trabajo, que, a través de las unidades de
Discapacidades y sus respectivas Inspectorias, supervisaran y controlaran anualmente la

contratacion de personas con discapacidad en la administracion publica.

5.4.7 Cadigo del Trabajo (2005)
En el Cddigo de Trabajo, en el Art.42, en el capitulo 1V referente a las Obligaciones del

empleador y del trabajador, sefiala lo siguiente:

Art. 42 Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

Numeral 33 El empleador publico o privado, que cuente con un ndmero minimo de
veinticinco trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de
su publicacion en el Registro Oficial. En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total
de los trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en
donde la contratacién sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que
se aplicara en los sucesivos afios. La persona con discapacidad impedida para suscribir un contrato
de trabajo, lo realizara por medio de su representante legal o tutor. Tal condicion se demostrara

con el carné expedido por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, serd sancionado con una
multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en
general; y, en el caso de las empresas y entidades del Estado, la respectiva autoridad nominadora,

serd sancionada administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico; multa y sancion que
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seran impuestas por el Director General del Trabajo, hasta que cumpla la obligacién, la misma
gue ingresard en un cincuenta por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y
sera destinado a fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de
su Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) paradar cumplimiento a los fines especificos previstos en la Ley de

Discapacidades.

En este articulo se menciona una serie de garantias con las que cuenta el trabajador, manda
al empleador ya sea publico o privado en ser responsable de tener por lo menos a una persona
con discapacidad por cada 25 empleados, con la entrada en vigencia en el afio 2006, segun su
condicion, siendo un derecho para el trabajador con discapacidad a un trabajo bajo
condiciones adecuadas, garantizando los principios de equidad y de diversidades, de ahi a partir
del segundo afio se determina una escala de porcentaje que se cumpliria de forma anual, es decir
en el 2007 = 1%, 2008 = 2%, 2009 = 3%, 2010 = 4%, este 4% es un porcentaje fijo de personas
con discapacidad en el trabajo y se aplicara para los afios posteriores, también dicho numeral se
refiere a las sanciones pertinentes que seran aplicadas a través de las respectivas multas a
los empleadores que no cumplan con esta disposicion. Numeral 35 Las empresas e instituciones,
publicas o privadas, para facilitar la inclusion de las personas con discapacidad al empleo, haran
las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos,

declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais.

Para que haya una real inclusion laboral, las empresas o empleadores bien sea de una
institucion publica o privada deben hacer en los lugares de trabajo las adaptaciones necesarias

para facilitar el acceso, la movilizacion y ejecucién del trabajo por las PCD, proporcionando los
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implementos técnicos adaptando las instalaciones de acuerdo a lo establecido en las normas
INEN, de forma que aporte a la prevencion, seguridad, higiene y facilidad de acceso para que
las PCD puedan desenvolverse libremente en el trabajo, esto es que debe haber rampas, para que

se movilicen las personas que usan sillas de ruedas, ascensores, entre otros.
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6. Marco Institucional

El Centro Diurno de Desarrollo Integral para las personas con discapacidad “CEPRODIS”
de la ciudad de Loja, es una institucion publica adscrita al Ministerio de Inclusion Econdémicay
Social; denominacion que se la adoptado desde hace cinco afios, actualmente esta ubicadoen la
Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la Argelia, atiende a personas con discapacidad fisica, intelectual
y psicolégica.

El Centro Diurno de Desarrollo Integral para las personas con discapacidad “CEPRODIS”
observando la realidad de la necesidad de insertar laboralmente a los jovenes y adultos con
discapacidad, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica (insercién
laboral de las personas con discapacidad en Empresas publicas y privadas) la Institucion dio un
giro total, cambiando su Mision, Visiébn y Objetivos, que actualmente se basan en la
participacion activade los usuarios, a través de la capacitacion laboral a las personas de 15 afios
en adelante; con el proposito de insertarlos laboralmente y contribuir al mejoramiento de la

calidad de vida de ellos y de su entorno familiar.

Provincia de Loja Canton Loja
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2]}
al

Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la Argelia
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7. Metodologia

La metodologia, es la parte del proyecto de investigacion donde se detallan los métodos,
técnicas y procedimientos a desarrollarse; es una forma de ir construyendo el camino a seguir.

Dentro del desarrollo del presente trabajo investigativo utilizare:

7.1 Métodos

El método cientifico se refiere al conjunto de pasos necesarios para obtener
conocimientos validos (cientificos) mediante instrumentos confiables. Este método intenta
proteger al investigador de la subjetividad basandose en la reproducibilidad (la capacidad de
repetir un determinado experimento en cualquier lugary por cualquier persona) y la

falsabilidad (toda proposicion cientificatiene que ser susceptible de ser falsada).

El método deductivo se habla para referirse a una forma especifica de zonamiento,
que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas u
oposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas general (como
leyes y principios) a lo méas especifico (hechos concretos).

Segun este modo de pensamiento, las conclusiones de un razonamiento estan dadas de
antemano en sus propias premisas, por lo que solo se requiere de un anélisis o desglose de
éstas para conocer el resultado. Para poder hacerlo, las premisas deben darse por verdaderas, ya
que de su validez dependera que las conclusiones sean o no verdaderas también.

El método inductivo es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales
partiendo de hechos particulares. Es el método cientifico mas usado. El inductivismo va de lo

particular a lo general. Es un método que se basa en la observaciéon, el estudio y la


http://definicion.de/persona
https://concepto.de/analisis-3/
https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/observacion/
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experimentacion de diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusion que involucre a
todosesos casos. Laacumulacion de datosque reafirmen nuestra postura es lo que hace al método

inductivo.

El método sintético es un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir
un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos mas importantes que tuvieron lugar
durante dicho suceso. En otras palabras, el método sintético es aquel que permite a los seres

humanos realizar un resumen de algo que conocemos.

El métodoanalitico de investigacion es una forma de estudio que implica habilidades como
el pensamiento criticoy la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion que se
esta llevando a cabo. La idea es encontrar los elementos principales detras del tema que se esta
analizando para comprenderlo en profundidad. Como ocurre con cualquier otro tipo de
investigacion, el objetivo principal del método analitico es descubrir informacion relevante sobre
un tema. Para lograrlo, primero se recopilan todos los datos de los que se dispone sobre la
materia; y una vez que se han recolectado, se examinan para probar una hipotesis o0 apoyar una

idea determinada

7.2 Técnicas
Las técnicas a utilizarse serén las siguientes:
La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién dependen en

gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma,


https://concepto.de/conclusion/
https://concepto.de/dato/
https://www.lifeder.com/pensamiento-critico/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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esta entrevista sera dirigida a la directora del Centro, Trabajadoras Social y Docentes de los
usuarios.

Laencuesta es unatécnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion
del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. Seré realizada a los usuarios con
discapacidad Fisica e intelectual menor de 30%.

El Test sera realizado a los usuarios con discapacidad fisica e intelectual menor del 30%

a través de preguntas, actividades, que son observadas y evaluadas por el investigador.

La Observacion es unatécnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar  informacion y  registrarla  para su  posterior  analisis. Se realizara

la ficha de observacion para su posterior estudio.

7.3 Recursos

Recursos humanos / Talento humano son indispensables para cualquier grupo social;

ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los deméas recursos.

+ Director de tesis

+ Directora y Trabajadora Social ydel Centro Diurno de Desarrollo Social para personas
con discapacidad (CEPRODIS)

+ Usuarios del CentroDiurno de Desarrollo Social para personas con discapacidad
(CEPRODIS)

+ Padres de familia de los Usuarios Centro Diurno de Desarrollo Social para personas
con discapacidad (CEPRODIS)

+ Profesionales en las distintas especialidades dependiendo de las necesidades de los
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Usuarios (Talleres).
Recursos materiales son los bienes tangibles con que se va a contar en el proceso de
investigacion.

+ Cuaderno de campo

+ Esferos

+ Hojas papel boom

+ Perforadora

+ Grapadora

+ Pizarra

+ Marcadores de pizarra

+ Cartulina

+ Papelotes
Recursos tecnoldgicos son un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con el
proposito.

+ Computadora

+ |mpresora

+ Camara fotografica

+ Celular

+ |nfocus
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7.4 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion del Centro Diurno de Desarrollo integral para personas con discapacidad
(CEPRODIS) es de 40 usuarios entre 18 a 53 afios de edad, 1 trabajadora Social y 3
docentes.

Muestra

Permite seleccionar casos caracteristicos de la poblacién objeto de estudio, seleccionando a la
muestra que mas convenga para conducir la investigacion. En este caso se utilizara la técnica de
muestreo intencional no probabilistico, en el cual se seleccionara a 15 usuarios los mismos que
tienen discapacidad fisica e intelectual de un 30% entre 18 a 53 afios de edad, que estan en
condiciones de responder las diferentes técnicas a utilizarse para la recopilacion de informacion
que se encuentran dentro del proyecto de investigacion, 1 trabajadora Social y 3 docentes del

centro.
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8. Cronograma de actividades

CRO NOGRAMA DEACTIVIDADES

ANO 2019 ANO 2020

ASis Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

112(3]411(2]|3|4(1]|2|3[4]|1(2|3|4(1]|2|3[4|1(2|3|4(1|2|3[4]12]3|4(1(2|3[4]1|2[3|4(1]2|3[4]1]|2(3]|4

Inicio de Investigacion
— Introduccion

Revision de Literatura

Construccion de Marco
Légico

Mat eriales y Métodos

Aplicacién de Técnicas de
recoleccion de informacion

Procesamiento de datos
tabulacion

Analisis y discusion
de resultados

Conclusiones

Recomendaciones

10

Elaboracion de propuesta

11

Bibliografia

12

Anexos

13

Presentacion de Proyecto




9. Presupuesto y Financiamiento

El presupuesto estimado para la realizacién de la presente investigacion es de 1456.51

dolares americanos, valor que en su totalidad estaran cubiertos por la autora, Katherine

Silvana Zambrano Romero

ITEN

Detalle descripcion | Unidad | Valor Valor
S unitario | total
Recursos Humanos / Talento Humano
1 Capacitadores / 3horasen |15 50%la 750
. cadataller / hora.
Profesionales en las
.. o 5 talleres
distintas especialidades
Recursos materiales / de oficina
2 Impresiones Color - 1000 0.20 200
blanco y
negro
3 Copias 800 0.02 16.00
4 Hojas boom Resmas x 4 5.00 10.00
500 hojas
5 Esferos Cajax 6 2 3.00 6.00
6 Cuaderno anillado Cuadrosde | 2 1.20 2.40
100 hojas
7 Perforadora Grande 1 4.00 4.00
8 Grapadora Grande 1 6.00 6.00
9 Pizarra Mediana 1 15.00 15.00
10 Marcadores de pizarra y Cajax 6 2 5.00 10.00
Permanente
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11 Papelotes Cuadrados | 10 0.15 1.50
12 Cartulinas Pliegos 15 0.35 5.25
diferentes
colores
13 Anillados 4 6.00 24.00
14 Cd En caja 2 1.50 3.00
15 Empastados 2 20.00 40.00
16 Internet Plan por 4 15.00 60.00
mes
Recursos tecnoldgicos
17 Computadora Portatil 1 00.00 00.00
18 Celular Samsung 1 00.00 00.00
19 Infocus Epson 15 10% por | 150.00
alquilar por hora
20 Impresora Epson 1 00.00 00.00
21 Cémara fotografica Sonic 1 0.00 00.00
Recursos varios
22 Transporte Pasajes 30 0.30 9.00
23 Alimentacion Almuerzos | 30 2.50 75.00
Imprevistos
24 El 5% del valor total 69.36

TOTAL,DEL PROYECTO

1456.51
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Matriz de observacion

Tematica: Conductasde los usuarios del nivel N°4 referente al tema Inclusién laboral
de los mismos, grupo establecido de 16 personas.

Fecha: jueves, 24 de octubre, 2019

Hora: 15.00

Lugar: Centro Diurno de Desarrollo integral para Personas con Discapacidad

Ubicacion:

Objetivo: Percibir las principales conductas que tienen frente al tema de Inclusion

Laboral las Personas con Discapacidad para conocer Yy sustentar el proceso de investigativo
de objeto de estudio.

Fuente: Usuarios del Centro Diurno de Desarrollo integral para personas con
Discapacidad

INDICADORES

Relaciones interpersonales

Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas
Miedo, ansiedad

Valoracion

En esta observacidon se aprecia las conductas observadas que presentan las personas con
discapacidad ante la teméatica inclusion laboral en la cual sirvié para percibir su reaccion frente a
esta situacion, la facilitadora del nivel N°4 desarrolla las capacidades, habilidades y destrezas con
un sin nimero de actividades que les hace realizar a diario.

Ademas, se pudo percibir que los usuarios, aunque estén capacitados para poder ser incluidos
laboralmente, muchos de ellos aun sienten miedo, ansiedad siendo esto un problema para

relacionarse con las demas personas.

Observaciones: La observacion se realizd dentro del aula de clases mediante la

presencia de la Trabajadora Social y la Facilitadora del nivel N°4, se evidencia mediante la
utilizacion de una camara fotografica en el Centro Diurno de Desarrollo integral para Personas
con Discapacidad

Observador: Katherine Zambrano

Instrumento: Elaborado por la investigadora
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Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA CARRERADE TRABAJO
SOCIAL

Entrevista dirigida a los directivos y facilitadora del nivel nimero 1V del Centro Diurno de
Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad de la Ciudad de Loja.

Objetivo: Realizar un diagndstico en el Centro Diurno de Desarrollo Integral para Personas
con Discapacidad sobre la inclusién laboral de los Usuarios.

Muy respetuosamente le solicitamos de la manera mas comedida mee nos colabore
respondiendo las siguientes preguntas con la finalidad de obtener informacién confiable para
la elaboracion de la tesis de grado titulada: LA INCLUSION LABORAL DE LOS
USUARIOS DEL “CENTRO DIURNO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA” Y LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

1. ;Cuél es el objetivo general del Centro?

2. ¢Cuéantos Usuarios integran el centro?

3. ¢Qué tipo de discapacidad tienen los Usuarios del Centro?

4. ;Qué porcentaje de discapacidad tienen los Usuarios?
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Qué documento avalla la discapacidad de los Usuarios?6. ¢Se realizan talleres con los

Usuarios del Centro?

7. ¢Qué Tipo detalleres son los que se realizan?

8. Existen ex Usuarios que hayan sido incluidos laboralmente?

9. En donde fueron incluidos los Usuarios; ¢en empresas publicas o instituciones
privadas? (mencionarlas)

10. ¢Luego que el usuario fue incluido laboralmente, el centro realiza seguimientos?

11. ;Cual es el Lapso de tiempo en que los Usuarios han permanecido en un trabajo?

12. ¢En qué tipo de trabajos han sido incluidos los Usuarios?

13. (Conoce usted como son las relaciones laborales entre los Usuarios y sus empleadores?
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14. El centro realiza algun tipo de induccion a los empleadores?

15. ¢Considera importante dar una induccion a los empleadores?

16. ¢Que tipo de sugerencia puede brindar para el desarrollo de la tesis?

GRACIASPOR SU TIEMPO Y COLABORACION
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Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJOSOCIAL

Encuesta dirigida a los usuarios del nivel namero IV del Centro Diurno de Desarrollo
Integral para Personas con Discapacidad de la Ciudad de Loja.

Muy respetuosamente le solicitamos de la manera mas comedida mee nos colabore
respondiendo las siguientes preguntas con la finalidad de obtener informacion confiable para
la elaboracion de la tesis de grado titulada: LA INCLUSION LABORAL DE LOS
USUARIOS DEL “CENTRO DIURNO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA” Y LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

1.| Edad

2.| Discapacidad

3.| Grado de discapacidad (indique el porcentaje)

Hombre
4.| Sexo:
Mujer
5. ¢Usted hatrabajado? Si
No
6.| ¢En que ha trabajado?
Si

7.| ¢Le gustaria desempefiarse laboralmente?

No
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10. | ¢En qué le gustaria trabajar?

11. | Desearia tener su propio emprendimiento Si
No

12. | ¢Quétipo de emprendimiento le gustaria?

¢El centro le brinda algun tipo de talleres?

Si

No

¢Qué tipos de talleres?

GRACIASPOR SU TIEMPO Y COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULDAD JURIDICA, SOCIALY ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

192

Test dirigido a los usuarios del nivel nimero |V del Centro Diurno de Desarrollo Integral
para Personas con Discapacidad de la Ciudad de Loja para obtener informacién confiable
en la elaboracién de mi tesis de grado titulada: LA INCLUSION LABORAL DE LOS USUARIOS
DEL“CENTRO DIURNO DE DESARROLLO INTEGRALPARA PERSONASCON DISCAPACIDAD,

DE LA CIUDAD DE LOJA” Y LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Nombre y apellidos:

VALORACION

Puntuacion: Grado de dependencia:

Se puntua la informacién obtenida del cuidador principal

Encierre en un circula la puntuacidn del estado de su representado.

Parametro Situacién del paciente Puntuacion
Comer -Totalmente independiente 10
- Necesita ayuda para cortar carne, pan, etc. pero es
capaz de comer sdlo. 5
- Dependiente: necesita ser alimentado por otra persona. 0
Lavarse - Independiente: ademas, entra y sale sélo del bafio 5
(bafio) - Dependiente: Necesita algun tipo de ayuda o supervision 0
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Vestirse - Independiente: capaz de ponerse y de quitarse la ropa, abotonarse, | 10
atarse
los zapatos
- Necesita ayuda 5
- Dependiente 0
Arreglarse | - Independiente para lavarse la cara, las manos, peinarse, afeitarse, 5
magquillarse, etc.
(aseo)
- Dependiente
0
Deposicio | _continencia normal 10
n
(valorese - Ocasionalmente algun episodio de incontinencia, o necesita 5
ayuda para administrarse supositorios o lavativas
la Semana
Anterior)
- Incontinencia 0
Miccion - Continencia normal, o es capaz de cuidarse de la sonda si tiene una | 10
(valdrese puesta
la Semana
. - Un episodio diario como maximo de incontinencia, o necesita 5
Anterior)

ayuda para cuidar de la sonda

- Incontinencia




194

-Independiente para ir al cuarto de aseo, quitarse y ponerse laropa... | 10
Usar el ) ) o

- Necesita ayuda para ir al retrete, pero se limpia solo 5
retrete

- Dependiente 0

- Independiente para ir del sillénala cama 15

- Minima ayuda fisica o supervision para hacerlo 10
Trasladarse

- Necesita gran ayuda, pero es capaz de mantenerse sentado solo 5

- Dependiente 0

- Independiente, camina solo 50 metros 15

- Necesita ayuda fisica o supervision para caminar 50 metros 10
Deambular

- Independiente en silla de ruedas sin ayuda 5

- Dependiente 0

- Independiente para bajar y subir escaleras 10
Escalones - Necesita ayuda fisica o supervisién para hacerlo 5

- Dependiente 0

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fotos

Entrevista dirigida a la directora del
Centro Diurno de Desarrollo
Integral para Personas con
Discapacidad.
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