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PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA PREVENIR EL
CIBERACOSO EN ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA
PARALELO B, DE LA UNIDAD EDUCATIVA PiO JARAMILLO ALVARADO, 2018 —

2019.



b. RESUMEN

La investigacion denominada: Propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el
ciberacoso en estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica paralelo B, de la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado, 2018 — 2019, tuvo como objetivo general: implementar la
propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso. Fue un estudio
cuantitativo, de caracter descriptivo, de corte transversal, y disefio cuasiexperimental; se
utilizaron los métodos cientifico analitico, sintético, deductivo e inductivo. Se aplico el
Cuestionario adaptado a la version espafiola European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ) a la muestra de 22 estudiantes en edades de 14 a 16 afios. Los resultados
(pre test) en la dimension de cibervictimizacion y ciberagresion corresponden a niveles medios.
En este mismo sentido, luego de haber aplicado la Propuesta de Intervencion, se logré prevenir
el ciberacoso, de tal manera que los resultados del (pos-test) se encuentran en niveles bajos
para ambas dimensiones, validando la propuesta de intervencion a través del coeficiente de
correlacion lineal de Pearson (r), alcanzando valores entre r=0,72 equivalente a una correlacion
positiva media y r=0,79 que significa una correlacién positiva considerable. Con la ejecucién
de los talleres de la propuesta, se logrd obtener resultados deseados y satisfactorios para los
estudiantes, incrementando conocimientos y actitudes de prevencion de ciberacoso. Se
recomienda que continlen llevando a cabo los procesos de diagnéstico, que permitan
identificar las actitudes e intenciones de ciberacoso, con el fin de llevar a cabo propuestas de
intervencion.

Palabras clave: Ciberacoso, intervencion, victimas, agresores, adolescentes, prevencion.



ABSTRACT

The research called: Proposal for psychoeducational intervention to prevent
cyberbullying in tenth year students of parallel basic education B, of the Educational Unit
Pio Jaramillo Alvarado, 2018 - 2019, had as a general objective: to implement the proposal
for psychoeducational intervention to prevent cyberbullying. It was a quantitative,
descriptive, cross-sectional, and quasi-experimental design study; Scientific analytical,
synthetic, deductive and inductive methods were used. The questionnaire adapted to the
Spanish version European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) was
applied to the sample of 22 students aged 14 to 16 years. The results (pre test) in the
cybervictimization and cyber-aggression dimension correspond to medium levels. In the
same vein, after applying the Intervention Proposal, cyberbullying was prevented, so that
the results of the (post-test) are at low levels for both dimensions, validating the
intervention proposal through the coefficient Pearson's linear correlation (r), reaching
values between r = 0.72 equivalent to a mean positive correlation and r = 0.79 which means
a considerable positive correlation. With the execution of the workshops of the proposal, it
was possible to obtain desired and satisfactory results for the students, increasing
knowledge and attitudes of cyberbullying prevention. It is recommended that they continue
carrying out the diagnostic processes, which allow the identification of cyberbullying
attitudes and intentions, in order to carry out intervention proposals.

Keywords: Cyberbullying, intervention, victims, aggressors, adolescents, prevention.



c. INTRODUCCION

La sociedad actualmente esta experimentando uno de los cambios mas profundos de las
Gltimas décadas, en los ultimos afios el uso de internet, teléfonos inteligentes, redes sociales y
nuevas aplicaciones de mensajeria instantdnea se ha incrementado de manera progresiva,
alcanzando los indices de uso de manera elevada, por tal razon, el acoso y la intimidacion entre
iguales es una grave problematica que afecta principalmente a nifios y adolescentes, y ya no se
limita a los centros educativos o en la interaccion de forma personal-presencial, sino que, con
el uso de las nuevas tecnologias, los maltratos también se realizan de forma virtual, a través del
internet y la telefonia mavil, lo cual es denominado como “ciberacoso”.

Alava y Bermuadez (2015) manifiesta que “Los adolescentes no solo se sienten atraidos por
todo lo relacionado con la tecnologia, sino que se desenvuelven con ella a la perfeccién, es asi,
que los jovenes con una personalidad agresora también se valen de esos medios, junto a los
medios "tradicionales™ para perturbar a los demas” (pag. 4)

Debido a estas razones, es necesario disefiar una propuesta de intervencion psicoeducativa
para enfrentar esta problematica social desde el enfoque preventivo, para ello se considerd las
actividades y técnicas del ciberacoso para trabajar en la prevencién de la cibervictimizacién y
ciberagresion en los estudiantes adolescentes sujetos de investigacion.

Tomando en cuenta esta problematica se formula la pregunta de investigacion:
¢La propuesta de intervencion psicoeducativa contribuird a la prevencion del ciberacoso
en estudiantes de Décimo Afio de Educacién Basica paralelo B, de la Unidad Educativa
Pio Jaramillo Alvarado, 2018-2019?

Ante esta interrogante se ha creido pertinente desarrollar el siguiente tema de investigacion:
PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA PREVENIR EL

CIBERACOSO EN ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA



PARALELO B, DE LA UNIDAD EDUCATIVA PiO JARAMILLO ALVARADO, 2018
—20109.

Para la realizacion del presente estudio se plantearon como objetivos especificos,
identificar el ciberacoso en las dimensiones de victima y agresor en los estudiantes de décimo
afio de educacion basica; disefiar la propuesta de intervencion psicoeducativa; ejecutar la
propuesta de intervencidn psicoeducativa para prevenir el ciberacoso; y validar la efectividad
de la aplicacién de la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en
estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica paralelo B, de la Unidad Educativa Pio
Jaramillo Alvarado.

La revision de literatura permitio la explicacion tedrica de la variable independiente que
es la propuesta de intervencion psicoeducativa y sus indicadores como son: definicion,
caracteristicas, objetivos, fases, y enfoque de la propuesta. La variable dependiente que es el
ciberacoso, donde se analizd la definicidn, evolucion, teorias explicativas, caracteristicas
propias, tipos, uso de herramientas tecnoldgicas, causas, actores implicados del ciberacoso.

La propuesta de intervencion denominada “ANTE EL CIBERACOSO,
CIBERPROTEGETE” estuvo metodoldgicamente planificada mediante la modalidad de siete
talleres, donde se determina en cada taller objetivos, actividades y las técnicas utilizadas; cada
taller tiene una duracion de 80 minutos

Los resultados (pre test) en la dimension de cibervictimizacion se encuentra en un 50
% Yy en la dimensidn de ciberagresién en un 55%, correspondientes a niveles medios. En
este mismo sentido luego de haber aplicado la Propuesta de Intervencion, se logré prevenir el
ciberacoso, de tal manera que en los resultados del (pos-test) se observa que en la dimensién
de cibervictimizacion se obtuvo el 86% Yy en la dimension de ciberagresion, el 82% en

niveles bajos, es decir se disminuyd notablemente el ciberacoso en las dos dimensiones.



Los resultados de la validacion de la propuesta de intervencion para prevenir el ciberacoso
se consiguid a través del coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r). En la dimension
de Cibervictimizacion se relacion6 con los talleres 11 y Il con sus respectivas técnicas, se
alcanza un valor r =0,72 que significa una correlacion positiva media; de igual manera, en la
dimension de Ciberagresion se relaciono con los talleres 1V, V, VI con sus respectivas técnicas,
se alcanza un valor de r = 0,79 que significa una correlacion positiva considerable, validando
las técnicas utilizadas en cada taller de la propuesta.

El informe de investigacion esta estructurado en coherencia con lo dispuesto en el articulo
151 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en vigencia,
el cual comprende: titulo; resumen en espafiol y traducido al inglés; introduccion; revision de
literatura; materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones,

propuesta de intervencion, bibliografia y anexos.

En tal razon se anhela que esta investigacion se convierta en un referente de intervencién y
prevencion para investigaciones posteriores, debido que el mismo fue desarrollado y ejecutado

en base a los conocimientos adquiridos a lo largo de todo el proceso de formacion profesional.



d. REVISION DE LITERATURA

El ciberacoso
Definicion del ciberacoso

En 1970 Dan Olweus, inicio la primera investigacion mundial sobre el acoso entre iguales.
Desde entonces, muchos han sido los autores que han profundizado en el tema, a la vez se han
desarrollado programas para prevenir este tipo de conductas. (Olweus, 1970, pag. 5)

El concepto de ciberacoso ha sido analizado por diversos autores Smith, Mahdavi,
Carvalho, Fisher, Russell y Tippett (2008) consideran el “ciberacoso como una variable del
acoso o bullying, a la que se afiade la particularidad de realizarse en un medio electrénico”.
(pag. 25). Para estos autores, se trata de un acto agresivo e intencionado que se realiza sobre
una victima, usando formas electronicas de contacto.

Sin embargo, como se analiza mas adelante, el ciberacoso tiene una serie de
particularidades que lo distinguen del acoso y que, en muchos casos, lo hacen més dafino. Para
(Valera, 2013) “el ciberacoso permite la prolongacion en espacios y tiempos de la experiencia
de acoso; ya sea a través de redes sociales, chats, mensajeria instantanea, etc.” (pag. 11)

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion INTECO (2009) en su Guia legal
sobre ciberacoso y grooming, menciona que:

El ciberacoso supone difusién de informacion lesiva o difamatoria en formato
electronico y a través de medios como el correo electronico, la mensajeria instantanea,
las redes sociales o la publicacién de videos y fotografias en plataformas electronicas
de difusion de contenidos. (pag. 10)

Teniendo en cuenta las definiciones correspondientes por los autores citados que plantean
una serie de definiciones sobre ciberacoso, se menciona que el ciberacoso es una problematica
que viene desarrollandose con el acontecer del tiempo, existen varios medios donde se puede

realizar ciberacoso, cuyo objetivo es denigrar y difamar a las victimas por medio de la



tecnologia como redes sociales, plataformas instantaneas, correo electronico, de igual manera,
los agresores al efectuar ciberacoso afectan directamente a la victima, ocasionandole variados
efectos negativos, que dafian principalmente sus relaciones sociales y su autoestima, ademas
de los cambios emocionales, psicolégicos y morales del sujeto.
Evolucion del ciberacoso
El fendmeno del acoso escolar no es nada nuevo, muchos adultos pueden recordar haber
sido acosados en su nifiez. Aunque el acoso escolar ‘tradicional’ puede estar relacionado con
un abuso fisico y verbal en el patio de la escuela a la hora del recreo, nuestra creciente
dependencia en el Internet y en los dispositivos conectados significa que el acoso ya no termina
cuando los nifios salen de la escuela, en vez de eso, continta en linea en forma de ciberacoso.
(\Valera, 2013, pag. 28)
Una investigacion realizada por Kaspersky Lab en cooperacion con psicologos
especialistas en medios de la Universidad de Wuerzburg indica que uno de cada cinco
adolescentes entre 12 y 15 afios ha sido sujeto al ciberacoso. Esta es una etapa de desarrollo
fundamental en la vida de un adolecente; ya que los nifios se acercan a la pubertad y empiezan
a pasar mas tiempo en linea. (Lab, 2013, pag. 1)
Segun afirma Fernandez (2016):
Con la creciente popularidad de las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter,
la vida fuera de linea estd cada vez mas entrelazada con la vida en linea.
Consecuentemente, es mas dificil dejar atras el acoso cuando el nifio o la nifia salen de
la escuela. El acoso puede iniciar en el colegio y continuar en linea a través de las redes
sociales. El acoso no es algo nuevo pero la tecnologia ha hecho que sea mas facil para
los agresores atacar a los vulnerables. (pag. 8)

Segun manifiestan los citados autores, el uso generalizado de las redes sociales e internet

ha traido actualmente espacios que benefician y perjudican a los usuarios. Entre mas



conocimiento se adquiera sobre la problematica del ciberacoso, sus causas, consecuencias y
modos de prevenir en la sociedad actualmente, se puede ser capaz de frenar a los agresores a
través de programas elaborados eficazmente.

Teorias explicativas del ciberacoso

Segun afirma (Garcia, 2015, pag. 193) el origen de las conductas de ciberagresion y de
cibervictimizacion se ha determinado de acuerdo a las diversas teorias explicativas del bullying
tradicional. Unidas a ellas encontramos otras teorias que tienen relacion directa con las
conductas de ciberacoso:

Este es el caso de la teoria aportada por Folkman, Lazarus (1987), “en su modelo
transaccional del estrés, donde se describe como las estrategias de supervivencia pueden mediar
en la relacidn entre experiencias estresantes, como podria ser el ciberacoso, y el bienestar fisico
y psicologico de la persona.” (pag. 43)

La consideracion de sus objetivos sobre el tipo de afrontamiento centrado en el problema
0 en las emociones, la ha posicionado como una de las teorias mas utilizadas entre los
investigadores para llegar a comprender como las victimas enfrentan las situaciones de acoso
focalizando entre la emocidn y el tipo de gestion que realizan, considerando también el impacto
en el bienestar psicolégico y mental de las mismas.

Asi Bolman, Eppingbroek y Voéllink (2011) encontraron en su estudio diferencias
significativas asociadas con la depresion, la salud y el tipo de afrontamiento que usa las
victimas. “De este modo, aquellas que utilizaban estrategias de afrontamiento centradas en la
emocion (enfado o irritacion) se asociaban con mas problemas fisicos y mentales que las que
solucionaban sus enfrentamientos centrandose en el conflicto.”

Otra de las explicaciones usadas en el ciberacoso para comprender las conductas de los
implicados ha sido la teoria del aprendizaje constructivista (Vygotsky, 1978) en la que se

incide en los conocimientos y experiencias previas de los estudiantes como base para construir



significados en nuevas situaciones y entornos. Sin embargo, esta teoria ha sido mas empleada
por los investigadores para establecer oportunidades de prevencion entorno al ciberacoso.

Por consecuente, debido a las diversas teorias explicativas sobre el ciberacoso varios
autores se han centrado en las aclaraciones y argumentaciones de cada una de ellas para que se
de origen al ciberacoso, tomando en cuenta la diversa corriente en la que la que se enfoca la
problematica, algunas de ellas direccionadas como prevencion y otras como desarrollo del
comportamiento humano.

Caracteristicas propias del ciberacoso

Kowalski, Limber y Agatston (2010) define las siguientes caracteristicas de ciberacoso:

Anonimato

Las TIC permiten que el agresor realice el acoso de manera oculta y anénima, a través de
cuentas de correo falsas, perfiles falsos en redes sociales, etc. Aunque suele ser una persona
del mismo entorno que la victima (colegio, instituto, etc.), no necesariamente tiene que
conocerla.

Dificultad para percibir el dafio causado

La distancia que interponen las tecnologias de la comunicacion debilita las restricciones
sociales y limita en gran medida la percepcién del dafio causado. Esta distancia dificulta el
desarrollo de la empatia, tanto por parte del acosador como de los espectadores. En el caso del
acosador, al no estar la victima presente le dificulta medir las posibles consecuencias de sus
actos.

Ademas, esta lejania les dificulta tomar conciencia de su responsabilidad social ante este
tipo de maltratos, contribuyendo en muchos casos a agravarlo mediante la difusién del mismo.

Accesibilidad

A diferencia del acoso tradicional, que tiene lugar en el centro y suele darse durante la

jornada escolar, el ciberacoso no tiene limites ni temporales ni espaciales. La victima esta
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expuesta a un ataque constante, las 24 horas los 7 dias de la semana. Se han dado casos (como
el de la canadiense Amanda Toda) en los que la persecucion cibernética durd varios afos a
pesar de que la victima cambiara varias veces de domicilio.

Esto genera en ella una invasion de su espacio personal, sintiéndose vulnerable al acoso
incluso en el propio hogar.

Viralidad y audiencia ampliada

Los contenidos dafinos tienen una gran viralidad alcanzando grandes audiencias
rapidamente. Una vez publicados y compartidos en redes sociales y aplicaciones de mensajeria
instantanea se hacen incontrolables. Esto imposibilita que la victima tenga conocimiento de
quién lo ha podido ver o quién tiene copias del mismo.
Tipos de ciberacoso
Kowalski, Limber y Agatston (2010) identifican diversos tipos de ciberacoso, recogida por
(Garaigordobil, 2011, pag. 237)

Insultos electrénicos

Se trata del intercambio breve y acalorado entre dos 0 méas personas, que tiene lugar a través
de alguna de las vias tecnologias. Puede ser un intercambio de e-mails privados o un
intercambio en contextos publicos como chats, redes sociales, etc.

Hostigamiento

Son mensajes ofensivos y reiterados enviados a la victima. Pueden realizarse por correo
electronico, en chats y foros de debate o por teléfono (envio de cientos o miles de mensajes de
texto al teléfono movil).

Denigracién

Se produce cuando se publica y difunde informacion despectiva y falsa sobre una persona.
Se puede llevar a cabo utilizando diferentes soportes: videos o imagenes alteradas

digitalmente, perfiles en redes sociales falseando la informacién, etc.
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Suplantacion

El acosador se hace pasar por la victima, la mayoria de las veces utilizando la clave de
acceso de la victima para acceder a sus cuentas online y, a continuacion, enviando mensajes
negativos, agresivos o crueles a otras personas como si hubieran sido enviados por la propia
victima.

Desvelamiento

Consiste en desvelar informacion, fotos o videos comprometidos de otras personas. El
fenomeno definido como “sexting” entra dentro de este grupo. Jovenes se fotografian o graban
en poses con connotacidn sexual de manera voluntaria pero privada, pero éstas son publicadas
sin su consentimiento.

Sonsacamiento

Se produce cuando una persona finge ser amigo de otra para obtener informacion
comprometida de la victima. Esta informacion es revelada y difundida a otras personas.

Exclusion

Se trata de excluir deliberadamente a la victima de cualquier entorno social virtual (chats,
grupos de redes sociales, grupos de whatssapp, juegos online, etc.

Ciberpersecucion

Se trata del envio de comunicaciones electrdnicas reiteradas hostigantes y amenazantes.

Paliza feliz

Se realiza una agresion fisica a una persona a la que se graba en video con el movil y luego
se cuelga en la red para que lo vean miles de personas.

Estos tipos de ciberacoso segiin menciona este autor son evidentes y frecuentes al momento
de que se produce el ciberacoso, dependiendo de la forma de ejercerlo por parte de los agresores
a la victima se van clasificado, para asi formar diferentes perspectivas de violencia digital,

causando a las victimas graves dafios emocionales, psicoldgicos, sociales y escolares.
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Uso de herramientas tecnologicas para ejercer ciberacoso
Segun Garaigordobil (2011), entre las principales herramientas para ejercer el ciberacoso se
encuentran las siguientes:
Teléfono movil
v Envio de SMS con insultos, amenazas y burlas.
v Envio a través del Whatssapp de comentarios, fotos o videos humillantes a la propia

victima o a otros teléfonos o sitios de Internet para logar una mayor difusion.

Redes sociales
v Publicacion de material en redes sociales para dafiar a una persona (comentarios

humillantes, rumores malintencionados, imagenes reales o trucadas, etc.).

P&ginas web o blogs
v Creacion de paginas o blogs para dafar la imagen de una persona sin su aprobacion,

“colgar” comentarios agresivos o humillantes, publicar informaciéon privada de un

tercero sin su permiso, etc.

Mensajeria Instantanea y chat

v’ Ignorar a alguien sin contestar a sus mensajes, excluirlo del chat, o eliminarlo de un

grupo de WhatsApp.

v Hacerse pasar por otro sin su consentimiento.

Correo electronico

v Envio de correos con comentarios, insultos o imagenes para humillar u hostigar a otra

persona.

v Enviar un correo electrénico adjuntando fotos o videos comprometidos de una persona

sin su consentimiento.
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Sitios de videos (YouTube, fotoblog, etc.)
v Uso de estas plataformas para difundir videos donde se amenace a alguien, se hagan

comentarios vejatorios, etc.

Videojuegos
v Uso del juego para humillar, poner sobrenombres ofensivos o excluir del juego a un

competidor, intentando perjudicarle de forma reiterada. (pag. 127)

Cabe recalcar que es importante conocer las herramientas que se utilizan para ejercer el
ciberacoso, debido que al conocerlas se puede tomar las precauciones necesarias para prevenir
las consecuencias que conlleva el ciberacoso y asi tener un control seguro en internet.

Causas del ciberacoso

Segun (Rodriguez, 2018, pag. 1) menciona diferentes causas por las que se puede producir
el ciberacoso:

Ignorancia

Por causa de aburrimiento empiezan humillar a alguien para crear algo de entretenimiento
en su vida.

Sed de poder

Es normal querer tener el control de todo y creer saber todo lo que hacemos cuando en
verdad no sabemos ni la mitad de lo que hacemos (en la mayoria de los casos). Entonces para
sentirse poderosos por lo general usan la discriminacién para poder sentirse superiores a los
otros.

Venganza

Esta causa es una de las mas preocupantes. No es una accion inconsciente porque se hace
a propdasito. Por lo general los que hacen esto son los nerds o el marginado porque piensa que

es la una solucidn a sus problemas.

14



Auge de las redes sociales e internet

Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, aplicaciones de mensajeria como
Whatsapp, Skype, servicios de mensajeria electronica como Hotmail, Gmail, Yahoo... Todos
ellos nos permiten comunicarnos de una forma facil y rédpida, pero al mismo tiempo nos
adentran a todos nosotros en un mundo virtual.

Falta de control de padres y maestros

Los padres y maestros son las figuras de autoridad de nifios y adolescentes y es aconsejable
que tengan cierto control sobre las actividades que hacen sus hijos/alumnos en internet. Cuando
hay falta de control, es mas probable que aparezcan estos actos de violencia.

Falta de educacion en valores

Obviamente, cuando un nifio o adolescente tiene unos valores de respeto, tolerancia y
amabilidad, no tendra conductas de violencia como el ciberacoso hacia amistades o conocidos.

Cabe sefalar que para que los padres detecten si su hijo esta recibiendo ciberacoso, es
importante que conozca bien los comportamientos habituales de su hijo y poder detectar asi los
posibles cambios de conducta que se dan a consecuencia del este acoso. Se pueden dar cambios
en relacion con su escolaridad o rendimiento escolar, ya que normalmente sus notas bajan
notablemente ademas de asistir menos a la escuela.
Actores implicados en ciberacoso

En las conductas de ciberacoso es posible identificar dos actores relevantes (Gradinger, P.,
Strohmeier, D. y Spiel, C., 2009, pag. 46):

a) Los acosadores

b) La victima

Como puede comprobarse se trata de los mismos actores que estan presentes en el acoso
tradicional o cara a cara, si bien en el caso del ciberacoso tanto los perfiles de las partes

implicadas, como las relaciones entre ellos difieren de forma importante.
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Perfil de agresores
Como se ha sefialado anteriormente, los soportes tecnoldgicos que sirven de via para las
conductas intimidatorias o abusivas entre iguales permiten una mayor diversidad de perfiles de
los perpetradores del acoso, que ya no estaria vinculado en exclusiva a la superioridad fisica.
Proceden de entornos familiares donde se han socializado sin referentes morales claros, con
estilos educativos autoritarios, inexistentes o permisivos, carentes de normas claras, donde los
padres ejercen un escaso control sobre los hijos y donde se potencia el uso de la violencia.
— Con comportamientos disruptivos y desafiantes.
— Con escasa vinculacion escolar y bajas expectativas académicas.
— Con un bajo rendimiento académico.
— Con dificultades para cumplir o ajustarse a las normas sociales.
— Con escasa empatia en general y, en particular, hacia las victimas de las agresiones.
— Con dificultades de control de sus impulsos (impulsividad).
— Con necesidad de dominar a otros, frecuentemente como forma de mejorar su estatus
dentro del grupo de iguales (necesidad de sentirse superiores, mas fuertes).
— Son protagonistas tanto de agresiones proactivas (deliberadas con la finalidad de
conseguir un objetivo) como reactivas (defensivas ante el hecho de sentirse

provocados).

Perfil de victimas
Segun Gradinger, P (2009, pag. 50), C. manifiesta que:
Al igual que ocurre con los agresores, tampoco existe un unico perfil de victimas. No
obstante, es posible identificar una serie de rasgos comunes entre las mismas:
— Con escasas habilidades sociales y problemas de interaccion o relacion con sus iguales.
— Con redes sociales escasas (con pocos amigos/as).
— Con antecedentes de sobreproteccién materna o paterna.
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— Con una baja autoestima.

— Con dificultades para hacer valer sus derechos.

Con relativa frecuencia las victimas no se limitan a asumir este rol en las conductas de
acoso, adoptando también respuestas agresivas dirigidas hacia los acosadores o terceras
personas, amparados por el anonimato que proporciona Internet. Se trata en la mayor parte de
los casos de una forma de canalizar la ira y el sentimiento de impotencia que experimentan
numerosas victimas ante las agresiones de que son objeto, una forma de “venganza” hacia las
personas que acosan a la victima. (Gradinger, P., Strohmeier, D. y Spiel, C., 2009, pag. 16)

Se debe tener en cuenta que las intervenciones dirigidas a los adolescentes tienen que
concienciarlos de que deben pedir ayuda, si la necesitan, a un adulto en el que confien. Ademas,
es importante ensefiarles que no se debe responder a las provocaciones, ya que esto puede
agravar la situacion.

Consecuencias del ciberacoso

Segln Sanchez (2016) manifiesta que:

“Los adolescentes implicados en situaciones de acoso entre iguales, bien cara a cara o
a través de medios cibernéticos, sufren habitualmente multiples consecuencias
negativas que afectan a su salud fisica y mental, a su actividad académica y a su
funcionamiento social.” (pag. 41)

Aunque son las victimas del acoso quienes sufren mayores y mas graves consecuencias
derivadas de las conductas intimidatorias, el impacto del acoso no se limita en exclusiva a las
victimas, sino que repercute en todos los actores implicados en este tipo de comportamientos.

Consecuencias para el agresor
La experiencia de ser un acosador cibernético se ha asociado con dificultades de
funcionamiento psicoldgico, hiperactividad, conductas violentas y delictivas, aislamiento

social, adiccion a las tecnologias, bajo comportamiento prosocial, abuso de alcohol y tabaco y
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consumo de otras drogas, problemas de conducta y ajuste social y falta de seguridad en la
escuela y de atencion/apoyo por los profesores. (pag. 42)

Para éste, el ciberacoso podria suponer la antesala de una futura conducta antisocial, o la
costumbre de intentar obtener el poder basandose en la agresion o el uso de medios
tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho
violento o el abuso como socialmente aceptable y recompensado.

— Actitud violenta irritable, impulsiva e intolerante.

— Muestras de autoridad exagerada.

— Centros de reclusion por delito de ciberacoso

— Pérdida de interés por los estudios y fracaso escolar.

Consecuencias para la victima

El dafio emocional o psicoldgico que provoca el ciberacoso puede ser superior al del acoso
cara a cara. Segn manifiestan las victimas que han sufrido maltrato tradicional y online, los
efectos del ciberacoso son en ocasiones mas dafiinos o graves que las agresiones fisicas o
verbales que se producen cara a cara, en gran medida por la elevada publicidad que alcanzan y
por su caracter continuado e inevitable. (pag. 44)

Por consiguiente, estas consecuencias pueden traducirse en fracaso escolar, trauma
psicoldgico, fobias, somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad,
problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado, baja autoestima, trastornos
emocionales depresion, ansiedad y pensamientos suicidas, aislamiento social y soledad,
problemas en las relaciones sociales y familiares.

Es decir, en el ciberacoso el dafio emocional es mas significativo que en el acoso tradicional.
Si analizamos el plano emocional, podemos definir a los agresores como personas empaticas,
frias, y carentes de sentimientos hacia el dafio que estan produciendo. Con relacién a la victima,

se pueden generar dafios psicolégicos que conllevan incluso hasta la muerte de la persona.
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Propuesta de intervencion psicoeducativa
Definicion de Propuesta de Intervencion Psicoeducativa
Segun (Garcia, E, 2011) expone que
“Una propuesta psicoeducativa se presenta como alternativa para el desarrollo de
estrategias de intervencion en escuelas. Se ha constituido en una herramienta para la
promocion del bienestar emocional” (pag. 1)

Es una propuesta ordenada de acciones que pretenden la solucion o reduccion de la
magnitud de un problema que afecte a un individuo o grupo de individuos y en la cual se plantea
la magnitud, caracteristicas, tipos y periodos de los recursos requeridos para completar la
solucion propuesta dentro de las limitaciones técnicas, sociales, econdémicas y politicas en las
cuales el proyecto se desenvolvera.

Caracteristicas de la propuesta de intervencion psicoeducativa

Siguiendo el criterio de (Garcia, E, 2011, pag. 1) una propuesta de intervencion
psicoeducativa debe tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

-Debe estar elaborada como proceso acorde a una teoria fundamentada, tomando en
cuenta las necesidades de la poblacion a la que va dirigido.

-Debe ser realista y no contener objetivos inalcanzables o que estén a un plazo
demasiado largo.

-Se debe convertir en un instrumento activo, dinamico y de mejora con el propésito de
beneficiar la situacion a la que va enfocada.

-Debe ser a la vez orientadora de la practica, coherente y gestionada con eficacia,
ademas, ha de ser: util, valida, genuina, innovadora y precisa.

-Ha de convertirse en un instrumento para la mejora de situaciones de personas 0 grupos

concretos, partiendo de sus necesidades, concretado en la practica en un ambito de
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intervencion, con la finalidad de solventar las dificultades y necesidades que han sido
detectadas.
Objetivos que se plantea una propuesta de intervencion psicoeducativa
Cuando se traza una propuesta de intervencion psicoeducativa, se pretende actuar basandose
una reflexion que crea objetivos de mejora del propio sistema o de algun aspecto de éste. De
esta forma, se concibe que toda intervencidn psicoeducativa obedece a una intencionalidad
clara por mejorar la realidad a la que se dirige. Segun Garcia (2011). Los objetivos en el ambito
escolar que representan una aproximacion genérica a los propoésitos basicos de cualquier
intervencion psicoeducativa en una institucion educativa son los siguientes:
— Promover cauces para ayudar, intervenir, acompafar y participar activamente entre la
escuela y la familia en la solucion de probleméticas comunes.
— Ensefar la solidaridad para descubrir, valorar y actuar en la resolucion de conflictos en
condiciones de injusticia.
— Colaborar con el orientador en la construccion, aplicacién y evaluacion de ajustes y
medidas adecuadas para atender eficazmente a la diversidad.
— Promover programas especiales para la integracion educativa de estudiantes con
dificultades o que presentan conflicto social, y de esta manera conseguir un nivel de
aprendizajes escolares basicos y la formacion sociolaboral suficiente para poder

acceder al mundo del trabajo (Garrido, 2011).

Con la presente propuesta de intervencién psicoeducativa se pretendi6 educar y orientar
a los estudiantes a cerca de diversas problematicas que obstaculizan el desarrollo de las
personas y por ende que repercuten en el desarrollo integral de las mismas, es por esto que
se disefi0 actividades que nos orienten a ejercer acciones adecuadas para que los estudiantes
puedan interactuar armonicamente dentro de su entorno social, promoviendo un conjunto

de valores.
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Fases de la propuesta de intervencion psicoeducativa

Segun menciona Sanchez (2017, pag. 1) las fases de intervencion psicoeducativa son:

Fase de evaluacion de necesidades

Por medio de la utilizacion de técnicas, es realizada esta parte, como fase inicial se lleva a
cabo al comienzo de un programa, proyecto, plan, etc., con el propdésito de obtener informacion
importante para apoyar la planeacion de las estrategias a desarrollar, haciendo una valoracién
respecto a las capacidades, competencias y recursos que cuenta el interesado a ser apoyado.
Con este tipo de evaluacion se tiene la intencion de identificar las necesidades que se deben
satisfacer, por ello es muy importante que se lleve a cabo un diagndstico o deteccion de
necesidades para poder implementar un proyecto o programa de intervencion educativa con los
objetivos y propdsitos con base a satisfaccion delas mismas necesidades

Fase de disefio del programa
A partir de la informacion obtenida y del diagnostico formulado se disefian los programas de
intervencion con estrategias, medios y recursos que cuenta la persona a realizar el proyecto o
programa, ya sean recursos de conocimiento, materiales, financieros, etc., asi como también
elegir los modelos en que se trabajara, plantear objetivos y propositos, disefiar el plan de trabajo
(cronograma)en el que se establecen las fechas y los periodos de trabajo.

Esta fase corresponde a la planificacidn del programa porque es donde el especialista o la
persona encargada realiza el disefio de la misma con todos los conocimientos y medios que
posee para obtener al final una planificacién fundamentada y justificada para ser aplicada a
todos aquellos que son los dirigidos en el programa ya sea a un individuo en concreto, a todo
un grupo en su conjunto o a un grupo de poblacion con caracteristicas similares.

Fase de aplicacién del programa

Consta de la implementacion del programa de intervencion a los sujetos dirigidos los

cuales se les aplica con forme al plan de trabajo (cronograma) en el que se planted el dia (fecha)
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o el periodo a ejecutarlo. En conjunto con los objetivos y propdsitos propuestos que se tienen
planteados por lograr para solventar las necesidades que demanda la institucion o sujetos a
quien se le diagnostico la evaluacion inicial.

Es importante la obtencion de evidencias que sustenten la aplicacion del proyecto y para la
evaluacion final. Cabe mencionar que la finalidad de esto es el tratamiento de los problemas o
soluciones que se le pueden dar a estas por medio de las actividades planificadas en las
planeaciones con base a los objetivos y estrategias propuestas.

Fase de evaluacion del programa

La evaluacion del proyecto de intervencion se realiza al finalizar la implementacion de las
actividades planeadas acorde con los objetivos, por lo que se debe utilizar técnicas y
herramientas que faciliten la evaluacién. Y por lo consiguiente elegir una metodologia, ya sea
cuantitativa o cualitativa, para la obtencidn de los resultados finales a que se quiere llegar. Y
asi obtener una mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que ayude al sujeto o sujetos
en su desarrollo integro psicosocial y cognitivo.

Enfoques de la propuesta de intervencion educativa

Segun (Valencia, 2015, pag. 12) cuando se analiza el comportamiento de una persona se

tienen en consideracion tres facetas esenciales:

- Laconducta. Es la accidn que realizamos, las acciones que llevamos a cabo.

- El pensamiento (o cognicion). En cada momento del dia pensamos en muchas cosas,
tanto en las acciones en las que nos concentramos en cada momento, trabajar, comer,
caminar, como en otros muchos asuntos que nos preocupan.

— Laemocion. Es lo que sientes mientras se produce un determinado comportamiento.

Estos tres factores estan a dos niveles, uno externo (la conducta) y otro interno (el
pensamiento y la emocion). Los tres elementos estan intimamente conectados e influyen unos

en otros.
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Enfoque cognitivo

Respecto al enfoque cognitivo Vye, Bransford (1996) supone que:

“El enfoque cognitivo supone que los objetivos de una secuencia de ensefianza, se
hallan definidos por los contenidos que se aprenderan y por el nivel de aprendizaje que
se pretende lograr. Por otra parte, las habilidades cognitivas a desarrollar siempre se
encuentran en vinculacion directa con un contenido especifico.” (pag. 1)

Como afirmo Piaget, el aprendizaje esta condicionado por el nivel de desarrollo cognitivo
del alumno, pero a su vez, como observé Vigotsky, el aprendizaje es un motor del desarrollo
cognitivo. Por otra parte, muchas categorizaciones se basan en contenidos escolares resulta
dificil separar desarrollo cognitivo de aprendizaje escolar. El punto central es, que el
aprendizaje es un proceso constructivo interno y en este sentido deberia plantearse como un
conjunto de acciones dirigidas a favorecer tal proceso.

Enfoque conductual

Como menciona Papalia y Wendkos (1987):

“El aprendizaje dentro de la teoria conductual se define como un cambio relativamente
permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o
habilidades a traves de la experiencia.” (pag. 48)
Es decir, estos cambios en el comportamiento deben ser razonablemente objetivos y, por lo
tanto, deben poder ser medidos.
Enfoque cognitivo — conductual
Segun Timms (2008):
“El enfoque cognitivo conductual es una forma de entender coémo piensa uno acerca de
si mismo, de otras personas y del mundo que le rodea, y como lo que uno hace afecta a

sus pensamientos y sentimientos.” (pag. 1)
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El enfoque cognitivo — conductual, puede ayudar a cambiar la forma cémo piensa
("cognitivo™) y como actla ("conductual™) y estos cambios le pueden ayudar a sentirse mejor.
A diferencia de otros enfoques, el enfoque cognitivo — conductual, se centra en problemas y
dificultades del "aqui y ahora". En lugar de centrarse en las causas de su angustia o sintomas
en el pasado, busca maneras de mejorar su estado animico ahora. (Timms, 2008, pag. 1)

El enfoque cognitivo — conductual, centra su ayuda a entender problemas complejos
desglosandolos en partes mas pequefias. Esto le ayuda a ver coOmo estas partes estan conectadas
entre si y como le afectan. Estas partes pueden ser una situacion, un problema, un hecho o
situacion dificil.

Modalidad de aplicacion de la propuesta

Definicion de taller
Respecto a la definicion de taller (Betancourt, 2011) afirma:

“El taller es un modo de organizar la actividad que favorece la iniciativa de los
participantes para buscar soluciones a los interrogantes planteados en los aprendizajes
propuestos, estimulando el desarrollo de su creatividad.” (pag. 17)
De acuerdo a la UNAM (como se citd en Betancourt, 2011) manifiesta:

Un taller es un espacio de trabajo en grupo en el que se realiza un proceso de ensefianza-
aprendizaje que tiene como objetivos el iniciar al estudiante en una especialidad de la
biologia y en el ejercicio de su profesion. Se dara en él una ensefianza de caréacter
tutorial bajo la idea de "aprender haciendo", en este sentido las actividades que en él se
realicen seran muy diversas y podran cambiar de taller a taller. (pag. 17)

En otras palabras, el autor manifiesta que el taller permite que los estudiantes desarrollen
capacidades y habilidades y aptitudes linguisticas, destrezas cognoscitivas, los valores que se

van incrementando de acuerdo a la realizacion de cada taller planificado.
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Caracteristicas de taller

Asi mismo (Betancourt, 2011) plantea algunas caracteristicas que debe poseer un taller:
Para comprender la “metodologia pedagogica” que maneja el taller se debe tener claro que este
tiene unos objetivos a cumplir para solucionar problemas que se presenten durante su
desarrollo. El planteamiento de los roles de los profesores y alumnos deben ser elaborados
teniendo claro que el trabajo debe ser desarrollado en equipo y que todos deben aportar.

Ademas, todas las actividades deben estar enfocadas para dar solucion a los problemas que
presente cada area u disciplina de conocimiento o a los problemas relacionados con habilidades
conocimientos y capacidades que se adquieren para obtener un buen desempefio dentro de una
actividad profesional. (pag. 24)

Dadas las consideraciones expuestas, el taller es un sistema didactico, que requiere de
creatividad y sobre todo preparacion, las personas que elaboran y ejecutan un taller deben
capacitarse para la seleccion correcta de instrumentos y medios de trabajo y asi poder proceder
ante los inconvenientes que se puedan presentar en su realizacion.

Estructura de taller
Para (Betancourt, 2011, pag. 28) el taller debe estar claramente estructurado y para su

planificacién se debe tener en cuenta aspectos como:

— La organizacion de la institucion educativa o facultad.

— Las particularidades del docente y los alumnos que llevaran a cabo dicha experiencia.
— Sirealizan o no un trabajo grupal y si este posee una pedagogia activa.

— El nivel de participacion que posee el profesor y el alumno.

— Este diagnéstico o andlisis debe ejecutarse para poder realizar la planeacion y

organizacion del taller para lograr un buen funcionamiento.

25



e. MATERIALES Y METODOS

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion fue un estudio con enfoque cuantitativo, en este sentido
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) manifiesta que este método “Utiliza la correccion de
datos para probar la hipdtesis con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teoria” (pag. 4); de tal manera que en
esta propuesta se considera al enfoque cuantitativo como medular para su desarrollo.

Tipo de estudio

Descriptivo

Luego de haber analizado el enfoque de la investigacion cuantitativo, dentro del mismo, se
encuentra el tipo de carécter descriptivo que segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiesta que el tipo de estudio descriptivo “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag.92). Es decir, pretende recopilar informacion
de manera independiente o conjunta sobre las variables con las cuales se esta trabajando, en
este sentido el ciberacoso y la propuesta de intervencion psicoeducativa.

De corte transversal, al respecto Liu y Tucker (como se citdé en (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014 Indican que “El proposito del estudio transversal radica en obtener informacion
del objeto de estudio y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado, resulta como
el hecho de fotografiar algo que sucede en un momento determinado”, es decir se realizo
durante un tiempo y espacio determinado.

Disefio de investigacion. Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se empleé el
disefio de investigacion cuasiexperimental.

Este disefio presentd las siguientes caracteristicas:
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Es un disefio de un solo grupo con medicion previa (antes) y posterior (después) de la

variable dependiente, pero sin grupo de control. Donde:

G O1 X 02

G: grupo objeto de estudio (adolescentes de Décimo afio paralelo B).

X: tratamiento o variable independiente (Propuesta de Intervencion Psicoeducativa).

O1: medicidn previa (antes del curso) de la variable dependiente (Ciberacoso).

02: medicidn posterior (desarrollo de la investigacion) de la variable dependiente.

(Bernal, 2010) afirma que “El término disefio cuasiexperimental se diferencian de los
experimentales verdaderos porque en aquellos el investigador ejerce poco o ningin control
sobre las variables extrafias; los sujetos participantes de la investigacion se pueden asignar
aleatoriamente a los grupos” (pag. 128).

Pre-test

El pre-test también denominado pilotaje 0 ensayo previo, se situ6 al comienzo de la
investigacion. Se refiere a la fase de experimentacion son mediciones realizadas antes de
cualquier intervencién experimental. Sirvié para realizar un sondeo de la realidad que viven
las personas a investigar, dando una pauta principal para el inicio y ejecucion de la
investigacion. (Gémez, Deslauriers y Alzate, 2010, pag. 170)

Post-test

El post-test segun (Gémez, Deslauriers y Alzate, 2010) trata de decidir los cambios que
requiera en su emision el taller ya expuesto. “En el post test son las medidas que se toman luego
de la aplicacién de un tratamiento experimental” sirve para verificar si la intervencion ha
implicado una modificacion de los resultados luego de las medidas del pre-test. (pag. 172)

Con estos referentes tedricos se concluye que el pre-test fue indispensable, por lo que
permitio realizar un sondeo acerca de la tematica que se trabajo, ademas de disefiar y planificar

metodoldgicamente la propuesta de intervencidn psicoeducativa, para su ejecucion.
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Métodos

Los metodos tedricos que se utilizaron para obtener mejores resultados en el proceso de
elaboracion del proyecto fueron los siguientes:

Cientifico, utilizado en todo el proceso de investigacion para establecer los hechos
relacionados con el problema en mencion, desde el primer instante hasta que se concluya con
la investigacion, debido a que fue el que guid y orientd todo el proceso investigativo.

Al respecto (Bernal, 2010) manifiesta que “es un conjunto de postulados, reglas y normas
para el estudio y solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por la
comunidad cientifica.” (pag. 58)

Deductivo, Este método posibilitd verificar la problematica que existe en la institucion, de
igual forma se utilizé para hacer un estudio general del problema planteado. Y finalmente
verificar los objetivos y plantear las conclusiones de la investigacion.

Bernal (2010) sostiene el método deductivo “Consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (pag. 59)

Inductivo, permitio desde los inicios de la investigacion organizar la revision de la teoria
cientifica, estructurar los objetivos, plantear y aplicar la propuesta de intervencién, la misma
que fue parte fundamental del trabajo, ademas se lo empled para emitir las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Segun (Abreu, 2014) enfatiza en que “el método inductivo se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a

conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.” (pag. 198)
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Analitico, se realiz6 un trabajo minucioso de cada parte estructural de la investigacion
sobre todo de la informacion teorica logrando una mayor comprension del tema, el anélisis y
contrastacion de los resultados del estudio de campo.

En esta linea (Abreu, 2014) sostiene el método analitico “Parte del conocimiento general
de una realidad, realiza la distincion, conocimiento y clasificacion de los distintos elementos
esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones que sostienen entre si” (pag. 199).

Sintético, ayudo a elaborar el resumen de los aspectos méas importantes de la investigacion.

Es asi que (Bernal, 2010) manifiesta “El método sintético integra los componentes dispersos
de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.” (pag. 60)

Ademas, para lograr los objetivos especificos se consideraron los siguientes métodos:

Meétodo de diagnostico (Objetivo 1), determiné el ciberacoso como agresor y como
victima, a través Cuestionario European Ciberacoso Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) adaptado al espafiol.

En este sentido (Arriaga, 2015) manifiesta:

El diagndstico es la fase que sigue a la identificacion del problema o la definicién del objeto
de estudio. Debe aplicarse apoyado en base a un modelo y un método de investigacion, la
informacidn que se recolecta debe ser totalmente objetiva, es decir, que no admita juicios de
valor y debe ser como una especie de fotografia de la realidad prevaleciente. (pag. 122)

De Modelacién (Objetivo 2 y 3), ayud6 en el disefio y aplicacion de propuesta de
intervencion educativa para prevenir el ciberacoso, mediante la modalidad de talleres.

En esta linea (Bringas, 2006, pag. 28) refiere que el método de modelacion es usual en el
estudio de fendmenos para explicarlos y comprenderlos. Se entiende por modelo un arquetipo,
paradigma, ejemplar o punto de referencia para imitarlo o producirlo. Asi, la modelacion es
una idealizacion “construccion teorica” que capta, representa y reproduce la estructura y

funcionamiento (comportamiento) de un fenémeno.
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Estadistico (objetivo 4) se emple6 para validar la eficacia de la propuesta de intervencion
psicoeducativa, a través de la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos, permitiendo
demostrar los resultados obtenidos en el pretest y postest y luego la interpretacion de los
mismos.

Al respecto (Reynaga, 2015) afirma: ElI método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacion, en una parte de la realidad, de una
0 varias consecuencias verificables deducidas de la hipdtesis general de la investigacion. Las
caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico dependen del
disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la consecuencia verificable en

cuestion. (pag. 17)

Variables de estudio

Proporcionadas las situaciones que anteceden dentro de la estructura del disefio de
investigacion cuasi experimental engloba las siguientes variables: independiente y
dependiente.

Variable independiente. (Bernal, 2010) Afirma que “Esta variable es todo aquel aspecto,
hecho, situacion, rasgo, etcétera, que se considera como la “causa de” en una relacion entre
variables” (pag. 150),

En la presente investigacion la Variable Independiente constituye: La propuesta de
Intervencion Psicoeducativa, ejecutada en 7 talleres, con una duracién de 80 minutos por cada
taller.

Variable Dependiente. (Bernal, 2010, pag. 150) expone que se conoce como Vvariable
dependiente al “resultado” o “efecto” producido por la accion de la variable independiente., de

tal manera nuestra variable dependiente en la investigacion planteada es el Ciberacoso.
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Técnicas e instrumento para la obtencion de datos

Técnica utilizada para la recoleccién de datos

La encuesta

Es necesario sefialar que para el tema propuesto y su problematizacion se utilizé una
encuesta debidamente estructurada, conformada por 18 preguntas referentes al uso del internet,
se consideraron preguntas cerradas, de tal manera, que los estudiantes marquen la respuesta de
tipo dicotomicas descritas por SI y NO, con la finalidad de realizar un acercamiento a la
realidad problematica de los estudiantes de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.
(Anexo 1)
Instrumento

Descripcion del instrumento psicométrico

Se utiliz6 una escala debidamente estandarizada, que cumple con los requisitos de validez
y confiabilidad, como es la version espafiola del European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ), donde permitio evaluar las dos dimensiones de ciberacoso que es:
cibervictimizacion y ciberagresion. (Del Rey, 2015, pag. 49)

Propiedades psicométricas

El instrumento, ECIPQ es de adaptacion espafiola (Ortega, 2013) integra las dos principales
dimensiones del fendmeno, cybervictimizacion y cyberagresion, con buenos indices de
fiabilidad (o total=.87, a victimizacion=.80, o agresion=.88). Consta de 22 items (11 de
cybervictimizacion y 11 de cyberagresion) de tipo Likert de cinco opciones de respuesta, con
una puntuacion entre 0 y 4, siendo 0= nunca, 1= una vez o dos veces, 2= una o dos veces al
mes, 3= alrededor de una vez por semana y 4= mas de una vez a la semana, en el marco de
tiempo de 2 meses previo a la encuesta. Para ambas dimensiones los items hacen referencia a

acciones como: «Alguien me ha dicho palabras o me ha insultado usando el internet 0 mensajes

31



por celular», «Alguien me ha amenazado a traveés de mensajes por internet o celular». (Del
Rey, 2015) (Anexo 2)
Procedimiento

La aplicacion del instrumento se realizé en el ambiente natural de los estudiantes, es decir,
se acudio a la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, para solicitar el apoyo de las
autoridades con anticipacion, y a los estudiantes del Décimo Afio de Educacion Bésica paralelo
B, se les pidi6 su colaboracion para participar en el estudio de investigacion, se les explicé el
objetivo del mismo y la forma de responder al instrumento. El tiempo promedio de respuesta
fue de 20 minutos.
El procedimiento fue el siguiente:

- Se selecciono el instrumento a medir la variable dependiente que en este caso es el
ciberacoso.

- Se seleccion6 la muestra propuesta.

- Sesolicito el permiso a la institucion educativa, docentes, padres de familia y estudiantes.
Para el trabajo investigativo se solicitd la apertura correspondiente al Dr. William
Espinoza Mg. Sc, rector de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” seccion
vespertina, con la finalidad de establecer una carta de compromiso entre la Directora de
la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion y el rector de la Institucién Educativa
Pio Jaramillo Alvarado, para realizar el trabajo de titulacion (anexo 3).

- Luego de haber obtenido el permiso institucional se procedio a solicitar el permiso a los
representantes legales a partir del consentimiento informado que legalice la participacion
de la muestra de estudiantes que conforman la muestra de estudio (anexo 4).

- Luego se llevo a cabo la coordinacion del espacio establecido para la aplicacion de los
talleres, establecidos por Rector del colegio y los docentes de las asignaturas impartidas

en la Institucion.
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- En el primer acercamiento para la ejecucion de la Propuesta de Intervencién
Psicoeducativa, se explico en qué consisten los talleres, los objetivos y también se aplicd
el pre-test (antes), que consistio en determinar las dimensiones de cibervictimizacion y
ciberagresion en los estudiantes.

- Seexplicaron las actividades con técnicas basadas en el ciberacoso.

- Alfinalizar la propuesta de intervencién psicoeducativa mediante la modalidad de talleres
se aplicd nuevamente el cuestionario version espafiola del European Cyberbullying
Intervention Project Questionnaire (ECIPQ).

- Lainvestigacion se ejecuté en el periodo comprendido entre los meses de abril de 2019 a
junio de 2019, de acuerdo al cronograma expuesto en el proyecto. A su vez se lo llevé a
cabo bajo la coordinacidn y supervision del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) de la institucién educativa y la directora de Tesis.

Escenario

La investigacion se realizo en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, seccion
vespertina, de la ciudad de Loja, misma que cuenta con un nivel de educacion basica de octavo
a tercer afio de bachillerato y tiene una planta docente conformada por 58 docentes, 2
encargados del DECE y 845 estudiantes.
Poblacion y muestra

Toda investigacion necesariamente esta direccionada a una poblacion y a una muestra de
objeto de estudio. Entendiéndose como poblacién segun Fracica 1988 (como se citd en Bernal,
2010) “El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede
definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.160).
La poblacién esta constituida por 89 estudiantes distribuidos en Décimo afio paralelo A, B, C
y D, de los cuales se seleccionard una muestra 22 estudiantes de Décimo Afio de Educacion

Basica, paralelo B de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.
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Después de los anterior expuesto, es necesario considerar la Muestra que segun Bernal (2010)
indica “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p.161).

El criterio de seleccion de la muestra fue no probabilistico, se realizo la investigacion a 22
estudiantes del Décimo Afio de Educacion Bésica paralelo B; se eligio dicha muestra tomando
en cuenta la previa indagacion realizada al personal del DECE de la Institucion.

Tabla 1

Poblacion y muestra

Estudiantes Poblacion Muestra (Décimo afio B)

Décimo afo de educacion basica 89 22

Fuente: Secretaria General de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
Autora: Valeria Isamar Vasquez Ramén

Procedimiento para la elaboracion y ejecucion de la Propuesta

La Propuesta de Intervencion, se desarrollé a través de cuatro etapas 0 momentos:
Etapa No. 1: Diagnéstico

En esta fase se realiz6 la aplicacion de los instrumentos previstos a la muestra seleccionada
para identificar las dimensiones de ciberacoso en los estudiantes investigados, el pre-test. Se
procedio a tabular los resultados con la finalidad de tener una informacion objetiva acerca de
estos, de manera que se tomd decisiones acerca de lo que se va a hacer y como se realizd
propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso.
Etapa No. 2: Elaboracion de la Propuesta de Intervencion

Se procedi6 a planear y disefiar la propuesta de intervencién sobre la problematica que
presenta el Décimo Afo de Educacion Basica paralelo B, donde se elaboraron talleres, se
delimitd los objetivos, metodologia, técnicas y actividades. De tal manera, se formulo las

condiciones para que los directivos y el personal docente vinculado al grupo de la institucion
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educativa en la que se efectle la investigacion preste las condiciones para desarrollar la
propuesta planteada. Los talleres estuvieron estructurados de la siguiente manera: Taller I.
“SENSIBILIZACION” cuyo objetivo fue, crear un ambiente de empatia y cooperacion para
el desarrollo de la propuesta de intervencion psicoeducativa y diagnosticar las actitudes que
presentan los adolescentes hacia el ciberacoso, como agresor y como victima. (pre — test).
Taller II. “HABLEMOS DE CIBERACOSO”, con el objetivo de concienciar sobre el
problema del ciberacoso y sus manifestaciones para establecer estrategias de prevencion.
Taller I1I. “EL INTERNET { MALA ONDA SI NO SABES UTILIZARLO?”, que tuvo
como objetivo, estimular la bdsqueda de ayuda cuando los afectados se encuentren en una
situacion digital incomoda. Taller 1V. “COMPRENDAMONOS PARA UNA MEJOR
CONVIVENCIA VIRTUAL”, que se planted el objetivo basado en identificar situaciones de
ciberacoso para solucionar alternativas de solucion a las dificultades en el mal uso de las redes.
Taller V. “MENOS CIBERACOSO, MAS AMOR PROPIO” con el objetivo de analizar la
relacion entre el ciberacoso y autoestima por el deseo de pertenencia al grupo social, buscando
la aceptacion de los pares y considerando que las victimas disminuyen su autoestima mas aun
cuando estan expuestos ante otros adolescentes. Taller VI: “PODEMOS TODOS, BASTA
DE CIBERACOSO” cuyo objetivo fue, sensibilizar a los adolescentes sobre las experiencias
del ciberacoso para que, si a algun compafiero le ocurra tal situacion, entre ellos puedan
ayudarse o protegerse. Y finalmente el Taller VII. “DESPEDIDA” donde se evaluaron las
actitudes de los estudiantes ante el ciberacoso, luego de haber aplicado la propuesta de
intervencion.
Etapa No. 3 Ejecucidén de la Propuesta de Intervencion

En esta etapa se coordind la ejecucion de la propuesta de intervencion y su organizacion,
para hacerla corresponder con los resultados alcanzados en la fase de diagndstico. Se utilizo la

modalidad de talleres.
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La propuesta de intervencion cuenta con tres momentos:
- Primer momento: EI momento de introduccion del tema a tratar.
- Segundo momento: Se aplicé la metodologia planificada para cada taller, misma que esta
constituida por diversas acciones para dar cumplimiento a los objetivos planteados y también
se utilizo técnicas de dinamicas de grupo participativas como parte del proceso a seguir.
- Tercer momento: En cada objetivo posee una determinada actividad y para la parte final del
taller se evalud su desarrollo.
Etapa No. 4 Evaluacion

En esta etapa se realiz6 una evaluacion de las acciones en su conjunto desarrolladas de
manera continua y sistematica una vez cumplida su ejecucion. Por lo que en esta fase se
aplicaron fichas para evaluar cada taller e ir reflexionando sobre los logros obtenidos y los
obstaculos que se presentaron para el buen desarrollo de la propuesta de intervencion.
Valoracion de la Propuesta de Intervencion

Para determinar la factibilidad de la propuesta, se utiliz6 el método estadistico de
correlacion lineal de Karl Pearson (r), considerando a la variable X antes (pre-test) y la variable
Y después (post-test) de la intervencidn, de esta forma se comprobara la factibilidad de utilizar
la Propuesta de Intervencién Psicoeducativa para prevenir el Ciberacoso en los estudiantes de
Décimo Afio de Educacion Basica, paralelo B.

Coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r)

Segun (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014) indican que el coeficiente de correlacion
de Karl Pearson (r) es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables
medidas en un nivel por intervalos o de razén) (pag. 311-312).

El coeficiente de correlacion de Pearson se deduce a partir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra de dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con

las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos colaboradores o casos.
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Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)
Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy debil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y”,
de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante.)

El simbolo indica la trayectoria de la correlacién (positiva o negativa); y el valor numérico,
la magnitud de la correlacion.
Analisis integrador de los resultados obtenidos.

Para la elaboracion de los resultados obtenidos en la investigacion se utilizé los programas
informaticos de Word y Excel, para expresar en tablas, figuras, y en la redaccion del analisis e
interpretacion se empled el método estadistico del ROPAI (recoger los datos, organizar en
cuadros, presentar graficos, analizar e interpretar). Para validar la alternativa de intervencion

se utilizé el método estadistico del coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r)
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f. RESULTADOS
Resultados de la aplicacién del estudio de campo

1. Edad y género de la muestra estudiada
Tabla 1
Edad y género de la poblacion investigada

Edad Género Total
Masculino Femenino
F % F % F %
14 afios 5 23% 3 14% 8 36%
15 afios 5 23% 4 18% 9 41%
16 afos 2 9% 3 14% 5 23%
Total 12 55% 10 45% 22 100%

Fuente: Resultados de los datos informativos de la encuesta a los estudiantes de Cuestionario European
Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)
Autora: Valeria Isamar VVasquez Ramon
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Figura 1. Edad y género de la poblacidn investigada
Anélisis e interpretacion

En la tabla 1, de acuerdo a los resultados se determina que el 55% pertenecen al género
masculino y el 45% al femenino, es decir, la muestra esta integrada con mayor porcentaje del
género masculino. De esta poblacion el 36% se encuentran en la edad de 14 afios, el 41% en la
edad de 15 afios y el 23% tienen 16 afios de edad.

Por consiguiente, como se pudo observar en la muestra investigada, que la edad de 15 afios es

la de mayor porcentaje.
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2. Resultados del Cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol, aplicado a los

estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica paralelo B, de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, seccion vespertina.

Tabla 2
Pre-test/Post-test

DIMENSIONES Pre test Post test
DE Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
CIBERACOSO F % f % f % f % F % f % f % f %
Cibervictimizacion 07 32% 11 50% 04 18% 22 100% 19 86% 03  14% 0 0% 22 100%
Ciberagresion 06 27% 12 55% 04 18% 22 100% 18 82% 03  14% 01 04% 22 100%

Fuente: Comparacion entre pre-test y post test de loa datos obtenidos del Cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol,
aplicada a los 22 estudiantes del décimo afio de educacion bésica paralelo “B” de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, periodo 2018 — 2019.

Autora: Valeria Isamar
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Gréfico 2. Pre y post test del Cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)

Véasquez Ramén

50%

32%

Victima

Pre-test

55%

100%

27%

18% >0%

N— 0%

Agresor

H Bajo ®m Medio mAlto

39

86%

14%
I

Victima

Post-test

82%

14% 0
0% ——

Agresor

B Bajo ® Medio mAlto



ANALISIS E INTERPRETACION

Tras la aplicacion del cuestionario de evaluacion de Ciberacoso en los estudiantes de Décimo
Afio de Educacion Basica paralelo “B” de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”,
seccion vespertina, se obtuvo los siguientes resultados en el diagnostico inicial (pre-test).

En relacion a la dimension de cibervictimizacidn se encuentran 7 estudiantes (32%) en nivel
bajo, 11 estudiantes (50%) en nivel medio y 4 (18%) en nivel alto. Mientras que en la dimensién
de ciberagresion se encuentran 6 estudiantes (27%) en nivel bajo, 12 estudiantes (55%) nivel
medio y 04 (18%) en nivel alto.

Segln (Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell y Tippett, 2008) consideran el ciberacoso
como “una variable del acoso o bullying, a la que se afiade la particularidad de realizarse en un
medio electronico”, para estos autores, se trata de un acto agresivo e intencionado que se realiza
sobre una victima, usando formas electrénicas de contacto. (pag. 33)

Luego de la intervencién del post- test aplicado a los mismos estudiantes, se alcanzé los
siguientes resultados, en la dimension de cibervictimizacion se encuentran 19 estudiantes
(86%) en nivel bajo, 3 estudiantes (14%) en nivel medio y ningun estudiante en nivel alto.
Mientras que en la dimension de ciberagresion se encuentran 18 estudiantes (82%) en nivel
bajo, 3 estudiantes (14%) nivel medio y 01 estudiante (04%) en nivel alto.

Como se puede observar en los resultados expuestos, luego de la aplicacion de la propuesta
psicoeductiva, se logré prevenir notablemente el ciberacoso en los alumnos, en comparacion
con los resultados del diagnostico, los mismos que se ubican en mayores porcentajes en niveles
bajos de ciberacoso tanto de agresores como de victimas, por lo tanto, se logré6 cambios
significativos en los mismos previniendo que ciberacoso en ambas dimensiones se sigan

manifestando.
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3. Resultados de la validacién de la propuesta de intervencion para prevenir el ciberacoso
a través del coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r).

Dimension de cibervictimizacion

Para obtener los resultados de esta dimension se calificd Unicamente los 11 literales del
Cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ),
pertenecientes a la cibervictimizacion, del pre test y post test de cada estudiante, mediante la
escala de tipo Likert con cinco opciones de respuesta, con una puntuacion entre 0 y 4. Los
talleres relacionados a dicha dimension son: Taller 11 “Hablemos de ciberacoso” y Taller 111

“El internet, mala onda si no sabes utilizarlo”.

Tabla 3.1

Talleres relaciones con la dimensién de cibervictimizacion.

Pre test Post test

N° estudiante r de Pearson

X Y
1 25 13
2 15 7
3 25 15
4 14 4
5 15 5
6 25 17
7 19 7
8 22 14
9 18 S
10 20 17
11 21 7 r=0,72
12 18 8
13 22 5
14 18 7
15 23 14
16 16 6
17 20 7
18 25 16
19 23 6
20 20 6
21 19 7
22 12 4
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Fig. 3.1. Cibervictimizacién

CIBERVICTIMIZACION

15

10

Post test

0 5 10 15 20 25 30

Pre test

Con relacion a los talleres sobre la dimension de cibervictimizacion (taller 11y 111), alcanza un
valor de r= 0,72 que significa una correlacion positiva media, validando la efectividad de las
técnicas y actividades realizadas que permitié a los estudiantes conocer las generalidades
basicas como definicion, causas, consecuencias, implicados y formas de ciberacoso, asi mismo
determinaron los derechos y privacidades que las personas deben tener al utilizar el internet

para evitar los riesgos y tomar medidas de seguridad.

Dimension de ciberagresion

Para obtener los resultados de esta dimension se calificO Unicamente los 11 literales del
Cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ),
pertenecientes a la ciberagresion, del pre test y post test de cada estudiante, mediante la escala
de tipo Likert con cinco opciones de respuesta, con una puntuacion entre 0 y 4. Los talleres
relacionados a dicha dimension son: Taller IV “Comprendamonos para una mejor convivencia
virtual”, Taller V “Menos ciberacoso, mas amor propio” y Taller VI “Podemos todos. Basta

de ciberacoso”.
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Tabla 3.2

Talleres relaciones con la dimensién de ciberagresion.

N° estudiantes

Pre test Post test

r de Pearson

Fig. 3.2. Ciberagresion

Post test

X Y
1 24 10
2 16 6
3 22 14
4 16 6
5 15 5
6 19 10
7 19 9
8 25 14
9 19 5
10 15 8
11 21 7 r=0,79
12 18 8
13 21 12
14 17 7
15 24 9
16 15 6
17 19 5
18 25 14
19 13 4
20 19 6
21 17 7
22 13 4
CIBERAGRESION

15

10

10 15 20 25

Pre test

30
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Con relacion a los talleres en la dimension de ciberagresion (taller 1V, V y V1), alcanza un
valor de r= 0,79 que significa una correlacion positiva considerable, validando la efectividad
de las técnicas y actividades realizadas que permitio a los estudiantes desarrollar empatia para
que los agresores comprendan la situacion y sentimientos de la victima de ciberacoso, de igual
manera de logro fomentar la autoestima para la aceptacion de uno mismo para no necesitar la
aprobacion de los demas y asi evitar el ciberacoso, también se logré conocer casos de ciberacoso

para analizarlos y dar soluciones a los mismos.
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4. Resultados de la aplicacion de la ficha de evaluacion de los talleres enfatizando la Propuesta de Intervencion Psicoeducativa para

prevenir el Ciberacoso.

Tabla 3.

Resultados de la aplicacion de la ficha de evaluacion de los talleres

Preguntas

Actividades con sus
técnicas de la
Propuesta de

1.;Cree usted que las
actividades desarrolladas de
la Propuesta de

2.¢La metodologia del taller
a través de actividades con
sus técnicas, fueron

3.¢Cree usted que los
materiales utilizados en cada
taller permitieron

4.Como resultado del taller,
¢obtuvo aprendizajes para

Intervencion Intervencién Psmoe_dgf:atlva Total interesantes pgrael analisis Total exteriorizar sus Total identificar los r|e§gosdel Total
. - en el Taller, propici6 de de la implicacion que tiene el - . ciberacoso y asi poder
Psicoeducativa para . - pensamientos en relacion al .
i . alguna manera la ciberacoso en su vida . evitarlo?
prevenir el Ciberacoso - - L ciberacoso?
prevencion del ciberacoso? cotidiana?
EN EN EN EN
S NO  pARTE S NO PARTE Sl NO PARTE Sl NO PARTE
f % f % f % f % f % f % F % f % f % f % f % f % f % f % f % F %
TALLER 11
- Lluvia de ideas
- Banco de decisiones 22 100 0 O 0 0 22 100 21 95 0 0 1 5 22 100 22 100 0 O 0 0 22 100 21 95 0 O 1 5 22 100
- Exposicion fotogréafica
- Proyeccion de video
TALLER 111
- Proyeccién de video 20 91 0 0 2 9 22 100 22 100 0O 0O O O 22 100 21 9 0 0O 1 5 22 1200 21 9 0 0O 1 5 22 100
- Escribiendo en el folio
- Gotas de lluvia
TALLER IV
- Juntos trabajamos mejor
- La llave del corazén 21 95 0 O 1 5 22 100 20 91 0 0 2 9 22 100 20 91 0 O 2 9 22 100 22 100 0 O 0 0 22 100
- La caja de sentimientos
- Proyeccion de video
TALLER V
- Proyeccidn de video 20 99 0 0 2 9 22 10 21 9% 0 0 1 5 22 100 21 9 0 0 1 5 22 100 21 9 0 0 1 5 22 100
- La caja sorpresa
- Libro virtudes y defectos
TALLER VI
- Proyeccion de video 20 95 0 0O 1 5 22 100 21 9 0 O 1 5 22 100 22 100 0 O O O 22 100 22 100 0 0 0 0 22 100

- Escribiendo la carta
-Mural de Logos

Fuente: Datos de la ficha de evaluacién de los talleres de la Propuesta de Intervencion Psicoeducativa, aplicados a los estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo

B, de la unidad educativa “Pio Jaramillo Alvarado” 2018-2019
Autor: Valeria Isamar Vasquez Ramon
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1.¢Cree usted que las
actividades desarrolladas de
la Propuesta de Intervencion
Psicoeducativa en el Taller,
propicio de alguna manera la
prevencidn del ciberacoso?

I'E I"@ IOE Ioﬂ IOE

Taller Taller Taller Taller Taller
1l 1] v \% Vi

120

100

8

o

6

o

4

o

2

o

o

2.¢La metodologia del taller
a través de actividades con
sus técnicas, fueron
interesantes para el analisis
de la implicacion que tiene
el ciberacoso en su vida
cotidiana?

3.¢Cree usted que los
materiales utilizados en
cada taller permitieron
exteriorizar sus
pensamientos en relacion
al ciberacoso?

|05|00|09|05|05 |OO|OS|O®|OSI’O
e _. i = 1 = - ol

Taller Taller Taller Taller Taller Taller Taller Taller Taller Taller
Il 11 v \Y Vi Il 1 \Y) \Y Vi

=S| mNO = ENPARTE

4.Como resultado del
taller, ¢obtuvo
aprendizajes para
identificar los riesgos del
ciberacoso y asi poder
evitarlo?

|05 |.5I‘O |.5I.O
- - |

Taller Taller Taller Taller Taller
Il 11 \Y) \Y Vi

Figura 3. Validacién de fichas de la efectividad de los talleres de la Propuesta de Intervencion Psicoeducativa
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 3, se observa el resultado de los criterios emitidos por los estudiantes al finalizar
los talleres de la Propuesta de Intervencidn Psicoeducativa, se da a conocer que en la primera
pregunta el 91% de los investigados, califican que la propuesta de alguna manera propicio la
prevencion de ciberacoso con la aplicacion de las actividades y técnicas utilizadas para cada
taller con la finalidad de conocer generalidades basicas, causas consecuencias e implicados
dentro de ciberacoso. Asi mismo, el 95% manifestd que la metodologia del taller a través de
actividades con sus técnicas, fueron interesantes para el analisis de la implicacion que tiene el
ciberacoso en su vida cotidiana; dentro de la tercera pregunta el 95% de los estudiantes
emitieron que los materiales utilizados en cada taller permitieron exteriorizar sus pensamientos
en relacion al ciberacoso. Por Gltimo, la cuarta pregunta, responde que el 95% si adquirieron
aprendizajes para identificar los riesgos del ciberacoso y asi poder evitarlo en internet.

Por las consideraciones anteriores, se evidencia que la Propuesta de Intervencion
Psicoeducativa, resulta conveniente como estrategia educativa para la prevencion del

ciberacoso en los estudiantes, ya que favorecio el nivel de reflexion, analisis y juicio critico.
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g. DISCUSION

El presente trabajo de titulacion se llevd a cabo en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo
Alvarado” en el décimo afio de educacidn bésica, paralelo B en una muestra de 22 estudiantes
en edades que oscilan entre los 14 y 16 afios.

El ciberacoso es considerado como uno de los fendmenos actuales que se va desarrollando
con mayor prevalencia dia a dia. El diagndstico situacional realizado en la poblacion de estudio,
se indago y recolectd una importante informacion encontrandose que en el establecimiento
existe ciberacoso, en las dimensiones de cibervictimizacién y ciberagresion. Esta situacion
generd un interés personal por llevar a cabo un trabajo investigativo de caracter preventivo
titulado: Propuesta de intervencién Psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en estudiantes
de Décimo Afo de Educacion Basica paralelo B, de la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado, 2018-2019

Los resultados obtenidos en este estudio permiten llegar a conclusiones relevantes de
acuerdo a los objetivos que se plantearon al inicio del mismo. El objetivo general hace
referencia a la implementacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir
el ciberacoso. Como hipétesis, se planted la manera en que la propuesta de intervencion
psicoeducativa contribuira la prevencion del ciberacoso. De este modo, se debe tomar
conciencia que de dicha relacion se puede permitir establecer estrategias a futuro para disminuir
0, incluso en un caso ideal, evitar la presencia del ciberacoso entre los estudiantes.

Haciendo referencia al primer objetivo de la investigacion que es identificar el ciberacoso
en las dimensiones de victimas y agresores, en la ciudad de Loja, no hay un nimero suficiente
de investigaciones sobre el ciberacoso, por lo que seria necesario plantear mas estudios que
permitan aportar datos precisos, tanto para identificar la gravedad del fenémeno, como para
identificar los aspectos fundamentales de cara a la prevencién y a la intervencién. Debido a

esto, vemos limitaciones en nuestra intervencion, ya que faltan muchos datos acerca de cémo
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realizar una intervencion eficaz para la prevencion del ciberacoso. Para futuras intervenciones,
se espera que se hayan realizado mas investigaciones sobre este tema que puedan arrojar luz a
determinados aspectos sobre las intervenciones.

Luego de realizado el analisis del trabajo de campo, mediante la aplicacion del Cuestionario
European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ), a la poblacién de estudio
para verificar el primer objetivo, se obtuvo los siguientes resultados, en el diagndstico inicial
(pre — test) en relacion a la dimension de cibervictimizacion se encuentran como porcentaje mas
alto el 50 % y en la ciberagresion el 55 % en niveles medios.

Las principales agresiones que arrojaron los resultados del estudio sobre el ciberacoso fueron
las siguientes, segun quien las recibe y quien las ejerce. En el caso de quien las recibe: “Alguien
me ha amenazado por medio de mensajes en Internet o con mensajes de texto”. “Alguien ha
subido videos o fotos comprometedoras mias a Internet”. “Alguien ha retocado fotos mias que
yo habia subido a Internet”. “Alguien ha hackeado mi cuenta de red social y se ha hecho pasar
por mi”. En el caso de quien las ejerce: “He dicho groserias a alguien o lo he insultado usando
mensajes de texto o mensajes en Internet”. “He difundido rumores sobre alguien en Internet”.
“He retocado fotos comprometedoras de alguien en Internet”.

De acuerdo a los resultados anteriores se puede contrastar con los estudios realizados por
(Gonzélez, y Lucio, 2012) que sefialan como evidencias de ciberacoso las siguientes: insultos,
amenazas, acoso sexual, chantaje, envio de correos con mensajes desagradables, afectar la
reputacion de compafieros en la red por medio de comentarios contra su honor, difusion de
rumores en paginas personales, foros, YouTube y otros portales, subir videos a YouTube o a
plataformas similares para ofender a alguien, subir fotografias para ridiculizar o desprestigiar,
robar contrasefias para impedir que los compafieros entren a sus cuentas personales, uso ilegal

de cuentas de comparieros con técnicas de hackeo.
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Para un analisis mas profundo se considera los estudios realizados por la Fundacion ANAR
y la Fundacién Mutua Madrilefia (2014), donde expresan que el ciberacoso representa uno de
cada cuatro casos de acoso escolar. Esta proporcion aumenta con la edad, de forma que, a partir
de los 13 afios, el 36,5% de los casos de bullying (més de uno de cada tres) son por ciberacoso.

Por otro lado, en la presente investigacion la existencia de ciberacoso alcanz6 un porcentaje
similar al que se obtuvo en el estudio de Alvarez-Garcia y colaboradores (2011), quienes
sefialaron que cerca del 47% de los alumnos ha tenido algun tipo de experiencia con el
ciberacoso y que se estima que uno de cada cuatro estudiantes esta involucrado con este
problema.

A continuacion, con relacion al segundo objetivo de este estudio que es disefiar la
propuesta de intervencion psicoeducativa, se establece que los altos indices de casos de
ciberacoso dentro del grupo muestra de mencionada, derivé a plantear la necesidad de la
aplicacion de la propuesta de intervencion para prevenir el ciberacoso, mediante 7 talleres con
una duracion de 80 minutos cada una de las tematicas como: ciberacoso, agentes del ciberacoso,
causas y consecuencia de ciberacoso, factores que inciden en ciberacoso.

Entrando ya en el andlisis de las concretas formas de victimizacion, los resultados de este
estudio coinciden con los del de Juvonen y Gross (2008) en cuanto a que la conducta de acoso
que mas sufren los menores a través de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de las
medidas en ambos estudios, son los insultos. Es evidente, en todo caso, que el ciberacoso a
menores es una realidad que debe preocuparnos y obligarnos a establecer las mejores medidas
preventivas para evitarlo.

Adicionalmente, cabe actuar de forma inmediata a la produccién de una victimizacién de
estas caracteristicas para poder evitar a tiempo los futuros riesgos de aparicion de conductas
antisociales o problemas psicosociales, emocionales y de conducta en estos jovenes (Sourander,

Brunstein e Ikonen, 2010). Paralelamente, tal y como se ha podido constatar en este estudio, la
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propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso contempla la aplicacion
transversal de actividades y técnicas utilizadas como la mejor forma de trabajo ya que pueden
ser incluidos objetivos para trabajar la intervencion y prevencion del ciberacoso.

Con la aplicacion del tercer objetivo que es ejecutar la propuesta de intervencion
psicoeducativa, se alcanzaron los resultados del diagnostico final (pos-test), se observa niveles
bajos, el 86% en la dimension de cibervictimizacion, y el 82% en la dimension de
ciberagresion.

Los resultados de la aplicacion de los talleres manifiestan que el 97% de los investigados,
califican que la propuesta de alguna manera propicié la prevencion de ciberacoso con la
aplicacion de las actividades y técnicas utilizadas para cada taller con la finalidad de conocer
generalidades basicas, causas consecuencias e implicados dentro de ciberacoso.

Adicionalmente, tal y como corroboran Smith et al. (2008), desde el punto de vista de la
investigacion es importante considerar las diversas variedades o tipos de ciberacoso en lugar de
considerarlo como un fenémeno global. EI mismo varia en el impacto percibido y en las
modalidades en funcion de la edad.

Asi mismo, tomando en consideracion el cuarto objetivo de la investigacion que es validar
la propuesta de intervencién psicoeducativa, queda demostrada la validez de la aplicacion de
la propuesta de intervencion para prevenir el ciberacoso en los estudiantes de Décimo Afio de
Educacién Basica paralelo B, mediante el coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r)
donde se alcanz6 una correlacion positiva media y considerable, validando la efectividad de la
propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso, ya que favorece el
desarrollo del respeto propio y hacia los demas y asi mismo da lugar a la disminucion y

prevencion del ciberacoso.
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h.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion y dando alcance

a los objetivos planteados, se ha podido establecer las siguientes conclusiones:

Mediante la realizacion del diagnostico por medio de instrumentos debidamente
estandarizados y validados a la poblacion investigada, se afirma que existe en
porcentajes significativos, estudiantes implicados en el ciberacoso tanto en las
dimensiones de cibervictimizacion y ciberagresion, provocando asi situaciones que
generan dificultades a nivel emocional, escolar y social en los adolescentes.

Para el disefio de esta propuesta de intervencidn fue necesario contar con el apoyo del
centro educativo especialmente con el Departamento de Consejeria Estudiantil y
docentes del Décimo Afio de Educacion Basica, se realizaron talleres los cuales se
organizaron secuencialmente por medio de una metodologia integradora con temas,
objetivos, recursos y sustentados en los referentes tedricos.

Con la ejecucion de la propuesta de intervencion, los talleres se cumplieron
satisfactoriamente, y como resultado del post test se evidencid que los porcentajes de
ciberacoso disminuyeron, estableciendo un impacto positivo en los adolescentes
investigados, dotandolos de pensamientos criticos y actitudes preventivas hacia el

ciberacoso.

Con el coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r) se alcanzé una correlacion
positiva media y considerable, validando la efectividad de la propuesta de

intervencion para prevenir el ciberacoso.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones expuestas, es necesario presentar algunas
recomendaciones para la problematica detectada, que pueden dar vias en el desarrollo

de otras investigaciones sobre este tema de estudio, las cuales son:

— A las autoridades de la Institucion Educativa, luego de la recepcion de la tesis, y
socializar los resultados con los profesionales del Departamento de Consejeria
Estudiantil, para que se continten llevando a cabo procesos de diagnostico que
permitan identificar a estudiantes que atraviesen por problemas de ciberacoso a

fin de llevar a cabo propuestas de intervencion y prevencion.

— Al Departamento de consejeria estudiantil (DECE) que utilicen este disefio de la
propuesta de intervencion, de modo que se pueda dotar de aprendizajes
significativos para la prevencion del ciberacoso, debido a que actualmente los
estudiantes estan inmersos en el mundo de la tecnologia y asi evitar que se

involucren dentro de esta problematica.

— Alos docentes de la Unidad Educativa, porque es importante que ellos ademas de
ejecutar propuestas de intervencion, reciban capacitaciones permanentes sobre el
problema social de ciberacoso, de manera que permita generar procesos de
sensibilizacion y concientizacion hacia el mismo.

- Alos futuros estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion que
van a realizar su trabajo de titulacion, considerar esta investigacion por su validez
y factibilidad, y a su vez continlen con estudios investigativos y propuestas
alternativas de solucion a problematicas psicosociales, que contribuyan a reducir

los niveles de ciberacoso en los adolescentes.
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PROPUESTA ALTERNATIVA

TITULO

ANTE EL CIBERACOSO, CIBREPROTEGETE

PRESENTACION

En el presente trabajo investigativo se plantea una propuesta de intervencion
psicoeducativa para prevenir el ciberacoso, denominada “Ante el ciberacoso,
ciberprotégete”. La propuesta de intervencion, se desarrollard con la finalidad de
beneficiar a los estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo B de la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado, a prevenir el ciberacoso tanto en las dimensiones de
cibervictimizacion como de ciberagresion, mediante la ejecucion de actividades las cuales
a su vez estan encaminadas a cambiar la forma de pensar y actuar de los adolescentes ante
el ciberacoso, ademas de generar en los mismos una participacion proactiva frente a este

problema psicosocial.

OBJETIVOS

General

Aplicar la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en
estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo B de la Unidad Educativa Pio

Jaramillo Alvarado.

Especificos

v Crear un ambiente de empatia y cooperacién para el desarrollo de la propuesta de

intervencion psicoeducativa.
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v" Diagnosticar las actitudes que presentan los adolescentes hacia el ciberacoso, como
agresor y como victima. (pre — test)

v Concienciar sobre el problema del ciberacoso y sus manifestaciones para establecer
estrategias de prevencion.

v Estimular la basqueda de ayuda cuando los afectados se encuentren en una situacion
digital incomoda.

v" Identificar situaciones de ciberacoso para solucionar alternativas de solucién a las
dificultades en el mal uso de las redes.

v Analizar la relacion entre el ciberacoso y autoestima por el deseo de pertenencia al
grupo social, buscando la aceptacion de los pares y considerando que las victimas
disminuyen su autoestima mas aun cuando estan expuestos ante otros adolescentes.

v Sensibilizar a los adolescentes sobre las experiencias del ciberacoso para que, si a
algun compariero le ocurra tal situacion, entre ellos puedan ayudarse o protegerse.

v Evaluar las actitudes de los estudiantes ante el ciberacoso, luego de haber aplicado la

propuesta de intervencion psicoeductiva.

UBICACION

La propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso se
desarrollara en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, situada en las calles

Bolivar entre Lourdes y Catacocha de la Ciudad de Loja.

DESTINATARIOS

Estudiantes del Décimo Afio de Educacion Basica paralelo “B”
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FACTIBILIDAD

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion psicoeducativa, se parte de un
sondeo realizado previamente entorno a las dimensiones de cibervictimizacion y
ciberagresion (pre-test) posteriormente se contara con los recursos humanos, materiales,
financieros necesarios para la ejecucion de la propuesta.

Al mismo tiempo se contara con la guia de los docentes y directivos de la Carrera de
Psicologia Educativa y Orientacion, que con su amplia experiencia y trayectoria docente
nos guiaran de forma adecuada para llevar a cabo con éxito la realizacion del estudio.

Asi mismo para el disefio y la ejecucion de la propuesta de intervencion psicoeducativa
se ha tomado en consideracion recursos y tecnologia, que han hecho posible su desarrollo
e implementacion, lo cual conlleva a que se pueda lograr beneficios con su aplicacion.

Por lo antes expuesto se ha considerado que la propuesta de intervencién
psicoeducativa es viable y factible desde el punto de vista técnico, administrativo y
econdmico.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso, se
desarrollara mediante siete talleres con una duracion aproximada de 80 minutos. A su vez
seran dictados los dias lunes de 13h00 — 14h20 y miércoles de 14h20 — 15h40; se llevara
a cabo en el aula donde reciben clases y estara dirigida a los adolescentes de décimo afio
de educacion bésica paralelo B, del Colegio “Pio Jaramillo Alvarado”.

Se desarrollard mediante la modalidad de talleres los mismos que contienen

actividades grupales e individuales. A continuacion, el detalle de cada taller:
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DESARROLLO DE TALLERES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLERI:

SENSIBILIZACION

Objetivo:

Crear un ambiente de empatia y cooperacion para el desarrollo de la propuesta
de intervencion psicoeducativa.
Diagnosticar las actitudes que presentan los adolescentes hacia el ciberacoso,

como agresor y como victima. (pre — test).

Datos informativos

v

v

Institucion: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado

Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramon

Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.
Fecha: 29 de abril de 2019

Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 13H00 a 13H40 y de 13H40 a

14H20.

Tema: Proceso de sensibilizacién y conocimiento de la propuesta de intervencion

psicoeducativa.

Recursos materiales: Tripticos, copias del cuestionario European Ciberacoso

Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol tiene 2 dimensiones: La

dimensidon 1 evalua aspecto de la victima y la dimension 2 evalla aspectos del agresor.
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Desarrollo de actividades

v Bienvenida y saludo: Presentacion de la expositora del taller y agradecimiento

por la asistencia de los estudiantes.

v" Dinamica de ambientacion: “El circulo cambiante”

Con esta dinamica, el dinamizador pide a las personas que se coloquen en

circulo, ya sea de pie o sentados. Explica que existen tres ordenes: “Naranja”,

“Banana” y “Circulo”. El dinamizador se pone en el centro del circulo y sefala a

uno de los compafrieros diciéndole una de esas tres ordenes. Si es “Naranja “, la

persona debe decir el nombre de su compariero que tiene sentado a la izquierda.

Si es “Banana” el de su compaifiero de la derecha. Finalmente, si es “circulo” todos

los miembros del grupo deben cambiarse de sitio. ElI dinamizador controla el

tiempo de la actividad e implica a todos los integrantes del grupo en la actividad.

Exposicion de contenidos

1. Socializacién de la propuesta

Se socializara los contenidos tematicos, objetivos y actividades a trabajarse:

>

>

>

>

Taller I: SENSIBILIZACION

Taller 11: HABLEMOS DE CIBERACOSO

Taller 11lI: “EL INTERNET ;MALA ONDA SI NO SABES
UTILIZARLO?”

Taller 1V: “COMPRENDAMONOS PARA UNA MEJOR
CONVIVENCIA VIRTUAL”

Taller V: “MENOS CIBERACOSO, MAS AMOR PROPIO”

Taller VI: “PODEMOS TODOS, BASTA DE CIBERACOSO”

Taller VII: DESPEDIDA

2. Entrega de tripticos
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3. Acuerdo de compromisos

4. Aplicacion del Pre-test:
Se les entregara a los estudiantes el cuestionario European Ciberacoso
Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafol tiene 2
dimensiones: La dimension 1 evalta aspecto de la victima y la dimension 2
evalUa aspectos del agresor y se les dard las instrucciones correspondientes
para el desarrollo.

5. Cierre:

Se les agradecera por la colaboracion prestada y se realizara la invitacion al

proximo taller, brindandoles un incentivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica, paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase
RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramén

TALLER I: SENSIBILIZACION

. MATERIALES .
TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION | {'becinsos | EVALUACION
Crear un ambiente Bienveniday Presentacion de la expositora del
de empatia y saludo. taller y agradecimientos por la 5 minutos
cooperacion para el asistencia de los estudiantes.
Proceso de
RS desarrollo de la . . S
sensibilizacion y Aplicacion de dinamica Participacion
I propuesta de o i ) . .
conocimiento de Dinamica de denominada: 15 minutos activay

la propuesta de

intervencion
psicoeducativa.

presentacion

“El circulo cambiante”

colaborativa
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intervencion
psicoeducativa.

Diagnosticar las
actitudes que
presentan los

adolescentes hacia
el ciberacoso. (pre
— test)

Socializacion de la propuesta de
intervencion psicoeducativa:
1. Entrega de tripticos

Contenido. 30 minutos Triptico
2. Lectura de la propuesta
3. Acuerdo de compromisos
L El cuestionario European
Aplicacion del | ciberbullying Intervention Project Manual de la
instrumento i i . i
Questlf)nnglre (EC_IPQ) a_ldaptz.ido al 15 minutos COpI:’_:lS de las Resultados
para el espariol tiene 2 dimensiones: La hojas de ara el
diagnostico dimension 1 evalua aspecto de la respuesta dizf néstico
victima y la dimensién 2 evalla (P?e- test)
aspectos del agresor.
Se agradece por la colaboracion y
Cierre participacion brindada y se realiza | 5 minutos Incentivo

la invitacion al proximo taller.
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PROP“H‘I‘A DE IN'I'EI!VENCION
~ PSICOEDUCATIVA PARA
PREVENIR EL CIBERACOSO

DIRIGIDO:

Estudiantes de décimo ano de

educacion basica paralelo “B”
PROPONENTE:

Valeria Vasquez
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PRESENTACION

En el presente trabajo investigativo se plantea una propuesta de
intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso,
denominada “Ante el ciberacoso, ciberprotégete”. La propuesta
de intervencidn, se desarrollard con la finalidad de beneficiar a los
estudiantes de décimo afio de educacidn basica paralelo B de la
Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, a prevenir el ciberacoso
tanto en las dimensiones de cibervictimizacion como de
ciberagresion, mediante la ejecucion de actividades las cuales a su
vez estan encaminadas a cambiar la forma de pensar y actuar de
los adolescentes ante el ciberacoso, ademas de generar en los
mismos una participacion proactiva frente a este problema
psicosocial.

>W*’ia v
A

i
4

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA EJERCER CIBERACOSO
Teléfono movil
Redes sociales
Paginas web o blogs
Mensajeria Instantanea y chat
Correo electronico
Sitios de videos (YouTube, fotoblog, etc.)
Videojuegos
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La propuesta de intervencion psicoeducativa, se
desarrollard mediante la modalidad de talleres los

mismos que contienen actividades grupales e individuales

ESTRUCTURA DE TALLERES

SENSIBILIZACION

Crear un ambiente de empatiay |

cooperacion para el desarrollo

de la propuesta de intervencion
psicoeducativa.

Diagnosticar las actitudes que
presentan los adolescentes

TALLER II: “HABLEMOS DE
CIBERACOSO”

Concienciar sobre el problema
del ciberacoso y sus
manifestaciones para

establecer estrategias de

hacia el ciberacoso. prevencion.
- - » ol
NOR N ‘ : CIEmIg
Al 2 3 a e 0 F
TALLER 1V:

“COMPRENDAMONOS PARA
UNA MEJOR CONVIVENCIA
VIRTUAL”

Identificar situaciones de
ciberacoso para solucionar
alternativas de solucion a las
dificultades en el mal uso de las
redes.

T et 4 i —_

TALLER VI: “PODEMOS
TODOS, BASTA DE
CIBERACOSO”

Sensibilizar a los adolescentes
sobre las experiencias del
ciberacoso para que, si a algin
compafiero le ocurra tal situacion,
entre ellos puedan ayudarse o
protegerse.

TALLER IlI: “EL INTERNET
¢MALA ONDA SI NO SABES
UTILIZARLO?”

Estimular la busqueda de ayuda
cuando los afectados se
‘ encuentren en una situacion
digital incomoda. ]

TALLER V: “MENOS CIBERACOSO,
MAS AMOR PROPIO”

Analizar la relacion entre el ciberacoso
y autoestima por el deseo de
pertenencia al grupo social, buscando

la aceptacion de los pares y
considerando que las victimas
disminuyen su autoestima mas aun
cuando estan expuestos ante otros
adolescentes.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TALLER II:
HABLEMOS SOBRE CIBERACOSO
Objetivo: Concienciar sobre el problema del ciberacoso y sus manifestaciones para
establecer estrategias de prevencion.
Datos informativos
v"Institucién: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado
v Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramdn
v' Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.
v Fecha: 01 de mayo de 2019
v Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 14H20 a 15H00 y de 15H00 a
15H40.
Tema: Ciberacoso, causas y consecuencias del ciberacoso y los implicados en este
proceso.
Desarrollo de actividades:
v Bienvenida y saludo
v Dinamica de ambientacion: EI mensaje malogrado
Se trata de descubrir barreras en la comunicacion. Se divide el grupo en dos
equipos (también puede hacerse un solo grupo en circulo). Al primero de la fila
(o del circulo) se le da un mensaje al oido a fin de que lo vaya transmitiendo en

secreto correctamente. Luego se pregunta en voz alta al ultimo de cada fila (o del
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circulo) cual fue el mensaje que se le comunico. Se afronta entonces con el
mensaje real transmitido.

Desarrollo de las tematicas:
Ciberacoso

El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicoldgica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del &mbito escolar, pero
no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando
como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se brindan aqui algunas
claves que contribuyen a reconocer la existencia de esta problematica y cémo proceder
frente a ella.
CAUSAS DEL CIBERACOSO

Segun (Colés et al., 2009; Garcia y Martinez, 2012), menciona diferentes causas por
las que se puede producir el ciberacoso:
Ignorancia

Por causa de aburrimiento empiezan humillar a alguien para crear algo de
entretenimiento en su vida.
Sed de poder

Es normal querer tener el control de todo y creer saber todo lo que hacemos cuando en
verdad no sabemos ni la mitad de lo que hacemos (en la mayoria de los casos). Entonces
para sentirse poderosos por lo general usan la discriminacion para poder sentirse
superiores a los otros.
Venganza

Esta causa es una de las méas preocupantes. No es una accion inconsciente porque se
hace a propdsito. Por lo general los que hacen esto son los nerds o el marginado porque

piensa que es la una solucidn a sus problemas.
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Auge de las redes sociales e internet

Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, aplicaciones de mensajeria como
Whatsapp, Skype, Viver, servicios de mensajeria electronica como Hotmail, Gmail,
Yahoo... Todos ellos nos permiten comunicarnos de una forma facil y répida, pero al
mismo tiempo nos adentran a todos nosotros en un mundo virtual.
Acceso por parte de los nifos y adolescentes

Este mundo virtual cobra especial importancia cuando lo utilizan nifios y adolescentes,
ya que acceden de una forma directa y autbnoma (muchas veces sin la vigilancia de sus
padres) a un mundo dificil de controlar.
Falta de control de padres y maestros

Los padres y maestros son las figuras de autoridad de nifios y adolescentes y es
aconsejable que tengan cierto control sobre las actividades que hacen sus hijos/alumnos
en internet. Cuando hay falta de control, es mas probable que aparezcan estos actos de
violencia.
Falta de educacion en valores

Obviamente, cuando un nifio 0 adolescente tiene unos valores de respeto, tolerancia y
amabilidad, no tendra conductas de violencia como el ciberacoso hacia amistades o
conocidos.
ACTORES IMPLICADOS EN CIBERACOSO

En las conductas de ciberacoso es posible identificar tres actores relevantes (Casal y
Mateu, 20013):

a) Los/as acosadores/as o personas que perpetran el acoso
b) La victima

¢) Los/as espectadores/as o personas que son testigos del acoso
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Como puede comprobarse se trata de los mismos actores que estan presentes en el
acoso tradicional o cara a cara, si bien en el caso del ciberacoso tanto los perfiles de las
partes implicadas, como las relaciones entre ellos difieren de forma importante.

Perfil de agresores

Como se ha sefialado anteriormente, los soportes tecnoldgicos que sirven de via para
las conductas intimidatorias o abusivas entre iguales permiten una mayor diversidad de
perfiles de los perpetradores del acoso, que ya no estaria vinculado en exclusiva a la
superioridad fisica. De hecho, a diferencia de lo que ocurre en el acoso tradicional, los
roles de agresor y victima se simultanean con relativa frecuencia en los casos de
ciberacoso.

Son menores con una escala de valores que no se corresponde con los valores
normativos 0 socialmente aceptables, entre los que se incluyen la violencia, la
insolidaridad, la transgresién de las normas sociales o el egoismo.

Proceden de entornos familiares donde se han socializado sin referentes morales
claros, con estilos educativos autoritarios, inexistentes o permisivos, carentes de normas
claras, donde los padres ejercen un escaso control sobre los hijos y donde se potencia el
uso de la violencia.

e Con comportamientos disruptivos y desafiantes.

e Con escasa vinculacion escolar y bajas expectativas académicas.

e Con un bajo rendimiento académico.

e Con problemas de absentismo escolar.

e Con déficit en las habilidades de solucidn de problemas (recurren al uso de la
fuerza como forma de resolver los conflictos).

e Con dificultades para cumplir o0 ajustarse a las normas sociales.

e Con mayor probabilidad de desconexion moral.
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Con escasa empatia en general y, en particular, hacia las victimas de las
agresiones.

Con dificultades de control de sus impulsos (impulsividad).

Con baja tolerancia a la frustracion.

Con una autopercepcion negativa de si mismos.

Con necesidad de dominar a otros, frecuentemente como forma de mejorar su
estatus dentro del grupo de iguales (necesidad de sentirse superiores, mas
fuertes).

Con tendencia a utilizar la violencia ante situaciones que generan algun tipo de
conflicto.

Son protagonistas tanto de agresiones proactivas (deliberadas con la finalidad de
conseguir un objetivo) como reactivas (defensivas ante el hecho de sentirse
provocados).

Con antecedentes como acosadores en contextos presenciales o cara a cara.

Son diversos los motivos que pueden llevar a los adolescentes a actuar como
acosadores, entre los que se incluyen la rabia, la envidia, los celos, el sentimiento
de venganza, la inmadurez, el aburrimiento, la imitacion de los modelos de los
adultos, la necesidad de escenificar su posicién de poder o liderazgo, los
prejuicios raciales o sexuales, etc. En este tipo de acciones, también pueden
actuar movidos por las emociones negativas tras las rupturas personales, en
especial las de tipo sentimental o de pareja. Con frecuencia el ciberacoso es un
modo (inadecuado) de afrontar la frustracion.

Otros adolescentes pueden participar en el acoso cibernético para demostrar su

habilidad tecnoldgica, por diversidn o para sentirse poderosos.
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Perfil de victimas
Al igual que ocurre con los agresores, tampoco existe un anico perfil de victimas. No

obstante, es posible identificar una serie de rasgos comunes entre las mismas:

e Con escasas habilidades sociales y problemas de interaccion o relacidon con sus

iguales.

e Con problemas para la resolucién de problemas/conflictos.

e Con redes sociales escasas (con pocos amigos/as).

e Con antecedentes de sobreproteccion materna o paterna.

e Con una baja autoestima.

e Con dificultades para hacer valer sus derechos.

e Con antecedentes de acoso presencial (que han sido objeto de agresiones fisicas

o verbales o excluidos socialmente por sus iguales).

En ocasiones el perfil de las victimas es antagénico al descrito, dominando rasgos
como el éxito social y académico. En suma, adolescentes que tienen éxito entre sus
iguales y que precisamente por eso se convierten en destinatarios de las agresiones, puesto
que el acosador no soporta el éxito o superioridad de la victima, que acaba convertida en
chivo expiatorio de su frustracion.

Con relativa frecuencia las victimas no se limitan a asumir este rol en las conductas de
acoso, adoptando también respuestas agresivas dirigidas hacia los acosadores o terceras
personas, amparados por el anonimato que proporciona Internet. Se trata en la mayor
parte de los casos de una forma de canalizar la ira y el sentimiento de impotencia que
experimentan numerosas victimas ante las agresiones de que son objeto, una forma de
“venganza” hacia las personas que acosan a la victima. En los casos donde la victima

actia también como acosador/a ésta suele tener mayores niveles de conocimientos
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tecnoldgicos que los acosadores. También es posible observar una mezcla de los rasgos
sefialados para agresores y victimas.

v Evaluacion:
Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar
a cabo las actividades.
Aplicacion de la ficha de evaluacién del Taller I1.

v' Cierre:

Se les agradecera por la colaboraciéon prestada y se realizara la invitacion al

proximo taller, brind&ndoles un incentivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUQACION, EL ARTEY LA COML}NICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA'Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica, paralelo “B”

LUGAR: Aula de clase

RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramén

TALLERII

TALLER Il: HABLEMOS SOBRE CIBERACOSO

Objetivo: Concienciar sobre el problema del ciberacoso y sus manifestaciones para establecer estrategias de prevencion.

METODOLOGIA

Y

BIENVENIDA Y SALUDO: Agradecimiento a los estudiantes participantes por la asistencia al taller 11.

DINAMICA DE AMBIENTACION:

EL MENSAJE MALOGRADO:

Se trata de descubrir barreras en la comunicacién. Se divide el grupo en dos equipos (también puede hacerse un solo
grupo en circulo). Al primero de la fila (o del circulo) se le da un mensaje al oido a fin de que lo vaya transmitiendo
en secreto correctamente. Luego se pregunta en voz alta al ultimo de cada fila (o del circulo) cual fue el mensaje
que se le comunico. Se afronta entonces con el mensaje real transmitido.

ACTIVIDAD

1: Lluvia de idea en colores
2. Banco de decisiones

3. Exposicion fotografica
4. Proyeccion de video
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DESARROLLO

CONTENIDOS 1: Ciberacoso

2. Causas y consecuencias del ciberacoso
3. Implicados en el ciberacoso

4. Formas y tipos de ciberacoso

OBJETIVOS: 1. Elaborar una definicion de ciberacoso.

2. Definir las causas y consecuencias que originan el problema del ciberacoso.

3. Identificar a los implicados en el ciberacoso y sus caracteristicas.

4. Concienciar sobre el dafio que pueden hacer las distintas formas de violencia en ciberacoso en la salud
emocional.

METODOLOGIA: Activa, participativa, colaborativa, expositora y reflexiva.

TEMPORALIZACION: 80 minutos (actividad 1: 20 min; actividad 2: 20 min; actividad 3: 30 min; actividad
4:10mn)

RECURSOS: 1. Materiales: Post — it de colores, marcadores.
2. Materiales: Fichas de cartulinas, boligrafos.

3. Materiales: Fotografias, cinta adhesiva.

4. Materiales: Computador, proyector

DESARROLLO:

Actividad 1.

Para comenzar se divide la clase en pequefios grupos de 4 personas y se les pide que elaboren una definicién sobre
ciberacoso. Después se le da a cada grupo 3 post-its de colores y se les pide que pongan en cada uno de ellos una
palabra importante de su definicién. Cuando ya lo tengan hecho, un miembro de cada grupo sale y pone los post-its
en la pizarra o en la pared y se le pide que explique por qué han elegido esas tres palabras. Una vez que se tengan
todos los post-its de todos los grupos colocados, entre todos intentan hacer una definicion global de ciberacoso con
las palabras de los post-its.

Actividad 2.

Todos los participantes deben escoger una ficha de cartulina donde estaran escritas una caracteristica que
corresponda a las causa o consecuencias del ciberacoso. Una vez escogidas todas las fichas de cartulinas para cada
participante, deberan analizar la caracteristica escrita y por orden van ubicandola en el denominado “banco de
decisiones” que estard conformado por un casillero en donde deben insertar las causas o consecuencias que ellos
consideren. Una vez realizado el proceso de toma de decisiones, la persona encargada de la actividad junto a todos
los participantes, abriran el banco de decisiones para analizar y verificar si las fichas de cartulinas se las ubicd en el
lugar correcto, explicando brevemente cada una de ellas.
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Actividad 3.

En esta actividad se convierte la sala en una exposicion fotografica sobre el ciberacoso, despues de haber visto las
imagenes se van a colocar en aquella que mas le haya llamado la atencién. Una vez que todos los adolescentes
estén posicionados, explican el por qué han elegido esa foto. Después, la persona encargada de la actividad explica
cada fotografia haciendo mencidn a que todas ellas recogen a los implicados en las causas y consecuencias de
ciberacoso.

Actividad 4.

Se proyecta un video “PIENSALO ANTE DE PUBLICAR ALGO” después se realiza el analisis, donde cada
participante dara una reflexion sobre el video.

e Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar a cabo las actividades.

EVALUACION
LHE© e Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller 11
e Se agradece por la colaboracién y participacion prestada.
CIERRE ) T - : . i
e Serealiza la invitacion al proximo taller, brindando un incentivo.
Avilés, J.M. (2010). Exito escolar y ciberbullying. Boletin de Psicologia, (98), 73-85.
_ Del Rey, R., Casas, J.A., & Ortega, R. (2012). El programa ConRed, una practica basada en la
BIBLIOGAFIA evidencia. Comunicar, 20(39), 129-138.
Félix, V., Soriano, M., Godoy, C., & Sancho, S. (2010). El ciberacoso en la ensefianza
obligatoria. Aula Abierta, 38(1), 47-58.
WEBGRAFIA e “PIENSALO ANTE DE PUBLICAR ALGO”

https://www.youtube.com/watch?v=-1.93JZc-Kqgo
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https://www.youtube.com/watch?v=-L93JZc-Kgo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

EVALUACION II

Fecha:

Conteste las siguientes interrogantes con respecto al proceso del taller impartido.

PREGUNTAS Sl NO

EN
PARTE

1. ¢Cree usted que las actividades desarrolladas de la
Propuesta de Intervencion Psicoeducativa en el
Taller I, propicio de alguna manera la prevencion
del ciberacoso?

2. ¢Lametodologia del taller a través de actividades
denominadas como la “lluvia de idea en colores”, el
“banco de decisiones”, la “exposicion fotografica”
y la “proyeccion de video”, fue interesante para el
analisis de la implicacion que tiene el ciberacoso en
su vida cotidiana?

3. ¢Cree usted que los materiales utilizados tales como
los post — it, las fichas de cartulina, las fotografias y
los videos, permitieron exteriorizar sus
pensamientos en relacion al ciberacoso?

4. Como resultado del taller, obtuvo aprendizajes para
identificar los riesgos del ciberacoso y crear
concientizacion sobre el problema.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER IlI:

EL INTERNET ¢ MALA ONDA SI NO SABES UTILIZARLO?

Objetivo: Estimular la busqueda de ayuda cuando los afectados se encuentren en una

situacion digital incomoda.

Datos informativos

v

v

Institucion: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado

Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramon

Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.
Fecha: 06 de mayo de 2019

Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 13H00 a 13H40 y de 13H40 a

14H20.

Tema: Riesgos de internet, derechos y la privacidad que se tiene en internet y las ideas

principales del taller sobre ciberacoso.

Desarrollo de actividades

v

v

Bienvenida y saludo

Dindmica de ambientacion: LA RISA

Los jugadores se separan en dos filas iguales, una frente a la otra y separandolos
pos dos metros. Quien dirija el juego tira al centro una moneda o algo de dos

colores. Si cae cara o un color especifico los jugadores de una fila deben
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permanecer serios y los de la otra deben reir fuerte y hacer morisquetas. Los que

rien cuando deben estar serios salen de la fila y se continda.

Desarrollo de tematicas
RIESGOS EN INTERNET
Todas las funcionalidades de Internet (navegacion por las paginas web, publicacion de
weblogs y webs, correo electronico, mensajeria instantanea, foros, chats, gestiones y
comercio electrénico, entornos para el ocio...) pueden comportar algin riesgo, al igual
que ocurre en las actividades que realizamos en el “mundo fisico”. En el caso de Internet,
destacamos los siguientes riesgos:
-Relacionados con la informacion.

e Acceso a informacion poco fiable y falsa.

o Dispersion, pérdida de tiempo.

e Acceso de los nifios a informacidn inapropiada y nociva para su edad.

o Acceso a informacion peligrosa, inmoral, ilicita (pornografia infantil, violencia,

racismo, terrorismo)

-Relacionados con la comunicacion

o Bloqueo del buzén de correo.

e Recepcion de “mensajes basura”.

» Recepcion de mensajes ofensivos.

o Pérdida de intimidad.

o Acciones ilegales: difundir datos de terceras personas, plagiar, amenazar.

o Malas compafiias.
-Relacionados con las actividades econémicas.

e [Estafas.
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o Compras inducidas por publicidad abusiva.
o Compras por menores sin autorizacion paterna.
e Robos.
o Actuaciones delictivas por violacion de la propiedad intelectual.
« Realizacién de negocios ilegales.
o Gastos telefénicos desorbitados.
-Relacionados con las adicciones.

Adiccion a buscar informacion.

Adiccion a frecuentar las Redes Sociales.

Juego compulsivo.

Compras compulsivas.
Los riesgos que se conocen hasta ahora relacionado con todo lo anterior son:

o Ciberbullying o ciberacoso

e Grooming
o Sexting
e Phishing

« Suplantacion de Identidad

Ciberadiccion

DERECHOS Y PRIVACIDAD DE INTERNET
Acceso a internet para todos y todas

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
Libertad de expresion y asociacion

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
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http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/seguridad/riesgos-asociados-al-uso-de-las-tecnologias/ciberbullying/
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el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.
Acceso al conocimiento

Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios
que de él resulten.
Intercambio de aprendizaje y creacion — software libre y desarrollo tecnoldgico

Internet ofrece una extraordinaria posibilidad de intercambio de informacion y
conocimiento, asi como nuevas formas de creacion de contenidos, herramientas y
aplicaciones. EI manejo de ese software es empoderador, genera nuevas aptitudes, es mas
sustentable y estimula la innovacion local.
Privacidad, vigilancia y encriptacion

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio
0 su correspondencia, ni de ataques a su honra o0 a su reputacion. Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.
Conciencia, proteccion y realizacion de los derechos

Los derechos de las personas como usuarias de internet deben estar protegidos por
declaraciones internacionales de derechos humanos, legislacion y practicas politicas. Los
organismos nacionales, regionales y mundiales de gobierno deben poner a disposicion la

informacidn sobre derechos y procedimientos relativos a internet.

Esto implica una educacién publica para informar a las personas sobre sus derechos
cuando usan internet y sobre los mecanismos para contrarrestar violaciones a esos

derechos.
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v" Evaluacion:

Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar
a cabo las actividades.

Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller 11I.

v' Cierre:

Se les agradecera por la colaboracion prestada y se realizara la invitacion al

proximo taller, brindandoles un incentivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUQACION, EL ARTE Y LA COML}NICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica, paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase

RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramén

TALLER 111

TALLER I11: EL INTERNET ¢(MALA ONDA SI NO SABES UTILIZARLO?

Objetivo: Estimular la basqueda de ayuda cuando los afectados se encuentren en una situacion digital incomoda.

METODOLOGIA

BIENVENIDA Y SALUDO: Agradecimiento a los estudiantes participantes por la asistencia al taller I1I.

DINAMICA DE AMBIENTACION:

LA RISA. - Los jugadores se separan en dos filas iguales, una frente a la otra y separandolos pos dos metros. Quien dirija el
juego tira al centro una moneda o algo de dos colores. Si cae cara 0 un color especifico los jugadores de una fila deben
permanecer serios y los de la otra deben reir fuerte y hacer morisquetas. Los que rien cuando deben estar serios salen de la fila'y

se continva.

ACTIVIDAD 1: Proyeccion de video
2. Escribiendo mi folio
3. Gotas de lluvia

CONTENIDOS 1: Riesgos de internet.
2. Derechos y la privacidad que se tiene en internet.
3. Ideas principales del taller
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OBJETIVOS: 1. Tomar conciencia de los riesgos de internet.
2. Conocer los derechos y la privacidad que se tiene en internet.
3. Extraer las ideas principales del taller.

METODOLOGIA: Activa, participativa, colaborativa, expositora y reflexiva.

TEMPORALIZACION: 80 minutos (actividad 1: 20 min; actividad 2: 40min; actividad 3: 20 min)

RECURSOS: 1. Materiales: Computador, proyector, marcadores
2. Materiales: Cartulina, boligrafo
3. Materiales: Pizarra, marcadores.

DESARROLLO:
DESARROLLO
Actividad 1.
Se proyecta el video “ENSENALE ESTE VIDEO A TUS HIJOS, ES POR SU SEGURIDAD” El video hace referencia a que
cuando hablamos con alguien por Internet puede ser que esa persona no sea quien dice ser. Una vez finalizado el video, se pregunta
a los adolescentes qué les ha parecido y qué piensan. Se hace una lluvia de ideas entre todos de los riesgos que tiene internet y el
profesional los anota.
Se finaliza con el video “RECOMENDACIONES PARA EL USO SEGURO DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES” creado
por Pantallas amigas.
Actividad 2
Se divide la clase en pequefios grupos de 4 personas y se les da 2 pedazos de cartulina y un boligrafo y se les pide que anoten en
uno de ellos las medidas de seguridad que hay que adoptar en internet y en el otro los derechos de las personas en internet. Cada
equipo debera intentar tener en cada folio 4 medidas se seguridad y 4 de derechos. Después, con la ayuda de la exponente haran
una lista general de medidas de seguridad y otra lista de derechos en internet.
Actividad 3. Se dividen a los adolescentes en grupos de 4 personas y se les pide que recojan de manera esquematica e informativa
la informacion que ellos creen mas importante de este taller y se escriben las ideas en la pizarra haciendo una conclusion de todo
el contenido.
EVALUACION o Refl_exicj)tl del talle_r entre todos Io_s,participantes y la persona encargada de llevar a cabo las actividades.
e Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller 11I.
CIERRE e Se agradece por la colaboracion y participacion prestada.

e Serealiza la invitacién al proximo taller, brindando un incentivo.
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Lopez, F., Carpintero, E., Del Campo, A., Lazaro, S. & Soriano, S. (2006). El bienestar personal

' y social y la prevencion del malestar y la violencia. Madrid: Pirdamide.

BIBLIOGRAFIA Palacios, V., Polo, M.1., Felipe, E., Ledn, B., & Fajardo, F. (2013). Tipologia familiar y
dinamica bullying/ciberbullying en Educacion Secundaria, 161-170.

e “ENSENALE ESTE VIDEO A TUS HIJ OS, ES POR SU SEGURIDAD”
_ https://www.youtube.com/watch?v=6NetWRdH3SU
WEBGRAFIA o

“RECOMENDACIONES PARA EL USO SEGURO DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES”
https://www.youtube.com/watch?v=t-x73w1N1os
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

EVALUACION I11

Fecha:

Conteste las siguientes interrogantes con respecto al proceso del taller impartido.

PREGUNTAS Sl NO

EN
PARTE

1. ¢Cree usted que las actividades desarrolladas de la
Propuesta de Intervencion Psicoeducativa en el
Taller 111, propicio a estimular la busqueda de
ayuda cuando los afectados se encuentren en una
situacion digital incomoda?

2. ¢Lametodologia del taller a traves de actividades
denominadas como “gotas de lluvia”, “escribiendo
en mi folio” y la “proyeccion de video” fue
interesante para el analisis de la implicacion que

tiene el ciberacoso en su vida cotidiana?

3. ¢Cree usted que los materiales utilizados tales
como: cartulinas, marcadores, folios, videos,
permitieron exteriorizar sus pensamientos en
relacion a la prevencion del ciberacoso?

4. Como resultado del taller, obtuvo aprendizajes para
estimular la busqueda de ayuda cuando los
afectados se encuentren en una situacion digital
incobmoda?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER IV:
COMPRENDAMONOS PARA UNA MEJOR CONVIVENCIA VIRTUAL
Objetivo: Identificar situaciones de ciberacoso para solucionar alternativas de solucion a
las dificultades en el mal uso de las redes.
Datos informativos
v"Institucién: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado
v" Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramén
v Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.
v" Fecha: 08 de mayo de 2019
v Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 14H20 a 15H00 y de 15H00 a
15H40.
Tema: Empatia, emociones positivas y negativas, sentimientos a cerca del ciberacoso y
la empatia en internet.
Desarrollo de actividades
v Bienvenida y saludo
v Din&mica de ambientacion: PENITENCIAS
Se forma un circulo, a cada jugador se le pide que le haga una penitencia al compariero
de la derecha, la escriba en un papel y al final coloque su nombre. Cuando todos hayan

terminado, el animador recoge los papeles, y les explica a los participantes que cada quien
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tiene que hacer la penitencia que escribio. Al final se da la moraleja: no le hagas al otro
que no quieres que te hagan a ti.

Desarrollo de tematicas

EMPATIA

Si bien es cierto, que no siempre que nos ponemos en el lugar de otro, practicamos la
empatia. Esto quiere decir, que el hecho de experimentarla es consecuencia de poseer
unas cualidades concretas, las cuales en su justa medida y estableciéndolas como
cimientos de la empatia, hacen que aplicadas correctamente en esa lectura que hacemos
del otro, nos hagan que seamos capaces de ejercer como persona empatica.

Este “don” requiere cierta dosis de compasion, en el sentido positivo de la palabra, si
alguien llora a mi lado, mi rostro adopta una expresion triste, pero si alguien rie a mi lado,
percibo en mi cara una sonrisa y en mi persona, sentimiento de felicidad. También
debemos ser altruistas, tener capacidad de escucha activa, ser optimistas, comprensivos,
saber compartir y ser flexibles.

EMOCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS EN CIBERACOSO

Los seres humanos percibimos el mundo en términos de emociones positivas,
negativas o neutras. Y tanto las agradables como las desagradables estan profundamente
arraigadas en nuestra biologia. La mayoria de las respuestas de las reacciones
emocionales han existido desde hace mucho tiempo y surgieron como parte de un proceso
de adaptacién y supervivencia de la especie humana. Las emociones negativas son nuestra
defensa en contra de amenazas externas, y nos ayudan a enfrentarlas. EI miedo es una
sefial de defensa ante un peligro, la tristeza es una respuesta adaptativa ante una perdida,

y el enojo surge cuando alguien nos ataca o invade.
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Las emociones positivas como la alegria, el placer, la serenidad, la esperanza o la
tranquilidad también cumplen un propdsito evolutivo, ya que se ha encontrado que
amplian nuestros recursos intelectuales, fisicos y sociales, y permiten construir reservas
que nos ayudan a enfrentar amenazas. Cuando tenemos un estado positivo, las personas
nos buscan; emergen la amistad y el amor y se dan las alianzas.

La felicidad no es un estado simple o estdtico de la mente. Sus principales
componentes son el placer fisico, la ausencia de emociones negativas y el sentido de que
nuestra vida tiene coherencia y significado.

v Evaluacion:

Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar
a cabo las actividades.
Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller V.

v' Cierre:

Se les agradecera por la colaboraciéon prestada y se realizara la invitacion al

préximo taller, brindandoles un incentivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUQACION, EL ARTE Y LA COML}NICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA'Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica, paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase

RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramén

TALLER IV

TALLER IV: COMPRENDAMONOS PARA UNA MEJOR CONVIVENCIA VIRTUAL
Objetivo: Identificar situaciones de ciberacoso para solucionar alternativas de solucion a las dificultades en el mal uso de las redes.

BIENVENIDA Y SALUDO: Agradecimiento a los estudiantes participantes por la asistencia al taller I1I.

DINAMICA DE PRESENTACION:

PENITENCIAS. - Se forma un circulo, a cada jugador se le pide que le haga una penitencia al compafiero de la
derecha, la escriba en un papel y al final coloque su nombre. Cuando todos hayan terminado, el animador recoge los
papeles, y les explica a los participantes que cada quien tiene que hacer la penitencia que escribi6. Al final se da la
moraleja: no le hagas al otro que no quieres que te hagan a ti.

ACTIVIDAD 1: Juntos trabajamos mejor
2. La llave del corazén
3. La caja de los sentimientos
4. Proyeccion de video

METODOLOGIA
CONTENIDOS 1: Empatia
Y 2. Emociones positivas y negativas

3. Sentimientos a cerca del ciberacoso
4. Empatia en internet
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DESARROLLO

OBJETIVOS: 1. Definir la empatia
2. Considerar que podemos provocar emociones positivas o negativas tanto en nosotros mismos
como en los demas.
3. Dar alternativas para solucionar los malestares o dificultades que presentan.
4. Reflexionar sobre la empatia en internet

METODOLOGIA: Activa, participativa, colaborativa, expositora y reflexiva.

TEMPORALIZACION: 80 minutos (actividad 1: 20 min; actividad 2: 30min; actividad 3: 20 min, actividad
4:10min)

RECURSOS: 1. Materiales: Hojas, boligrafos.
2. Materiales: Llave positiva y negativa en cartulina.
3. Materiales: Caja, hojas, boligrafos.
4. Materiales: Computador, proyector

DESARROLLO:
Actividad 1.
Dividimos al grupo de participantes en parejas y se pide a cada una de ellas que elabore una definicion de empatia.
Se pide que las lean y se intenta hacer entre todos los participantes una definicién global.
Actividad 2
La coordinadora comienza la actividad con el siguiente contenido: “En parte, tenemos la llave de nuestros
sentimientos y de los demas”. Después, el profesional cuenta la siguiente historia: “Imaginemos que estamos en la
plaza de un pueblo y hay otros dos chicos y chicas de nuestra edad. Pensar en tres cosas que podrias hacer o decir
para sentirte bien y tres cosas que podrian hacer o decir los otros para que te sintieras bien. La persona que lleva a
cabo el taller pide al grupo gue reflexione unos minutos y después hace una puesta coman. Para ello, puede seguir
las siguientes preguntas:

e (Qué podemos decir 0 hacer para conseguir que otras personas se sientan bien o se sientan mal?

e (Qué pueden decirnos los deméas que nos haga sentir bien a nosotros?

e (Qué podemos decirnos a nosotros Mismos para conseguir emociones positivas?

Actividad 3.

Se le entregara a cada participante un papel en donde escribiran algunos de los malestares con respecto a los
problemas que hayan tenido en internet o redes sociales, despues se doblara cada papel y se los ubica en una caja
denominada “caja de sentimientos” y a continuacion, cada alumno sacara uno y lo leerd. Tomaré conciencia del
sentimiento o hecho ocurrido y propondra alternativas de solucion al problema, con este hecho el alumno se pondra
en el lugar del otro para entender desde otro punto de vista un sentimiento o malestar negativo.
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Actividad 4.

Se proyecta el video “EMPATIA Y CIBERACOSO”. En el video una chica explica como ponen comentarios en las
redes sociales sobre su problema de psoriasis. Después del video, se preguntara a los adolescentes sus impresiones al
verlo y el impacto causa en la vida real.

EVALUACION

Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar a cabo las actividades.
Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller V.

CIERRE

Se agradece por la colaboracion y participacion prestada.
Se realiza la invitacion al proximo taller, brindando un incentivo.

BIBLIOGRAFIA

Bartrina, M. (2014). Conductas de ciberacoso en nifios y adolescentes. Hay una salida con la

educacidn y la conciencia social. Educar, 50(2), 383-400

Buelga, S., Cava, M., & Ortega, J. (2016). Influencia del clima escolar y familiar en

adolescentes, victimas de ciberacoso. Comunicar, 46(1), 57-65

Calmaestra, J. (2011). Ciberbullying: prevalencia y caracteristicas de un nuevo tipo de bullying

indirecto (Tesis doctoral). Universidad de Cérdoba, Andalucia.

WEBGRAFIA

“EMPATIA Y CIBERACOSO”
https://www.youtube.com/watch?v=P5p9HkaK OnE
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

EVALUACION IV

Fecha:

Conteste las siguientes interrogantes con respecto al proceso del taller impartido.

PREGUNTAS Sl NO

EN
PARTE

1. ¢Cree usted que las actividades desarrolladas de la
Propuesta de Intervencion Psicoeducativa en el
Taller 1V, propicié a identificar dimensiones de
ciberacoso para encontrar alternativas de solucién a
las dificultades en el mal uso de las redes.

2. ¢Lametodologia del taller a traves de actividades
denominadas como “la llave del corazon”, “la caja
de los sentimientos”, “juntos trabajamos mejor” y
“la proyeccion de video”, fue interesante para el
analisis de la implicacion que tiene el ciberacoso en

su vida cotidiana?

3. ¢Cree usted que los materiales utilizados como
Ilaves positiva y negativa en cartulina, cajas, hojas
permitieron exteriorizar sus pensamientos en
relacion al ciberacoso?

4. Como resultado del taller, obtuvo aprendizajes para
crear concientizacion sobre el mal uso de las redes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER V:

MENOS CIBERACOSO, MAS AMOR PROPIO

Objetivo: Analizar la relacion entre el ciberacoso y autoestima por el deseo de

pertenencia al grupo social, buscando la aceptacion de los pares y considerando que las

victimas disminuyen su autoestima mas aun cuando estan expuestos ante otros

adolescentes.

Datos informativos

v

v

Institucion: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado

Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramon

Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.
Fecha: 13 de mayo de 2019

Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 13H00 a 13H40 y de 13H40 a

14H20.

Tema: Definir autoestima, confianza y amor propio, virtudes y defectos de los demas

para combatir el ciberacoso.

Desarrollo de actividades

v

v

Bienvenida y saludo

Dinadmica de ambientacion: ESTIRA Y ENCOGE
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Los jugadores en circulo deben estar muy atentos. Quien dirige el juego da las siguientes
ordenes: “estiren” y los jugadores deben encoger los brazos y al decir “encojan” los
jugadores deben estirar los brazos. Al principio debe hacerse despacio, luego mas rapido.
Desarrollo de tematicas

AUTOESTIMA

La autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que forman la personalidad. Dicho sentimiento puede cambiar con
el tiempo: a partir de los cinco o seis afios de edad, un nifio comienza a formar el concepto
sobre como es visto por el resto de la gente.

El mantenimiento de una buena autoestima es imprescindible en cualquier
psicoterapia, ya que suele constituirse como un sintoma recurrente en distintos problemas
conductuales. Por eso, hay psicdlogos que definen a la autoestima como la funcion del
organismo que permite la autoproteccion y el desarrollo personal, ya que las debilidades
en la autoestima afectan la salud, las relaciones sociales y la productividad.

Colgar fotos ofensivas, mandar mensajes con el mévil de un comparfiero haciéndose
pasar por €l o excluir a un alumno de un grupo de WhatsApp son conductas capaces de
dafar la autoestima de quien las padece. Sin embargo, no todos los alumnos que cometen
estos actos relacionados con el ciberacoso son conscientes del tremendo dafio que estan
causando.

Aclara Flores que la manera de frenar "de forma rapida" estas situaciones de acoso, en
las que la victima se siente cada vez mas atrapada, "es que las hijas y los hijos pidan ayuda
de forma rapida". Para que eso ocurra, el menor debe tener confianza en sus padres o en
otro adulto de su familia, lo que no siempre ocurre. Y otras veces no confiesan el problema

en el que estan inmersos porque el acosador les hace "sentirse culpables”, segin Flores.
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Para el impulsor de Pantallas-Amigas, cuando las victimas tienen "baja autoestima",
malas relaciones con sus progenitores o problemas de identidad, "es més fécil ganarse su
confianza, adulandoles y hablandoles de temas que les pueden interesar".

Ese es el primer paso. Y el segundo consiste en tener la primera herramienta de
chantaje. Segun Jorge Flores, al adolescente a "conquistar” se le muestran muchas fotos
de otros menores desnudos, para hacerles creer que "eso es algo normal™. En esa dindmica
se le pide a una menor, por ejemplo, una primera foto, sin sujetador, apunta el experto. Y
con esa imagen ya es suficiente para que el menor se vaya convirtiendo, progresivamente,
"en un esclavo sexual",

El siguiente paso es solicitar al menor o la menor una foto o un video cada vez mas
comprometido, si no quiere que se lo cuente a sus padres, plantea Flores. A veces, cuando
un padre logra descubrir el calvario por el que pasa su hijo, los policias o guardias civiles
intervienen y se logra descubrir a otras cien o doscientas victimas de ciberacoso sexual
que estan sometidas por el mismo "depredador”, segin el responsable de Pantallas
Amigas, que, tras estar en Tenerife, también divulgé sus conocimientos y experiencias en
Valencia.

v Evaluacion:

Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar
a cabo las actividades.
Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller V.

v' Cierre:

Se les agradecera por la colaboracion prestada y se realizara la invitacion al

proximo taller, brindandoles un incentivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA )
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacién basica, paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase

RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramon

TALLER V

TALLER V: MENOS CIBERACOSO, MAS AMOR PROPIO
Objetivo: Analizar la relacion entre el ciberacoso y autoestima por el deseo de pertenencia al grupo social, buscando la aceptacion de los pares y
considerando que las victimas disminuyen su autoestima méas aun cuando estan expuestos ante otros adolescentes.

BIENVENIDA Y SALUDO: Agradecimiento a los estudiantes participantes por la asistencia al taller V.

DINAMICA DE AMBIENTACION:
ESTIRA Y ENCOGE. - Los jugadores en circulo deben estar muy atentos. Quien dirige el juego da las siguientes
ordenes: “estiren” y los jugadores deben encoger los brazos y al decir “encojan” los jugadores deben estirar los brazos.

Al principio debe hacerse despacio, luego mas rapido.

ACTIVIDAD 1: Proyeccion de video
2. La caja sorpresa
3. El libro de las virtudes y defectos

CONTENIDOS 1: Definir autoestima
2. Confianza y amor propio.

METODOLOGIA 3. Virtudes y defectos de los demas.
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DESARROLLO

OBJETIVOS: 1. Valorarse cada uno como es.
2. Fortalecer el amor y confianza en uno mismo para evitar ciberacoso
3. Aceptar tal y como son los demas para no ser agresor en ciberacoso.

METODOLOGIA: Activa, participativa, colaborativa, expositora y reflexiva.

TEMPORALIZACION: 80 minutos (actividad 1: 15 min; actividad 2: 40min; actividad 3: 25 min)

RECURSOS: 1. Materiales: Computador, proyector, marcadores, pizarra
2. Materiales: Caja, espejo
3. Materiales: Hoja papel bond, boligrafo, cinta adhesiva

DESARROLLO:

Actividad 1.

Se plantea al grupo la siguiente pregunta: ;Cambiarias algo de tu persona? En grupo debaten sobre aquellas cosas que
cambiarian y hacen una lista con ellas en la pizarra. Después, se proyecta el video “No te gusta algo de tu cuerpo, mira
este video y se debate sobre ello. Reflexidn sobre la valoracion y no al menosprecio ni discriminacion de todas las
personas, para no cometer ciberacoso.

Actividad 2

Se muestra una caja y se dice que dentro hay una cosa fragil, interesante y que tienen que adivinar qué es (dentro de la
caja hay un espejo). Se pide al grupo que le hagan preguntas para ver si alguien consigue adivinarlo. Pasado un
tiempo, se pide a cada adolescente que uno por uno se levanten a mirar la caja, pero sin decir nada. Después, el
profesional les puede hacer las siguientes preguntas:

¢ Qué has visto? ;Lo que has visto tiene cosas buenas? ;Y malas? ¢Cambiarias algo de lo que has visto reflejado? Se
pretende a hacer conciencia de que no necesitamos aparentar agradarle a los demas, si no a aceptarnos nosotros
mismos Yy sobre todo ser felices. No se debe buscar la aprobacién de los demas en las redes, porque estamos expuestos
a ciberacoso.

Actividad 3.

Se pide al grupo que hagan un ruedo y se le entregara dos papeles a cada participante, cada uno tiene que escribir tres
virtudes de su compariero que se encuentra a la derecha y tres defectos de su compariero que se encuentra a la
izquierda, anotando el nombre del receptor, luego de esa actividad se recogeran los papeles distribuyendolos en una
caja en donde se inserten las virtudes y defectos de todos los participantes. La persona que realiza los talleres leera
cada uno de los papeles escritos, manifestando las caracteristicas escritas por cada participante, se hara una valoracion
y reflexion que todos cometemos errores y aciertos en la vida y que por esos motivos nadie puede ser discriminado en
ningun ambito de la vida, ni puede participar en el ciberacoso ni como agresor, ni como victima.
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EVALUACION

o Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar a cabo las actividades.
e Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller V.

CIERRE

e Se agradece por la colaboracién y participacion prestada.
e Serealiza la invitacion al proximo taller, brindando un incentivo.

BIBLIOGRAFIA

Lopez, F., Carpintero, E., Del Campo, A., Lazaro, S. & Soriano, S. (2006). El bienestar personal
y social y la prevencion del malestar y la violencia. Madrid: Pirdmide.

Palacios, V., Polo, M.1., Felipe, E., Leon, B., & Fajardo, F. (2013). Tipologia familiar y
dinamica bullying/ciberbullying en Educacién Secundaria, 161-170.

Vidales, M.J. & Sadaba, C. (2017). Adolescentes conectados: La medicién del impacto del

mavil en las relaciones sociales desde el capital social. Comunicar, 25(53), 19-28.

WEBGRAFIA

e “NO TE GUSTA ALGO DE TU CUERPO, MIRA ESTE VIDEO”
https://www.youtube.com/watch?v=W8YHtUrtKel

97



https://www.youtube.com/watch?v=W8YHtUrtKeI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

EVALUACION V

Fecha:

Conteste las siguientes interrogantes con respecto al proceso del taller impartido.

PREGUNTAS Sl NO

EN
PARTE

1. ¢Cree usted que las actividades desarrolladas de la
Propuesta de Intervencion Psicoeducativa en el
Taller V, propici6 a analizar la relacion entre el
ciberacoso y autoestima por el deseo de pertenencia
al grupo social, buscando la aceptacion de los pares
y considerando que las victimas disminuyen su
autoestima méas aun cuando estan expuestos ante
otros adolescentes?

2. ¢Lametodologia del taller a través de actividades
denominadas la “caja de sorpresa”, “el libro de las
virtudes y defectos” y la “proyeccion de video” fue
interesante para el anlisis de la implicacién que

tiene el ciberacoso en su vida cotidiana?

3. ¢Cree usted que los materiales utilizados tales como
caja, espejo, hojas, videos, permitieron exteriorizar
sus pensamientos en relacion a la prevencion del
ciberacoso?

4. Como resultado del taller, obtuvo aprendizajes para
crear concientizacion sobre los efectos que tiene la
autoestima dentro del ciberacoso?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER VI:

PODEMOS TODOS, BASTA DE CIBERACOSO

Objetivo: Sensibilizar a los adolescentes sobre las experiencias del ciberacoso para que,

si a algin compafiero le ocurra tal situacion, entre ellos puedan ayudarse o protegerse.

Datos informativos

v

v

Institucion: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado

Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramon

Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.
Fecha: 15 de mayo de 2019

Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 14H20 a 15H00 y de 15H00 a

15H40.

Tema: El conflicto para aplicarlo en ciberacoso, visualizacion sobre caso Amanda Todd

y asociacién de conocimientos sobre ciberacoso para crear un mural de prevencion.

Desarrollo de actividades

v

Bienvenida y saludo

v Dinamica de presentacion: MENSAJE EN LA ESPALDA

Compiten dos grupos sentados en fila india. El dinamizador ensefia a los Gltimos

de cada grupo un dibujo de trazos sencillos; esto deberan hacer llegar la
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informacién del dibujo realizandolo en la espalda del compafiero que esta adelante
con el dedo, este pasara la informacion al que esta adelante y asi hasta que llegue
al primero, el cual dibujara el resultado del mensaje. Gana el que se acerque al
dibujo original.
Desarrollo de teméticas
FORMAS DE RESOLVER UN CONFLICTO EN CIBERACOSO
Se debe intervenir y con la mayor rapidez posible para evitar que el problema siga
agravandose, ya que no va a resolverse por si mismo. Se debe mantener una actitud
serena, constructiva y de basqueda de soluciones, evitando reaccionar exageradamente ni
culpabilizar.

1. Escuchar a la victima sin culpabilizarle y reforzar su autoestima. Es muy
importante que el menor sepa que vamos a ayudarle a solucionar la situacion, que
estamos de su lado y puede confiar en nosotros, pero debe contarnos qué esta
ocurriendo.

2. Guardar las evidenciastomando capturas de pantalla con los mensajes
acosadores para poder exponer el caso y si es necesario denunciarlo. No se deben
borrar, ni responder a los mensajes para no aumentar el problema.

3. Comunicarse con el centro docente. Si todos los implicados son alumnos deben
tomar medidas, valorar la mejor forma de actuar y asesorarnos. Aunque hubiera
implicados de otros centros, al menos pueden dar apoyo psicolégico al menor.

4. Busqueda de ayuda especializada. Se puede acudir al centro de salud y servicios
sociales para pedir ayuda psicolégica para victimas, acosadores y testigos, asi

como a asociaciones especializadas para pedir asesoramiento.

100



5. Contactar con el agresor y sus padres para tratar de solucionar el conflicto por la
via del di&logo y eliminar los contenidos ofensivos de Internet. Si los implicados
son alumnos del mismo centro, la mediacion del centro puede ser de utilidad.
6. Denuncia ante las paginas web y redes sociales donde se han publicado los
mensajes acosadores para solicitar su eliminacién, asi como bloquear las
comunicaciones del agresor hacia la victima.
7. Denuncia ante las autoridades, si por la via del didlogo y la mediacion no hemos
conseguido solucionarlo, debemos acudir a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado (Policia Nacional, Guardia Civil, policias autonémicas, etc.) o a la
Fiscalia de Menores.
Son muchos menores los que sufren este tipo de acoso y es una problemética que
se ve a edades muy tempranas. Para ello, os proponemos algunos consejos, con el fin
de prevenirlo. Es importante tener en cuenta que no debemos contestar a mensajes
que traten de acosarnos, y en caso de recibirlos, guardarlos como prueba del acoso.
Es imprescindible que, en caso de padecerlo, se cuente a la persona de confianza méas
cercana, ellos pueden ayudarnos.
Todos sabemos que en la red mucha de la informacion que subimos no es privada,
por tanto, debemos ser cuidadosos con la informacion personal, nuestra y de los
demas. No debemos enviar nuestra informacion a nadie.
CASO AMANDA TODD

La muerte de Amanda Todd, una adolescente de 15 afios, conmociona a Canada desde
el miércoles pasado. Victima de engafios, acoso cibernético y escolar, la joven sufrid
una depresién aguda que la llevo al consumo de alcohol y drogas. Tras varios intentos de

suicidio, conto su historia en un video que publicd en YouTube. Un mes después, se mato.
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En el video, la joven estudiante cuenta sin pronunciar una palabra el acoso que sufrid
durante los altimos tres afios, simplemente con carteles escritos a mano que hace desfilar
frente a la cdmara.

En el video de 9 minutos titulado "Mi historia: lucha, acoso, suicidio, dafio", Amanda
explica que cuando tenia 12 afios un hombre que conocié a través de un video chat la
convencid para que le mostrara los pechos.

Un afio después, el desconocido la contact6 a través de Facebook y le pidié que se
desnudara frente a la cAmara a cambio de no difundir las imagenes de su primer encuentro.
Poco después, la policia se present6 en la casa de la joven porque las imé&genes habian
sido distribuidas a sus profesores, amigos y familiares a través de las redes sociales.

Todd describe en el video la ansiedad, depresidn y panico que le causé la distribucion
de su imagen desnuda y cémo cay6 en un circulo vicioso de drogas y alcohol que
agravaron su sufrimiento.

Un afio después, el desconocido creé una pagina de Facebook en la que utilizé la
imagen desnuda de Amanda como su foto del perfil. "Perdi todos mis amigos y el respeto
que la gente me tenia. Me insultaban y me juzgaban. Nunca podré recuperar esa foto. Esta
ahi para siempre", declaré.

La pesadilla de Todd continud otro afio méas a pesar de que cambid de colegio. Sali6
con un chico que creia que era un amigo suyo. Dias después, una quincena de jovenes la
esperaron frente a su nueva escuela y la novia de este chico la golped mientras otros
grababan la agresion con sus celulares. "Queria morirme. Cuando (mi padre) me trajo a
casa, tomé lavandina. Me maté por dentro y creia que me iba a morir. La ambulancia vino
y me llevé al hospital y me purgaron™, continua la joven canadiense en el video.

Al salir del hospital, Todd se encontrd con varios mensajes en su Facebook diciendo

que se merecia lo que le pasaba y que deberia morir. También la habian etiquetado en
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fotos y promociones de productos de limpieza. Amanda se mudé a otra ciudad y cambio
de nuevo de colegio. Pero el acoso sigui6 a través de internet.

"Estoy llorando continuamente. Todos los dias me pregunté por qué estoy todavia
aqui. Mi ansiedad es horrible. No sali en todo el verano. Todo por mi pasado. La vida no
mejora. No puedo ir al colegio o reunirme con gente. Me estoy cortando constantemente.
Estoy muy deprimida”, relataba.

El video termina con dos tarjetas en las que se lee "No tengo a nadie. Necesito a
alguien. Mi nombre es Amanda Todd" y una foto de su brazo sangrando con multiples
cortes.

v Evaluacion:
Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar
a cabo las actividades.
Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller VI.

v' Cierre:

Se les agradecera por la colaboraciéon prestada y se realizara la invitacion al

préximo taller, brindandoles un incentivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA )
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacién basica, paralelo “B”

LUGAR: Aula de clase

RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramon

TALLER VI

TALLER VI: PODEMOS TODOS, BASTA DE CIBERACOSO

Objetivo: Sensibilizar a los adolescentes sobre las experiencias del ciberacoso para que, si a algin compariero le ocurra tal situacion, entre ellos

puedan ayudarse o protegerse.

METODOLOGIA

BIENVENIDA Y SALUDO: Agradecimiento a los estudiantes participantes por la asistencia al taller V1.

DINAMICA DE AMBIENTACION:

MENSAJE EN LA ESPALDA

Compiten dos grupos sentados en fila india. EI dinamizador ensefia a los tltimos de cada grupo un dibujo de trazos
sencillos; esto deberan hacer llegar la informacion del dibujo realizandolo en la espalda del compafiero que esta
adelante con el dedo, este pasara la informacion al que esta adelante y asi hasta que Ilegue al primero, el cual dibujara
el resultado del mensaje. Gana el que se acerque al dibujo original.

ACTIVIDAD 1: El puente Proyeccion de video
2. Escribele una carta a Amanda Todd (Video)

3. Mural de Logos

CONTENIDOS 1: El conflicto
2. Caso Amanda Todd
3. Asociacion de conocimientos sobre ciberacoso para crear un mural de prevencion.
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Y

DESARROLLO

OBJETIVOS: 1. Identificar el conflicto
2. Valorar la solucion que tomé Amanda Todd.
3. Elaborar un mural con logos sobre la prevencion del ciberacoso.

METODOLOGIA: Activa, participativa, colaborativa, expositora y reflexiva.

TEMPORALIZACION: 80 minutos (actividad 1: 15 min; actividad 2: 30min; actividad 3: 35 min)

RECURSOS: 1. Materiales: Computador, proyector, marcadores, pizarra
2. Materiales: Computador, proyector, papel bond, boligrafo, marcadores
3. Materiales: Cartulinas, post-it, marcadores, pinturas, cinta adhesiva.

DESARROLLO:

Actividad 1.

Se proyecta el video “EL PUENTE”. Después del visionado, se hace una pequena introduccion de lo que es el
conflicto y como resolverlo ante una situacion de ciberacoso.

Actividad 2

Se comienza la actividad proyectando el video de Amanda Todd, una adolescente de 15 afios que acabo suicidandose
porque era victima de ciberacoso. Después se les explica que la joven se suicidd y se hace un debate entre todos donde
se pueden plantear las siguientes cuestiones: ¢Coémo se sienten al ver el video? ;Cémo se sentia Amanda Todd? ;Qué
cosas del video estan en relacion con lo que hemos visto durante el programa? ¢Por qué crees que Amanda tomd la
decision de suicidarse? ¢Por qué no borro todas sus redes sociales y empezé una nueva vida? ;Como se podria haber
ayudado a la chica? ¢Qué harias si les ocurriera un caso similar?

Luego, se pretende que los adolescentes le escriban a Amanda Todd una carta donde expresen como se han sentido, si
le ayudarian de alguna manera y donde le digan cdmo este video les ha mostrado el riesgo mas grande al que te
enfrentas si eres victima de ciberacoso.

Actividad 3.

Para llevar a cabo esta actividad se le dara a cada estudiante una cartulina y post — it donde ellos puedan elaborar logos
a manera de prevencion sobre ciberacoso, deberan aplicar todos los conocimientos que se aprendieron en todo el
proceso de talleres. Después que hayan realizado el logo, se los pegara con cinta adhesiva en el mural que esté
expuesto y al finalizar todos los participantes haran lectura de cada logo, cuestion que genere concientizacion del
ciberacoso.
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EVALUACION

e Reflexion del taller entre todos los participantes y la persona encargada de llevar a cabo las actividades.
e Aplicacion de la ficha de evaluacion del Taller V1.

CIERRE

e Se agradece por la colaboracién y participacion prestada.
e Se realiza la invitacién al préximo taller, brindando un incentivo.

BIBLIOGRAFIA

Avilés, J.M. (2010). Exito escolar y ciberbullying. Boletin de Psicologia, (98), 73-85.

Barri, F. (2010). SOS Bullying: prevenir el acoso escolar y mejorar la convivencia. Madrid: Ed:
Wolters Kluwer.

Bartrina, M. (2014). Conductas de ciberacoso en nifios y adolescentes. Hay una salida con la

educacion y la conciencia social. Educar, 50(2), 383-400

WEBGRAFIA

e “EL PUENTE”
https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM

e “CASO AMANDA TODD”
https://www.youtube.com/watch?v=NaVoR51D1sU
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EVALUACION VI

Fecha:

Conteste las siguientes interrogantes con respecto al proceso del taller impartido.

EN

PREGUNTAS Sl NO PARTE

1. ¢Cree usted que las actividades desarrolladas de la
Propuesta de Intervencién Psicoeducativa en el
Taller VI, propicié a la sensibilizacion de los
adolescentes sobre las experiencias del ciberacoso
para que si algn compafiero ya sea victima o
agresor le ocurra tal situacion, se puedan ayudar
entre ellos?

2. ¢Lametodologia del taller a través de actividades
denominadas como “mural de logros”, “escribele
una carta a Amanda Todd” “proyeccion de video: el
puente” fue interesante para el analisis de la
implicacion que tiene el ciberacoso en su vida

cotidiana?

3. ¢Cree usted que los materiales utilizados tales como
cartulinas, post — it, folios, pinturas, videos,
permitieron exteriorizar sus pensamientos en
relacion a la prevencion del ciberacoso?

4. Como resultado del taller, obtuvo aprendizajes para
sensibilizarse ante casos de ciberacoso y poder
ayudar a un compariero afectado por ciberacoso?
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CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER VII:
DESPEDIDA
Objetivo: Evaluar las actitudes de los estudiantes ante el ciberacoso, luego de haber aplicado
la propuesta de intervencidn psicoeducativa.
Datos informativos

v"Institucién: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado

v" Responsable: Valeria Isamar Vasquez Ramén

v Participantes: 22 estudiantes de décimo afio de educacion basica, Paralelo B.

v Fecha: 20 de mayo de 2019

v Horario: 2 horas académicas (80 minutos). De 14H20 a 15H00 y de 15H00 a 15H40.
Tema: Aplicacién del post- test, evaluacion general y cierre de la propuesta de intervencion
psicoeducativa.
Desarrollo de actividades

v Saludo: Saludo y agradecimiento por la colaboracion y disposicion en el desarrollo del

taller.

v Dindmica de ambientacion: Nombre - cualidad
Cada participante dice su nombre y una caracteristica personal que empiece con la primera letra
de su nombre.
Desarrollo de tematicas

Se ejecutara una breve retroalimentacion de los temas analizados durante los talleres
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Aplicacién del Post - test

Se procederd a entregar a los participantes el cuestionario European Ciberbullying Intervention
Project Questionnaire (ECIPQ) y se les dard las instrucciones correspondientes para el
desarrollo.

Aplicacion de evaluacion general

Entrega de la evaluacion a los estudiantes para evaluar la propuesta de intervencion
psicoeducativa.

Entrega de certificados

Se entregara certificados a todos los participantes que asistieron a los talleres impartidos en la
propuesta de intervencion psicoeducativa.

Cierre

Se les agradecera por la colaboracion prestada durante todo el proceso de la aplicacion de la

propuesta de intervencion psicoeducativa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE EDU?ACION, EL ARTEY LA COML,!NICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA'Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”
PARTICIPANTES: Estudiantes de décimo afio de educacion basica, paralelo “B”
LUGAR: Aula de clase

RESPONSABLE: Valeria Isamar Vasquez Ramén
TALLER VII: DESPEDIDA

- MATERIALES -
TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO DURACION | {'becirsos | EVALUACION
Bienvenida Presentacion de la expositora del taller
y y agradecimientos por la asistencia de .
saludo. . 5 minutos
los estudiantes.
Aplicacion del Evaluar las Participacié
. s L L . articipacion
post-test, actitudes de los Dindmica de Aplicacion de dinamica denominada: 20 minutos acti\?a y
evaluacién estudiantes ante el presentacion “Nombre — cualidades” colaborativa
general y cierre | ciberacoso, luego :
de la propuesta | de haber aplicado C_onte_r)ldo. e Se ejecutara una breve
de intervencién la propuesta de -Culmlnac(ljon de la retroalimentacion de los temas -Hojas del
. . r : . .
psicoeducativa intervencion ?n?ee\ljgz?iér? analizados durante los talleres. cuestionario
psicoeductiva psicoeducativa e Entrega del cuestionario European
- Explicacion de las European Ciberbullying Ciberbullying Se evaluard
respuestas del Intervention Project 45 minutos Lﬁggﬁnt'on todo el proceso
cuestionario i i . . .
i Questionnaire (ECIPQ? Questionnaire
uropean o Entrega de la evaluacion a los (ECIPQ)
Ciberbullying estudiantes para evaluar la
Intervention Project

110




Questionnaire propuesta de intervencion

-Hojas de la

(ECIPQ). (Post-test) psicoeducativa. evaluacion de
-Evaluacion del todo la propuesta de
el taller. intervencion
psicoeducativa
- Léapices
Se entregara certificados a todos los
articipantes que asistieron a los . -
Ent_r €ga de P _p . d 5 minutos Certificados
certificados talleres impartidos en la propuesta de
intervencion psicoeducativa.
Agradecimiento por la colaboracion y
Cierre participacién prestada en todos los 5 minutos Incentivo

talleres.

KN WA WA AR H W H K9

(N

LAWY

&/

SN D T B O T O 2 A0 2 R L0 A R A QT 2 0T B

D R T o s o T T Y L O T O T A T L T " @ 3

©

._5 E) M % Hs_‘ g-' E;‘:

4 Sl &2

© CERTIFICADO Y5

Se otorga el presente certificado a: E:g

5

Por su participacién en los talleres psicoeducativos para E‘:"

la realizacion del provecto de investigacion, denominado: Eia

“PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA ‘%

PREVENIR EL CIBERACOSQ"” Ezj

f MG.SC VIRGINIA DEL SOCORRO OCAMPOD DRA. MARIA EUGEMIA RODRIGUEZ ? ;%é

% EE‘C’IORH DE L& UNIDAD EDUCATIVA . GUERRERQ, PhD DII!ECTDR[J\] DE TESIS 1 zﬁ Q
k “P1O JARAMILLO ALVARADO™ DIRECTORA DE LA CARRERA DE "

% ‘W PSICOLOGIA EDUCATIVA ¥ ORIENTACION W % f.:;

@)

5

111




MEMORIA GRAFICA

Espacio de sensibilizacion y Taller II “Hablemos de

aplicacion de Pre - test ciberacoso”

Taller III “El internet, mala onda Taller IV “Comprendamonos para

si no sabes utilizarlo” una mejor convivencia virtual”

112



Taller V “Menos ciberacoso, mas Taller VI “Si yo puedo, podemos

amor propio” todos. Basta de ciberacoso”

Cierre de propuesta de intervencion psicoeducativa y aplicacion de Pos - test

113



j. BIBLIOGRAFIA
Abreu. (2014). El método de investigacion.

Ajzen. (1991). Ensefianza e investigacion en Psicologia. Teoria del comportamiento
Planificado. México.

Alava y Bermudez. (2015). Ciberbullying, el acoso mediante las nuevas tecnologias. Mexico.

Arriaga, M. (2015). Investigacion y metodos de diagndstico.

Aviles, J. M. (2010). Exito escolar y ciberacoso. Madrid.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacién, administracion, economia,
humanidades. Bogota: Pearson Educacién de Colombia Ltda.

Betancourt, R. (2011). El taller como estrategia did&ctica, sus fases y componentes. . Bogota.
Colombia.

Bolman, Eppingbroek y Vollink . (2011). Habit strength and cognitions: Fuerza de habitos y
cogniciones. Inglaterra.

Bringas, R. y. (2006). La Modelacion Tedrica como método de la investigacion cientifica. La
Habana, Cuba.

Briones, G. (2001). Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias sociales,. Mexico.

Caldevilla, D. (2010). Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0 en la
sociedad digital actual. Documentacion de las Ciencias de la Informacion.

Carbonell J. (2001). La aventura de innovar. El cambio en la escuela. Madrid, Espafia.

Del Rey, R. C.-R.-K. (2015). Structural validation and cross-cultural robustness of the
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire. . Computers in Human.

Fernandez. (2016). Mundo Tecnologico y ciberacoso. Madrid.

Folkman, Lazarus. (1987). Modelo transaccional del estrés y ciberacoso.

Garaigordobil. (2011). Prevalencias y consecuencias del ciberacoso, una revision.

Internatlonal Journal of Psychology and Psychologlcal theraPy.

114



Garcia, A. G. (2015). El ciberbullying o acoso juvenil a través delnternet: un andlisis empirico
a través del modelo del Triple Riesgo Delictivo (TRD). Obtenido de Universidad de
Barcelona: https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/384709/AGG_TESIS.pdf

Garcia, A., y Jiménez, A. (2010). Estudio exploratorio y descriptivo del cyberbullying en
escolares de secundaria. Peru Lima: Revista Qurriculum.

Garcia, E. (09 de junio de 2011). Intervencion Educativa. Recuperado el 2011, de
http://uvprintervencioneducativa.blogspot.com/2011/09/la-intervencion-
psicoeducativa-por.html

Garcia, G., Joffre, V., Martinez, G., y Llanes, A. (2011). Ciberbullying: forma virtual de
intimidacion escolar. Revista Colombiana de Psiquiatria.

Garmendia, M., Garitaonandia, C., Martinez, G., Casado, MA. . (2011). Riesgos y seguridad
en internet. Universidad del Pais VVasco: EU kids Online. .

Giménez-Gualdo, A. M., Maquilén-Sanchez, J., y Armaniz Sanchez, P. (2014). Acceso a las
tecnologias, rendimiento académico y cyberbullying en escolares de secundaria.
Revista Iberoamericana de Psicologia y Salud, 5(2), 119-133.

Gomez, Deslauriers y Alzate. (2010). Investigacion, escritura y publicacion. Bogotéa: Ecoe
Ediciones.

Gonzélez, y Lucio. (2012). El teléfono mdvil como instrumento de violencia entre estudiantes
de bachillerato en México. Universidad de la Laguna.

Gradinger, P., Strohmeier, D. y Spiel, C. (2009). Traditional bullying and cyberbullying.

Hernéndez , R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion (sexta
ed.). Santa fe: Mexicana.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion sexta
edicion. Mexico.

INTECO. (2009). Guia legal sobre ciberacoso y grooming.

115



Kowalski, Limber y Agatston. (2010). El acoso escolar en la era digital. Bilbao: Desclee de
Brower. Obtenido de
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/6108/ONTA%C3%910N%20LLO
RENTE%2C%20ANA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lab, K. (2013). Compafiia internacional de seguridad informética . Universidad de Wuerzburg,
Moscu, Rusia.

Macias, A. B. (2010). Validacién del inventario de expectativas de autoeficacia académica en
tres muestras secuenciales e independientes. . Universidad Pedagdgica de Durango.

Magister. (2012). Inteligencia Emocional. Asociacién Nacional para la Formacion y
Asesoramiento de los profesionales.

Navarro, R., Yubero, S. (2012). Impacto de la ansiedad social, las habilidades sociales y la
cibervictimizacion en la comunicacion online. Escritos de Psicologia.

Olweus, D. (1970). Los bullyies y nifios agresivos. . Estados Unidos.

Ortega, R. D. (2013). Redes Sociales y Cyberbullying. El proyecto ConRed. Convives Revista
Digital.

Papalia y Wendkos. (1987). Psicologia del desarrollo. edic Mc Graw Hill.

Price, M. & Dalgleish, J. (2010). Cyberbullying: Experiences, impacts and coping. Australia:
Youth Studies.

Reynaga, J. (2015). El metodo estadistico. Durango Mexico.

Rodriguez, L. C. (22 de octubre de 2018). Prezi. Obtenido de Propuesta para prevenir el
ciberacoso: https://prezi.com/p/ybdfdxxdxw3z/propuesta-para-prevenir-el-
ciberbullying/

Sanchez, L. (2016). Los adolescentes y el ciberacoso. (U. d. (UPCCA-Valencia), Ed.)
Obtenido de Universidad e Valencia:

http://www.fundacioncsz.org/ArchivosPublicaciones/292.pdf

116



Sanchez, Y. (31 de julio de 2017). DocGo. Obtenido de Fases de Intervencion Psicoeducativa:
https://docgo.net/view-doc.html?utm_source=fases-de-la-intervencion-psicoeducativa

Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell y Tippett. (2008). Unidad de estudios tecnolégicos
escolares y familiares. Universidad de London, UK.

Timms, P. (2008). Royal College of Psychiatrists. London: Consejo Editorial de Educacion
Publica del Royal College of Psychiatrists. Obtenido de
http://www.sepsiq.org/file/Royal/LA%20TERAPIA%20COGNITIVO-
CONDUCTUAL.pdf

Valencia, E. d. (2015). Modelo Cognitivo - conductual . Obtenido de Universidad Internacional
de Valencia: https://www.universidadviu.com/en-que-consiste-el-modelo-cognitivo-
conductual/

Valera. (2013). Violencia, Victimizacion y Ciberacoso en adolescentes. Universidad de
Olavide. Sevilla.

Vye, Bransford. (1996). Una perspectiva sobre la investigacion cognitiva y sus implicaciones
para la ensefianza. Obtenido de La ensefianza desde una perspectiva cognitiva:

https://educacion.idoneos.com/teorias_del_aprendizaje/enfoque_cognitivo/

117



k. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTEY LA
COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA'Y ORIENTACION

TEMA

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA

PREVENIR EL CIBERACQSO EN ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE

EDUCACION BASICA PARALELO B, DE LA UNIDAD EDUCATIVA PIO

JARAMILLO ALVARADO, 2018 - 2019.

Proyecto de investigacion previo a la
obtencion del grado de Licenciada en
Ciencias de la Educacién; mencion:
Psicologia Educativa y Orientacion.

AUTORA

VALERIA ISAMAR VASQUEZ RAMON

LOJA - ECUADOR
2018 - 2019

1.



a. TEMA

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA PREVENIR EL
CIBERACOSO EN ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA
PARALELO B, DE LA UNIDAD EDUCATIVA PiO JARAMILLO ALVARADO, 2018 —
20109.

119



b. PROBLEMATICA

El acoso y la intimidacion entre iguales es una grave problemética que afecta principalmente
a nifios y adolescentes, y que ya no se limita a los centros educativos o en la interaccion de
forma personal-presencial, sino que, con el uso de las nuevas tecnologias, los maltratos también
se realizan de forma virtual, a través del internet y la telefonia movil, lo cual es denominado
como “ciberacoso”. “Cada vez es mas comun que se publiquen en las redes sociales videos de
peleas entre alumnos o menores, o bien hagan publicas burlas, amenazas e insultos, fotografias
que ridiculizan a sus comparieros, con el objeto de causar intimidacion o chantajear a alguien.”
(Carmona, 2014)

El ciberacoso, es un tipo de bullying, no obstante, cabe matizar que el dafio a través de los
medios electrdnicos tiene sus diferencias con respecto a la violencia tradicional. Una de ellas
es que con sélo una conducta (por ejemplo, colgar en la red una foto o video comprometido) se
puede causar un dafio enorme a una persona, entre otras cosas porque con un solo clic puede
ser difundida instantaneamente a una enorme cantidad de personas (Garaigordobil, Martinez-
Valderrey, Péez, & Cardozo, 2015).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2014), Europa es el continente con mas
casos a nivel mundial, uno de cada cuatro casos de acoso escolar es ciberacoso (esta proporcion
aumenta con la edad: a partir de los 13 afios es uno de cada tres casos), las chicas sufren mucho
mas este tipo de abuso que los chicos (70 -30%), la edad media a la que suele empezar a
practicarse es a los 13 afios, la plataforma mas utilizada por los acosadores es WhatsApp (81
%), el acoso a través de las redes sociales lo padece una tercera parte de la casuistica (36 %), el
hostigamiento es diario para un 71,8% de las victimas y suele prolongarse en el tiempo (un 38
% lleva més de un afio sufriéndolo y un 40 % entre un mes y un afo), la mayoria de las victimas
son de nacionalidad espafiola y pertenecen a familias convencionales y sin problemas

econdmicos (en el 86% de los casos). Los acosadores suelen estudiar en la misma escuela que
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sus victimas, actlan en grupo y, normalmente, son de su mismo sexo, y un 30,6 % del
ciberacoso va unido a agresiones fisicas. A estos datos hay que sumar el hecho de que la
mayoria de las victimas no pide ayuda a un adulto hasta que ha transcurrido todo un afio escolar
(habitualmente, a los padres) y aunque el 75 % de los profesores que son informados de un caso
de ciberacoso toma alguna medida, las victimas y sus familias consideran que estas son
insuficientes (en un 59 % de los casos).

Otro estudio realizado (octubre, 2016, ESET), una empresa de deteccion de amenazas,
revel6 que el 30,7% de adolescentes encuestados en algunas ciudades de Ecuador fueron
victimas de acoso a través de la Internet y el 28.9 fueron agresores en linea. Otro dato que la
firma present6: las personas que han sido méas afectadas por estos ataques, generalmente, tiene
entre 12 y 20 afios de edad. Cuando se pregunté a los adolescentes ¢a través de qué medio se
sinti6 mas amenazado?, la respuesta fue la siguiente: un 82,7% de personas fue acosada por las
redes sociales, un 23,1% por mensajeria instantanea.

En la ciudad de Loja, de acuerdo con el INEC, alrededor del 98% de las personas mayores
de 12 afios tienen una cuenta en Facebook. No obstante, con el crecimiento de usuarios en redes
sociales, la presencia de los ciberdelitos también ha cobrado fuerza. Se considera de acuerdo a
las respectivas encuestas, casos e investigaciones sobre el ciberacoso que alrededor de 63% de
personas radicadas en esta ciudad son victimas de ciberacoso y un 58% son ciberagresores.
Segun informes de la Policia, las bandas utilizan los datos de las victimas para perpetrar delitos,
como la extorsion. Pero hay casos mas extremos como el secuestro.

En base a estos antecedentes que describen algunas dificultades en el ciberacoso, surge la
idea de implementar un estudio investigativo sobre la prevencion del ciberacoso en los
adolescentes para ellos se realiza un diagndstico situacional en la Unidad Educativa “Pio
Jaramillo Alvarado” para determinar la existencia de esta problematica, este sondeo se lo realizd

mediante una entrevista dirigida al psicdlogo educativo, miembro del Departamento de
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Consejeria Estudiantil, donde se manifiesta que existe problemas evidentes con el tema de
ciberacoso, tanto con estudiantes que son agresores y otros que son victimas.

Al mismo tiempo se realizé un diagndstico de la situacion a través de una encuesta dirigida
a los estudiantes en el cual un 37% de los estudiantes indican que se divierten ridiculizando a
otros por internet; de igual manera un 33% utilizan las redes sociales para intimidar a otros
amenazandolos; con aquellos datos obtenidos, se los cataloga en el papel de agresores; por otro
lado se manifiesta que un 37% han sido amenazados por redes sociales, un 36% han recibido
mensajes de texto ofensivos en las redes sociales y finalmente un 32% afirma que otros
individuos han hackeado la cuenta de Facebook para escribir cosas negativas de ellos para
hacerlos quedar mal ante los demas.

Con los datos obtenidos en el diagnostico de la realidad temética y con los referentes
tedricos contextualizados surge muchas interrogantes planteadas ¢La poblacion estudiantil de
la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” estan siendo victimas de ciberacoso? ;El DECE
conoce casos sobre el ciberacoso? ¢Existen programas psicoeducativos para prevenir el
ciberacoso? ¢ Existen propuestas de intervencion para informar y educar a los estudiantes como
una estrategia para prevenir el ciberacoso? ante estas interrogantes se formula la siguiente
pregunta de investigacion:
¢La propuesta de intervencion psicoeducativa contribuird a la prevencion del ciberacoso
en estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo B, de la unidad educativa Pio

Jaramillo Alvarado, 2018-2019?
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c. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante de llevarse a efecto debido a que en la actualidad
existe un gran numero de casos de adolescentes que enfrentan problemas a cerca del ciberacoso,
la razon de escoger el tema se ha visto motivada por el impacto negativo que producen el uso
incorrecto del internet en nuestra sociedad y sobre todo la necesidad de estudiar mas sobre este
fenémeno.

Por eso la importancia de implementar una propuesta de intervencién psicoeducativa, como
una alternativa de informacion, formacion y reflexién a través de talleres basados en actividades
metodoldgicas y que de tal manera estas sean ejecutadas con facilidad y cumpliendo con los
objetivos propuestos, asi mismo una de las actividades del Psicdlogo Educativo es realizar
intervenciones para que se promueva situaciones de riesgo en los adolescentes que presentan
dicha problematica.

Ademas, permitira satisfacer las necesidades de los estudiantes de la institucion educativa,
como es la prevencion al riesgo de ser victimas del ciberacoso, habilitandonos en el uso de
estrategias psicoeducativas, ayudando de esta manera a mejorar el estado emocional de los
alumnos y su comportamiento en cualquier medio que se desenvuelva, por lo tanto, se justifica
su realizacion.

El desarrollo del presente proyecto es factible, puesto que se cuenta con el apoyo la asesoria
de docentes de la carrera de Psicologia Educativa y Orientacién para llegar a cabo el desarrollo
y ejecucion del proyecto, ademas como estudiante proponente a través de este trabajo de
titulacion, con el firme compromiso como calidad de responsable de este proyecto de cumplir
a cabalidad con los objetivos propuestos. También se cuenta con el respaldo tedrico y los
conocimientos necesarios adquiridos a lo largo del proceso de formacién como Psicélogo

Educativo.
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La investigacion ofrecerd un aporte a la intervencion en conductas de riesgo juveniles en
vista de que el marco tedrico se encuentra fundamentado en el ciberacoso, que servira como
una fuente de consulta para otras investigaciones por encontrase debidamente citadas las fuentes
consultadas.

Por todo lo expuesto, este proyecto se justifica porque va a permitir que los adolescentes
desarrollen capacidades sociales y desplieguen un pensamiento critico sobre la prevencion del
ciberacoso y los usos correctos del internet dentro de la institucion educativa, asegurando que
los individuos que lo conforman sean personas de bien y forjen una sociedad més sana y

equilibrada.
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d. OBJETIVOS

General

Implementar la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en
estudiantes de décimo afio de educacion bésica paralelo B, de la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado, 2018 — 2019.
Especificos

v"Identificar el ciberacoso en las dimensiones de victima y agresor en los estudiantes de
décimo afio de educacién basica paralelo B.

v Disefiar la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en
estudiantes de décimo afio de educacion basica paralelo B, de la Unidad Educativa Pio
Jaramillo Alvarado.

v' Ejecutar la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en los
estudiantes sujetos de investigacion.

v Validar la efectividad de la aplicacion de la propuesta de intervencién psicoeducativa
para prevenir el ciberacoso en estudiantes de décimo afio de educacién basica paralelo

B, de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, 2018 — 2019.
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1. EL CIBERACOSO

1.1 DEFINICION DEL CIBERACOSO

En 1970 Dan Olweus inici6 la primera investigacion mundial sobre el acoso entre iguales.
Desde entonces, muchos han sido los autores que han profundizado en el tema, a la vez que se
han desarrollado numerosos programas para prevenir este tipo de conductas. En la actualidad y
de la mano de la revolucion digital, han ido apareciendo otras formas de maltrato entre menores,
entre las que se encuentra el ciberacoso o ciberacoso.

El concepto de ciberacoso ha sido analizado por diversos autores. Smith, Mahdavi,
Carvalho, Fisher, Russell y Tippett (2008) consideran el ciberacoso como una variable del
acoso o bullying, a la que se afiade la particularidad de realizarse en un medio electrénico. Para
estos autores, se trata de un acto agresivo e intencionado que se realiza sobre una victima,
usando formas electronicas de contacto.

Sin embargo, como se analiza mas adelante, el ciberacoso tiene una serie de particularidades
que lo distinguen del acoso y que, en muchos casos, lo hacen més dafiino. Para Valera (2012),
el ciberacoso o ciberacoso permite la prolongacion en espacios y tiempos de la experiencia de
acoso; ya sea a través de redes sociales, chats, mensajeria instantanea, etc.

Aftab (2010), establece que para que exista ciberacoso, el maltrato tiene que darse entre
menores, si participa un adulto no se considera como tal. El Instituto Nacional de Tecnologias
de la Comunicacion (INTECO, 2009), en su “Guia legal sobre ciberacoso y grooming” habla
de la relevancia de la difusion del contenido como rasgo elemental. Asi, el ciberacoso supone
difusion de informacion lesiva o difamatoria en formato electrénico y a través de medios como
el correo electrénico, la mensajeria instantanea, las redes sociales o la publicacion de videos y
fotografias en plataformas electronicas de difusion de contenidos.

En un analisis realizado por Belsey (2005) sobre el fendmeno del Ciberacoso sefiala que se

definiria como el uso de algunas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como el
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correo electronico, los mensajes del teléfono mdvil, la mensajeria instantanea, los sitios
personales vejatorios y el comportamiento personal en linea difamatorio, de un individuo o un
grupo, que deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil, pretende dafar otro.

1.2 EVOLUCIONDEL CIBERACOSO

El fendmeno del acoso escolar no es nada nuevo, muchos adultos pueden recordar haber
sido acosados en su nifiez. Aunque el acoso escolar ‘tradicional’ puede estar relacionado con
un abuso fisico y verbal en el patio de la escuela a la hora del recreo, nuestra creciente
dependencia en el Internet y en los dispositivos conectados significa que el acoso ya no termina
cuando los nifios salen de la escuela. En vez de eso, continla en linea en forma de ciberacoso
(ciberacoso).

Una investigacion realizada por Kaspersky Lab en cooperacion con psicologos especialistas
en medios de la Universidad de Wuerzburg indica que uno de cada cinco adolescentes entre 12
y 15 afios ha sido sujeto al ciberacoso. Esta es una etapa de desarrollo fundamental en la vida
de un adolecente; ya que los nifios se acercan a la pubertad y empiezan a pasar mas tiempo en
linea.

Con la creciente popularidad de las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, la
vida fuera de linea esta cada vez mas entrelazada con la vida en linea. Consecuentemente, es
mas dificil dejar atras el acoso cuando el nifio o la nifia salen de la escuela. El acoso puede
iniciar en el colegio y continuar en linea a través de las redes sociales. El acoso no es algo nuevo
pero la tecnologia ha hecho que sea mas facil para los agresores atacar a los vulnerables.

El uso generalizado de las redes sociales ha traido nuestras vidas al ciberespacio y ha lanzado
automaticamente lefia al fuego. Entre mas conocimiento tengamos acerca del acoso, sus causas
y tacticas en la sociedad actual, vamos a ser capaces de frenar a los agresores mediante

programas informados y eficaces.
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1.3 TEORIAS EXPLICATIVAS DEL CIBERACOSO

El origen de las conductas de ciberagresion y de cibervictimizacion se ha establecido entorno
a las diferentes teorias explicativas del bullying tradicional. Unidas a ellas encontramos otras
teorias que han encontrado una relacion directa con las conductas de ciberacoso. Este es el caso
de la teoria aportada por Lazarus y Folkman (1987), en su modelo transaccional del estrés,
donde se describe cémo las estrategias de supervivencia pueden mediar en la relacién entre
experiencias estresantes, como podria ser el ciberacoso, y el bienestar fisico y psicoldgico de la
persona.

La consideracion de sus objetivos sobre el tipo de afrontamiento centrado en el problema o
en las emociones (Lazarus, 1985), la ha posicionado como una de las teorias mas utilizadas
entre los investigadores para llegar a comprender como las victimas enfrentan las situaciones
de acoso focalizando entre la emocién y el tipo de gestion que realizan, considerando también
el impacto en el bienestar psicoldgico y mental de las mismas. Asi, Bolman, Eppingbroek y
Voéllink (2012) encontraron en su estudio diferencias significativas asociadas con la depresion,
la salud y el tipo de afrontamiento que usa las victimas. De este modo, aquellas que utilizaban
estrategias de afrontamiento centradas en la emocidn (enfado o irritacion) se asociaban con mas
problemas fisicos y mentales que las que solucionaban sus enfrentamientos centrandose en el
conflicto.

Otra de las explicaciones usadas en el ciberacoso para comprender las conductas de los
implicados ha sido la teoria del aprendizaje constructivista (Jonassen, 1991, 1994; 1999; Piaget
& Inhelder, 1969; Vygotsky, 1978) en la que se incide en los conocimientos y experiencias
previas de los estudiantes como base para construir significados en nuevas situaciones y
entornos. Sin embargo, esta teoria ha sido mas empleada por los investigadores para establecer

oportunidades de prevencion entorno al ciberacoso (Bhat, 2008; Diamanduros et al., 2008).
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Algunos estudios han considerado la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen
Fishbein (Ajzen y Fishbein, 1980; Ajzen, 1991). Su base tedrica esta centrada en el
comportamiento humano, concretamente en tres factores determinantes de la intencionalidad
conductual: actitud, norma subjetiva y percepcion de control de conducta, y ha sido clave para
ayudar a comprender las claves de las actitudes que generan determinados comportamientos en
ciberacoso. De esta manera, Ajzen (1991) argumenta que la valoracién positiva de nuestros
actos es considerada cuando alcanzamos unos resultados deseables.

Asi, hayamos algunos autores como Calvete y colaboradores (2010) y Williams y Guerra
(2007) cuyos hallazgos establecen una relacion positiva entre los pensamientos de los agresores
de ciberacoso y sus conductas. Lo cual, enlaza con los resultados del estudio de Heirman y
Walrave (2012) en los que la actitud llega a ser un fuerte predictor de la intencion conductual
de los agresores de ciberacoso, seguido de la facilidad y de la presion social percibida para
perpetrar sus actos.

1.4 CARACTERISTICAS PROPIAS DEL CIBERACOSO

Segun lo recogido en el punto anterior, se define ciberacoso como una conducta de acoso
entre menores en un entorno TIC. Tiene una serie de particularidades que lo diferencian del
acoso tradicional y que derivan del entorno en el que se produce. Kowalski, Limber y Agatston
(2010) define las siguientes caracteristicas de ciberacoso:

1.4.1 Anonimato
Las TIC permiten que el agresor realice el acoso de manera oculta y anénima, a
través de cuentas de correo falsas, perfiles falsos en redes sociales, etc. Aunque suele
ser una persona del mismo entorno que la victima (colegio, instituto, etc.), no
necesariamente tiene que conocerla. De esta manera la victima puede no llegar a saber
quiénes son sus agresores, generando en el una sensacion de desconfianza hacia su

entorno. El anonimato trae una sensacion de invencibilidad y desinhibicion a la hora de
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formar parte del ciberacoso. Algunos agresores que acosan por Internet no lo harian
en la realidad.

Cuando estos comportamientos se desarrollan en grupo y si no hay un rechazo
manifiesto por parte de los espectadores, el acosador puede llegar a pensar que sus
comportamientos son socialmente aceptables, generandose una reduccion de la
autoconciencia individual.

1.4.2 Dificultad para percibir el daio causado

La distancia que interponen las tecnologias de la comunicacion debilita las
restricciones sociales y limita en gran medida la percepcion del dafio causado. Esta
distancia dificulta el desarrollo de la empatia, tanto por parte del acosador como de los
espectadores. En el caso del acosador, al no estar la victima presente le dificulta medir
las posibles consecuencias de sus actos. Los espectadores, por su parte, pueden vivir
los actos de acoso como actos poco relevantes para la victima, minimizando el dafio.

Ademas, esta lejania les dificulta tomar conciencia de su responsabilidad social ante
este tipo de maltratos, contribuyendo en muchos casos a agravarlo mediante la difusion
del mismo.

1.4.3 Accesibilidad

A diferencia del acoso tradicional, que tiene lugar en el centro y suele darse durante
la jornada escolar, el ciberacoso no tiene limites ni temporales ni espaciales. La victima
estd expuesta a un ataque constante, las 24 horas los 7 dias de la semana. Se han dado
casos (como el de la canadiense Amanda Toda) en los que la persecucion cibernética
durd varios afios a pesar de que la victima cambiara varias veces de domicilio.

En el ciberacoso, los acosadores pueden acceder a la victima desde cualquier lugar
y a cualquier hora. Esto genera en ella una invasién de su espacio personal, sintiéndose

vulnerable al acoso incluso en el propio hogar.
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1.4.4 Viralidad y audiencia ampliada

Los contenidos dafiinos tienen una gran viralidad alcanzando grandes audiencias
rapidamente. Una vez publicados y compartidos en redes sociales y aplicaciones de
mensajeria instantdnea se hacen incontrolables. Esto imposibilita que la victima tenga
conocimiento de quién lo ha podido ver o quién tiene copias del mismo.

Ademas, resulta muy complicado borrar el rastro del acoso en la web, pudiendo

este repetirse y alcanzar distintos entornos de la victima.

1.4.5 Espectadores ocasionales

Son aquellos que estan viendo la agresion y son participes de la misma de forma
activa o pasiva. Los agresores necesitan exhibir la agresion. Tanto en el acoso
tradicional como en el ciberacoso existen espectadores ocasionales de los hechos. Sin
embargo, mientras que en el acoso tradicional el nimero de espectadores se limita a
aquellos que estan presentes, en el caso del ciberacoso este numero puede ser
incalculable. Ademas, es especialmente relevante el papel del espectador en la
transmision y difusién del maltrato. Los espectadores en este caso son participes del

acoso contribuyendo a la propagacion del mismo.

1.4.6 Otras caracteristicas

Para hablar en sentido estricto de ciberacoso debemos asegurarnos de que la agresion
sea repetida y no un hecho puntual. Por ejemplo, el envio aislado de mensajes
desagradables, aunque se trata de una accion reprochable, no deberia ser considerado
como un caso de ciberacoso.

Puede evidenciarse cierta jerarquia de poder (incluida una mayor competencia
tecnoldgica) o prestigio social del acosador o acosadores respecto de su victima, si

bien esta caracteristica no se da en todos los casos.
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La intencidn de causar dafio de modo explicito no esta siempre presente en los inicios
de la accion agresora. No obstante, el dafio causado a un tercero utilizando
dispositivos digitales multiplica de manera notable los riesgos a los que se expone

aquel en muy poco tiempo.

El medio para agredir es de naturaleza tecnoldgica. Los medios a través de los cuales
se produce el ciberacoso son muy diversos, si bien incorporan los dispositivos
tecnoldgicos de mayor uso por parte de adolescentes y jovenes en la actualidad:
mensajeria instantanea, perfiles de redes sociales, teléfonos mdviles (sms, envio de
fotografias o videos), juegos online a través de videoconsola o en Internet, paginas
personales, chats en Internet, etc.

Es frecuente que los episodios de ciberacoso puedan estar ligados a situaciones de

acoso en la vida real y de acoso escolar.

1.5 TIPOS DE CIBERACOSO

Kowalski et al. (2010) identifican distintos tipos de ciberacoso, recogida por

Garaigordobil (2011, pag. 237):

151

1.5.2

Insultos electrénicos

Se trata del intercambio breve y acalorado entre dos o mas personas, que tiene lugar

a través de alguna de las vias tecnologias. Puede ser un intercambio de e-mails privados
0 un intercambio en contextos publicos como chats, redes sociales, etc.

Hostigamiento

Son mensajes ofensivos y reiterados enviados a la victima. Pueden realizarse por

correo electronico, en chats y foros de debate o por teléfono (envio de cientos o miles
de mensajes de texto al teléfono movil). El hostigamiento es més a largo plazo que los

insultos y es mas unilateral (puede incluir mas de un acosador).
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1.5.6

1.5.7

1.5.8

Denigracion

Se produce cuando se publica y difunde informacion despectiva y falsa sobre una
persona. Se puede llevar a cabo utilizando diferentes soportes: videos o imégenes
alteradas digitalmente, canciones con letras difamatorias, paginas web con contenido
falso, perfiles en redes sociales falseando la informacion, etc.
Suplantacién

El acosador se hace pasar por la victima, la mayoria de las veces utilizando la clave
de acceso de la victima para acceder a sus cuentas online y, a continuacién, enviando
mensajes negativos, agresivos o crueles a otras personas como si hubieran sido enviados
por la propia victima.
Desvelamiento

Consiste en desvelar informacidn, fotos o videos comprometidos de otras personas.
El fendmeno definido como “sexting” entra dentro de este grupo. Jovenes se fotografian
0 graban en poses con connotacion sexual de manera voluntaria pero privada, pero éstas
son publicadas sin su consentimiento.
Sonsacamiento

Se produce cuando una persona finge ser amigo de otra para obtener informacion
comprometida de la victima. Esta informacion es revelada y difundida a otras personas.
Exclusion

Se trata de excluir deliberadamente a la victima de cualquier entorno social virtual
(chats, grupos de redes sociales, grupos de whatssapp, juegos online, etc.
Ciberpersecucion

Se trata del envio de comunicaciones electronicas reiteradas hostigantes y

amenazantes.
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1.5.9 Paliza feliz
Se realiza una agresion fisica a una persona a la que se graba en video con el movil
y luego se cuelga en la red para que lo vean miles de personas.
1.6 USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EJERCER CIBERACOSO
Teléfono movil
- Envio de SMS con insultos, amenazas y burlas.
- Envio a través del WhatsApp de comentarios, fotos o videos humillantes a la propia
victima o a otros teléfonos o sitios de Internet para logar una mayor difusion.
Redes sociales
- Publicacion de material en redes sociales para dafiar a una persona (comentarios
humillantes, rumores malintencionados, imagenes reales o trucadas, etc.).
Paginas web o blogs
- Creacion de paginas o blogs para dafiar la imagen de una persona sin su aprobacion,
“colgar” comentarios agresivos o humillantes, publicar informacion privada de un
tercero sin su permiso, etc.
Mensajeria Instantadnea y chat

- Ignorar a alguien sin contestar a sus mensajes, excluirlo del chat, o eliminarlo de un

grupo de WhatsApp.
- Hacerse pasar por otro sin su consentimiento y tener actitudes agresivas en nombre de
la persona a la que ha robado su identidad, hacer bromas crueles.
Correo electrdnico

- Envio de correos con comentarios, insultos o imagenes para humillar u hostigar a otra

persona.
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- Reenvio de correos privados remitidos por la victima a otras personas con la intension

de burlarse de ella.

- Enviar un correo electronico adjuntando fotos o videos comprometidos de una persona

sin su consentimiento.

Sitios de videos (YouTube, fotoblog, etc.)

- Uso de estas plataformas para difundir videos donde se amenace a alguien, se hagan

comentarios vejatorios, etc.

Videojuegos
v Uso del juego para humillar, poner sobrenombres ofensivos o excluir del juego a un
competidor, intentando perjudicarle de forma reiterada.
1.7 CAUSAS DEL CIBERACOSO
Segun (Colés et al., 2009; Garcia y Martinez, 2012), menciona diferentes causas por las
que se puede producir el ciberacoso:
Ignorancia
Por causa de aburrimiento empiezan humillar a alguien para crear algo de
entretenimiento en su vida.
Sed de poder
Es normal querer tener el control de todo y creer saber todo lo que hacemos cuando en
verdad no sabemos ni la mitad de lo que hacemos (en la mayoria de los casos). Entonces
para sentirse poderosos por lo general usan la discriminacidn para poder sentirse superiores
a los otros.
Venganza
Esta causa es una de las mas preocupantes. No es una accidn inconsciente porgue se hace
a proposito. Por lo general los que hacen esto son los nerds o el marginado porque piensa

gue es la una solucion a sus problemas.
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Auge de las redes sociales e internet

Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, aplicaciones de mensajeria como
Whatsapp, Skype, Viver, servicios de mensajeria electrénica como Hotmail, Gmail,
Yahoo... Todos ellos nos permiten comunicarnos de una forma facil y rapida, pero al mismo
tiempo nos adentran a todos nosotros en un mundo virtual.
Acceso por parte de los nifos y adolescentes

Este mundo virtual cobra especial importancia cuando lo utilizan nifios y adolescentes,
ya que acceden de una forma directa y autbnoma (muchas veces sin la vigilancia de sus
padres) a un mundo dificil de controlar.
Falta de control de padres y maestros

Los padres y maestros son las figuras de autoridad de nifios y adolescentes y es
aconsejable que tengan cierto control sobre las actividades que hacen sus hijos/alumnos en
internet. Cuando hay falta de control, es mas probable que aparezcan estos actos de
violencia.
Falta de educacion en valores

Obviamente, cuando un nifio o adolescente tiene unos valores de respeto, tolerancia y
amabilidad, no tendrd4 conductas de violencia como el ciberacoso hacia amistades o
conocidos.

1.8 ACTORES IMPLICADOS EN CIBERACOSO

En las conductas de ciberacoso es posible identificar tres actores relevantes (Casal y Mateu,
20013):

a) Los/as acosadores/as o personas que perpetran el acoso

b) La victima

¢) Los/as espectadores/as o personas que son testigos del acoso
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Como puede comprobarse se trata de los mismos actores que estan presentes en el acoso
tradicional o cara a cara, si bien en el caso del ciberacoso tanto los perfiles de las partes
implicadas, como las relaciones entre ellos difieren de forma importante.

1.8.1 Perfil de agresores

Como se ha sefialado anteriormente, los soportes tecnoldgicos que sirven de via para
las conductas intimidatorias o abusivas entre iguales permiten una mayor diversidad de
perfiles de los perpetradores del acoso, que ya no estaria vinculado en exclusiva a la
superioridad fisica. De hecho, a diferencia de lo que ocurre en el acoso tradicional, los
roles de agresor y victima se simultanean con relativa frecuencia en los casos de
ciberacoso.

Son menores con una escala de valores que no se corresponde con los valores
normativos o socialmente aceptables, entre los que se incluyen la violencia, la
insolidaridad, la transgresién de las normas sociales o el egoismo.

Proceden de entornos familiares donde se han socializado sin referentes morales
claros, con estilos educativos autoritarios, inexistentes o permisivos, carentes de normas
claras, donde los padres ejercen un escaso control sobre los hijos y donde se potencia el
uso de la violencia.

- Con comportamientos disruptivos y desafiantes.
- Con escasa vinculacion escolar y bajas expectativas académicas.
- Con un bajo rendimiento académico.

- Con problemas de absentismo escolar.

- Con déficit en las habilidades de solucion de problemas (recurren al uso de la fuerza

como forma de resolver los conflictos).
- Con dificultades para cumplir o ajustarse a las normas sociales.

- Con mayor probabilidad de desconexién moral.
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- Con escasa empatia en general y, en particular, hacia las victimas de las agresiones.

- Con dificultades de control de sus impulsos (impulsividad).

- Con baja tolerancia a la frustracion.

- Con una autopercepcién negativa de si mismos.

- Con necesidad de dominar a otros, frecuentemente como forma de mejorar su estatus
dentro del grupo de iguales (necesidad de sentirse superiores, mas fuertes).

- Con tendencia a utilizar la violencia ante situaciones que generan algun tipo de
conflicto.

- Son protagonistas tanto de agresiones proactivas (deliberadas con la finalidad de
conseguir un objetivo) como reactivas (defensivas ante el hecho de sentirse
provocados).

- Con antecedentes como acosadores en contextos presenciales o cara a cara.

- Son diversos los motivos que pueden llevar a los adolescentes a actuar como
acosadores, entre los que se incluyen la rabia, la envidia, los celos, el sentimiento de
venganza, la inmadurez, el aburrimiento, la imitacion de los modelos de los adultos, la
necesidad de escenificar su posicion de poder o liderazgo, los prejuicios raciales o
sexuales, etc.

- Otros adolescentes pueden participar en el acoso cibernético para demostrar su
habilidad tecnoldgica, por diversidn o para sentirse poderosos.

1.8.2 Perfil de victimas
Al igual que ocurre con los agresores, tampoco existe un unico perfil de victimas.
No obstante, es posible identificar una serie de rasgos comunes entre las mismas:
- Con escasas habilidades sociales y problemas de interaccidn o relacion con sus iguales.

- Con problemas para la resolucion de problemas/conflictos.
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- Con redes sociales escasas (con pocos amigos/as).

- Con antecedentes de sobreproteccion materna o paterna.
- Con una baja autoestima.

- Con dificultades para hacer valer sus derechos.

- Con antecedentes de acoso presencial (que han sido objeto de agresiones fisicas o

verbales o excluidos socialmente por sus iguales).

En ocasiones el perfil de las victimas es antagonico al descrito, dominando rasgos como
el éxito social y académico. En suma, adolescentes que tienen éxito entre sus iguales y que
precisamente por eso se convierten en destinatarios de las agresiones, puesto que el
acosador no soporta el éxito o superioridad de la victima, que acaba convertida en chivo
expiatorio de su frustracion.

Con relativa frecuencia las victimas no se limitan a asumir este rol en las conductas de
acoso, adoptando también respuestas agresivas dirigidas hacia los acosadores o terceras
personas, amparados por el anonimato que proporciona Internet. Se trata en la mayor parte
de los casos de una forma de canalizar la ira y el sentimiento de impotencia que
experimentan numerosas victimas ante las agresiones de que son objeto, una forma de
“venganza” hacia las personas que acosan a la victima.

En los casos donde la victima actla también como acosador/a ésta suele tener mayores
niveles de conocimientos tecnoldgicos que los acosadores. También es posible observar
una mezcla de los rasgos sefialados para agresores y victimas.

1.8.3 Perfil de observadores
No existe un papel definido para las personas que actian como espectadores o
testigos de situaciones de ciberacoso. Pese a ello este rol tiene una gran relevancia en la

aparicion y el mantenimiento de las conductas de acoso cara a cara como virtual. De
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hecho, muchos de estos comportamientos no se producirian si no contaran con su
participacion.

La actitud que adopten los adolescentes que observan una agresion cibernética es
clave para que esa conducta se mantenga o reitere en el tiempo o bien se extinga o
desaparezca. Cualquier manifestacion suya que de forma directa (simplemente dando
un “me gusta” a un comentario vejatorio del agresor/a hacia la victima en Facebook o
“retwitteaando “o compartiendo algun contenido de ese tipo) o indirecta (pasando por
alto cualquier expresion de acoso observada) suponga algin modo de apoyo o
comprension a la conducta del agresor contribuird a reforzar o perpetuar la misma. Por
el contrario, si muestra algun tipo de rechazo a la misma o manifiesta su apoyo a la
victima contribuira a contener o evitar la reiteracion del acoso.

La experiencia de ser espectador de un incidente de conductas de ciberacoso es
singular, puesto que la respuesta o reaccion ante las agresiones no es publica, a
diferencia de los incidentes de intimidacion cara a cara. Ello propicia el predominio de
las actitudes ambiguas o indiferentes entre los espectadores digitales que participan en
el acoso cibernético, incluso mas que el acoso tradicional. Por ello, en general, la
indiferencia es la actitud preponderante entre los espectadores adolescentes de las
intimidaciones que se producen en la Red.

Algunos estudios sefialan que los espectadores digitales son mas propensos a
participar activamente en el acoso cibernético (por ejemplo, mediante el envio de fotos
de una compafiera de clase) que en actos de intimidacion que tienen lugar cara a cara.

1.9 FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION DEL CIBERACOSO
Los factores de riesgo son el conjunto de circunstancias, hechos y elementos personales,
situacionales o presentes en el contexto donde se desenvuelve una persona que incrementan

la probabilidad de que un sujeto desarrolle conductas de acoso o intimidatorias hacia sus
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iguales o de ser victima de estas conductas. Serian pues aquellas variables o caracteristicas
que permiten predecir el desarrollo de la conducta de ciberacoso, lo que sitda a los sujetos
en una posicion de vulnerabilidad (para actuar como acosador o victima) frente a estos
comportamientos intimidatorios. (Giménez, Arnaiz y Maquildn, 2013)

Los factores de riesgo retnen algunas caracteristicas relevantes, como:

No pueden establecerse relaciones de causa-efecto entre la presencia de un determinado
factor de riesgo y la existencia de una conducta de ciberacoso, sino una mayor probabilidad

de que ésta se produzca.

Los factores de riesgo funcionan por acumulacién o concentracion, de manera que cuantos
mas factores haya influyendo sobre una persona, mayor sera la probabilidad de que ésta se

vea implicada en comportamientos intimidatorios.

No todos los factores de riesgo ejercen la misma influencia sobre el ciberacoso (unos son
mas potentes o influentes que otros).

La influencia de los factores de riesgo como favorecedores o instigadores del ciberacoso
es modulada por los denominados factores de proteccién, que son los atributos o
caracteristicas personales, las condiciones situacionales y/o ambientales que inhiben,
reducen o atentan la probabilidad de que aparezcan conductas de acoso o intimidacion entre
iguales (Giménez, Arnaiz y Maquilén, 2013).

Estos factores cumplen una funcién mediadora, modulando o contrarrestando la
influencia que los factores de riesgo ejercen como instigadores del acoso. Precisamente la
presencia de estos factores de proteccion es lo que explica por qué adolescentes expuestos
a la influencia de factores de riesgo no mantienen comportamientos intimidatorios hacia sus
iguales. Los factores de proteccion tambien funcionan por acumulacion, de manera que, a
mayor concentracion de estos factores, menor sera la probabilidad de que un adolescente se

vea implicado en comportamientos intimidatorios. (Caldevilla, 2010).
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El conocimiento del funcionamiento de los factores de riesgo y proteccion tiene un gran
interés practico para el establecimiento de estrategias dirigidas a prevenir el ciberacoso.
Como puede comprobarse a continuacion, los factores de riesgo y proteccion son de muy
distinta naturaleza y pertenecen a diferentes ambitos en los que se desenvuelven los
adolescentes.

1.9.1 Factores de riesgo
La investigacion sobre los factores asociados al ciberacoso se enfrenta con el reto de
diferenciar aquellos que actian como facilitadores o favorecedores del acoso de los que
son el resultado de dicha conducta. Por ejemplo, los estados depresivos o la baja
autoestima que presentan numerosas cibervictimas podrian ser tanto el origen de la

misma como el efecto o la consecuencia de la exposicion a la conducta intimidatoria.

Factores personales
1) Edad

En el inicio de la Ensefianza Secundaria (12 afios) es donde suelen dar comienzo las
conductas intimidatorias en linea, que van aumentando a medida que lo hace la edad. Este
proceso estaria relacionado con el mayor nivel de uso y conocimiento de las TIC que
comienzan a tener los nifios a esas edades y a la reduccidn de la supervision paterna
asociada al crecimiento y maduracion de los hijos. (Castillo y Perez 2015)
2) Género

El género condiciona la frecuencia de la implicacion en las conductas intimidatorias
(los chicos participan de manera méas frecuente en el comportamiento de intimidacion que
las chicas) y en el tipo de intimidacion (los chicos se implican mas en las formas de
intimidacion fisica y verbal, mientras que las chicas tienden a participar mas de la
intimidacion relacional o indirecta). “Los chicos adolescentes participan como

perpetradores del acoso en mayor grado que las chicas. Por su parte, las chicas que se
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implican en situaciones de acoso a sus iguales optan frecuentemente por el ciberacoso
frente al acoso cara a cara, al contrario que los chicos. Las chicas se ven implicadas como
victimas en situaciones de ciberacoso con mayor frecuencia que los chicos.” (Castillo y
Perez 2015)
3) Rasgos de personalidad

Empatia: Diversos autores distinguen entre la empatia cognitiva (la capacidad de
comprender las emociones de los demas) y la empatia afectiva (la capacidad de
experimentar y compartir las emociones de los demaés). “Los chicos y chicas con baja
empatia cognitiva participan mas conductas ciberacoso como agresores, que aquellos con
alta empatia cognitiva, lo que confirma el papel de la empatia cognitiva como un
importante predictor del comportamiento ciberacoso”. (Price y Dalgleish, 2010)

Narcisismo: Se ha relacionado tanto con la intimidacion tradicional y la perpetracion
ciberacoso. “Es un rasgo de personalidad que se caracteriza por el egocentrismo, la
excesiva preocupacion por uno mismo/a y la falta de empatia con otras personas.”
(Aponte, 2009). Las personas con este tipo de personalidad encajan mal las criticas, se
aprovechan de otros para lograr sus propias metas, exageran sus logros y capacidades,
exigen atencién y admiracion constantes.

- Lanecesidad imperiosa de dominar y controlar al otro.

- Labajatolerancia a la frustracion.

- Bajo autocontrol.

- Dificultades para asumir y cumplir las normas sociales.

4) Estado psicoldgico o emocional
Los acosadores suelen presentar:
» Estados depresivos

> Ansiedad
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» Baja autoestima
» Soledad.

» Bajos niveles de satisfaccion con la vida.

Buena parte de estos factores personales estan también presentes en los adolescentes
que son victimas de ciberacoso (Castillo y Perez 2015):

Hiperactividad/déficit de atencién: los adolescentes que presentan estos problemas
tienen més posibilidades de convertirse en victimas del ciberacoso.

Inteligencia social: existe una relacion negativa entre la inteligencia social y la
victimizacion, tanto tradicional como cibernética, de manera que los adolescentes con
mayor inteligencia social tienen menos posibilidades de ser victimas de ciberacoso.

Ciertos estados psicoldgicos: las personas con estados depresivos, con ideacion
suicida, con altos niveles de estrés y ansiedad y baja autoestima tienen mas posibilidades
de ser victimas de acoso cibernético.

La ansiedad social.

Los altos niveles de “sesgo atribucional hostil”: (la tendencia a percibir intenciones
hostiles en las acciones de los demas aun cuando no existe una base real para ello)
aumentan las probabilidades de ser victima de acoso cibernético.

La mayoria de las caracteristicas psicosociales presentes en los acosadores y las
victimas actuarian como precursores (causa) y como efecto (consecuencias) de las
experiencias de intimidacion cibernética.

5) Nivel socioeconémico y el uso de la tecnologia

“El estatus socioeconomico y las normas de uso de Internet/tecnologias de la
informacion y la comunicacion han sido identificados como predictores de la comision
de ciberacoso y la cibervictimizacion, de modo que a mayor nivel socioeconémico

mayor probabilidad de perpetrar o ser victima de ciberacoso.” (Vito, 2012)

146



Esta asociacion se explicaria por el hecho de que los adolescentes con mayor nivel
socioecondémico suelen tener un mayor y mas frecuente acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. La experiencia tecnoldgica se asocia con la exposicion
a conductas de ciberacoso, por ello los adolescentes que pasan mas tiempo en Internet
desarrollan una mayor experiencia con el uso de la tecnologia que les hace mas
propensos a involucrarse con el ciberacoso como acosadores y/o como victimas, debido
al mayor tiempo que pasan conectados a Internet.

6) Presencia de comportamientos inadaptados

Las personas que participan en el ciberacoso también se involucran con mayor
frecuencia en otras conductas desadaptativas. La participacion en situaciones de acoso
cara a cara incrementa el riesgo de perpetrar acoso cibernético y de ser victima del mismo.
La implicacion en situaciones de acoso tradicional, como victima o como agresor, se
asocian con mayores tasas de participacion en el ciberacoso como agresor o victima. Ser
autor de acoso tradicional (cara a cara) incrementa la posibilidad de cometer ciberacoso.

“Los agresores presentan niveles de consumo de alcohol, tabaco y marihuana
significativamente mas frecuentes en el afio anterior que los individuos que no participan
en el acoso a Internet. También los ciberacosadores presentan problemas de conducta méas
frecuentemente como dafiar intencionalmente propiedades de otras personas, robos,
agresiones, etc.” (Alvear y Zaens, 2013)
Factores relacionados con el grupo de iguales

El rechazo de los comparieros y su falta de apoyo son factores de riesgo para el ajuste
psicosocial, mientras que las amistades y aceptacion de los pares son cruciales para un
adecuado desarrollo y la adaptacion escolar de los adolescentes. EIl rechazo de los

compafieros, el bajo apoyo social y la pertenencia a grupos con comportamientos
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desviados o con normas que aceptan o respaldan la intimidacion constituyen factores de
riesgo para la victimizacion.

Las relaciones con los amigos y comparfieros son claves en el ciberacoso. El grupo de
iguales puede servir como de amortiguador contra las conductas de intimidacion o
maltrato entre iguales o bien como potenciador de las mismas. “Cuando la intimidacion
es aceptada por el grupo de iguales y/o considerada una norma de grupo aumenta de forma
importante la incidencia del acoso”. (Alvear y Zaens, 2013). Lo mismo ocurre en sentido
inverso, si el grupo rechaza la intimidacidn, sus integrantes tienen una menor
probabilidad de implicarse en este tipo de comportamientos.

Los adolescentes que luchan por el dominio sobre sus compaferos y que buscan
mantener una posicion dominante en el grupo de iguales tienen mayor probabilidad de
implicarse en conductas de acoso. De hecho, varios estudios coinciden en sefialar los
adolescentes que se implican en conductas intimidatorias buscan la aceptacion de sus
iguales.

Factores relacionados con la familia

La investigacion confirma que tanto las victimas como los agresores son mas
propensos a estar expuestos a estilos de crianza negligentes o negativos. Los conflictos
familiares se asocian con los comportamientos intimidatorios de modo que, por ejemplo,
los nifios y nifias que han sido testigos de la violencia entre sus padres son mucho mas
propensos a intimidar a sus compaieros. “La sobreproteccion de los padres, que dificulta
el desarrollo de la autonomia en los nifios y su interaccién social, hace a los hijos mas
propensos a ser victimas de acoso por sus iguales, debido al menor desarrollo de las
habilidades de afrontamiento y resolucion de conflictos”. (Guzman P, 2013)

El apoyo de los padres percibido por los adolescentes se asociada de forma inversa

con la perpetracion del ciberacoso, de forma que aquellos que mantienen vinculos
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emocionales mas débiles con sus padres (no se llevan bien con ellos, no tienen demasiada
confianza, no comparten sus problemas y no realizan actividades juntos) y que sefialan
una menor vigilancia de los padres de sus actividades en linea tienen una mayor
probabilidad de convertirse en ciberacosadores.

Los adolescentes que perciben un menor apoyo social o que tienen redes sociales de
apoyo reducidas son mas proclives a ser victimas del ciberacoso. Del mismo modo,
aquellos que mantienen vinculos emocionales débiles con sus padres y que sefialan una
menor supervision o vigilancia de los padres de sus actividades en linea tienen una mayor
probabilidad de convertirse en cibervictimas.

Factores relacionados con el ambito escolar

“Tanto los agresores como las victimas implicados en comportamientos intimidatorios
muestran un menor apego a la escuela que los comparfieros que no estan afectados por
conductas de intimidacion”. (Carrillo, 2010). Los agresores online tienen problemas de
adaptacion escolar, menor compromiso con la escuela, actitudes negativas hacia el trabajo
escolar y el aprendizaje, problemas de atencidén y concentracion y un bajo rendimiento
académico.

“El clima escolar juega también un papel relevante en relacion al ciberacoso. Los nifios
y adolescentes que se ven a si mismos “conectados” a su escuela y/o que perciben el clima
escolar como de confianza, justo y agradable perpetran acoso cibernético en menor
proporcion.

Por el contrario, climas escolares hostiles pueden crear frustracion y malestar entre
algunos estudiantes, y en respuesta a estos sentimientos los estudiantes pueden actuar de
forma agresiva a través de la intimidacién cibernética. Ademas, los climas escolares
negativos u hostiles incrementan el riesgo de que los adolescentes sean victimas de

ciberacoso”. (Carrillo, 2010).
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1.9.2 Factor de proteccion

“Los factores de proteccidn que se relacionan con una menor probabilidad de que los
adolescentes pueden acabar viéndose implicados en comportamientos de ciberacoso son
los siguientes” (Saenz y Betel, 2012):

a) Caracteristicas personales
La empatia

Las personas con mayores niveles de empatia cognitiva y afectiva (la capacidad de
compartir las emociones de otra persona) tienden a perpetrar ciberacoso con menos
frecuencia.

v" El reconocimiento y manejo de las emociones.
v' Las habilidades para la comunicacion en linea.
v' Las actitudes prosociales.
b) Caracteristicas del grupo de iguales
- El apoyo social percibido por parte de los iguales.
- La pertenencia a grupos donde las normas incluyen el rechazo a conductas
- desadaptadas o desviadas.

- La autoeficacia social.

- La competencia social.

c) Caracteristicas familiares

- La crianza positiva, incluyendo la buena comunicacion entre padres e hijos, las

relaciones célidas y afectuosas y el apoyo de los padres.
- El apoyo percibido por parte de los padres.

- Existencia de reglas explicitas que regulan la convivencia familiar.
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- Lasupervision de los padres de las actividades realizadas por sus hijos, incluyendo las

que llevan a cabo en Internet.
- Laexistencia de normas que regulan el uso de las TIC.

- Laimplicacién/participacion de los padres en las actividades escolares.
d) Caracteristicas de la escuela
- El compromiso con la escuela.
- Laseguridad escolar.
- El clima escolar positivo.
- Una aplicacion coherente de la disciplina escolar.
1.10 CONSECUENCIAS DEL CIBERACOSO

“Los adolescentes implicados en situaciones de acoso entre iguales, bien cara a cara o a
través de medios cibernéticos, sufren habitualmente multiples consecuencias negativas que
afectan a su salud fisica y mental, a su actividad académica y a su funcionamiento social o
relaciones sociales.” (Martinez, 2015)

Aungue son las victimas del acoso quienes sufren mayores y mas graves consecuencias
derivadas de las conductas intimidatorias, el impacto del acoso no se limita en exclusiva a
las victimas, sino que repercute en todos los actores implicados en este tipo de
comportamientos.

1.10.1 Consecuencias para el agresor
La experiencia de ser un acosador cibernético se ha asociado con dificultades de
funcionamiento psicolégico, hiperactividad, conductas violentas y delictivas,
aislamiento social, adiccion a las tecnologias, bajo comportamiento prosocial, abuso de

alcohol y tabaco y consumo de otras drogas, problemas de conducta y ajuste social y

falta de seguridad en la escuela y de atencion/apoyo por los profesores. (Cardenas,

2013).
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1.10.2

Ademas, los estudios sefialan que los ciberacosadores tienen mas dificultades
psicologicas y peor calidad de vida que el resto de adolescentes. “Los adolescentes que
simultanean la condicién de agresor y victima en linea al mismo tiempo, son quienes
perciben el impacto psicolégico més negativo, existiendo consenso en que el impacto
psicolégico del ciberacoso se intensifica para este subgrupo de acosadores.” (Paladines,
2013)

Para éste, el ciberacoso podria suponer la antesala de una futura conducta antisocial,
o0 la costumbre de intentar obtener el poder basandose en la agresion o el uso de medios
tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion
del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y recompensado.
- Actitud violenta irritable, impulsiva e intolerante.
- Muestras de autoridad exagerada.
- Centros de reclusion por delito de ciberacoso
- Pérdida de interés por los estudios y fracaso escolar.
Consecuencias para la victima

El dafio emocional o psicoldgico que provoca el ciberacoso puede ser superior al del
acoso cara a cara. Segun manifiestan las victimas que han sufrido maltrato tradicional y
online, los efectos del ciberacoso son en ocasiones méas dafinos o graves que las
agresiones fisicas o verbales que se producen cara a cara, en gran medida por la elevada
publicidad que alcanzan y por su carécter continuado e inevitable.

Por consiguiente, estas consecuencias pueden traducirse en fracaso escolar, trauma
psicologico, fobias, somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad,
problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado, baja autoestima,
trastornos emocionales depresion, ansiedad y pensamientos suicidas. Pérdida de interés

por los estudios, lo que puede desencadenar en un menor rendimiento y fracaso escolar,
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aparicion de trastornos fobicos, alteraciones de la conducta: intromision, introversion,
timidez. Aislamiento social y soledad, problemas en las relaciones sociales y familiares.

(Diaz y Castillo, 2016)

2. PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

2.1 Definicién de Propuesta de Intervencion Psicoeducativa

Segun (Garcia, E, 2011) expone que
“Una propuesta psicoeducativa se presenta como alternativa para el desarrollo de
estrategias de intervencion en escuelas. Se ha constituido en una herramienta para la
promocion del bienestar emocional” (pag. 1)
Esta radica en planificar y ejecutar propuestas de impacto psicoldgico, a través de actividades
educativas en cierto grupo de estudiantes.
Es por esto que (Garcia, E, 2011) sefiala que:
El objetivo de la propuesta de intervencién psicoeducativa es brindar apoyo a los
estudiantes y presentar alternativas de impacto social que beneficien a la comunidad
que, por circunstancias de diversa indole, presentan problemas, tanto de caracter
psicoldgico, conductual y emocional que afectan su desenvolvimiento e inmersién en el
ambito social, lo que limita sus posibilidades de terminar con éxito sus estudios y de
insertarse en la vida profesional. (pag. 1)
2.2 Caracteristicas de la propuesta de intervencién psicoeducativa
Siguiendo el criterio de (Garcia, E, 2011, pdg. 1) una propuesta de intervencion
psicoeducativa debe tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:
- Debe estar elaborada como proceso acorde a una teoria fundamentada, tomando en

cuenta las necesidades de la poblacion a la que va dirigido.
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- Debe ser realista y no contener objetivos inalcanzables o que estén a un plazo demasiado
largo. Se debe convertir en un instrumento activo, dindmico y de mejora con el propdésito

de beneficiar la situacion a la que va enfocada.

- Debe ser a la vez orientadora de la practica, coherente y gestionada con eficacia,
ademas, ha de ser: util, valida, genuina, innovadora y precisa.

- Hade convertirse en un instrumento para la mejora de situaciones de personas 0 grupos
concretos, partiendo de sus necesidades, concretado en la practica en un ambito de
intervencion, con la finalidad de solventar las dificultades y necesidades que han sido

detectadas.

2.3 Objetivos que se plantea una propuesta de intervencion psicoeducativa
Cuando se traza una propuesta de intervencion psicoeducativa, se pretende actuar basandose
una reflexion que crea objetivos de mejora del propio sistema o de algun aspecto de éste. De
esta forma, se concibe que toda intervencion psicoeducativa obedece a una intencionalidad clara
por mejorar la realidad a la que se dirige. Segin Garcia (2011). Los objetivos en el ambito
escolar que representan una aproximacion genérica a los propositos basicos de cualquier
intervencion psicoeducativa en una institucion educativa son los siguientes:
— Promover cauces para ayudar, intervenir, acompafiar y participar activamente entre la
escuela y la familia en la solucién de probleméticas comunes.
— Ensefar la solidaridad para descubrir, valorar y actuar en la resolucion de conflictos en
condiciones de injusticia.
— Facilitar el aprendizaje y la intervencion educativa en los casos de abandono escolar.
— Descubrir situaciones de necesidad formativo-informativas que existen en el terreno
psico-familiar y promover los cauces que sean pertinentes para su resolucion.
— Asistir apropiadamente a la pluralidad desde medidas integradoras de accion
psicoeducativa.

154



— Colaborar con el orientador en la construccién, aplicacion y evaluacién de ajustes y
medidas adecuadas para atender eficazmente a la diversidad.

— Promover programas especiales para la integracion educativa de estudiantes con
dificultades o que presentan conflicto social, y de esta manera conseguir un nivel de
aprendizajes escolares basicos y la formacion sociolaboral suficiente para poder acceder

al mundo del trabajo (Garrido, 2011).

2.4 Fases de la propuesta de intervencion psicoeducativa

Segun menciona Sanchez (2017, pag. 1) las fases de intervencion psicoeducativa son:
2.4.1 Fase de evaluacion de necesidades

Por medio de la utilizacion de técnicas, es realizada esta parte, como fase inicial se lleva a
cabo al comienzo de un programa, proyecto, plan, etc., con el proposito de obtener informacion
importante para apoyar la planeacion de las estrategias a desarrollar, haciendo una valoracién
respecto a las capacidades, competencias y recursos que cuenta el interesado a ser apoyado.
Con este tipo de evaluacion se tiene la intencidn de identificar las necesidades que se deben
satisfacer, por ello es muy importante que se lleve a cabo un diagnostico o deteccion de
necesidades para poder implementar un proyecto o programa de intervencion educativa con los
objetivos y propdsitos con base a satisfaccion delas mismas necesidades

2.4.2 Fase de disefio del programa
A partir de la informacion obtenida y del diagnostico formulado se disefian los programas de
intervencion con estrategias, medios y recursos que cuenta la persona a realizar el proyecto o
programa, ya sean recursos de conocimiento, materiales, financieros, etc., asi como también
elegir los modelos en que se trabajara, plantear objetivos y propositos, disefiar el plan de trabajo
(cronograma)en el que se establecen las fechas y los periodos de trabajo.

Esta fase corresponde a la planificacion del programa porque es donde el especialista o la

persona encargada realiza el disefio de la misma con todos los conocimientos y medios que
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posee para obtener al final una planificacion fundamentada y justificada para ser aplicada a
todos aquellos que son los dirigidos en el programa ya sea a un individuo en concreto, a todo

un grupo en su conjunto o a un grupo de poblacion con caracteristicas similares.

2.4.3 Fase de aplicacion del programa

Consta de la implementacion del programa de intervencion a los sujetos dirigidos los cuales
se les aplica con forme al plan de trabajo (cronograma) en el que se planted el dia (fecha) o el
periodo a ejecutarlo. En conjunto con los objetivos y propositos propuestos que se tienen
planteados por lograr para solventar las necesidades que demanda la institucion o sujetos a
quien se le diagnostico la evaluacién inicial.

Es importante la obtencidn de evidencias que sustenten la aplicacion del proyecto y para la
evaluacion final. Cabe mencionar que la finalidad de esto es el tratamiento de los problemas o
soluciones que se le pueden dar a estas por medio de las actividades planificadas en las
planeaciones con base a los objetivos y estrategias propuestas.

2.4.4 Fase de evaluacion del programa

La evaluacion del proyecto de intervencion se realiza al finalizar la implementacion de las
actividades planeadas acorde con los objetivos, por lo que se debe utilizar técnicas y
herramientas que faciliten la evaluacion. Y por lo consiguiente elegir una metodologia, ya sea
cuantitativa o cualitativa, para la obtencion de los resultados finales a que se quiere llegar. Y
asi obtener una mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que ayude al sujeto o sujetos
en su desarrollo integro psicosocial y cognitivo.

2.5 Enfoques de la propuesta de intervencion educativa
Segun (Valencia, 2015, pag. 1) cuando se analiza el comportamiento de una persona se
tienen en consideracion tres facetas esenciales:

- Laconducta. Es la accién que realizamos, las acciones que llevamos a cabo.
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- El pensamiento (o cognicion). En cada momento del dia pensamos en muchas cosas,
tanto en las acciones en las que nos concentramos en cada momento, trabajar, comer,
caminar, como en otros muchos asuntos que nos preocupan.

- Laemocion. Es lo que sientes mientras se produce un determinado comportamiento.

Estos tres factores estdn a dos niveles, uno externo (la conducta) y otro interno (el
pensamiento y la emocidn). Los tres elementos estan intimamente conectados e influyen unos

en otros.

Enfoque cognitivo

Respecto al enfoque cognitivo Vye, Bransford (1996) supone que:

“El enfoque cognitivo supone que los objetivos de una secuencia de ensefianza, se hallan
definidos por los contenidos que se aprenderan y por el nivel de aprendizaje que se
pretende lograr. Por otra parte, las habilidades cognitivas a desarrollar siempre se
encuentran en vinculacion directa con un contenido especifico.” (pag. 1)

Como afirm0 Piaget, el aprendizaje estd condicionado por el nivel de desarrollo cognitivo
del alumno, pero a su vez, como observd Vigotsky, el aprendizaje es un motor del desarrollo
cognitivo. Por otra parte, muchas categorizaciones se basan en contenidos escolares resulta
dificil separar desarrollo cognitivo de aprendizaje escolar.

Enfoque conductual
Como menciona Papalia y Wendkos (1987):
“El aprendizaje dentro de la teoria conductual se define como un cambio relativamente
permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o
habilidades a través de la experiencia.” (pag. 48)

Es decir, estos cambios en el comportamiento deben ser razonablemente objetivos y, por lo

tanto, deben poder ser medidos.
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Enfoque cognitivo — conductual
Segun Timms (2008):
“El enfoque cognitivo conductual es una forma de entender como piensa uno acerca de
si mismo, de otras personas y del mundo que le rodea, y como lo que uno hace afecta a
sus pensamientos y sentimientos.” (pag. 1)

El enfoque cognitivo — conductual, puede ayudar a cambiar la forma como piensa
("cognitivo™) y como actua (“conductual™) y estos cambios le pueden ayudar a sentirse mejor.
A diferencia de otros enfoques, el enfoque cognitivo — conductual, se centra en problemas y
dificultades del "aqui y ahora". En lugar de centrarse en las causas de su angustia o sintomas en
el pasado, busca maneras de mejorar su estado animico ahora. (Timms, 2008, pag. 1)

2.6 Modalidad de aplicacion de la propuesta
2.6.1 Definicion de taller
Respecto a la definicion de taller (Betancourt, 2011) afirma:
“El taller es un modo de organizar la actividad que favorece la iniciativa de los
participantes para buscar soluciones a los interrogantes planteados en los aprendizajes
propuestos, estimulando el desarrollo de su creatividad.” (pag. 17)

De acuerdo a la UNAM (como se citd en Betancourt, 2011) manifiesta:
Un taller es un espacio de trabajo en grupo en el que se realiza un proceso de ensefianza-
aprendizaje que tiene como objetivos el iniciar al estudiante en una especialidad de la
biologia y en el ejercicio de su profesion. Se dara en él una ensefianza de caracter tutorial
bajo la idea de "aprender haciendo", en este sentido las actividades que en él se realicen
seran muy diversas y podran cambiar de taller a taller. (pag. 17)

2.6.2 Caracteristicas de taller

Asi mismo (Betancourt, 2011) plantea algunas caracteristicas que debe poseer un taller:
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Para comprender la “metodologia pedagogica” que maneja el taller se debe tener claro que este
tiene unos objetivos a cumplir para solucionar problemas que se presenten durante su desarrollo.
El planteamiento de los roles de los profesores y alumnos deben ser elaborados teniendo claro
que el trabajo debe ser desarrollado en equipo y que todos deben aportar.

Ademas, todas las actividades deben estar enfocadas para dar solucion a los problemas que
presente cada area u disciplina de conocimiento o a los problemas relacionados con habilidades
conocimientos y capacidades que se adquieren para obtener un buen desempefio dentro de una
actividad profesional. El docente transfiere conocimientos y ayuda al estudiante en su trabajo
de” aprender a aprender” por medio de actividades planeadas, articuladas y sistematizadas hacia
la realizacion de algo, esta actividad consiste en” aprender haciendo “interactuando con los
otros por medio de un trabajo cooperativo.
Al mismo tiempo, el taller por medio de su sistema didactico nos enfoca hacia la relacion de
“la teoria y la practica” para la solucion de problemas, pero para esto es necesario “comprender”
los problemas que se estan analizando, estudiando u evaluando. Las personas que elaboran un
taller deben capacitarse para” la seleccion de instrumentos y medios de trabajo” y asi poder
actuar ante los inconvenientes que se puedan presentar. (pag. 24)
2.6.3 Estructura de taller

Para (Betancourt, 2011, pag. 28) el taller debe estar claramente estructurado y para su

planificacion se debe tener en cuenta aspectos como:

— Laorganizacion de la institucién educativa o facultad.

— Las particularidades del docente y los alumnos que llevaran a cabo dicha experiencia.
— Sirealizan o no un trabajo grupal y si este posee una pedagogia activa.

— El nivel de participacion que posee el profesor y el alumno.

— Este diagnéstico o analisis debe ejecutarse para poder realizar la planeacion y

organizacion del taller para lograr un buen funcionamiento.
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f. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se fundamentaré en el enfoque cuantitativo, en este
sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que “utilizar la correccion de datos
para probar la hipotesis con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teoria” (p.4). De tal manera que en esta
propuesta se considera al enfoque cuantitativo como medular para su desarrollo.

Tipo de estudio

Luego de haber analizado el enfoque cuantitativo de la investigacién, dentro del mismo se
encuentra el mismo de carécter descriptivo, porque permitira construir desde el punto de vista
tedrico y empirico el estado del objeto de estudio; especificamente se caracterizara la situacion
actual de las variables e indicadores implicados en el proceso de investigacion que en el estudio
seran: el ciberacoso y la propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso.
En consecuencia, segun el autor Salkind (como se cité en Bernal, 2010) afirma. El estudio
descriptivo resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio”
(p.11).

Segln Cerda (como se citd en Bernal, 2010) una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto; que
a criterio personal es la concepcion mas clara para ubicarlo al proyecto de investigacion.

Al mismo tiempo del analisis sobre el tipo de investigacion, se ubicara a este proyecto en
una investigacion en relacion con el tiempo, que segun Briones (1985) (como se cito en Bernal
2010) “la investigacion en relacion con el tiempo o nimero de veces en que Se obtiene
informacidn sobre el objeto de estudio, existen dos tipos de investigacion: la seccional y la

longitudinal” (p.118); que para el presente caso se tratara se una investigacion seccional o
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transversal, porque las variables seran estudiadas en un tiempo determinado, se realizé un corte
en el tiempo para estudiarlas en el periodo 2018 - 2019. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sefalan. “Los disefios de investigacion de corte transversal recolectan datos en un solo momento
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento
dado” (p.154).

Por el lugar:

De campo. Mediante el trabajo de campo se lograra recopilar informacion de primera mano;
precisa, mediante la aplicacion de la encuesta para detectar la problematica del ciberacoso,
posteriormente se realizara un estudio de campo para diagnosticar el ciberacoso a través de
instrumentos denominados como Cuestionario European Ciberacoso Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol tiene 2 dimensiones: La dimension 1 evalta
aspecto de la victima y la dimension 2 evalla aspectos del agresor, y que luego de sus
resultados, se aplicara una propuesta de intervencién psicoeducativa misma que serd medida en
su impacto psicosocial. Asi mismo porque se asistird a la institucion educativa a aplicar la
propuesta de intervencion psico educativa para prevenir la problemética en estudio.

Al respecto Martinez y Benitez (2015) manifiestan que “El trabajo de campo es entendido
como el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlo, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas
y efectos o predecir su ocurrencia” (p.32). Asi mismo Diaz (2009) manifiesta que la
investigacion de campo redne la informacion necesaria recurriendo principalmente al contacto
directo con los hechos y fendmenos que se encuentran en estudio.

Disefio de investigacion. Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se empleara el
disefio de investigacion cuasiexperimental.

Este disefio presenta las siguientes caracteristicas:
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Es un disefio de un solo grupo con medicion previa (antes) y posterior (después) de la
variable dependiente, pero sin grupo de control. Donde:
G O1 X 02

G: grupo objeto de estudio (adolescentes de Décimo afio paralelo B).

X: tratamiento o variable independiente (Propuesta de Intervencion Psicoeducativa).

O1: medicidn previa (antes del curso) de la variable dependiente (Ciberacoso).

0O2: medicién posterior (desarrollo de la investigacion) de la variable dependiente, en un
periodo de tres meses, dentro del afio lectivo 2018-2019.

Bernal (2010) afirma que “El término disefio cuasiexperimental se diferencian de los
experimentales verdaderos porque en aquellos el investigador ejerce poco o ningun control
sobre las variables extrafias; los sujetos participantes de la investigacién se pueden asignar
aleatoriamente a los grupos” (p.128).

Es asi que se enmarco en esta linea, puesto que se intervino a través de la propuesta de
intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso, mediante la modalidad de talleres con
los estudiantes de décimo afio de educacion bésica paralelo B, de la Unidad Educativa “Pio
Jaramillo Alvarado”.

Para ello se partid con la aplicacion del pre-test para determinar las actitudes ante el
ciberacoso que presentaban los estudiantes, luego de que se ejecut6 la propuesta de intervencion
psicoeducativa para prevenir el ciberacoso y posteriormente se aplicé el post-test para evaluar
la pertinencia y efectividad de la propuesta de intervencidn psicoeducativa.

Pre-test

El pre-test también denominado pilotaje o0 ensayo previo, se sitla al comienzo de una

investigacion. Se refiere a la fase de experimentacion son mediciones realizadas antes de

cualquier intervencion experimental. Este sirve para realizar un sondeo de la realidad que viven
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las personas a investigar, dando una pauta principal para el inicio y ejecucion de la investigacién

(Gbmez, Deslauries y Alzate, 2010).

Post-test

El post-test segun Gomez et al. (2010) trata de decidir los cambios que requiera en su emision
el taller ya expuesto. “En el post test son las medidas que se toman luego de la aplicacioén de un
tratamiento experimental” sirve para verificar si la intervencion ha implicado una modificacion
de los resultados luego de las medidas del pre-test (p. 172).

Con estos referentes tedricos se concluye que el pre-test serd indispensable, por lo que
permitird realizar un sondeo acerca de la tematica a trabajar, ademéas de disefiar y planificar
metodoldgicamente la propuesta de intervencion educativa, para su ejecucion. Y el post-test
nos llevara a la observacion holistica de la problemaética, si esta ha sido susceptible a la
intervencion.

Para la metodologia de la tesis se considera el perfil profesional en relacion a las practicas
pre-profesionales en el campo de orientacién, de investigacion y asesoria e intervencion;
ademas de acuerdo al perfil de egreso que en su literal 3 dice: planificar, ejecutar los procesos
de investigacion de la realidad, con fundamentos filosoficos, pedagdgicos, bioldgicos del
acontecer social, politico y econémico; para realizar intervenciones contextuales, asi como
utilizar la evidencia investigativa para apoyar su practica profesional y solucionar los problemas
psicosociales y psicopedagdgicos. Y fundamentado en las lineas de investigacién de la carrera.
Métodos
Los métodos tedricos que se utilizaran para obtener mejores resultados en el proceso de
elaboracion del proyecto seran los siguientes:

Meétodo Cientifico, sera utilizado en todo el proceso de investigacion para establecer los

hechos relacionados con el problema en mencion, utilizandolo desde el primer instante hasta
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gue se concluya con la investigacion, puesto que sera el que guie y oriente todo el proceso
investigativo. Al respecto Bernal (2010) manifiesta que es un conjunto de postulados, reglas y
normas para el estudio y solucién de los problemas de investigacion, institucionalizados por la
comunidad cientifica.

Método Deductivo, se lo utilizar para acceder a verificar la problemaética que exista en la
institucion educativa, de igual forma se lo aplicara para realizar un estudio general del problema
planteado. Es un método de razonamiento destinado a obtener conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. Este se inicia con el anlisis de postulados, teoremas, leyes,
principios, entre otros (Diaz, Escalona, Castro, Ledn y Ramirez, 2013).

Método Inductivo, este método permitira desde los inicios de la investigacion organizar la
revision de la teoria cientifica, estructurar los objetivos, plantear y aplicar la propuesta de
intervencion la misma que fue parte fundamental del trabajo, ademas se lo empleara para emitir
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Segun Diaz et. al (2013) enfatiza en que el método inductivo se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como vélidos para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.

Analitico, permitird realizar un trabajo minucioso de cada parte estructural de la
investigacion sobre todo de la informacion tedrica logrando una mayor comprension del tema,
el analisis y contrastacion de los resultados del estudio de campo. En esta linea Bernal (2010)
hace énfasis en que consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las
partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Ademas, para lograr los objetivos especificos se consideraran los siguientes métodos:

De diagnostico (Objetivo 1), admitira determinar el ciberacoso como agresor y como

victima, a través Cuestionario European Ciberacoso Intervention Project Questionnaire

(ECIPQ) adaptado al espafiol. En este sentido Arriaga (2015) manifiesta que el diagndstico es
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la fase que sigue a la identificacion del problema o la definicion del objeto de estudio. Debe
aplicarse apoyado en base a un modelo y un método de investigacion, la informacion que se
recolecta debe ser totalmente objetiva, es decir, que no admita juicios de valor y debe ser como
una especie de fotografia de la realidad prevaleciente.

De Modelacion (Objetivo 2 y 3), ayudara en el disefio y aplicacion de propuesta de
intervencion educativa para prevenir el ciberacoso, mediante la modalidad de talleres. En esta
linea Reyes y Bringas (2006) refieren que el método de modelacion es usual en el estudio de
fendmenos para explicarlos y comprenderlos.

Se entiende por modelo un arquetipo, paradigma, ejemplar o punto de referencia para
imitarlo o producirlo. Asi, la modelacion es una idealizacion “construccion tedrica” que capta,
representa y reproduce la estructura y funcionamiento (comportamiento) de un fenémeno.

Estadistico (Objetivo 4) se empleard para validar la eficacia de la propuesta de
intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso, a través del coeficiente de correlacion
lineal de Karl Pearson entre el pre y post-test.

Al respecto Reynaga (2015) afirma, el método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
Dicho manejo de datos tiene por prop6sito la comprobacion, en una parte de la realidad, de una
0 varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis general de la investigacion. Las
caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico dependen del
disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la consecuencia verificable en
cuestion (p. 17).

Variables de estudio
En las hipotesis causales, es decir, aquellas que plantean relacion entre efectos y causas, se

identifican tres tipos de variables: independientes, dependientes e intervencion.
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Estos tipos de variables pueden estar presentes en las hipétesis correlacionales cuando se

explican las correlaciones independientes. Se denominan:
Variable independiente: A todo aquel aspecto, hecho, situacion, rasgos, etc, que se considera
como la causa de una relacion entre variables.
Variable dependiente: Se conoce como variable dependiente al resultado o efecto producido
por la accion de variables independientes.
Interviniente: Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos o situaciones
del medio ambiente, las caracteristicas del sujeto, objetivo de la investigacion, el método de
investigacion, que estan presentes o “intervienen” (de manera positiva y negativa) (Bernal,
2010, pag. 150)

e Variable Independiente: Propuesta de Intervencion Psicoeducativa

e Variable Dependiente: El ciberacoso, en los alumnos de décimo afio de

educacion bésica paralelo B

TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA OBTENCION DE DATOS
Para el planteamiento de la problematica que justifique el tema de interés investigado se
utilizara como técnica la encuesta para realizar un diagnéstico de la realidad tematica en la
institucién educativa que contiene informacion sobre el problema a investigarse. (Anexo 1)
Aclarando que esta se explica como la manera de recorrer el camino que se delinea en el
método; son las estrategias empleadas para recabar informacidn requerida y asi construir el
conocimiento de lo que se investiga, mientras que el procedimiento alude a las condiciones de
ejecucion de la técnica (Martinez, 2013)
Instrumento
Para el pre y post-test
Para evaluar las variables del presente estudio, se utilizard una escala debidamente

estandarizada, que cumple con los requisitos de validez y confiabilidad, como es la version
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espafola del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ), de 22 items
tipo Likert de cinco opciones de respuesta, con una puntuacion entre 0 y 4, donde 0 significa
nunca y 4 siempre.

Consta de dos dimensiones: cibervictimizacion y ciberagresion, con buenos indices de
fiabilidad. Para ambas dimensiones los items hacen referencia a acciones como decir palabras
malsonantes, excluir o difundir rumores, suplantar la identidad, etc., todos ellos en medios
electrénicos y referidos a un intervalo de tiempo de los Gltimos dos meses. El tiempo de

aplicacion es de 15 minutos como tiempo maximo. (Anexo 2)

Poblacion y Muestra

Toda investigacion necesariamente esta direccionada a una poblacién y a una muestra del

objeto de estudio.

Entendiéndose como poblacion, Fracica (1988) indica que es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto

de todas las unidades de muestreo” (Bernal, 2010, p. 160)

La poblacidn estara constituida por estudiantes, de los cuales se seleccionara una muestra 22
estudiantes de décimo afio de educacion basica, paralelo “B”, del Colegio Pio Jaramillo
Alvarado”, constituyendo el criterio para la seleccion no probabilistica, debido a que seréa la
decision de la investigadora por la informacion obtenida a través de los datos recabados de la

problematica sobre el ciberacoso manifestada por el DECE.

Procedimiento89

v’ Se seleccionara el instrumento a medir la variable dependiente que este caso es la
Evaluacién del Ciberacoso (victimas y agresores).

v' Se seleccionara la muestra propuesta.
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v' Se solicitara el permiso a la Unidad Educativa, docentes, padres de familia,
estudiantes y a la rectora de la institucion, a la Mg. Sc. Virginia del Socorro Ocampo,
rectora del “Colegio Pio Jaramillo Alvarado”, seccion vespertina, con la finalidad de
establecer una carta de compromiso entre la directora de la Carrera de Psicologia
Educativa y Orientacion y la Rectora de la Unidad Educativa, para realizar el trabajo
de titulacion. (anexo 3)

v Luego de obtener el permiso institucional se procedera a solicitar el permiso de los
representantes legales, a través de un consentimiento informado, de manera que se
legalice la participacion de los estudiantes que conforman la muestra de estudio.
(Anexo 4)

v" Luego se llevara a cabo la coordinacion del espacio establecido para la aplicacion de
los talleres con estudiantes adolescentes.

v" En el primer acercamiento para la ejecucion de la propuesta de intervencion
psicoeducativa se explicara en qué consisten los talleres, los objetivos y también se
aplicara el pre-test (antes), que consistird en determinar el ciberacoso como agresor
y como victima.

v Se explicaré las actividades basadas en la propuesta de intervencion psicoeducativa.

v" Al finalizar la propuesta de intervencion psicoeducativa mediante la modalidad de
talleres, se aplicard nuevamente la escala del ciberacoso como agresor y como

victima.

La propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso se desarrollaré a

través de cuatro etapas 0 momentos:

Etapa No. 1: Diagndstico

168



En esta fase se realizd la aplicacion de la encuesta general sobre el ciberacoso, a la muestra
seleccionada para conocer la problematica e identificar la actitud ante el ciberacoso que
presentaron los investigados. De inmediato se procedi6 a la tabulacion de los resultados con la
finalidad de tener una informacion objetiva, de manera que se puedo tomar decisiones referentes

a lo que se planificd hacer y cdmo se ejecuto la propuesta de intervencion psicoeducativa.

Etapa No. 2: Elaboracion de la propuesta de intervencion psicoeducativa

Frente al diagndstico inicial (pre test) se procedio a elaborar la propuesta de intervencion
psicoeducativa para prevenir el ciberacoso, sobre la base de los problemas identificados,
delimitando objetivos, metodologia y acciones concretas. Se elaboraran siete talleres en las que
se tiene relacion sobre los contenidos tedricos sobre el ciberacoso y de tal manera que el
abordaje tetrico sobre el ciberacoso estara trabajado con una propuesta de intervencién

psicoeducativa.

Etapa No. 3 Ejecucién de la propuesta de intervencion psicoeducativa

Asimismo, se formularon las condiciones para que los directivos y el personal docente
vinculado al grupo de la institucion educativa presentaran las condiciones necesarias para el
desarrollo de la propuesta de intervencion psicoeducativa mediante la modalidad de talleres,

para prevenir el ciberacoso.

En esta etapa se coordinara la ejecucién de la propuesta de intervencién psicoeducativa y su
organizacion, para hacerla corresponder con los resultados alcanzados en la fase de diagndstico.
Para cada taller que integra la propuesta de intervencién psicoeducativa se tomd en cuenta tres

momentos:

Primer momento: Se daré la introduccion del tema y se explicaréa el objetivo del taller.
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Segundo momento: Se realizararan diversas acciones para dar cumplimiento a los objetivos

planteados y a la propuesta de intervencidn psicoeducativa como parte del proceso a seguir.

Estructura de propuesta de intervencion psicoeducativa

Taller I. “SENSIBILIZACION”
Tema: Proceso sensibilizacion y conocimiento de la propuesta de intervencion psicoeducativa.
Objetivos:
= Crear un ambiente de empatia y cooperacion para el desarrollo de la propuesta de
intervencion psicoeducativa.
= Diagnosticar las actitudes que presentan los adolescentes hacia el ciberacoso, como

agresor y como victima. (pre — test)

Taller I1. “HABLEMOS DE CIBERACOSO”

Tema: Ciberacoso, causas y consecuencias del ciberacoso y los implicados en este proceso.
Objetivo: Concienciar sobre el problema del ciberacoso y sus manifestaciones para establecer
estrategias de prevencion.

Taller 111. “EL INTERNET ;MALA ONDA SI NO SABES UTILIZARLO?”

Tema: Riesgos de internet, derechos y la privacidad que se tiene en internet y las ideas
principales del taller.

Objetivo: Estimular la busqueda de ayuda cuando los afectados se encuentren en una situacion
digital incoémoda.

Taller IV. “COMPRENDAMONOS PARA UNA MEJOR CONVIVENCIA VIRTUAL”
Tema: 1: Empatia, emociones positivas y negativas, sentimientos a cerca del ciberacoso y la

empatia en internet.
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Objetivo: ldentificar situaciones de ciberacoso para solucionar alternativas de solucién a las
dificultades en el mal uso de las redes.

Taller V. “MENOS CIBERACOSO, MAS AMOR PROPIO”

Tema: Definir autoestima, confianza y amor propio, virtudes y defectos de los demas para
combatir el ciberacoso.

Objetivo: Analizar la relacion entre el ciberacoso y autoestima por el deseo de pertenencia al
grupo social, buscando la aceptacion de los pares y considerando que las victimas disminuyen
su autoestima mas aun cuando estan expuestos ante otros adolescentes.

Taller VI: “PODEMOS TODOS, BASTA DE CIBERACOSO”

Tema: El conflicto para aplicarlo en ciberacoso, visualizacion sobre caso Amanda Todd y
asociacion de conocimientos sobre ciberacoso para crear un mural de prevencion.

Objetivo: Sensibilizar a los adolescentes sobre las experiencias del ciberacoso para que, si a
algin compariero le ocurra tal situacion, entre ellos puedan ayudarse o protegerse.

Taller VII. “DESPEDIDA”

TEMA: Aplicacion del post- test, evaluacion general y cierre de la propuesta de intervencion
psicoeducativa.

Objetivo: Evaluar las actitudes de los estudiantes ante el ciberacoso, luego de haber aplicado

la propuesta de intervencidn psicoeductiva.

Tercer momento: al finalizar el taller se efectGa una reflexion sobre el tema y la evaluacion

del taller.

Etapa No. 4 Evaluacion

Se realizara una evaluacidn de las acciones en su conjunto desarrolladas de manera continua
y sistematica, una vez que se cumpla su ejecucion. Por lo que en esta fase se aplicaran

cuestionarios para cada taller, al finalizar los talleres, se aplicara nuevamente el instrumento
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(post-test), es decir el Cuestionario European Ciberacoso Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ), para inferir la pertinencia de la propuesta e ir reflexionando sobre los logros obtenidos
y los obstaculos que se interpusieron para el buen desarrollo de la misma.

Teniendo presente todo lo anteriormente expuesto se elaborara la Propuesta de Intervencion
Psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en los estudiantes de décimo afio de Educacion
Basica paralelo B de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, 2018 — 2019.

A través de la aplicacion de la encuesta de la evaluacién general de la propuesta de

intervencion psicoeducativa se adjunta la encuesta de evaluacion. (Anexo 5)
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CRONOGRAMA

MESES:
MODALIDAD:
TALLERES A OBJETIVOS ACTIVIDADES | | AECURSDS | PRESUPUESTO
DESARROLLAR. ABRIL MAYO
21 3|4 |1 2 3
Crear un ambiente de Tripticos, copias del = Compra de
empatia y cooperacion cuestionario European Fecursos
para el desarrollo de la Ciberbullying materiales
propuesta de intervencion | Aplicacion de Intervention Project . i
psicoeducativa. pre- test. Questionnaire necentivos

SENSIBILIZACION.

Diagnosticar las actitudes
que presentan los
adolescentes hacia el
ciberacoso. (pre — test)

(ECIPQ), papelote de
cartulina grande con el
nombre de la
propuesta, incentivo.

Costo total 20.00
dolares.

TALLER II:
“HABLEMOS DE
CIBERACOSO”
Ciberacoso y sus
generalidades,
concientizacion.

Concienciar sobre el
problema del ciberacoso
y sus manifestaciones
para establecer estrategias
de prevencion.

1: Lluvia de idea
en colores

2. Banco de
decisiones

3. Exposicion
fotogréafica

4. Proyeccion de
video

Material didactico
como carteles con el
nombre del taller.

1. Post — it de colores,
marcadores.

2. Fichas de
cartulinas, boligrafos.
3. Fotografias, cinta
adhesiva.

4. Computador,
proyector

Copias de evaluacion
de taller.

= Elaboracion de
materiales para
los
participantes
para cada
actividad.

= |ncentivos

Costo Total:
50.00 dolares
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TALLER III: “EL

Material didactico
como carteles con el
nombre del taller.

= Elaboracion de
materiales para
los
participantes

INTERNET ;MALA Estimular la bisqueda de | 1: Proyeccion de | 1- Computador, para cada
ONDA SI NO SABES ayuda cuando los video proyector, marcadores actividad.
UTILIZARLO?” afectados se encuentren | 2. Escribiendo 2. Cartulinas, :
. . . . . = [ncentivos
Riesgos de internet, en una situacion digital mi folio boligrafo
derechos y privacidades. | incomoda. 3. Gotas de 3. Pizarra Costo Total:
lluvia marcadores. 50.00 ddlares
Copias de evaluacion
de taller.
Material didactico
como carteles con el »
nombre del taller. * Elaboracion de
materiales para
TALLER IV: 1: Juntos < boliaraf los
“COMPRENDAMONOS | |\ ce. oo oo o | trabajamos mejor 1. Hojas, boligrafos. participantes
PARA UNA MEJOR Ciberacoso para 2. Lallave del | 2. Llave positivay para cada
CONVIVENCIA cosopara corazén Negativaen cartulina. | ,ctividad
v solucionar alternativas de : . . :
VIRTUAL - - 3. Lacajadelos | 3. Caja, hojas,

. . solucién a las dificultades o .
Empatia, emociones sentimientos boliarafos = Incentivos
positivas y negativas en el mal uso de las redes. 4. Proyeccion de ; '

: 4. Computador .
frente al ciberacoso. video ’ Costo Total:
proyector 50.00 ddlares

Copias de evaluacion
de cada taller

TALLER V: “MENOS
CIBERACOSO, MAS
AMOR PROPIO”

Analizar la relacion entre
el ciberacoso y
autoestima por el deseo

1: Proyeccién de
video

Material didactico
como carteles con el
nombre del taller.

= Elaboracion de
materiales para
los
participantes
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Autoestima, amor de pertenencia al grupo 2. Lacaja 1. Computador, para cada
propio, defectos y social, buscando la sorpresa proyector, actividad.
virtudes de los demas. aceptacion de los paresy | 3. El libro de las | marcadores, pizarra _
- - 2. Materiales: Caja, = Incentivos
considerando que las virtudes y .
victimas disminuyen su | defectos gsﬁé?a oapel bond Costo Total:
autoestima mas aun b'0||’graf01 cinta | °0-00 dolares
cuando estan expuestos adhesiva
ante otros adolescentes.
Copias de la
evaluacion del taller.
Material didactico
como carteles con el
nombre del taller. = Elaboracién de
Sensibilizar a los 1: El puente materiales para

adolescentes sobre las

Proyeccién de

1. Computador,

los

TALLER VI: o _ ¢ o
“PODEMOS TODOS experiencias del video proyector, participantes
' ciberacoso para que, sia | 2. Escribele una marcadores, pizarra para cada
BASTA DE algtin compariero le Amanda | 2 Computador, actividad.
CIBERACOSO” g p ., carta a Amanda proyector, papel bond,
El conflicto, caso ocurra tal situacion, entre | Todd boligrafo, marcadores | = Incentivos
Amanda Todd. ellos puedan ayudarse o 3. Mural de 3. Cartulinas, post-it, -
protegerse. Logos marcadores, pinturas, | Costo Total:
cinta adhesiva. 50.00 dolares
Copias de la
evaluacion del taller.
TALLER VII: Evaluar I_as actitudes de Aplicacion de Fosforo, Copias de la i
los estudiantes ante el . S Hojas del
DESPEDIDA. . post-test. Escala de intencién y . .
ciberacoso, luego de ; . cuestionario
. actitud hacia el
haber aplicado la European
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propuesta de intervencion
psicoeductiva

Aplicacion de
evaluacion de
propuesta de
intervencion

psicoeducativa.

Certificados

lapiz, borrador.

consumo de alcohol, Ciberbullying

Intervention
Project
Questionnaire
(ECIPQ)

Hojas de la
evaluacion de la
propuesta de
intervencion
psicoeducativa

Certificados
Incentivos
Costo total:
30.00

Total de gastos: 575.00 délares
Nota: Los gastosy recuros seran
pagados por la estudiante proponente.
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Valoracion de la Propuesta de Intervencion Psicoeducativa

Para determinar la factibilidad de la alternativa se aplicara el método estadistico de
correlacion lineal de Karl Pearson (r), considerando a la variable X (pre-test) y la variable Y
(post-test), comprobando de esta manera la factibilidad de utilizar la propuesta de
intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso dentro del proceso educativo, en los

estudiantes de decimo afio de educacion basica, paralelo “B”.

Analisis integrador de los resultados obtenidos

Para la elaboracion de los resultados obtenidos en la investigacion se utilizara los
programas informaticos de Word y Excel para expresar en tablas, figuras, y en la redaccion
del andlisis e interpretacion se empleard el método estadistico ROPAI (recoger datos,
organizar en cuadros, presentar graficos, analizar e interpretar). Para validar la propuesta de
intervencion psicoeducativa, se utilizara el método estadistico del coeficiente de correlacion
lineal de Karl Pearson (r), y para mayor seguridad, concrecion de los datos a obtener se usara

el programa estadistico Minitab version18.
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO

ACTIVIDADES

Elaboracion de
proyecto Diagndstico
de la realidad .(andlisis
e integracion de
resultados
problematica)

Socializacion del
proyecto

Oct./2018 | Nov./2018 | Dic./ 2018 | Enero/20 | Feb./2019 Abr./2019 Jun./2019
19
1/12/3(4|1(2/3/4|1(2(3|4|1(2(3|4]|1|2|3|4 112(3]4 112(3|4

Informe de pertinencia
y Asignacion de
director

Revision de literatura
(Marco teorico)

Revision del Disefio de
alternativas para la
ejecucion

Aplicacion de
alternativas y
valoracion de su
efectividad

Analisis de resultados,
Procesamiento de los
datos, analisis e
interpretacion
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Analisis de resultados,
Procesamiento de los
datos, analisis e
interpretacion

Analisis de los

resultados de la

validacion de la
alternativa. Educativa.
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2019 2020
Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2|3 2|3 1/2/3[4(1(2|3(4(1|2[3/4|1|2(3|4 2|3 11213/4|1|2|3 2| 3

Elaboracioén de la
discusion

Elaboracién de
conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion del
informe final de la
investigacion.(conform
acion de los elementos
requeridos en la tesis)

Declaratoria de aptitud
legal

Presentacion del
informe para el estudio
privado

Incorporacion de
sugerencias y
observaciones al
informe

Sustentacién publica de
la tesis e incorporacion
profesional
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO ESTIMADO

COSTO COSTO
RECURSOS CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Movilizacion 100 0,30 30,00
Alimentacion 10 2,50 25,00
RECURSOS MATERIALES
Resma de papel boom 5 3,00 15,00
Reproduccién bibliografica 10 6,00 60,00
Adquisiciones de textos 0 0,00 00,00
Servicio de internet 15 1,00 15,00
Material audiovisual 10 5.00 50,00
Aplicacion de la propuesta 300.00
RECURSOS FINANCIEROS
Anillado e impresion del proyecto y tesis 5 10,00 50,00
IMPREVISTOS - INCENTIVOS 30,00 30,00
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO $ 575,00
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WEBGRAFIA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Taller 11
“PIENSALO ANTE DE PUBLICAR ALGO”
https://www.youtube.com/watch?v=-1.93JZc-Kqgo

Taller 111

“ENSENALE ESTE VIDEO A TUS HIJOS, ES POR SU SEGURIDAD”
https://www.youtube.com/watch?v=6NetWRdH3SU

“RECOMENDACIONES PARA EL USO SEGURO DE INTERNET Y LAS REDES
SOCIALES”

https://www.youtube.com/watch?v=t-x73w1N1os

Taller 1V
“EMPATIA Y CIBERACOSO”
https://www.youtube.com/watch?v=P5p9HkaKOnE

Taller V
“NO TE GUSTA ALGO DE TU CUERPO, MIRA ESTE VIDEO”
https://www.youtube.com/watch?v=W8YHtUrtKel

Taller VI

“EL PUENTE”
https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3aMM
“CASO AMANDA TODD”
https://www.youtube.com/watch?v=NaVoR51D1sU
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OTROS ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CICLO VI
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Género: M( ) F( ) Edad: Curso: Paralelo:

Estimado estudiante:

Le solicito, muy comedidamente, se sirva contestar el presente cuestionario que tiene como
finalidad conocer acerca de aspectos relacionados con el uso de las TIC Tecnologias de
Informacion y Comunicacién. La sinceridad con la que responda el siguiente cuestionario sera
de gran utilidad para realizar una propuesta de intervencion. Este cuestionario es de caracter
anonimo y las respuestas al mismo, seran utilizadas Unicamente por la proponente de la

investigacion.

Lea atentamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que crea conveniente.

PREGUNTAS Sl

NO

a)

¢Usted utiliza redes sociales? Subraye:
-Facebook -WhatsApp -Instagram  -Twitter

b)

¢Por que es importante para usted el uso de las redes sociales? Escriba su respuesta.

. Utilizo redes sociales para intimidar a otros amenazandolos.

. Publico en las redes sociales los defectos de quienes me caen mal.

. He subido imagenes ridiculas en las redes sociales para burlarme de otros.

. Encuentro la manera de molestar a otros en las redes sociales.

. Me divierto ridiculizando a otros a través de las redes sociales

. Tengo la satisfaccion de haberme burlado de otros a través de redes sociales.

. He sido perjudicado con informacién falsa que han publicado sobre mi en las redes sociales.

O N0 WIN| -

. Alguien hacke6 mi Facebook y escribe cosas a nombre mio para hacerme quedar mal ante
los demas.

9.

Alguien ha publicado en las redes sociales informacion a cerca de mi vida privada.

10.

He recibido mensajes de texto ofensivos en mi celular

11.

He sido amenazado en las redes sociales

12.

Me siento muy mal por las agresiones que he recibido por las redes sociales.

13.

Mis compafieros saben que en las redes sociales algunas personas se burlan de mi.

14.

Algunos comparieros usan Facebook para agredir a otros.

15.

Apoyo mis compafieros cuando sé que los estan molestando por internet.

16.

Observo con interés las peleas que ocurren en las redes sociales.

17.
tenga nada que ver con ellos.

Mis comparieros se involucran en las peleas de los demas en las redes sociales, aunque no

18

. Existe indiferencia entre mis comparieros cuando agreden a otros en redes sociales.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 2 Cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire(ECIPQ)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Fecha:

Edad:

El cuestionario European Ciberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) adaptado al espafiol tiene 2 dimensiones: victima y agresor.

CYBERBULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON CYBERBULLYING EN TU
ENTORNO (CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN
CONFIDENCIALES.

10.
11.

12.

£Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono mavil en los Gltimos dos meses? | Por favor,

sefizla para cada item |a respuesta gue mejor te venga)

Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha
insultado usando el email o SMS.

Alguien ha dicho a otros palabras malsonantes sobre mi
usando internet o 5MS.

Alguien me ha amenazado a través de mensajes en
internet o SMS.

Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi
informacian personal. (ejlemplo: A través de email o red
zocial)

Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por
mi (a través de mensajeria instantanea o cuentas en las
redes sociales)

Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar
por mi. (Facebook o MSM)

Alguien ha colgado informacién personal sobre mi en
internet.

Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en
internet.

Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en
internet.

He sido excluido o ignorado de una red social o de chat.
Alguien ha difundido rumares sobre mi por internet.

He dicho palabras malsonantes a alguien o le he
insultado usando SMS o mensajes en internet.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22,

He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras
personas en mensajes por internet o por SMS

He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en
internet.

He pirateado la cuenta de correo de alguien v he robado su
informacion personal. ([email o red social)

He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por
€l/ella. (mensajeria instantanea o cuenta en red social)

He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra
persona. (Facebook o MSN)

He colgado informacion personal de alguien en internet.
He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en
internet.

He retocado fotos o videos de alguien que estaban
colgados en internet.

He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat.
He difundido rumores sobre alguien en internet.

0o

O

O
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Anexo 3.

Universidad CARRERA DE PSICOLOGIA
Naaonal EDUCATIVA Y ORIENTACION Y
PSICOPEDAGOGIA

1859

Loja, 21 de Febrero de 2019
Oficio N.- 191 - CPEYO-FEAC-UNL

Magister

Virginia del Socorro Ocampo.,

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “PI0O JARAMILLO
ALVARADO”

Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencién al pedido de la sefiorita estudiante alumna del séptimo ciclo
de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacién: Valeria Isamar
Véasquez Ramoén; quien debe cumplir con el proyecto de titulacion, previo
a la realizacion de la Tesis para la obtencién del Titulo de Licenciada en
Psicologia Educativa y Orientacion.

Por lo que muy comedidamente solicito se le brinde las facilidades
necesarias para que puedan realizar este trabajo con los estudiantes.

Esperando la presente, tenga su aceptabili

sentimien e consideracion y estima.

_Atentamente.,

dad me suscribo de usted con

)GIA EDUCATIVA Y
ONAL 04

Q)Q\\g ¥ Co

)

072 - 545480

Ciudad Universitaria “Guillermo Faléoni—E‘sbtrrrB‘sé",
Casilla letra "S", Sector La Argelia « Loja - Ecuador
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Anexo 4. Consentimiento informado.
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea la siguiente informacion para estar seguro que comprende perfectamente el
objetivo del estudio “PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA
PREVENIR EL CIBERACOSO, EN ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE
EDUCACION BASICA, PARALELO B DE LA UNIDAD EDUCATIVA PIO
JARAMILLO ALVARADO?” y firme solo en caso de que usted otorgue el consentimiento a
su hijo/a para que pueda participar. El objetivo del estudio es: Implementar la propuesta de
intervencion psicoeducativa para prevenir el ciberacoso en estudiantes de décimo afio de
educacion basica paralelo “B” de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, 2018 —2019.
Para realizar este estudio, se necesitara que su hijo/a responda en forma completa las preguntas

que le serén formuladas en el cuestionario.

Usted nos autoriza que los resultados obtenidos podran ser usados por el investigador del
estudio para el propdsito que hemos mencionado. Se garantiza que su identidad se mantendra

anonima en todo momento, y sus datos estaran protegidos.

Cuando el estudio haya concluido se entregara un informe a la Autoridad de la institucion sobre
los resultados obtenidos. La importancia de su participacion radica en que, a partir de los
resultados, la Institucion, pueda disefiar y generar acciones tendientes a apoyar su creatividad.
No recibirdn pago alguno por su participacion y tampoco les generara gastos.

Después de haber leido y comprendido el objetivo del estudio con la firma de esta hoja de
asentimiento doy mi conformidad para que mi hijo/a participe y autorizo la utilizacion de la

informacion para la investigacion.

0] - del 2019
Desde ya agradecemos su colaboracion.
Firma del Padre de familia Firma hijo/a
Cédula. N°.........cooevvveiennn
Firma investigador responsable
NOTA: esta carta debe ser devuelta al colegio a mas tardar el dia viernes .................. de

abril de 2019
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
PROYECTO PARA EL TRANAJO DE TITULACION

EVALUACION FINALIZACION DE PROPUESTA DE INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

Fecha:

Edad:

Motivo: Le solicito a usted se digne en contestar la presente encuesta con la finalidad de evaluar
la propuesta de intervencidn Psicoeducativa para la prevencion del ciberacoso.
INSTRUCCION:

Elija la opcion segun su criterio y contestando con toda honestidad.

OPCION

PREGUNTA MUY POCO
ADECUADO | APECUARO | \pecyapo

. Como usted valoraria los contenidos
abordados en el programa de
prevencion de ciberacoso?

. Cree usted que la propuesta de
intervencion psicoeducativa aplicada a
través de actividades en todo el proceso,
contribuyen a la prevencion del
ciberacoso.

. Cree usted que el desarrollo de la
propuesta de intervencion
psicoeducativa manejado por la
investigadora fue:

Para usted los materiales utilizados en el
proceso de desarrollo de los talleres son
considerados como:

El programa cumple con los
requerimientos para ser efectivo y asi
prevenir el ciberacoso, por lo tanto es
considerado para usted:
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