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a. TITULO

LA DEFINICION DEL PERFIL DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE
LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, ECUADOR, PARA OFRECER A
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, UN EFICIENTE SERVICIO DE

DISEMINACION SELECTIVA DE LA INFORMACION. ANO 2014.



b. RESUMEN

La presente tesis titulada: LA DEFINICION DEL PERFIL DE LOS
USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
SEK, ECUADOR, PARA OFRECER A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,
UN EFICIENTE SERVICIO DE DISEMINACION SELECTIVA DE LA
INFORMACION. ANO 2014, se elaboré de acuerdo a las normas legales
vigentes en la Universidad Nacional de Loja.

Se plante6 el siguiente objetivo general Propender a que las bibliotecas
universitarias ofrezcan un servicio especializado y personalizado dirigido a
investigadores, docentes y estudiantes, que permita mantenerlos informados
dentro de los parametros de rigor cientifico, calidad y confiabilidad.

Los Métodos que se utilizaron fueron: Cientifico; Descriptivo; Inductivo;
Deductivo; Modelo Estadistico. Se recurrio a las siguientes técnicas: e
instrumentos como la encuesta aplicada a los Investigadores, Docentes y
Estudiantes de la Universidad Internacional SEK, para determinar la
informacién que se requiere en la definicion del tipo de usuarios de la
biblioteca; y, Encuesta al Personal de la Biblioteca, para establecer la
relacion del servicio de la diseminacion de la informacién frente al tipo de
usuarios.

De los resultados de la Encuesta aplicada a los Usuarios, se determiné que
el 86% de los investigadores; el 77% de los docentes y el 21% de los
estudiantes determinan que el establecimiento de la tipologia de usuarios se
la realiza en base a la actividad principal que cumplen; el 86% de los
investigadores; el 79% de los estudiantes y el 77% de los docentes por el
Nivel de Formacion; y, el 72% de los estudiantes; el 58% de los docentes y
el 14% de los investigadores por las Necesidades de Informacion.

De acuerdo a la Encuesta que respondié el Personal de la Biblioteca el 72%
del Personal de la Biblioteca sefiala que el servicio de Diseminacion
Selectiva de la Informacién se establece en base a la Tipologia de Usuarios;
el 14% a las Necesidades de Informacion; y, el 14% al Nivel de Formacién
de los Usuarios.



SUMMARY

This thesis entitled: THE DEFINITION OF USER PROFILE OF
INTERNATIONAL UNIVERSITY LIBRARY SEK, ECUADOR TO OFFER
THE UNIVERSITY COMMUNITY AN INFORMATION SELECTIVE
DISSEMINATION EFFICIENT SERVICE. YEAR 2014, it was prepared in
accordance with the legal provisions of the National University Loja.

The following general objective was to Tend to university libraries offer
specialized and personalized service for researchers, teachers and students,
allowing keep them informed within the parameters of scientific rigor, quality
and reliability was raised.

The methods used were: Scientist; Description; Inductive; Deductive;
Statistical Model. The following techniques and instruments were used:
Survey was applied to Researchers, International University SEK
Researches, Educators and Students to determine the information required
in defining the type of library users; and Survey Library Staff, to establish the
relationship of the service of dissemination of information from users.

From the results of the survey applied to users, it was determined that 86%
of researchers; 77% of teachers and 21% of students determined that the
establishment of the type of users is performed based on the main activity
that meet; 86% of researchers; 79% of students and 77% of teachers by
Education Level; and, 72% of students; 58% of teachers and 14% of
researchers in the Information Needs.

According to the of answered the Library Staff 72% of the Library Staff notes
that the Selective Service Information Dissemination is established based on
the Type of Users; 14% to the Information Needs; and 14% users training
levels.



C. INTRODUCCION

El titulo de la presente tesis es: LA DEFINICION DEL PERFIL DE LOS
USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
SEK, ECUADOR, PARA OFRECER A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,
UN EFICIENTE SERVICIO DE DISEMINACION SELECTIVA DE LA

INFORMACION. ANO 2014.

“El perfil de usuarios representa, aquellas caracteristicas que establecen de
forma precisa las necesidades de informacion de un determinado usuario,
planteando las bases para su resolucion. Se formaliza en un documento o
registro, que describe aspectos tales como los datos del usuario, los
términos que expresan en lenguaje natural y controlado su tema de interés,
la frecuencia con que necesita la informacion, las fuentes donde conviene
realizar las busquedas y otra informacion complementaria” (Lopez Yépez,

2000, pag. 87).

“La diseminacion selectiva de informacion es un procedimiento mediante el
cual se suministra periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios las
referencias de los documentos que corresponden a sus intereses

cognoscitivos.” (Guinchat & Menou, 2010, pags. 371-372).

La Diseminacion Selectiva de la informacion, es la actividad por la cual se

difunde un determinado tipo especifico de informacion a determinados



usuarios, aunque seria mas exacto definirla como un sistema de informacion
permanente, no ocasional que pretende ser un sistema de informacién

actualizada (Carrién, 2003).

En la investigacion se plantearon los siguientes Objetivos Especificos:
Determinar la informacion que se requiere en la definicibn del tipo de
usuarios de la Biblioteca de la Universidad Internacional SEK. Afio 2014; v,
Establecer la relacion entre el Servicio de la Diseminacion Selectiva de la
Informacion y el tipo de usuarios que atiende la Biblioteca de la Universidad

Internacional SEK.

En el proceso metodolégico intervienen los siguientes Métodos: Cientifico;
Descriptivo; Inductivo; Deductivo; Modelo Estadistico. Se recurrio a las
siguientes técnicas e instrumentos: Encuesta aplicada a los Investigadores,
Docentes y Estudiantes de la Universidad Internacional SEK, para
determinar la informacién que se requiere en la definicion del tipo de
usuarios de la biblioteca; y, Encuesta al Personal de la Biblioteca, para
establecer la relacion del servicio de la diseminacion de la informacion frente

al tipo de usuarios.

En el Marco Tedrico se desarrollaron dos capitulos. El primero: DEFINICION
DEL PERFIL DE USUARIOS, comprende temas para fundamentar:
Concepto; el Perfil de Usuarios y datos para elaborarlo; Tarea del

Bibliotecario; Necesidades de Informaciéon; Recursos de Informacién; los



Estudios de Usuarios; Usuario de la Informacién, Clasificacion; Interaccion
Bibliotecario-Usuario; Perfiles de Interés ; Biblioteca Universitaria, Funciones
Objetivos, Administracion, Mision; Las Bibliotecas Universitarias en la
Actualidad, Personal, Servicios segun las Tipologias; y, Usuarios de las

Bibliotecas Universitarias

El Capitulo Segundo: SERVICIO DE DISEMINANCION SELECTIVA DE LA
INFORMACION, se abordan referentes para explicar: Concepto; La
Seleccion Selectiva de la Informacion en Bibliotecas Universitarias,
Objetivos; la Encuesta sobre Calidad del Servicio; El catalogo Desiderata;
Materializacion de la Diseminacion Selectiva de la Informacion; Disefio del
Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion, Categorias, Formas

de realizar la Diseminacién Selectiva de la Informacion.



d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO |

DEFINICION DEL PERFIL DE USUARIOS

En la definicion del Perfil de Usuarios es necesario considerar algunos
elementos, empezando por aquellos que denotan la evolucidén paradigmatica
en la ciencia bibliotecol6gica como: la colocacion del individuo (usuario) en el
centro de la actividad bibliotecologica, el reconocimiento de la informacion,
no solo como un bien cultural, sino un recurso elemental para el desarrollo
integral de los individuos y la conversién del papel de custodio de la cultura
universal que tradicionalmente ha tenido la biblioteca y el bibliotecélogo, al
generador de servicios a la medida de las necesidades y con alto valor

agregado (Capurro, 2007).

La funcién del usuario segun el paradigma epistemolégico, la explica
Carfiedo (2006), la insatisfaccion de los distintos sectores de la sociedad con
la actividad bibliotecoldgica y la falta de correspondencia de los productos y
servicios con las necesidades de informacion es un factor, en cuya accién
acumulativa ha propiciado distintos estadios, ha marcado y generado
diferentes etapas o momentos histéricos o revoluciones. En el siglo pasado
esta disciplina se enfrenté a cambios paradigmaticos que la han marcado

hasta la actualidad.



Desde la perspectiva del usuario las bibliotecas son por su naturaleza son
los medios idoneos para satisfacer las necesidades de informacion. Como lo
expresa Rendon (2005), la biblioteca, como institucién social, es el espacio
gue proporciona las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades
de informacién del ser humano en su proyecto de vida. Ademas, es el
espacio donde se da el autoconocimiento y el desarrollo del espiritu humano,
y es el lugar donde se conserva la produccion intelectual de la humanidad

para que pueda ser usada.

Refiriéendose a las bibliotecas universitarias, Rey (1999) considera que ha
habido un cambio de percepcién en cuanto a sus funciones. Se observa que
la biblioteca, de ser considerada un reducto del saber culto, pasa a ser un
espacio de cultura, de formacion académica y de ocio. La misma autora
destaca la importancia de evaluar si las bibliotecas satisfacen las
necesidades informativas, educativas y culturales exigidas por una

comunidad de usuarios.

Para el logro de este propésito es primordial identificar el perfil de los
usuarios reales y potenciales. Los primeros son aquellas personas que
hacen uso efectivo y sistematico de los servicios y recursos de la biblioteca.
Mientras los segundos forman parte de la comunidad, pero posiblemente

hagan uso de la biblioteca en el futuro.



Elias Sanz Casado define usuario como “aquel individuo que necesita
informacion para el desarrollo de sus actividades” y como el mismo
establece, segun esta definicion todos los seres humanos somos usuarios
de informacion, ya que en algin momento, en alguna actividad de nuestra

vida necesitamos la informacion.

“‘Respecto a la informacion, se puede mencionar que los usuarios son una
parte integrante y el eslabén terminal de la cadena de transferencia de la
informacion, son la razén de ser de toda inversion efectuada con el objetivo
de mejorar el almacenamiento, tratamiento y recuperacion de la informacion”

(Calva Gonzalez, 2007, pag. 36).

El mayor grado de satisfaccion y calidad de servicios de informacion, cultura,
educacion e investigacion de las bibliotecas, dirigidas tanto a usuarios
presenciales, potenciales o virtuales, es posible siempre y cuando se
conozca su perfil y la comunidad donde estd inserta la unidad de
informacion. Entre los beneficios se destacan los siguientes: Aprovechar al
maximo los recursos en funcion a las demandas reales de informacion de los
usuarios; programar cursos de formacion en relacién con los habitos y
necesidades de los usuarios; reconocer las necesidades de informacion a
través del perfil de los usuarios; planificar, evaluar y mejorar los servicios; y
disefar herramientas para formar los usuarios en el manejo de las nuevas

tecnologias de la informacion.



Con el propésito de conocer el perfil de los usuarios de las Bibliotecas
Universitarias, existen en la literatura especializada diversos estudios que
tratan de puntualizar las deficiencias mas comunes que presentan. Sobre
este aspecto, es oportuno mencionar a Goémez H. (1999), quien ha
presentado un compendio de las fallas mas citadas por distintos autores,
entre otras: a) buscan temas sin delimitar; b) no parten de sus conocimientos
previos para orientar la indagacion; c) no se orientan dentro del espacio de la
biblioteca; d) no conocen instrumentos de busqueda; e) poca habilidad para
leer textos documentales; f) no consideran necesario la consulta en diversas
fuentes; g) no elaboran sintesis personales a partir de las distintas fuentes;
h) no practican lectura selectiva en la busqueda de la informacion; i) escasa

informacion sobre los servicios que ofrecen las bibliotecas; j) otras.

En contraste con lo antes sefalado, Pefialver (2000) sefala que los
usuarios deben ser capaces de: saber localizar la informaciéon en la
biblioteca; conocer los servicios que ofrece la biblioteca; manejo eficiente de
catalogos, ficheros y registro catalogréaficos; habilidades para la busqueda
automatizada y reconocer los distintos instrumentos periféricos de

informacion: portada, glosario, anexos, bibliografia, etc.

Por todo lo dicho, entre otras muchas argumentaciones, se impone como
prioridad el conocimiento del perfil de los usuarios, con la finalidad de
adaptar los servicios que prestan las bibliotecas a las necesidades de los

mismos, asi como solventar las deficiencias que éstos evidencien en
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relacion con las habilidades necesarias para obtener los maximos resultados

en la bausqueda de la informacion.

En este sentido, las bibliotecas tienen a su alcance distintos procedimientos
(entrevistas, cuestionarios, encuestas, solicitud de la informacion via
Internet, conversacién informal, etc.), para obtener las informaciones
pertinentes. Cabe destacar que, de todos los instrumentos, la encuesta vy el
cuestionario son los procedimientos mas empleados por los bibliotecarios
para recabar las opiniones de los usuarios. Por lo general, se aplican con el
propdésito de saber la tipologia, sus necesidades de informacién y servicios,
también el grado de conocimiento que tienen de las actividades que se
realizan en el centro, funciones del bibliotecélogo y evaluacién de los

servicios.

Segun Uzcategui Vegas, (2009) el perfil de usuarios se define a partir de
las caracteristicas que identifican y distinguen a un usuario de otro, lo que
permite una vez realizado crear los servicios de informacion que demande la
unidad de informacion, disefiandose y desarrollandose de acuerdo con las

caracteristicas comunes a los grupos principales de usuarios.

Segun Guinchat & Menou, (2010) define el perfil del usuario como un
conjunto de palabras claves, mas menos estructuradas segun las
posibilidades del sistema, que describe los temas que interesan al usuario.

Este autor considera que puede elaborarse de manera particular o colectiva,

11



la segunda opcion se aplica cuando un grupo de personas comparte el
mismo interés de investigacion o conocimiento y entonces se puede enviar

informacion a todo un grupo.

Cada usuario tiene unos intereses y necesidades propias del individuo, del
ambiente en que se desenvuelve y de su experiencia de vida, lo cual lo hace
anico e irrepetible; por esto en las bibliotecas se realizan estudios con el fin

de determinar cual es el perfil de los usuarios que asisten.

Para determinar el perfil del usuario, el primer paso sera levantar un
registro que otorgue un panorama general de los intereses especificos, de
los usuarios y datos personales como grado académico, categoria,
especialidad, propésito de sus investigaciones, periodo del cual desean la
informacion, formato deseado para recibir su informacion, teléfono, email y

direccién patrticular, etc.

La elaboracidon del perfil de usuario es una de las tareas que se realizan
en toda biblioteca mas alla de su tipologia y del publico al que estéa dirigida.
Siempre se trabaja con un perfil de usuario que posibilite establecer las
posibilidades individuales que tiene, permite, a los bibliotecarios, adecuar los
servicios a las necesidades individuales de cada usuario, y a la vez,
capacitarlos en las diversas herramientas tecnolégicas que posibilitan la
adecuacion documental. Se trata entonces de establecer el perfil del usuario,

como la primera accion de acercamiento a la biblioteca, como la herramienta

12



gue permita conocer y registrar las posibilidades de accesibilidad a la
informacion de cada uno de los usuarios, ademas del tradicional empefio en

conocer sus temas de interés.

“Las necesidades de informacion es la sensacion de carencia de algo. No
son faciles de traducir pues a veces los usuarios no saben lo que quieren y
es el bibliotecario o documentalista quien tiene que conseguir que el usuario
verbalice sus necesidades reales de informacion de una forma clara y

univoca” (Sanz Casado, Manual de estudios de usuarios, 2004, pag. 24).

Para que los servicios se adecuen efectivamente a los usuarios debe
conocerse qué necesidades de informacion tienen éstos. El interés por los
usuarios surgio en el ambito anglosajon desde el primer tercio de este siglo,
y ha abarcado aspectos como el conocimiento de los usuarios, los medios
de analisis de sus necesidades, la sensibilizacion, la formacion, y la
evaluacion de los servicios a través sus valoraciones. Con el fin de poder
distinguir las diversas necesidades de informacion es que los bibliotecarios
establecen tipologias de usuarios, basada en la necesidad de categorizar los

conceptos.

Los estudios de usuarios constituyen la piedra angular de los programas de
gestion de calidad, ya que suministran las bases sobre las que se proyecta
y/o transforma un producto o un servicio de informaciéon e, incluso, un

sistema entero. Con la aplicacion de este tipo de estudios, la institucion

13



documental posee una valiosa informacion de primera mano sobre cémo
estan reaccionando los usuarios a las diferentes caracteristicas de la calidad
de los servicios y qué acciones concretas han de llevarse a cabo para

mejorar y mantener la calidad (Izquierdo Alonso, 2003, pag. 3).

El estudio de usuarios tiene como objetivos: Analizar cualitativa y
cuantitativamente de los hébitos de informacion del usuario; conocer las
necesidades de informacion del usuario; estudiar el comportamiento del
usuario con relacion al proceso de busqueda y recuperacion de informacion,

y su capacidad de aprendizaje.

Como en casi todos los @mbitos de la vida, en la biblioteca, es necesario
mantener una comunicacion eficaz entre usuario y bibliotecario, esto
garantizara los mejores resultados y permitir4 alcanzar la Satisfacciéon del
usuario en su busqueda de informacién. La comunicacion efectiva o
eficaz, desarrolla este proceso de comunicacion de forma clara, precisa,
respetuosa y armoénica. Y ¢como se hace? respetando al interlocutor,
permitiéndole expresarse, escucharlo e indagando hasta lograr aclarar y
comprender el mensaje que esta brindando y de esta forma poder satisfacer

su necesidad de informacion.

Cuando se establece este tipo de conexién, surge una sensacion de
confianza que es muy valorada por ambos interlocutores. Es muy importante

darse el tiempo necesario para responder una consulta, desarrollarla en un

14



ambiente ameno, cordial y abocarnos a una persona por vez para demostrar

nuestro interés por su consulta.

Deben tenerse en cuenta algunos principios que permiten optimizar esta
relacion: Proyectar una imagen positiva; eliminar obstaculos que impidan la
comunicacion fluida; utilizar estilos efectivos de comunicacion; toda relacion
es susceptible de mejora; respetar el principio de confidencialidad; debe
tratarse de brindar un servicio de calidad; adaptar los servicios a las

necesidades de los usuarios.

Los recursos necesarios en una biblioteca universitaria, orientada a la

eficiencia y calidad de los servicios son:

El personal: Una biblioteca tiene que poseer profesionales con amplio
conocimiento de su coleccion, y organizacion, ya que representa el elemento

fundamental para el buen funcionamiento de un servicio de informacion.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: “Las computadoras,
Internet, o cualquier otro medio que sirva para facilitar el uso y la rapida
distribucion de la informacién, es indispensable”. (Rebolloso Gallardo, 2000,

pag. 55)

Fuentes de informacidn: Para cubrir todas las necesidades de informacion,

la biblioteca debe contar con una bibliografia pertinente en base a las

15



principales asignaturas. Debe poseer enlace bibliotecas de otras
universidades, ya que necesitan mantenerse al dia de lo que acontece,
disponer de bases de datos, publicaciones oficiales del pais y enlaces a

bibliotecas del mundo es primordial para que el servicio sea 6ptimo.

El Usuario de la Informacién, es quien hace uso de la informacion,
especialmente si se tiene en cuenta una parte de la definicion de usuario que
presenta el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en el
gue se dice que es quien usa ordinariamente una cosa o se aplica al que

tiene derecho a usar la cosa ajena con cierta limitacion.

En términos generales, se puede sefialar que el usuario es la persona que,
como cualquier organismo, tiene diversas necesidades y entre ellas, la
informacion, la que tratar4 de satisfacerla. Sin embargo, las necesidades
tienen un limite predeterminado que se deriva de las personas que ofrecen
el servicio bibliotecario, reflejando sus propias preferencias culturales vy

educativas.

El bibliotecario identifica al usuario, y dependiendo de la estructura en
que lo ubique, lo tipifica, conforme a las finalidades de la biblioteca y de la
institucion en donde ésta se encuentra inmersa. Asi, resulta recomendable
gue el bibliotecario conozca la formacion académica, su linea de
investigacion, el tema de investigacion, sus necesidades de informacién y su

comportamiento informativo.
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Observar el comportamiento de los usuarios no es suficiente, hace falta
conocer varios aspectos que permitan, buscar, encontrar y sugerir mejores
productos. Por eso es recomendable saber qué leen, cual es su formacion,
cdmo son, qué hacen o qué investigan, qué es lo que les interesa, mas aun

personalizar el conocimiento de los usuarios y tener un inventario de ellos.

Con el fin de que cada biblioteca reconozca e identifique completamente a
sus usuarios es forzoso que exista una interaccion entre biblioteca-
usuario; esto quiere decir que debe establecerse un fuerte vinculo de
comunicacion entre ambos elementos. Contar con un fuerte lazo entre
usuario-biblioteca permitira que la biblioteca desarrolle colecciones

documentales y disefie servicios acordes con él.

“‘La biblioteca universitaria es una combinacidon organica de personal,
colecciones e instalaciones cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en el
proceso de transformar la informacion en conocimiento. En ésta definicion la
biblioteca universitaria coincide parcialmente con el resto de los tipos de
bibliotecas, ya que todas sean del tipo que sean estan formadas por el
conjunto: personal, colecciones, instalaciones, servicios y equipos. La
diferencia fundamental entre la biblioteca universitaria y los restantes tipos
se encuentra en las funciones y los objetivos de éste tipo de biblioteca.”.

(Calva Gonzalez, 2007).
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La funciéon de la biblioteca universitaria es proveer una adecuada
informacion bibliografica, teniendo en cuenta la estructura de la universidad,
para satisfacer las necesidades de la educacion integral de la comunidad

universitaria y los que se originan en la investigacion.

Loyola Sulca, (2002, pag. 28) refiere que los objetivos de una biblioteca
universitaria pueden resumirse en: Construir un fondo bibliografico basico,
muy accesible y multiple donde se contemplen todas las disciplinas de la
universidad; estar a la vanguardia en cuanto al tratamiento sistematico de la
bibliografia; Proporcionar ayuda a los estudiantes con un sistema de

informacion, desarrollando medios de vanguardia, tecnologia de punta.

Las bibliotecas que durante siglos desempefiaron un papel mas bien discreto
en la transmision de informacion orientAndose primordialmente al
almacenamiento y conservacion del patrimonio documental de la humanidad,
hoy en dia estan convirtiéndose en agentes de cambio, en elementos

importantes para los paises y para las instituciones.

La principal caracteristica de la biblioteca moderna es que su papel ha
pasado a ser de conservador de la informacion a productor y difusor de la
informacion. El préstamo personal de un libro al usuario va acompafiado o
sustituido por informaciéon secundaria que permita encontrar la informacién

en otro centro.
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El bibliotecario ya no es el que ayuda al lector a manejar el fichero, sino el
gue busca fuentes de informacion no conocidas por los usuarios, y les
instruye basicamente en la utilizacion de terminales para las consultas on
line. Una vez superada la catalogacion y la busqueda con los medios
informaticos, el auténtico problema reside en el acceso al documento
original. Como conseguir que el usuario no deambule por las autopistas de la

informacion sin conseguir al fin el libro o articulo deseado.

Segun las tipologias y necesidades de los usuarios, los servicios de las

bibliotecas universitarias se clasifican en:

Servicios basicos para el aprendizaje: Dirigidos a profesores y estudiantes
implicados en la docencia: servicio de préstamo, atencién al usuario,
informacion bibliografica basica, consulta en sala de lectura, trabajo
individual y en grupo, formacion de usuarios en las herramientas electronicas

de acceso a la informacion, autoaprendizaje.

Servicios bibliotecarios para la investigaciéon: Destinados a profesores y
estudiantes involucrados en proyectos de investigacion: servicio de
informacion y referencia especializada, consulta a bases de datos y revistas,
obtencién de documentos externos, busqueda documental en bases de

datos por suscripcion, formacion de usuarios.
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Servicios bibliotecarios digitales: Dedicados a toda clase de usuarios
virtuales: acceso a la biblioteca digital y a los repositorios institucionales, a
productos multimedia, a Internet, diseminacion selectiva de la informaciéon y

a la medida, préstamo en linea.

Servicio informatico para los estudiantes: El personal informatico que
atiende a los estudiantes debe ocuparse de gestionar los servicios:

identificacion y acceso.

Servicio de laboratorio de idiomas: Los usuarios aprenderan de forma

auténoma, virtual y semipresencial idiomas por medio de servicios como:

aprendizaje de inglés, de otros idiomas.
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CAPITULO Il

LA DISEMINACION SELECTIVA DE LA INFORMACION

El concepto de diseminacién selectiva de informacién (DSI) ha sido
trabajado por varios autores. Hans Peter Luhn, quien en 1958 por primera
vez utilizo el término, lo definié como el servicio (dentro de una organizacion)
dedicado a canalizar nuevos elementos de informacién (a partir de cualquier
fuente) a aquellos puntos dentro de la misma organizacion donde la
probabilidad de su utilidad en el trabajo diario o de su interés sea elevada

(Sanchez Pereira, 2007)a

La Organizacion Internacional de Normalizacién la define como un proceso
activo que comunica regularmente la nueva informacion disponible sobre

una materia definida por un perfil de busqueda (Sanchez).

En general, como lo manejan varios autores, se puede decir que la DSI es
un procedimiento mediante el cual se suministran periddicamente, a cada
usuario o grupo de usuarios, las referencias de los documentos, y puede
consistir simplemente en las copias de las tablas de contenido que
correspondan a intereses de conocimiento de dichos usuarios. Acorde con
las tendencias actuales, el servicio puede darse en formato electrénico, que

puede facilitar y diversificar lo que se ofrece
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Este servicio de diseminacion selectiva de informacion (DSI) es permanente
y proporciona informacion actualizada sobre nuevas adquisiciones,
basicamente hemerograficas y en ocasiones bibliograficas. Una vez
establecido el perfil del usuario, se le remite periédicamente la informacién
gue resulta pertinente, proporcionada en forma impresa o0 via correo
electronico, lo que facilita a los usuarios el acceso a informacion desde sus

propios lugares de trabajo.

“La diseminacion selectiva de informacion es un procedimiento mediante el
cual se suministra periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios las
referencias de los documentos que corresponden a sus intereses

cognoscitivos.” (Guinchat & Menou, 2010, pags. 371-372)

La diseminacién selectiva de la informacion puede proporcionarse a un
usuario en especial basandose en un perfil de recuperacién de informacion
individual, o bien, a un conjunto de personas que tienen intereses comunes,

requiriéndose para tal caso la definicion de un perfil colectivo, por lo que

Este servicio de diseminacién selectiva de informacién es permanente y
proporciona informacion actualizada sobre nuevas adquisiciones,
basicamente bibliogréficas, la eficacia de este servicio depende, sobre todo,
de una adecuada definicién del perfil del usuario mediante la seleccién de un

conjunto de palabras clave que reflejen la teméatica en cuestion.
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Una vez establecido el perfil del usuario, se le remite periédicamente la
informacion que resulta pertinente, proporcionada en forma impresa o via
correo electronico, lo que facilita a los usuarios el acceso a la informacion

desde sus propios lugares de trabajo. (Da Cunha, 2007).

La diseminacion selectiva de informacion es conocida también como
informacion indicativa, informacion sefial o alerta informativa, y puede
consistir simplemente en las copias de las tablas de contenido o bien en

perfiles personalizados.

Es un servicio especializado que brinda la biblioteca a la comunidad
docente, con el fin de mantenerlos informados en las nuevas adquisiciones
de la biblioteca. Su objetivo es acercar a los docentes con las adquisiciones
del material bibliografico, para que dispongan de informacién actualizada

sobre su area de interés.

El objetivo del servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion “es
dar a conocer al usuario la informacion de su interés, publicada en el
material bibliografico recién recibido por la biblioteca, con la finalidad de
mantenerlo actualizado, se entere de los mas recientes avances técnicos o
cientificos de su campo y proporcionarle una visién universal de lo ocurrido

en su area” (Pérez Sosa, 2009).
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La Diseminacion Selectiva de la Informacion, también persigue otros
objetivos no menos importantes, que justificaran el hecho de implementar
este servicio en una unidad de informacion, algunas de estas finalidades

son.

e La difusion y el aprovechamiento de los recursos contenidos en las
colecciones de la biblioteca.

e Ofrecer a los usuarios un servicio personalizado de manera periodica
gue satisfaga sus necesidades de informacion.

e Mantener actualizado al usuario-investigador mediante el envio del
material seleccionado previamente, de acuerdo a sus intereses y
necesidades.

e Ofrecer un servicio de DSI de calidad el cual le procure el
reconocimiento de sus servicios y la certificacion de que sus
colecciones estan acordes a las necesidades de sus usuarios.

e La adecuada explotacidon de recursos digitalizados como las bases de
datos y Publicaciones

e Rebasar las expectativas del usuario mediante el envio de
informacion que este fuera del espacio fisico de la biblioteca, es decir
abarcar informacién actualizada generada dentro y fuera del pais.

e La optimizacion del uso de los recursos materiales y humanos con
gue cuenta la biblioteca, es decir, la explotacion al maximo de las
nuevas tecnologias de informacion y las capacidades y habilidades

humanas existentes en el centro de informacion.
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e Buscar el ahorro de tiempo al usuario en la disposicion de los
materiales de su interés, logrando que este se encuentre informado
de manera sistematica, a lo largo del tiempo que dure su
investigacion.

e Es ineludible la responsabilidad organizacional de un Centro de
Documentacion en Salud, el hecho de ofrecer con efectividad un

servicio de difusion y diseminacion selectiva de la informacion.

La automatizacion permite dotar al servicio de DSI de una herramienta que
facilita y agiliza las operaciones con los datos, ademas de dotarlos de un
nivel mas depurado de integracion e interrelacion y suprimir los errores de
almacenamiento, recuperacion y procesamiento derivados del control
manual, constituyendo un ahorro importante de tiempo y esfuerzo para el
personal encargado del Servicio de la Diseminacion Selectiva de la

Informacion.

El estudio investigativo de Montes de Oca Montano (2011) realizado en la
Universidad de Cienfuegos de Cuba, establece que un sistema automatizado
destinado al servicio de DSI puede disefiarse por medio de una base de
datos de tipo relacional que gestione y potencie los procedimientos de
almacenamiento y recuperacion de los perfiles personalizados, asi como el
manejo de los datos referidos a la opinion que los usuarios presentan con
respecto a la calidad del servicio. Debe ser una aplicacion que disponga de

una interfaz sencilla e intuitiva y una libre navegacion que permite al
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bibliotecario acceder, rapida y facilmente a las opciones deseadas. El
sistema garantizara, ademas, la presencia en todos los formularios de una
barra de estado que provee de ayuda adicional e indica la naturaleza de los

datos a aportar y su formato en cada caso.

El Servicio de la Diseminacion Selectiva de la Informacion de la mencionada
universidad, esta compuesto por un formulario a modo de Menu Principal y
otros tres que ejercen las funciones de: registro de usuarios, encuesta sobre

la calidad del servicio y el catalogo desiderata, respectivamente.

El Menu Principal identifica la finalidad del sistema y el a&mbito en que el
mismo sera utilizado, puede disponer de un decorado atractivo y un conjunto
de cuatro botones; tres de los cuales permiten acceder a los restantes

formularios disponibles, el cuarto boton ofrece salir de la aplicacién.

Al registro de usuarios investigadores se accede desde cualquier
formulario presente en el sistema, dicho registro hace posible la recopilacién
ordenada de los datos pertenecientes a los usuarios jerarquizados que

reciben el servicio de diseminacién selectiva de informacion.

La encuesta sobre calidad del servicio es accesible desde cualquier
posicion del sistema. Habilitar un nuevo registro en este formulario es
igualmente facil; basta con teclear el carné de identidad de cualquier usuario

investigador.
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El catalogo desiderata es un recurso adicional disponible en el sistema,
este constituye un registro fechado de los documentos que han sido objeto
de diseminacion (referidos a modo de cita bibliografica), en correspondencia
con el usuario destinatario de esta informacién, dicho recurso puede ser
empleado para determinar las demandas resueltas y aquellas que aun se

encuentran pendientes.

La puesta en marcha de un proceso del servicio de la Diseminacion
Selectiva de la Informacién requiere de una demanda real y de la
efectividad de los recursos con que cuente una unidad de informacion.
Generalmente este servicio se ofrece en bibliotecas especializadas o en
centros de investigacion, por lo que normalmente estos centros si cuentan
con una demanda cada dia mas grande y con recursos materiales y

humanos para poder ofrecer este servicio a si plantilla de investigadores.

La implementaciéon de un servicio de la Diseminacion Selectiva de la
Informacién en una biblioteca o centro de informacion va a requerir de
personal profesional en el area de servicios de informacion, también va a
necesitar de los recursos tecnolégicos de vanguardia como procesadores de
informacion, el Internet, la posibilidad de acceso a bases de datos locales y
remotas, colecciones de publicaciones periédicas actualizadas, asi como
también monografias y materiales de consulta acordes a la especialidad de

la unidad.
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El Disefio del Servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacion,

propuesto por Tardén (2003) esta determinado por tres fases fundamentales:

e Investigar: establecer qué queremos y en qué tiempo, identificar
recursos disponibles, estudiar alternativas y seleccionar opcién.

e Definicidn: concretar ambito del servicio (fin, dimensién, recursos,
tiempo)

e Planificar: fijar tareas y responsabilidades, disefio orientado al cliente,

fases de las tareas, costes y sistemas de control.

Por su parte, Setién Quesada, (2003) enuncia que para realizar el disefio de
un servicio de informaciébn deben tenerse en cuenta las siguientes
interrogantes: ¢Qué debe hacerse? (Tareas); ¢Por qué debe hacerse?
(Objetivos, resultados esperados); ¢Cuando debe hacerse? (Tiempo);
¢,Coémo debe hacerse? (Procedimientos); ¢Qué recursos son necesarios?
(Materiales, equipamiento); ¢Quiénes lo haran? (Personal); ¢Dénde se

hara? (Local)

Teniendo en cuenta estos criterios se decidid disefar el servicio a partir del

trabajo por etapas.

Primera Etapa: Elaboracién detallada de un perfil de usuario y de sus
necesidades de informacion. Como resultado se obtendra, en un primer

momento, un fichero impreso con los usuarios del servicio; y posteriormente
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se creara una base de datos. También se obtendra un listado de los

términos mas usados por los profesores para la busqueda de informacion.

Segunda Etapa: Identificacion de los recursos de informacion, tecnologicos
y humanos disponibles para el desarrollo del servicio. Recursos de
Informacidn: se utilizaran las publicaciones periddicas, folletos, libros y tesis
de diploma, maestria y doctorado que cumplan con los requerimientos

tematicos de los usuarios.

Tercera Etapa: Definicion de tareas para llevar a cabo el servicio de DSI.
Una vez definido el perfil de usuario, el especialista de informacién realizara
un cotejo entre los términos (descriptores, palabras clave) definidos por el

usuario y los asignados en el vocabulario controlado.

Los servicios de diseminacion se dividen en dos categorias: Pasivos o

estéticos; y, Activos o dinamicos.

Pasivos o estaticos: Son aquellos que se encuentran en las unidades de
informacion a disposicion de los usuarios a través de préstamos, acceso a

bases de datos, servicio de referencia.

Activos o dindmicos: Los servicios activos o dinamicos son aquellos que
buscan o se dirigen al usuario como el servicio de Diseminacién Selectiva de

la Informacién. Este servicio es la via, el puente, la linea que acerca y acorta
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el tiempo de busqueda, pues si ha sido eficiente, el usuario llega con todos
los datos que necesita para la busqueda informativa, funcion principal de

toda biblioteca.

La diseminacion selectiva de informacion puede realizarse de varias formas:

individual, colectiva o estandar y personalizado.

La diseminacion selectiva de informacién individual: el usuario puede
obtenerlo siempre y cuando se produzca una demanda de informacién de
forma periddica, mediante la consulta de un catdlogo o una bibliografia en
linea. La interrogacién o busqueda debe hacerse de forma acotada en
funcién del autor, titulo, la fecha de edicion, etc. o cruzando varios campos a

la vez.

La diseminacién selectiva de informacion colectiva: se realiza cuando un
mismo tipo de informacion interesa a un amplio colectivo de usuarios, es
funciébn del profesional de la informacion crear las herramientas

bibliograficas, que correspondan a este fin..

La diseminacién selectiva de informacion personalizada: Se necesita
gue el especialista envie la informacion de manera continua previamente
preparada a un unico usuario, segun su perfil de la tematica de interés que
éste habr4 determinado de forma concreta, por este procedimiento, el

usuario recibira la investigacion solicitada en su lugar de trabajo o su casa a
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través de su correo electronico desde una computadora con acceso a

Internet.

Los servicios bibliotecarios deben considerarse como una inversion para
el desarrollo de los usuarios, la creacion de un servicio de diseminacion
selectiva de informacién, representa una salida o herramienta para la
promocion de los productos y servicios, de una unidad de informacion y

mejor aprovechamiento de sus recursos.

Para el disefio de un servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion, es
preciso llevar a cabo los siguientes aspectos: Detectar las necesidades
reales de los usuarios; disponer de recursos, entre ellos un personal
capacitado y una plataforma tecnoldgica; disponibilidad de acceso a fuentes

de informacién pertinentes para satisfacer las necesidades de informacion.

Hay que tener presente que “El perfil de usuarios no es mas que un fichero
en el que aparecen registrados en forma de prescripciones de busquedas
altamente complejas (cientos de palabras claves, descriptores y las
relaciones légicas que deben existir entre ellos) los intereses reportados por

el usuario” (Setién Quesada, 2003).

Refiere el autor, que para poder satisfacer las necesidades de los
suscriptores es imprescindible que estos informen al sistema en forma

sumamente detallada sus intereses, a partir de los planes de investigacion-
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desarrollo que se proponen y que delimiten esos interese con la mayor

precision posible.

La busqueda de informacion esta limitada por los obstaculos de accesibilidad
a la informacioén disponible en las bibliotecas, asi como por los recursos, en
particular en paises en vias de desarrollo. Por ello, es importante usar la
creatividad para recabar datos que, a través del analisis, puedan conducir a
la persona que brinda el servicio a informacion util y, en consecuencia, a

cubrir las necesidades de los usuarios.
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e. MATERIALES Y METODOS

METODOS:

CIENTIFICO: El presente estudio investigativo se basé en “el Método
Cientifico, que esta constituido por un conjunto de pasos o0 etapas bien
establecidas que posibilitan dirigir el proceso de investigacion de forma
optima” Lopez Yépez (2000). Asi facilitd la eleccion del tema, en torno a la
entrega de informacién a los investigadores, docentes y estudiantes de la
Universidad internacional SEK, fueron cuidadosamente seleccionadas las
variables que estaban incidiendo en la situacion: el perfil del usuario y la
diseminacion Selectiva de la Informacion; permitié delimitar el tema y realizar
el planteamiento del problema, derivado del inadecuado servicio de la
Diseminacion Selectiva de la Informacién; se plantearon los objetivos, marco
tedrico y se propuso la metodologia, con los métodos y las técnicas
adecuadas, que fueron aplicadas a los usuarios y al personal de la
biblioteca. De igual manera, fue posible aplicar e interpretar los instrumentos
investigativos y arribar a las conclusiones y recomendaciones. El método
cientifico indica el camino que se ha de transitar en esa indagacion y las

técnicas precisan la manera de recorrerlo

DESCRIPTIVO: Trabaja sobre situaciones reales y la caracteristica

fundamental es la presentacion de una interpretacion correcta, sefiala sus

particularidades y propiedades de forma objetiva y comprobable. En la

33



presente investigacion, facilitdé describir el comportamiento de las variables y
su relacibn o asociacion con otras, intervino en los casos que fueron
analizados, en torno al Perfil del Usuario de la Biblioteca y la Diseminacion

Selectiva de la Informacién que presta la Unidad de Informacion en estudio.

INDUCTIVO: Consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion. En
la presente investigacidon se inicia por la observacion de aspectos
particulares de los usuarios de la biblioteca, se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.
Este método permite explicar la relacion entre el Perfil de Usuarios de la
Biblioteca y su incidencia en el Servicio de la Diseminacion Selectiva de la

Informacion.

DEDUCTIVO: Consiste en ir de lo general a lo particular; se inicia con la
observacion de fendémenos generales con el proposito de sefalar las
verdades particulares. Es decir se toman conclusiones generales para
explicaciones particulares. En la presente investigacion se utilizé en el
estudio de los hechos particulares del Perfil de Usuarios de la Biblioteca

orientado al Servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion.

MODELO ESTADISTICO: Se ocupa de reunir, organizar y analizar datos
numéricos y ayuda a resolver problemas como el disefio de presentacion y la

toma de decisiones. En la presente investigacion posibilitd la exposicion de
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resultados y la elaboracion de cuadros y graficos en base a los datos

obtenidos, lo que permitio realizar el andlisis e interpretacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Encuesta aplicada a los Investigadores, Docentes y Estudiantes de la
Universidad Internacional SEK, para determinar la informacion que se

requiere en la definicién del tipo de usuarios de la biblioteca.

e Aplicacion de una Encuesta al Personal de la Biblioteca de la
Universidad Internacional SEK, para establecer la relacién del servicio

de la diseminacion de la informacion frente al tipo de usuarios.

POBLACION
USUARIOS Personal
INSTITUCION dela | TOTAL
Investigadores | Docentes Estudiantes | Biblioteca
Biblioteca
Universidad SEK 14 26 95 7
142
TOTAL 14 26 95 7

Fuente: Biblioteca Universidad Internacional SEK
Elaboracién: Norma Alexandra Paredes Vasco
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f. RESULTADOS

ENCUESTA A LOS INVESTIGADORES, DOCENTES Y ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, PARA DETERMINAR LA
INFORMACION QUE SE REQUIERE EN LA DEFINICION DEL TIPO DE

USUARIOS DE LA BIBLIOTECA.

1.- ¢Qué actividad cumple dentro de la Universidad?

CUADRO N° 1
INDICADORES f %
Estudiante Pregrado 40 30%
Estudiante Postgrado 55 41%
Docente 26 19%
Investigador 14 10%
TOTAL 135 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios de la Biblioteca de la Universidad Internacional SEK
Autora: Norma Alexandra Paredes Vasco

GRAFICO N° 1
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ANALISIS E INTERPRETACION
El 41% de los usuarios de la Biblioteca que fueron encuestados son
estudian