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a. TITULO

“ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL ACOSO ESCOLAR BASADO EN EL APRENDIZAJE
COOPERATIVO EN LOS ESTUDIANTES DEL NOVENO ANO PARALELO “B” DE LA ESCUELA DE

EDUCACION BASICA “18 DE NOVIEMBRE” PERIODO 2018-2019”



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo denominado: ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL
ACOSO ESCOLAR BASADO EN EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LOS
ESTUDIANTES DEL NOVENO ANO PARALELO B DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA 18 DE NOVIEMBRE PERIODO 2018-2019, tuvo como objetivo
general implementar estrategias preventivas del acoso escolar basado en el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes. La investigacion realizada fue descriptiva, de corte transversal
y disefio pre experimental, los métodos aplicados fueron andlisis -sintesis, induccion-
deduccidn, inductivo, sistémico, estadistico-descriptivo, todos estos métodos cumplieron un rol
especifico dentro de la investigacion. Se aplico como instrumento el Auto-test de Cisneros para
identificar el indice global del acoso escolar el cual estd conformado por ocho sub escalas que
ayudan a identificar los distintos factores del acoso escolar. La muestra del objeto de estudio
corresponde a 35 estudiantes. Los resultados del pre-test considerando los niveles altos fueron:
Indice global del acoso, intensidad del acoso en las escalas: desprecio-ridiculizacion, coaccion,
restriccion comunicacion, exclusion-bloqueo social, hostigamiento verbal, agresiones,
intimidacion. Después de la aplicacion de la propuesta de intervencion se comprobo la
efectividad a través de la aplicacion del post-test en que los resultados de las escalas se
redujeron considerablemente. La efectividad de la aplicacion de los talleres de estrategias
preventivas basadas en el aprendizaje cooperativo fue del 88% de acuerdo a la validacion de
los talleres con un impacto positivo en los estudiantes, por lo que es importante que la
institucion tome en cuenta la implementacion de actividades donde las estrategias preventivas
son dirigidas a mejorar las relaciones interpersonales mediante el didlogo, del aprendizaje
cooperativo, que promueve la atencion a la singularidad del alumno con otras de control con la

finalidad de prevenir el acoso escolar en los investigados.

Palabras claves: acoso escolar, estrategias preventivas, aprendizaje cooperativo, talleres.



ABSTRACT

This research work described: PREVENTIVE STRATEGIES OF SCHOOL HARASSMENT
BASED ON COOPERATIVE LEARNING IN STUDENTS OF THE NINTH PARALLEL
YEAR B OF THE SCHOOL OF BASIC EDUCATION NOVEMBER 18 PERIOD 2018-2019,
held as the general of preventive devices of youth harassment Cooperative learning in students.
The research was descriptive, cross-sectional and pre-experimental design; The methods
applied were analysis-synthesis, induction-deduction, inductive, systemic, statistical-
descriptive, all these methods played a specific role in the investigation. The Cisneros Self-test
was applied as an instrument to identify the global index of bullying which is made up of eight
subscales that helps identify the different factors of bullying. The sample of the object of study
corresponds to 35 students. The results of the precision pre-test The high levels were: Global
harassment index, intensity of harassment on the scales: contempt-ridicule, coercion,
communication restriction, social exclusion-blockade, verbal harassment, aggressions,
intimidation. After the application of the intervention proposal, the effectiveness was verified
through the application of the post-test in which the results of the scales were specifically
reduced. The strategy for the implementation of preventive strategies workshops based on
cooperative learning was 88% of the agreement to validate the workshops with a positive impact
on students, so it is important that the institution takes into account the implementation of
activities where preventive strategies are aimed at improving interpersonal relationships
through dialogue, cooperative learning, which promotes attention to the uniqueness of the

student with other control with the proposal to prevent bullying in the investigated.

Keywords: bullying, preventive strategies, cooperative learning, workshops.



¢. INTRODUCCION

El acoso escolar es un fenomeno que afecta en gran parte a los establecimientos educativos,
sin embargo, no se le ha dado gran importancia, es por eso que estos problemas de acoso escolar
terminan en casos graves de violencia, cuando el conocimiento de un docente podria prevenir
o0 actuar frente a este tema para poder dar algunas soluciones a las distintas dificultades que se
presenten. En el acoso escolar influyen distintas causas de las cuales se originan conductas
agresivas como un entorno familiar conflictivo, medios de comunicacion. A lo largo del tiempo
se ha detectado diferentes consecuencias del acoso escolar, por esto hoy en dia se considera una
problemadtica alarmante tanto para los padres como para los docentes y directivos de las
instituciones etc., por esta razon corresponde a las instituciones y las familias ser participes en
la educacion del estudiante para posibilitar las conductas de aprendizaje de habilidades y

valores que les ayude adaptarse a las exigencias de la sociedad.

Para esto se plantea la siguiente interrogante que dirigi6 el proceso: (Como las estrategias
preventivas basado en el trabajo cooperativo puede contribuir a prevenir el acoso escolar en los
estudiantes de noveno afio paralelo B de la escuela de educacion bésica 18 de Noviembre

periodo 2018-2019?

Para cumplir con el desarrollo de la investigacion se considerd los siguientes objetivos
especificos: 1 Determinar el porcentaje de acoso escolar en los estudiantes del noveno afio “B”
a través de la aplicacion de encuestas y test. 2 Planificar estrategias basadas en el aprendizaje
cooperativo para prevenir el acoso escolar en los estudiantes del noveno afio paralelo B. 3
Aplicar las estrategias preventivas basado en el aprendizaje cooperativo para prevenir el acoso
escolar en los estudiantes del noveno afio paralelo B. 4 Validar las estrategias preventivas
basado en el aprendizaje cooperativo para prevenir el acoso escolar en los estudiantes del

noveno afio paralelo B de la escuela de educacion bésica 18 de noviembre periodo 2018-2019.



Para el estudio de la investigacion se trabajo con 35 estudiantes del noveno afo de la escuela
de educacién basica “18 de Noviembre”, el tipo de investigacion fue descriptiva pre-
experimental, de corte trasversal, los métodos utilizados fueron, método andlisis -sintesis,
induccion-deduccion, inductivo, sistémico, estadistico-descriptivo y como instrumento
psicologico se utilizo el Auto test de Cisneros para diagnosticar el indice de intensidad del acoso
asi como también las areas del acoso escolar, posteriormente se elaboro y aplicé la propuesta
de intervenciéon y por ultimo se aplic6 el post-test para la validez de la propuesta de

intervencion.

Los resultados considerando los niveles mas altos fueron: ndice global de acoso (60% alto)
intensidad (54% alto), escalas: desprecio-ridiculizacion (54% alto), coaccion (63% alto),
restriccidon-comunicacion (63% alto), agresiones (51% alto), intimidacion (49% alto),
exclusion-bloqueo social (51% alto) y hostigamiento verbal (54% alto). Luego de la aplicacion
de la propuesta de intervencion los niveles de las escalas disminuyeron considerablemente
ubicando los mayores porcentajes en los niveles bajos como resultado del post-test: Indice
global de acoso (63% bajo) intensidad del acoso (57% bajo) escalas desprecio ridiculizacion
(74% bajo), coaccion (80%bajo) restriccion-comunicacion (66% bajo) agresiones (63% bajo),
intimidacion amenazas (74% bajo) exclusion-bloqueo social (57% bajo) y hostigamiento verbal

(57%bajo).

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la propuesta fueron positivos, porque en
la aplicacion del pre-test los niveles estuvieron altos y luego se ubicaron en niveles bajos, por
lo tanto, se concluye que las aplicaciones de los talleres de las estrategias preventivas del acoso
escolar basado en el aprendizaje cooperativo favorecieron a los estudiantes para afrontar de
manera positiva las situaciones de acoso escolar , permitiendo la disminucién del acoso escolar

generando un mejor ambiente en el aula de clase.



El informe de la investigacion esté estructurado en coherencia con lo dispuesto en el articulo
151 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en vigencia
el cual comprende; titulo, resumen en castellano y traducido al inglés; introduccion; revision de
literatura; materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones,

propuesta alternativa, bibliografia y anexos.

En base a lo planteado se aspira que el presente trabajo de titulacion sirva como pauta, en
caracter de investigacion, critico, reflexivo, asi como de orientacion en futuras investigaciones

similares a la realizada.



d. REVISION DE LITERATURA

El Acoso Escolar

Marco historico

El acoso escolar, se define como un acto de violencia, que se caracteriza por ser utilizada
como una forma de establecer jerarquia, en la que un agresor hostiga a la victima, produciendo
diferentes tipos de agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas, en algunos casos segun el grado
de dificultad con la que se presente este problema se pueden producir pensamientos que

conlleven al suicidio.

Es por esto que Dan Olweus, citado por (Zapata, Dalouh, Cala, & Gonzalez, 2017) indica
que, “un estudiante se convierte en victima de acoso escolar cuando estd expuesto, de forma
reiterada y a lo largo del tiempo, a acciones negativas llevadas a cabo por otro u otros

estudiantes” (p.268).

De lo mencionado por el autor podemos apreciar que las situaciones en las que se encuentra
la victima pueden ser los contexos sociales en los que es ofendido o intimidado por un tiempo
prolongado y que de esta manera le es difici encajar en un contexo social agradable para el

estudiante

Dan Olweus fue el primero en abordar esta problematica. En 1983 aparecen los primeros
informes relacionados con la violencia escolar en los que Dan Olweus y Erling Roland dan
cuenta de sus estudios que en un inicio se realizaron en Noruega desde 1973 y que, luego, se

extendieron a los paises escandinavos. (Olweus, 2004)

Para el Psicdlogo Dan Olweus, citado de (Luis, 2011) la violencia entre iguales se expresa
con el término Mobbing (en Noruega y Dinamarca) que puede entenderse como “grupo grande

de personas que se dedican al asedio, una persona que atormenta, hostiga y molesta a otra”.



Con el paso de los estudios al contexto anglosajon, se asume el término bullying, matoneo,
matonaje, que de manera mas concreta hace referencia a la intimidacion, el hostigamiento y la

victimizacidn que se presenta entre pares en las conductas escolares. (p. 5)

Asi mismo se pronuncia el investigador Ortega (1994)

El bullying o acoso escolar es una situacion social en la que uno o varios escolares toman
como objeto de su actuacidn injustamente agresiva a otro compafiero y lo someten, por tiempo
prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenaza, aislamiento social o exclusion
social, aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades personales para pedir ayuda o

defenderse (Leyva & Jhaymelis, 2015)

El bullying como lo conocemos en el idioma inglés, en nuestro pais y parte de Sudamérica
se lo denomina acoso escolar, siendo esto la traduccion del fendmeno al espafiol que manejamos

de tal manera que sus significados se manifiestan con las mismas definiciones.

Definicion

El acoso escolar se caracteriza, por una reiteracion de agresiones enfocadas a producir panico
sobre la victima, implica un abuso de poder que es ejercida por un agresor mas fuerte que su
victima. De tal manera que el sujeto maltratado queda, expuesto fisica y emocionalmente ante
su agresor, generandose como resultado una serie de secuelas por las agresiones fisicas,

psicoldgicas y verbales que se realizan de forma reiterada en un tiempo prolongado.

De lo sefialado anteriormente (Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2003) menciona que el acoso
escolar
(...) es un acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o de
manipulacion por parte de una persona o varias contra otra persona o varias, normalmente
durante un cierto tiempo es ofensivo y se basa en un desequilibrio de poderes(...)

8



Por otra parte, Bisquerra, (2014) menciona que

(...) es una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un/a alumno/a
contra otro /a, al que escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, situa a la victima en una posicion de la que dificilmente puede escapar por sus

propios medios (...) (Musalen & Castro, 2015, p. 14).

Debido a este tipo de comportamiento los estudiantes afectados por este fenomeno no pueden
desarrollar sus habilidades académicas y sociales. La prolongacion de estas relaciones provoca
en las victimas efectos negativos como baja autoestima y la dificultad para relacionarse con los

demas compatfieros

De lo mencionado anteriormente (Capella 2009) sefiala que:

Se da sin provocacion y se mantiene durante un periodo de tiempo largo y sostenido. Se
produce por uno o varios agresores y uno o varias victimas. Suele darse en lugares apartados
de la supervision, a la salida, en la movilidad, incluso en el aula, pero de manera encubierta
o camuflada hacia el adulto. Generalmente en presencia de espectadores silenciosos o

intimidados por una simple mirada del agresor (p.41).

De forma tal que el acoso escolar lo comprendemos como un acto de agresion que lo
realizan de manera fisica, verbal, psicoldgica. Esta conducta se da por quien se cree superiores
a sus compafieros, este comportamiento se frecuenta con el fin de intimidar a sus victimas. La
consecuencia de esto induce a la victima a instancias graves en la que incluso puede conllevar

al suicidio
Tipos de Acoso Escolar

Segun William Voors citado de (Angel, 2016), se puede clasificar el acoso escolar de la

siguiente manera:



Acoso fisicas.

Las formas mas habituales son las patadas, los empujones, los golpes con manos, golpes
con objetos, etc. Conforme los individuos crecen, las agresiones son mas violentas y comienzan

a presentarse aquellas que integran el elemento sexual.

Acoso Verbal. Se presenta mediante amenazas verbales, insultos, burlas crueles acerca de

la indumentaria, del aspecto fisico, etc.

Relacionales. Consiste en la exclusion de quien no encaja en los modelos o costumbres del
grupo; ya sea por su aspecto, su manera de actuar, su clase social, el trabajo de sus padres, el

lugar donde viven, etc.

Para Rigby citado de (Suckling & Temple, 2006) también menciona otros tipos de acoso en

los cuales se sefiala los siguientes:

Extorsion

En el centro de primaria, los alumnos no suelen conocer el término “extorsion”. Suelen decir

que los acosadores los cachetean y los amenazan, obligdndoles a darles dinero.

Acoso visual

El acoso visual es lesivo y degradante para el acosado puede adoptar la forma de las cartas
insultantes transmitidas de uno a otro o de una carta introducida en la mochila o la taquilla del

acosado. Otras formas son las pintadas de lugares publicos y los mensajes de correo electronico.

Exclusion
La exclusion se produce cuando se deja, a proposito, a alguno de los alumnos fuera del juego
o del grupo en el centro de primaria, para muchos nifios pequefios, esta es la forma de acoso
mas dificil de denunciar, porque tiene muchas expresiones sutiles. Por regla general, los
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alumnos describen la exclusion sefialando que los ignoran, no les dejan jugar, hacen sentirse
solos, les encargan las peores tareas del grupo o les dejan solos porque los otros nifios del grupo

salen corriendo y se esconden.

Acoso sexual

El acoso sexual consiste en dibujos y gestos obscenos, chistes groseros sobre el acosado,
rozarlo, tocarlo cuando no desea que lo toquen y hacerle preguntas de caracter sexual para

avergonzarlo y provocarle situaciones embarazosas

Acoso racial

El acoso racial puede manifestarse fisica, social o psicolégicamente, cuando se clasifica de
forma negativa a una persona por ser diferente de otras por su raza. A menudo, en el centro de
primaria, los alumnos que proceden de otro pais comentan que se meten con ellos con
observaciones como: “tu aliento huele mal” y “parece que tienes la piel obscura y sucia”

(Suckling & Temple, 2006)

Cada vez se incrementan mas los tipos de acoso, en la mayoria de los cuales las victimas son
el blanco de una continuacion de conductas y comportamientos ofensivos usados por otra
persona conocida como agresor. El acoso puede tomar muchas formas y darse en diversos

contextos.

Protagonistas del acoso escolar

Agresor del acoso escolar

Los alumnos agresores son generalmente del sexo masculino, tienen mayor
fortaleza fisica, con respecto a las victimas, son los mayores del grupo, generalmente por haber

repetido alglin curso y estan menos integrados escolarmente. (Mendoza, 2016, p. 206)
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Perfil del agresor

Olweus (1998) define distintos perfiles de agresor:

El activo, que maltrata personalmente, estableciendo relaciones directas con la victima

El social —indirecto, que a veces dirige el comportamiento de sus seguidores a los que induce

a actos de violencia y persecucion.

Los agresivos pasivos, que participan como seguidores del agresor, pero no agreden.

(Santander A. , 2007)

De modo que el agresor es el que aplica el castigo y reune grupos en el que se presenta como
lider por ser el mas fuerte y es admirado por el grupo de acosadores que lo persiguen, algunos
de estos acosadores actian de esta forma solamente por llamar la atencion de los demas. Sin
embargo, podemos mencionar que el acosador busca una forma mas facil de ubicarse en un
rango de jerarquia lo cual logra de una forma inadecuada siendo este el maltrato injustificado

hacia las victimas.

Caracteristicas del agresor

En el orden fisico, suelen poseer mayor fortaleza que sus compaieros, y en especial, que la
victima; en el aspecto psicologico suelen ser impulsivos, disruptivos y extrovertidos, con
escasas habilidades sociales, nula capacidad de autocritica y media o alta autoestima, baja
tolerancia a la frustracion, dificultades para cumplir normas, relaciones negativas con los
adultos y bajo rendimiento, temperamento agresivo y reactivo y facilmente provocable
(Gomez, 2018)

Victima del acoso escolar
Olweus (2006) establece que los alumnos que sufren acoso escolar son mas sensibles,

tranquilos, reservados e introvertidos y timidos. Que, ademas, presentan mayores niveles de
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ansiedad, inseguridad, baja autoestima y desamparo. Son mas depresivos y presentan mayor
tendencia a la ideacion suicida que sus iguales. Normalmente tienen pocos amigos. (Rodes,
Monera, & Bravo, 2010, p. 115)

Otro tipo de victima son las provocadoras que se caracterizan por una combinacion de
modelos de ansiedad y reaccion agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas de
concentracion y se comportan de forma que causan irritacion y tension a su alrededor. Algunos

de ellos pueden ser hiperactivos. (Pulido, 2011)

Las victimas del acoso escolar no disponen de habilidades de las cuales estos pudiesen
reaccionar al maltrato del cual estén afrontando es por eso que pueden llegar a ser el esclavo de
un grupo y no poder reaccionar por temor o por vergiienza, perjudicandose por las amenazas y
agresiones que pudiesen recibir. Con esto Unicamente nos indica que probablemente se
incrementara el abuso por el agresor y la jerarquia de este por largos periodos de tiempo en

varias etapas del desarrollo de la victima.

Caracteristicas de la victima

Suele diferenciarse entre la victima, vulnerabilidad, ansiedad, aislamiento, inseguridad y
baja autoestima, con tendencia a culpabilizarse, en ocasiones puede llegar a tener pensamientos
suicidas esto ya en situaciones graves de acoso, ademas de esto se agregar bajo rendimiento

académico lo que puede acarrear el fracaso académico.

Tipos de victimas del acoso escolar

Victimas sumisas. — se encuentran alumnos con un excesivo retraimiento social y con falta
de asertividad, asi como también con baja autoestima social. Su rendimiento académico suele
ser mejor que el del acosador, aunque no necesariamente muy alto; sin embargo, el rendimiento
académico de estos alumnos suele disminuir una vez que se produce la situacion del acoso como

consecuencia de sus dificultades para concentrarse.
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Victimas agresivas. - suelen ser alumnos impulsivos, con cierta hiperactividad, que buscan
un acercamiento al grupo de iguales, pero no adaptan su conducta a las normas del grupo y que
suelen ser rechazadas. Veces los acosadores justifican sus agresiones basdndose en estas
caracteristicas de la victima. En otros casos, este comportamiento agresivo se observa en
victimas inicialmente sumisas que cambian un rol para convertirse en victimas agresivas como
forma de defenderse del acoso. (Estevez & Musitu, 2016)

Este tipo de victimas de lo que podemos manifestar presentan diferentes tipos de cambios
en sus conductas, y de estados de animo debido al acoso del cual son victimas. Estos pueden
desarrollar diferentes tipos de personalidad por motivos de la baja autoestima o de la mala

reaccion que tendra de acuerdo a su personalidad ante el acoso

Tipo de agresiones hacia la victima

Estos son algunos procedimientos que deben hacernos sospechar que puede haber acoso
escolar:

Agresiones fisicas:
Directas: pegar, dar empujones, amenazar, intimidar
Indirectas: esconder, romper, robar objetos de la victima

Agresiones verbales:

Directas: vocear, burlarse, insultar y poner motes Indirectas: hablar mal a sus espaldas, hacer
que lo oiga “por casualidad”, enviarle notas groseras, cartas, hacer pintadas, difundir falsos

rumores, etc.
Agresiones relacionales (exclusion social):

Directas: exclusion deliberada de actividades, impedir su participacion (se ve a la victima

alejada en el patio, en clase es evitada, siempre queda sin pareja)
Indirectas: ignorarla, hacer como si no estuviera o como si fuera transparente

(Armero Pedreira, Bernardino Cuesta, & Bonet de Luna, 2011)
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Los espectadores del acoso escolar.

En el acoso escolar se utiliza este término de “espectadores” para referirse a aquellos
alumnos que no acosan a la victima, pero que son conocedores de la situacion. (Estevez &

Musitu, Intervencion psicoeducativa en el ambito familiar, social y comunitario, 2016)

El hecho de participar, en grupo o acompanados de otras personas, en acciones como las de
agresion, provoca una disminucion de la percepcion de responsabilidad personal. Ademas, los

sentimientos de culpa, que de hacerlo en solitario surgirian, se reducen.

En general el modelo que actiia dentro de un grupo influye en todos los espectadores, pero
en especial en aquellos que no tienen formado un espiritu critico, son inseguros, dependientes
y no cuentan para el resto de compaiieros del grupo. En estos sujetos se produce lo que se llama
el contagio social por el que adoptan el comportamiento de ese modelo que observan y que

supone para ellos una forma de imponerse en el grupo. (Naranjo 2010)

Caracteristicas del espectador:

Espectador activo. Correspondiente en la categorizacion de Salmivalli (1999) a los
auxiliares y los reforzadores. Estos espectadores son quienes pertenecen a la red de amigos mas
cercanos del intimidador o quienes, sin agredir o atacar directamente a la victima, ofrecen
retroalimentacion positiva a quien acosa. Por ejemplo, acuden a observar lo que esta ocurriendo

e incitan o animan el acoso por medio de risas o gestos alentadores.

Espectador pasivo. De acuerdo a Salmivalli (1999) se refiere a la gente de afuera. Tienden
a mantenerse alejados, por lo que ignoran lo ocurrido sin tomar partido a favor de victimas o
de quienes acosan. De todas maneras, permiten el AE, pues su conducta es interpretada como

aprobacion silenciosa a lo ocurrido.

Espectador proactivo. Cumple el papel de defensor formulado por Salmivalli (1999).

Adoptan comportamientos claramente contrarios a la intimidacion, al defender a la victima,
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tomar partido a su favor, buscar ayuda en pares, profesores u otros adultos y tratar de que se
detengan los actos de acoso. Este tipo de espectadores son los que atentian y disminuyen el
dafio emocional ocasionado por el intimidador, pues su apoyo y proteccion brindan bienestar y

seguridad a las victimas. (Cuevas & Marmolejo, 2016)

Los espectadores son complices del acoso, estos aportan aprendizajes incorrectos de las
situaciones que se presentan, mostrando posturas egoistas e individualistas al momento de una
agresion. Esto también se da por el motivo que el espectador en la mayoria de situaciones no
tiene otra alternativa que participar de la agresion hacia la victima caso contrario este seria

victimizado al igual que los demas por el grupo de acosadores

Consecuencias del acoso escolar

(Esmeralda & Montaiiez, 2013) indica que.

Algunas consecuencias del acoso escolar son fatales tanto para la victima como para el
agresor. Algunas consecuencias que traeria consigo el acoso escolar para la victima quien puede
tener consecuencias mas nefastas ya que puede desembocar en fracaso niveles altos de ansiedad
y definitiva conformacion una personalidad insegura, segin Olweus (1993) sefiala que las
dificultades de la victima para salir de la situaciones de ataque por sus propios medios provocan
que hayan efectos claramente negativos como el descenso de la autoestima; cabe senalar que
para el agresor también hay consecuencias como lo son puede suponer para €l un concepto
erroneo de como conseguir los objetivos y por lo tanto estar en la antesala de la conducta

delictiva. (p.43).

El acoso escolar y su relacion con la Teoria del aprendizaje social de Bandura

Esta teoria explica la conducta humana y el funcionamiento psicoldgico como el producto
de la interaccién reciproca y continua entre el individuo y el medio ambiente, admitiendo la
participacion no solo de factores sociales o aprendidos.
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En concreto, Bandura, (citado de Guerri, 2016) afirma que las personas no nacen con
repertorios prefabricados de conducta agresiva, sino que pueden adquirirlos, bien sea por
observacion de modelos o por experiencia directa, aunque afirma que estos nuevos modos de
conducta no se forman Unicamente a través de la experiencia, sea esta directa u observada.
Obviamente, la estructura bioldgica impone limites a los tipos de respuestas agresivas que
pueden perfeccionarse y la dotacion genética influye en la rapidez a la que progresa el

aprendizaje. (p. 5)

Es decir, la teoria de Bandura explica de dos puntos de vista que el nifio genéticamente no
nace con conductas prefabricadas agresivas, y por otra parte que el nifio aprende mediante la

observacion de conductas de su entorno modelando e imitando estas conductas.

Cabe decir que de lo citado anteriormente se puede explicar que el acoso escolar se da por
el refuerzo negativo de los espectadores hacia el nifio acosador incentivandolo a que siga
aplicando la misma conducta, mientras mas apoyo y seguidores tenga se aumentard mas las

conductas violentas y sus consecuencias a largo plazo en la victima seran irreversibles.

Por esta razon (Bandura 1976) menciona que “La conducta agresiva estd controlada en gran
medida por sus consecuencias, por lo que alteramos los efectos que produce, puede ser
modificada.” (Rivera, 2011, p. 31) La agresion tiene un valor funcional muy distinto para cada
persona, y aun, varia dentro del propio individuo dependiendo de las circunstancias. Los
patrones de reforzamiento o de castigo pueden alterarse independientemente de las
circunstancias o de la victima de la agresion mediante practicas de exoneracién que pueden
adoptar diferentes formas: atenuacion de la agresion por comparacion ventajosa, justificacion
de la agresion en funcion de principios mas elevados (libertad, justicia, paz, igualdad, etc.),

desplazamiento de la responsabilidad; difusion de la responsabilidad, deshumanizacion de las
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victimas; atribucion de culpa a las victimas, falseamiento de las consecuencias; o

desensibilizacion graduada.

Para ello se mencionan cuatro procesos de mediacién propuestos por Bandura: (Guerri,

2016)

1. Atencion: Es la medida en la que observamos el comportamiento de otros. Para que

imitemos un comportamiento éste tiene primero que captar nuestra atencion.

En otras palabras, al momento que el nifio centra su atencion de un comportamiento violento

o intimidador tiende a influenciar en conducta.

2. Retencién: La retencion de la conducta recién aprendida es necesaria para que ésta se

mantenga, sin retencion, no se estableceria el aprendizaje del comportamiento.

De manera que si el niflo esta expuesto constantemente a este tipo de conductas adaptara las

mismas.

3. Reproduccion: Esta es la capacidad de realizar la conducta que el modelo acaba de
mostrar. Diariamente nos gustaria ser capaces de imitar ciertos comportamientos, pero esto no
siempre es posible. Estamos limitados por nuestra capacidad fisica e incluso mental, y por esas

razones o cualquier otra, incluso queriendo reproducir un comportamiento, a veces no podemos.

De modo que en lo antes mencionado el nifio ya hace uso de lo aprendido en estas etapas en

el modelamiento y muestra conductas ofensivas tanto en &mbito académico familiar social.

4. Motivacion: Se trata de la voluntad de realizar una conducta. Las recompensas y los

castigos que siguen un comportamiento seran valorados por el observador antes de imitarlo.
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Una vez que el nifo ha aprendido y ha observado comportamientos acosadores estos seran
demostrados en la escuela acosando a sus victimas provocando caos, pero también seran
motivados por los espectadores quienes se aliaran con el que tiene mas poder y liderazgo en
este caso sera el acosador. Por el contrario, si el refuerzo vicario no es lo suficientemente

importante para el observador, entonces no va a imitar el comportamiento.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS BASADO EN EL  APRENDIZAJE
COOPERATIVO

Definicion

La necesidad de estudiar y aplicar la nocion de estrategia en la administracion pasé a ser
sentida, en el momento en que se acentuaba la velocidad de los cambios sociales, econdmicos
y politicos que sucedian en el mundo y que afectaban las organizaciones, alterando la
posibilidad del alcance de los objetivos y los resultados deseables, de ahi la necesidad de
desarrollar alternativas y acciones potenciales que posibiliten el re direccionamiento constante
de los objetivos y de los caminos de la organizacion. La idea de estrategia da por supuesto aqui,
que el objetivo no esta al alcance -algo asi como que el objetivo es en si conflictivo-, lo que

suele ocurrir sistematicamente con los objetivos sociales. (Rovere, 1993)

Rodriguez, (2004) atribuye, que tener una estrategia consiste en estar consciente del lugar al
que uno va y como pretende llegar ahi. El proposito de tener una estrategia es asegurar que las
actividades permanezcan apegadas a la realidad con respecto a las restricciones de tiempo,

recursos, etc. ( p.83)

Segun plantea Rovere (1993) la estructuracion de las Estrategias por niveles:

Nivel I: En este nivel, la Estrategia se considera sindnimo de " Como lograr los Objetivos ",
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Nivel II: En este nivel se acepta la deteccion de ciertos obstaculos y de factores facilitadores
que deben ser tenidos en cuenta. Se refiere a las circunstancias o hechos que se interponen entre

el presente y la situacion objetivo.

Nivel III: Cuando los obstaculos y factores facilitadores no son hechos o circunstancias,
sino sujetos que piensan y controlan recursos de poder, es decir, que voluntariamente pueden
obstaculizar o facilitar el alcance de nuestros objetivos. Se refiere a una confrontacion bajo

reglas.

Nivel IV: Las estrategias deben enfrentar situaciones en las que las reglas mismas son parte

de lo que se disputa (p. 13).

Principio de prevencion:

Concibe la intervencién como un proceso que ha de anticiparse a situaciones que pueden
entorpecer el desarrollo integral de las personas. Con la prevencion se busca impedir que un

problema se presente, o prepararse para contrarrestar sus efectos en caso de presentarse.

Tipos de estrategias preventivas:

La intervencidén preventiva debe ejecutarse de manera grupal, con quienes no presenten
desajustes significativos, lo que no excluye a los que puedan ser potencialmente una poblacion
en riesgo ; por otra parte, se intenta reducir el nimero de casos de la poblacion que pueda verse
afectada por un fendémeno, ya sea de tipo personal o contextual, de tal manera que si no se logra
una modificacion de las condiciones del contexto, pueda ofrecerse una serie de competencias
para desenvolverse de manera adaptativa, a pesar de las condiciones nocivas. (Hendo.Cecilia,

Ramirez, & Ramirez, 2006)
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Es decir que es una medida o conjunto de medidas que se toman con el fin de eliminar la
causa de una no conformidad potencial y prevenir que puedan volver a ocurrir en las mismas
situaciones o similares a la problematica, incorreccion o no conformidad que ha aparecido o,

potencialmente, se podria haber presentado.
Estrategia preventiva
Definicion

Por lo que se refiere a las estrategias preventivas es una de las herramientas que establece
un sistema de gestion (ambiental, de la calidad, de la seguridad y salud en el trabajo, etc.) para
prevenir incumplimientos de un requisito establecido o implicito (no conformidad) y prevenir

su ocurrencia. (Sanchez, 2019)

Una prevencion implica actuaciones de evitacion que eliminen o disminuyan situaciones u

acciones que presenten problematicas sospechando que se puedan generar otras a partir de estas.
Bisquerra, 1992 citado de (Ricoy & Tibero, 2012) plantea lo siguiente:

* Prevencion Primaria: Trata de prevenir las dificultades y de evitar la aparicion de los

problemas.

* Prevencion Secundaria: Intentando detectar de forma rapida los problemas, buscando

remediarlos y restituir un estado satisfactorio del mismo.

* Prevencion Terciaria: Pretendiendo detener y atenuar las consecuencias, aunque persistan

los problemas basicos.
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Estrategia aplicada al acoso escolar.

El aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que se basa en el trabajo en equipo, que tiene

como objetivo la adquisicion de habilidades y competencias sociales.

Segtn Suarez (2010), manifiesta que:

El termino aprendizaje cooperativo nos estariamos refiriendo estrictamente a “un amplio
heterogéneo conjunto de métodos de instruccion estructurados en los que los estudiantes
trabajan juntos, en grupos o equipos, en tareas generalmente académicas. Poseen un formato de
antemano de modo que el profesor sabe en todo momento cual es el siguiente paso, que varia
en funcion del método en particular, pero todos incluyen pequeiios grupos de estudiantes (por
lo general entre cuatro y seis personas) ayudandose mutuamente a controlar una tarea o material

escolares ofertados por el docente” (p. 59).

Por otra parte, Slavin citado de (Suérez, 2010 ) menciona que “todos los métodos de
aprendizaje cooperativo comparten el principio basico de que los estudiantes deben trabajar
juntos para aprender son tan responsables del aprendizaje de sus compafieros como del propio.
Ademas del trabajo cooperativo, estos métodos destacan los objetivos colectivos y el éxito

conjunto, que solo puede lograrse si todos los integrantes de un equipo aprenden los objetivos”

(p.60).

De tal manera que los estudiantes generan otro tipo de actitudes realizando actividades en
las que se implementan las relaciones con sus compafieros para intercambiar conocimientos
mediante los dialogos y la discusion generando un tipo de comunicacion la cual tiene el fin de

contribuir a un acuerdo en comun para el desarrollo grupal.
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Por consiguiente, Manzano & Garcia, (2012) considera que el AC “hace posible entender
los conceptos que tienen que ser aprendidos a través de la discusion y resolucion de problemas
a nivel, grupal, es decir a través de una verdadera interrelacion. Usando este método, los
estudiantes también aprenden las habilidades sociales y comunicativas que necesitan para

participar en sociedad y convivir. (p.92)

El aprendizaje cooperativo sienta las bases del trabajo para guiar a los estudiantes a la a
autodireccion del aprendizaje y su autogestion para la resolucion de los conflictos que en este

programa se plantearan en su formacion de la prevencion aplicando diferentes técnicas.

Técnicas de aprendizaje cooperativo.
Los docentes deben de seguir los siguientes pasos para llevar a cabo este método.

Distribuir todos los alumnos de la clase en grupos pequefios del mismo nimero de

componentes.

Dividir y repartir, personalmente, el material en tantas partes como miembros tenga el grupo.

Cada miembro del grupo debe encargarse de “estudiar su parte” (entenderla y estudiarla para

poder explicarla);

Los miembros de diferentes equipos que han estudiado las mismas partes se reunirdn en
grupos de “expertos” para “discutir” y analizar la parte que les ha correspondido; para mejorar

su conocimiento sobre la misma con la ayuda de los demads “expertos”.

Cada experto se vuelve a su grupo para enseiar su parte a los demds compafieros y
comparieras.

Para comprobar que el trabajo realizado ha sido correcto, el docente puede llamar a cualquier
persona del grupo para preguntarle sobre cualquier parte del material estudiado. (Fernandez-
Rio & Lopez, 2004)
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Con lo antes mencionado, un estudiante no podria hacerlo bien sin la ayuda de los demas
miembros del grupo, porque cada uno de los integrantes dan su contribucion para realizar el

trabajo, es decir que esta es una persona importante dentro del grupo.

Elementos del aprendizaje cooperativo

Para (Lernende Schule 2006), menciona que los siguientes elementos son necesarios

desarrollar el aprendizaje cooperativo

Integracion directa

Los miembros del grupo estan sentados de tal manera que todos pueden verse y escucharse.

Responsabilidad individual

Significa que cada miembro del grupo se sienta responsable por los propios procesos de
aprendizaje como también por los del grupo, y que contribuya activamente a la culminacion de

la tarea propuesta.

Independencia mutua positiva

Se manifiesta cuando todos los miembros de un grupo se sienten unidos y desean alcanzar
una meta conjunta. Para que el grupo sea exitoso, tienen que sentirse exitosos cada uno de los
miembros.

Competencias sociales

Formas de interaccion que contribuyen a que los procesos del grupo se desarrollen
positivamente para los miembros (p. €j. Los miembros hablan por turnos, se animan
mutuamente, se escuchan, aclaran problemas, se preguntan, se ayudan). Esas capacidades
promueven la comunicacidn, la confianza, las cualidades de direccion, la capacidad de decision

y el manejo de conflictos.
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Reflexion y Evaluacion

Los miembros del grupo reflexionan y evaltian sus esfuerzos conjuntos para mejorar sus

competencias cooperativas y sus estrategias de trabajo.

Por lo tanto, dentro de lo que hace referencia el aprendizaje cooperativo lo aplicamos a
nuestra estrategia preventiva utilizando las caracteristicas que nos indica de las cuales
tomamos lo mas significativo para utilizar dentro de la estrategia preventiva en la que
pronuncia que para un desarrollo académico se debe trabajar en grupos involucrando a
todos los estudiantes de distintos niveles académicos en los que todos llegan a un mismo
objetivo mediante la cooperacion del grupo, de esta manera para la estrategia preventiva
basada en el aprendizaje cooperativo aplicamos de la misma manera pero con un
objetivo directo en los que todos los participantes sean beneficiados todos los
involucrados en el acoso escolar , el agresor , la victima ,y el espectador , que trabajen

juntos para poder disminuir el acoso escolar dentro del aula de clase.

25



e. MATERIALES Y METODOS

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo descriptivo permitié puntualizar una problematica y no se hizo
manipulacion de variables, con el fin de realizar una propuesta de acuerdo a los objetivos. Es
pre-experimental porque se trabaja en base a la aplicacién de un pre-test previo a la ejecucion
de la propuesta de intervencion. Y luego, la aplicacion del posts-test para la posterior
verificacion de la eficiencia de la propuesta. El disefio de investigacion fue de corte transversal,
debido a que se realizd en un tiempo determinado en el periodo 2018-2019 y en un lugar

determinado el cual fue en este caso la Unidad Educativa 18 de Noviembre.

Métodos

Para llevar a cabo la siguiente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Método analitico-sintético: este proceso permitié el desglose del marco tedrico facilitando
la seleccion de la informacion pertinente de manera tal que se trabaja el tema de manera clara,
ademas me permite el analisis de los resultados obtenidos para la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones.

Método deductivo: este método permiti6 el analisis de algunas investigaciones relacionadas
al tema logrado de esta manera hacer una relacion entre los datos empiricos con los tedricos

para finalmente formular conclusiones y comprobar asi mismo la autenticidad de las mismas.

Método inductivo: permitio realizar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

mediante el andlisis de los resultados y comprobarlo con otras investigaciones

Técnica e instrumentos

Encuesta
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Mediante esta técnica se obtuvo informacién especifica sobre las variables e indicadores
implicados en el objeto de estudio, la misma fue aplicada a los estudiantes del noveno afio de
la “Unidad Educativa 18 de Noviembre” de la ciudad de Loja, para su aplicacion se
determinaron fecha y hora especificas, ademas se pidio6 el respectivo permiso a la autoridad

rectora, al docente y a la psicologa del establecimiento.
Instrumento Psicoldgico

Auto test de Cisneros

El Auto-test Cisneros es un cuestionario elaborado por Ifaki Pifiuel y Araceli Ofiate en el
afio 2005, su administracion puede ser individual o colectiva y posee un tiempo de aplicacion
de 30 minutos como maximo, para ello se utiliza, lapiz, borrador, y la hoja de respuestas. El
instrumento consta de 50 items con tres posibilidades de respuesta (Nunca), (Pocas veces),
(Muchas veces), que adoptan los valores 1, 2, 3, en que los estudiantes marcan las respuestas
con las que son objeto de distintos tipos de acoso. Este cuestionario tiene 10 escalas que a

continuacion se describen.

Objetivos: Esta escala evalta el indice global de Acoso Escolar. Esta divido en 8 componentes.
El indice global de acoso (M).
Representado por la suma de las puntuaciones Directas de Toda La Escala.

Para obtener la puntuacion directa en la escala M, debe sumar la puntuacion obtenida entre

las preguntas 1 a 50
1. punto si ha seleccionado la respuesta Nunca (1-Nunca)

2. puntos si ha seleccionado la respuesta Pocas veces (2-Poca s veces)
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3. puntos si ha seleccionado la respuesta Muchas vece s (3-Muchas veces) Debe obtener

un indice entre 50 y 150 puntos

Escala de intensidad de acoso ().

Esta escala se obtiene sumando 1 punto por cada vez que entre las preguntas 1 y 50 el nifio

haya seleccionado la respuesta 3 (3 = muchas veces)

Componentes:

Desprecio - Ridiculizacion

Esta area agrupa a los items de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social del
nifio y la relacidon de los otros con €l. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa,
distorsionada y cargada negativamente del nifio. No importa lo que haga el nifio, todo es
utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulacion de la imagen
del nifo acosado, muchos otros nifios se suman a la pandilla o circulo de acoso de manera

involuntaria.

Coaccion

Agrupamos conductas de acoso escolar que pretenden que el nifio realiza acciones contra
su voluntad. Mediante estas conductas, quienes estan acosados al nifio pretenden ejercer un
dominio y un total de su voluntad. Los que acosan son percibidos como poderosos por la victima

y el beneficio es el poder social del acosador.DO)

Restriccion- Comunicacion

Agrupa las acciones de acoso escolar que pretenden bloquear socialmente al nifio. Asi las

prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicarse con otros, o de que nadie hable o
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se relacione con ¢él, son indicadores que sefialan un intento de quebrar la red social de apoyos

del nino

Agresiones

Agrupa las conductas directas de agresion ya sea fisica o psicoldgica. Esta es una escala que
evalua la violencia mds directa contra el nifio, aunque no siempre estd es mas lesiva
psicoldgicamente. Las agresiones fisicas, la violencia, el robo o los problemas aproposito de

sus pertenencias, los gritos los insultos son los indicadores de esta escala

Intimidacion-Amenazas

Agrupa las conductas de acoso escolar que persiguen, amilanar, amedrentar, apocar o
consumen emocionalmente al nifio mediante una accién intimidatoria. Con ellas, quienes estan
buscando inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza,
hostigamiento fisico intimidatorio y acoso a la salida de clase. O incluso puede manifestarse en

problemas contra la familia de la victima)

Exclusion-Bloqueo Social

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion al nifio
acosado El “tino’’, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa,

segrega socialmente al nifio. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, evitar su

expresion, evitar su participacion en juegos, producir el vacio social en su entorno.
Hostigamiento Verbal
Agrupa adecuadas conductas de acoso escolar que consiste en acciones de hostigamiento y

acoso psicologico que manifiestan desprecio y falta de respeto y de observacion por la dignidad

del nifio El desprecio, el odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los sobrenombres o
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apodos, la malicia, la manifestacion gestual de desprecio y la imitacion burlesca son los

indicadores de esta escala.

Robos

Agrupa las conductas de conducta escolar que consiste en acciones de apropiacion de las

pertenencias de la victima y el mar de forma directa o por chantajes

El auto test de Cisneros se aplico al comienzo de la propuesta de intervencion como un
pre test para conocer el indice del acoso escolar que presentan los estudiantes, luego de se
aplico un post-test que permitid conocer si las estrategias preventivas basadas en el acoso

escolar ayudaron a los estudiantes a disminuir el acoso escolar

Poblacion y muestra

Poblacion: EL universo de estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “18 de Noviembre”

es de 70 estudiantes del noveno afo paralelos “A y B”

Muestra: 70 estudiantes del noveno afio paralelo “B”
La presente investigacion se llevo a cabo gracias al apoyo que brindaron las autoridades de
la institucion la misma que se trabajé con estudiantes de 14 a 15 afios que presentaban

problemas con el acoso escolar
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TABLA 1.

Poblacion total y muestra de estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “18 de

Noviembre”
Poblacion muestra ano edad
70 35 9™ B 14-15
100% 50%

Fuente: Escuela de Educacion basica “18 de Noviembre
Autor: Ivan Rodriguez

Procedimiento y recoleccion de datos.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se acudid a la institucion educativa, para
solicitar el permiso a las autoridades responsables, y de la misma manera a los estudiantes del
noveno aflo paralelo B. Para que sean participes de la investigacion a realizarse para lo cual
se les menciono el objetivo de la misma, brindandoles las respectivas indicaciones adecuadas
para su desarrollo. La aplicacion del instrumento psicologico se realizé en un ambiente natural,
es decir en el aula de clase se dio a conocer las indicaciones adecuadas para el desarrollo del

test. el tiempo promedio de respuesta fue de 30 minutos.

Diseiio y aplicacion de la propuesta

Para la presente investigacion se considerd un orden estructurado para poder obtener los
resultado requeridos, se realiz6 la evaluacion a través de la aplicacion del test de Cisneros que
sirvid para evaluar el indice de acoso escolar en los estudiantes; después de ello se planteo la
problemadtica y se fundamento la parte tedrica del proyecto, luego de lo cual se procedid a
elaborar estrategias preventivas posteriormente se procedio a la aplicacion de la propuesta de
intervencion con el fin de prevenir la incidencia del acoso escolar en los adolescentes para lo

cual se realiz6 7 talleres distribuidos de la siguiente manera:
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e Taller 1: El acoso escolar

e Taller 2: Los estilos de comunicacion para prevenir el acoso escolar

e Taller 3: Autoestima

e Taller 4: Como resuelvo los conflictos con mis compaifieros frente a una situacion de
acoso escolar

e Taller 5: Alto al acoso escolar no te quedes callado

e Taller 6: Campafia de prevencion del acoso escolar

e Taller 7: Juntos contra el acoso

El tiempo de aplicacion de cada taller fue de dos horas académicas (80 minutos) ademas se llevo a
cabo un registro que constaba con tres indicadores de impacto (muy bueno, bueno, regular) por
medio del cual se avalu6 el proceso de cada estudiante frente a cada una de las actividades
realizadas, para finalizar se realiz6 la validacion de la propuesta mediante la aplicacion de un post
test, con lo cual se determind si las estrategias preventivas basadas en el aprendizaje cooperativo

permiten disminuir el acoso escolar en los estudiantes.

Valoracion de la propuesta de intervencion: para determinar la factibilidad de las
estrategias preventivas del acoso escolar basadas en el acoso escolar se aplicd e método
estadistico correlacion lineal de Karl Person (r), en donde se consider6 a la variable (x) como

pre test y ya variable (y) como post test

Coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r)

Segun el criterio de Ortega (como se cita en Hernandez 2014) indica que “el coeficiente de
correlacion de Karl Pearson (r) es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos

variables medidas en un nivel por intervalos o de razon” (p. 311). A continuacion, se explica
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los postulados del mismo. Se simboliza: r. Hipdtesis a probar: correlacional, del tipo de “a
mayor X, mayor Y”, “a mayor X, menor Y”, “altos valores en X estan asociados con altos
valores en Y”, “altos valores en X se asocian con bajos valores de Y”. La hipotesis de
investigacion sefnala que la correlacion es significativa. Variables: Constituyen dos. La prueba
en si no considera a una variable como independiente y a otra como dependiente, ya que no
evalua la causalidad. La nocién de causa-efecto (independiente-dependiente) es posible
establecerla tedricamente, pero la prueba no asume dicha causalidad. El coeficiente de
correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos
variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos.

Nivel de medicién de las variables: intervalos o razon.

Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

» —1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)
Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

* +1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y,
de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante.)

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la
magnitud de la correlacion.

Para interpretar el coeficiente de correlacion se hace uso de la siguiente escala: » -1 =
Correlacion negativa grande y perfecta

*-0,9 a-0,99 = Correlacion negativa muy alta

*-0,7 a-0,89 = Correlacion negativa alta 44

*-0,4 a -0,69 = Correlacioén negativa moderada
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*-0,2 a -0,39 = Correlacion negativa baja

*-0,01 a-0,19 = Correlacion negativa muy baja

* 0 = Correlacion nula

* 0,01 a 0,19 = Correlacion positiva muy baja

* 0,2 a 0,39 = Correlacion positiva baja

* 0,4 a 0,69 = Correlacion positiva moderada

* 0,7 a 0,89 = Correlacion positiva alta

* 0,9 2 0,99 = Correlacion positiva muy alta

* 1 = Correlacion positiva grande y perfecta

Analisis integrador de los resultados obtenidos: En la elaboracion de los resultados
obtenidos durante la investigacion se utilizé los programas informaticos de Word y Excel, para
expresar en tablas, figuras los datos estadisticos, mientras que para la redaccion del analisis e
interpretacion se empled el método estadistico del ROPAI (recoger los datos, organizar en
cuadros, presentar graficos, analizar e interpretar). Ademas, se utilizé el modelo estadistico del
Coeficiente de Correlacion Lineal de Karl Pearson r (x y), ingresando los datos del pre y pos

test al programa estadistico Minitab version 18.
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f. RESULTADOS

Resultado del Auto-test Cisneros aplicado a los estudiantes de Noveno Ao paralelo
“B” de la escuela de Educacion Basica 18 de Noviembre

Tabla 1

Indice Global del Acoso.

Pre-test Post-test
f % f %
Alto 21 60% 6 17%
Medio 12 37% 7 20%
Bajo 2 3% 22 63%
Total 35 100% 35 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes del noveno afio paralelo “B” de la Escuela de Educacion Basica
“18 de Noviembre”

Autor: Ivan Leonel Rodriguez Saavedra

0,
70% 63%

60%
60%
20%

50%
40% 37%
30%
20% 17%
0,
0% —

Alto Medio Bajo

M Pre-test % M Post-test %

Figura 1:Valoraccion del Indice Global del Acoso Escolar del Auto-test Cisneros en los estudiantes del noveno aiio
paralelo "B"de la "Escuela de Educacion Basica 18 de Noviembre"

Analisis de Interpretacion

En cuanto al indice global del acoso escolar, este hace referencia al total de estudiantes que
experimentan comportamientos de acoso escolar. Estd representado por la suma de las
puntuaciones directas de toda la escala. La exposicion repetida de maltrato psicologico,
intimidaciones ofensas, burlas que se dan entre estudiantes de forma reiterada en un tiempo

determinado.
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En lo que se pudo evidenciar, de los 35 estudiantes a los cuales se les aplico el instrumento
psicologico el 60% representa un alto indice global de acoso escolar, mientras que el 37% un
indice medio y el 3% un bajo indice global de acoso escolar resultados que se obtuvieron en el
pre test comparado con la aplicacion de las estrategias preventivas del acoso escolar y
respectivamente la aplicacion del post-test, se identifico que el 17% pertenece a un alto indice
de acoso escolar, el 20% present6 un indice medio y el 63% un bajo indice global de acoso
escolar, dando como resultado que hubo una disminucién de indice de acoso escolar de los
estudiantes mediante la aplicacion de las estrategias preventivas del acoso escolar basado en el

aprendizaje cooperativo.

Tabla 2

Intensidad del Acoso
Indicadores Pre-test Post-test

f % f %

Alto 19 54% 6 17%
Medio 14 40% 9 26%
Bajo 2 6% 20 57%
Total 35 100% 35 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes del noveno afio paralelo “B” de la Escuela de Educacion Basica
“18 de Noviembre”
Autor: Ivan Leonel Rodriguez Saavedra
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Figura 2:Valoracion de la Intensidad del Acoso Escolar del Auto-test Cisneros en los estudiantes de noveno
ano "B" de la Escuela de Educacion Basica "18 de Noviembre"
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Analisis e Interpretacion:
En cuanto a la intensidad del acoso escolar hace referencia a un grupo de individuos que
presentan caracteristicas en un momento determinado. Es decir, hace referencia a la frecuencia

en la que a lo que los alumnos estan sometidos como victimas de acoso escolar (Sandoval, 2014,

pag. 67).

De los 35 estudiantes que se aplicod el instrumento psicologico el 54% presenta una
intensidad del acoso alta, el 40% una intensidad del acoso media y el 6% una intensidad baja
de acoso escolar estos resultados obtenidos de la aplicacion del pre test, comparado con la
aplicacion de las estrategias preventivas del acoso escolar y respectivamente la aplicacion del
post-test, se identificd que el 17% pertenece a un alto nivel de intensidad del acoso ,el 26% a
un medio y el 57% a un bajo nivel de intensidad del acoso escolar producto de la intervencion
dando como resultado que hubo una disminucion de los estudiantes mediante la aplicacion de

las estrategias preventivas del acoso escolar basado en el aprendizaje cooperativo.

De tal manera que la intensidad del acoso escolar va aumentando progresivamente en las
victimas que son acosadas repetidamente en un periodo de tiempo y sus consecuencias son
catastroficas, de la misma forma la intensidad en los agresores es mas alta al momento de tener
un apoyo o incentivarlos, Es ahi donde se aplica la intervencion de las estrategias preventivas
basadas en el aprendizaje cooperativo donde a los estudiantes se les brinda la informacion

necesaria para afrontar el acoso escolar demostrando asi la disminucion en la intensidad

37



Tabla 3

Porcentajes
Factores Alto Medio Bajo Total
f % f % f % f %
Desprecio- ridiculizacion 19 54% 11 31% 5 14% 35 100%
Coaccion 22 63% 9 2% 4 11% 35 100%
Restriccion comunicacion 22 63% 11 31% 2 6% 35 100%
Agresiones 18 51% 15 43% 2 6% 35 100%
Intimidacion- amenazas 17 49% 13 37% 5 14% 35 100%
Exclusion- bloqueo social 18  51% 12 34% 5 14% 35 100%
Hostigamiento verbal 19 54% 12 34% 4 11% 35 100%
Robos 10 29% 14 40% 11  31% 35 100%

Tabla: Evaluacion de la escala A-H del Auto-test de Cisneros segun el pre test, aplicado a los estudiantes del noveno
ario paralelo” de la Escuela de Educacion Basica "’18 de Noviembre”
Autor: Ivan Leonel Rodriguez Saavedra

PRE AUTO-TEST

70%
63% 63%
60% 549 54%
51% 29% 51%
50% E
3%
o 40%
40% ’ 4% 4%
1% 1% 31%
30% 6% 29%
(o] 0

20% 14% " 14% 14% "

(] (]
10% 6% 6% I I I

0%
QO g 2 > o
B oo <>° . o° i & B 6,;,0
> O P N >N g 3
v 4 © & 2 o S &
N (@) S s <& < xS
5\(4 6\0 ?90 > O Q/{\
& S & & &
&° & & & §
& N N N €
S xS & S
QQ/ Qg’(’ AN <</+

HAlto % Medio % HBajo %

Figura 3:Valoracion de las sub escalas A-H del Auto-test de Cisneros (pre test) aplicado a los estudiantes del noveno
anio paralelo "B"
Autor: Ivan Leonel Rodriguez Saavedra
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Analisis e interpretacion: En el manual de Auto-test de Cisneros de acoso escolar se explica

las 8 sub escalas que a continuacién de describen:

Comportamientos de desprecio y ridiculizacion: Agrupa comportamientos hechos hacia
el nifio con los que se pretende “distorsionar la imagen social del nifio y la relacion de otros con
¢1”. Coaccién: Agrupa conductas en las que se pretende obligar al nifio a realizar acciones en
contra de su voluntad. Restriccion de la comunicacién: agrupa acciones con las que se busca
bloquear socialmente al nifio, excluyéndolo de los juegos, ignorandolo, no dejandole participar.
Agresiones: Agrupa conductas de agresion directa o indirecta, tales como los insultos, golpes
0 amenazas de agresion. Comportamientos de intimidacion y amenaza: Agrupa conductas
cuyo objetivo es amedrentar y asustar a la victima. Comportamientos de exclusiéon y bloqueo
social: Agrupa conductas directas de segregacion social al nifio. Comportamientos de
maltrato y hostigamiento verbal: Agrupa conductas a través de las cuales se persigue al nifio
acosandolo de manera verbal y poniéndolo en evidencia frente a los demas. Robos, extorsiones,
chantajes y deterioro de pertenencias: Agrupa conductas que tienen que ver con “acciones
de apropiacion de las pertenencias de la victima ya sea de forma directa o por chantajes”

(Merlyn S. & Diaz Mosquera, 2012, pag. 100)

Después de la aplicacion del Auto test de Cisneros a los estudiantes del noveno afio paralelo
“B” de la Escuela de Educacion Basica “18 de Noviembre” se obtuvo lo siguiente resultados
en el andlisis cuantitativo del componente Desprecio- ridiculizacion: se obtuvo el siguiente
resultado 19 estudiantes con el (54%) en un nivel alto, 11 estudiantes (31%) con un nivel medio
y 5 estudiantes con (14%) estan en un nivel bajo. En el anélisis del componente Coaccion: se
encuentra 22 estudiantes (63%) se ubica en un nivel alto,9 estudiantes (26%) se ubica en un
nivel medio, finalmente 4 estudiantes (11%) en un nivel bajo. En restriccién- comunicacion:

se consiguid el siguiente resultado 22 estudiantes (63%) nivel alto, mientras 11 estudiantes
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(31%) nivel medio y 2 estudiante (6%) pertenecientes a un nivel bajo. En el analisis del
componente Agresiones: se encuentran 18 estudiantes (51%) indica un nivel alto, 15
estudiantes (43%) nivel medio y 2 con (6%) nivel bajo. En Intimidacion-amenazas: 17
estudiantes (49%) se adquiri6 un nivel alto, 13 estudiantes (37%) en nivel medio y 5 estudiantes
(14%) en un nivel bajo. En lo que se refiere a la, exclusion-bloque social: con los siguientes
resultados 18 estudiantes (51%) nivel alto, 12 estudiantes (34%) en nivel medio y 5 estudiantes
(14%) nivel bajo. En hostigamiento verbal: se obtuvo lo siguiente 19 estudiantes (54%) en
nivel alto, 12 estudiantes (34%) nivel medio y 4 estudiantes (11%) nivel bajo En ultimo lugar
en el componente Robos: se determind que 10 estudiantes (29%) obtuvieron un nivel alto, 14
estudiantes (40%) en un nivel medio y 11 estudiantes (31%) en un nivel bajo. Luego de la
aplicacion del pre-test los estudiantes presentaron supremacia en el nivel alto y medio en los
siguientes componentes: desprecio-ridiculizacién, coaccion, restriccidn comunicacion,
agresiones, intimidacién-amenazas exclusion- bloqueo social, hostigamiento verbal y robos
demostrando asi que en la mayoria de los estudiantes han sido victimas del acoso escolar
ocasionando en ellos burlas, desprecios, aislamiento social bajo autoestima, miedo a
relacionarse con los demads, que éstas con el paso del tiempo pueden empeorar, de la misma
manera los acosadores aumentan sus conductas demostrando una baja capacidad de controlar
sus impulsos no tolerard su frustracion, disfrutan del acoso escolar, o sencillamente sigues
patrones de conducta y se comportan de la misma manera. Por ende, es necesaria la
implementacion de estrategias de prevencion del acoso escolar basadas en el aprendizaje

cooperativo.
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Tabla 4

Resultado de la Aplicacion del Auto-test Cisneros desde la escala

A-H (Post-test)

Porcentajes
Factores Alto Medio Bajo Total
f % f % f % f %
Desprecio-
ridiculizacion 5 14% 4 11% 26 74% 35 100%
Coaccion 3 9% 4 11% 28 80% 35 100%
Restriccion
comunicacion 5 14% 7 20% 23 66% 35 100%
Agresiones 6 17% 7 20% 22 63% 35 100%
Intimidacion-
amenazas 2 6% 7 20% 26 74% 35 100%
Exclusion-
bloqueo social 8 23% 7 20% 20 57% 35 100%
Hostigamiento
verbal 4 11% 11 31% 20 57% 35 100%
Robos 6 17% 8 23% 21 60% 35 100%
Fuente: Evaluacion de la escala A-H del Auto-test de Cisneros segun la aplicacion del post-test a los
estudiantes del noveno afio paralelo "B" de la Escuela de Educacion Bésica "18 de Noviembre"
Autor: Ivan Leonel Rodriguez Saavedra
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Figura 4:Valoracion de las sub-escalas A-H del Auto-test de Cisneros (post-test) aplicado a los estudiantes del noveno
anio parallo "B"de la Escuela de Educacion Basica "18 de Noviembre"
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Analisis de interpretacion: Después de la aplicacion del post-test se pudo comprobar los
siguientes resultados: Desprecio-ridiculizacién 5 estudiantes (14%) en un nivel alto, 4 (11%)
nivel medio y 26 (74%) con nivel bajo Coaccién se obtuvo los siguientes resultados en el nivel
alto 3 estudiantes (9%), 4 (11%) nivel medio y 28 (80%) nivel bajo, Restriccion comunicacion
los resultados fueron 5 estudiantes (14%) nivel alto, 7 (20%) nivel medio y 23 (66%) nivel bajo,
Agresiones 6 estudiantes (17%) nivel alto, 7 (20%) nivel medio y 22 (63%) nivel bajo,
Intimidacion- amenazas 2 estudiantes (6%) presentan nivel alto, 7 (20%) nivel medio y 26
(74%) nivel bajo, Exclusién-bloqueo social se obtuvo que 8 estudiantes (23%) en un nivel alto,
7 (20%) nivel medio y 20 (57%) nivel bajo, , Hostigamiento verbal se identificé que 4
estudiantes (11%) en un nivel alto, 11 (31%) nivel medio y 20 (57%) en nivel bajo, Robos con
6 estudiantes (17%) nivel alto, 8 (23%) nivel medio y 21 (60%) en nivel bajo. D¢ lo obtenido
luego de haber implementado los talleres y la aplicacion del post-test los resultados han
mejorado de forma significativa en la mayoria de las sub-escalas, por consiguiente, los
estudiantes presentan una supremacia en el nivel bajo en los siguientes componentes: desprecio-
ridiculizacion, coaccion, restriccidbn comunicacion, agresiones, intimidacidn-amenazas

exclusion- bloqueo social, hostigamiento verbal y robos.
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Tabla 5

Cuadro comparativo pre-test y post-test

Pre-test Post- test
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
f % f % f % ] % f % f %
_ Desprecio- 19 s4%| 11| 31% s 14%| 5| 14%| 4 1% 26| 74%
ridiculizacion
Coaccion 2 3% 9 | 26% 4 1% 3| 9% | 4 11%| 28| 80%
comlflelflt;ccf(‘)‘;“ 2| 63% 11| 31% 2 6% | 5| 14%| 7 20%| 23| 66%
Agresiones 18| 51% 15| 43%| 2 | 6% | 6| 17% 7 | 20%| 22| 63%
amggz'g;dac“’“ 1 17| a0 13| 37| s | 14| 2| ew| 7| 20% 26| 74%
blof;‘:(')“:;‘c’; 18] st 12| 34%| s | 14%| 8| 23w 7| 200 20| 57%
verglzﬁs“gam‘e““’ 19| sawl 12| 4% 4 | 11| 4| 11| 11| 1% 20| 57%
Robos 10| 29%| 14| 40%| 11| 31%| 6] 17%| 8 | 23%| 21| 60%

Fuente: Evaluacion de las sub-escalas del Auto-test de Cisneros de acoso escolar en los estudiantes del noveno ario

paralelo "B" de la Escuela de Educacion Basica "18 de Noviembre"
Autor:Ivan Leonel Rodriguez Saavedra

Figura 5Anadlisis comparativo pre y post test
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Analisis de Interpretacion

De los resultados obtenidos en el inicio de la aplicacion del Auto-test de Cisneros (Pre-test) dan
como resultado niveles altos del acoso escolar los cuales predominan de la siguiente forma
Coaccion (63% alto; 26%medio; 11%bajo) Restriccion-comunicacion (63% alto; 31%
medio;6% bajo), Desprecio-ridiculizacion (54%alto ;31%medio ;14% bajo ), Exclusiéon
bloqueo social (51% alto;34% medio; 14% bajo), Agresiones (51% alto;43% medio;6% bajo),
Hostigamiento verbal (54% alto; 34% medio; 11% bajo), Intimidacién-amenazas ( 49% alto;
37% medio;14% bajo) y Robos (29% alto; 40% medio; 31% bajo), luego de la aplicacion de
los talleres basados en las estrategias preventivas del acoso escolar basado en el aprendizaje
cooperativo, el mismo que ayudo a los estudiantes brindandoles una forma alternativa de
estrategias ante el acoso, siendo asi que si el estudiante se encuentra en una situacion de acoso

puede desarrollar las estrategias para prevenir una situacion de agresion por ende se ha logrado
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que en los estudiantes bajen los niveles de conducta acosadora los cuales los identificamos de
la siguiente manera luego de la aplicacion del (post-test); Coaccion(13% alto; 22%medio;
66%Dbajo), Restriccion-comunicacion(9%alto;11%medio;80%bajo), Desprecio
ridiculizacion (14%ealto;11%medio;74%bajo), Exclusién-bloqueo social (23% alto;20%
medio;57% bajo), Agresiones (17% alto; 20%medio;63%bajo), Hostigamiento-verbal (11%
alto; 31% medio;57%bajo), Intimidacion-amenazas (6%alto;20%medio;74%bajo), Robos

(17% alto;23%medio ;60% bajo).
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Resultados de la aplicacion de la propuesta

Tabla 6
Indicadores de Evaluacion
TALLERES Muy bueno Bueno Regular Total
f % f % f % F %
Taller N°1: El acoso
30 86% 5 14% 0 0% 35| 100%

escolar

Taller N°2: Los estilos
de comunicacidn para 30 86% 4 11% 1 3% 35 100%
prevenir el acoso escolar

Taller N°3: Autoestima 29 83% 5 14% 1 3% 35| 100%

Taller N°4: Como
resuelvo los conflictos con
mis compatfieros frente a 28 80% 6 17% 1 3% 35 100%
una situacion de acoso
escolar

Taller N°5: Alto al
acoso escolar no te quedes 29 83% 5 14% 1 3% 35| 100%
callado

Taller N°6: Campaiia de
prevencion del acoso 35| 100% 0 0% 0 0% 35| 100%
escolar

Taller N°7:juntos contra

35| 100% 0 0% 0 0% 35 100%

el acoso escolar

TOTAL 88% 10% 2% 100%
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Validacion de la efectividad de la Propuesta de Intervencion

0,
TOTAL b 88%

0%
Taller N 7:juntos contra el acoso escolar b 100%

0%
Taller N°6:campafia de prevencion del acoso escolar 0% e ——————— 100%

0,
Taller N°5:Alto al acoso escolar no te quedes callado % 83%
0,
on. H i 0,
Taller N°4:como resuelvo los conflictos con mis... % 30%

i 0,
Taller N°3:Autoestima % 83%

Taller N°2:Los estilos de comunicacion para prevenir el... 9 86%

0,
Taller N°1:El acoso escolar % 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Indicadores de Evaluacion Regular % ™ Indicadores de Evaluacion Bueno %
| Muy bueno %

Figura 6:Validacion de la efectividad de la propuesta de intervencion

Analisis de interpretacion
De acuerdo a la evaluacion de los talleres aplicados a los 35 estudiantes se obtuvo los
siguientes resultados el 88% menciona que fue muy bueno, es decir que las actividades

realizadas estuvieron acorde a la problematica detectada y al interés de los estudiantes

La evaluacion de los talleres individuales se evidencia que fueron de mayor impacto los
siguientes: campafa de prevencion del acoso escolar y juntos contra el acoso con el 100%, el
acoso escolar, los estilos de comunicacion con el 86%, autoestima, alto al acoso no te quedes
callado con el 83% y como resuelvo los conflictos con mis compaiieros de clase con un 80%.
Después de haber obtenido estos resultados de la aplicacion de la propuesta de intervencion, se

considera como positiva las estrategias de prevencion del acoso escolar basado en el aprendizaje
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cooperativo en el proceso de prevencion del acoso escolar, los porcentajes obtenidos

demuestran haber efectividad en las actividades realizadas.

Ademas, se utiliz6 para analizar los datos del pre-test y post-test el método coeficiente de

correlacion lineal de Karl Person (r) en la que se obtuvo los siguientes resultados.

Para obtener la correlacion entre las variables pre test y post test realizamos la siguiente
operacion de (r) con la siguiente formula y el desarrollo correspondiente a los valores

conseguidos en la aplicacion del test aplicado.

N Yxy — (Xx)(CY)
VINIX — (£x)2][N 2y? — (%y)?]

r=

24(2247)-(289)(280)
J[24(3775)—(280)2][24(5018)—(280)2]

53.928-78.400

=

\/[90600—78400 1[120.432-78.400]

-24.472

=
/(12.200)(42.032)

—24.472
v512.790.400

—24.472
r:
22.644

r=-1.0
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PRE-TES (X) POST-TEST (Y) X? % XY
19 5 361 25 95
11 4 121 16 44
5 26 25 676 130
22 3 484 9 66

81 16 36

28 16 784 112

22 484 25 110
11 121 49 77
2 23 4 529 46
18 324 36 108
15 225 49 105
2 22 4 484 44
17 289 4 34
13 7 169 49 91
5 26 25 676 130
18 324 64 144
12 144 49 84
5 20 25 400 100
19 4 361 16 76
12 11 144 121 132
4 20 16 400 80
10 100 36 60
14 196 64 112
11 21 121 441 231
280 280 3775 5018 2247

Tabla7: correlacion
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CORRELACION

PRE-TEST

25

POST-TEST

Figura 7: correlacion

Interpretacion

1. Lares negativa, indica que genero efecto la estrategia del aprendizaje cooperativo,
toda vez que disminuyo el acoso escolar.

2. Laresigual a -1, indicando que la incidencia de la estrategia en el acoso escolar es
altamente significativo.

3. La grafica es una nube de puntos que se orienta se izquierda a derecha en declive,
indicando que se hace un tratamiento con estrategias preventivas basadas en el

aprendizaje cooperativo, progresivamente disminuye las acciones del acoso escolar.
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g. DISCUSION

Durante la etapa educativa se presentan distintos problemas uno de los mas frecuentes es el
acoso escolar, este hace referencia a distintas formas de la conducta, en las mas significantes
estan las agresiones fisicas y las psicologicas. En este fenomeno no solo le afecta a la persona,
sino que involucra a la sociedad, es decir por cada victima existe un acosador o varios, dentro
de esta problematica también afecta a las familias, maestros y compafieros que en la mayoria
de los casos estos comportamientos no son detectados a tiempo por lo que en instancias

avanzadas del acoso escolar esto es irreparable ddndose consecuencias catastroficas

El primer objetivo que se planted en la investigacion fue de diagnosticar el porcentaje de

acoso escolar en los estudiantes de noveno afio “B” a través de la aplicacion de encuestas y test.

De esta manera Bonvecchio de Auruani & Maggioni, (2006) menciona que debemos hacerla
antes de comenzar cada nuevo aprendizaje, a través de la observacion y andlisis de cualquier
tipo de actividades que realicen los alumnos en el proceso de aprendizaje y de la aplicacion de
técnicas e instrumentos, como también de lo que los mismos alumnos expresen a partir de su

autoevaluacion. (p.41)

De lo antes mencionado nos indica que es importante la aplicacion de un test u otro
instrumento de acuerdo a lo que se necesita indagar para saber en qué circunstancia se encuentra
el grupo a investigar para ello aplicamos un test psicométrico con validacion denominado
Autotest de Cisneros que consta de 50 items y consta de 10 sub escalas de las cuales tenemos a
continuacion las mas destacadas de la investigacion que evidencia los hechos obtenidos: el
indice global del coso escolar se evidencidé en un 60% de los estudiantes investigados y una
intensidad del 54% alto en cuanto a las sub escalas, componente desprecio- ridiculizacion el
(54%) en un nivel alto, (31%) con un nivel medio y (14%) estan en un nivel bajo ;coaccion el

(63%) se ubica en un nivel alto, (26%) se ubica en un nivel medio, finalmente (11%) en un
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nivel bajo. En restriccién- comunicacion se consigui6 el siguiente resultado (63%) nivel alto,
(31%) nivel medio y (6%) pertenecientes a un nivel bajo, en hostigamiento verbal se obtuvo

lo siguiente (54%) en nivel alto, (34%) nivel medio y (11%) nivel bajo.

En estos porcentajes evidencian claramente que los estudiantes presentan un alto indice de

acoso escolar, por lo que es beneficiosa la aplicacion de la presente propuesta.

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo que se planteod, planificar estrategias
basadas en el aprendizaje cooperativo para prevenir el acoso escolar en los estudiantes del
noveno afio paralelo “B”. En lo referente a la planificacion de estrategias preventivas (Armijo
2014) afirma que las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas
para alcanzar las metas de la organizacion. Permiten la definicién de las metas, los programas
y planes de accion y la base para las prioridades en la asignacion de recursos, las estrategias

proporcionan una base para la toma de decisiones respecto de los cursos de accidon propuestos.

En cuanto a la propuesta de intervencion estrategias preventivas basadas en el aprendizaje
cooperativo se elaboraron 7 talleres con 26 actividades que fueron distribuidas de la siguiente
manera: Taller 1: El acoso escolar (Actividad 1 dinamica de motivacion “ensalada de frutas”,

Actividad 2 sensibilizacion de la propuesta; actividad 3: video “que es el acoso escolar”)

Taller 2: Los estilos de comunicacion para prevenir el acoso escolar (Actividad 1: canasta
revuelta, Actividad 2: soy asertivo cinco minutos buenos y malos, Actividad 3 exposicion de
contenidos, Actividad 4 dramatizacion) Taller 3: Autoestima ;Qué me gusta de mi? (Actividad
1: el autoconcepto, Actividad 2 contenidos del taller (autoconocimiento y autoestima),
Actividad 3 (técnica del espejo) Taller 4: Como resuelvo los conflictos con mis compaieros
frente a una situacion de acoso escolar (Actividad 1 te gustan mis vecinos, Actividad 2
exposiciones contenidos, Actividad 3 desarrollo de la temética “sotano o balcon”, Actividad

4:1a méscara de las emociones) Taller 5: Alto al acoso escolar no te quedes callado: ( Actividad

52



1 : almas gemelas, Actividad 2como actuar ante el acoso posibles soluciones, Actividad 3: nos
ponemos en sus lugares, Actividad 4:reconozco lo bueno de mi compafiero) , Taller 6: Campafia
de prevencion del acoso escolar: ( Actividad 1 el rey manda , Actividad 2 retroalimentacion de
contenidos, Actividad 3 aprendizaje cooperativo, Actividad 4 afiche informativo) Taller 7:
juntos contra el acoso escolar : (Actividad 1 sopa de letras. Actividad 2 socializacion del afiche,
Actividad 3: distribucion de afiches informativos). Los talleres y actividades se eligieron
tomando en cuenta en base a las escalas del test que sirvi6 como base para la evaluacion,
también las actividades elegidas fueron tomadas de acuerdo a los intereses de los alumnos

dentro de esto se realizaron trabajos en grupo relacionandolo con el aprendizaje cooperativo

El tercer objetivo se planted fue aplicar las estrategias preventivas basado en el aprendizaje
cooperativo para prevenir el acoso escolar aqui se aplicd la propuesta de intervencion desde el
mes de diciembre 2018 y enero 2019 con una duraciéon de 80 minutos en cada taller los

estudiantes respondieron favorablemente en cada una de las actividades.

Por ultimo, se planteo el cuarto objetivo de validar las estrategias preventivas basado en el
aprendizaje cooperativo para prevenir el acoso escolar, para esto se realizd un analisis
comparativo entre los datos obtenidos en la obtencion de los resultados de la aplicacion del
Auto test de Cisneros en un pre test y un posts-test ;con lo que se pudo evaluar los positivamente
la aplicacion de los talleres y el cambio en los estudiantes ante esta problemadtica, quienes en
un principio presentaban altos niveles de acoso escolar, estos niveles disminuyeron
considerablemente a un bajo porcentaje ubicandose en un nivel bajo. Los datos obtenidos
confirman esta afirmacion ya que en cuanto a los resultados del indice global de acoso en el
pre-test muestra un 60% alto y el post-test con 17% alto, presentando una notable disminucion,
de la misma manera en la intensidad dela acoso disminuyeron en el pre-test 54% alto y el post-

test en 17% alto en lo que acontece a las sub escalas también es satisfactorio porque se evidencio
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la disminucién positiva en desprecio-ridiculizacion en el pre-test con 54% alto y en el pos-test
con 14% alto, asi mismo en Coaccién como resultado obtuvimos una disminucion en el pres-
test de 63% y en el post-test de 9% alto, en Restriccion -comunicacion con una disminucion en
el pre-test de 63% alto y en el pre-test con 14% alto, en Hostigamiento verbal disminuyo en el
pre-test con 54% alto y en el post-test con 11% alto. Con los resultados obtenidos queda
demostrado la validez de la aplicacion de las estrategias preventivas del acoso escolar basado
en el aprendizaje cooperativo y la misma pueda ser tomada en cuenta para investigaciones
futuras, es preciso aplicar estrategias preventivas del acoso escolar para prevenir el acoso

escolar y de esta manera ayudar a los estudiantes que son victimas de esta problematica.

En los ultimos afos los casos de acoso escolar han aumentado de forma significativa en el
ambito de la educacion es por eso que se mencionan diferentes estudios realizados a través de
programas de prevencion por esta razén se menciona que en una investigacion realizada por
Virginia Moreno Gonzales titulada como: Intervencion Psicopedagogica para un caso de acoso
escolar en la Educacion Primaria, trabaja con estudiantes del quinto afio de educacion basica
donde menciona que mediante el test y pre-test psicométrico Bull-S que es una herramienta de
correlacion que permite detectar dichas situaciones asi como que presentan situaciones de
riesgo como: encontrarse rechazados ,aislados, victimizados en esto se observd que segun los
resultados del test aplicado en esta intervencion se menciona una reduccion de los implicados
en el acoso escolar en la segunda fase. Mientras que en la fase uno el nivel de implicacion del
acoso escolar alcanza a dos estudiantes, uno agresor y otro victima en la segunda fase el nivel
del alumno victima disminuye hasta un 20% lo que le mantiene en riesgo de victizacion, pero
lo excluye del grupo victima. En cuanto al alumno agresor su conducta agresiva se ha reducido
de un 42% a un 25% aunque esta puntuacion hace que pertenezca dentro del grupo de agresores,
aunque una puntuacion advierte una reduccion entre las fases de la frecuencia “todos los dias”

que pasa de un 60,2% a un 25,8%. De tal manera que si comparamos los resultados de la
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presente investigacion realizada se demuestra que los dos estudios son eficientes reduciendo
los niveles de acoso escolar, sin embargo la utilizacion del Auto test de Cisneros nos
proporciona muchas areas en las que podemos medir muchas mas caracteristicas que son
fundamentales para detectar el acoso escolar, es preciso mencionar que nuestra propuesta de
intervencion se planifico para incluir a todos los integrantes de esta problematica ( agresor,
espectador, victima ) mientras que el otro estudio solo hace énfasis en la victima lo que genera

que la presente investigacion tenga mayor eficacia.
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h. CONCLUSIONES

e Por medio de la aplicacion del test de Cisneros se pudo identificar un 60% de lo que
refiera a un alto nivel de acoso escolar, demostrando asi que indice e intensidad las
areas mas relevantes, desprecio-ridiculizacion, coaccion, restriccion comunicacion,
hostigamiento verbal.

e Se planificaron estrategias preventivas del acoso escolar basadas en el aprendizaje
cooperativo que permitieron disefiar una propuesta de intervencion, con actividades
acordes a los intereses y necesidades de los estudiantes es por ello que se destacaron
los talleres dentro de la propuesta como son: campana de prevencion del acoso
escolar y juntos contra el acoso que fueron importantes para los estudiantes por el
impacto que generan en el ambiente escolar con la informacion entregada.

e Se aplico una propuesta de intervencion orientada a las estrategias de prevencion
del acoso escolar que lograron disminuir mediante la creacion de un ambiente calido
la relacion de los alumnos en base a la comunicacion en los estudiantes del noveno
afio paralelo “B” permitiendo un cambio al momento de afrontar situaciones de
acoso escolar

e Se demostrd la validez de la aplicacion de la propuesta de intervencion las
estrategias preventivas del acoso escolar, tuvo un impacto por su efectividad ya que
se evidencia en la disminucion del acoso escolar y el impacto que se generod en los

estudiantes.
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i. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la institucion educativa que se realicen propuestas de intervencion
en los afios iniciales la cual estd enfocada en genera una cultura de paz para el
porvenir de los estudiantes y de la institucion.

e Esimportante que el DECE tome en cuenta la propuesta de intervencion denominada
estrategias preventivas del acoso escolar basadas en el aprendizaje cooperativo
ademas es importante que los estudiantes conozcan las estrategias de prevencion,
ademads se encomienda a los maestros sean participes de ésto y conozcan y actuen
cuando se presente una situacion de acoso.

e La implementacion de actividades en los que se promueva la convivencia de los
estudiantes, los valores la informacion que se genere entre docente y estudiante de
las problematicas abordadas es importante concientizar al estudiante para que sea el
quien pueda afrontar de una forma correcta ante una situacién de acoso.

e Debido a la efectividad que tuvo la propuesta de intervencion se considera y
recomienda a la institucion que pueda haber continuidad que promueva la aplicacion
de las estrategias preventivas del acoso escolar basadas en el aprendizaje cooperativo

en los estudiantes para generar un ambiente de armonia dentro de las aulas.
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a. TITULO
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL ACOSO ESCOLAR BASADO EN EL
APRENDIZAJE COOPERATIVO “ANTE EL ACOSO ESCOLAR TRABAJEMOS
JUNTOS”
b. Presentacion
La estrategia preventiva del acoso escolar sera brindada a los estudiantes de la escuela 18 de
Noviembre el mismo que se enfoca en ofrecer a los estudiantes informacion y herramientas
necesarias que permitan prevenir el acoso escolar con el propdsito de controlar la problematica,
generando un ambiente de respeto y compaferismo en base a la reflexion de los temas a
impartirse
¢. Objetivos
General
e Impulsar en los estudiantes el trabajo cooperativo para la prevencion del acoso
escolar, mediante los talleres en los estudiantes de cuarto ano “B”, de la “Unidad
Educativa 18 de Noviembre” de la ciudad de Loja.
Especifico
e Concientizar a los estudiantes sobre los dafios que ocasiona el acoso escolar en cada
uno de ellos.
e Proporcionar alternativas de solucion de problemas entre los estudiantes.
e Fortalecer la comunicacién entre los estudiantes mediante la resolucion de
problemas.
e Influenciar a los estudiantes para crear un ambiente de conciencia, intervencion.
e Reflexiones positivas de las personas que ejercen el acoso escolar y el dafio que

ocasionan
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d. Metodologia
La metodologia que se llevara a cabo para impartir los talleres sera tedrico-practico es decir
se busca generar conocimientos significativos a través de la reflexion y una explicacion clara
de los temas concientizando asi a los estudiantes sobre los efectos negativos del acoso escolar
creando asi un ambiente cooperativo y de unidn entre pares
e. Recursos:

Humanos

El personal humano que participa en la investigacion son los siguientes:

Investigador

Unidad Educativa “18 de Noviembre”

Estudiantes de noveno afio

Docentes de la institucion.

Materiales

Los materiales que se utilizaran para la recopilacion de la informacion necesaria para el

desarrollo del presente proyecto investigativo son los siguientes: Copias

Computadora
Impresora
Flash Memory

Esferos

Cémara fotografica

Material didactico
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f. CRONOGRAMA

2019
Taller N° Tema Primer mes Segundo mes Tercer mes.
1 (2 (|3 |4 (1213 (4|12 |3
Pre test
Tallerl El acoso escolar
Taller 2 Los estilos de
comunicacion
Taller 3 Autoestima
Taller 4 (Como resuelvo
los conflictos con
mis compafieros
de clase?
Taller 5 Alto al acoso no
te quedes callado
Taller 6 Campana de

prevencion del
acoso escolar

Taller 7 Juntos contra el
acoso

Aplicacion del
post test

g. Resultados esperados:
Con la presente propuesta de intervencion establecida como estrategias preventivas del

acoso escolar basadas en el aprendizaje cooperativo se pretende
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h. MATRIZ DE PROPUESTA

TALLER | TEMA ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS PARTICIPANTE | RESPONSABLES OBSERVACIONES
N° S
Actividad 1 Aplicar el reactivo | Auto-test Estudiantes del | Estudiante
Pre test Aplicacion del | psicoldgico para Cisneros noveno afio Investigadora
reactivo obtener Hojas paralelo “B” de
psicologico informacion sobre | Esferos la Escuela de
la problematica Educacion
que presentan los basica “18 de
estudiantes. Noviembre”
Taller 1 | El acoso Actividad 1 Crear un ambiente | hojas Estudiantes del | Estudiante
escolar Dinamica de de reflexion en noveno afio Investigador
Totlvacu’)n: cada uno de los paralelo “B” de
fr]il:;:l’l,ada de estudiantes la ESC“?!E‘ de
Educacion
Actividad 2 Indicar a los Pizarra basica “18 de
Sensibilizacio | estudiantes y Noviembre”
ndela maestra los Proyector
propuesta contenidos que
vamos a llevar Marcadores
acabo en la
siguiente
intervencion “El
acoso escolar”
Actividad 3 Concientizar a los | Proyector
Video “ que | estudiantes sobre
es el acoso las causas y Computador
escolar®) consecuencias del
acoso escolar. Video
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Los estilos de | Actividad 1 Crear un ambiente | Aula Estudiantes del | Estudiante
comunicacion | Dinamica de calido y mejorar noveno afio Investigador
para prevenir | Motivacion las relaciones paralelo “B” de
el acoso Canasta interpersonales. la Escuela de
escolar revuelta Educacion
basica “18 de
— - Noviembre”
Actividad 2 Generar confianza | Estudiantes
Taller 2 qu AselftiVO: en el alumno para
Cinco minutos | poder expresarse
buenos o ante cualquier
malos situacion
Actividad 3. Impartir Pizarrén
Exposicién de | conocimientos a
contenidos los estudiantes Marcadores
Tema§ de sobre los tipos de
cxposicion comunicacion
Comunicacion
pasiva
Comunicacién
asertiva
Comunicacién
agresiva.
Actividad 4 Descubrir la Aula
dramatizacién | importancia de
comunicarse que
permita defenderse
sin utilizar la
violencia
Taller 3 | Autoestima Actividad 1 Valorizar las Hojas “el Estudiantes del | Estudiante
(Que me gusta | Dinamica de actitudes positivas | auto noveno afo Investigador
de mi?? motivacion “el | de cada estudiante | concepto paralelo “B” de
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auto ante la demas “que es la la Escuela de
concepto” autoestima en el autoestima” | Educacion
alumnado. lapiz basica “18 de
borrador Noviembre”
Actividad 2 Afianzar el Material
autoconocimiento

Contenidos para desarrollar didactico

del taller una buena

(Autoconocim | autoestima.

iento y

autoestima)

Actividad 3 Crear confianzay | espejo

Técnica el amor hacia si

espejo. mismos

Taller 4 | Como Actividad 1 Incentivar y Aula Estudiantes del | Estudiante

resuelvo los Dindmica de | amenizar el grupo noveno afio Investigador
conflictos con | presentacion para el desarrollo paralelo “B” de
mis “Te gustan tus | del taller la Escuela de
compafieros vecinos”. Educacion
frente a una basica “18 de
situacion de Actividad 2 Mantener la calma | Pizarrén Noviembre”
acoso escolar | Exposicion de | ante situaciones Marcadores

contenidos: dificiles o

que es conflictivas que

conflicto, afectan las

como relaciones

empieza, interpersonales.

actitudes

frente al

conflicto,
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como puedo
resolver los

conflictos
Actividad 3 Aclaracion de las Aula
Desarrollo de | formas como se
la tematica puede resolver un
“sotano o conflicto
balcon”
Actividad 4 Conocer diferentes | Mascaras
La mascara de | expresiones
las emociones | faciales y
desarrollo de las
emociones
Actividad 5 Evaluar a los
Cierre de estudiantes para
sesion valorar el
desarrollo del
taller, a su vez
recomendandoles
poner en practica
lo aprendido
durante las
actividades
Taller 5 | Alto al acoso | Actividad 1 Generar un Copias Estudiantes del | Estudiante
escolarnote | Dindmicade | ambiente de noveno afio Investigador
quedes callado | animacion armonia para el Lapiz paralelo “B” de
“almas desarrollo del la Escuela de
gemelas” taller. Educaciéon
Actividad 2 Concientizar la | Pizarra basica “18 de
Exposicion de | importancia de marcadores | Noviembre”
contenidos: pedir ayuda o

comentar a una

65




Como actuar
ante el acoso
Posibles
sintomas de
acoso escolar:

persona que
comprenda la
situacion del acoso
escolar.

Actividad 3 Promover el Aula de
nos ponemos | conocimiento de clase
en sus lugares | las cualidades y
valores de los
demas estudiantes
Actividad 4. | Conocer el valor Aula
reconozco lo | de cada persona los | Hoja
bueno de mi actos frente a los lapiz
compafiero demas pinturas
computador
parlantes
Taller 6 | Campafia de Actividad 1. | Fomentar la Cartulina Estudiantes del | Estudiante Demostrar a la
prevencion del | Dinamica de creatividad y Aula de noveno afo investigador
acoso escolar | animacion “el | dinamismo de los | clase paralelo “B” de comunidad
rey manda”. integrantes. la Escuela de
Descubrir Educacion estudiantil
habilidades basica “18 de
Consolidar més al Noviembre” mediante un afiche

grupo Buscar que
los alumnos sean
recursivos

la prevencion del
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Actividad 2 Crear un ambiente | Pizarra

Retroalimenta | de reflexion y Marcadores

cion de temas | armonia

impartidos

Se formaran

grupos para

que realicen

una

retroalimentac

16n de los

contenidos

dictados

anteriormente

mediante al

aprendizaje

cooperativo

Acoso escolar:

Actores

Causas

Caracteristicas

Posibles

soluciones

Actividad 3 Incentivar a los Pizarron

Aprendizaje estudiantes a Marcadores

cooperativo trabajaran Cartulina
mediante la técnica | Regla
aprendizaje Goma
cooperativo Imagenes

Frases tijeras
Pinturas

Actividad 4 Fomentar la Afiche

participacion de estudiantes

acoso escolar en la
institucion para
una mejor
convivencia entre

iguales
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Cierre de
taller

los estudiantes
para crear un
afiche sobre la
prevencion del
acoso escolar

Taller 7 | Juntos contra Actividad 1 | Fomentar un clima | Lapiz Estudiantes del | Estudiante
el acoso Dinamica de | afectivo dentro del | Ficha con noveno afio investigador
escolar motivacion : | aula de clase crucigrama | paralelo “B” de
sopa de letras la Escuela de
Actividad 2 | Conocer la Afiche Educacion
socializacion | importanciade la | Aula basica “18 de
del afiche prevencion del estudiantes Noviembre”
realizado con | acoso escolar del noveno
los estudiantes ano paralelo
sobre el acoso “B”
escolar
Actividad 3 Brindar a los Aula
Distribucion estudiantes
de afiches informacion Escuela
informativos | mediante el afiche
realizado, el cual
sera distribuido en
zonas especificas
de la institucién.

Pos-Test Actividad 1 Aplicar reactivo Test de Estudiantes del | Estudiantes del
Aplicacién de | psicologico para Cisneros noveno afio noveno afio paralelo
reactivo obtener informacion | 1 gpjces paralelo “B” de | “B” investigador
Psicologico sobre la . Borradores la Escuela de

problemitica que Mesas Sillas | Educacion

presentan los L

estudiantes. bas1(?a 18 de
Noviembre”
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APLICACION DEL

PRE - TEST




APLICACION DEL PRE -TEST

Tema: Pre- taller (pre-test)

Datos Informativos

Institucion: Escuela de educacion basica “18 de Noviembre”

Aiio y paralelo: noveno ano de Educacion Basica paralelo “B”

Numero de estudiantes: 36

Duracién: 30 min

Investigador: Ivan Leonel Rodriguez Saavedra

Director de Tesis: Dra. Tania Espinoza. Mgs.

Objetivo:

Aplicar el Auto-test de Cisneros para detectar el indice de acoso escolar en los
estudiantes del noveno afo paralelo “B” de la Escuela de Educacion Basica “18 de
Noviembre “.

Metodologia de trabajo

Grupal

Procedimiento de la aplicacion del pre-test

Se da instrucciones de como se debe contestar el auto test de Cisneros, que sirve para
evaluar el nivel global del acoso escolar (anexo).

Cierre del taller: se agradece por la acogida y la colaboracion de la actividad y se da

la invitacion a que asistan al proximo taller.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

AUTO-TEST CISNEROS

Nunca| Muchas
3 Pocas  |veces
SENALA CON QUE FRECUENCIA SE
[PRODUCEN ESTOS COMPORTAMIENTOS EN| 3 Al Bl ¢ Dl E F G H
[EL cOLEGIO veces
1
2
1 No me hablan 1 2 3
2 Me ignoran, me hacen el vacio 1 2 3
3 Me ponen en ridiculo ante los demas 1 2 3
4 No me dejan hablar 1 2 3
5 No me dejan jugar con ellos 1 2 3
6 Me llaman por motes 1 2 3
7 Me amenazan para que haga cosas que 1 2 3
no quiero
8 Me obligan a hacer cosas que estan mal 1 2 3
9 Me tienen mania 1 2 3
10|  No me dejan que participe, me excluyen 1 2 3
11 Me obligan a hacer cosas peligrosas para| 1 2 3
mi
12 Me obligan a hacer cosas que me ponen| 1 2 3
malo
13] Me obligan a darles mis cosas o dinero 1 2 3
14 Rompen mis cosas a propdésito 1 2 3
15 Me esconden las cosas 1 2 3
16/  Roban mis cosas 1 2 3
17 Les dicen a otros que no estén o que no| 1 2 3
hablen conmigo
18 Les prohiben a otros que jueguen| 1 2 3
conmigo
19 Me insultan 1 2 3
20 Hacen gestos de burla o desprecio hacial 1 2 3
mi
21 No me dejan que hable o me relacione 1 2 3
con otros
22 Me impiden que juegue con otros 1 2 3
23 Me pegan collejas, puiietazos, patadas.... 1 2 3
24 Me chillan o gritan 1 2 3
25 Me acusan de cosas que no he dicho o 1 2 3
hecho
26  Me critican por todo lo que hago 1 2 3
27 Se rien de mi cuando me equivoco 1 2 3
28 Me amenazan con pegarme 1 2 3
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29  Me pegan con objetos 1 2 3
300  Cambian el significado de lo que digo 1 2 3
31 Se meten conmigo para hacerme llorar 1 2 3
32  Me imitan para burlarse de mi 1 2 3
33 Se meten conmigo por mi forma de ser 1 2 3
34  Se meten conmigo por mi forma de 1 2 3
hablar
35 Se meten conmigo por ser diferente 1 2 3
36  Se burlan de mi apariencia fisica 1 2 3
37| Van contando por ahi mentiras acercal 1 2 3
de mi
38|  Procuran que les caiga mal a otros 1 2 3
39] Me amenazan 1 2 3
40f Me esperan a la salida para meterse| 1 2 3
conmigo
41 Me hacen gestos para darme miedo 1 2 3
42l  Me envian mensajes para amenazarme 1 2 3
43 Me zarandean o empujan para| | 2 3
intimidarme
44  Se portan cruelmente conmigo 1 2 3
45 Intentan que me castiguen 1 2 3
46 Me desprecian 1 2 3
47 Me amenazan con armas 1 2 3
48 Amenazan con dafiar a mi familia 1 2 3
49 Intentan perjudicarme en todo 1 2 3
50 Me odian sin razén 1 2 3
1 =
Diagnostico
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Taller N° 1

Tema: El acoso escolar

Objetivo: Dar a conocer a los estudiantes y maestra los contenidos que vamos a llevar acabo
en la siguiente intervencion “El acoso escolar”

Metodologia:

Se brindo el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevara a cabo
para impartir el taller serd teodrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes
y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y uniodn entre pares.

Duracion: 80 min.

Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”

ACTIVIDAD 1.

Dindmica de motivacion: “Ensalada de frutas”

Objetivo: Crear un ambiente de reflexion en cada uno de los estudiantes

Procedimiento
Todos los participantes sentados en circulo. Cada uno elige una fruta en voz alta. Cada vez que
su fruta es nombrada tiene que cambiarse de lugar y frente a la frase “ensalada de frutas”, todos
los integrantes se cambian de lugar.

ACTIVIDAD 2. Sensibilizacion de la propuesta
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Objetivo: Indicar a los estudiantes y maestra los contenidos que vamos a llevar acabo en la
siguiente intervencion

El acoso escolar, se define como un acto de violencia, que se caracteriza por ser utilizada
como una forma de establecer jerarquia, en la que un agresor hostiga a la victima, produciendo
diferentes tipos de agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas, en algunos casos segtn el grado
de dificultad con la que se presente este problema se pueden producir pensamientos que
conlleven al suicidio.

Tipos de Acoso Escolar

Segun William Voors (2006), se puede clasificar el acoso escolar de la siguiente manera:

e Fisicas. Las formas mas habituales son las patadas, los empujones, los golpes con
manos, golpes con objetos, etc. Conforme los individuos crecen, las agresiones son
mas violentas y comienzan a presentarse aquellas que integran el elemento sexual.

e Verbales. Se presenta es mediante amenazas verbales, insultos, burlas crueles acerca
de la indumentaria, del aspecto fisico, etc.

e Relacionales. Consiste en la exclusion de quien no encaja en los modelos o
costumbres del grupo; ya sea por su aspecto, su manera de actuar, su clase social, el
trabajo de sus padres, el lugar donde viven, etc. (Angel, 2016)

Para Rigby (1996) citado de (Suckling & Temple, 2006) también menciona otros tipos de
acoso en los cuales se sefiala los siguientes

e Extorsion

En el centro de primaria, los alumnos no suelen conocer el término “extorsion”. Suelen

decir que los acosadores los cachetean y los amenazan, obligandoles a darles dinero.

e Acoso visual
El acoso visual es lesivo y degradante para el acosado puede adoptar la forma de las

cartas insultantes transmitidas de uno a otro o de una carta introducida en la mochila
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o la taquilla del acosado. otras formas son las pintadas de lugares publicos y los
mensajes de correo electronico.
e Exclusion
La exclusion se produce cuando se deja, a propdsito, a alguno de los alumnos fuera
del juego o del grupo en el centro de primaria, para muchos nifios pequefios, esta es
la forma de acoso mas dificil de denunciar, porque tiene muchas expresiones sutiles.
Por regla general, los alumnos describen la exclusion sefialando que los ignoran, no
les dejan jugar, hacen sentirse solos, les encargan las peores tareas del grupo o les
dejan solos porque los otros nifios del grupo salen corriendo y se esconden.
e Acoso sexual
El acoso sexual consiste en dibujos y gestos obscenos, chistes groseros sobre el
acosado, rozarlo, tocarlo cuando no desea que lo toquen y hacerle preguntas de
caracter sexual para avergonzarlo y provocarle situaciones embarazosas.
ACTIVIDAD 3. Video el acoso escolar
Objetivo: Concientizar a los estudiantes sobre las causas y consecuencias del acoso escolar.
En el video se evidencia acciones que se dan en el acoso escolar dejando un mensaje de
reflexion de lo grabe que puede ser esta problematica
e Analisis y reflexion del video
Cierre del taller.
Para el cierre de esta actividad se agradecera la participacion de los estudiantes y se les hara la
invitacion para que asistan a la proxima actividad.
Evaluacion (Anexo: hoja de evaluacion)
Para culminar la presente actividad se realizard una evaluacion a través del semaforo con el fin

de saber cudl fue el impactd que dejo esta tematica abordada, cada color representa una
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calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: ¢l color verde representa muy
bueno, la amarilla bueno y la roja regular.
Bibliografia.

http://tododinamicas.blogspot.com/2013/05/dinamicas-para-grupos-ensalada-de-frutas.html

https://www.youtube.com/watch?v=ShGTdefaxo4

http://www.acosoescolar.com/blog/
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Taller 2

Esilo pasivo Estio asertivo Esiilo agresivo

3.

Tema: Los estilos de comunicacion

Objetivo:

e Generar confianza en el alumno para poder expresarse ante cualquier situacion

e Aprender a usar formas correctas de comunicacion para resolver los conflictos de
manera adecuada

Metodologia:

Se brindo el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevara a cabo
para impartir el taller serd teodrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes
y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y unidn entre pares.

Duraciéon: 80 min.

Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”

ACTIVIDAD 1.

Dinamica de motivacion: “Canasta revuelta”

Objetivo: Crear un ambiente de reflexion en cada uno de los estudiantes
Procedimiento: En el momento que el coordinador sefiale a cualquiera diciéndole jPifia!, éste
debe responder el nombre del compafiero que esté a su derecha. Si le dice: jNaranja!, debe
decir el nombre del que tiene a su izquierda. Si se equivoca o tarda mas de 3 segundo en

responder, pasa al centro y el coordinador ocupa su puesto.
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En el momento que se diga jCanasta revuelta !, todos cambiaran de asiento. (El que esta al
centro, debera aprovechar esto para ocupar uno y dejar a otro compafiero al centro)
ACTIVIDAD 2. Soy Asertivo: Cinco minutos buenos o malos
Objetivo: Generar confianza en el alumno para poder expresarse ante cualquier situacion
Procedimiento:
Es la forma de poder expresar nuestros sentimientos es hacer el juego de los 5 minutos buenos
y malos. Es tan sencillo reunir a los grupos de trabajo para que todos podamos hablar de como
nos ha ido el dia: Una cosa que nos ha gustado y otra que no nos ha gustado nada en absoluto.
El tnico requisito sera que nos miremos a los 0jos.
ACTIVIDAD 3 Exposicion de contenidos:
Objetivo: Impartir conocimientos a los estudiantes sobre los tipos de comunicacion
Los estilos de comunicacion

(Torres.Arturo, 2018). La mente humana es compleja, y esto es debido, entre otras
cosas, a que la comunicacion con los demas nos permite aprender todo tipo de conceptos e
ideas acerca del entorno.
Sin esta capacidad, no solo seriamos islas desiertas desde el punto de vista psicologico, sino
que ni siquiera podriamos pensar, al no disponer de lenguaje. A pesar de esto, el hecho de que
viviendo en sociedad aprendamos a expresarnos no significa que siempre lo hagamos bien. Por
eso es bueno conocer los estilos comunicativos.
Estos estilos de comunicacion dependen, entre otras cosas, de las actitudes y elementos de
habilidades sociales que utilizamos para expresar nuestras ideas y estados emocionales o
sentimientos.
1. Estilo agresivo

Los elementos que caracterizan a este estilo de comunicacion son las amenazas verbales

y no verbales, asi como las acusaciones directas y los reproches. En definitiva, el objetivo de
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este conjunto de iniciativas es entrar en una dindmica de poder en la que uno mismo tenga el
dominio y la otra parte quede minimizada.

No se intenta tanto comunicar informacion valiosa que uno tiene, sino mas bien tener un efecto
concreto en la otra persona o en quienes observan la interaccion, para ganar poder. Ademas, el
uso de la falacia ad hominem, o directamente de los insultos, no es extrafio.

Por otro lado, el uso del estilo de comunicacidn agresivo también se caracteriza por elementos
para verbales y no verbales que expresan enfado o bien hostilidad. Por ejemplo, tono de voz
elevado, tension de los musculos, etc.

2. Estilo inhibido, o pasivo

Este es un estilo de comunicacidon basado en la inhibicién de esos pensamientos y

sentimientos que en situaciones normales podrian ser expresadas.
El propdsito tltimo es limitar mucho el flujo comunicativo, ya sea porque hay algo que se
esconde dado que es informacién que incrimina, o bien porque se teme la posibilidad de no
agradar a los demds. También existe la posibilidad de que el motivo por el que se adopta esta
actitud sea el simple desinterés, o las ganas de zanjar un didlogo cuanto antes.

A la practica, el estilo de comunicacion pasivo es tipica de las personas timidas, que se
muestran inseguras en las relaciones personales, o bien de las introvertidas, que tratan de
comunicar mas con menos. Esto significa que el miedo no tiene por qué ser el desencadenante.
Hay quien entiende que el estado “por defecto” es el aislamiento y la soledad, y que todo
esfuerzo realizado para expresarse debe estar justificado.

Ademés, si hay algo importante que se quiere decir, pero hay miedo a comunicarlo,
frecuentemente se dice a las espaldas de la persona interesada. Entre las caracteristicas de este
estilo de comunicacion destacan el contacto visual relativamente escaso, el tono de voz bajo,
las respuestas cortas o con poca relacion con lo que se habla, y un lenguaje no verbal que

expresa actitud a la defensiva o inseguridad (si bien este tltimo componente varia mas).
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3. Estilo asertivo

En el estilo asertivo, se comunica de manera directa aquello que uno mismo piensa y
siente, siempre que crea que tiene valor y que no incomodara de manera excesiva a alguien. Es
decir, se comunica de manera honesta y transparente, pero sin intentar dominar a la otra
persona.
Asi pues, se intenta que las propias habilidades sociales queden estableciendo un equilibrio en
el que se tienen en cuenta tanto los propios intereses como los de la otra persona, en pro de que
la informacion relevante fluya sin complicaciones.
Dadas estas caracteristicas, se considera que este es el estilo de comunicaciéon mas deseable
para la mayoria de situaciones.
El uso de estos recursos expresivos

A pesar de que la gran mayoria de las personas son capaces de recurrir a los estilos de
comunicacion, podemos distinguir entre individuos segun el grado en el que tienden a adoptar
con mas frecuencia uno de ellos.

Por ejemplo, en situaciones de conflictos de intereses, unas personas tenderan a adoptar

rapidamente un estilo de comunicacion agresivo, o uno pasivo, etc.

Ademés, por otro lado, aunque generalmente el estilo asertivo es el mas adecuado, hay
situaciones concretas en las que los estilos pasivos o agresivos pueden tener sentido. Por
ejemplo, al reconocer un error grave que uno mismo ha cometido, o al expresar frustracion ante
una situacion que es culpa de otra persona. La racionalidad no siempre va por delante de nuestra

manera de relacionarnos; de hecho, muchas veces tiene poca influencia sobre ella.

Agresivos pueden tener sentido. Por ejemplo, al reconocer un error grave que uno mismo
ha cometido, o al expresar frustracion ante una situacion que es culpa de otra persona. La
racionalidad no siempre va por delante de nuestra manera de relacionarnos; de hecho, muchas

veces tiene poca influencia sobre ella (p.3).
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ACTIVIDAD 4 dramatizacion técnica del disco rayado
Objetivo: Descubrir la importancia de comunicarse que esto permita defenderse sin utilizar la
violencia

Personaje 1: Hola Carlos, por favor, siéntate.

Personaje 2: Buenos dias. Tu diras.

Personaje 1: Me han llegado quejas de los clientes, alegando lentitud en la recepcion y
devolucion de sus llamadas. Asi que te pido, por favor, que aumentes la rapidez y la puntualidad

a la hora de atenderlas.

Personaje 2: Pero si no doy abasto, el teléfono no para de sonar y todo es urgente y de vital
importancia.

Personaje 1: Si, lo sé, ultimamente ha habido mucho trabajo y las llamadas han aumentado,
pero debes encontrar un modo de gestionarlas con mayor eficacia.

Personaje 2: No sabia que realizaba tan mal mi trabajo, hasta ahora no has tenido queja de ¢l
y yo no puedo multiplicarme mas.

Personaje 1: No estoy criticando tu trabajo, nunca he tenido queja de €1, simplemente te estoy
aconsejando que encuentres una manera de contestar con mayor rapidez las llamadas, porque

de cara al cliente es muy importante para la empresa dar una imagen de eficiencia.

Personaje 2: Pues como no me clone, no sé qué voy a hacer, ya te he dicho que se han triplicado
las llamadas.

Personaje 1: Soy consciente de ello. Por eso te estoy pidiendo que procures modificar la
gestion de las mismas para que encuentres una manera de ser mas eficaz.

Personaje 2: Esta bien, lo intentaré.
Personaje 1: Muchas gracias Carlos, sé¢ que lo conseguiras.

Cierre del taller.

Para el cierre de esta actividad se agradecera la participacion de los estudiantes y se les hard la
invitacion para que asistan a la proxima actividad.

Evaluacion (Anexo: cartel de evaluacion)
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Para culminar la presente actividad se realizara una evaluacion a través del semaforo con el fin
de saber cual fue el impacté que dejo esta tematica abordada, cada color representa una
calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: ¢l color verde representa muy
bueno, la amarilla bueno y la roja regular.

Bibliografia.

https://psicologiaymente.com/social/estilos-comunicacion
https://mugiti2011.wordpress.com/2011/01/13/comunicacion-asertiva-ejemplos-de-dialogos/
http://intrapersonalisil.blogspot.com/2018/05/estilos-de-comunicacion.html

https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/aprendizaje/4-juegos-para-practicar-la-
asertividad-con-los-ninos/
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we quievo

Taller 3.
Tema: Autoestima ;Que me gusta de mi??
Objetivo:
e Crear confianza y amor hacia si mismos
e Fortalecer el autoconocimiento para desarrollar una buena autoestima
Metodologia:
Se brind¢ el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevara a cabo
para impartir el taller serd teodrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes

y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y union entre pares.

Duracion: 80 min.
Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”
ACTIVIDAD 1

Dinamica: “el auto concepto”

Objetivo: Valorizar las actitudes positivas de cada estudiante ante la demds autoestima en el
alumnado.

Procedimiento

Cada participante dibuja expresion a las caras de la hoja “El autoconcepto™ y escribe en ella
frases que describan como se ve a si mismo. Las lee a sus compafieros, quienes intentaran
descubrir posibles pensamientos erroneos, le haran ver el lado positivo y reforzaran sus

cualidades.
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Se reparte el juego de hojas “;Qué es la autoestima?”’ y se explica qué es la autoestima y sus
bases. De uno en uno, puntian de 0 a 10 su auto concepto como persona habil, su auto concepto

como persona sexual y su auto aceptacion. (Anexo)

ACTIVIDAD 2: contenidos del taller
Objetivo: Afianzar el autoconocimiento para desarrollar una buena autoestima.
QUE ES LA AUTOESTIMA?

(Cmpos & Muiios, liderazgo y mercado) menciona lo siguiente que un aspecto muy
importante de la personalidad, del logro de la identidad y de la adaptacion a la sociedad, es la
autoestima; es decir el grado en que los individuos tienen sentimientos positivos o negativos

acerca de si mismos y de su propio valor.

Por tanto, la autoestima, es el concepto que tenemos de nuestra valia y se basa en todos los
pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros mismos hemos ido
recogiendo durante nuestra vida; creemos que somos listos o tontos, nos gustamos o no. Los
millares de impresiones, evaluaciones y experiencias asi reunidos se juntan en un sentimiento
positivo hacia nosotros mismos o, por el contrario, en un incomodo sentimiento de no ser lo

que esperdbamos.
(CUALES SON LAS BASES DE LA AUTOESTIMA?

a) El autoconcepto (imagen que una persona tiene acerca de si misma y de su mundo
personal) en dos areas: como una persona habil (capaz de valerse por si misma) y como una

persona sexual (capaz de relacionarse sexualmente con otras personas).

b) La autoaceptacion (sentimiento de poseer un yo del que uno no tiene que avergonzarse
ni ocultarse; implica una disposicidon a rechazar la negacién o desestimacion sistematica de

cualquier aspecto del si-mismo).
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Tipos de Autoestima
La autoestima se puede desarrollar en las personas de tres formas ¢ Autoestima Alta
(Normal): La persona se ama, se acepta y se valora tal cual es. « Autoestima Baja: La persona
no se ama, no se acepta y no se valora en sus cualidades. * Autoestima Inflada: La persona se

ama mas que a los demads y valora exageradamente sus cualidades.

Caracteristicas de las personas con Alta autoestima (Campos y Muiios, 1992)

* Saben que cosas pueden hacer bien y qué pueden mejorar.

+ Se sienten bien consigo mismos.

* Expresan su opinion.

* No temen hablar con otras personas.

* Saben identificar y expresar sus emociones a otras personas.

» Participan en las actividades que se desarrollan en su centro de estudio o trabajo.

* Se valen por si mismas en las situaciones de la vida, lo implica dar y pedir apoyo.

* Les gusta los retos y no les temen.

* Son creativas y originales, inventan cosa, se interesan por realizar tareas desconocidas,

aprenden actividades nuevas.

* Luchan por alcanzar lo que quieren.

* Disfrutan las cosas divertidas de vida, tanto de la propia como de la de los demas.

» Se aventuran en nuevas actividades.
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* Son organizados y ordenados en sus actividades.

* Preguntan cuando algo no lo saben.

* Defienden su posicion ante los demas.

* Reconocen cuando se equivocan.

* No les molesta que digan sus cualidades, pero no les gusta que los adulen.

* Conocen sus cualidades y tratan de sobreponerse a sus defectos.

* Son responsable de sus acciones.

Personas con Autoestima Baja

Caracteristicas de las personas con Baja autoestima (Campos y Mufioz 1992).

* Piensan que no pueden, que no saben nada.

* No valoran sus talentos. Miran sus talentos pequefios, y los de los otros los ven grandes.

* Le tienen miedo a lo nuevo y evitan los riesgos.

» Son muy pasivos, evitan tomar la iniciativa.

Les cuesta reconocer cuando se equivocan.

* Manejan mucho sentimiento de culpa cuando algo sale mal.

* En resultados negativos buscan culpables en otros.

* Creen que son los feos. * Creen que son ignorantes.

* Se alegran ante los errores de otros.
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* No se preocupan por su estado de salud.

* Son pesimistas, creen que todo les saldra mal.

* Busca lideres para hacer las cosas.

» Cree que es una persona poco interesante.

* Cree que causa mala impresion en los demas.

Actividad 3 Técnica el espejo.

Objetivo: Crear confianza y amor hacia si mismos
Procedimiento:
Con la ayuda de un espejo, y a través de una serie de preguntas podremos guiar al nifio para

que se observe, realice una introspeccion y exprese qué ve en el espejo cuando se mira.

Para la realizacion de esta actividad serd importante tener informacion previa a su
realizacion, por lo que haremos una serie de preguntas a los nifios que nos arrojaran luz sobre

cual es la opinion de los nifios sobre ellos mismos.

(Cuando te miras en el espejo te ves guapo/a?

(Piensas que tienes cosas buenas que aportar a los demas? ;Cuales?

(Crees que les gustas a tus amigos y compaifieros tal y como eres?

(Qué cambiarias de tu apariencia?

(Cuando te sientes y te ves bien, te sientes mas seguro de ti mismo?

Una vez hemos logrado que el nifio nos cuente su punto de vista sobre estos aspectos, sera hora
de pasar al espejo. Deberemos situarlo a su altura, en un sitio que sea comodo para él, e ir

haciéndole preguntas del tipo:
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(Qué ves en el espejo?
(Como es la persona que te mira desde el espejo?
(Lo conoces?
(Qué cosas buenas tiene esa persona?
(Qué cosas malas tiene quien te mira desde el espejo?
(Qué es lo que mas te gusta de esa persona?
(Cambiarias algo de la persona del espejo?
Tenemos que hacerle ver todos los aspectos positivos que tiene el nifio del espejo, que son

muchos, y que aprenda a valorarlo.

Podrén llegar a impresionarnos expresando las caracteristicas personales que perciben de

ellos mismos, y la sinceridad con la que en muchas ocasiones se juzgan personalmente.

Podremos apoyarnos también en los compafieros con los que realicemos la actividad,
realizando un intercambio de informacion: saber si estin de acuerdo con lo que opina su

compafiero, qué cosas ven ellos en €l que no haya dicho, etc.

Con esta actividad podremos conocer cudl es la imagen que tiene el nifio sobre ¢l mismo,

coémo se percibe, qué impresion cree que causa.

Cierre del taller.

Para el cierre de esta actividad se agradecera la participacion de los estudiantes y se les hara la
invitacion para que asistan a la proxima actividad.

Evaluacion (Anexo: hoja de evaluacion)

Para culminar la presente actividad se realizard una evaluacion a través del semaforo con el fin
de saber cudl fue el impactd que dejo esta tematica abordada, cada color representa una
calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: €l color verde representa muy

bueno, la amarilla bueno y la roja regular.
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Anexo.

Bibliografia.

https://www.fundacioncadah.org/web/articulo/tecnica-del-espejo-para-mejorar-

autoconcepto-autoestima-afectados-tdah.html

file:///C:/Users/DELL/Desktop/tallleressss%?20tessisisiisis/Ado5 1.pdf
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Taller 4
Tema: ;Como resuelvo los conflictos con mis companieros de clase?
Objetivo:
¢ Reducir la violencia, concientizar a los jovenes a desarrollar habilidades que permitan

comunicarse mejor sobre los sentimientos que tiene la persona que sufre acoso escolar.

Metodologia:

Se brind6 el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevara a cabo
para impartir el taller serd tedrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes

y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y union entre pares.

Duracion: 80 min.
Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”
ACTIVIDAD 1

Dinamica: “Te gustan tus vecinos”.

Objetivo: Incentivar y amenizar el grupo para el desarrollo del taller

Procedimiento:
Todos/as sentados /as en circulo. El animador/a sin (silla) dard comienzo al juego.
Acercandose a alguien le preguntard: " te gustan tus vecinos?" La persona a quien va dirigida

la pregunta debera responder: "si, me gustan mis vecinos, pero me gustan mas los de (nombre)"
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En ese momento los vecinos (la persona sentada a la izquierda y la persona sentada a la derecha)
de quien contest6 la pregunta, se levantan y corren a sentarse en los lugares de los vecinos de
la persona a quien se cit6. Los vecinos de ésta, igualmente correran a ocupar los dos puestos
que quedaron libres. Entretanto, la persona que se situaba en el centro intentara ocupar uno de
los sitios. Como resultado del cambio de vecinos, alguien se quedara sin silla, quien comenzara

a preguntar de nuevo

ACTIVIDAD 2: Exposicion de contenidos: que es conflicto, como empieza, actitudes frente
al conflicto, como puedo resolver los conflictos
Objetivo: Mantener la calma ante situaciones dificiles o conflictivas que afectan las relaciones
interpersonales.
Definicion de conflicto

Consiste en un enfrentamiento intencional entre dos seres o grupos de una misma especie
que manifiestan unos a la vista de los otros una intencion hostil, en general a proposito de un
derecho y que, por mantener, afirmar o restablecer el derecho tratan de quebrar la resistencia
del otro, eventualmente por el recurso a la violencia, la cual segun el caso puede orientarse a

aniquilar al adversario.

En el conflicto entonces se verifica las siguientes circunstancias:

1) El enfrentamiento es voluntario.

2) Los dos antagonistas deben ser de la misma especie (no hay conflicto entre un hombre y

un animal).

3) La intencionalidad conflictual implica una voluntad hostil, es decir una voluntad de danar

al otro.
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4) El objeto del conflicto es en general, un derecho no sélo en el sentido de una disposicion

formal sino como reivindicacion de justicia.

5) El conflicto trata de quebrar la resistencia del otro. Se trata de una confrontacioén de dos

voluntades donde una busca dominar al otro con la esperanza de imponerle una solucion.

Los conflictos son parte de nuestra vida y una gran fuente de aprendizaje. Tener conflictos
significa estar vivo, y lo saludable es aprender a manejarlos, principalmente porque algunos
son inevitables. Lo que si es evitable son las consecuencias negativas de los mismos, todos
tenemos recursos internos e innatos que nos dotan de capacidad para abordarlos, (el ser humano

sobrevive gracias a ellos) si bien es cierto que las estrategias ttiles “se aprenden “.

Estrategias para frenar un conflicto
1.Separar a las personas del conflicto: Lo esencial es tratar a las personas como tales y al
problema seglin su mérito. Se separa la relacion de las personas, de lo sustancial, enfrentando
directamente el problema.
2.-Concentrarse en intereses y no en posiciones:

e Intereses: Constituye la esencia del conflicto (deseos, inquietudes, emociones, etc.). Es lo

que quieren las partes. Responde a la pregunta ;por qué lo dice?

¢ Posiciones: Constituye los requerimientos, exigencias, demandas. Responde a la pregunta

(qué dice?

3.-Idear soluciones de mutuo beneficio (que todos ganen): Es idear las soluciones que
satisfagan las necesidades y ambiciones de las partes involucradas; para ello debe ampliar las

opciones en vez de buscar una sola respuesta, buscar beneficios mutuos.

4.-Insistir que los criterios sean objetivos: Buscar acuerdos que ademas de satisfacer a las

partes, deben ser viables; ayudar a las partes a la biisqueda de la mejor solucion.
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La resolucion de conflictos

La resolucion de los conflictos es, pues, aquella rama de las ciencias politicas que pretende
dirimir los antagonismos que se susciten tanto en el orden local como en el global, sin excluir
la violencia como uno de sus métodos; fundamentando su analisis en el &mbito social del lugar

donde se produce el conflicto. Esta especialidad se concentra principalmente en:

- La necesidad de hallar salidas constructivas al conflicto.

- Valorar las formas comunitarias tradicionales.

- Trascender los limites marcados por el derecho y la psicologia.

- Canalizar el uso de la violencia.

- Tener una respuesta efectiva frente a la guerra.

- Establecer proyectos derivados de los resultados de las investigaciones llevadas a cabo en

el lugar del conflicto. (Social, 2018)

ACTIVIDAD 3
Desarrollo de la tematica “so6tano o balcon”

Objetivo:

Procedimiento: Sotano o Balcon Resolucion de conflictos Compromiso Responsabilidad
personal

Presenta la idea de “sotano o balcon” como una metéafora para tomar decisiones negativas
v/s positivas en un conflicto. Actividad En la parte superior del pizarron haga un cuadrado y
en la parte de arriba escriba “’Balcon” y en la inferior “Sotano”, en cada una escribira
(estudiantes o docente) formas positivas y negativas de comportarse ante un conflicto, después
de preguntar: ;Cuales son las peores actitudes o acciones que podemos tomar en un conflicto?

Sotano: gritar, culpar, ser sarcastico, insultar, no escuchar, gestos, golpear. En el “Balcén”
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escribiremos como el tope: comportamiento respetuoso y con dignidad ;Cuales son algunas
cosas que la gente hace para subir al balcon durante un conflicto? Escalones o Trayecto:
Escuchar, comprometerse, asumir su responsabilidad, calmarse, mantener las cosas en

perspectiva, decir la verdad, ser respetuoso, paciencia, etc.

PASOS A SEGUIR PARA LA SOLUCION DE CONFLICTO

En primer lugar: -Reconocer y aceptar las propias emociones. -Identificar y respetar las
emociones de los demas. Este punto nos llevaria a reflexionar sobre cudl de mis necesidades
no se han satisfecho en una situaciéon determinada y me ha llevado a experimentar tristeza,
miedo o rabia. Viendo a su vez que a los demas si se enfadan o duelen también les sucede lo
mismo, algunas de sus necesidades no se habran cubierto: reconocimiento, atencion, justicia,
etc. El ser humano tenemos todos las mismas necesidades “no lo olvides” Segundo paso:
Identificar los pensamientos que genero ante los problemas, aqui nos podremos decantar hacia
dos vertientes: - yo tengo la culpa - la culpa la tiene el otro Tercer paso: Dejar de buscar
culpables y describir : - Expresar lo que yo he vivido - Expresar como lo he interpretado -
Expresar como me he sentido - Expresar que me hubiera gustado que pasara , proponiendo
cambios para el futuro Escuchar al otro: - Lo que vivid. - Como lo interpreto, sus intenciones

reales. - Como se sintio. - Que le hubiera gustado que sucediera, y sus propuestas para el futuro.

Actividad 4: La mascara de las emociones

Objetivo: Conocer las diferentes expresiones faciales y desarrollar las emociones.

Procedimiento: Entregamos a los distintos grupos las méscaras que representan diferentes

emociones: Alegria, tristeza, ira, sorpresa, miedo.

Cada grupo se encarga de realizar una dramatizacion en la que debera presentar las distintas

emociones relacionado con el acoso escolar y que resolucion le darian al mismo
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Cada grupo tendra 6 caretas y un estudiante se encargara de relatar la dramatizacion para

ello los estudiantes se pondran la mascara que le corresponda a cada emocion.

Cierre del taller.

Para el cierre de esta actividad se agradecera la participacion de los estudiantes y se les hara la
invitacion para que asistan a la proxima actividad.

Evaluacion (Anexo: hoja de evaluacion)

Para culminar la presente actividad se realizard una evaluacion a través del seméaforo con el fin
de saber cudl fue el impactd que dejo esta tematica abordada, cada color representa una
calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: €l color verde representa muy

bueno, la amarilla bueno y la roja regular.

Bibliografia:

https://educayaprende.com/juego-desarrollar-las-emociones/

http://dinamicasedjafoil.blogspot.com/2010/04/dinamica-de-presentacion-te-gustan-tus.html

https://www.cuidatudinero.com/13144957/objetivos-de-la-resolucion-de-conflictos
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Taller 5

Tema: Alto al acoso no te quedes callado
Objetivo:
e Fortalecer las actitudes positivas que cada estudiante posee, para crear un ambiente de
armonia.
Metodologia:
Se brindo el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevard a cabo
para impartir el taller serd teodrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes

y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y unidn entre pares.

Duraciéon: 80 min.
Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”
ACTIVIDAD 1
Dinamica: “almas gemelas”
Objetivo: Hace que los jovenes comprueben que no tienen preferencias muy distantes. Gustos
y Facilitarles que acerquen posiciones desde el conocimiento de los que les une.
Procedimiento:
Desarrollo 1: de decision individual del alumno dentro del grupo. Tras cada oracion, el
profesor pide a cada alumno que justifique su respuesta. Cuando todos lo han hecho, el
profesor propiciara entre ellos un debate sobre sus ideas, y aclara y explica el porqué del

significado de la oracion.
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Desarrollo 2: Se les pide a los alumnos que subrayen en una sola respuesta cada una de las
frases que previamente se les ha dado. Cuando han terminado, se juntan en los grupos, para
comentar y que vean en que coinciden, ademas de expresarlo graficamente.

Desarrollo 3: Posteriormente lo colocaran en un mural, el cual estara dividido por la mitad,
para asi poner en un lado las coincidencias, y en otro las diferencias. Al final se hara una
valoracion sobre lo que se tiene en comun y que las diferencias suelen ser accidentales o

muy personales. (ANEXO).

Actividad 2 Exposicion de contenidos: CoOmo actuar ante el acoso
Posibles sintomas de acoso escolar:
Objetivos: Concientizar la importancia de pedir ayuda o comentar a una persona que
comprenda la situacion del acoso escolar.
Contenidos como detectar el acoso escolar
Ya hemos hablado en anteriores posts sobre las caracteristicas que pueden convertir a un
niflo en una potencial victima de acoso escolar. Brevemente, te recordaremos que cualquiera
puede ser acosado, ya sea un nifio con gafas, una nifia guapa, un buen estudiante... En general,
los casos de acoso escolar se dan hacia aquellos peques que son diferentes de alguna manera,
ya sea porque sobresalen en clase (los llamados "nerds "), tienen alguna caracteristica fisica
que los hace destacar (tienen sobrepeso, son muy delgados o usan gafas), son percibidos como

débiles o tienen pocos amigos.

Como docente o padre, es importante conocer a los nifios y reaccionar frente a cambios en
su personalidad. Observa a tu hijo o a tu alumno y presta especial atencion a su
comportamiento: /se le nota cansado, caido, triste, temeroso, irritable? Los cambios de humor
suelen ser uno de los indicativos de bullying, al igual que golpes, ropa rota, tutiles escolares o
dinero desaparecido... Como adultos debemos tener los ojos bien abiertos para detectar los
primeros sintomas del bullying y actuar antes de que vaya a mas. (EDUCO, 2016)
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Posibles sintomas de acoso escolar:

o El nifio o adolescente experimenta un cambio de conducta notable. Puede suceder que
un niflo aplicado y sonriente se convierta en un jovencito reacio, triste, siempre perdido
en sus pensamientos, por ejemplo.

o El nifio se resiste para ir al colegio, esgrimiento toda clase de historias inventadas para
proteger el verdadero motivo de su negacion. Un peque que se "hace el enfermo" de
manera reiterada puede hacerlo por ser victima de bullying.

o El domingo el nifio experimenta una gran ansiedad por la cercania del lunes y la vuelta
al cole, que puede incluso generarle dolor de tripa, de cabeza, vomitos, diarrea y toda
clase de molestias fisicas y psicologicas.

o Elnifio tiene golpes y moratones que no sabe explicar o que explica de manera extrafia.

e Elnerviosismo y la irritabilidad se vuelven moneda corriente del caracter del nifio.

e El peque luce triste, ensimismado, pensativo y su autoestima se resiente.

o Elnifio o adolescente prefiere pasar su tiempo solo en casa en lugar de salir con amigos.

e Pierde objetos o dinero de manera continuada. Esto puede ser sintoma de que algiin
nifio (o un grupo de ellos) le est4 robando.

« El nifio siente palpitaciones, asfixia, alteraciones gastrointestinales y toda clase de
malestares por la mafiana, antes de ir al colegio.

Caracteristicas del acoso escolar:

e Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones fisicas,
aislamiento sistematico, etc.).

e Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

e Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima que se

encuentra indefensa.
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Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los
agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida
de confianza en si mismo y en los demés y disminucién del rendimiento escolar.
Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor, mientras que
se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se produce falta
de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para lograr
objetivos y aumento de los problemas y tensiones (EDUCO, CUADERNO DE

VALORES, 2016)

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

Tipos de Acoso Escolar

Segun William Voors (2006), se puede clasificar el acoso escolar de la siguiente manera:

Fisicas. Las formas mas habituales son las patadas, los empujones, los golpes con
manos, golpes con objetos, etc. Conforme los individuos crecen, las agresiones son
mas violentas y comienzan a presentarse aquellas que integran el elemento sexual.
Verbales. Se presenta es mediante amenazas verbales, insultos, burlas crueles acerca
de la indumentaria, del aspecto fisico, etc.

Relacionales. Consiste en la exclusion de quien no encaja en los modelos o
costumbres del grupo; ya sea por su aspecto, su manera de actuar, su clase social, el

trabajo de sus padres, el lugar donde viven, etc. (Angel, 2016)

Para Rigby (1996) citado de (Suckling & Temple, 2006) también menciona otros tipos de

acoso en los cuales se sefala los siguientes
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e Extorsion

En el centro de primaria, los alumnos no suelen conocer el término “extorsion”. Suelen

decir que los acosadores los cachetean y los amenazan, obligandoles a darles dinero.

e Acoso visual
El acoso visual es lesivo y degradante para el acosado puede adoptar la forma de las
cartas insultantes transmitidas de uno a otro o de una carta introducida en la mochila
o la taquilla del acosado. otras formas son las pintadas de lugares publicos y los
mensajes de correo electronico.

e Exclusion
La exclusion se produce cuando se deja, a propdsito, a alguno de los alumnos fuera
del juego o del grupo en el centro de primaria, para muchos niflos pequefios, esta es
la forma de acoso mas dificil de denunciar, porque tiene muchas expresiones sutiles.
Por regla general, los alumnos describen la exclusion sefialando que los ignoran, no
les dejan jugar, hacen sentirse solos, les encargan las peores tareas del grupo o les
dejan solos porque los otros nifios del grupo salen corriendo y se esconden.

e Acoso sexual
El acoso sexual consiste en dibujos y gestos obscenos, chistes groseros sobre el
acosado, rozarlo, tocarlo cuando no desea que lo toquen y hacerle preguntas de
caracter sexual para avergonzarlo y provocarle situaciones embarazosas.

e Acoso racial
El acoso racial puede manifestarse fisica, social o psicoldgicamente, cuando se
clasifica de forma negativa a una persona por ser diferente de otras por su raza. A
menudo, en el centro de primaria, los alumnos que proceden de otro pais comentan
que se meten con ellos con observaciones como: “tu aliento huele mal” y “parece

que tienes la piel obscura y sucia” (Suckling & Temple, 2006)
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Cada vez se incrementan mas los tipos de acoso, en la mayoria de los cuales las victimas
son el blanco de una continuacioén de conductas y comportamientos ofensivos usados por otra
persona conocida como agresor. El acoso puede tomar muchas formas y darse en diversos

contextos.

Consecuencias del acoso escolar

(Esmeralda & Montafiez, 2013) indica que.

Algunas consecuencias del acoso escolar son fatales tanto para la victima como para el
agresor. Algunas consecuencias que traeria consigo el acoso escolar para la victima quien
puede tener consecuencias mas nefastas ya que puede desembocar en fracaso niveles altos de
ansiedad y definitiva conformacion una personalidad insegura, segin Olweus (1993) sefiala
que las dificultades de la victima para salir de la situaciones de ataque por sus propios medios
provocan que hayan efectos claramente negativos como el descenso de la autoestima; cabe
sefialar que para el agresor también hay consecuencias como lo son puede suponer para ¢l un
concepto erroneo de coémo conseguir los objetivos y por lo tanto estar en la antesala de la

conducta delictiva. (p.43).

Actividad 3: reconozco lo bueno de mi compafiero
Objetivo: Promover el conocimiento de las cualidades y valores de los demés estudiantes
Procedimiento

Coloca a los estudiantes en parejas (de a dos) dentro del aula. Intenta que los estudiantes

agresores y que imparten acoso escolar se sienten con uno de los estudiantes agredidos.

Luego pideles que cierren sus ojos y diles “Quiero que presten mucha atencion y que se
concentren en lo siguiente”. Utiliza musica de agua cayendo de una cascada o algo en relacion

a la naturaleza pero que sea suave.
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Luego diles a los estudiantes que se imaginen que estan en un lugar muy bonito y que puedan
ver cada detalle del lugar. Luego, después de unos minutos, pideles que abran sus ojos despacio
y que tomen una hoja de papel y un lapiz y escriban en un extremo de la hoja “3 cualidades

positivas” del nifio que tienen sentado al lado. Deben ser 3 cualidades positivas y reales.

Luego deben imaginar que estan ese lugar bonito y dibujarlo en la hoja donde tanto ¢l como
su compafiero se encuentran en ese lugar. Ambos deben estar jugando a algo que les agraden,

pero dibujaran cada uno en su propia hoja.

Para poder encontrar una actividad que les gusten a ambos, los estudiantes podran hablar
entre ellos pues tal vez desconozcan qué actividades le gusta al otro estudiante. Esto permitira
un primer acercamiento entre ambos, pero no desde el vinculo patoldgico inicial del acoso

escolar.

Finalmente, y si es posible realiza los preparativos para que, dentro o fuera dela escuela,

ambos estudiantes puedan practicar dicho deporte en el mismo equipo.

Cierre del taller.
Para el cierre de esta actividad se agradecera la participacion de los estudiantes y se les hara la
invitacion para que asistan a la proxima actividad.
Evaluacion (Anexo: cartel de evaluacion)

Para culminar la presente actividad se realizara una evaluacion a través del semaforo con el
fin de saber cudl fue el impacté que dejo esta temdtica abordada, cada color representa una
calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: €l color verde representa muy

bueno, la amarilla bueno y la roja regular.
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

ALMAS GEMELAS: MATERIAL PARA EL ALUMNO

Subraya una sola respuesta de cada una de las frases:
e Me gustaria ser: bebé, nifio, chico, joven, adulto, viejo.
e Mi fiesta preferida es: un bautizo, una boda, un compaiiero, un
santo, un guateque.
e Prefiero: discoteca, campo, cine, playa, bosque, mar.
e Me convierto en: ledn, lobo, jirafa, elefante, canario, halcon.
e Elijo: tulipan, rosa, cactus, geranio, césped.
e Cambiaria: mi voz, mi cara, mis piernas, mi pelo, mis manos.
¢ Se me da muy bien: dibujar, confraternizar, pelear, suplicar,

enfadarme.

Bibliografia.

https://www.educapeques.com/escuela-de-padres/escuela-de-padres-

bullying.html#Actividad reconozco_algo_bueno_en_otro_nintildeo

http://dinamicasedjafoil.blogspot.com/2010/04/dinamica-de-presentacion-te-gustan-tus.html

https://espanol.stopbullying.gov/recursos-de-investigaci%C3%B3n/consecuencias-del-acoso-

m5cn/%C3%ADndice.html

https://psicologiaymente.com/psicologia/tipos-acoso-escolar-bullying
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https://espanol.stopbullying.gov/recursos-de-investigaci%C3%B3n/consecuencias-del-acoso-m5cn/%C3%ADndice.html
https://psicologiaymente.com/psicologia/tipos-acoso-escolar-bullying

Taller 6

Tema: CAMPANA DE PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

Objetivo:

Demostrar a la comunidad estudiantil mediante un afiche la prevencion del acoso escolar en
la institucion para una mejor convivencia entre iguales

Metodologia:

Se brind¢ el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevara a cabo
para impartir el taller serd tedrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes

y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y unidn entre pares.

Duracion: 80 min.
Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”

ACTIVIDAD 1.

Dinamica de motivacion: “el rey manda”.
Objetivo:
e Fomentar la creatividad y dinamismo de los integrantes. Descubrir habilidades
Consolidar mas al grupo Buscar que los alumnos sean recursivos

Procedimiento:

De acuerdo al numero de integrantes, se divide el grupo en dos subgrupos iguales. Ambos
subgrupos se ubican de frente. Uno al lado derecho y el otro al lado izquierdo. Cada subgrupo
serd el Rey en su totalidad y cada subgrupo enviard un mensajero al subgrupo opuesto para
recibir una orden. Ejemplo: El mensajero del Rey del lado izquierdo va a recibir una orden del
Rey del lado derecho, la cual consiste en que debe dramatizar a un personaje cualquiera del

grupo o de uno de los subgrupos, esto se hace sin decir ni una palabra ni se da ninguna sefial
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especifica, este mensajero lo debe hacer lo mejor posible ante su Rey para que pueda ganar
puntos. Ellos deben adivinar cudl es el personaje y asi sucesivamente se envia un mensajero
del lado derecho para recibir una orden del Rey del lado izquierdo, para la dramatizacion se da
un tiempo prudente o se aclara que a la tercera equivocacion del subgrupo que estd intentando
adivinar el personaje, entonces se elimina y el punto que le correspondia a éste subgrupo, le es
asignado al siguiente y se procede con el mismo subgrupo que se le cedio el punto del otro. El

moderador determina la cantidad de puntos y el que tenga el mayor numero gana

ACTIVIDAD 2: Retroalimentacion de temas impartidos
Objetivos: Desarrollar habilidades del trabajo cooperativo

Procedimiento

Acoso escolar

Se define como un acto de violencia, que se caracteriza por ser utilizada como una forma de
establecer jerarquia, en la que un agresor hostiga a la victima, produciendo diferentes tipos de
agresiones verbales, fisicas y psicologicas, en algunos casos segln el grado de dificultad con

la que se presente este problema se pueden producir pensamientos que conlleven al suicidio.

Es por esto que Dan Olweus, citado por (Zapata, Dalouh, Cala, & Gonzalez, 2017) indica
que, “un estudiante se convierte en victima de acoso escolar cuando estd expuesto, de forma
reiterada y a lo largo del tiempo, a acciones negativas llevadas a cabo por otro u otros

estudiantes” (p.268).

Actores:
Victima
Olweus (2006) establece que los alumnos que sufren acoso escolar son mas sensibles,

tranquilos, reservados e introvertidos y timidos. Que, ademas, presentan mayores niveles de
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ansiedad, inseguridad, baja autoestima y desamparo. Son mas depresivos y presentan mayor
tendencia a la ideacion suicida que sus iguales. Normalmente tienen pocos amigos.

(Rodes, Monera, & Bravo, 2010, p. 115)

Agresores

Los alumnos agresores son generalmente del sexo masculino, tienen mayor fortaleza

fisica, con respecto a las victimas, son los mayores del grupo, generalmente por haber repetido
algln curso y estdn menos integrados escolarmente. (Mendoza, 2016, p. 206)

Los espectadores

En el acoso escolar se utiliza este término de “espectadores” para referirse a aquellos
alumnos que no acosan a la victima, pero que son conocedores de la situacion. (Estevez &

Musitu, Intervencion psicoeducativa en el ambito familiar, social y comunitario, 2016)

Causas: (Hidalgo, 2007) nos indica lo siguiente
Las consecuencias son perjudiciales para el nifio, nifia o adolescente que sufre alglin tipo de
bullying, algunas de las consecuencias que se pueden presentar son:
o Baja Autoestima.
e Actitudes pasivas.
e Ansiedad.
e Insomnio.
e Miedo.
e Pesadillas.
e Autolesiones.
o Sentimientos de culpabilidad.
e Aislamiento.
e Irritabilidad o llora con facilidad.
e No quiere ir a la escuela.
e Baja su rendimiento escolar.
o Piden ser cambiados de escuela.

o En casos extremos existen pensamientos suicidas o conductas suicidas.
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Consecuencias en los que generan la agresion

Es importante mencionar que las consecuencias en estos nifios, nifias o adolescentes también

Son graves:

Presentan conductas delictivas.
Normalizacion de la violencia.
Generan alguna adiccion.
Fracaso escolar.
Problemas con la autoridad.
Suspension en la escuela.
Baja responsabilidad ante cualquier situacion.
No tener respeto ni empatia hacia los demas.
Consecuencias en los testigos
Si los complices o espectadores continllan con una actitud pasiva ante el acoso
escolar, las consecuencias seran desfavorables, algunas de las que se pueden mencionar
son:
Pérdida de empatia
Normalizacion de la violencia
Sentimientos de culpabilidad
Pueden correr el riesgo de agredir a sus compaieros
Insensibilizacion ante agresiones diarias y corren el riesgo de no reaccionar ante
situaciones de injusticia en su entorno.
Creen que no pueden ayudar al alumno o alumna que recibe la violencia y prefiere
alejarse o no decir nada
Sentimientos de enojo, impotencia o culpabilidad por no saber como ayudar.
Tienen temor a ser los siguientes en recibir la agresion.

Puede presentar trastornos de sueflo, ansiedad, depresion, entre otros.

Posibles soluciones:

Sensibilizar, concienciar y dotar de herramientas a la institucion escolar y al cuerpo
docente

Involucrar al grupo clase

No hacer del bullying un tabu

Educacion emocional y educacion en valores
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e Realizacion de actividades cooperativas

e Evitar hacer mediacion entre acosado y acosador

e Trabajo con la parte agredida

e Las familias: comunicacion y participacion

e Tener en cuenta a la parte agresora

e Creacion de métodos de denuncia andonima

e Fijar protocolos y procedimientos de evaluacion e intervencion e incluirlos en el plan

docente
e Terapia psicologica

e Hacer seguimiento

Actividad 3: Aprendizaje cooperativo

Objetivo: Incentivar a los estudiantes a trabajar mediante la técnica aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que se basa en el trabajo en equipo y que
tiene como objetivo la construccién de conocimiento y la adquisiciéon de competencias y
habilidades sociales. Esta forma de trabajo debe cumplir siempre con las siguientes

caracteristicas:

La organizacion de la clase en pequenos grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos

trabajan conjuntamente de forma coordinada entre si.

Los objetivos de los participantes deben estar estrechamente vinculados, de tal manera que
cada uno de ellos s6lo puede alcanzar sus objetivos si, y s6lo si, los demas consiguen alcanzar

los suyos.

Debe tratarse de un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e

induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo.
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Elementos esenciales del aprendizaje cooperativo
Ademas, para que un trabajo en grupo pueda considerarse aprendizaje cooperativo debe

incluir los siguientes elementos esenciales:

La interdependencia positiva

Surge cuando los componentes del grupo se percatan que su trabajo esta vinculado al de los
demas y el éxito en la consecucion de sus objetivos depende del trabajo de todos los integrantes
del equipo, de tal modo que el objetivo final de la tarea no se podra alcanzar si uno falla. Asi

todos necesitaran de la implicacion de los demas.

Responsabilidad individual y grupal

Para conseguir este éxito, que depende de todos los miembros, es necesario un compromiso
de grupo, donde todos asuman la responsabilidad de alcanzar los objetivos grupales, y otro
individual donde cada uno se responsabilizard de sus objetivos propios. Evitamos asi la
difusion de responsabilidades y un mal muy comun en el trabajo en grupo realizado con otras

metodologias, de tal modo que nadie puede aprovecharse del trabajo de otros.

Interaccion estimuladora

Aumentar las posibilidades de interaccion mediante dindmicas interpersonales. Los alumnos
deben promover el éxito de los demds compartiendo, ayudando, respaldando y animando a sus
compaifieros de grupo, de tal forma que los trabajos se producen gracias al esfuerzo y las

aportaciones conjuntas, basadas en el compromiso y respeto por el otro.

Habilidades interpersonales y grupales
El aprendizaje cooperativo va mas alld de aprender cualquier materia. Los alumnos deben

adquirir destrezas interpersonales y de trabajo en grupo. Deberdn comunicarse, tomar
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decisiones, resolver conflictos, organizarse y apoyarse entre ellos. Todas estas competencias

también seran responsabilidad del docente, promoviendo asi una formacion integral.

Evaluacion grupal

Los alumnos también tendran que hacerse responsables del proceso de evaluacion. Se
destinara un tiempo para reflexionar conjuntamente en qué medida estdn alcanzando sus
objetivos y las relaciones de trabajo de una forma sincera, respetuosa y critica, de modo que
deberan tomar decisiones sobre aquello que necesitan reajustar o mejorar. En este sentido, es
muy practico el uso de rubricas y de técnicas de metacogniciéon, como las rutinas de

pensamiento.

Mediante esta metodologia fomentamos valores como la tolerancia, el respeto y la igualdad,
y la capacidad de reflexion y el sentido critico. Por ello, es una gran metodologia que nos
permitird trabajar de forma integrada las Competencias Clave, siendo un aprendizaje
continuado durante todo el proceso, mas alla de la consecucion del objetivo final, de modo que

“el aprendizaje del alumno se llevaré a cabo a lo largo del camino que recorreran juntos”.

Cierre de taller

Culminacion del afiche informativo sobre la prevencion del acoso escolar
Evaluacion (Anexo: hoja de evaluacion)
Para culminar la presente actividad se realizard una evaluacion a través del semaforo con el fin
de saber cudl fue el impactd que dejo esta tematica abordada, cada color representa una
calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: €l color verde representa muy

bueno, la amarilla bueno y la roja regular.

Bibliografia:

https://edintech.blog/2018/01/24/aprendizaje-cooperativo-definicion-elementos-esenciales/

http://dinamicasgrupalesugm.blogspot.com/2011/12/el-rey-manda.html
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Taller 7

Tema: Juntos contra el acoso

Objetivo: Demostrar a la comunidad estudiantil mediante un afiche la prevencion del acoso
escolar en la institucion para una mejor convivencia entre iguales

Metodologia:

Se brind¢ el taller de manera grupal y participativa, la metodologia que se llevard a cabo
para impartir el taller serd tedrico-practico es decir se busca generar conocimientos
significativos a través de la explicacion clara de los temas concientizando asi a los estudiantes
y creando un ambiente de reflexion, cooperacion y unidon entre pares.

Duracion: 80 min.

Recursos: facilitador y estudiantes del noveno afio paralelo “B”

ACTIVIDAD 1
Dinamica: “sopa de letras”.

Objetivo: Generar un ambiente de confianza en los estudiantes
Procedimiento:

Se entrega a los alumnos una hoja con la sopa de letras, en la que deben encontrar las
palabras de la lista adjunta. Una vez hecho esto, el profesor pone en marcha un debate entre los
alumnos en el que ellos mismos deberan reflexionar sobre esas palabras, describiendo qué son

y qué ejemplos conocen en su vida diaria y, sobre todo, en el centro educativo. (ANEXO)
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HOJA DE EVALUACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA FACULTAD DE LA EDUCACION, EL
ARTE Y LA COMUNICACION CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y
ORIENTACION

ESCUELA DE EDUCACION BASICA “18 DE NOVIEMBRE*

Nombre: Fecha: Curso:

SOPA DE LETRAS: MATERIAL PARA EL ALUMNO
Encuentra las palabras del recuadro en la sopa de letras.
Después las comentaran en comun con su profesor y compaiieros.
(Conocéis el significado real de todas las palabras?
(Habéis visto o vivido alguna de ellas?
(Que se debe hacer para evitarlas?

(Como podemos solucionarlas?

OroomMI=ZTNMOICOAHAHIPIPO"T0Z

KNVCUFSOTLUSNI
{Como podemos prevenirlas? SROQWRDCI OGXZA

SEHI GPLZERCLPTI
Palabras a encontrar aERvaRavOOMI P e

Ol NTI EJGYZASRR
MALTRATO SGZOSCRWDXLNYV
ettt e TGGKI ETPUOTF WO
INSULTOS |l AJSOSUI EXRVAQL
ESTRES GKNQOAEAMDACKK
:gg‘srgf’SAM'ENTO ABQSWSLRCATZAF
BURLAS MHXSI JUI GKOEPM
DEPRESION EFVFEKDJATOBZE
ANSIEDAD NLPPMJUATUGOCR
Alenpidy foday TLBSAPTODWI TOV
CONVIVENCIA OPAI CONVI VENCI
_ RSNOI CADI MI TNI

112

—“SNM~rOwaAPIIING<
PHOZNODSOPIMZBND>®



Actividad 2

Socializacion del afiche realizado con los estudiantes sobre el acoso escolar

PROCEDIMIENTO:

Formar los grupos de trabajo cada uno nos indicara que fue lo mas satisfactorio de los
talleres impartidos durante el desarrollo de la propuesta expuesta y como se sintieron al

elaborar el afiche comentar lo mas importante para ellos

Actividad 3

Distribucidn de afiches informativos

Procedimiento

Formar los grupos de trabajo para colocar los afiches en zonas visibles de la institucion

Cada grupo colocara los afiches con el investigador en los lugares asignados

Cierre de taller

Culminacion del afiche informativo sobre la prevencion del acoso escolar
Evaluacion (Anexo: hoja de evaluacion)

Para culminar la presente actividad se realizara una evaluacion a través del semaforo con el
fin de saber cudl fue el impacté que dejo esta temdtica abordada, cada color representa una
calificacion en la cual denominamos de la siguiente manera: €l color verde representa muy

bueno, la amarilla bueno y la roja regular.

Bibliografia:

https://edintech.blog/2018/01/24/aprendizaje-cooperativo-definicion-elementos-esenciales/

http://dinamicasgrupalesugm.blogspot.com/2011/12/el-rey-manda.html
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APLICACION DEL POST-TEST

Tema: aplicacion del post-test
Objetivo:
Aplicar el Auto-test de Cisneros para detectar el indice de acoso escolar en los estudiantes
del noveno afio paralelo “B” de la Escuela de Educacion Bésica “18 de Noviembre .
Metodologia de trabajo
Grupal
Duracion: 30 min
Recursos:
= Humanos: Investigadora y estudiantes
= Materiales: Salon de clases, mesas, sillas, hoja de respuestas, lapiz y borrador.
=  Econdmicos: $2,15
Procedimiento de la aplicacion del pre-test
Se da instrucciones de como se debe contestar el auto test de Cisneros, que sirve para

evaluar el nivel global del acoso escolar (anexo).

Cierre del taller: para el cierre de esta actividad se agradece a los estudiantes por su

participacion y se dejara por terminado todos los talleres
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b. PROBLEMATICA

En los ultimos afios se han desarrollarlo diferentes investigaciones relacionadas al acoso
escolar que han demostrado que este fendmeno estd causando un alarmante dafio a nivel
mundial, el mismo que sigue afectando a la poblacién sin importar género, siendo mas
propensos a sufrir esta problemadtica los nifios y adolescentes.

Sharp y Esmith (1994) menciona que

El acoso es una forma de comportamiento agresivo que suele ser lesivo y deliberado: a menudo
es persistente y, a veces, continuado durante semanas, meses ¢ incluso afios, y es dificil que los
acosados se definan por si mismos. Subyacente a la mayor parte de los comportamientos de

acoso esta el abuso de poder y de deseo de intimidar dominar. (pag.1.)

En Paraguay, seglin datos de la campaiia “Aprender sin miedo”, impulsada por el Ministerio
de Educacion y Cultura (MEC), el 38% de los estudiantes son violentados o agredidos por sus
compaieros, de forma fisica o verbal. Ademas, son pocas las Instituciones que tienen
conocimiento y toman conciencia de su responsabilidad en el tema, y mdas escasas aun, las que
trabajan de alguna manera para prevenir o disminuir este tipo de violencia mencionada.

Segun un estudio (Brown, Birch y Kancherla, 2005) realizado en Estados Unidos con 1.229
estudiantes con edades de 9 a 13 anos, mas de la mitad de los alumnos han sufrido intimidacion
de parte de sus compafieros. En ese mismo estudio, se hace alusion a que uno de cada cinco
estudiantes de primariay uno de diez estudiantes de colegio en dicho pais ha vivenciado
intimidacion o acoso escolar de parte de sus compafieros. (Teresa, Eugenia, & Villalta, 2007).
Estudios de maltrato infantil han relacionado que el nifio violento generalmente se relaciona
con situaciones de violencia intrafamiliar. Una encuesta realizada por la consultora
World Visioén (EducarChile, 2003) arrojo en las regiones Metropolitana VIII y IX, que cerca
de 60 por ciento de nifios entre 7 a 16 afios que presentan conductas agresivas, han sido

maltratados por sus padres fisicamente. Por otro lado, se ha visto que existe relacion entre el
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consumo de drogas y la violencia en la escuela. Segun un estudio de CONACE, cerca del 32
por ciento de los escolares que consumen drogas han robado o han participado en peleas dentro
del establecimiento educacional al que asisten. A la vez, el 30 por ciento de ellos han
participado en agresiones contra un compaiiero y el 27 por ciento inicia una pelea.

En Ecuador, el 60% de nifios ha sufrido violencia en las escuelas. Lo que significa que tres
de cada cinco recibieron insultos o amenazas, robos y golpes, segun el informe ‘América
Latina: violencia entre estudiantes y desempefio escolar’, publicado por la Comisioén
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). Las cifras del Observatorio Social de
Ecuador, obtenidas tras un levantamiento de informacion en 2015, revelan que, en Ecuador, 7
de cada 10 nifios fueron testigos de insultos y burlas, 6 de cada 10 presenciaron peleas entre
estudiantes, 6 de cada 10 vieron que los mas pequeios fueron molestados y 5 de cada 10
atestiguaron robos en las aulas. La estadistica se realizé con el apoyo de World Vision, Plan
Internacional, Save the Children, el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). Los nifios y nifias afro ecuatorianos
presenciaron mas violencia: 7 de cada 10 fueron testigos de peleas en la escuela. En el caso de
los indigenas fueron 5 por cada 10 y en los mestizos, 6 de cada 10. La cercania del inicio de
clases reactiva los episodios de acoso escolar, por ello, los padres de familia deben estar atentos
para identificar los casos y saber manejarlos. (Sociedad, 2017)

Es un tema que involucra directamente a la institucion educativa, ya que en el Reglamento
a la Ley de Educacion General Intercultural y en el Codigo Civil se determinan las
responsabilidades de los tutores para prevenir estos abusos.

En la ciudad de Loja el acoso escolar es uno de los problemas permanentes en las escuelas
y colegios como principales afectados son los nifios y jovenes que por diferentes circunstancias
tienen que enfrentar este mal, por tanto se ha visto la necesidad de aplicar en la escuela 18 de

noviembre una encuesta con el objetivo de detectar si se presenta acoso escolar por lo que se
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realizo un diagnostico y sondeo de la problematica que consistio en la aplicacion de encuestas
a los estudiantes del noveno ano B en donde se aprecia que el 67% de estudiantes presenta
acoso escolar es decir ocupa el lugar de victima, espectador o agresor. Por tanto, se evidencia
un alto indice de acoso escolar.

Es importante recalcar que la instituciéon educativa estd encargada de orientar a los
estudiantes en la construccion de la personalidad de los estudiantes fomentando valores que
serviran para el desarrollo de su vida futura es importante el papel del maestro y fundamental
en esta etapa.

Para esta propuesta es necesario plantearse las siguientes preguntas:

(Existen programas o estrategias para prevenir el acoso escolar?

(Como afecta el acoso escolar en la vida estudiantil de los adolescentes?

(Cudles son las medidas que han tomado los directivos de la institucion frente al acoso
escolar?

(Puede las estrategias preventivas del acoso escolar basado en el aprendizaje cooperativo
reducir la agresividad entre estudiantes?

De acuerdo con la problematica detectada se plantea la siguiente pregunta:

(Como las estrategias preventivas basado en el trabajo cooperativo puede contribuir a

prevenir el acoso escolar en los estudiantes de noveno afio paralelo B de la escuela de educacion

basica 18 de Noviembre periodo 2018-2019?
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¢. JUSTIFICACION

En vista de haber evidenciado un alto indice de acoso escolar en la escuela 18 de noviembre
aplicado a los estudiantes de noveno afio paralelo “B” a través de una encuesta, es necesario
aplicar una intervencion. Pard que los estudiantes puedan enfrentarse a dicha problematica
.Para ello nace la necesidad de trabajar con la implementacion de las estrategias preventivas
basadas en el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de noveno afio paralelo B, cuyo fin
es concientizar, como este problema social afecta el ciclo vital de los estudiantes en el
transcurso de su adolescencia consecutivamente, indagando desde la perspectiva tedrica,
practica, las versiones de quienes son victimas de esta agresion como también de los sujetos
que apoyan con adulaciones hacia este comportamiento y los que callan por temor, miedo o

piensan que el problema no es con ellos.

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de Psicologia Educativa
y Orientacion existe el compromiso de llevar a cabo este trabajo de investigacion que permitird
obtener un titulo de licenciatura en Ciencias de la Educacion mencion Psicologia Educativa y
Orientacion ademds que es de gran importancia para la sociedad y la comunidad educativa,
permitird una mejor preparacion en la rama de psicologia y servira como un aporte a la sociedad

en general.

Esta investigacion es factible, porque se realizd6 un diagndstico y busqueda de la
problematica que se evidencia notablemente en los estudiantes de noveno afio paralelo B por
lo tanto es necesario implementar las estrategias preventivas del acoso escolar basado en el
aprendizaje cooperativo que sea cien por ciento eficiente y ayude a disminuir el acoso escolar
entre los estudiantes .Este proyecto también serd de aporte para la Escuela 18 de Noviembre
porque permitird mejorar la convivencia escolar y que cada estudiante tenga conciencia de sus

actos.
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Y a su vez se justifica que el presente proyecto de investigacion beneficiara tanto al centro
educativo como a los estudiantes que a su vez sera bueno para sus familias, ayudando a
fomentar un ambiente armonioso dentro y fuera de casa, es decir, también en el centro
educativo que concientice a todos, no solo a quienes hacen y reciben este comportamiento

negativo.
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d. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar estrategias preventivas del acoso escolar basado en el aprendizaje cooperativo
en los estudiantes de noveno afo paralelo B de la escuela de educacion basica 18 de noviembre
periodo 2018-2019

Objetivos especificos

Determinar el porcentaje de acoso escolar en los estudiantes del noveno afio “B” a través de
la aplicacion de encuestas y test.

Planificar estrategias basadas en el aprendizaje cooperativo para prevenir el acoso escolar
en los estudiantes del noveno afo paralelo B de la escuela de educacidon basica “18 de
noviembre periodo 2018-2019

Aplicar las estrategias preventivas basado en el aprendizaje cooperativo para prevenir el
acoso escolar en los estudiantes del noveno afo paralelo B de la escuela de educacion basica
18 de noviembre periodo 2018-2019

Validar las estrategias preventivas basado en el aprendizaje cooperativo para prevenir el
acoso escolar en los estudiantes del noveno afio paralelo B de la escuela de educacion basica

18 de noviembre periodo 2018-2019
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e. MARCO TEORICO

1. El Acoso Escolar

En la actualidad en el proceso educativo formativo el acoso escolar se ha convertido en un
tema de mucha intranquilidad, porque este afecta tanto a los docentes como padres de familia
a las instituciones y a sus encargados de la formacion de nifios y nifias

1.1 Antecedentes

Dan Olweus fue el primero en abordar esta problematica. En 1983 aparecen los primeros
informes relacionados con la violencia escolar en los que Dan Olweus y Erling Roland dan
cuenta de sus estudios que en un inicio se realizaron en Noruega desde 1973 y que, luego, se
extendieron a los paises escandinavos. Posteriormente, a finales de los ochenta y principios de
los noventa, el fendmeno del acoso entre iguales atrajo cierta atencion publica y de la
investigacion en otros paises, como Japon, Inglaterra, Paises Bajos, Canada, Estados Unidos y
Australia. Para Dan Olweus, la violencia entre iguales se expresa con el término Mobbing (en
Noruega y Dinamarca) que puede entenderse como “grupo grande de personas que se dedican
al asedio, una persona que atormenta, hostiga y molesta a otra”. Con el paso de los estudios al
contexto anglosajon, se asume el término bullying, matoneo, matonaje, que de manera mas
concreta hace referencia a la intimidacion, el hostigamiento y la victimizacidon que se presenta
entre pares en las conductas escolares. (Luis, 2011, pag. 5)

El bullying como lo conocemos en el idioma inglés, en nuestro pais y parte de Sudamérica
se lo denomina acoso escolar, siendo esto la traduccion del fendomeno al espafiol que

manejamos que en su significado se manifiestan con las mismas definiciones.

1.2. Definicion
Se puede definir como una comunicacion disconforme, injusta poca €tica de cada persona

que a menudo esta busca llamar la atencion de los demads agrediendo a otras a diario o como

129



se le presente la situacion. Es un problema que esta creciendo dia a dia y lo encontramos en
distintos contextos sociales en especial en los centros educativos donde se presenta a menudo
este fendmeno.

(Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2003, pag. 5) menciona que el acoso escolar (...) es un acto
o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o de manipulacion por parte de
una persona o varias contra otra persona o varias, normalmente durante un cierto tiempo.es
ofensivo y se basa en un desequilibrio de poderes(...)Con el comportamiento que demuestran
los individuos en este tipo de acciones podemos ir evidenciando diversas caracteristicas, por
otra parte, (Bisquerra, 2014) menciona que(...) es una conducta de persecucion fisica y/o
psicologica que realiza un/a alumno/a contra otro /a, al que escoge como victima de repetidos
ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitia a la victima en una posicion de la que
dificilmente puede escapar por sus propios medios.

Debido a este tipo de comportamiento los estudiantes afectados por este fendmeno no
pueden desarrollar sus habilidades académicas y sociales por el motivo que este

(...) Se da sin provocacion y se mantiene durante un periodo de tiempo largo y sostenido.
Se produce por uno o varios agresores y uno o varias victimas. Suele darse en lugares apartados
de la supervision, a la salida, en la movilidad, incluso en el aula, pero de manera encubierta o
camuflada hacia el adulto. Generalmente en presencia de espectadores silenciosos o
intimidados por una simple mirada del agresor (...). (Capella, Revista Cientifica de la
Fundacion Iberoamericano para la Exelencia Educativa, 2009)

De forma tal que el acoso escolar lo comprendemos como un acto de agresion que lo realizan
de manera fisica, verbal, psicologica. Esta conducta se da por quien se cree superiores a sus
compaifieros, este comportamiento se frecuenta con el fin de intimidar a sus victimas. La
consecuencia de esto conlleva a la victima a instancias graves en la que incluso puede conllevar

al suicidio
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1.3 Tipos de acoso

El acoso moral: La victima entra en depresion que puede acabar en suicidio. El acoso
comienza desestabilizando a la victima hasta conseguir que pierda progresivamente la
confianza en si misma y en los demés y quede en situacion de total indefension, incapaz de
reaccionar.

Acoso visual: Mirar insistentemente a una mujer, o hombre sin que estas personas den
motivo alguno para que lo acosen de esa manera. El cual puede llegar a ser un delito.

El acoso escolar: Es cuando un profesor (a) mirar de una manera muy insistentemente a un
alumno de su clase o lo llama para acosarlo y decirle que haga cosas que vayan en contra de la
voluntad de esa persona. por ejemplo, pedir tener relaciones a cambio de pasarlo de materia o
nivel.

El acoso psicologico: Un acosador es un depredador que puede esperar pacientemente
conectado a la red, participar en chat o hasta que entabla contacto con alguien que le parece
susceptible de molestar, generalmente mujeres o nifios; y que disfruta persiguiendo a una
persona determinada, ya tenga relacion directa con ella o sea una completa desconocida
(Jocelyn, 2010)

Cada vez se incrementan mas los tipos de acoso, en la mayoria de los cuales las victimas
son el blanco de una continuacion de conductas y comportamientos ofensivos usados por otra
persona conocida como agresor. El acoso puede tomar muchas formas y darse en diversos
contextos.

1.4 Tipo de agresiones hacia la victima

Estos son algunos procedimientos que deben hacernos sospechar que puede haber acoso
escolar:

Agresiones fisicas:

Directas: pegar, dar empujones, amenazar, intimidar
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Indirectas: esconder, romper, robar objetos de la victima
Agresiones verbales:
Directas: vocear, burlarse, insultar y poner motes
Indirectas: hablar mal a sus espaldas, hacer que lo oiga “por casualidad”, enviarle notas
groseras, cartas, hacer pintadas, difundir falsos rumores, etc.
Agresiones relacionales (exclusion social):
Directas: exclusion deliberada de actividades, impedir su participacion (se ve a la victima
alejada en el patio, en clase es evitada, siempre queda sin pareja)
Indirectas: ignorarla, hacer como si no estuviera o como si fuera transparente
(Armero Pedreira, Bernardino Cuesta, & Bonet de Luna, 2011)
1.5 Protagonistas del acoso escolar
1.5.1 Agresores
Los alumnos agresores son generalmente del sexo masculino, tienen mayor fortaleza
fisica, con respecto a las victimas, son los mayores del grupo, generalmente por haber repetido
algun curso y estan menos integrados escolarmente. (Mendoza, 2016, pag. 206)
Perfil del agresor
Olweus (1998) define distintos perfiles de agresor:
El activo, que maltrata personalmente, estableciendo relaciones directas con la victima
El social —indirecto, que a veces dirige el comportamiento de sus seguidores a los que induce
a actos de violencia y persecucion
Los agresivos pasivos, que participan como seguidores del agresor, pero no agreden.
(Santander A. , 2007)
De modo que el agresor es el que aplica el castigo y retine grupos en el que se presenta como
lider por ser el mas fuerte y es admirado por el grupo de acosadores que lo persiguen, algunos

de estos acosadores actuan de esta forma solamente por llamar la atencién de los demas. Sin
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embargo, podemos mencionar que el acosador busca una forma mas facil de ubicarse en un
rango de jerarquia lo cual logra de una forma inadecuada siendo este el maltrato injustificado
hacia las victimas.

1.5.2 Victima

Olweus (2006) establece que los alumnos que sufren acoso escolar son mas sensibles,
tranquilos, reservados e introvertidos y timidos. Que, ademas, presentan mayores niveles de
ansiedad, inseguridad, baja autoestima y desamparo. Son mas depresivos y presentan mayor
tendencia a la ideacion suicida que sus iguales. Normalmente tienen pocos amigos.

(Rodes, Monera, & Bravo, 2010, pag. 115)

Otro tipo de victimas son las provocadoras que se caracterizan por una combinacion de
modelos de ansiedad y reaccidon agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas de
concentracion y se comportan de forma que causan irritacion y tension a su alrededor. Algunos
de ellos pueden ser hiperactivos. (Pulido, 2011)

Las victimas del acoso escolar no disponen de habilidades de las cuales estos pudiesen
reaccionar al maltrato del cual estén afrontando es por eso que pueden llegar a ser el esclavo
de un grupo y no poder reaccionar por temor o por vergiienza, perjudicandose por las amenazas
y agresiones que pudiesen recibir. Con esto unicamente nos indica que probablemente se
incrementara el abuso por el agresor y la jerarquia de este por largos periodos de tiempo en
varias etapas del desarrollo de la victima.

Tipos de victimas

Victimas sumisas. — se encuentran alumnos con un excesivo retraimiento social y con falta
de asertividad, asi como también con baja autoestima social. Su rendimiento académico suele
ser mejor que el del acosador, aunque no necesariamente muy alto; sin embargo, el rendimiento
académico de estos alumnos suele disminuir una vez que se produce la situacion del acoso

como consecuencia de sus dificultades para concentrarse.
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Victimas agresivas. - suelen ser alumnos impulsivos, con cierta hiperactividad, que buscan
un acercamiento al grupo de iguales, pero no adaptan su conducta a las normas del grupo y que
suelen ser rechazadas. Veces los acosadores justifican sus agresiones basandose en estas
caracteristicas de la victima. En otros casos, este comportamiento agresivo se observa en
victimas inicialmente sumisas que cambian un rol para convertirse en victimas agresivas como
forma de defenderse del acoso. (Estevez & Musitu, 2016)

Este tipo de victimas de lo que podemos manifestar presentan diferentes tipos de cambios
en sus conductas, y de estados de &nimo debido al acoso del cual son victimas. Estos pueden
desarrollar diferentes tipos de personalidad por motivos de la baja autoestima o de la mala
reaccion que tendra de acuerdo a su personalidad ante el acoso

1.6 Los espectadores

En el acoso escolar se utiliza este término de “espectadores” para referirse a aquellos
alumnos que no acosan a la victima, pero que son conocedores de la situacion. (Estevez &
Musitu, Intervencion psicoeducativa en el ambito familiar, social y comunitario, 2016)

El hecho de participar, en grupo o acompafados de otras personas, en acciones como las de
agresion, provoca una disminucion de la percepcion de responsabilidad personal. Ademas, los
sentimientos de culpa, que de hacerlo en solitario surgirian, se reducen.

En general el modelo que actia dentro de un grupo influye en todos los espectadores, pero
en especial en aquellos que no tienen formado un espiritu critico, son inseguros, dependientes
y no cuentan para el resto de compatfieros del grupo. En estos sujetos se produce lo que se llama
el contagio social por el que adoptan el comportamiento de ese modelo que observan y que
supone para ellos una forma de imponerse en el grupo. (Naranjo, 2010)

Caracteristicas del espectador

Espectador activo. Correspondiente en la categorizacion de Salmivalli (1999) a los

auxiliares y los reforzadores. Estos espectadores son quienes pertenecen a la red de amigos mas
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cercanos del intimidador o quienes, sin agredir o atacar directamente a la victima, ofrecen
retroalimentacion positiva a quien acosa. Por ejemplo, acuden a observar lo que esta ocurriendo
e incitan o animan el acoso por medio de risas o gestos alentadores.

Espectador pasivo. De acuerdo a Salmivalli (1999) se refiere a la gente de afuera. Tienden
a mantenerse alejados, por lo que ignoran lo ocurrido sin tomar partido a favor de victimas o
de quienes acosan. De todas maneras, permiten el AE, pues su conducta es interpretada como
aprobacion silenciosa a lo ocurrido.

Espectador proactivo. Cumple el papel de defensor formulado por Salmivalli (1999).
Adoptan comportamientos claramente contrarios a la intimidacién, al defender a la victima,
tomar partido a su favor, buscar ayuda en pares, profesores u otros adultos y tratar de que se
detengan los actos de acoso. Este tipo de espectadores son los que atentian y disminuyen el
dafio emocional ocasionado por el intimidador, pues su apoyo y proteccion brindan bienestar
y seguridad a las victimas. (Cuevas M. M., 2016)

Los espectadores son complices del acoso, estos aportan aprendizajes incorrectos de las
situaciones que se presentan, mostrando posturas egoistas e individualistas al momento de una
agresion. Esto también se da por el motivo que el espectador en la mayoria de situaciones no
tiene otra alternativa que participar de la agresion hacia la victima caso contrario este seria
victimizado al igual que los demas por el grupo de acosadores

1.6 Consecuencias del acoso escolar

Algunas consecuencias que traeria consigo el acoso escolar para la victima quien puede
tiene consecuencias mas nefastas ya que puede desembocar en fracaso niveles altos de ansiedad
y definitiva conformacion una personalidad insegura segin Olweus (1993) sefiala que las
dificultades de la victima para salir de la situaciones de ataque por sus propios medios provocan
que hayan efectos claramente negativos como el descenso de la autoestima; cabe sefialar que

para el agresor también hay consecuencias como lo son puede suponer para ¢l un concepto
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erroneo de como conseguir los objetivos y por lo tanto estar en la antesala de la conducta
delictiva. (ESMERALDA, 2013)

Se puede llegar a la conclusion que este fendmeno lamentablemente es algo comun en las
escuelas no diferencia ni clase social, sexo o escuelas privadas o publicas es una
responsabilidad de todos abordar este problema creando estrategias de prevencion o la
intervencion misma para evitar que se presenten estos casos que van acabando lentamente con
la vida de los estudiantes.

1.7 Teoria del aprendizaje social

Esta teoria explica la conducta humana y el funcionamiento psicolégico como el producto
de la interaccion reciproca y continua entre el individuo y el medio ambiente, admitiendo la
participacion no solo de factores sociales o aprendidos, sino también de factores de tipo
bioldgico o genéticos. En concreto, Bandura, (citado de Guerri, 2016) afirma que las personas
no nacen con repertorios prefabricados de conducta agresiva, sino que pueden adquirirlos, bien
sea por observacion de modelos o por experiencia directa, aunque afirma que “estos nuevos
modos de conducta no se forman Unicamente a través de la experiencia, sea esta directa u
observada. Obviamente, la estructura bioldgica impone limites a los tipos de respuestas
agresivas que pueden perfeccionarse y la dotacion genética influye en la rapidez a la que
progresa el aprendizaje” (p. 5)

Es decir, la teoria de Bandura explica de dos puntos de vista que el nifio genéticamente ya
nace con conductas prefabricadas agresivas, y por otra parte que el nifio aprende mediante la
observacion de conductas de su entorno modelando e imitando estas conductas.

Cabe decir que de lo citado anteriormente se puede explicar que el acoso escolar se da por
el refuerzo negativo de los espectadores hacia el nifio acosador incentivandolo a que siga
aplicando la misma conducta, mientras mas apoyo y seguidores tenga se aumentara mas las

conductas violentas y sus consecuencias a largo plazo en la victima seran irreversibles.
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Hay cuatro procesos de mediacion propuestos por Bandura: (Guerri, 2016)

1. Atencion: Es la medida en la que observamos el comportamiento de otros. Para que
imitemos un comportamiento €ste tiene primero que captar nuestra atencion.

En otras palabras, al momento que el nifio centra su atencidon de un comportamiento violento
o intimidador tiende a influenciar en conducta.

2. Retencion: La retencion de la conducta recién aprendida es necesaria para que ésta se
mantenga, sin retencion, no se estableceria el aprendizaje del comportamiento.

De manera que si el nifio esta expuesto constantemente a este tipo de conductas adaptara las
mismas.

3. Reproduccion: Esta es la capacidad de realizar la conducta que el modelo acaba de
mostrar. Diariamente nos gustaria ser capaces de imitar ciertos comportamientos, pero esto no
siempre es posible. Estamos limitados por nuestra capacidad fisica e incluso mental, y por esas
razones o cualquier otra, incluso queriendo reproducir un comportamiento, a veces no
podemos.

De modo que en lo antes mencionado el nifio ya hace uso de lo aprendido en estas etapas en
el modelamiento y muestra conductas ofensivas tanto en &mbito académico familiar social.

4. Motivacion: Se trata de la voluntad de realizar una conducta. Las recompensas y los
castigos que siguen un comportamiento seran valorados por el observador antes de imitarlo.

Una vez que el nifio ha aprendido y ha observado comportamientos acosadores estos seran
demostrados en la escuela acosando a sus victimas provocando caos, pero también seran
motivados por los espectadores quienes se aliaran con el que tiene mas poder y liderazgo en
este caso sera el acosador. Por el contrario, si el refuerzo vicario no es lo suficientemente

importante para el observador, entonces no va a imitar el comportamiento.
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I. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Definicion

La necesidad de estudiar y aplicar la nocidon de estrategia en la administracion paso a ser
sentida, en el momento en que se acentuaba la velocidad de los cambios sociales, econdmicos
y politicos que sucedian en el mundo y que afectaban las organizaciones, alterando la
posibilidad del alcance de los objetivos y los resultados deseables, de ahi la necesidad de
desarrollar alternativas y acciones potenciales que posibiliten el re direccionamiento constante
de los objetivos y de los caminos de la organizacion. La idea de estrategia da por supuesto aqui,
que el objetivo no esté al alcance -algo asi como que el objetivo es en si conflictivo-, lo que
suele ocurrir sistematicamente con los objetivos sociales. (Rovere, 1993)

De tal manera que tener una estrategia consiste en estar consciente del lugar al que uno va
y como pretende llegar ahi. El proposito de tener una estrategia es asegurar que las actividades
permanezcan apegadas a la realidad con respecto a las restricciones de tiempo, recursos, etc.
(Rodriguez, Disefio estrategia y tactica, 2004)

Segun plantea Rovere (1993) la estructuracion de las Estrategias por niveles:

Nivel I: En este nivel, la Estrategia se considera sindnimo de " Cémo lograr los Objetivos

Nivel II: En este nivel se acepta la deteccion de ciertos obstaculos y de factores facilitadores
que deben ser tenidos en cuenta. Se refiere a las circunstancias o hechos que se interponen entre
el presente y la situacion objetivo.

Nivel III: Cuando los obstaculos y factores facilitadores no son hechos o circunstancias,
sino sujetos que piensan y controlan recursos de poder, es decir, que voluntariamente pueden
obstaculizar o facilitar el alcance de nuestros objetivos. Se refiere a una confrontaciéon bajo

reglas.
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Nivel IV: Las estrategias deben enfrentar situaciones en las que las reglas mismas son parte
de lo que se disputa. p. 13

Principio de prevencion: concibe la intervencion como un proceso que ha de anticiparse a
situaciones que pueden entorpecer el desarrollo integral de las personas. Con la prevencion se
busca impedir que un problema se presente, o prepararse para contrarrestar sus efectos en caso
de presentarse. La intervencion preventiva debe ejecutarse de manera grupal, con quienes no
presenten desajustes significativos, lo que no excluye a los que puedan ser potencialmente una
poblacién en riesgo ; por otra parte, se intenta reducir el nimero de casos de la poblacion que
pueda verse afectada por un fendmeno, ya sea de tipo personal o contextual, de tal manera que
si no se logra una modificacion de las condiciones del contexto, pueda ofrecerse una serie de
competencias para desenvolverse de manera adaptativa, a pesar de las condiciones nocivas.
(Hendo.Cecilia, Ramirez, & Ramirez, 2006)

Es decir que es una medida o conjunto de medidas que se toman con el fin de eliminar la
causa de una no conformidad potencial y prevenir que puedan volver a ocurrir en las mismas
situaciones o similares a la problematica, incorreccion o no conformidad que ha aparecido o,
potencialmente, se podria haber presentado.

Por lo que se refiere a las estrategias preventivas es una de las herramientas que establece
un sistema de gestion (ambiental, de la calidad, de la seguridad y salud en el trabajo, etc.) para
prevenir incumplimientos de un requisito establecido o implicito (no conformidad) y prevenir
su ocurrencia. (Sanchez, 2019)

Una prevencion implica actuaciones de evitacion que eliminen o disminuyan situaciones u
acciones que presenten problematicas sospechando que se puedan generar otras a partir de
estas.

Bisquerra, 1992 citado de (Ricoy & Tibero, 2012) plantea lo siguiente:
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* Prevencion Primaria: Tratando de prevenir las dificultades y de evitar la aparicion de
los problemas.

* Prevencion Secundaria: Intentando detectar de forma rapida los problemas, buscando
remediarlos y restituir un estado satisfactorio del mismo.

* Prevencion Terciaria: Pretendiendo detener y atenuar las consecuencias, aunque

persistan los problemas bésicos.

II.  Aprendizaje cooperativo

Segiin Malero & Fernandez el termino aprendizaje cooperativo nos estariamos refiriendo
estrictamente a “un amplio heterogéneo conjunto de métodos de instruccion estructurados en
los que los estudiantes trabajan juntos, en grupos o equipos, en tareas generalmente
académicas. Poseen un formato de antemano de modo que el profesor sabe en todo momento
cual es el siguiente paso, que varia en funcién del método en particular, pero todos incluyen
pequefios grupos de estudiantes (por lo general entre cuatro y seis personas) ayudandose
mutuamente a controlar una tarea o material escolares ofertados por el docente” (Suérez, 2010,
pag. 59)

Por otra parte, Slavin menciona que “todos los métodos de aprendizaje cooperativo
comparten el principio basico de que los estudiantes deben trabajar juntos para aprender son
tan responsables del aprendizaje de sus compaiieros como del propio. Ademds del trabajo
cooperativo, estos métodos destacan los objetivos colectivos y el éxito conjunto, que solo puede
lograrse si todos los integrantes de un equipo aprenden los objetivos™ citado de (Sudrez, 2010,
pag. 60)

De tal manera que los estudiantes generan otro tipo de actitudes realizando actividades en
las que se implementan las relaciones con sus compafieros para intercambiar conocimientos
mediante los didlogos y la discusion generando un tipo de comunicacion la cual tiene el fin de

contribuir a un acuerdo en comun para el desarrollo grupal.
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Por consiguiente, Delors considera que el AC “hace posible entender los conceptos que
tienen que ser aprendidos a través de la discusion y resolucion de problemas a nivel, grupal, es
decir a través de una verdadera interrelacion. Usando este método, los estudiantes también
aprenden las habilidades sociales y comunicativas que necesitan para participar en sociedad y
convivir. (Manzano & Garcia, 2012)

El aprendizaje cooperativo sienta las bases del trabajo para guiar a los estudiantes a la a
autodireccion del aprendizaje y su autogestion para la resolucion de los conflictos que en este
programa se plantearan en su formacion de la prevencion aplicando diferentes técnicas.

3.1 Técnicas de aprendizaje cooperativo.

Los docentes deben de seguir los siguientes pasos para llevar a cabo este método

Distribuir todos los alumnos de la clase en grupos pequefios del mismo niimero de
componentes.

Dividir y repartir, personalmente, el material en tantas partes como miembros tenga el
grupo.

Cada miembro del grupo debe encargarse de “estudiar su parte” (entenderla y estudiarla
para poder explicarla);

Los miembros de diferentes equipos que han estudiado las mismas partes se reuniran en
grupos de “expertos” para “discutir” y analizar la parte que les ha correspondido; para mejorar
su conocimiento sobre la misma con la ayuda de los demas “expertos”.

Cada experto se vuelve a su grupo para enseflar su parte a los demas compafieros y
compaiieras.

Para comprobar que el trabajo realizado ha sido correcto, el docente puede llamar a cualquier
persona del grupo para preguntarle sobre cualquier parte del material estudiado. (Fernandez-

Rio & Lopez, 2004)
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Con lo antes mencionado, un estudiante no podria hacerlo bien sin la ayuda de los demas
miembros del grupo, porque cada uno de los integrantes dan su contribucion para realizar el

trabajo, es decir que esta es una persona importante dentro del grupo.

3.1.2 Elementos del aprendizaje cooperativo

Para Lernende Schule 2006, menciona que los siguientes elementos son necesarios

desarrollar el aprendizaje cooperativo:

1. Integracion directa

Los miembros del grupo estan sentados de tal manera que todos pueden verse y escucharse.

2. Responsabilidad individual

Significa que cada miembro del grupo se sienta responsable por los propios procesos de
aprendizaje como también por los del grupo, y que contribuya activamente a la culminacion de
la tarea propuesta.

3. Independencia mutua positiva

Se manifiesta cuando todos los miembros de un grupo se sienten unidos y desean alcanzar

una meta conjunta. Para que el grupo sea exitoso, tienen que sentirse exitosos cada uno de
los miembros.

4. Competencias sociales

Formas de interaccion que contribuyen a que los procesos del grupo se desarrollen
positivamente para los miembros (p. €j. Los miembros hablan por turnos, se animan
mutuamente, se escuchan, aclaran problemas, se preguntan, se ayudan). Esas capacidades
promueven la comunicacion, la confianza, las cualidades de direccion, la capacidad de decision
y el manejo de conflictos.

5. Reflexion y Evaluacion

Los miembros del grupo reflexionan y evaltian sus esfuerzos conjuntos para mejorar

sus competencias cooperativas y sus estrategias de trabajo.
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f. METODOLOGIA

Para la transformacion del objeto y la solucion del problema se emplea la
complementariedad metodoldgica relacionada con el paradigma cuali-cuantitativo. Pues el
proceso de la investigacion se dirige a la interpretacion de los significados de las acciones de
los sujetos y de la vida social, aplicando un procedimiento cualitativo a los datos, pero a su vez
utilizando también la medicién cuantitativa de hechos cuantificables. Determinando los
resultados en dependencia de cémo surge el problema, como una configuraciéon que las
personas le dan a las situaciones en las que se encuentran. La realidad es asi construida con
base en los marcos referenciales que caracterizan las alteraciones psiquicas y conductuales de
los estudiantes entre 14 y 15 de noveno afio de educacion basica general, a consecuencia del
“ACOSO ESCOLAR?” esta conducta impartida por sus propios compafieros de clase.

De tal manera se pretende investigar la realidad intersubjetiva de os estudiantes del noveno
afio paralelo “B”, la parte objetiva y la parte subjetiva mediante una observacion directa

(Moscoso, 2017) (citado de MOSS, 1996) menciona que. El postulado central de los
métodos mixtos radica en la retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos
dentro de una perspectiva metodologica Unica y coherente, que permitiria un nivel de
comprension del objeto investigativo (y, por ende, de los resultados) mas cercana a la
complejidad de fendmeno. (p.635)

Se interpreta que la utilizacion del método mixto permite conocer a fondo la realidad social
que atraviesa la institucion educativa y lograr una intervencion del fendémeno, de esta manera
confeccionar una propuesta de intervencion adecuada cumpliendo los objetivos al inicio del

proyecto

Fundamentos de los métodos y técnicas empleados.

Para que la siguiente estrategia planteada adquiera una validez resultara necesario la
aplicacion de métodos y técnicas que contribuyan a validacion de los resultados obtenidos,

mediante una evaluacion previa antes de la ejecucion de la intervencion.
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Los métodos que se establecen en esta investigacion son los que permiten identificar los
factores, la relacion que hay con los individuos que contribuyen al desarrollo de la conducta
que se desea disminuir, asi mismo es esencial para la debida recoleccion de datos, el proceso y
el analisis de los datos que se obtendra al inicio, en la mitad de la intervencion y en su etapa
final.

Desde un nivel tedrico se considera estos métodos para la ejecucion del proyecto.

Método

“Es una regla o conjunto de reglas, para actuar seglin cierto orden y direccion a una meta. Un método
puede ser formalizado como una concatenacion de n miembros, cada uno de los cuales describe un paso
del procedimiento.” (Bunge & Ardila, 2002, pag. 73)

Por lo tanto, el método hace referencia a la utilizacion de algunas reglas y herramientas para
llegar a un objetivo determinado, indicando que esta es una via para conseguirlo.

Método de investigacion accion (IA)

En la presente investigacion se utilizard el método investigacion acciéon con un enfoque
cuantitativo

Elliott (1993) (citado de Latorre, 2005) menciona que

La investigacion-accion como «un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la
calidad de la accion dentro de la misma». La entiende como una reflexion sobre las acciones
humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar
la comprension (diagndstico) de los docentes de sus problemas practicos. Las acciones van
encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas profunda de
los problemas.

Rapoport ve la investigacion-accion como un tipo especial de investigacion aplicada que
implica a los participantes que experimenten los problemas directamente en la biisqueda de una
solucion, y contribuye también al desarrollo de la ciencia social con alguna remuneracion

teorica. (McKerman, 2001)
144



De lo mencionado por los autores en conclusion el método A se refiere a un proceso
reflexivo que tiene como objetivo la participacion del maestro como agente principal de la
investigacion y acepta la deliberacion de sus propias actuaciones e indaga su propia practica
profesional, realizando ajustes y una mejora progresiva de ensefianza, para posteriormente
gjecutar un plan de accion adecuado en las soluciones de la realidad del aula a través de los
conocimientos y comprension profunda del problema conduciendo a que los estudiantes
reflexionen.

Caracteristicas de la investigacion accion

Kemmis y McTaggart (1988) (citado de Latorre, La investigacidn-accion, 2003) han
descrito con amplitud las caracteristicas de la investigacion-accion. Las lineas que siguen son
una sintesis de su exposicion. Como rasgos mas destacados de la investigacion-accion
reseflamos los siguientes:

e Es participativa. Las personas trabajan con la intenciéon de mejorar sus propias
practicas. La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accion, observacion y reflexion.

e Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las
fases del proceso de investigacion.

e FEs un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accidon
criticamente informada y comprometida).

e Induce a teorizar sobre la practica.

e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones €
impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se

registran nuestras reflexiones.
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e Esun proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

e Realiza analisis criticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios mas amplios.

e Empieza con pequeios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de
colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas

Método analitico sintético: este proceso me consistira en el desglose del marco teérico
facilitando la seleccion de la informacion pertinente de manera tal que se trabaja el tema de
manera clara, ademas me permite el analisis de los resultados obtenidos para la elaboracion de
las conclusiones y recomendaciones.

Método deductivo: permitird deducir e inducir en las fuentes escritas, para llegar a la
solucion de la problemadtica existente que pretendemos disminuir ya que de alguna manera este
se enfoca en las particularidades y especificamente en la fundamentacion del problema que es
el acoso escolar.

Método inductivo: favorecerd la elaboracion de los problemas a nivel internacional,
nacional y local con el fin de tener la idea de como empezar a trabajar el proyecto planteado,
de la misma manera construir y elaborar el andlisis y las conclusiones.

Método sistémico: este se centrard en la transformacion y solucion del problema y a la
contribucion del programa preventivo basado en el aprendizaje cooperativo para disminuir el
acoso escolar en los estudiantes que seran sujetos de investigacion.

Instrumentos a utilizarse

Test de Cisneros

El Auto-test Cisneros es un cuestionario elaborado por Ifiaki Pifiuel y Araceli Onate en el
afio 2005, a través del Instituto de Innovacion Educativa y desarrollo directivo. Se trata de un

cuestionario que evalua el. Indice global de Acoso a través de las puntuaciones obtenidas en
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los 50 items que configuran la escala y hace un perfil sobre las modalidades mas frecuentes,
desglosandose en nueve subes calas.

Las modalidades de respuesta son “nunca”, “pocas veces” y “muchas veces” que adoptan
los valores 1, 2, 3, correspondiendo el valor 1 con nunca, 2 con pocas veces, y tres muchas
veces. Este cuestionario esta dirigido a la poblacion escolar de primaria y secundaria
(ensefianza obligatoria). No consta del modo de aplicacion del cuestionario (denominado auto-

test) y si hubo alguna adaptacion para los mas pequetios. En las caracteristicas del cuestionario,

no se contempla hacer una definicidon previa del maltrato. (Anexo 1)

Técnica.

Encuesta

Mediante esta técnica se obtuvo informacion especifica sobre las variables e indicadores
implicados en el objeto de estudio, la misma fue aplicada a los estudiantes del noveno afio de
la “Unidad Educativa 18 de Noviembre” de la ciudad de Loja para su aplicacién se
determinaron fecha y hora especificas ademas se pidio el respectivo permiso a la autoridad

rectora al docente y a la psicologa del establecimiento.

Escenario.
El escenario de la investigacion lo constituye la “Unidad Educativa 18 de Noviembre”
tomando como base los estudiantes del noveno afno paralelo “B”, en estas edades son mas

propensos a cometer actos de violencia, “ACOSO ESCOLAR”

Poblacion total Muestra Ano

1373 35 9no Aio
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El universo esta constituido por 1373 estudiantes, para este estudio se ha seleccionado a una
muestra de 17 estudiantes del noveno afio del paralo B, esto se realizé mediante el método no
pro balistico con los siguientes criterios de inclusion:

La institucion educativa esta presta a la elaboracion de este Programa preventivo del acoso
escolar basado en el aprendizaje cooperativo.

Los investigados son quienes muestran indices de acoso escolar, los estudiantes de noveno
afo paralelo “B”

Para la respectiva ejecucion del programa, serd necesario trabajar con todos los estudiantes
de la muestra, para de esta manera lograr la prevencion del Acoso escolar.

Ademéds, los padres de familia, autoridades y docentes de la institucion, tendran
conocimiento acerca de este programa de prevencion hacia el Acoso escolar.

Etapas para implementar el programa de prevencion

El proceso de intervencion se estructurara en base a tres fases sucesivas e interdependientes:

Primera fase: valoracion y diagnostico. - se desarrollara en tres pasos

e Primer paso: recoger la informacion pertinente, para poder realizar un diagnostico
de la situacion actual del objeto de investigacion. Para llevar a cabo se aplicara el
test de Cisneros para evaluar el indice del acoso estudiantil en los sujetos de
investigacion

e Segundo paso: analizar la informacion mas relevante del instrumento aplicado a la
poblacion investigada, que sera usada para la interpretacion.

e Tercer paso: diagndstico y la redaccion de la situacion actual del objeto de
investigacion.

Segunda fase: disefio y aplicacion del programa

En esta fase se desarrollan dos pasos
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e Primer paso: disefar el programa preventivo al acoso escolar basado en el
aprendizaje cooperativo

e Segundo paso: se desarrollard el programa preventivo, dard solucion al problema
planteado en la investigacion para disminuir el acoso escolar en el centro educativo.
Tercera fase: seguimiento y evaluacion

e Esta fase se dara seguimiento del programa preventivo basado en el aprendizaje
cooperativo, con la finalidad de validar la efectividad del mismo.

Analisis integrador de resultados

La recoleccion de datos serd procesada a través del método manual simple y estadistico,

en el cual se utilizar, el analisis porcentual. A su vez se confeccionara tablas al respecto

para su representacion grafica.
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g. CRONOGRAMA

TIBVAD 2018 2019
. ) Septiembr Noviembr | . . . )
Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre [ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre
ACTIVIDAD 1]2|3|a|1]2]|3|a|1|2|3]a]1|2|3|a]|1]|2]|3|a|1]2]|3|a|1|2]|3]a|1|2|3]|4a]|1]|23|a]1]2]3|a|1]|2]|3]a|1|2|3]|a]|1|2|3]|a]1]|2]3|a|1]2]|3|a|1]|2]|3]|a]|1|2|3]4a]1]|2]3]4

Eleccidn del tema

Problematica

Revision de literatura,
primer borrador de marco
tedrico y metodologia

Presentacion de marco
teorico

Presentacion de proyecto
para su sustentacion

Aprobacién de proyecto

Solicitud de pertinencia

Designacion de director
de tesis

Revision de literatura.

Construccion de
materiales y métodos
para la investigacidn

Aplicacién de la
propuesta de
intervencion

Construccion de Hojas
preliminares

Analisis de resultados y
discusion
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Conclusiones y
recomendaciones

Resumen en castellano e
inglés

Redaccion de Ia
bibliografia y
organizacion de anexos

Redaccion del informe
final de tesis.
Presentacion, revision y
correcciones de tesis

Elaboracion de articulo
cientifico

Preparacion de
diapositivas para
sustentacion privada

Presentacion final de la
tesis

Presentacion del articulo
cientifico

Sustentacion publica
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TIEMPO

ACTIVIDAD

2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Noviemb

e

Diciembr

Aplicacion de la
propuesta de

intervencion

Revision literaria

Construccion de

Hojas preliminares

Analisis de

resultados y discusion

Conclusiones y

recomendaciones

Resumen en

castellano e inglés

Redaccion de la
bibliografia y

organizacion de anexos

152




Redaccion del
informe final de tesis.
Presentacion, revision

y correcciones de tesis

Elaboracion de

articulo cientifico

Preparacion de
diapositivas para

sustentacion privada

Presentacion final

de la tesis

Presentacion del

articulo cientifico

Sustentacion

publica
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

N° de CONCEPTO GASTOS
Aspectos
EGRESOS
Aportes personales del estudiante para La investigacion
1 Disefio del Proyecto 40,00
2 Desarrollo de la investigacion 50,00
GASTOS CORRIENTES
3 Pasaje 30,00
4 Alimentos 80,00
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
5 Material de Oficina (Computadoras, Flash pen drive, hojas) 900,00
6 Uso del Internet 30,00
7 Impresion 70,00
SERVICIOS GENERALES
8 Difusion del taller, informacion 30,00
9 Refrigerios para los talleres 20,00
10 Materiales didacticos 40,00
cronograma.
TOTAL, DE INGRESOS Y GASTOS 1340,00
11 Imprevistos 50,00

El financiamiento estard a cargo exclusivo del autor Ivan Leonel Rodriguez Saavedra, con

un costo aproximado de $1340, 00
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Recursos
Humanos
El personal humano que participa en la investigacion son los siguientes:
Investigador
Unidad Educativa “18 de Noviembre”
Estudiantes de cuarto afio
Docentes de la institucion.
Materiales
Los materiales que se utilizaran para la recopilacion de la informacion necesaria para el
desarrollo del presente proyecto investigativo son los siguientes:
e Computadora
e Copias
e Impresora
e Flash Memory
e Esferos
e (Camara fotografica
e CD
e Material didactico
Economicos

Los gastos con lo que se cubrira la investigacion y plantacion el programa
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OTROS ANEXOS

Ane

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

AUTO-TEST CISNEROS

. Nuncal

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE

PRODUCEN ESTOS COMPORTAMIENTOS| Pocas
EN EL COLEGIO 1 ;eces

1 No me hablan 1 2

2 Me ignoran, me hacen el vacio 1 2

3 Me ponen en ridiculo ante los demas 1 2

4 No me dejan hablar 1 2

5 No me dejan jugar con ellos 1 2

6 Me llaman por motes 1 2

7 Me amenazan para que haga cosas que| 1 2
no quiero

8 Me obligan a hacer cosas que estan mal 1 2

9 Me tienen mania 1 2

10|  No me dejan que participe, me excluyen| 1 2

11 Me obligan a hacer cosas peligrosas| 1 2
para mi

12 Me obligan a hacer cosas que me ponen 1 2
malo

13 Me obligan a darles mis cosas o dinero 1 2

140  Rompen mis cosas a proposito 1 2

15 Me esconden las cosas 1 2

16 Roban mis cosas 1 2

17 Les dicen a otros que no estén o que no 1 2
hablen conmigo

18 Les prohiben a otros que jueguen 1 2
conmigo

19|  Me insultan 1 2

20|  Hacen gestos de burla o desprecio hacia 1 2
mi

21 No me dejan que hable o me relacione| 1 2
con otros

22 Me impiden que juegue con otros 1 2

23]  Me pegan  collejas, puiietazos, 1 2
patadas....

24 Me chillan o gritan 1 2

25 Me acusan de cosas que no he dicho o 1 2
hecho
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26  Me critican por todo lo que hago 2 3
27 Se rien de mi cuando me equivoco 2 3
28 Me amenazan con pegarme 2 3
29| Me pegan con objetos 2 3
300 Cambian el significado de lo que digo 2 3
31 Se meten conmigo para hacerme llorar 2 3
32|  Me imitan para burlarse de mi 2 3
33 Se meten conmigo por mi forma de ser 2 3
34 Se meten conmigo por mi forma de 2 3
hablar
35 Se meten conmigo por ser diferente 2 3
36 Se burlan de mi apariencia fisica 2 3
37 Van contando por ahi mentiras acerca 2 3
de mi
38 Procuran que les caiga mal a otros 2 3
39]  Me amenazan 2 3
40 Me esperan a la salida para meterse 2 3
conmigo
41 Me hacen gestos para darme miedo 2 3
42 Me envian mensajes para amenazarme 2 3
43 Me zarandean o empujan para 2 3
intimidarme
44 Se portan cruelmente conmigo 2 3
45 Intentan que me castiguen 2 3
46( Me desprecian 2 3
47| Me amenazan con armas 2 3
48 Amenazan con dafiar a mi familia 2 3
49(  Intentan perjudicarme en todo 2 3
500 Me odian sin razén 2 3
1

Diagnostico:
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION EL ATE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CUESTIONARIO SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR
(Conoces qué es el abuso o el maltrato entre compafieros?

Si() No()

Has sido victima del acoso escolar

Si() No()

(Como se puede manifestar el abuso entre compafieros?

Fisicos () Verbales () Psicologicos ()

(Hay compafieros complices pasivos? Es decir que no agreden, pero participan del abuso
ya sea por medio de burlas o guardar silencio de lo que ven.

Si() No ()

(Como te identificas como victima o victimario del acoso?

Victima () Victimario ()

Han realizado comentarios negativos sobre tu inteligencia o competencia

Si() No () A veces (

Han ignorado tus aportaciones y piensas que tus compaferos no respetan tus derechos
Si() No () A veces ()

Te han excluido de juegos y/o grupos de amigos en tu colegio

Si() No () A veces ()

Se han marchado con rapidez de un lugar cuando tu has entrado o llegado.

Si() No () A veces ()
Consideras que esta bien que alguien use la violencia para defender sus ideales

Si() No () A veces ()
Piensas que si alguien se defiende usando violencia a su grupo de amigos le parece bien
Si() No () A veces
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Propuesta de intervencion

Tema: estrategias preventivas del acoso escolar basado en el aprendizaje cooperativo

“Ante el acoso escolar trabajemos juntos”

Presentacion

Las estrategias preventivas se proyectan en el desarrollo de la prevencion de los estudiantes
hacia el “acoso escolar”, con el fin de fortalecer los lazos de empatia, respeto a los demaés, de
manera que se socializara con todos los involucrados, es decir, la victima, el acosador y los
observadores, para de esa manera disminuir el acoso en los estudiantes de la institucion
educativa. La presente intervencion se desarrollara en 7 talleres cada uno cuenta con los
tiempos adecuados, la metodologia de trabajo serd de manera grupal e individual, practica y
teorica para que de esa forma llegar a la prevencion de esta conducta denominada acoso escolar

Justificacion

La presente propuesta es de gran utilidad puesto que intenta dar una alternativa de solucion
al acoso escolar esta basado en el aprendizaje cooperativo y representa el pilar fundamental de
la estrategia de prevencion.

Asi mismo el presente trabajo a desarrollarse servira para los estudiantes del noveno afo
paralelo “B” de la escuela 18 de noviembre de la ciudad de Loja que tiene como objetivo

mejorar las relaciones interpersonales y crear un ambiente de reflexion.

OBJETIVOS

Objetivo general

Impulsar en los estudiantes el trabajo cooperativo para la prevencion del acoso escolar,
mediante los talleres en los estudiantes de cuarto afio “B”, de la “Unidad Educativa 18 de

Noviembre” de la ciudad de Loja.
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Objetivo especifico

e Concientizar a los estudiantes sobre los dafios que ocasiona el acoso escolar en
cada uno de ellos.

e Proporcionar alternativas de solucion de problemas entre los estudiantes.

e Fortalecer la comunicacion entre los estudiantes mediante la resolucion de
problemas.

e Influenciar a los estudiantes para crear un ambiente de conciencia, intervencion.

e Reflexiones positivas de las personas que ejercen el acoso escolar y el dafio que

ocasionan

Ubicacion
Se llevara acabo n la escuela de educacion basica 18 de noviembre, con los estudiantes del

noveno aifo paralelo “B”

Factibilidad
Para desarrollar la propuesta y su implementacion partiendo de una intervencion, se cuenta
con recursos humanos para su proceso, la presencia de los involucrados comprometiendo en el

desarrollo de manera eficaz de la propuesta.

Por otra parte, la direccion de la carrera de psicologia educativa y orientacion, con el apoyo
de docentes, asi mismo los recursos y materiales necesarios para el desarrollo de la propuesta

y las rabricas requeridas que permitan el desarrollo célebre de la misma.

Para la ejecucion de la propuesta estan disponibles implementos tecnologicos y no existe
ningln tipo de dificultad en la obtencion de insumos requeridos y econémicos. Con esto se
considera que la propuesta intervenida es viable y factible desde lo administrativo, y

economico.
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Descripcion del programa

El programa preventivo del acoso escolar basado en el aprendizaje cooperativo en los
estudiantes se desarrollara en 7 talleres de 40 minutos cada uno, al mismo tiempo que se inicie
los talleres se mencionara los objetivos planteados para dichas actividades por parte del
investigador.

Recursos:

Humanos

El personal humano que participa en la investigacion son los siguientes:

Investigador

Unidad Educativa “18 de Noviembre”

Estudiantes de cuarto afio

Docentes de la institucion.

Materiales

Los materiales que se utilizaran para la recopilacion de la informacion necesaria para el
desarrollo del presente proyecto investigativo son los siguientes:

Copias de los cuestionarios de las encuestas aplicadas

Computadora

Impresora

Flash Memory

Esferos

Cémara fotografica

CD

Material didactico

Institucionales

Biblioteca de la Universidad
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Unidad Educativa “18 de Noviembre”

Economicos

Los gastos con lo que se cubrira la investigacion y plantacion el programa.

Cronograma de actividades

2018 2019
Tiempo

Primer mes| Segundo
Actividades 1| 2| 3 1 21 3
Pre-test
Taller No. 1 :El acoso X
Taller No.2 : Los estilos de comunicacion

Taller No. 3: Autoestima

Taller No. 4:Como resuelvo los conflictos con mis

compareros
Taller No. 5: Alto al acoso no te quedes callado X
Taller No. 6: Campaia de prevencion del acoso escolar X
Taller No. 7: juntos contra el acoso X

Aplicacion del post test l

169



TALLER N° 1

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION| MATERIALES | EVALUACION
'Y RECURSOS
Saludo y Se dara la bienvenida a los 5 minutos
presentacion participantes agradeciéndoles por Material Evaluacion
su asistencia y disposicion a formar impreso escrita
parte del taller. Se dara a conocer
El acoso Dar a los objetivos del taller.
escolar conocer a los Con la dindmica de animacion se| 10 minutos
estudiantes y Dinamica de pretende predisponer a los y a las Ninguno
maestra los animacion estudiantes para el desarrollo del
contenidos que [“Ensalada de taller.
vamos a llevar |frytas”
acabo en la Temas de exposicion 15 minutos Pizarra y
siguiente Socializacion de la propuesta marcadores
intervencion “El Estrategias preventivas al acoso
acoso escolar” Socializacion de fescolar basado en el aprendizaje
la propuesta cooperativo
Aplicacion del Se dard las indicaciones del auto | 10 minutos Copias del auto

pre test y Cierre de
la sesion

test de Cisneros cual es el objeto de
este y la forma de contestar

Se les agradece por la
colaboracion y se realiza la
invitacion para el siguiente taller.

test de Cisneros
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TALLER N° 2

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION| MATERIALES | EVALUACION
'Y RECURSOS
Saludo y Se dara la bienvenida a los 15minutos
presentacion participantes agradeciéndoles por su Material
asistencia y disposicion a formar impreso
parte del taller. Se dara a conocer los
Los estilos | Identificar objetivos del taller.
de las Con la dindmica de animaciéon se | 20 minutos
comunicacion principales pretende predisponer a los y a las Ninguno
caracteristicas| Din4mica de estudiantes para el desarrollo del
para convertirse |animacion “Canasta faller.
en un acosador. revuelta”
Temas de exposicion 35 minutos Material
Exposicién de Comunicacion pasiva didactico
contenidos: Comunicacion asertiva
Comunicacion agresiva
Cierre de la Se aplicar4 una evaluacion del 20 minutos Hoja de
sesion taller, seguidamente se les evaluacio
recomendara poner en practica lo n

aprendido durante la sesion, y por
ultimo se agradecera por la
colaboracion brindada haciéndoles la
invitacion al proximo taller.
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TALLER N° 3

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION MATERIALES EVALUACION
Y RECURSOS
Saludo y Se daré la bienvenida a los 5 minutos
presentacion participantes agradeciéndoles Material
por su asistencia y disposicion impreso
Valorizar a formar parte del taller. Se
Autoestima. | las actitudes dard a conocer los objetivos
(Qué me gusta | positivas de del taller.
de mi? cada estudiante Dinamica de Con la dindmica de 10 minutos
ante los demads. | animacion animacion se pretende Cintas de tela
“La Cinta” predisponer a los y a las
estudiantes para el desarrollo
del taller.
Exposicion de Temas de exposicion 15 minutos Material
contenidos: Autoestima didactico
Sentimientos
Cierre de la Se aplicara una evaluacion 10 minutos Hoja de
sesion del taller, seguidamente se les evaluacion

recomendara poner en practica
lo aprendido durante la sesion,
y por ultimo se agradecera por
la colaboracion brindada
haciéndoles la invitacion al
proximo taller.
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TALLER N° 4

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION | MATERIALES | EVALUACION
Y RECURSOS
Saludo y Se daré la bienvenida a los
(Como Identificar la presentacion  participantes agradeciéndoles por su 5 minutos Material
resuelvo [forma adecuada asistencia y disposicion a formar parte impreso
los de resolver los del taller, ademas de darles a conocer
conflictos [conflictos entre los objetivos del taller.
con mis [sus compafieros. | Dinamica de Con la dindmica se pretende generar
compafieros presentacion “Te |empatia e integracion entre los y las 10 minutos Ninguno
de clase? Valorizary  |gustan tus estudiantes
respetar los vecinos”
objetivos que Se abordard los siguientes
tienen sus Exposicion de [contenidos: 5 minutos
compaiieros. contenidos Que es un conflicto Material
Como empieza un conflicto didactico
Actitudes ante el conflicto Cinta
Como puedo resolver los conflictos adhesiva
Desarrollo de Actividad “sotano o balcon”, al
contenidos iniciar con esta actividad se pretende 15 minutos
clarificar los
Desarrollo de métodos que utilizan los estudiantes
la tematica para resolver conflictos.
Aclaracion de las formas adecuadas
de resolver conflictos.
Evaluar a los estudiantes para Hoja de
Cierre de la valorar el desarrollo del taller, a su vez 10 minutos evaluacion
sesion recomendandoles poner en practica lo

aprendido durante la sesion,
agradeciéndoles por la atencion al
taller y seguir colaborando para los

demas.
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TALLER N° 5§

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION MATERIALES EVALUACION
Y RECURSOS

Saludo 'y Se dard la bienvenida a los 5 minutos .

presentacion | participantes agradeciéndoles por ~ Material
su asistencia y disposicion a 1mpreso
formar parte del taller. Se dara a
conocer los objetivos del taller.

Fortalecer .

Alto al las o o 10 minutos ‘
wosnote | s | pipimiade | €01 nimisde i
quedes dpos1t1v2}s que | animacion ""Las las estudiantes para el desarrollo
callado. cada estudiante lanchas del taller

posee, para crear :
un ambiente de
armonia. Exposicion de Temas de exposicion 15 minutos Material
contenidos: Comunicacion pasiva didéctico
Cobardia.  Chivato
Autoconfianza.  Autoestima
Compaiierismo. Solidaridad
Abuso
Cierre de la Se aplicara una evaluacion del 10 minutos Hoja de
sesion taller, seguidamente se les evaluacion

recomendara poner en practica lo
aprendido durante la sesion, y por
ultimo se agradecera por la
colaboracion brindada haciéndoles
la invitacion al proximo taller.
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TALLER N° 6

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION MATERIALES EVALUACION
Y RECURSOS
Saludo y Se dara la bienvenida a los 10 minutos
Demostrar a | presentacion participantes agradeciéndoles por su Material
Campafia | la comunidad asistencia y disposicion a formar impreso
de estudiantil parte del taller. Se dara a conocer
prevencion | mediante un los objetivos del taller.
del acoso | afiche la -
escolar prevencion del . i ., 10 minutos
ac0so escolar en Dindmica de Con la dlngmlca de animacion se
la institucién animacién “sopa pretegde predisponer a los y a las
para una mejor | de letras” estudiantes para el desarrollo del
convivencia taller.
entre iguales — . .
Temas de exposicion 30 minutos Material
Exposicion de - Para esta actividad sera en base didactico
contenidos: a los temas que se han ido
exponiendo en el transcurso de los
talleres.
Cierre de la Se realizara la distribucion de los 30 minutos Hoja de
sesion afiches en lugares estratégicos evaluacion

donde puedan ser observados por
todos quienes conforman la
institucidon educativa, por ultimo, se
dara por terminada la sesion y
agradecer por participar de lo
aprendido en el transcurso de estos
talleres.
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TALLER 7

TEMA OBIJETIVO ACTIVIDAD DESARROLLO DURACION MATERIALES | EVALUACION
Y RECURSOS
Saludoy Se daré la bienvenida a los 15 minutos _
Demostrar a | presentacion participantes agradeciéndoles por su ~ Material
Juntos la corpun}dad asistencia y disposicion a formar 1mpreso
contra el estudiantil parte del taller. Se dar4 a conocer los
acoso mediante un objetivos del taller.
afiche la -
prevencion del 25 minutos
. Con la dindmica de animacion se
acoso escolar en Dinamica de .
SRR L pretende predisponer a los y a las
la institucion animacion “el rey .
: " estudiantes para el desarrollo del
para una mejor | manda aller
convivencia '
entre iguales — - -
Temas de exposicion 30 minutos Copias del
o Socializacion del auto test de Autotest de
Distribucion de | Cisneros y su contestacién Cisneros
afiches adecuada
informativos
Cierre de la Se realizara la entrega de 30 minutos Certificados
sesion certificados a los estudiantes por

haber participado y asistido a los
talleres denominado “Estrategias
preventivas al acoso escolar basado
en el aprendizaje cooperativo”, por
ultimo, se dara por terminada la
sesion y agradecer por participar de
lo aprendido en el transcurso de
estos talleres. Y brindarles un
pequefio refrigerio.
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