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2. RESUMEN   

En la parroquia Los Encuentros perteneciente al cantón Yantzaza, el 
turismo es una actividad poco desarrollada, es por esto que se planteó 
realizar un “Plan de Negocios para la implementación de productos 
turísticos en la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los 
Encuentros, cantón Yantzaza, provincia Zamora Chinchipe. 

Para la elaboración de la investigación se estableció como objetivo general 
Elaborar un Plan de Negocios para la implementación de productos 
turísticos en la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los 
Encuentros, cantón Yantzaza, provincia Zamora Chinchipe, se plantearon 
tres objetivos específicos: realizar un diagnóstico de la situación actual de 
la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los Encuentros, en el que 
se conoció la situación interna de la finca. Proponer un plan de negocios 
para productos turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” la parroquia Los 
Encuentros, el cual se desarrolló mediante la definición, promoción y 
difusión del proyecto, estudio técnico, organización del negocio y estudio 
financiero. Proponer las estrategias para la implementación del Plan de 
Negocios de los productos turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” de la 
parroquia Los Encuentros, permite desarrollar el financiamiento e 
implementación del negocio para conocer si es factible o no. Para el 
cumplimiento de los objetivos específicos de investigación se utilizaron los 
métodos deductivo, inductivo, analítico y descriptivo, los mismos que 
ayudaron a recopilar información. Se utilizó fichas de atractivos turísticos 
del MINTUR y fichas de resumen. En las técnicas se desarrolló la encuesta, 
entrevista y la observación directa, que permitieron realizar la matriz FODA 
(fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas) de factores externos 
e internos del sitio, dando este a su vez la matriz de objetivos estratégicos 
para la implementación de productos turísticos en la finca.  

En cuanto a los resultados del diagnóstico turístico se obtuvo cinco 
objetivos estratégicos los cuales fueron elaborados en la propuesta del plan 
de negocios con infraestructura adecuada para la prestación de servicios 
turísticos. Siendo una herramienta fundamental para la puesta en marcha 
del negocio; por lo que se pudo establecer la inversión inicial para la 
ejecución del proyecto es de $185.646,01; la ejecución del proyecto es 
viable y factible. 

Después de haber realizado la investigación se concluye que la finca 
“Anfigranja Nankais” posee características para realizar actividades 
turísticas, el mismo que permitirá generar nuevos empleos y mejorar la 
actividad turística y generar una oportunidad de negocio o emprendimiento 
a sus pobladores. 

 
 



3 
 

ABSTRACT 

In the los Encuentros rural parish located in Yantzaza canton, the tourism 
is a activity low developed. For that reason, it was proposed to carry out a 
Business Plan for the Implementation of Tourism Products in the Anfigranja 
Nankais "Land, located in Los Encuentros rural parish, Yantzaza canton, 
Zamora Chinchipe province.  

For preparating of the research was established as a general objective: 

Prepare a Business plan for the implementation of tourism products in the 

farm "Anfigranja Nankais" of the rural parish Los Encuentros, canton 

Yantzaza, Zamora Chinchipe province, the three specific objectives were 

propounded: realice a diagnosis of the current situation of the "Anfigranja 

Nankais" farm of the Los Encuentros rural parish, in which the internal 

situation of the farm was known. Propose a business plan for tourist 

products of the "Anfigranja Nankais" Land, located in Los Encuentros 

parish, which was developed through the definition, promotion and 

dissemination of the project, technical study, business organization and a 

financial study.  

Proposing the strategies for the implementation of the Business Plan of the 

tourist products of the farm "Anfigranja Nankais" of the Los Encuentros 

parish, allows to develop the financing and implementation of the business 

for knowing if it is feasible or not.  For the fulfillment of the specific research 

objectives, the deductive, inductive, analytical and descriptive methods 

were used. As a techniques were used the survey, interview and direct 

observation, which allowed to develop the FODA matrix (strengths, 

opportunities, weaknesses, and threats) of external and internal factors of 

the land, giving this in turn the matrix of strategic objectives, MINTUR tourist 

attractions cards and summary cards were used.  

Regarding the results of the tourism diagnosis, five strategic objectives were 

obtained, which were elaborated in the business plan proposal with 

adequate infrastructure for the provision of tourist services. Being a 

fundamental tool for the start-up of the business; therefore, the initial 

investment for the execution of the project could be established at 

$$185.646,01; the execution of the project is feasible and feasible.  

After having carried out the research, it is concluded that the "Anfigranja 

Nankais" land, has characteristics to carry out tourist activities, which will 

allow generating new jobs and improving tourism activity and generating a 

business or entrepreneurship opportunity for its inhabitants. 
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3. INTRODUCCIÓN 

El Turismo es una de las actividades más destacadas a nivel mundial, es 

un sector y actividad importante para Ecuador, ya que influye de gran 

importancia para el desarrollo integral y cultural de la población; es una de 

las actividades más distintivas de la economía porque ha sido capaz de 

generar empleo y mejorar la calidad de vida, contribuyendo con el progreso 

de muchas comunidades a nivel global. 

El Ecuador es uno de los países que posee una gran biodiversidad, debido 

a su ubicación en el globo terrestre, es poseedor de una gran riqueza 

natural y cultural; nuestro país cuenta con veinticuatro provincias, divida en 

cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriental e Insular. En la región oriental o 

Amazonia se encuentra la provincia Zamora Chinchipe ubicada en la zona 

7 del Ecuador que posee una gran cantidad de atractivos naturales y 

culturales, su exquisita gastronomía, hacen que se constituya en un punto 

de vista para los turistas nacionales y extranjeros, quienes durante su 

estadía pueden disfrutar de la armonía de sus cascadas y aves, la riqueza 

turística, está la vegetación de la selva amazónica que ofrece una vista 

panorámica.  

Yantzaza es uno de los cantones de la provincia de Zamora Chinchipe, es 

un lugar muy rico en atractivos turísticos, la cual está dividida en parroquias 

urbanas y rurales,  se encuentra la parroquia rural Los Encuentros su 

nombre se deriva de la unión de los ríos Zamora y Nangaritza, posee 

lugares de interés representados por la belleza de sus sitios naturales con 

gran riqueza biológica y cultural, para fomentar el desarrollo en el mercado 

turístico llamando la atención del turismo local, nacional e internacional. 

La finca “Anfigranja Nankais” se encuentra ubicada en la comunidad 

Nankais  de la parroquia rural Los Encuentros del cantón Yantzaza, la finca 

pertenece a una asociación de productores agropecuarios de Piunza y 

Nankais “Asopiunank” , es considerada como una finca de producción y 

comercialización,  destinadas al cultivo de tilapia y cultivo de rana, cuyo 
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producto está destinado a la exportación, mercado nacional y local y 

actualmente se da el cultivo de cacao, la cual esta enriquecida por bellezas 

paisajísticas, dentro del ámbito turístico la finca está encaminada al 

agroturismo para el ocio, caminatas,  fotografía, entre otros. Actualmente la 

finca no está desarrollando ninguna actividad turística ya que carece de 

servicios y planta turística para recibir a los visitantes; siendo una finca 

familiar un lugar ideal para crear un espacio turístico. Durante las visitas al 

lugar de estudio se pudo establecer con el propietario y el personal de la 

finca el principal problema del sitio es el poco desarrollo de actividades 

agro-turísticas, falta de información referente a los beneficios que genera 

el buen manejo de turismo no solo para la asociación sino para toda la 

comunidad. 

Ante estas debilidades ya mencionadas y la carencia de descripción de 

recursos, accesos y servicios disponibles, con el fin de desarrollar la 

actividad turística sostenible, mi trabajo de investigación se enfoca a la 

propuesta de una finca Agroturística lo que impulsaría al desarrollo de los 

pueblos y de sus habitantes. Sin embargo, todo este potencial para crear 

un nuevo espacio turístico porque el propietario desconoce sobre los 

beneficios que puede proporcionar el agroturismo.   Una vez identificados 

los beneficios que puede proporcionar el turismo en la finca, se pretende 

elaborar un Plan de Negocio para la implementación de productos turísticos 

en la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los Encuentros del 

Cantón Yantzaza de la provincia de Zamora Chinchipe como aporte para 

incentivar a la creación de emprendimientos turísticos para contribuir al 

desarrollo turístico. 

El proyecto de investigación se compone de la siguiente manera: resumen 

en el que hace referencia a una síntesis general de los objetivos de 

investigación, metodología aplicada, resultados, conclusiones y 

recomendaciones; en la introducción se realiza la importancia de la 

estructura del trabajo; la revisión de literatura donde se describe los 

conceptos más importantes para el desarrollo del plan de negocios, en el 
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marco referencial se describe los principales antecedentes teóricos del 

lugar de estudio.  

En cuanto a los resultados se muestra el desarrollo de los objetivos 

específicos de la investigación; en el primer objetivo “Realizar un 

diagnóstico de la situación actual de la finca “Anfigranja Nankais”, se 

analizó el análisis externo e interno de la finca, a través de las encuestas 

aplicadas, para conocer el perfil de visitante y estudio de mercado consta 

de análisis de oferta, demanda y demanda insatisfecha; análisis de la 

entrevistas realizadas al dueño, administrador y trabajador de la finca para 

conocer el estado actual del lugar, fichas de inventario de atractivos 

turísticos del Ministerio de Turismo, la ventaja competitiva con el diamante 

de Porter, la interpretación de análisis FODA y matriz de objetivos 

estratégicos para el negocio.  En el segundo objetivo “Proponer un plan 

de negocios para para productos turísticos de la finca “Anfigranja 

Nankais” la parroquia Los Encuentros, se inició con la definición de 

negocio, descripción de misión y visión, objetivos estratégicos de la 

empresa, Marketing mix, estudio técnico se detalló la ubicación y capacidad 

instalada y utilizada; se desarrolló cada uno de los objetivos estratégicos, 

para la implementación de infraestructura adecuada para el proyecto; 

propuesta de señalética adecuada para el lugar y capacitación para 

trabajadores de la finca para una mejor prestación de servicio. En el tercer 

objetivo “Proponer  las estrategias para la  implementación del Plan de 

negocios  de los productos turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” 

de la parroquia Los Encuentros” se realizó la parte administrativa y 

operativa de cómo estará constituida legalmente la empresa, la estructura 

organizativa y la evaluación económica y financiera en donde se mostró el 

financiamiento inicial que tendrá la finca para la implementación de 

servicios y productos turísticos, así como los presupuestos de egresos e 

ingresos, punto de equilibrio de ventas, utilidad sobre la venta, y la 

rentabilidad como la evaluación económica y financiera donde demostró el 

VAN, TIR , relación de costo beneficios, periodo de recuperación, análisis 
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de sensibilidad, que permitió analizar la rentabilidad y factibilidad del 

proyecto. 

En la discusión se realizó un análisis general sobre el desarrollo del trabajo 

de investigación. En las conclusiones se mostró los resultados de todo el 

proceso de la investigación y las recomendaciones esta dirigidas a las 

personas involucradas en el proyecto. Finalmente se describió la 

bibliografía de la información recolectas de fuentes secundarias como el 

PDOT de la parroquia Los Encuentros, PODT del cantón Yantzaza, 

consultorías, información de internet, datos recopilados del CENSO (INEC 

2010) y textos. 

Los alcances del proyecto de investigación, se basaron en la 

implementación de una propuesta de plan de negocios para la 

implementación de productos turísticos, para el beneficio de la finca 

“Anfigranja Nankais”, el mismo que ayudará indirectamente al desarrollo de 

la comunidad, así dar a conocer sobre la cultura y costumbres que cuenta 

la comunidad, permitiendo generar nuevos proyectos turísticos y así 

dinamizar la economía de la población. 

Dentro de las limitaciones para la realización del proyecto, se encontró la 

inestabilidad climática con fuertes inviernos, desconocimiento sobre las 

actividades turísticas que se pueden generar dentro de la localidad, la 

competencia en otras zonas, ya que estas cuentan con mayor desarrollo 

turístico.  
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4. REVISIÓN DE LITERATURA  

4.1. Marco Conceptual  

4.1.1. Turismo 

Según, la Organización Mundial del Turismo, “El turismo es un fenómeno 

social, cultural y económico relacionado con el movimiento de las personas 

a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por 

motivos personales o de negocio/ profesionales. Estas personas se 

denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes 

o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales 

algunas implican un gasto turístico”. (OMT, 2018) 

Según Tourism Society of England, 19, “El turismo es el desplazamiento 

corto y temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares de 

residencia o trabajo habitual, así como las actividades que realizan durante 

su estancia en el destino. Se incluyen los desplazamientos por cualquier 

motivación.” (Gonzales P. G., 2014) 

4.1.2. Turista 

“Todos los visitantes que pernoctan por los menos una noche en un lugar 

que no es su residencia y cuyos motivos de viaje pueden ser una de las 

siguientes razones: viaje de placer, distracción, vacaciones, estudios, 

religión, deporte (competiciones), negocios, reuniones, familia, 

conferencias, congresos, salud, religión o misión.” (Gonzales P. G., 2014) 

“Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de 

su entorno habitual, por una duración inferior a un año, con cualquier 

finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de 

ser empleado por una entidad residente en el país o lugar visitados. Un 

visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante 
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que pernocta), si su viaje incluye una pernoctación, o como visitante del día 

(o excursionista) en caso contrario” (OMT, 2018) 

4.1.3. Tipos de turismo  

“Esta clasificación toma en cuenta las motivaciones prioritarias que tienen 

las personas para hacer un viaje turístico. De este modo, cada categoría o 

agrupación estará integrada por aquellos que tengan en común la 

motivación que les caracteriza y los distingue como pertenecientes a ese 

grupo.  

o Ecoturismo 

“El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria 

turística que Jone, 1992, define como viajes responsables que conservan 

el entorno y sostienen el bienestar de la comunidad local.”  (Pulgarin, 2011) 

El ecoturismo incluye todas aquellas actividades de apreciación, 

conocimiento y contacto con la naturaleza, con la característica 

diferenciadora de que a todas ellas son acciones de aprendizaje y 

observación. (UNID, 2014) 

o Turismo cultural 

“Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en 

contacto con otras culturas y conocer más de su identidad.” (Pulgarin, 2011) 

Según Fyall y Garrod 1998, ha definido turismo cultural como “una actividad 

económica basada en el uso de recursos medio ambientales y socio. 

Culturales para atraer visitantes”. (Nuria Recuero, 2016) 
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o Turismo gastronómico  

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar 

el paladar y conocer los platos típicos de las regiones.” (Pulgarin, 2011) 

Según Feo, 2005, define “Es aquel relacionado con productos alimenticios 

o especialidades culinarias. Normalmente el turismo gastronómico es el 

principal motivo por el que realizar un viaje cuando se producen ferias, 

jornadas, certámenes, y fiestas de esta índole.”  (Nuria Recuero, 2016) 

o Agroturismo  

“Se entiende como la modalidad turística en áreas agropecuarias que 

proporciona el contacto directo con las actividades agrarias tradicionales, 

con el aprovechamiento de un ambiente rural y manifestaciones culturales 

para lograr que la población rural se beneficie con la participación de su 

actividad económica mediante la agricultura y el turismo.” (Lopez, 2013) 

Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del 

campo. Otras de sus motivaciones son: el contacto con las actividades 

económicas tradicionales en localidades regularmente pequeñas y 

experimentar la vida rural campesina. Para el turista, esto significa una 

oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza, aun cuando pueda 

tratarse de espacios sometidos a procesos productivos intensos. También 

le permite conocer los rasgos de una actividad relacionada, paseos a pie, 

en bicicleta o en animales de carga, o atestiguar y degustar alimentos 

producidos en el lugar. (Ibañez & Rodriguez) 

o Senderismo 

Consiste en trazar caminos que permitan la visita de zonas ricas en flora y 

fauna. Los desplazamientos no deben sobre pasar la capacidad de carga 

de los sitios. (Hernandez E. C., 2012) 
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El senderismo es una modalidad del excursionismo que consiste en andar 

por caminos balizados o no, que permiten realizar un itinerario en contacto 

con la naturaleza. (Venham, 2013) 

4.1.4. Finca 

La noción de finca se emplea para nombrar a un inmueble, que puede ser 

propiedad urbana o rural. Una finca, por lo tanto, puede tratarse de una 

vivienda con diferentes características, aunque el término suele asociarse 

a la tierra o al predio en general que incluye el edificio en cuestión. (Porto, 

2017) 

El nombre de finca es el que se aplica a un determinado tipo de 

establecimiento que tiene lugar en el ámbito rural y que se dedica a la 

producción de algún tipo de elemento agrícola o ganadero. Las fincas 

suelen ser establecimientos ubicados en terrenos más bien amplios, con 

un centro habitable, grandes extensiones de tierra y otros establecimientos 

relacionados con la producción como tambos, molinos, silos, etc. la finca 

también puedes ser tipo de propiedad inmueble que no se dedica a la 

producción y que es más que nada un tipo de propiedad lujosa de los 

sectores más altos de la sociedad. (Bembibre, 2010) 

4.1.5. Sistema turístico   

Según Neil Leiper (1981), “el turismo es un sistema abierto de circo 

elementos, interactuando en un amplio medioambiente. Siendo estos 

elementos: uno dinámico, el turista, tres geográficos, la región generadora, 

la ruta de tránsito y la región de destino y un elemento económico, la 

industria turística”. (Hernandez E. C., 2012)  

Según Boullon (1998), el funcionamiento del sistema se origina en el 

encuentro de la oferta turística con la demanda turística a través de un 

proceso de venta del llamado producto turístico, que junto con la 
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infraestructura forman la estructura de producción del sector; también 

señala como parte integrante del sistema a la superestructura turística, 

cuya función es controlar la eficiencia del sistema vigilando el 

funcionamiento e interrelación de las partes. (turismo57´S, 2010) 

4.1.5.1. Oferta turística  

La oferta turística es el conjunto de bienes y servicios turísticos que los 

productores del sector están dispuestos a ofrecer a determinados precios. 

(Novás, 2010) 

Hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios que se 

ofrecen en un mercado bajo unas determinadas condiciones. 

(Banrepcultural, 2017) 

4.1.5.3. Promoción Turística 

La promoción turística es uno de los grandes pilares de la comunicación del 

marketing integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas 

(consumidores) sobre una oferta turística, en el caso de la promoción de 

los destinos turísticos se identifican instrumentos de la promoción 

tradicional y no tradicional. (Palacio, 2015) 

Según Ejarque, (2005), define la promoción de un destino como 

“comunicar” a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta 

es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es 

tratar de convencer al turista de que merece la pena ir a un destino, 

visitarlo”. (Palacio, 2015) 

4.1.5.4. Producto turístico 

Es todo aquello que puede ser ofrecido en un mercado para su compra, 

utilización o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo. El 
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concepto de producto no se limita a productos tangibles, sino que incluye 

también productos intangibles tales como servicios, destinos, actividades, 

experiencias, ideas, etc. (Sinclair, 2017)  

Según, La OMT (organización mundial del turismo) definió en el año 1998, 

el producto turístico como el “el conjunto de bienes y servicios que son 

utilizados para el consumo turístico por grupos determinados de 

consumidores”. (Novás, 2010)   

4.1.5.5. Atractivos turísticos 

Los atractivos turísticos son aquellas características y puntos de interés 

para los turistas que llaman su atención y atrae a los viajeros. Es una parte 

el producto turístico, ya que, junto con la planta turística y la infraestructura, 

es lo que junto con la planta turística y la infraestructura, es lo que el destino 

turístico ofrece a quien lo vista. (Marquéz, 2011) 

o Atractivos Naturales 

Se hará referencia a: recursos biológicos, especies locales vegetales, 

especies locales animales. (Alvaro, 2010) 

Son aquellos creados por la naturaleza sin que el hombre haya intervenido 

en ello. (Marquéz, 2011) 

o Atractivos Culturales 

Dependerá de cada caso, así: arquitectura moderna, arquitectura popular, 

agricultura tradicional, costumbres, etc. (Alvaro, 2010) 

Elementos en que intervienen o ha intervenido la acción humana en el 

devenir histórico, o se han establecido por razones culturales o 

comerciales. (Marquéz, 2011) 
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4.1.5.6. Planta turística  

Esta planta está formada por la instalación y el equipo de productos bienes 

y servicios que satisfacen lo que requiere el turista en su desplazamiento y 

estancia en el destino escogido. (Turismo Sucre 2.0, 2017) 

o Alojamiento  

Alojamiento turístico es aquel establecimiento que suministra el servicio de 

habitación de una forma habitual, específica y profesional, en 

contraprestación de una tarifa y con la posibilidad de ampliar el servicio con 

la manutención.  (Novás, 2010) 

Se entiende por alojamiento turístico, el conjunto de bienes destinados por 

la persona natural o jurídica a prestar el servicio de hospedaje no 

permanente, con o sin alimentación y servicios básicos y/o 

complementarios, mediante contrato de hospedaje. (Ministerio de Turismo, 

2015) 

o Servicio de alimentos y bebidas  

Se entiende por servicios de alimentos y bebidas a las actividades de 

prestación de servicios gastronómicos, bares y similares, de propietarios 

cuya actividad económica esté relacionada con la producción, servicio y 

venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Además, podrán prestar 

otros servicios complementarios como diversión, animación y 

entretenimiento. (Ministerio de Turismo, 2015) 

o Transporte 

Comprende a la movilización de pasajeros por cualquier vía (terrestre, 

aérea o acuática) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras 
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actividades como el alojamiento, la gastronomía, la operación y la 

intermediación. (Ministerio de Turismo, 2015)   

4.1.5.7. Gasto Turístico  

El gasto turístico hace referencia a la suma pagada por la adquisición de 

bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o 

para regalar, durante los viajes turísticos y los mismos. (OMT, 2018) 

Gasto turístico es la totalidad del dinero desembolsado por los turistas en 

la contratación de su viaje y durante toda su estancia en su lugar de destino. 

De este modo, el gasto turístico recoge los distintos gastos de 

desplazamiento, de alojamiento, de manutención, de compras, de 

excursiones, de transporte públicos, de alquiler de vehículos, de ocio, etc., 

que realiza un turista. (Novás, 2010) 

4.1.6. Plan de negocios  

El plan de negocios es aquel documento que esquematiza de manera clara 

la información necesaria para conocer si el nuevo negocio o la ampliación 

de la actividad productiva va ser exitosa y rentable. (CFN, 2016) 

Documento de análisis con información ordenada para toma de decisiones 

sobre llevar a la práctica una idea, iniciativa o proyecto de negocio. Tiene 

entre sus características ser un documento ejecutivo, demostrativo de un 

nicho o área de oportunidad, en el (Conacyt, 2012) 

Según Dalila Terragno y Maria leuona 1999, definen “El plan de negocios 

es un documento fundamental para el empresario, tanto para una gran 

compañía como para una pyme. En distintas situaciones de la vida de una 

empresa se hace necesario mostrar en un documento único todos los 

aspectos de un proyecto: para su aprobación por superiores dentro de la 

organización, para convencer a un inversionista, para respaldar un pedido 
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de crédito, para presentar una oferta de compraventa, para conseguir una 

licencia o una franquicia de una compañía local o extrajera o para interesar 

a un potencial socio”. (Alarcon, 2013) 

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y 

sencilla, que el resultado de un proceso de planeación. Este plan de 

negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos 

que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollarán 

para alcanzarlos. La forma se refiere a la estructura, redacción e ilustración, 

cuanto llama la atención, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como 

propuesta de inversión, la calidad de la idea, la información financiera, el 

análisis y la oportunidad de mercado. (Villarán, 2009) 

4.1.6.1. Importancia de un plan de negocios 

Según Porter (2007), define la importancia de los planes de negocios para 

la organización ha crecido tanto en los últimos tiempos, sobre todo con la 

apertura a un mercado global que exige que las empresas sean 

competitivas, es decir: tener un buen precio, calidad en los productos, 

entregas a tiempo y con cumplir con las especificaciones que el cliente le 

solicite aportación que realiza.  (Gonzales L. A.) 

4.1.6.2.  Marketing Mix  

El marketing mix es un concepto de marketing que recoge todas las 

herramientas a disposición de los marketers para desarrollar acciones 

eficientes y alcanzar sus objetivos de penetración y de venta en el mercado 

objetivo. (50minutos, 2015) 

El marketing mix es uno de los elementos clásicos del marketing, es un 

término creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus 

cuatro componentes: producto, precio, distribución y comunicación. Estas 

cuatro variables también son conocidas como las 4Ps por su aceptación 
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anglosajona (product, Price, place y promotion). Las 4Ps del marketing (el 

marketing mix de la empresa) pueden considerarse como las variables 

tradicionales con las que cuenta una organización para conseguir sus 

objetivos comerciales. Para ellos es totalmente necesario que las cuatro 

variables del marketing mix se combinen con total coherencia y trabajen 

conjuntamente para lograr complementarse entre sí. (Espinoza, 2014) 

4.1.6.3. Encuesta 

De acuerdo con García Fernando (1993), una encuesta es una 

investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un 

colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida 

cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación, con 

el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de 

características objetivas y subjetivas de la población.  (Chiner, 2011)  

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicación de 

un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se 

pueden conocer las opciones, las actitudes y los comportamientos de los 

ciudadanos. En una encuesta se realiza una serie de preguntas sobre uno 

o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una 

serie de reglas científicas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, 

representativa de la población general de la que procede. (Pobea, 2015) 

o Muestra  

Según el autor (Hernandez E. ), “Los emprendimientos turísticos buscan 

captar físicamente al demandante que  permanecerá en dos ámbitos 

geográficos. El primero formado por los visitantes cuya residencia habitual 

se encuentra lo suficientemente alejada del área donde se ha previsto 

ubicar el proyecto turístico”. 
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Una condición básica a la hora de seleccionar una muestra es la 

representatividad. Esta propiedad nos permitirá estudiar una población 

utilizando solamente un subconjunto de ella, es decir, la muestra. Una 

muestra representativa es un subconjunto que tiene las mismas 

características generales de la población, cuyos resultados serán 

generalizados a dicha población. Cuando una muestra no es 

representativa, se dice que esta sesgada. (Chiner, 2011) 

4.1.6.4. Entrevista  

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa 

para recabar datos; se define como conversación que se propone un fin 

determinado distinto al simple hecho de conversa. Es un instrumento 

técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como 

“la comunicación interpersonal establecida entre investigador y el sujeto de 

estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas 

sobre el problema propuesto”. Heinemann propone para complementarla, 

el uso de otro tipo de estímulos, por ejemplo, visuales, para obtener 

información útil para resolver la pregunta central de la investigación. (Diaz, 

2013) 

La entrevista es el testimonio directo de un personaje, se concibe como la 

forma inmediata y expedita de obtener las declaraciones de una persona 

sobre un tema de interés social. En términos generales se concibe como 

un ejercicio objetivo de dialogo, de encuentro, entre dos o más personas, 

cuyo objetivo es obtener información de una respecto de otras u otras. 

(Valles, 2012)  

4.1.7. Demanda  

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean 

en un determinado mercado de una economía a un precio específico 

(Banrepcultural, 2017)  
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La demanda, en economía, se refiere a la cantidad de bienes o servicios 

de la población pretende conseguir, para satisfacer sus necesidades o 

deseos, estos bienes o servicios pueden ser muy variados, como alimentos, 

medio de transporte, educación, actividades de ocio, medicamentos, entre 

muchas otras cosas, es por ello que se considera que prácticamente todos 

los seres humanos son demandantes. (enciclopedia , 2017) 

4.1.7.1. Demanda turística  

La demanda turística es el conjunto de consumidores que se desplazan y 

consumen servicios y/o productos turísticos, motivados por diferentes 

intereses como el descanso, la cultura, etc. (Garcia, 2011) 

La demanda turística es el número de personas que viajan o desean viajar 

para utilizar instalaciones turísticas y servicios lejos de sus lugares de 

trabajo o residencia (Mathieson, 1990). Esta definición contempla la 

demanda real o efectiva, y la demanda potencial que estaría interesada en 

viajar al destino. (Varisco, 2013) 

4.1.7.2. Tipos de Demanda  

o Demanda Real 

 

La demanda real indica la cantidad de turistas que hay en un momento 

dado en un lugar, y la suma de bienes y servicios solicitados efectivamente 

por los consumidores en ese lugar durante el tiempo de su estadía. 

(Boullon, 2006) 

o Demanda Histórica 

Es el registro estadístico de las demandas reales ocurridas en el pasado, y 

el análisis de sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo de su 

evolución. (Boullon, 2006) 
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o Demanda Futura  

La demanda futura es el resultado del cálculo que habrá que realizar, 

tomando como base las series cronológicas de la demanda histórica de un 

lugar dado, para proyectar, a partir del presente y mediante la aplicación de 

fórmulas matemáticas, su probable crecimiento, estancamiento o 

decremento durante un periodo de tiempo determinado a partir del 

presente. (Boullon, 2006) 

o Demanda Potencial 

La demanda potencial es la que podría obtenerse desde una plaza de 

mercado emisor no conquistada, hacia otra plaza de mercado receptor (un 

centro o un conjunto de centros turísticos), y también los incrementos 

adicionales que podría conseguirse de la demanda futura (la que se origina 

en las plazas de mercado emisor tradicionales) como consecuencias del 

mejoramiento de los servicios y del aumento de la capacidad de alojamiento 

o por el efecto de los sistemas de publicidad que, para corregir una oferta 

suba provechada, apuntan a nuevos segmentos de mercado en esas 

mismas plazas. (Boullon, 2006) 

4.1.8. Diamante de PORTER  

El diamante de Porter es un sistema autorreforzante, los componentes 

pueden analizarse por separado, pero están inter conectados, y el 

desarrollo de uno, siempre va a afectar directamente a otro. Se trata de un 

esquema en el que se relacionan los índices microeconómicos que afectan 

al desarrollo de una unidad económica, para que esta sea más competitiva. 

(Varela, s.f.) 

El diamante de Porter es un modelo que explica por qué alcanza el éxito 

una nación, un sector industrial o una empresa en particular, de acuerdo a 

cuatro tributos genéricos y dos variables relacionados (factores causales o 
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fortuitos y acción de gobierno), los cuales conforman y determinan el 

entorno en que se ha de competir. (Morfle, 2013) 

o Condiciones de los factores. Este determinante se refiere a la posición 

de la nación en lo que concierne a mano de obra especializada o 

infraestructura necesaria para competir en un sector dado. La ventaja 

competitiva más significativa y sustentable se produce cuando una nación 

cuenta con los factores necesarios para competir (puede ser heredado, 

descubierto o creado) en un sector en particular y dichos factores son, a la 

vez avanzados y especializados. (Morfle, 2013) 

o Condiciones de la demanda. Se refiere concretamente a la naturaleza 

de la demanda interna de los productos o servicios que el sector produce. 

Para Porter, los países logran ventaja competitiva en los sectores o 

segmentos donde la demanda interna brinda a las empresas locales un 

conocimiento de las necesidades del comprador mejor que la que pueden 

tener sus rivales extranjeros. (Morfle, 2013) 

o Sectores afines y de apoyo. Este determinante se refiere de manera 

directa a la presencia o ausencia en la nación de proveedores y sectores 

afines cuya interacción influye para que el sector sea internacionalmente 

competitivo. Este determinante genera lo que Porter denomina clusters de 

empresas competitivas, los cuales surgen de la relación cooperativa entre 

diferentes industrias vertical u horizontalmente relacionadas. (Morfle, 2013) 

o Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Esto corresponde a las 

condiciones vigentes en el país respecto a cómo se crean, organizan y 

gestionan las empresas de un sector, así como la naturaleza de la rivalidad 

existente entre ellas. Cuando la rivalidad interna entre las industrias es 

intensa, estas se ven obligadas a competir de forma más agresiva e 

innovadora, adoptando en consecuencia una actitud "global". Por ello, 

cuando se da una mayor rivalidad, las empresas tiendan a expandirse a 
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otros mercados con mayor prontitud que en aquellos países donde esta 

situación no existe. (Morfle, 2013) 

o Acontecimientos casuales: Lo que caracteriza a esta variable es que está 

fuera del control de las empresas (y normalmente fuera también del control 

del gobierno del país en cuestión). Frecuentemente estos elementos 

fortuitos están asociados a nuevos inventos, perfeccionamientos en las 

tecnologías básicas, acontecimientos políticos externos y cambios 

sensibles en la demanda de los mercados extranjeros. La acción individual 

o combinada de estos factores produce impactos que pueden alterar y dar 

nueva forma a la estructura del sector, brindando la oportunidad de que 

empresas de una nación foránea ocupen los puestos de las empresas 

locales. (Morfle, 2013) 

o Acción del Gobierno: El segundo elemento cuya acción es importante 

para la competitividad de las empresas pertenecientes a determinados 

sectores es la acción del gobierno. Las políticas económicas, así como las 

decisiones y actuaciones de carácter gubernamental pueden mejorar o 

deteriorar la ventaja nacional. (Morfle, 2013) 

4.1.9. Análisis FODA 

La matriz de análisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta 

estratégica de análisis de la situación de la empresa. El principal objetivo 

de aplicar la matriz DAFO es una organización, es ofrecer un claro 

diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y 

mejoras en el futuro. Su nombre deriva del acrónimo formado por las 

iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y 

oportunidades. La matriz de análisis DAFO permite identificar tanto las 

oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las 

fortalezas y debilidades que muestran nuestra empresa. (Espinoza, 2013)  
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El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es 

una herramienta estratégica que se utiliza para conocer la situación 

presente de una empresa. Es una estructura conceptual que identifica las 

amenazas y oportunidades que surgen del ambiente y las fortalezas y 

debilidades internas de la organización. (Conacyt, 2012) 

4.1.8.1. Estructura del análisis FODA 

Análisis externo:  

En el análisis externo es el que se hace refiere al entorno empresarial de la 

compañía. Incluye todos aquellos aspectos que no dependen directamente 

de la empresa pero que le afectan. Estos puntos son muy reveladores a la 

hora de definir estrategias que permitan combatir las amenazas y 

aprovechar las oportunidades. (Martin, 2018) 

Las áreas que abarca el análisis externo son el mercado, el sector, la 

competencia y el entorno. En el mercado se define el público de la empresa, 

la evolución de la demanda, los deseos que tienen el consumidor y sus 

comportamientos a la hora de realizar la acción de compra. (Martin, 2018) 

Oportunidades: representan una ocasión de mejora de la empresa. Las 

oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados 

por parte de la empresa. Amenazas: pueden poner en peligro la 

supervivencia de la empresa o en menor medida afectar a nuestra cuota de 

mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelación 

podremos evitarla o convertirla en oportunidad. (Espinoza, 2013) 

Análisis interno: 

En el estudio interno, el objeto es encontrar las debilidades y fortalezas que 

tiene la organización: las primeras para corregirlas y las segundas para 

impulsarlas. Para ello se estudian diferentes variables: producción, 
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marketing, organización, recursos humanos o personales y finanzas. 

(Martin, 2018) 

Fortalezas: son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta 

la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas 

competitivas. Debilidades: son aquellos puntos de los que la empresa 

carece, de los que se es inferior a la competencia o simplemente de 

aquellos en los que se puede mejorar. (Espinoza, 2013) 

4.1.8.2. Elementos del análisis FODA 

o Matriz de evaluación de los factores internos (MEFI): 

Sirve para formular estrategias, ya que se resume y evalúa las principales 

fortalezas y debilidades en áreas funcionales de una organización 

ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas. 

(Gehisy, 2016) 

o Matriz de evaluación de los factores externos (MEFE): 

La matriz de evaluación de factores externos (MEFE) resume y evalúa la 

información política, gubernamental, y legal (P); económica y financiera (E), 

social, cultural, y demografía (S); tecnológica (T); y, ecológica y ambiental 

(E) y calcula los resultados a través de las oportunidades y amenazas 

identificadas en el entorno. (Gehisy, 2016) 

4.1.8.3. Matriz de estrategias  

La Matriz de Ansoff, también denomina matriz producto- mercado, es una 

de las principales herramientas de estrategias empresarial y de marketing 

estratégico. Fue creada por la estratega Igor Ansoff en el año 1957. Esta 

matriz, es la herramienta perfecta para determinar la dirección estratégica 

de crecimiento de una empresa, por tanto solamente es útil para aquellas 

empresas que se han fijado objetivos de crecimiento. (Espinoza, 2015) 
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4.2. Marco Referencial  

4.2.1. Datos generales del Cantón Yantzaza 

4.2.1.1. Antecedentes del Cantón Yantzaza 

El cantón Yantzaza es el cuarto cantón en el orden de creación dentro de 

la provincia de Zamora Chinchipe su nombre es de origen shuar, 

compuesto de dos términos o palabras del idioma de esta etnia. (Aguilera, 

2013) 

YANT= Luciérnaga 

ENTSA= Quebrada o rio de las luciérnagas 

En la actualidad es conocido como el valle de las luciérnagas, su nombre 

se ha castellanizado, suprimiéndose la vocal y consonantes terminológicas 

ENT para sustituirlas por la Z en vez de S, lo cual nos daría el siguiente 

resultado del nombre, quedando de la siguiente manera: YATNZAZA. 

El cantón Yantzaza se encuentra ubicado al noreste de la provincia de 

Zamora Chinchipe, forma parte de valle caudaloso Rio Zamora y parte del 

Nangaritza. (Aguilera, 2013) 

Datos generales  

Cabecera Cantonal: Yantzaza  

Cantonización: 27 de febrero, 1981 

Extensión: 791 km2 
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Habitantes: la población del cantón Yantzaza con datos recogidos del 

censo realizado en el año 2010 es de 18.675 con una tasa de crecimiento 

del 2,77% proyectada al 2018 es 23.238.  

Clima:  

o Su clima es cálido húmedo con temperatura anual de 22,5°C con 

promedios extremos que varía de 15 a 34°C, lo que propicia la formación 

del bosque húmedo subtropical con precipitaciones que van de 1500 a 

2000 msnm por año.  

o Su altura desde la parte baja va desde los 600 a 1200 msnm es la parte 

alta de sus cordilleras de mediana altura, en su máxima elevación con 

2450 msnm. (Aguilera, 2013) 

Límites:  

o Limita al norte con los cantones El Pangui y Gualaquiza de la provincia 

de Morona Santiago, al sur con los cantones Centinela del Cóndor y 

Paquisha, al este con los límites internacionales del Perú y al oeste con 

los cantones Zamora y Yacuambi. (Aguilera, 2013)  
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  Fuente: Planificación de Ordenamiento Territorial (PDOT) 
  Elaboración: UNL-GEOLOGIA  

Figura N° 1: División Política del Catón Yantzaza 

4.2.2. Datos generales de la Parroquia Rural Los Encuentros. 

La parroquia Los Encuentros ésta conformada por 17 comunidades y 5 

caseríos, estos últimos con tendencia futura a estructurarse como 

comunidades, estas comunidades no cuentan con una delimitación 

territorial legalmente establecida, las áreas de desarrollo comunal que aquí 

se proponen, se han levantado en base entrevistas con los miembros de 

las comunidades, tomando como referencia los accidentes geográficos de 

La Parroquia. (PDOT, 2015) 
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Límites de la Parroquia Los Encuentros  

o Norte: Parroquia Pachicutza del canto Pagui.  

o Sur: Parroquia Bellavista del Cantón Paquisha y Cantón centinela del 

Cóndor 

o Este: Limites Internacionales República del Perú:  

o Oeste: Parroquia Chicaña del Cantón Yantzaza. 

Fuente: PDOT 2015 
Elaborado: Equipo consultor, PDOT 2015  

Figura N° 2: Mapa de la Parroquia Los Encuentros 

Comunidades: Alonso de Mercadillo, Anchuts, Centza, El Pincho, El 

Padmi, El Zarza, Jardín Del Cóndor, La Merced, Los Almendros, Los 

Encuentros (Cabecera Parroquial), Muchime, Nankais, Numbaime, Nungui, 

Pindal, San Luis del Vergel, Santa Lucia. (PDOT, 2015) 



29 
 

Población: la población de la parroquia Los Encuentros con datos 

recogidos del censo realizado en el año 2010 es de 3.658 con una tasa de 

crecimiento del 2,73% proyectada al 2018 es 4.538 habitantes.  

Hidrografía 

La parroquia Los Encuentros, se ubica en la cuenca del río Zamora y la del 

río Nangaritza, ubicándose su territorio en las microcuencas principalmente 

del río Machinaza.  

En este apartado se identifica las fuentes de agua para los diversos usos, 

con el propósito de determinar las acciones necesarias para su protección, 

contribución a la regulación del ciclo hídrico, y reducción de los impactos 

por fenómenos naturales, como sequías o lluvias extremas. (PDOT, 2015) 

Cuenca hidrográfica del rio Zamora. - Este sistema se forma en el 

callejón interandino de la provincia de Loja, bajo el aporte de tres 

principales ríos: Zamora, Las Untas y Tambo Balnaco. Luego de atravesar 

la cordillera Real Oriental, formando una estrecha garganta; el río Zamora 

drena sus aguas con dirección noreste – sureste, para cambiar 

bruscamente a una dirección sureste – noreste, bajo la influencia de una 

gran falla regional de orientación noreste – sureste, separando así el flanco 

oriental de la Cordillera Real y el occidental de la Cordillera del Cóndor. 

Durante su recorrido recibe importantes aportes en sus márgenes entre los 

que se destacan los ríos Bombuscaro, Jambue, Nambija, Nangaritza, 

Yacuambi y Chuchumbeza. (PDOT, 2015) 

Subcuenca del río Nangaritza.- Amplia subcuenca hidrográfica que a 

través de su divisoria de aguas delimita en el sureste con la cuenca del río 

Blanco - Chinchipe, y en el sur y este con la vecina república del Perú.  

Su río principal, el Nangaritza, fluye sus aguas con dirección sur - norte y 

recoge en su margen derecho todos los sistemas de drenaje que 
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descienden de la cordillera del Cóndor. Por su margen izquierda recibe 

drenajes importantes que se forman en la cordillera de Tzunantza, como 

son los ríos Chumbiriatza y Numpatakaime.  

El Nangaritza es un río de llanura con un régimen hidrológico tranquilo, su 

cauce aluvial es ancho y con presencia mayoritaria de materiales finos. Su 

curso superior es torrencial lo cual limita su navegabilidad, en cambio, sus 

cursos medio e inferior posibilitan estas labores al presentarse como un río 

de llanura. (PDOT, 2015) 

La cuenca hidrográfica del rio Zamora, que recorre al territorio parroquial 

en sentido sureste – noroeste, a la altura de la cabecera parroquial (Los 

Encuentros), recibe el aporte de la cuenca hidrográfica del rio Nangaritza. 

A lo largo de su curso recibe aportes de afluentes menores que nacen en 

las zonas altas de las cordilleras y que forman las microcuencas de las 

quebradas de Muchime, El Padmi, El Pindal y El Pincho. (PDOT, 2015) 

 Sobre los valles del río Zamora, se asientan la mayoría de comunidades 

que conforman la parroquia, esto debido a que los suelos, presentan 

condiciones favorables para actividades agrícolas y ganaderas, que son las 

principales fuentes de ingresos económicos para las familias. 

Clima y Precipitación  

La temperatura media anual registra valores entre los 17,9°C y 17,1°C; las 

temperaturas máximas se registran en los meses de marzo (26,7°C) abril 

(28,4°C, mientras que la temperatura media mínima se registra en el mes 

de septiembre cuyos valores fluctúan entre al 10,4 y 11,6°C. 

Precipitación: la precipitación media anual fluctúa entre 2.109 y 2,537mm, 

aproximadamente. (PDOT, 2015) 



31 
 

humedad relativa existe en la zona es muy alta, con valores promedios que 

fluctúan entre 88 y 89%, esto es debido a la incidencia de lluvias 

permanentes, temperaturas altas y la cubierta vegetal, características de la 

región amazónica.  

En las cuencas de los ríos Zamora y Nangaritza, que se unen en la 

Parroquia; la intensidad de los vientos varía entre los parámetros 

moderados a muy moderados, los mayores valores se presentan en los 

meses de septiembre y octubre con una velocidad promedio de 8,7 m/s; sin 

embargo, en tiempos de verano, se han registrado valores mínimos que 

están entre 0,73 m/s y 1,52 m/s. En la mayor parte del año, las direcciones 

predominantes de los vientos, soplan hacia el Sur-Suroeste. (PDOT, 2015) 

4.2.3. Datos generales de la finca “Anfigranja Nankais” 

La finca “Anfigranja Nankais” se encuentra en la comunidad Nankais de la 

parroquia rural Los Encuentros del cantón Yantzaza, la finca pertenece a 

una asociación de productores, cuenta con una extensión de 20 hectáreas, 

de las cuales está divida por secciones para la producción de tilapia, rana 

toro encaminado a la exportación, actualmente se dedica al cultivo de 

cacao.  

La finca Agroturística, se encuentra  una serie de atractivos naturales y 

culturales son: el rio, quebradas y plantaciones, piscinas para el cultivo 

tilapia, Galpones para el cultivo de ranas, Cuartos de desove, Piscinas 

artificiales para renacuajos, cultivo de cacao, cultivo de otros productos, 

Área de faenación, Criadero de larvas, Rio los Nangaritza y el puente de 

los encuentros y las quebradas que se encuentran dentro del sector sirven 

como canales de riego para las plantaciones y piscinas artificiales de tilapia 

y cachamas;  así como para el mantenimiento de la ranicultura (proceso de 

vida). 
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La Finca Anfigranja Nankais, es considerada como una finca de producción, 

la cual esta enriquecida por bellezas paisajísticas, dentro del ámbito 

turístico la finca está encaminada al agroturismo para el ocio, caminatas, 

fotografía, entre otros.  

Fuente: Trabajo de Campo  
 Elaborado: Ing. Katherine Yunga  

Figura N° 3: Mapa de Ubicación de la Finca "Anfigranja Nankais" 
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5. MATERIALES Y MÉTODOS  

La elaboración de la metodología y materiales permite establecer los 

instrumentos necesarios para obtener los objetivos propuestos dentro de la 

investigación.  

5.1. Recursos Materiales y técnicos  

5.1.1. Recursos Materiales   

Dentro de los materiales que se utilizó fueron:  

o Materiales de escritorio (papel bond, carpetas, esferos.)  

o Textos  

o Flash memory 

5.1.2. Recursos Técnicos  

o Computadora  

o Cámara fotográfica 

o Gps 

5.2. Métodos  

Para la realización del presente trabajo de investigación se necesitó 

establecer algunos entre ellos se obtuvieron:  

o Método Deductivo 

Este método ayudó a la investigación a indagar con los hechos verídicos y 

generales del cantón Yantzaza, Parroquia Los Encuentros y de la finca 

“Anfigranja Nankais”. 
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o Método Inductivo  

Se lo utilizó para recurrir y generalizar los factores y datos del lugar de 

estudio, utilizando información para el cumplimiento del tema de 

investigación.  

o Método Analítico  

Este método permitió a conocer más acerca del lugar de estudio cuya 

investigación sirvió para realizar la matriz FODA y matriz de estrategias. 

o Método Descriptivo 

El mismo que ayudó para indagar datos, fuentes y características sobre los 

factores generales dentro del campo de estudio; además se lo aplicó con 

la finalidad de explicar las causas del problema y soluciones del sitio en 

este caso la finca. 

5.3. Técnicas 

o Encuesta 

Esta técnica fue aplicada a turistas y a la población económicamente activa 

(PEA), en donde se recopiló información para dar solución a la problemática 

del proyecto de investigación.  

o Entrevista  

Fue aplicada a personas de laboran dentro de la finca, son personas 

involucradas a actividades que se llevan a cabo dentro del sitio como el 

propietario, administrador y trabajadores. 
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o Observación directa  

Con esta técnica se la realizó de forma directa para visitar el sitio de 

investigación para comprobar el estado actual de la finca, es decir, el 

proceso de vida de los animales y de las plantaciones; para determinar las 

principales necesidades y cuál será el aporte el aporte como profesional en 

el área turística que se puede dar para la propuesta del Plan de negocios 

para la implementación de productos turísticos en la finca, para que sea 

satisfacción y beneficio para la comunidad.  

5.4. Población y Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra, es decir el total de personas a 

encuestar se consideró como universo a la población Económicamente 

Activa (PEA) de los cantones Loja, Zamora y Yantzaza de acuerdo al censo 

2010 proyectada al 2018 para trabajar con proyecciones actuales.  

Según el autor Hernández se tomó en consideración los dos cantones (Loja 

y Zamora) por la lejanía al área de estudio. 

En el caso de Loja con una tasa de crecimiento de 2,27% proporcionado 

por el INEC, debido a que es un cantón vecino de la provincia de Zamora 

Chinchipe, y cuyo clima frio hace que la población de este sitio prefiera 

climas más cálidos, pernoctando en un sitio agradable vinculado con la 

naturaleza, siendo que sus visitas sean de más de un día. 

El Cantón Zamora con una tasa de crecimiento de 1,17%, por ser la 

cabecera cantonal y cuya población de la provincia se concentra en ella al 

ser el cantón donde se centra la administración pública de la provincia y 

esta población requiere de actividades de esparcimiento en sitios distintos 

a su localidad, 
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Según el autor (Hernandez E. ). “El segundo está integrado por residentes 

de área seleccionada para el proyecto, éstos conformarán la demanda 

local”, en este caso el cantón Yantzaza con una tasa de crecimiento de 

2,77%, lugar donde se encuentra ubicado el área de estudio siendo 

considerada una de las ciudades con mayor progreso de la provincia, 

debido a su comercialización y avances urbanísticos importantes. En la 

parte turística es la más destacada debido al incremento de turistas por sus 

festividades tradicionales y feriados que se dan en el año provocando gran 

influencia turística dentro de la localidad.  

A continuación, se muestra la proyección de la población 

económicamente Activa de los cantones Loja, Zamora y Yantzaza hasta el 

año 2018 

Cuadro N° 1 Población Económicamente Activa 2010, proyectada al 2018 

Población Económicamente Activa 2010, proyectada al 2018 

Años 
Cantón Loja 

(2,27%) 
Cantón Zamora 

(1,75%) 
Cantón Yantzaza (2,77%) 

2010 91.978 10.756 7.227 

2011 94.006 10.944 7.427 

2012 96.201 11.136 7.633 

2013 98.385 11.331 7.844 

2014 100.618 11.529 8.062 

2015 102.902 11.731 8.285 

2016 105.238 11.936 8.514 

2017 107.627 12.145 8.750 

2018 110.070 12.357 8.993 
Fuente: Población Económicamente Activa (PEA)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Distribución que se elaboró con el fin de conocer el total de la PEA 

proyectada al 2018, para la aplicación de encuestas a cada cantón. 

Cuadro N° 2: Suma de la población Económicamente Activa 2010, 
proyectada al 2018 

Suma de la Población Económicamente Activa 2010, proyectada al 2018 

Cantón Loja 110.070 84% 

Cantón Zamora 12.357 9% 

Cantón Yantzaza 8.993 7% 

TOTAL 131.420 100% 
         Fuente: Población Económica Activa (PEA) 

   Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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5.4.1. Tamaño de la muestra  

Para el estudio de la muestra se tomó en cuenta la siguiente formula:  

Datos:  

Z= Nivel de confianza (1,96)2 

Q= Probabilidad de éxito 0,5 

P= Probabilidad de fracaso 0,5 

N= Población  

E= Margen de error de estimación 0,05 

Desarrollo de la fórmula: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la fórmula aplicada a la muestra de la PEA (Población Económicamente 

Activa) de 131.420 personas dio como resultado aplicar 383 encuestas, 

distribuidas en los siguientes cantones el 322 para el cantón Loja, 34 para 

el cantón Zamora y 27 en el cantón Yantzaza, dando un total de 100 % de 

encuestas aplicadas. 

n =
N ∗ (Z)2 ∗ P ∗ Q

[(N − 1)E2] + (Z2 ∗ P ∗ Q)
 

n =
131.420 ∗ (1.96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5

[(131420 − 1)(0,05)2] + (1.96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

𝑛 =
126.215,768

315.537,019
 

𝑛 = 383 

𝑛 =
131.420 ∗ 3,8416 ∗ 0,5 ∗ 0,5

[(131420 − 1)(0,05)2] + 3,8416 ∗ (0,5) ∗ (0,5)
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Cuadro N° 3: Aplicación de encuestas en los diferentes cantones 

Aplicación de encuestas en los diferentes cantones 

Cantón Loja  322 84% 

Cantón Zamora  34 9% 

Cantón Yantzaza 27 7% 

TOTAL 383 100% 
                   Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

5.5. Metodología por objetivos  

o Para la realización del primer objetivo: “Realizar un diagnóstico de la 

situación actual de la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia Los 

Encuentros”, se cumplió mediante la aplicación de varios métodos como 

el deductivo y analítico los cuales nos permitieron conocer el estado actual 

del sitio como características y factores internos y externos del lugar de 

estudio. 

Se aplicó encuestas tanto en la cuidad de Loja, cantón Zamora y cantón 

Yantzaza, específicamente  la PEA; del cual se obtuvo información de los 

pobladores de los diferentes cantones, para conocer cuáles son sus 

preferencias al momento de visitar la finca; para conocer el perfil del 

visitante y la oferta y demanda, igualmente se realizó entrevista, 

previamente preparadas y se entrevistó al propietario de la finca, 

administrador y a un  trabajador de la misma; con la finalidad de obtener 

información interna del lugar de estudio. Se utilizó la técnica de observación 

directa recorriendo la finca ubicada en la parroquia rural los Encuentros, 

lugar en el que se realizó el levantamiento de información que sirvió para 

las fichas de inventarios de atractivos turísticos del ministerio de turismo. 

Se realizó Para el análisis de la ventaja competitiva del proyecto “Anfigranja 

Nankais” en el cantón Yantzaza se utilizó las cuatro fuerzas y elementos 

complementarios del Diamante de PORTER; otras herramientas como el 

análisis FODA , son utilizadas para completar la investigación, permitió 

determinar las características de factores externos (oportunidades y 

amenazas); y los factores internos (fortalezas y debilidades); además 
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permitió aplicar la matriz de evaluación de factores Externos (MEFE) 

permitió evaluar la información externa y la matriz de evaluación Interna de 

evaluación Interna (MEFI) la que permitió analizar la información interna de 

la finca; por último se realizó los objetivos estratégicos para realizar la 

propuesta.   

o Para el cumplimiento del segundo objetivo “Proponer un plan de 

negocios para productos turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” la 

parroquia Los Encuentros”, se utilizó los métodos deductivo e inductivo 

los cuales permitieron el desarrollo de la propuesta que va desde la 

definición del negocio, donde se incluye la misión, visión, estrategias 

empresariales, valores corporativos, marca de la finca, logotipo, promesa 

de venta, slogan, marketing mix donde se detallan el precio, producto, 

promoción y place o distribución, estudio técnico, donde se determina la 

capacidad instalada y se desarrolla cada uno de los objetivos estratégicos 

donde se estableció los pasos para construir la empresa.  

o En el tercer objetivo “Proponer  las estrategias para la  

implementación del Plan de Negocios  de los productos turísticos de 

la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia Los Encuentros” se 

realizó la parte administrativa y operativa, la estructura organizativa y la 

evaluación económica y financiera que tendrá la finca, así como los 

presupuestos de egresos e ingresos, punto de equilibrio de ventas, utilidad 

sobre la venta, y la rentabilidad como la evaluación económica y financiera 

donde demuestra el VAN, TIR , Relación de Costo Beneficios, Periodo de 

Recuperación, Análisis de Sensibilidad, que permite analizar la rentabilidad 

y factibilidad del proyecto. 
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6. RESULTADOS  

6.1. Diagnóstico de la situación actual de la finca “Anfigranja 

Nankais” 

6.1.1. Análisis Externo  

El cantón Yantzaza se encuentra situado en una zona estratégica por su 

ubicación geográfica, además que sus potenciales de importancia son: los 

recursos naturales y la localización de uno de los grandes yacimientos de 

metálicos del país, Yantzaza es un cantón con un sinnúmero de atractivos 

culturales, por sus comunidades nativas de los Shuaras, y su ecoturismo 

por las bellezas de sus cascadas y cuevas paracaidistas. (Aguilera, 2013) 

6.1.1.1. Factor Demográfico  

Población  

Según el VII censo poblacional y VI vivienda INEC 2010, el cantón 

Yantzaza de la provincia de Zamora Chinchipe, cuenta alrededor de 18.675 

habitantes, en la cual se dividen en hombres 9.456 (19,9%) y mujeres 9.219 

(21,0%) restante de la población.  

Cuadro N° 4: Estructura de la población Cantón Yantzaza 

Cantón Yantzaza 

Sexo N° de Habitantes Porcentaje 

Hombres 9.456 19,9 % 

Mujeres 9.219 21,0 % 

TOTAL 18.675 40,9 % 
             Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

Para realizar la proyección de la estructura de la población del Cantón Yantzaza 

se tomó como referencia de los datos recogidos de la tasa de crecimiento del 

último censo poblacional 2010, con una tasa de crecimiento de 2,77%.  
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Cuadro N° 5: Estructura de Población del Cantón Yantzaza Proyectada 

 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Tendencias Demográficas  

La tendencia de los poblados parroquiales ha ido disminuyendo mientras 

que en la zona urbana no, es decir, la mayor parte de la población vive en 

la zona urbana de Yantzaza con un 49%, le sigue Los Encuentros con 20%, 

seguidamente de la zona Yantzaza periferia con 17%, y finalmente la 

parroquia Chicaña con 14% que es la que menor población posee. 

(Aguilera, 2013) 

La parroquia de Los Encuentros la población rural de acuerdo al censo de 

la población y vivienda del año 2010, corresponde al 70,5% frente al 29,5% 

de la población urbana, de este 70,5% de la población rural se observa que 

en El Padmi y El Pincho son los barrios con mayor población, con el 13% y 

el 10% respectivamente; en cuanto al género como aporte a la población, 

tenemos que en la zona urbana (cabecera parroquial), los hombres 

representan el 51% y las mujeres el 49%; en la zona urbana los hombres y 

las mujeres representan el 50%. Denotado una equidad de género en 

cuanto al número de habitantes, ya que en total parroquial los hombres 

corresponden el 51% y las mujeres el 49%. (PDOT, 2015) 

Cantón Yantzaza 

Población 2010 18.675 

Tasa de Crecimiento 2,77% 

Año N° Habitantes 

2010 18.675 

2011 19.192 

2012 19.724 

2013 20.270 

2014 20.832 

2015 21.409 

2016 22.002 

2017 22.611 

2018 23.238 
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6.1.1.2. Factor Económico 

Según el ministro de Turismo el objetivo es convertir al país en potencia 

turística. En comparación al 2017, más turistas extranjeros ingresaron al 

Ecuador en el año. 

El turismo en el Ecuador tuvo un crecimiento en este 2018. Respecto al año 

anterior, la cifra incrementó en un 14% la cantidad de turistas que han 

ingresado. 

Incrementaron también las divisas que llegaron al país por este concepto, 

en un 14,8%. Y el turismo nacional también aumentó en un 35% en 

comparación con 2017. (El Tiempo, 2018) 

Zamora Chinchipe es una de la provincia rezagada que aún no ha 

explotado el subsector turístico, debido al deficiente desarrollo del turismo 

ecológico, agroecológico, comunitario con identidad cultural, lo que no ha 

permitido un mejor desarrollo económico; la existencia de pocas 

microempresas procesadoras de materia prima de la zona, también influyen 

en los bajos niveles de ingresos para la provincia y a la vez para el turismo, 

ya que no se da valor agregado a los productos. En la actualidad la 

provincia es eminentemente productora de materia prima más no 

transformadora de valor agregado. (El Tiempo, 2018) 

El turismo en Yantzaza es una actividad que viene desarrollando con mayor 

impulso de forma reciente, y que está abriendo puertas e ingresos 

económicos para este cantón. Con la construcción de la trocal amazónica 

sus características de cuidad moderna y la calidad de su gente, hacen que 

este territorio sea muy acogedor. Los Saraguros y Shuar, son los 

componentes de la interculturalidad, quienes conjuntamente con la 

población mestiza forjan el desarrollo del cantón. (Aguilera, 2013) 
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Servicios Turísticos  

Además, con el paso del tiempo y la demanda de la población y turistas, 

Yantzaza posee algunos servicios turísticos como: restaurantes, hosterías, 

hoteles, discotecas, bares y servicios de recreación que se presentan a 

continuación:  

  Cuadro N° 6: Servicios Turísticos 

Servicios turísticos 

Restaurantes 

o Ama- Al 

o Rincón Criollo 

o Picantería california 

o Sal y pimienta  

o Colombiano  

o Marisquería y Cafetería Byrito 

o  La Zona del Sabor 

o Picantería y Asadero Zheyogui 

o Los peques 

o Rincón lojano  

o La viña fast food 

o Pollos a la Braza Mi pollito  

o Los Panchos  

o Ejecutivo 

o Ejecutivo sucursal (Terminal T)  

o El Chaval Burger 

o Lucy 

o Pollos al sabrosón 

o Cafetería Santo Café  

o Burger y Cafetería Picaditas 

o La copita 

o Picantería Don Justo 

o Marisquería Esperancita  

o Bar asadero Los Leños  

o Jugo Terapia 

o Patios Food 

o Asadero El Forastero Nro. 6 

o Burger y Cafetería Bocaditos  



44 
 

o Mi Sambo  

o Los Guayacanes (Parroquia Chicaña) 

o Restaurante Fanny (Los Encuentros) 

o Restaurante Panchito (Los Encuentros) 

o Restaurante Lucy (Los Encuentros) 

o Hotel Charles (Los Encuentros) 

Hosterías 
o Tierra Dorada  

o Playa Verde  

Hoteles 

o Galaxi  

o Yankú 

o Amazonas 

o Central  

o El Inca  

o Oriental  

o Sebastian’s Internacional  

o La Carolina  

o La Luciérnaga 

Bares y Discotecas 

o D’artagnan Bar 

o La Barola Discotec 

o Bambún Bar Asadero 

o La Cascada Bar  

o D’ Marcos Bar-Discoteca 

o Los Maderos Bar 

o Jhoe Discoteca 

o Latino Fuego 

Servicios de 
recreación 

o Complejo Recreacional Municipal de Yantzaza 

o Eventos y Banquetes Cerakej 

o Centro Recreacional Otawa 

o Paradero Turístico Ayantai  

o Cancha Sintetica La Combonera 

o Cancha Sintetica Full Soccer 

o Playa Verde  

o El Triangulo  

Fuente: Guía turística del Cantón Yantzaza 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Actividades principales 

Las principales actividades que se dedica la población de este sector son:  

Actividad Agrícola 

La producción agrícola dentro de la parroquia Los Encuentros se 

caracteriza por su irregularidad y sistemas de producción con limitado nivel 

de tecnificación, como consecuencia los rendimientos por hectárea de los 

cultivos existentes en algunos casos no cubren los costos de producción. 

De los principales cultivos en la parroquia destacan: el plátano, yuca, maíz, 

banano, café, cacao, caña de azúcar, papaya y frejol; de estos los que 

mayor proporción de comercio al mercado local son el plátano, yuca, cacao, 

café y caña de azúcar transformada en penal, con cerca del 80% de su 

producción disponible para comercio. El resto de producciones se destinan 

en mayor porcentaje al autoconsumo como cultivos de subsistencia. 

(PDOT, 2015) 

Casi la totalidad de la producción agrícola se comercializa como bien 

primario, es decir sin grado de transformación alguna, con excepción de la 

caña de azúcar que es procesada para obtener panela y la transformación 

de leche en yogurt y queso. (PDOT, 2015) 

Producción Pecuaria  

En casi todas las comunidades de la parroquia hay producción ganadera, 

pero el mayor potencial se encuentra en las comunidades de: El Padmi, La 

Centza, Pindal, Mercadillo, Los Almendros (Mirador y Reina del Cisne) y La 

Merced, destacándose la comunidad de El Padmi, con gran producción de 

ganado de leche debido a que en el sector se encuentra la unidad 

Experimental de Desarrollo Amazónico de la Universidad Nacional de Loja, 
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que a lo largo del tiempo ha dado procesos de mejoramiento productivo 

bovino. (PDOT, 2015) 

Aunque el predominio de razas es la criolla, actualmente la mayoría está 

mejorando la producción con cruces de razas, puras o mestizas, así se 

distinguen las siguientes:  

o Criollos y mestizos doble propósito,  

o Pura sangre carne (Charolay, Bramahan, Yiir),  

o Pura sangre leche (Holstein, Frissian),  

o Pura sangre doble propósito (BrowSuits).  

Por lo general la crianza de animales menores, especialmente porcinos y 

aves de corral, es otro medio de ingresos en menor escala. En casi todas 

las familias rurales se practica este medio de sustento familiar y promedian 

tener entre 1 y 2 cerdos de raza criolla y un promedio de 15 a 20 aves de 

corral por familia; el volumen de producción crece igualmente en las zonas 

productivas, en donde se ayudan al sustento con piaras de cerdos y aves 

de corral con la producción de maíz, caña, yuca y guineo. (PDOT, 2015) 

El sistema de manejo y producción es de muy bajo nivel, llegando a 

comprometer la calidad ambiental comunitaria, especialmente por la 

producción de cerdos en las comunidades de Muchime, Nungui, El Pincho 

y El Padmi. (PDOT, 2015) 

Producción Pesquera  

De acuerdo a visitas realizadas en campo en la mayoría de comunidades 

ya no se practica la actividad pesquera, excepto en las comunidades Shuar 

(San Luis del Vergel, Numbaime, Nankais y Achunts.) que dicen pescar, al 

menos una vez al mes, con el objeto de variar la ración alimentaria familiar. 

(PDOT, 2015) 
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Existen fincas en donde se está implementando la producción de tilapias 

en estanques artificiales más el área del espejo de agua es inferior a una 

hectárea por lo que a nivel de la escala de trabajo del documento, la 

observación dentro del mapa es nula; es necesario enfatizar en que esta 

actividad de bastante nueva. (PDOT, 2015) 

Alojamiento  

En cuanto a hospedaje en temporadas vacacionales existen familias que 

adecuan habitaciones en sus casas para brindar hospedaje, a pocos 

minutos de la Parroquia Los Encuentros se encuentra el Barrio El Padmi y 

dentro de este barrio se encuentra la Estación Científica de la Universidad 

Nacional de Loja, que cuenta con un área para hospedaje, inicialmente esta 

sección fue creada con la finalidad de dar alojamiento a los técnicos y 

autoridades de la Universidad, pero actualmente lo que se pretende es 

brindar un servicio a la comunidad y a todas las personas que visiten este 

lugar, las habitaciones están equipadas con servicio de Tv cable, internet 

inalámbrico, teléfono, baño privado, existen cabañas individuales así como 

bloques múltiples de hospedaje.  

Alimentación   

En la Parroquia en su zona céntrica existen unos pequeños comedores que 

brindar el servicio de alimentación, no constan dentro del catastro del 

Ministerio de Turismo y se los cataloga dentro de segunda categoría. En la 

Estación Científica existe un lugar propiamente para brindar el servicio de 

alimentación, utilizando productos de la zona tales como papaya, yuca, 

leche, tilapia y demás especies comestibles, de igual forma esta actividad 

aún no se encuentra desarrollada pero lo que se pretende es utilizar todos 

los recursos con que cuenta esta estación y ofrecer servicios turísticos a la 

comunidad y turistas en general. (PDOT, 2015) 
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Transporte  

La Parroquia Los Encuentros se encuentra atravesada por la Troncal 

Amazónica, una vía de primer orden que une a las provincias de Loja, 

Zamora Chinchipe y Morona Santiago. Entre las ciudades más cercanas 

desde Loja tenemos: Zamora 56km., Yantzaza a 98.5km., al Barrio El 

Padmi desde Loja 128km. y desde la Parroquia Los Encuentros hasta el 

Barrio El Padmi 3,35km.  

En cuanto a transporte, la Parroquia no posee un terminal terrestre, por 

estos lugares hacen sus recorridos las cooperativas de transportes: Loja, 

Nambija, Unión Yantzaza, Unión Cariamanga, Sur Oriente, además 

cuentan con una línea interparroquial Trans Yantzaza que los conduce a 

cada una de sus comunidades, también existe el servicio mixto de taxis. 

(PDOT, 2015) 

o Cooperativa de transporte Nambija 

o Cooperativa de transporte Unión Yantzaza 

o Cooperativa de transporte Unión Cariamanga 

o Cooperativa de transporte internacional Loja  

o Servicio de camionetas 

6.1.1.3. Socio- Cultural 

Educación 

La educación tiene un efecto positivo en los individuos y la sociedad en su 

conjunto debido a que posibilita a las personas su desarrollo personal y lo 

integra como miembro participante de una comunidad; y capacita al 

individuo y potencia sus habilidades para integrarse en actividades 

productivas. (PDOT, 2015) 

La parroquia Los Encuentros cuenta con dos unidades educativas: La 

Unidad Educativa del Milenio, que tiene mayor cobertura dentro de la 
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parroquia y la Escuela Fiscomisional 6 de diciembre que no forma parte de 

esta integración. Además, existe la presencia de un Centro de Desarrollo 

inicial ¨Los Claveles¨ cuya función es la de una guardería infantil. (PDOT, 

2015) 

Nivel de instrucción  

El analfabetismo en esta parroquia afecta al 7,20% de la población. A nivel 

parroquial otra debilidad es el bajo nivel de instrucción, pues menos de la 

mitad de su población tiene nivel primario con el 36,04%; seguido de 

educación básica con el 22,89%, nivel secundario con el 15,36%; la 

educación media (bachillerato) 8,23%; no tienen ningún nivel de educación 

el 6,81%; y apenas el 5,98% tiene nivel superior. (PDOT, 2015) 

Cobertura de la educación  

La parroquia no dispone de Centros Universitarios de formación 

académica, por lo que la mayoría de los bachilleres se trasladan o escogen 

continuar sus estudios en extensiones universitarias de la UNL, UTPL y 

ESPEA, que funcionan en la ciudad de Yantzaza y Zamora, unos pocos 

que tienen posibilidades económicas se trasladan directamente a 

universidades matrices en Loja y Cuenca. (PDOT, 2015) 

Es necesaria ya la existencia de una extensión universitaria presencial que 

cubra la demanda de carreras relacionada con las vocaciones productivas 

del territorio. 

Condición de analfabetismo y alfabetismo  

El analfabetismo es la incapacidad de leer y escribir, que se debe 

generalmente a la falta de aprendizaje. La alfabetización es la habilidad de 

usar texto para comunicarse a través del espacio y el tiempo. Se reduce a 

menudo a la habilidad de leer y escribir, o a veces, sólo a la de leer. Los 
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estándares para los que se constituyen los niveles de alfabetización varían 

entre las diferentes sociedades. (PDOT, 2015) 

En la parroquia la tasa de analfabetismo en el año 2001 era de 9,80%; en 

comparación con el 7,20% del año 2010, esto produjo una disminución en 

el índice de analfabetismo del 2,60%. 

En cuanto a la infraestructura educativa, el Plan Estratégico contempla que 

la parroquia cuenta con toda la infraestructura básica, con un sistema 

educativo que se encamina hacia los requerimientos del desarrollo local y 

la promoción de talentos. (PDOT, 2015) 

En razón de los principios anotados es necesario expresarlo a través de 

Estadísticas que den cuenta del índice de cumplimiento de este derecho, 

los mismos que lo haremos a partir de la información obtenida en el Censo 

del 2010. 

Pobreza 

En el cantón Yantzaza este indicador si es preocupante y quizás alarmante 

ya que posee una población pobre por NBI del 73%; Aun así, en términos 

generales, el cantón podría considerarse pobre bajo este criterio de NBI. A 

nivel provincial, es decir, en la Provincia de Zamora Chinchipe, la PNBI es 

del 74%.  (Aguilera, 2013) 

En la parroquia Los Encuentros según el Censo de Población y Vivienda 

INEC 2010, los hogares pobres por Necesidades Básicas Insatisfechas son 

3.047 hogares (89,15%) de la población que vive en una situación 

complicada por la falta de empleo y de oportunidades.  

En conclusión, existe un gran porcentaje de población, en Los Encuentros, 

con un nivel de pobreza de NBI. Las problemáticas que esto generan son 

numerosas: desnutrición, hambre, déficit en servicios de salud, acceso a 
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oportunidades laborales y/o educativas, precariedad laboral, conflictos 

familiares y problemas sociales como el alcoholismo y/o drogadicción. 

(PDOT, 2015) 

Las viviendas con NBI tienen características físicas inapropiadas para el 

alojamiento, como los pisos de tierra, viviendas sin conexión a 

alcantarillado o a pozo séptico, hogares con alta dependencia económica o 

con niños que no asisten a la escuela y hogares con alcantarillado, servicio 

eléctrico público, eliminación de basura por carro recolector y servicio de 

telefonía fija. (PDOT, 2015) 

Migración 

En el censo realizado en el 2010 la migración en el cantón es muy 

significativa, es decir, de los 18.675 habitantes del cantón, en la cabecera 

y periferia solo el 2,32% ha migrado hacia otros lugares, siendo los hombres 

el de mayor emigración (1,42%). Tanto la parroquia Chicaña como de Los 

Encuentros posee el mismo patrón de migración que la zona cabecera y 

periferia de Yantzaza, es decir, los hombres migran más que las mujeres, 

siendo para Chicaña un 0,27%, y para Los Encuentros 0,48%. Además, es 

necesario recalcar, que la zona que más emigra hacia otros destinos es la 

Cabecera con 1,98%, es decir, 369 habitantes del total del Cantón. Le sigue 

Los Encuentros con 0,73% con 137 personas y finalmente Chicaña con 

0,43% con 81 personas del total del cantón de Yantzaza. (Aguilera, 2013) 

Cuadro N° 7: Migración del Cantón Yantzaza 

Migración Cantón Yantzaza 

Sexo del migrante Absoluto Porcentaje 

Urbano Rural Total Urbano Rural Total 

Hombre 
 

4590 4866 9456 24.58 26.06 50.63 

Mujer 4606 4610 9219 24.68 24.96 49.37 

Total 9199 9476 18675 49.26 50.74 100.00 

Migración Yantzaza Cabecera y Periferia 
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Absoluto Porcentaje 

Urbano Rural Total Urbano Rural Total 

Hombre 223 42 265 1.19 0.22 1.42 

Mujer 146 22 168 0.78 0.12 0.90 

Total 369 64 433 1.98 0.34 2.32 

Migración Chicaña 

 
Absoluto Porcentaje 

Urbano Rural Total Urbano Rural Total 

Hombre - 50 50 - 0.22 0.22 

Mujer - 31 31 - 0.12 0.12 

Total - 81 81 - 0.43 0.43 

Migración Los Encuentros 

 
Absoluto Porcentaje 

Urbano Rural Total Urbano Rural Total 

Hombre - 90 90 - 0.48 0.48 

Mujer - 47 47 - 0.25 0.25 

Total - 137 137 - 0.73 0.73 

Fuente: Planificación de Ordenamiento Territorial del Cantón Yantzaza 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

El Gobierno Municipal del Cantón Yantzaza con el apoyo del Ministerio de 

la Cultura llevaron a cabo la realización del libro “Tradiciones y Leyendas 

Shuar del Cantón Yantzaza”, en el cual plasman expresiones culturales 

tales como emociones, costumbres, rituales, que hacen de este libro un 

documento de valor transcendental para la difusión de los valores culturales 

de los pueblos. Se realza una recopilación del documento, haciendo 

hincapié en la localidad de las comunidades Shuar en el cantón. (Aguilera, 

2013) 

Comunidad Shuar de Kukush: Se encuentra aproximadamente a unos 45 

minutos de la ciudad de Yantzaza con una población de 25 personas en 5 

familias, su nombre Shuar es dado por que en la comunidad solo habitaba 

la familia Kukush; además en esta localidad existe una escuela bilingüe con 

19 alumnos. (Aguilera, 2013) 
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Comunidad Shuar de Wampash: Esta alrededor de 15 minutos de la 

ciudad de Yantzaza, esta comunidad cuenta con una escuela y con una 

diversidad de flora y fauna. Los habitantes Shuar de esta comunidad 

utilizan su música autóctona en ceremonias especiales, en la cosecha, en 

la pesca, en la crianza de aves de corral como símbolo para atraer la buena 

suerte. Wampash tiene una población Shuar aproximada de 40 personas 

constituida en 5 familias, mencionando su población podemos añadir que 

en esta comuna habitan también la etnia Mestiza y Saraguro. (Aguilera, 

2013) 

Parroquia Chicaña: La palabra chicaña proviene del shuar Chikiania= 

planta de perfume agradable. 

En esta parroquia podemos encontrar tres culturas: Saraguro, Mestizo y 

Shuar; Siendo la cultura shuar la más predominante en este sector por su 

forma de habitar, sus costumbres y tradiciones. La parroquia Chicaña tiene 

en su territorio tres comunidades Shuar: Ankuash, San Juan Kayap y San 

Andrés. (Aguilera, 2013) 

Comunidad Shuar de Ankuash: Su nombre fue dado en honor a los 

primeros habitantes de este sector: los cuales eran Ankuash del señor y 

Yampan de la señora quienes eran dueños de todo terreno, para llegar a 

esta comunidad lo podemos hacer en vehículo, nos tomara alrededor de 

unos 40 minutos. Esta comunidad netamente Shuar, tiene 

aproximadamente en su población 25 personas. (Aguilera, 2013) 

Cascada Ankuash: Está ubicado en la parroquia de Chicaña en la reserva 

del centro Shuar de Ankuash. Es posible llegar en vehículo hasta la 

comunidad a 40 minutos del centro de la ciudad de Yantzaza, luego se debe 

caminar 3 horas para llegar a la reserva.  

Comunidad Shuar de San Juan Kayap: Comunidad ubicada al margen 

izquierdo del Rio Chicaña, alrededor de unos 15 minutos de la ciudad de 
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Yantzaza; este lugar es una muestra de pujanza por mantener su cultura. 

Existen 2 escuelas: una hispana y otra bilingüe que cuenta con alrededor 

de 25 alumnos. No es una comunidad netamente Shuar, también aquí 

habitan los Mestizos y Saraguros. Su nombre fue dado en honor de la 

persona que dono terreno para crear las dos escuelas antes mencionadas. 

La población Shuar de esta comunidad formada por 8 familias con un 

aproximado de 55 personas en total. (Aguilera, 2013) 

Comunidad Shuar de San Andrés: Se encuentra a 25 minutos de la 

cuidad de Yantzaza. Su nombre fue dado en honor al primer habitante de 

esta comunidad, San Andrés está conformada por dos etnias: mestizos y 

shuar. La población Shuar de esta comunidad está constituida por 4 

familias con alrededor de 40 personas en total. (Aguilera, 2013) 

Parroquia los Encuentros: Su nombre se da origen al proceso de unión 

de los ríos Zamora y Nangaritza que se ocasiona en este sector. Aquí se 

produce un gran delta de tierra fértil en el cual es utilizado para la plantación 

de cacao en grandes extensiones. Otra versión que nos da uno de sus 

moradores nos dice “que en primera instancia su nombre era conocido 

como Encuentros y que por el año de 1946 toma el nombre de Los 

Encuentros”, esta comuna es un lugar propicio para el avistamiento de una 

gran variedad de pájaros que se encuentran en las riberas de ambos ríos. 

Aquí podemos hallar 3 (tres) comunidades shuar: Numbaime, Tsea Entsa 

– (Nankais) y Achunts. (Aguilera, 2013) 

Comunidad Shuar de Numbaime: Esta comunidad se encuentra 

asentada a la ribera del río Zamora en el barrio “El Pincho” para llegar a la 

comunidad es necesario pasar el río antes mencionado y caminar 

aproximadamente una hora río abajo, su población está compuesta por 3 

familias con un aproximado de 20 personas; Numbaime es una de las 

comunidades más consolidadas en su forma de habitar; ya que la ley la rige 

el presidente y se deben a su orden en el cumplimiento de las reglas. Una 

de las maneras más populares de demostrarlo es al no conceder, ni vender 
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sus tierras a mestizos y solo lo pueden hacer cuando mestizo o colono llega 

a casarse con una nativa; ahí ellos consideran que forma parte de la familia 

el colono. Numbaime proviene de la lengua Shuar Numpa = sangre, este 

nombre se debe a que la comunidad es atravesada por una quebrada que 

lleva en sus aguas un color rojizo opacado similar al de la sangre y por esta 

razón sus habitantes le deben su nombre. (Aguilera, 2013) 

Festividades 

o Cantonización - 20 de febrero- comienza con el pregón de fiestas, 

concursos de carros alegóricos, eventos como la elección de las reinas 

de Yantzaza en las categorías hispanas, Shuar y Saraguro. 

o Fiestas de la santísima virgen del Carmen - 16 de julio. (Aguilera, 2013) 

o Parroquialización de Los Encuentros - 4 de febrero. 

o Parroquialización de Chicaña - 6 de febrero. 

o Fiesta de la chonta- abril. 

o Feria Agropecuaria y Feria Comercial, Artesanal, Industrial y Turística - 

son la atracción del público durante su duración, así también eventos 

culturales como la noche juvenil. (PDOT, 2015) 

Gastronomía  

o Ancas de rana  

o Tilapia frita 

o Ayampaco 

La parroquia Los Encuentros del cantón Yantzaza cuenta con un panorama 

escénico se complementa con la diversidad ecológica, fisiográfica y 

florística de la zona en la que se asientan tres grupos étnicos culturales con 

costumbres y arraigos diferentes; la raza Shuar, etnia originaria, Los Kichua 

Saraguro y Colono- Mestizos como colonizadores. (PDOT, 2015) 
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En la actualidad aún el turismo no se encuentra consolidado ningún 

proyecto turístico concreto, en si mayoría el hospedaje ofertado dentro del 

territorio es orientado hacia aquella mano de obra que acude a prestar 

servicios al proyecto estratégico minero Fruta del Norte y no pernocta en el 

campamento. 

El turismo es considerado como la industria sin chimenea, así como uno de 

los mayores generadores de empleo y recursos económicos, la parroquia 

Los Encuentros cuenta con varios atractivos naturales y culturales, que es 

de ser desarrollados a plenitud pueden convertirse en una actividad muy 

rentable. (PDOT, 2015) 

Sin embargo a pesar de no estar consolidado el turismo dentro del territorio, 

a nivel local se han identificado claramente atractivos con potencial turístico 

entre los que se pueden citar esta desde la llegada a la parroquia, está la 

pintoresca comunidad de Muchime, más al nor-este en la comunidad de 

Alonso de Mercadillo, ubicamos la Chorrera de la quebrada El Cisne; en el 

ingreso a la ciudad de Los Encuentros avizoramos la confluencia de los 

Ríos Zamora y Nangaritza: luego el puente Baile y majestuosidad del Rio 

Zamora, paso hacia la región minera en El Zarza, Pindal y Paquisha. 

(PDOT, 2015) 

Surcando la vía hacia el Norte encontramos la comunidad multiétnica de El 

Padmi, en la que se ubica el Centro de Investigación y Desarrollo de la 

Amazonia Sur, “El Padmi” de la Universidad Nacional de Loja; en la 

comunidad de El Pincho se distinguen las pintorescas peñas blancas y 

chorrera de la quebrada del Pincho; hacia el Noreste, tomando el desvió al 

curso del Rio Zamora, el pintoresco paisaje del puente pasarela hacia los 

barrios de Nungui, Numbaine y San Luis del Vergel, con el Rio apto para 

turismo fluvial. (PDOT, 2015) 

Hacia el sector Sur-Este, tomando la vía Paquisha o marginal de la selva, 

se distingue la Comunidad Shuar de Nankais; en la comunidad de la 
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Merced, el puente pasarela sobre el Rio Nangaritza, camino a Nueva 

Esperanza; en la comunidad de los Almendros hacia la zona alta 

encontramos el paisaje turístico de El Mirador y algunos otros sitios de 

atracción natural y de residencia privada situados siguiendo la vía. (PDOT, 

2015) 

Comunidad Jardín del Cóndor son atractivos con viviendas construidas con 

madera, palma y guadua. 

o Puerto fluvial del Zarza y comunidad altiplánica del Zarza. 

o Refugio de vida silvestre y reserva ecológica del Zarza. 

o Panorámica turística de la Cordillera del Cóndor. 

o Campamento minero eco-turístico ambiental. “Fruta del Norte”- Kinros 

Aurelian. 

o Rio navegable de Manchinatza. (PDOT, 2015) 

 

6.1.1.4 Factor Político  

Está enmarcado a las disposiciones del Estado, con relación a su política 

externa e interna, integrada por leyes gubernamentales, que influirían o 

limitarían las actividades turísticas de la parroquia Los Encuentros, por lo 

que el presente proyecto se relaciona directamente con los siguientes 

reglamentos regidos en la política nacional. 

El sistema político institucional desarrolla una secuencia de elementos 

tanto de análisis de la situación actual (diagnostico) de la junta parroquial, 

empleándose metodologías como es el análisis FODA y Estándares de 

medición de la gestión institucional en un primer momento, lo cual posibilita 

de manera complementaria un segundo momento de visibilizarían de 

riesgos institucionales , valoración de recursos locales y de ventajas 

comparativas y competitivas para abrir un tercer momento al desarrollo de 

escenarios futuros de la institucionalidad tanto del GAD Parroquial cómo de 

la Comunidad del Milenio así como el desarrollo de políticas, programas, 
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procesos y proyectos siendo ésta instancia de las proyecciones 

institucionales para la gestión del desarrollo local como territorial en el 

sistema político institucional.  

El objetivo de analizar el componente Político Institucional radica en el 

reconocimiento de la estructura y capacidad institucional del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia Los Encuentros, de los actores 

públicos, privados, la sociedad civil y la cooperación internacional, para 

guiar o promover procesos orientados a la gestión del territorio, resolver 

conflictos y potenciar complementariedades en las acciones de territorio de 

acuerdo a la disponibilidad de la información. Con el objeto de fomentar y 

facilitar la participación ciudadana es necesario conocer la forma de 

organización de los actores y el tejido social del territorio involucrado en el 

desarrollo local. 

6.1.1.5. Factor Tecnológico  

La provincia de Zamora Chinchipe crece progresivamente en el campo ce 

la tecnología ya que existe una demanda excesiva especialmente en el 

campo de la telefonía fija y celular, además el internet. Según los datos del 

INEC, en el Censo y Población 2010 se puede evidenciar que en el cantón 

Yantzaza el 59,7% de la población utiliza telefonía celular el 30,4% hace 

uso del computador y finalmente el 23,3% utiliza el internet.  

En la parroquia Los Encuentros los niveles de la tecnología no son muy 

elevados, la mayoría de su población tiene acceso a la telefonía móvil y 

convencional inalámbrica de Claro, Movistar y CNT, pero algunos de sus 

barrios por su ubicación geográfica no cuenta con la señal de telefonía 

móvil, además en cuanto a redes inalámbricas existen muy pocas líneas 

que en su mayoría están ubicadas en el centro de la parroquia. (PDOT, 

2015) 
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En lo relacionado al internet la parroquia cuenta con un sistema de 

Infocentro, que tiene el propósito de garantizar el acceso inclusivo a las 

tecnologías de la información y comunicación, mejorando la calidad de vida 

de la comunidad, peor a la vez es muy escaza la señalización para algunos 

barrios de la parroquia en lo que no permite avanzar con la tecnología en 

estos sectores. (PDOT, 2015) 

6.1.1.6. Factor Ambiental 

El cantón Yantzaza se característica por presentar un relieve irregular y una 

altitud variable. Por ellos los hábitats también son diversos, partiendo desde 

los páramos con sus humedales, atravesando el bosque nublado y 

descendiendo hasta zonas bajas. Estas características han influido en el 

desarrollo de una rica biodiversidad de especies, ecosistemas y altos 

niveles de endemismo.  (Aguilera, 2013) 

Unidades de vegetación  

De acuerdo a la clasificación de las formaciones vegetales naturales de la 

Amazonia del Ecuador (sierra 1999), Yantzaza forma parte de la sub región 

sur, la cual abarca principalmente las provincias de Morona Santiago y 

Zamora Chinchipe. El cantón Yantzaza se ubica en la base oriental de la 

cordillera andina, abarca un rango altitudinal de 800 a 3000 m (Valarezo 

2011), factor determinante en los diferentes tipos de vegetación que se 

puede encontrar en el sector. Según Sierra (1999) existirán en este rango 

altitudinal seis tipos de vegetación, los que distribuyen de la siguiente 

manera. (Aguilera, 2013) 

Cuadro N° 8: Unidades de Vegetación 

REGIÓN SUBREGIÓN SECTOR TIPO 
ALTITUD 

REFERENCIAL 

Amazonia  Sur Tierras bajas 

Bosques 
siempre 
verdes de 
tierras bajas  

600 – 900 
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Estribaciones de la 
cordillera Oriental y 
de las cordilleras 
Amazónicas 

Bosques 
siempre verde 
pie montano 

800 - 1300 

Cordillera de El 
Cóndor 

Bosque 
Montano Bajo 

1300 - 1800 

Bosque 
Montano Bajo 
de Tepuy 
Sobre 
Arenisca 

1800 - 2000 

Sierra  Sur 
Estribaciones 
orientales de la 
Cordillera Andina 

Bosque 
siempre verde 
montano bajo 

1300 - 1800 

Bosque de 
neblina 
montano 

1800 - 2800 

Bosque 
siempre verde 
montano alto 

2800 - 3100 

 

Fuente: Planificación de Ordenamiento Territorial del Cantón Yantzaza 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Ecosistemas Naturales  

La vegetación presente en el área de estudio, ha sido identificada en 

función de seis variables principales; la estructura vegetal, la 

bioarquitectura creada por las plantas en su conjunto, así como la relación 

de la comunidad florística con los factores bióticos y abióticos presentes en 

la zona, ante lo anotado en área de estudio la comprende las siguientes 

formaciones:  

o Bosque siempre verde montano bajo de la cordillera Amazónica 

o Bosque siempre verde piemontano bajo de la amazonia  

o Matorral húmedo montano bajo  

o Bosque de neblina montano  

o Bosque montano Bajo de tepui sobre arenisca 

o Pastos cultivados y árboles 
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Áreas Protegidas  

En el cantón Yantzaza, se ubican dos áreas protegidas que pertenecen al 

SNAP- sistema nacional de áreas protegidas del Ecuador, Refugio de vida 

silvestre de El Zarza Y Bosque Protector Cordillera del Cóndor. (Aguilera, 

2013) 

o Refugio de vida silvestre “El Zarza” 

Es un área reciente creación (Acuerdo Ministerial 07, junio 2006. Registro 

oficial. 314, julio 2006). Limita al norte en la unión de los rio Blanco y Zarza, 

la cooperativa Machinaza, dos quebradas sin nombre y terrenos baldios; al 

este con la cumbre de la Cordillera, terrenos Shuaras y Rio Blanco; al sur 

con terrenos de colonos y al oeste con la agrupación campesina Oriente 

Ecuatoriano Martin Villagiones y la orilla del Rio Zarza, hasta llegar a la 

unión con el Rio Blanco (UNL 2006). Parte de las funciones principales de 

El Refugio es brindar protección a las cuencas hidrográficas y a la 

biodiversidad, garantizando la buena calidad y cantidad de agua en la 

región. El área comprende la microcuenca del Río Zarza y Rio Blanco; 

además existen quebradas y pequeños ríos sin nombre que desembocan 

en el Rio Zarza, que junto con el Rio Blanco constituyen la cuenca del Rio 

Santiago. Estructuralmente el área presenta una gran diversidad 

paisajística y florística, ya que la compleja fisiografía del terreno, el origen, 

composición de los suelos y el clima promueven la heterogeneidad y 

diversidad de micro hábitats en la Cordillera de Cóndor. En la unión del Rio 

Zarza y la quebrada la Danta, y los 1.680 msnm; en el cerro s.n. a la altura 

de la vía el Zarza y San Antonio. (Aguilera, 2013) 

o Bosques Protectores  

El cantón Yantzaza cuenta con un bosque protector que es la 

cordillera del Cóndor.  
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La cordillera del cóndor ha sido descrita como una de los sectores más ricos 

en especies de flora en relación al área que ocupa, y como una zona de 

alta riqueza de especies de fauna, especialmente las que se encuentran en 

las partes altas. En relación con la cordillera de los Andes. La cordillera del 

Cóndor tiene una historia geológica mucho más antigua, pues su origen se 

remonta a la era jurásica, varios estudios de especialistas afirman que en 

este bosque existe la mayor cantidad de flora que en otros bosques de igual 

tamaño. La cordillera del Cóndor está separada de los Andes por la cuenca 

baja del rio Zamora, hacia el occidente de Kutukú. Alcanza los 2.900 msnm, 

pero en promedio las zonas más altas se ubican alrededor de los 2.300 m. 

posee una elevada diversidad biológica y endemismo, en el cual se 

combinan especies amazónicas, especies andinas y especies únicas de la 

cordillera. (Aguilera, 2013) 

Otras áreas de importancia para la conservación  

Si bien el cantón posee Áreas protegidas de importancia; y además, estos 

esfuerzos de conservación se han encaminado a proteger sectores de la 

Cordillera del Cóndor, hasta el momento no existen áreas protegidas 

encaminadas a mantener los ecosistemas cercanos a la ladera andina (Ej. 

Parte alta de Chicaña). Por otra parte, no existen datos para el cantón al 

respecto de la protección de las cuencas hidrográficas de los sitios que 

proveen agua a las zonas pobladas, lo que es fundamental y de prioridad 

para toda la región, son muy pocos los gobiernos locales que han 

emprendido en acciones efectivas de manejo de remanentes boscosos que 

proveen de servicios ambientales a nivel local (Ej. Cuenca Hidrográfica El 

Limón, Cantón Zamora), es la clave que cada localidad encamine esfuerzos 

para mantener tanto en cantidad como en calidad el recurso hídrico que 

sustenta las actividades económicas de los sectores poblados. (Aguilera, 

2013) 
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Fauna  

Debido a la variedad de ecosistemas y antrópicos que hay en el cantón, la 

riqueza y diversidad de fauna es significativa. Existen varias localidades 

que poseen una gran importancia en lo que a niveles de endemismo se 

refieren, como es evidente en la zona de frontera con el Perú, en la otra 

parte alta de la Cordillera de El Cóndor. A continuación, se detallan algunos 

elementos que permitan visualizar lo mencionado anteriormente:  

Hábitats faunísticos en el Cantón Yantzaza  

El grupo de fauna ha recibido menor atención en cuanto a investigación, 

sin embrago, existen evidencias de la enorme riqueza. Se han registrado 

130 especies de aves para el Bosque Protector Cordillera del Cóndor y 99 

especies de mariposas.  

Según el libro rojo de las aves del Ecuador, al menos de 42 especies de 

aves presentes en el cantón tienen problemas de sobrevivencia. Entre ellas 

el Cóndor andino (Vultur Gyphus) y el perico frentiescarlata (Arantinga 

wagleri) están en peligro crítico, otras 17 especies están ubicadas en la 

categoría en peligro entre las que se destaca la pava barbada (Penelope 

barbata); y 22 especies están en la categoría de vulnerables. (Aguilera, 

2013) 

El estado de conservación de los mamíferos, se caracteriza por disponer 

de especies con problemas de sobrevivencia: de ellas la Nutria gigante 

(Pieronura brasilensis) está en peligro crítico de extinción: además el oso 

de anteojos (Tremarctos ornotus) están en la categoría de peligro. Otras 11 

especies más se ubican en la categoría de vulnerables entre las que 

podemos mencionar: el Puma (Puma concolor). Mono Aullador (Alovatta 

palliata). (Aguilera, 2013) 



64 
 

Cuadro N° 9: Hábitats faunísticos y florísticos  en el Cantón Yantzaza 

N° 
Hábitat 

Faunístico 
Parroquias Principal característica 

1 
Bosques 
Montanos 

Yantzaza 

Los Encuentros 

Chicaña 

Este tipo de bosques se caracteriza 
por la aun presencia del genero 
Podocarpus que alcanzan los 20 a 30 
m de altura y 1 m de DAP. Era 
formación se ubica 1300 – 1700 
msnm. Además en esta franja, el 
sotobosque está dominado por varias 
especies de genero Chusquea. 

2 
Bosques Pie 

Montanos 

Yantzaza 

Los Encuentros 

 

 Se localiza entre las partes planas 
contiguas a los ríos Zamora y 
Nangaritza, entre los 600 y 900 msnm 
aproximadamente. La vegetación 
natural de estas áreas casi ha 
desaparecido por completo, para ser 
remplazada por cultivos y pastos.  

3 Matorral Húmedo 
 

Los Encuentros 
 

Los remanentes de vegetación están 
relegados hacia sitios con fuertes 
pendientes y poco accesibles, las 
especies características de esta 
formación vegetal es la 
Ocotearontundata, una especie 
endémica de los Andes, qu                                            
e se encuentra en las provincias de 
Loja y Zamora Chinchipe entre los 
2500y 3500 msnm.                

4 
Bosques de 

Neblina 
Chicaña 

Al igual que el que el bosque de 
neblina de la cordillera occidental, 
este bosque se caracteriza por alta 
presencia por alta presencia de 
musgo, orquídeas, helechos y 
bromelias, siendo el lugar donde 
probablemente mayor abundancia y 
diversidad existen. Las especies 
utilizadas para determinar este tipo de 
formación vegetal son: 
Hedysmuntranslucidum, especies 
nativas de los Andes, presente en la 
provincia de Zamora Chinchipe, en un 
rango altitudinal que varía entre 1500 
y 3500 msnm. 

5 Bosque Tepui 
Los Encuentros 

 

El suelo donde crece esta formación 
parece ser menos ácido que el 
matorral alto. El dosel alcanza los 20 
m de altura. La transición entre este 
bosque y de las costumbres y laderas 
es gradual, abarcando unos cientos 
metros de elevación. El suelo está 
cargado de musgos y cubierto por una 
densa capa de material orgánico.  

6 Zonas Agrarias 
Yantzaza 

Como especie predominante está el 
gramalote Phaspalum Fasciculatum, 
que es pobre nutrientes se encuentra 
en suelos de aptitud forestal, entro de 
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Los Encuentros 

Chicaña 

estas pasturas se han dejado arboles 
de especies como: Ficus, Cabralea, 
Terminalia, Cedrelinga, Erythrina, 
Psidium, Ochroma, Ceiba, Clusia, 
Pseudobombax, Citruz, entre otros.  

Fuente: Zonas de vida_Sierra_Ecuador 1999. 
Elaboración: Plan de Ordenación Territorial del Cantón Yantzaza, PDOT. 

Pisos Zoo- geográficos  

La nomenclatura para la clasificación de pisos zoo-geográficos, establece 

ciertas pautas en cuanto a la distribución de la fauna del Ecuador. Los pisos 

zoo-geográficos están íntimamente ligados a la altitud del territorio, y por 

consiguiente al clima del sector. A continuación, se detallan los pisos 

zoogeográficos del cantón.  (Aguilera, 2013) 

Cuadro N° 10: Pisos Zoo-geográficos 

Piso Zoogeográficos Altitud Referencial Sector de Influencia 

Bosque húmedo 

tropical 
200 a 1000 m 

Parroquia Yantzaza y Los 

Encuentros, principalmente junto a 

los ríos Zamora y Nangaritza. 

Bosque Subtropical 1000 a 2000 m 
Parroquia Chicaña (parte baja), 

Yantzaza y Los Encuentros. 

Bosque Templado 2000 a 3000 m 

Parte alta de la parroquia Chicaña, y 

los Encuentros (sector de la cordillera 

de El Cóndor). 

Fuente: Tirira 2007. 
Elaboración: Plan de Ordenación Territorial del Cantón Yantzaza, PDOT. 

Los datos aquí expuestos nos permiten darnos cuenta que Yantzaza posee 

tres de los cinco pisos zoogeográficos del Ecuador continental y la totalidad 

de los pisos existentes en la Amazonía. (Aguilera, 2013) 

La Potencialidad Ambiental  

El componente ambiental del cantón Yantzaza posee algunos atractivos 

que de ser designados gestionados de forma adecuada pueden convertirse 

en elementos locales de desarrollo. A continuación, se describen algunos 

de estos elementos. (Aguilera, 2013) 
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o Las áreas protegidas existentes en la zona de Yantzaza son un atractivo 

aun sin explorar, los elementos ecosistémicos, florísticos y de fauna del 

sitio son un atractivo singular y único del cantón, además de que su 

acceso es relativamente fácil al compararlos con otros sectores 

aledaños. Existe el potencial de manejar estos recursos con fines de 

turismo de investigación y también turismo de aventura. (Aguilera, 2013) 

o Los bosques aún existentes podrían ser incluidos en procesos de pago 

de servicios ambientales o proyectos REDD (Reducción de Emisiones 

por Deforestación y Degradación), procesos que en la actualidad están 

siento impulsados tanto por el gobierno, así como por entidades 

privadas. Estas iniciativas contemplan el pago monetario a los 

propietarios de los bosques (públicos o privados) a fin de que estos se 

mantengan en pie y que aporten a reducir las acciones de 

contaminación. (Aguilera, 2013) 

o Es conveniente que se establezcas procesos de cooperación mutua 

entre las entidades públicas y privadas a nivel local, a fin de que las 

regalías provenientes de las actividades mineras, que en el corto plazo 

se iniciarán, se conviertan en una herramienta de gestión de desarrollo 

y del buen vivir del cantón, promoviendo la equidad y respondiendo a las 

necesidades de la colectividad, poniendo en práctica la premisa del 

beneficio común y no particular, contemplada en la constitución del 

estado. (Aguilera, 2013) 

Dentro de las potencialidades del cantón Yantzaza, en el diagnóstico del 

componente biótico se identifican las siguientes características: 

o Las áreas y bosques protectores, tiene una gran biodiversidad de flora y 

fauna endémica. 

o En las partes altas de las cuencas hidrográficas en las cuales existe 

vegetación de paramo y bosque nublado andino, se puede generar 

mecanismos de compensación por la generación de servicio ambiental 

hídrico. (Aguilera, 2013) 
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o Los bosques y plantaciones tienen potencialidad para aplicar a los 

mecanismos de captación de CO2 (captura de carbono), dentro del 

convenio de Kyoto. 

o Aprovechamiento de productos forestales no maderables PFNM como: 

miel, algodón de ceibo, frutos, hongos, plantaciones medicinales plantas 

comestibles. 

o Atractivos turísticos con paisajes de naturaleza exuberante, para un 

turismo ecológico, de aventura, y/o paleontológico. (Aguilera, 2013) 

o Oportunidad de investigación científica sobre la flora y fauna diversa (bio 

prospección, investigación científica y didáctica, biotecnología). 

o Las áreas protegidas permiten la preservación de valores étnico- 

culturales de las etnias Shuar que habitan en la zona de estudio. 

o En la Zona existen especies con alto potencial curativo (cascarilla, 

zarzaparrilla, sangre de drago, nogal, ceibo, entre otros). (Aguilera, 

2013) 

o Predisposición por parte de la población para le cuidad y protección de 

sus bosques.  

o Iniciativas por parte del Ministerio del Ambiente para la difusión y 

conservación de la Reserva del Zarza y del Bosque Protector de la 

cordillera del Cóndor. 

o En la parroquia de Chicaña, sus pobladores han adoptado una cultura 

de protección a sus bosques. (Aguilera, 2013) 

Recursos Científico Culturales 

o Lugares y Monumentos Históricos- Artísticos  

El cantón Yantzaza no cuenta con información sobre sus monumentos y 

lugares históricos que marquen alguna importancia turística y como 

patrimonio. Por lo que solo se cita dos lugares de interés histórico y cívico, 

pero que en el componente de atractivos turísticos se hará mención a sitios 

de interés científico cultural (Monumento al héroe nacional soldado Rafael 

Pullaguari y Plaza Central de Yantzaza). (Aguilera, 2013) 
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o Yacimientos Arqueológicos del Cantón Yantzaza 

Yantzaza, palabra shuar, que significa valle de luciérnagas, es uno de los 

cantones más comerciales de la provincia de Zamora Chinchipe. Esta 

singular cuidad, es ahora portadora de una riqueza de restos fósiles, en su 

mayoría malacofauna que significa fauna de moluscos, distribuidos en tres 

clases:  

Gastropoda (Gasterópodos), moluscos terrestres y acuáticos con cabeza, 

un par de ojos ubicados a la extremidad de tentáculos, claramente 

separados más o menos fundida con el pie. (Aguilera, 2013) 

Bivalvia (PELECYPODA- Bivalvos), moluscos acuáticos filtradores que 

posees una concha externa segregada por el manto, constituida por una 

valva derecha y otra izquierda, para proteger las partes blandas de su 

organismo. Más conocidos como las ostras, almejas, navajas y mejillones. 

Cephalopoda (Cefalópodos). Estos se extinguieron totalmente hace 65 

millones de años, pertenecen al orden AMMONITIDA (“ammonites”), eran 

animales marinos nadadores (nectónicos) de hábitos carnívoros o 

carroñeros al igual que los cefalópodos (pulpos, calamares, sepias…). Los 

animales eran provistos de una concha calcárea planiespiral (salvo en el 

caso particular de los ammonites heteromorfos, no representados en 

Yantzaza, con formas atípicas y variadas) como: yacimientos 

arqueológicos, petroglifos encontrados en el Barrio Padmi, conchas fósiles 

encontradas en la apertura de la Troncal Amazónica, sitios arqueológicos 

del cantón Yantzaza, fósiles encontrados. (Aguilera, 2013) 

Lugares Considerados como Atractivo Paleo- Arqueológico  

o Cuidad de Yantzaza = Sitio Paleontológico  

o La Pita = Sitio Paleontológico 

o La Centla = Sitio Arqueológico 
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o Chicaña Bajo = Sitio Arqueológico 

o San Juan = Sitio Arqueológico 

o El Valle = Sitio Arqueológico 

o Los Guayacanes = Sitio Arqueológico 

o San Vicente de Caney = Sitio Arqueológico 

o La Unión = Sitio Arqueológico 

o El Oso = Sitio Arqueológico 

o El Planeado = Sitio Arqueológico 

Afecciones Normativa del Suelo  

El estado legal del suelo, determinado por disipaciones legales, 

administrativas o de planteamiento, condiciona de tal forma el uso del suelo 

y por consiguiente, la localización de las actividades, que se debe tener en 

cuenta; y no solo como elemento informativo de interés para la elaboración 

del diagnóstico y de las propuestas, sino también para invertir en la 

definición de las unidades operativas sobre las que se basa el diagnóstico 

del medio físico. La representación cartográfica de las afecciones del suelo 

y de la incidencia territorial de la legislación, constituye el modelo espacial 

del sistema de intervención existente, en cuanto pone de manifiesto el 

cumulo de regulaciones sobre el territorio. (Aguilera, 2013) 

Dentro de las principales afecciones normativas del suelo en el cantón 

Yantzaza se señalan:  

o Red vial: en la mayoría de los casos los propietarios de lotes no toman 

en cuenta los retiros que deben de dejar como son desde el eje de la vía 

25 m a cada lado, que a futuro servirá para el ensanchamiento y 

mejoramiento de vida. 

o Red hídrica: el cuidado y protección de los márgenes de los afluentes 

es considerado, así como también las zonas de captación de agua. La 

Secretaria Nacional de Agua (SENAGUA), dice en sus normativas que 

al cuidado de los ríos y quebradas se debe hacer, dejando 60m desde la 
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orilla, para no afectar el cauce natural de los mismos por la intervención 

antrópica.  

o Conducción del tendido eléctrico: la conducción eléctrica, así como 

las torretas son normadas para los lugares públicos y demás 

asentamientos humanos. Tanto en lugares urbanos como rurales, no 

está permitido el sembrar árboles alrededor de la red de energía eléctrica 

por las afeccione que las ramas de los arboles causaría al cableado, así 

mismo en las áreas urbanas, la construcción de viviendas cerca de las 

torretas es más imprudencia por la radiación que esta pueda emitir. 

(Aguilera, 2013) 

o Concesiones Mineras: las concesiones son reguladas por las Agencias 

de Regulación y Control Minero, sean estas de metálicos y no metálicos, 

así como también de libre aprovechamiento, no obstante, deben cumplir 

con los estudios de impacto ambiental y planes de remediación 

ambiental. 

o Áreas protegidas: el cantón cuenta con un bosque protector y una 

reserva de vida silvestre, los mismo que están siendo amenazados por 

la actividad minera, así como la deforestación y caza de animales 

exóticos, pero no solo ellos afectan a estas áreas protegidas si no 

también la apertura de vías y la expansión de los asentamientos 

poblacionales. (Aguilera, 2013) 
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6.1.1.7. Resultados de las Encuestas  

1. Ha visitado usted fincas dedicadas al Turismo  

Cuadro N° 11: Visitas a fincas dedicadas al turismo 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 246 64% 

No 137 36% 

TOTAL 383 100% 

                 
  Fuente: Trabajo de campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

 

                

   Fuente: Trabajo de campo 
   Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

  

Análisis e Interpretación:  

De las 383 encuestas aplicadas, el 36% ha mencionado que no ha visitado 

una finca dedicada al turismo, un 64% ha dicho que si ha visitado una finca 

dedicada al turismo: es decir que la mayoría tiene un conocimiento de una 

finca turística. Mientras tanto con los resultados obtenidos pueden 

determinar la demanda real del proyecto para la prestación de servicios en 

el sitio.  

Gráfico N° 1: Visitas a fincas dedicadas al turismo 
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2. ¿Estaría Usted dispuesto a realizar turismo en una finca 

Agroturística? 

Cuadro N° 12: Turismo en una finca Agroturística 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 368 96% 

No 15 4% 

TOTAL 383 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  2: Turismo en una finca Agroturística 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e Interpretación:  

De las 383 encuestas aplicadas, el 4% ha mencionado que no está 

interesado en conocer una finca dedicada al turismo, mientras que el 96% 

mencionó que si le gustaría conocer una finca turística.  
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3. ¿Qué actividad turística le gustaría realizar dentro de la finca? 

Cuadro N° 13: Actividad turística en la finca 

Variable Frecuencia  Porcentaje  

Observación del paisaje  278 14% 

Fotografía  341 16% 

Senderismo 279 14% 

Pesca deportiva  306 15% 

Caminatas 209 10% 

Observación del ciclo de vida de los 
animales  de la finca 

157 8% 

Degustación gastronómica 119 6% 

Visitar los huertos frutales  238 12% 

Visitar las comunidades locales  101 5% 

TOTAL 2028 100% 

                 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  3: Actividad turística en la finca 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Análisis e Interpretación:  

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 16% manifestó que le gustaría 

realizar fotografía en la finca “Anfigranja Nankais”, 15% expresó que le 

encantaría realizar pesca deportiva, 14% contestó que le gustaría realizar 

tanto observación del paisaje y senderismo, 12% le gustaría realizar una 

vista por los huertos frutales, 10% expresó que realizaría caminatas en la 

finca, 8% les gustaría observar como es el ciclo de vida de los amínales 

existentes del lugar, 6% desearían realizar degustación gastronómica y el 

5% visitar las comunidades locales. Con los siguientes resultados se puede 

observar que las actividades turísticas que mayormente demandaría los 

turistas o visitantes del lugar. 
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4. ¿Qué tipo de servicios turísticos complementarios le gustaría 

recibir al momento de visitar la finca? 

Cuadro N° 14: Servicios turísticos complementarios 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Cabañas 347 26% 

camping 114 9% 

Parqueadero 96 7% 

Piscina 119 9% 

Restaurante 297 23% 

Tienda de artesanías 128 10% 

Sauna 113 9% 

Áreas Deportivas  93 7% 

TOTAL 1307 100% 

                            Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  4: Servicios turísticos complementarios 

 

  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Análisis e Interpretación:  

De acuerdo a las 368 personas que afirmaron que realizarían turismo en 

una finca, si se implementaría en la finca “Anfigranja Nankais” servicios 

complementarios, 27% expresó que les gustaría recibir alojamiento en 

cabañas, 23% recibir servicio de alimentación en un restaurante, 11% 

manifestó una tienda de artesanías, 9% expresó que les gustaría hacer uso 

de la piscina, 8% les gustaría realizar camping y sauna, 7% requieren de 

un parqueadero y de áreas deportivas. Estos datos manifiestan los turistas 

requieren de hospedaje y alimentación. 
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5. ¿Cuál de los siguientes aspectos tomaría en consideración para 

visitar la finca? 

Cuadro N° 15: Aspectos a considerar para visitar la finca 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Precios  138 12% 

Clima  179 19% 

Horas de viaje 167 17% 

Vías de acceso 73 9% 

Calidad de producto y servicio 159 14% 

Movilización 164 16% 

Infraestructura  142 13% 

TOTAL 1022 100% 

                                Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

  

Gráfico N°  5: Aspectos a considerar para visitar la finca 

 

  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Análisis e Interpretación:  

De acuerdo a las encuestas aplicadas el 19% expresó que para visitar la 

finca “Anfigranja Nankais” se tomaría en consideración el clima, el 17% 

manifestó que para visitar la finca tomaría en cuenta las horas de viaje, el 

16% contestó que un aspecto importante sería la movilización hacia el 

lugar, el 14% afirmó que para hacer uso de las instalaciones tomaría en 

cuenta la calidad de producto y servicio, 13% expresó que tomaría en 

cuenta la infraestructura del sitio, el 12% afirma que el precio es un aspecto 

importante de tomar en cuenta, el 9% manifestó un aspecto importante de 

las vías de acceso al lugar.  
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6. Al ofrecer el servicio de alimentación en la finca ¿Qué tipo de 

comida le gustaría recibir? 

Cuadro N° 16: Servicio de alimentación 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Típica de la Zona 327 74% 

Rápida 85 19% 

Gourmet 29 7% 

TOTAL 441 100% 

                                        Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  6: Servicio de alimentación 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e Interpretación:   

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 74% manifestó que al ofrecer 

el servicio de alimentación en la finca “Anfigranja Nankais” les gustaría 

recibir la comida típica de la zona, el 19% expresó comida rápida y el 7% 

por la comida gourmet. Por los datos recogidos dentro del sitio se ofrecería 

la comida típica de la zona. 
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7. ¿Cómo se trasladaría a la Zona? 

Cuadro N° 17: Transporte 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Auto Propio 198 52% 

Auto rentado 69 18% 

Transporte Público 101 26% 

No 15 4% 

TOTAL 383 100% 
 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  7: Transporte 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Análisis e Interpretación:  

De las encuestas aplicadas se logró determinar que el 52% prefiere 

trasladarse a la finca en auto propio, el 26% expresó que se movilizaría en 

auto rentado, el 18% en transporte público. Para la visita al sitio las 

personas preferirían trasladarse en auto propio.  
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8. ¿Por qué medios de comunicación le gustaría conocer la existencia 

de la finca en la Parroquia Los Encuentros del Cantón Yantzaza? 

Cuadro N° 18: Medios de comunicación 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Redes sociales 326 40% 

Televisión 93 12% 

Agencias de viaje 204 25% 

Guías turísticas 107 13% 

Prensa escrita 33 4% 

Guías publicitarias 47 6% 

TOTAL 810 100% 
 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  8: Medios comunicación 

 

  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Análisis e Interpretación:  

Como resultado de la aplicación de encuestas, el 40% prefiere el uso de 

las redes sociales medio por donde el gustaría recibir la información de la 

finca, el 25% expresó que le gustaría indagar por medio de agencias de 

viajes, el 13% por medio de guías turísticas, el 12% a través de televisión, 

6% manifestó que le interesaría por medio de guías publicitarias, el 4% 

indicó que le gustaría recibir información por medio de la prensa escrita. 
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9. ¿Cómo le gustaría que se dé la publicidad de la finca existente en el 

cantón Yantzaza? 

Cuadro N° 19: Publicidad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Bolsos 156 16% 

Fotos postales 347 35% 

Sourvenirs 216 22% 

Camisetas 184 18% 

Gorras 96 9% 

TOTAL 999 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  9: Publicidad 

 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e Interpretación:  

De las encuestas aplicadas, el 35% expresó que le gustaría que se 

promocione la finca mediante fotos postales, el 22% a través de sourvenirs, 

el 18% mediante camisetas, 16% eligió la opción de Bolsos, 9% indicó por 

gorras. Para promocionar los productos y servicios que la finca pretende 

ofrecer al turista son por medio de los gustos y preferencias de los visitantes 

como las fotos postales y sourvenirs.  
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10. ¿Qué días le gustaría ir de visita a la finca? 

Cuadro N° 20: Días para visitar la finca 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Lunes a Viernes  8 1% 

Fines de Semana 238 41% 

Vacaciones 162 28% 

Feriados 174 30% 

TOTAL 582 100% 
 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  10: Días para visitar la finca 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e Interpretación:  

Con la aplicación de las encuestas que el 41% prefiere ir de visita a la finca 

los fines de semana, 30% expresó por los días feriados, 28% manifestó por 

los días de vacaciones, el 1% le gustaría ir de visita a la finca de lunes a 

viernes. Los días con más afluencia de visitantes a la finca serían los fines 

de semana y los días con vacaciones.  



85 
 

11. ¿Cuantos días les gustaría permanecer es este sitio? 

Cuadro N° 21: Días de estadía 

Variable Frecuencia Porcentaje 

1 día 73 14% 

2 días 249 49% 

3 días 138 28% 

Más de 4 días 47 9% 

TOTAL 507 100% 
 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  11: Días de estadía 

 

  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e Interpretación:  

Como resultado de la aplicación de las encuestas que el 49% es de 2 días 

para hacer uso de los servicios y productos que ofrece la finca, el 28% 

pertenecer 3 días en el lugar, el 14% le gustaría estar 1 día en el sitio, el 

9% manifestó que le gustaría pernoctar en el sitio más de 4 días. 
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12. ¿Con quién visitaría usted la finca "Anfigranja Nankais" del cantón 

Yantzaza? 

Cuadro N° 22: Con quién se visitaría la finca 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Familiares 359 53% 

Amigos 276 40% 

Pareja 39 6% 

Solo 9 1% 

TOTAL 683 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  12: Con quién se visitaría la finca 

 

  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e Interpretación:  

Con la aplicación de las encuestas, el 53% prefiere ir de visita a la finca en 

compañía de sus familiares, 40% expresó que les gustaría ir entre amigos, 

el 6% visitar la finca en pareja, el 1% prefieren ir solos. Refleja que la 

mayoría de visitantes prefieren realizar su visita en compañía de familiares 

y amigos.  
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13. ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por persona en el día por 

las actividades turísticas que realice dentro de la finca? 

Cuadro N° 23: Costo de estadía 

Variable Frecuencia X.m F.Xm Porcentaje 

$15.00 - $25.00 148 20 2,960 39% 

$26.00 - $36.00 168 31 5,208 44% 

$37.00 - $47.00 25 61 1,525 7% 

$48.00 - $58.00 6 77 462 1% 

$59.00 - $69.00 4 94 376 1% 

$70.00 o más 5 70 350 1% 

No 27 - - 7% 

TOTAL 383  10,881 100% 
 

  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  13: Costo de estadía 

 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Promedio =
∑ F(Xm)

N
 

Promedio =
10,881

368
= $29,57 dolares 

 

Análisis e Interpretación:  

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicación de las 

encuestas las personas estarían dispuestos a pagar por día y por persona 

por las actividades turísticas que se realicen dentro de la finca es de $ 29,57 

dólares; por lo q se determina los gastos en la finca “Anfigranja Nankais”, 

dicho promedio se los obtuvo de los resultados que se detallan en el cuadro 

superior donde el 46% expreso su valor a gastar entre &26,00 - $36,00 

dólares, el 40% opto por $15,00 - $25,00 dólares, el 7% afirmo que gastaría 

$37,00 – $47,00 dólares, , el 1% prefiere gastar $48,00 - $58,00 dólares, 

$59,00 – $60,00 dólares y de $ 70,00 en adelante.  
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14. Lugar de procedencia 

Cuadro N° 24: Lugar de procedencia 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Loja 236 62% 

Zamora 57 15% 

Yantzaza 34 9% 

Cariamanga  4 1% 

Espínola  1 0,3% 

Catamayo 1 0,3% 

Quilanga 1 0,3% 

Macará 1 0,3% 

Puyango 1 0,3% 

Saraguro 1 0,3% 

Machala  6 1% 

Balsas 1 0,3% 

Santa Rosa  1 0,3% 

Zarúma  1 0,3% 

Guayaquil  2 0,5% 

Manabí 2 0,5% 

Quito 3 0,8% 

Ambato  1 0,3% 

Santo Domingo  1 0,3% 

Gualaquiza  1 0,3% 

No 27 7% 

TOTAL 383 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Gráfico N°  14: Lugar de procedencia 

 

   Fuente: Trabajo de Campo 
   Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Análisis e interpretación:  

De las encuestas aplicadas, el 65% de las personas son de la cuidad de 

Loja, el 15% manifestaron  que son del cantón Zamora, el 9% mencionaron 

que son del cantón Yantzaza, el 1%  manifestaron que son de los cantones 

Machala y Cariamanga, el 0,8%  son de la ciudad de Quito, el 0,5% son de 

la región costa del cantón Manabí y de la ciudad de Guayaquil, el 0,3% son 

personas que pertenecen a diferentes cantones (Espíndola, Catamayo, 

Quilanga, Macará, Puyango, Saraguro, Balsas, Santa Rosa, Zarúma, Santo 

Domingo, Ambato y Gualaquiza). Las estrategias deberán estar enfocadas 

a captar la demanda turística a nivel nacional.  
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15. Edad 

Cuadro N° 25: Edad 

Variable Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje 

15-25 años 139 20 2.780 36% 

26-35 años 153 30,5 4.666,5 41% 

36-45 años 28 40,5 1.134 7% 

46- 55 años 16 50,5 808 4% 

56-60 años 8 58 464 2% 

más de 60 años  12 60 720 3% 

No 27 - - 7% 

TOTAL  383  10.572,5 100% 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  15: Edad 

 

 Fuente: Trabajo de Campo 
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 

Promedio =
∑ F(Xm)

N
 

Promedio =
10.572,5

368
= 28,72 = 29 años 
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Análisis e interpretación:  

Como resultado de las encuestas aplicadas, se puede destacar que la edad 

promedio de las personas de la PEA es de 29 años donde las personas 

pueden solventar sus propios gastos serian el principal mercado a quienes 

van dirigidos los productos y servicios a ofrecer en la finca. Del total de 

encuestas el 41% oscilan entre 26 a 35 años, un 36% a entre 15 a 25 años, 

un 7% entre 36 a 45 años, un 4 % de 46 a 55 años, un 3% más de 60 años 

y el 2 % de 56 a 60 años.  
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16. Género  

Cuadro N° 26: Género 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Masculino 146 38% 

Femenino 210 55% 

No 27 7% 

TOTAL 383 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Gráfico N°  16: Género 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e interpretación: 

Del total de encuestas aplicadas se demostró que el 57% está representado 

por el género femenino mientras el 38% corresponde al género masculino. 

Los datos demuestran que no hay demasiada la diferencia entre hombres 

y mujeres. 
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17. Nivel Educativo  

Cuadro N° 27: Nivel Educativo 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Primaria 34 9% 

Secundaria 87 23% 

Superior (Universidad) 235 61% 

Post-grado  12 3% 

No 15 4% 

TOTAL 383 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 

Gráfico N°  17: Nivel Educativo 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis e interpretación: 

Del Total de encuestas aplicadas, el 61% mostro tener un nivel de 

educación superior o universidad, el 23% son nivel educativo secundaria, 

el 9% pertenecen al nivel educativo primaria, el 3% son de post- grado. Es 

decir que la población encuestada pertenece a un tercer nivel. 
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18. ¿Cuál es su actividad económica? 

Cuadro N° 28: Actividad Económica 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Empleado público 87 23% 

Empleado privado 158 41% 

Ama de casa 0 0% 

Trabajo independiente 111 29% 

Jubilado 0 0% 

Estudiante  0 0% 

No 27 7% 

TOTAL  383 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Gráfico N°  18: Actividad Económica 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

  

Análisis e interpretación:  

De las encuestas aplicadas a la población económicamente activa en los 

diferentes cantones, el 41% de los encuestados contestaron que su 

actividad económica pertenece a empleados privados, el 29% pertenecen 

a un trabajo independiente, el 23% mostraron ser empleados públicos, los 

datos recolectados por las encuestas son personas entre empleados 

privados y trabajadores independientes, por lo tanto, constituyen el principal 

mercado para la finca. 
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19. ¿Cuánto percibe en ingresos mensualmente? 

Cuadro N° 29: Ingresos Mensuales 

Variable Frecuencia X.m F.Xm Porcentaje 

$0.00 - $500 121 250 30.250 32% 

$501 - $1000 187 750,5 140.343,5 49% 

$1001 - $1500 32 1250,5 40.016 8% 

$1501 - $2000 11 1750,5 19.255,5 3% 

$2001 - $2500 2 2250,5 4.501 0,3% 

$2001 en adelante 3 2001 6003 0,3% 

No 27 - - 7% 

TOTAL 38  240.369 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Gráfico N°  19: Ingresos Mensuales 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Promedio =
∑ F(Xm)

N
 

Promedio =
240.369

368
= $ 653,17 dólares  

 

Análisis e interpretación:  

De acuerdo a la aplicación de la encuestas el promedio mensual de 

ingresos del total de personas encuestadas es de $653,17 dólares; por lo q 

se determina que el promedio de ingresos, cierta parte estaría destinado 

para hacer uso de los servicios y productos que ofrecerá la Anfigranja 

Nankais; dicho promedio se obtuvo de las encuestas aplicadas donde el 

49% expresó que sus ingresos económicos  mensuales van desde $501 - 

$1000, el 32% corresponden desde los $0.00 - $500, el 8% afirmó que sus 

ingresos van desde $1001 - $1500, el 0,3% manifestaron que sus ingresos 

mensuales van  desde $2001 - $2500 y $2001 en adelante. 
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6.1.2. Análisis Interno  

Datos generales 

o Extensión: 20 hectáreas 

Clima   

La temperatura que sobresale dentro de este sector va aproximadamente 

entre 17,9°C y 17,1°C, alcanzando temperaturas altas entre los meses de 

marzo y abril con 28,4°C, y con una temperatura media que se da en el mes 

de septiembre va entre los 10, 4 y 11,6°C.  

Limites  

Cuadro N° 30: Linderos de la finca "Anfigranja Nankais" 

Norte  Con terreno de Abelardo Romero  

Sur Con terreno de la reserva Shuar 

Este  Con el rio Nangaritza  

Oeste  Con la vía carrosable, que desde Los Encuentros conduce a Bella vista 
 

Fuente: Croquis según las escrituras   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Flora  

Dentro del sitio existe una variedad de flora podemos mencionar los 

siguientes:  

Plantas Ornamentales  

Cuadro N° 31: Plantas Ornamentales 

Nombre Común Nombre Científico 

Rosas Tromotriche revoluta 
                          

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Morocho 
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Árboles frutales  

Cuadro N° 32: Árboles Frutales 

Nombre Común Nombre Científico 

Mandarina Citrus reticulata 

Papaya Carica papaya 

Cacao Theobroma cacao 

Caña de azúcar Saccharum officinarum 

Yarazo Pouteria caimito 

Membrillo Cydonia oblonga 

Guayaba Psidium guajava 

Yuca Manihot esculenta 

Limón Citrus limón 

Guaba Inga feuillei 

Guanábana  Annona muricata 

Zapote  Quararibea cordata 

                          
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Morocho 

Fauna  

Dentro de la zona se pueden distinguir diferentes animales como las aves 

de corral, los anfibios (ranas toro), peses (tilapia roja y negra). 

Estructura organizacional de la finca  

En la finca “Anfigranja Nankais” se encuentra como propietario Sr. Milton 

Merino; y como administrador de la finca se encuentra encargado el Sr. 

Nelin Merino y Sra. Karla Chamba y dentro de la finca laboran cuatro 

personas de sexo masculino para el cuidado y crianza de los animales y de 

las plantaciones de cacao. 

La finca se encuentra estructurada de la siguiente manera:  
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Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Morocho 

Figura N° 4: Organigrama Estructural de la Finca 

La finca es generadora de fuentes de empleo no solo para la familia sino 

para personas que desean participar dentro de las actividades que se 

realiza en la finca. 

Dentro de las actividades económicas de la finca se realizan principalmente 

y la más importante es la producción y venta de tilapia y la rana toro; 

actualmente la venta de la producción de animales se realizando 

exportaciones a diferentes países como por ejemplo Estados Unidos. 

La finca cuenta con todos los servicios básicos entre ellos se pueden 

nombrar con uno de los más importantes agua, luz eléctrica y telefonía 

pública; además no cuenta con señal de internet. 

Como factor ambiental la finca se puede observar que el principal problema 

es el proceso de la minería que afecta el rio Nangaritza ya que la finca se 

encuentra cerca del rio. 
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Reseña histórica de la Finca “Anfigranja Nankais” 

La finca perteneció al señor Abelardo Romero, desde 1995 el Sr. Milton 

Merino adquirió una pequeña parte de terreno y hasta la actualidad ha 

pertenecido a la familia Merino. En un inicio la finca estaba dedicada 

netamente al cultivo de rana. En 2010 se adquirió la segunda parte de la 

finca desde este año ha optado por la producción de tilapia y el cultivo de 

rana y en el año 2017 se dedicó al cultivo de cacao. 

La finca cuenta con una extensión de 20 hectáreas de las cuales están 

destinadas a la producción de tilapia, cultivo de rana cuyo producto está 

destinado a la exportación, mercado nacional, mercado local y se dedica al 

cultivo de cacao. 

Otro dato muy importante es que por medio de la finca atraviesa quebradas 

que es un afluente para el cuidado de los animales. 

Reseña histórica del cultivo de rana 

 

En el año de 1991 por iniciativa del Sr. Biólogo Ernesto Gallo se reúnen un 

grupo de 22 personas en el domicilio del señor Germán Quezada donde se 

exponen ideas sobre la implementación de criaderos de Rana toro especie 

que por la característica de croar como un toro se la denominada RANA 

TORO. La misma que por las condiciones ambientales que presenta la 

provincia Zamora favorecerían al crecimiento y desarrollo de esta especie 

mejorando la economía de las personas que se dediquen a su producción. 

Es así que con estos conocimientos para el año de 1993 se realizó la 

infraestructura para la crianza de rana en terrenos de la propiedad ubicada 

en la comunidad Nankais parroquia los Encuentros, cantón Yantzaza, 

provincia de Zamora Chinchipe. Durante los primeros años se comercializo 

en la ciudad de Guayaquil a un intermediario de nombre Willam Cham 

procedente de China y en Quito a un intermediario Luis Barreiro de 

procedencia Brasileño. 
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Por iniciativa y gestión realizada por el Sr. Ramón Costa se pudo conseguir 

la exportación directa a los EEUU como punto principal Nueva York. 

Llegando a obtener una exportación de 5000 libras por semana y en la 

actualidad logró una exportación de 10000 libras semanales con un total de 

3 socios ranicultores. 

Reseña histórica del cultivo de tilapia 

La pesca era una actividad que se la realizaba para el consumo familiar en 

unos estanques pequeños para aprovechar los residuos del balanceado 

que desperdiciaban las ranas y a medida que han trascurrido los años se 

ha ido aumentando gracias al incremento de su demanda, transformándose 

en una actividad lucrativa produciendo 2500 libras mensuales de carne de 

tilapia con una proyección de mercado de 10000 libras mensuales 

consecutivamente.  

Análisis general de la finca  

La finca cuenta con características específicas para el desarrollo de 

actividades turísticas, pero no se ha permitido el desarrollo por falta de 

oportunidades del mercado turístico y por falta de interés y 

desconocimiento por parte de la población. 

En finca Agroturística, se encuentra  una serie de atractivos naturales y 

culturales son: el rio Nangaritza, plantaciones, piscinas para el cultivo 

tilapia, Galpones para el cultivo de ranas, Cuartos de desove, Piscinas 

artificiales para renacuajos, Cultivo Cacao, Cultivo de otros productos, Área 

de faenación, Criadero de larvas, Puente de los encuentros y quebradas 

que se encuentran dentro del sector sirven como canales de riego para las 

plantaciones y piscinas artificiales de tilapia, cachamas;  así como para el 

mantenimientos de la ranicultura (proceso de vida).  
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a) Atractivos  

 

o Situación geográfica se encuentra en el barrio Nankais a orillas del Rio 

Nangaritza 

o Cuenta con piscinas para crianza de tilapia y cachama.  

o Galpones para la crianza de anfibios (Ranicultura) 

o Plantaciones de Cacao  

o Plantaciones de otros productos (papayas, yucas, plátanos, etc.) 

o Nacimiento de agua, Rio y quebradas  

o Bosque seco: variedad de árboles, plantas, aves e insectos. 

 

b) Actividades  

 

o Crianza y venta de tilapia (viva y faenada) 

o Crianza, exportación y venta de rana toro (viva o faenada) 

o Cultivos de cacao orgánico. 

o Producción de avicultura tradicional. 

o Producción de abonos orgánicos. 

o Producción de herbicidas orgánicos 

o Plantaciones huertos orgánicos  

Misión 

La misión es producir carne de tilapia y rana de alta calidad con la finalidad 

de cubrir la demanda del mercado local, nacional e internacional bajo 

estrictas normas sagitarias y control de calidad.   

Visión 

La empresa se proyecta a ser líder en producción de carne de rana toro y 

tilapia de esta forma llegar a ser reconocida en los diferentes mercados por 

la alta calidad del producto. 
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6.1.2.1. Análisis de la Entrevistas aplicadas. 

Para realizar el análisis interno de la finca “Anfigrana Nankais” y conocer 

sobre la situación actual se realizaron entrevistas al propietario, 

administrador y trabajador. 

Entrevista N°1 

Datos Informativos  

Entrevistado: Sr. Milton Leopoldino Merino Araujo  

Función: Propietario 

Fecha de Aplicación: 22 de Diciembre del 2018  

De las entrevistas se puede deducir lo siguiente: 

La finca “Anfigranja Nankais” viene laborando alrededor de 24 años 

aproximadamente desde el año 1995; la principal actividad que se realiza 

dentro del sitio es la producción de ranicultura y el cultivo de tilapia y 

actualmente con la producción de cultivo orgánico de cacao, sustento 

económico para la asociación y familia. Los servicios básicos que existen 

dentro de la finca disponen de todos menos el servicio de internet. 

Dentro de las actividades que se desarrollan en la finca se financian a 

través de la mano de obra propia y también con prestaciones de entidades 

bancarias como la Corporación Financiera Nacional (CFN). 

Lo más importante y destacado de la finca y que pueden ser aprovechado 

en la actividad turística son los cultivos de tilapia, producción de ranicultura, 

la producción de cacao orgánico, la flora y fauna del lugar, el rio Nangaritza 

la finca se encuentra a orillas del rio, huertos frutales etc. 

Las actividades turísticas que se pueden realizar dentro de la finca son: 

senderismo, caminatas por los huertos frutales, pesca deportiva, 
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observación del ciclo de vida de los animales, fotografía, observación del 

paisaje y de flora y fauna la mejor época para ser visitada es casi todo el 

año especialmente por las fiestas de cantonización. 

La finca nunca se ha emprendido en proyectos turísticos, por la razón el 

presente plan de negocios contribuirá con el desarrollo turístico para la finca 

y para la comunidad.  

Entrevista N°2 

Datos Informativos  

Entrevistado: Sr. Nelin Merino Araujo 

Función: Administrador  

Fecha de Aplicación: 22 de diciembre del 2018  

La visión del propietario es realizar un emprendimiento turístico que facilite 

espacios de adecuados para el disfrute de las personas, dar a conocer la 

producción de la finca como se la ha venido manejando todos estos años. 

Siendo una oportunidad de generar nuevos espacios para el disfrute de las 

personas para generar nuevos ingresos para la finca y comunidad. 

La finca tiene potencial turístico para desarrollarse dentro de la zona en la 

que está ubicada, por las actividades y producto se puedan realizar, tanto 

los dueños como los administradores desconocen sobre los beneficios que 

se puede proporcionar con el turismo y generar recursos económicos. 

El plan de negocios de la finca “Anfigranja Nankais” que se está realizando 

sería un beneficio para mejor la calidad de vida ya que cuenta con 

infraestructura básica para ser visitada. La mayor influencia turística seria 

desde junio hasta noviembre. 
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Entrevista N°3 

Datos Informativos  

Entrevistado: Sr. Jefferson Bladimir Merino Araujo 

Función: Trabajador   

Fecha de Aplicación: 26 de Diciembre del 2018 

 

Para iniciar actividades turísticas hace falta adecuar el lugar, implementar 

espacios turísticos además infraestructura para brindar un buen servicio a 

los visitantes. 

Todos los trabajadores de la finca necesitan capacitaciones para ofrecer y 

dar un buen servicio de calidad a los clientes. Para saber cómo deberían 

manejar los emprendimientos turístico,
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6.1.3. Atractivos Turísticos  

 

Cuadro N° 33: Atractivos Turísticos 

Provincia: Zamora Chinchipe                   Cantón: Yantzaza             Parroquia: Los Encuentros            Fecha: 27 de Diciembre del 2018 

Nombre del atractivo CATEGORIA TIPO SUBTIPO 
Jerarquía 
I,II,III,IV 

Producción de cacao orgánico 
Manifestaciones 

Culturales  
Realización técnica y 

científica 
Centros Industriales II 

Galpones para el cultivo de anfibios 
(ranicultura) 

Manifestación Cultural 
Realización técnica y 

científica 
Centros Agropecuarios y 

Pesqueros 
II 

Piscinas para el cultivo de tilapia Manifestación Cultural 
Realización técnica y 

científica 
Centros Agropecuarios y 

Pesqueros 
II 

Rio Nangaritza Atractivo Natural Ríos Río I 

Puente Colgante Muchime 
Manifestaciones 

culturales 
Arquitectura  Área Histórica  I 

Cascada Reina del Cisne Atractivo Natural Río Cascada II 

Refugio de vida silvestre y reserva 
ecológica del Zarza 

Atractivo Natural Bosque Ceja de Selva II 

Petroglifos el Padmi 
Manifestaciones 

culturales 
Arquitectura  Área Arqueológica  II 

Cascada Shriram Nua 
Atractivo Natural 

Río Cascada II 

Cascada Rio Blanco Atractivo Natural Río Cascada II 

 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.1.4. Fichas de Resumen de los Atractivos Turísticos 

El Ministerio de Turismo es un elemento que permite el levantamiento y 

jerarquización de atractivos turísticos, el cual establece lineamientos 

técnicos objetivos para la identificación, clasificación que presenten las 

mejores condiciones para el progreso desarrollo de productos turísticos  

El MINTUR ha definido un conjunto de criterios relacionados con los 

atributos mínimos que deben tener un atractivo para desarrollarse como 

producto turístico. Estos criterios tienen sustento en los índices de 

competitividad turística publicado por el foro económico mundial. (MINTUR, 

2017) 

o Criterios relacionados con el índice de competitividad turística: 

a) Accesibilidad y conectividad  

b) Planta turística/ servicios  

c) Estados de conservación e integración atractivo/ entorno  

d) Higiene y seguridad turística  

e) Políticas y regulaciones  

f) Actividades que se practican (opciones recreacionales)  

o Criterios relacionados con la demanda  

a) Difusión  

b) Registro de visitante y afluencia  

c) Recurso humano 
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6.1.4.1. Fichas de resumen de atractivos turísticos internas  

Las fichas que a continuación se presentan, están elaboradas de acuerdo 

al reglamento de las fichas de atractivos turísticos ofrece el MINTUR es de 

suma importancia un análisis de las fichas internas del proyecto de 

investigación, los cuales deben clasificarse como recursos turísticos ya que 

no hay un aprovechamiento a fin de que se haga buen uso de ellos y no se 

exploten de sobre manera, ya que la mayoría pueden sufrir daños 

permanentes.  

o Producción de cacao orgánico  

o Galpones para el cultivo de anfibios (ranicultura) 

o Piscinas para el cultivo de tilapia 

o Rio Nangaritza  

6.1.4.2. Fichas de resumen de atractivos turísticos externas   

o Puente colgante Muchime 

o Cascada Reina del Cisne 

o Refugio de vida silvestre y reserva ecológica del Zarza 

o Petroglifos el Padmi 

o Cascada Shriram Nua 

o Casada Rio Blanco 
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Ficha N°  1: Producción de Cacao 

NOMBRE DEL ATRACTIVO:  Producción de Cacao  JERARQUIA: II 

CATEGORIA:  
Manifestación Cultural  

TIPO: 
Realizaciones técnicas y 
científicas  

 SUBTIPO:   
Centros Industriales  

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  

CANTON:    
Yantzaza       

LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 
 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 
UBICACIÓN:  
 

Se ubica dentro de la finca se 

ubica en el barrio Nankais al otro 

lado del río Nangaritza en la 

parroquia rural Los Encuentros. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°46’00.28” 
Latitud Oeste: 78°39’33.55” 
 
 

 
Descripción: El cultivo de cacao es un producto tradicional en el Ecuador, ya que la 

mayoría de fincas se dedican a este cultivo, es decir las grandes plantaciones suele 

ocupar zonas forestales en el país; su nombre científico es Theobroma cacao. La 

producción de cacao dentro de la finca está distribuida en dos áreas en el invernadero 

se encuentran aproximadamente dos mil plantaciones en crecimiento, la segunda parte 

tiene un área aproximadamente de 4 hectáreas de plantaciones de cacao.  

 
Actividades Turísticas:  
o Caminatas  
o Fotografías  

 
Recomendaciones: 

Se recomienda llevar ropa adecuada, botas, bloqueador solar, repelente y cámara 
fotográfica. 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  2: Galpones para el cultivo de anfibios (ranicultura) 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Galpones para el cultivo 
de renacuajos  
 

JERARQUIA: II 

CATEGORIA:  
Manifestación cultural  
 

TIPO: 
Realización técnicas 
y científicas 

SUBTIPO:  
Centros Agropecuarios y 
Pesqueros 

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 

 
     

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 
UBICACIÓN:  
 
 

Se ubica dentro de la finca se ubica 

en el barrio Nankais al otro lado del 

río Nangaritza en la parroquia rural 

Los Encuentros. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°46’02.34” 
Latitud Oeste: 78°34’32.05” 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

La ranicultura es una actividad en el país y en la región que ha avanzado mucho, es 

decir es utilizado para criar anfibios, donde pasan un largo proceso de transformación, 

dentro de la  finca en la actualidad existen cuatro galpones grandes y uno pequeño 

divididos en  cubículos donde se encuentran cientos de animales separadas por edad y 

pesos por cada ciclo de vida, piscinas para los imagos y 2 cuartos de casales (cuartos 

reproductores) de los animales, su nombre común: rana toro y su nombre científico: 

Lithones catesbeianus. 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 
o Caminatas  
o Observación 
o Fotografías 

 
RECOMENDACIONES: 
 

Se recomienda llevar ropa adecuada, botas, bloqueador solar, repelente y cámara 
fotográfica y sobretodo mantener el orden y el silencio. 
 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  3: Piscinas para el Cultivo de Tilapia 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Piscinas para el cultivo de 
tilapia 

 

JERARQUIA: II 

CATEGORIA:  
Manifestación Cultural 
 

TIPO: 
Realización técnicas y 
científicas  

 SUBTIPO: 
Centros Agropecuarios 
y Pesqueros 

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 
UBICACIÓN:  
 
 

Se ubica dentro de la finca se 

ubica en el barrio Nankais al otro 

lado del río Nangaritza en la 

parroquia rural Los Encuentros. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°46’01.42” 
Latitud Oeste: 78°39’31.35” 
 
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 
La acuicultura es una de las mejores técnicas como actividad generada por el hombre 

para incrementar la posibilidad de alimento y se presenta como una nueva alternativa 

para la administración de los recursos acuáticos. Dentro de la finca existen 16 piscinas 

para el cultivo de la crianza de tilapias roja y negra, está formado, donde el visitante 

podrá disfrutar de la pesca deportiva. Las quebradas que se encuentran dentro del 

sector sirven como canales de riego para las piscinas artificiales. 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

o Caminatas  
o Observación 
o Fotografías 

 
RECOMENDACIONES: 
Se recomienda llevar ropa adecuada, botas, bloqueador solar, repelente y cámara 

fotográfica y sobretodo mantener el orden y el silencio. 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  4: Rio Nangaritza 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Río Nangaritza  
 

JERARQUIA: I 

CATEGORIA: Atractivo Natural  
 

TIPO: Ríos  SUBTIPO: Río   

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 
 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 
UBICACIÓN:  
 
Se ubica dentro de la finca se 

ubica en el barrio Nankais al otro 

lado del río Nangaritza en la 

parroquia rural Los Encuentros. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°45’52.72” 
Latitud Oeste: 78°39’33.88” 
 
 
 
 
 

DESCRIPCION:  

Se encuentra en la parte Este de la finca es conocido por ser uno de los ríos más 

caudalosos y extensos, sus aguas son color café claro, en el río se puede encontrar un 

gran variedad de peces y una gran extensa vegetación, es de gran importancia para la 

conservación de sus paisajes y su singular riqueza natural paisajistica. 

ACTIVIDADES TURISTICAS:  

o Observación 

o Fotografías 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda llevar ropa adecuada, botas, bloqueador solar, repelente y cámara 

fotográfica y sobretodo mantener el orden 

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Ficha N°  5: Puente Colgante Muchime 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Puente Colgante Muchime 
 

JERARQUIA: I 

CATEGORIA: Manifestación 

Cultural  

TIPO: Arquitectura   SUBTIPO:  Área Histórica   

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 
 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 
UBICACIÓN:  
 
 

Se ubica en el barrio Muchime, en 

la parroquia los encuentros del 

aproximadamente a 10km de la 

cuidad de Yantzaza 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°45’05.4” 
Latitud Oeste: 78°40’05.4” 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 
La comunidad Muchime perteneciente al cantón Yantzaza. Es uno de los puentes 

colgantes que fueron construidos sobre el rio Zamora para suplir la necesidad de 

transitar los finqueros y habitantes de estos sectores. En este lugar es ideal para la 

fotografía, este puente colgante es el nexo entre el barrio Muchime y el departamento 

militar de los Encuentros y algunas fincas de los habitantes de este barrio  

 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

o Fotografía 

o Caminata  

o Observación  

 
RECOMENDACIONES: 
 

No acercarse demasiado a la orilla. 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Ficha N°  6: Cascada Reina del Cisne 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Reina del 
Cisne  
 

JERARQUIA: II 

CATEGORIA: Atractivo Natural 
 

TIPO: Río  SUBTIPO: Cascada 

PROVINCIA:   

Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   

Yantzaza       

LOCALIDAD:  

Los Encuentros  

 
 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 
UBICACIÓN:  
 

La cascada se encuentra en el 

barrio Mercadillo, a 3km de la 

parroquia Los Encuentros. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°42’43.6” 
Latitud Oeste: 078°41’16.4” 

 

 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 
La cascada reina del el Cisne se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, en el barrio 

mercadillo. Esta cascada tiene una altura aproximadamente de 35 metros, es ideal para 

tomar un relajante baño en sus aguas cristalinas. Además de hacer fotografías, se 

puede observar la abundante flora y fauna el sector. Desde la entrada se debe caminar 

unos 10 minutos atravesando una propiedad privada. Esta cascada de gran belleza 

escénica, rodeada de bosques naturales. 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS: 

o Caminatas  
o Observación de flora y fauna 
o Fotografía 
o Balneario 

 
RECOMENDACIONES: 
 

Usar ropa adecuada, cámara fotográfica, protector solar, no arrojar basura  
 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  7: Refugio de vida Silvestre y Reserva Ecológica del Zarza 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Refugio de vida silvestre 

y reserva ecológica del Zarza 

JERARQUIA: II 

CATEGORIA: 

Sitio Natural  

TIPO: 

Bosque 

 SUBTIPO:  

Ceja de Selva 

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

 
UBICACIÓN:  
 
Se encuentra en la parroquia Los 

Encuentros  

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°51’13.8” 
Latitud Oeste: 078°33’16.2” 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

En el refugio se puede admirar una gran variedad de flora y fauna como especies de 

mamíferos como murciélagos, ratones arborícolas, chucuri, raposa, ardilla amazónica, 

armadillos, guantas, guatusas, tapir, entre otras especies. También se puede apreciar 

especies de aves como el hormiguero cuerni blanco, saltarín azabache, el verdillo, el 

perico. 

Se puede llegar desde los Encuentros por una vía de segundo orden que se recorre 

23.8km hasta llegar al refugio o también se puede llegar por el rio y se puede admirar 

el paisaje. 

 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 
o Caminata 

o Observación de la flora y fauna 

o Fotografía  

 
RECOMENDACIONES: 
 
Usar ropa adecuada, cámara fotográfica, protector solar, repelente, no arrojar basura. 
 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  8: Petroglifos el Padmi 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Petroglifos el Padmi 
 

JERARQUIA:  II 

CATEGORIA: 

Manifestaciones Culturales  
 

TIPO: 

Arquitectura  

 SUBTIPO:  

Área Arqueológica  

PROVINCIA:   

Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   

Yantzaza       

LOCALIDAD:  

Los Encuentros  

 
 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra en la estación 

experimental de la Universidad 

Nacional de Loja en el barrio El 

Padmi. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°44’42.4” 
Latitud Oeste: 078°36’57.1” 
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 
En la estación experimental se encuentra una piedra donde están talladas unas 

grabaciones aún se interpretan, no se conoce la historia. La piedra fue descubierta por 

un ganadero que caminaba por este sector. 

 
 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

o Caminata 

o Observación del Área 

o Fotografía  

 

 
RECOMENDACIONES: 
 
Usar ropa adecuada, cámara fotográfica, protector solar, repelente, no arrojar basura. 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  9: Cascada Shriram Nua 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Shriram Nua 
 

JERARQUIA: II 

CATEGORIA:  

Atractivo Natural  

TIPO: 

 Ríos  

 SUBTIPO:  

Cascada 

PROVINCIA:   
Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  
Los Encuentros  

 
 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 
UBICACIÓN:  
 
Se encuentra en el barrio San 

Luis de Vergel aproximadamente 

a unos 45 minutos de la 

parroquia los encuentros. 

 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 03°43’12.2” 
Latitud Oeste: 078°31’51.0” 

 

 

 
DESCRIPCION: 
 
La cascada tiene una caída de 9 metros aproximadamente el acceso a este lugar se 

encentra en mal estado ya que no tiene un sendero bien definido y no tiene una 

señalización adecuada. Se encuentra rodeada de plantaciones como orquídeas y 

árboles frutales de los cuales se alimentan las aves, animales y reptiles que la rodean. 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

o Fotografías  
o Balneario  
o Caminatas 
o Observación del paisaje   

 

 
RECOMENDACIONES: 
 
Usar ropa adecuada, cámara fotográfica, protector solar, no arrojar basura 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Ficha N°  10: Cascada Rio Blanco 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Rio Blanco 
 

JERARQUIA: I 

CATEGORIA:  

Sitio Natural  
 

TIPO:  

Ríos  

 SUBTIPO:  

Cascada  

PROVINCIA:   

Zamora Chinchipe  
 

CANTON:   Yantzaza       LOCALIDAD:  

Los Encuentros  

 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra en el Zarza de la 

parroquia Los Encuentros. 

 
 
Georeferenciación:  
 
Latitud Sur: 3°53’50.96” 
Latitud Oeste: 078°30’56.38” 
 

 
 

 
DESCRIPCION: 
 
Esta cascada tiene una altura de 35 m de altura aproximadamente, sus aguas permiten 

al turista refrescarse y relajarse. La afluencia de la cascada proviene del rio blanco el 

mismo que desemboca en el rio Zamora. Recibe el nombre de la cascada Rio Blanco 

debido a su afluencia natural con denominación del mismo.  

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

o Pesca deportiva 
o Fotografías 
o Deportes extremos como rappel 
o Caminatas 

 
RECOMENDACIONES: 
 

Usar ropa adecuada, cámara fotográfica, protector solar, no arrojar basura 
 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.1.5. Estudio de Mercado  

El estudio de mercado es importante para el desarrollo del plan de negocios 

de la finca “Anfigranja Nankais”. Esta información permitirá ayudar con la 

viabilidad técnica y financiera del plan de investigación, además ayuda a 

determinar un mercado para los productos y servicios que se van a ofrecer 

dentro del sitio. 

6.1.5.1. Análisis de la demanda  

Para establecer el análisis de la demanda para el proyecto se tomó en 

cuenta la información de las encuestas aplicadas.  

o Demanda potencial  

Para determinar la demanda potencial se consideró el total de la población 

de estudio; en este caso la PEA (población económicamente activa) de los 

cantones Loja, Zamora y Yantzaza; para proyectar la población se tomó en 

cuenta la tasa de crecimiento de los cantones ya que intervienen 

directamente en el área de estudio.  

Cuadro N° 34: Población Económicamente Activa, proyectada al 2018 

Población Económicamente Activa 2010, proyectada al 2018 

Años Cantón Loja 

(2,27%)  

Cantón Zamora 

(1,75%) 

Cantón Yantzaza 

(2,77%)  

2010 91.978 10.756 7.227 

2011 94.006 10.944 7.427 

2012 96.201 11.136 7.633 

2013 98.385 11.331 7.844 

2014 100.618 11.529 8.062 

2015 102.902 11.731 8.285 

2016 105.238 11.936 8.514 

2017 107.627 12.145 8.750 

2018 110.070 12.357 8.993 
            

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Para comprobar la demanda potencial se consideró el total de la PEA de 

los cantones Loja, Zamora y Yantzaza, tomando en cuenta la tasa de 

crecimiento del cantón Loja (2,17%), cantón Zamora (1,75%) y cantón 

Yantzaza (2,77%) hasta el 2010segun los datos proporcionados por la 

INEC. Para determinar la demanda potencial total se procedió a sumar la 

demanda potencial del PEA de cada cantón. 

La proyección de la demanda potencial se indica a continuación:  

Cuadro N° 35: Demanda Potencial Cantón Loja 

Cantón Loja (Tasa de crecimiento 2,27%) 

Años  PEA  Demanda Potencial 

2018 110.070 112.569 

2019 112.569 115.124 

2020 115.124 117.737 

2021 117.737 120.410 

2022 120.410 123.143 

2023 123.143 125.938 
              

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Cuadro N° 36: Demanda Potencial Cantón Zamora 

Cantón Zamora  Tasa de crecimiento 1,75%) 

Años PEA Demanda Potencial 

2018 12.357 12.573 

2019 12.573 12.793 

2020 12.793 13.017 

2021 13.017 13.245 

2022 13.245 13.477 

2023 13.477 13.713 
              

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 37: Demanda Potencial Cantón Yantzaza 

Cantón Yantzaza (Tasa de crecimiento 
2,77%) 

Años PEA Demanda Potencial 

2018 8.993 9.242 

2019 9.242 9.498 

2020 9.498 9.761 

2021 9.761 10.032 

2022 10.032 10.309 

2023 10.309 10.595 
            

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Cuadro N° 38: Total de Proyección de la Demanda Potencial 

TOTAL DE LA PROYECCIÓN DE LA DEMANDA POTENCIAL 

Años 
Cantón 

Loja 
Cantón 
Zamora 

Cantón 
Yantzaza 

Demanda 
Potencial total 

2018 112.569 12.573     9.242    134.384 

2019 115.124 12.793     9.498    137.415 

2020 117.737 13.017     9.761    140.515 

2021 120.410 13.245     10.032    143.687 

2022 123.143 13.477     10.309    146.929 

2023 125.938 13.713    10.595   150.246 

        

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

o Demanda Real  

La proyección de la demanda real se estableció de acuerdo a la pregunta 

1 de la encuesta aplicada, ¿Ha visitado usted fincas dedicadas al Turismo?, 

en donde el 64% de la población encuestada ha manifestado haber visitado 

fincas dedicadas al turismo. 

Cuadro N° 39: Demanda Real 

Año 
Demandas 
potenciales 

Demandas reales 
64% 

2018 134.384 86.006 

2019 137.415 87.946 



123 
 

2020 140.515 89.930 

2021 143.687 91.960 

2022 146.929 94.035 

2023 150.246 96.157 
                            

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

o Demanda efectiva  

Para determinar la demanda efectiva se consideró la pregunta 2 de la 

encuesta en donde el 96% estaría dispuesta a realizar turismo en una finca 

Agroturística. 

Cuadro N° 40: Demanda Efectiva 

Año 
Demanda real  

64% 
Demanda efectiva  

96% 

2018 86.006 82.566 

2019 87.946 84.428 

2020 89.930 86.332 

2021 91.960 88.281 

2022 94.035 90.273 

2023 96.157 92.311 
 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Visita Promedio  

Para determinar la visita promedio se tomó en consideración la pregunta 

de la encuesta número 11 ¿Cuantos días les gustaría permanecer es este 

sitio?; dando como resultado que la visita anual es de 2 días. 

Cuadro N° 41: Visita Promedio 

Variable  Frecuencia  Porcentaje  

1 día 73 19% 

2 días  249 65% 

3 días 138 36% 

Más de 4 días  47 12% 
                                       

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.1.5.2. Demanda por visita  

Para determinar la demanda efectiva por visita se toma la demanda efectiva 

y se la multiplica por el punto de vista promedio y nos da el resultado de la 

demanda efectiva anual. 

Cuadro N° 42: Demanda por Visita 

DEMANDA EFECTIVA POR VISITA  

Año Demanda Efectiva  Punto medio 
Demanda Efectiva 

Anual  

2018 82.566 2 165.131 

2019 84.428 2 168.856 

2020 86.332 2 172.665 

2021 88.281 2 176.563 

2022 90.273 2 180.546 

2023 92.311 2 184.622 
 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

6.1.5.3. Análisis de la oferta  

De acuerdo al análisis del trabajo de campo realizado se ha logrado 

constatar que en el entorno en donde se puede llevar a cabo el proyecto de 

investigación existe varios competidores, dicha situación representa una 

limitante para los propietarios de la finca Anfigranja Nankais puede 

desarrollar la actividad turística, sin embargo, estos pretenden aprovechar 

sus recursos con actividades innovadoras que le permitan posicionarse en 

la mente de sus potenciales clientes como un destino a visitar. 

Capacidad instalada de los competidores:  

Cuadro N° 43: Capacidad Instalada de los Competidores 

CAPACIDAD INSTALADA DE LOS COMPETIDORES: 

Lugar Capacidad Días Total de capacidad 

Hostería Arenal 13 365 4,745 

Copalinga 30 365 10,950 

Hostería Tierra dorada 21 365 7,665 

Londge Rita 5 365 1825 
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Quinta Ana Rosa 8 365 2920 

Total 77 365 28,105 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Se realiza la capacidad que tiene cada lugar anualmente y se lo multiplica 

por los días que tiene el año y se comprueba la capacidad competidora que 

tendrá el lugar. 

o Demanda insatisfecha  

Para el cálculo de la demanda insatisfecha se la obtiene de la resta de la 

demanda efectiva y la oferta de cada año. 

Cuadro N° 44: Demanda Insatisfecha 

DEMANDA INSATISFECHA  

Año Demanda Efectiva  Oferta  Demanda Insatisfecha  

2018 165.131 28,105 137.026 

2019 168.856 28,105 140.751 

2020 172.665 28,105 144.560 

2021 176.563 28,105 148.458 

2022 180.546 28,105 152.441 

2023 184.622 28,105 156.517 
          

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

La demanda insatisfecha es la cantidad de personas que no podrá adquirir 

los productos y servicios de acuerdo a la oferta, para determinar la 

demanda insatisfecha se resta la demanda con la oferta existente.  

Cuadro N° 45: Oferta 

OFERTA 

Denominación Capacidad 
Días de atención 

a la semana 
Total por 
semana 

Total por 
año 

Alojamiento 30 4 160 8.320 

Paquetes turísticos 20 2 40 2.080 

Total   10.400 
 

 Fuente: Trabajo de Campo  
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Para obtener la oferta de capacidad instalada y la capacidad utilizada, 

donde se estableció los servicios que se va a ofrecer al visitante; es decir 

los días a la semana que se prevé atender para brinda el servicio de 

hospedaje y el número de paquetes turísticos que se pretende vender por 

semana. 

6.1.6.4. Perfil de visitantes 

Mediante la aplicación de encuestas se logró  obtener el perfil del visitante 

que acudirá al ala finca “Anfigranja Nankais”, siendo la mayoría población 

nacional de los cantones Loja, Zamora y Yantzaza con un promedio de 

edad de 29 años la mayoría siendo del género femenino, son trabajadores 

privados y sus ingresos mensuales oscilan entre los $653,17 dólares, 

donde las  personas pueden solventar sus propios gastos, serían el 

principal mercado a quienes van dirigidos los productos y servicios que 

ofrece el lugar. Las principales actividades que le gustaría realizar es 

fotografía dentro de la finca, pesca deportiva, observación de paisaje, 

senderismo, visita a los huertos frutales, caminatas en la finca, observar el 

ciclo de vida de los animales, además el servicio que mayoritariamente 

demandaría es el de hospedaje y alimentación. Los visitantes para ir a la 

finca considerarían principalmente el clima y lo realizaría los fines de 

semana aproximadamente dos días, acompañado principalmente de 

familiares y amigos. Al recibir el servicio de hospedaje seria en cabañas y 

el de alimentación el tipo de comida que demandaría es típica de la zona. 

El medio de comunicación que le gustaría recibir información sobre el lugar 

es a través de las redes sociales y por medio de agencias de viaje, 

consideran además que la promoción del sitio seria a través de fotos 

postales y sourvenirs.  
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 Presencia de clourters en 

lugar de sectores aislados  

 Acceso a proveedores 

capacitados y 

emprendimientos 

relacionados en el sector 

turístico. 

 Calidad de proveedores  

 Apoyo como agencias u 

operadoras turísticas, 

quienes presentaran un 

servicio de buena calidad. 

 

 Turistas locales 

sofisticados y exigentes 

en servicio 

 Necesidades de clientes 

locales que anticipan las 

de otros sitios 

 Demanda local inusual en 

segmentos especializados 

atendible a nacional y 

globalmente 

 

Factores Básicos  

 Posición geográfica y 

estratégica. 

 Infraestructura física (planta 

turista)  

 Recursos naturales y 

culturales del lugar 

 Recursos prioritarios  y 

promoción del sitio 

Factores Avanzados  

 Mano de obra especializada  

 Contratación de personal 

para que labore dentro del 

lugar. 

 

 

6.1.6 Diamante de PORTER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sitio web (Marketing, negocios y emprendimiento)  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Figura N° 5: Modelo de Diamante de PORTER 

 

 

Gobierno 

Condiciones de 
los Factores 

 

Estrategias y rivalidad 
de las empresas 

 

 Competencia abierta y 

vigorosa entre rivales 

ubicados localmente  

 Un contexto y reglas 

locales que fomentan la 

inversión y la mejora 

sostenida 

 Factor principal de 

competencias: precio 

 

 

Industrias relacionadas 
y de apoyo 

 

Condiciones de 
la Demanda 

 

Factores 
Casuales  

 



128 
 

Factores Básicos  

 Posición geográfica y 

estratégica. 

 Infraestructura física 

(planta turista)  

 Recursos naturales y 

culturales del lugar 

 Recursos prioritarios  y 

promoción del sitio 

Factores Avanzados  

 Mano de obra 

especializada  

 Contratación de personal 

para que labore dentro del 

lugar. 

 

 

El diamante de PORTER, es una accion de las cuatro pilares esenciales 

para el analisis de la fuerza competitiva de una empresa, el mismo que nos 

permite ver las probabilidades de alcanzar el éxito, mediante ventatajas 

sobre las empresas o empredimientos que buscan sus fortalezas o 

debilidades para mejorar su rendimiento economico de la anfigranja, 

identificados en el siguiente diagrama. 

Con el inicio del proyecto debe quedar claro que la rentabilidad de la 

empresa no es el único criterio para decidirse a impulsar el 

emprendimiento, pues la creación de empleos, el crecimiento de demanda 

turística y brindar un aporte indirecto para mejor la calidad de vida de la 

población.  

6.1.6.1. Condiciones de los Factores  

Hace referencia a la situación geográfica del lugar del proyecto, respecto a 

características y disponibilidad de recursos necesarios para competir en el 

sector.  

La ubicación del proyecto turístico Anfigranja Nankais podría cobrar 

relevancia cuando se abra paso a un producto no tradicional dentro de la 

localidad. Además, la Anfigranja no dispone de planta turística, los cuales 

tiene problemas de accesibilidad para algunos atractivos y productos 

turísticos, por su ubicación el lugar cuenta con una capacidad para 

desarrollarse en un destino turístico para dar a conocer su gastronomía, 

patrimonio, paisajes naturales y culturales, etc.  

. Se ha podido apreciar, las condiciones de los factores son favorables 

básicamente en los recursos culturales y naturales que posee el lugar del 

proyecto; en lo referente a la investigación será factor clave para potenciar 

los resultados. Además, será necesario implementar infraestructura 

adecuada para acoger a turistas. Es importante que la ventaja competitiva 

se alcanzar en la medida de que estos factores interactúen y se relaciones 
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unos con otros emprendimientos para brindar una mejor promoción y 

difusión de los atractivos que posee el área del proyecto.  

6.1.6.2. Condiciones de la Demanda  

Se refiere concretamente a la naturaleza de la demanda interna de los 

productos y servicios turísticos que brinda una empresa local.  

Para que un emprendimiento turístico sea competitivo es necesario 

alcanzar una masa crítica de los turistas y/o visitantes que genere una llave 

de entrada y que mueva los nuevos negocios. Pero la cantidad de muestra 

que se obtuvo para la obtención de información no es una condición 

suficiente. Es impredecible atraer a los turistas más severos que obliguen 

a que todos los involucrados en el proyecto a sentir la necesidad de innovar 

para satisfacerles. Lo que determina un buen emprendimiento es la calidad 

de servicio al momento de ofrecer al visitante. 

6.1.6.3. Estrategias y rivalidad de las empresas 

Esto se debo a la condición a como se crean, organizan y gestionan las 

empresas de una localidad, así como la rivalidad existente entre ellas.  

Los resultados de la investigación reflejan el crecimiento en el mercado 

global, pero en efecto las empresas turísticas localizadas en el sector 

individualmente son competitivas que de una u otra manera afecta al 

desarrollo del emprendimiento. Pero se entiende que la rivalidad es por ser 

quien mejor satisfaga a sus clientes, por lo que hay que mejorar el servicio 

e innovar constantemente.  

6.1.6.4. Sectores e industrias relacionadas  

Se refiere de manera directa a la presencia y ausencia de proveedores y 

sectores con altos estándares de calidad.  
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Este es un elemento multiplicador de todos los sectores económicos se 

alcanzará un mayor valor por lo que es necesario promover relaciones de 

diferentes sectores y empresas turísticas para favorecer la integración de 

proveedores. El crecimiento de la empresa sin duda será la evolución de 

los servicios de apoyo como agencias u operadoras turísticas, quienes 

presentaran un servicio de buena calidad. Cabe señalar que el 

mejoramiento de estas condiciones contribuye positivamente para el 

crecimiento de proyectos turísticos y llegar de la mejor manera al 

consumidor, dándole a las empresas un punto a favor y valor agregado en 

cuanto a la competencia con las demás empresas que se mueven en el 

sector turístico. 

6.1.6.5. Elementos Complementarios  

o Gobierno 

El gobierno juega un papel de gran importancia para la competitividad de 

las empresas, así como ayuda a la toma de decisiones y actuaciones de 

carácter gubernamental pueden mejor o deteriora la ventaja nacional. 

El gobierno tiene como iniciativa promover turismo, uno de los objetivos 

primordiales es dejar la producción de servicios turísticos por encima de los 

rangos de consumo, esto a la vez permite generar ventajas competitivas de 

carácter sostenible en los destinos y emprendimientos turísticos.  

o La casualidad  

Esta variable está fuera de control de las empresas. Sin duda debe 

reconocerse que se pueden presentar algunos incidentes que logran 

impactar en el proceso de competitividad, y que además están fuera del 

control y capacidad de influencia por parte de las empresas. 
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La actividad turística está fuertemente influenciada por acontecimientos 

que se escapan den control del ser humano y que inciden directamente en 

la demanda. Desde catástrofes naturales hasta acontecimientos que haga 

notorio el destino, pueden decidir la caída de la demanda. 

6.1.7. Matriz de Análisis F.O.D.A 

La matriz FODA se caracteriza principalmente nos permite analizar los 

factores internos y externos (fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas). 

Cuadro N° 46: Matriz de Análisis FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F1. Conservación de los recursos 

naturales. 

F2. Paisajes naturales  

F3. Creación de actividades de 

emprendimiento con productos propios del 

lugar.  

F4. Paisajes naturales y culturales del 

sitio. 

F5. Propietarios y administradores de la 

finca interesados por la actividad turística 

F6. Exportación de productos como la 

tilapia y rana toro a nivel nacional e 

internacional. 

 

O1. Crecimiento Turístico para la 

comunidad.  

O2. Atractivos turísticos cercanos al sitio.  

O3. En lo cultural la parroquia Encuentros 

cuenta con la comunidad shuar en el barrio 

Nankais que permite conocer costumbres 

y tradiciones del sitio. 

O4. Acceso de viabilidad está en buenas 

condiciones lo que facilita para darse a 

conocer. 

O5. No hay competencia de ofertas en 

esta índole en la zona. 

O6. Mejor calidad de vida de actividades 

productivas y turismo. 

O7. Potencialidad para atraer turistas 

especializados en naturaleza, debido a su 

riqueza biológica.  

O8.Crecimiento de emprendimientos 

turísticos. 
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DEBILIDADES AMENAZAS 

D1. Insuficiente número de Proyectos 

Turísticos  

D2. Poca actividad turística dentro del 

sitio. 

D3. Escasa promoción e información de 

atractivos turísticos del sitio, lo que limita 

el desarrollo turístico de la finca. 

D4. Dificultad para acceder a los atractivos 

turísticos naturales.  

D5. No cuenta con planta turística 

(hospedaje, áreas de recreación y 

alimentación) para visitantes del lugar. 

D6. Falta de experiencia sobre el turismo 

a los trabajadores de la finca 

D7.  No se ha determinado la capacidad 

de carga para el ingreso de visitantes  

D8. Falta de Señalética turística  

 

 

A1. Inestabilidad climática con fuertes 

inviernos. 

A2. Pérdida de productos agrícolas  

A3. Desconocimiento y poco interés del 

turismo por parte de la población. 

A4. Elevado grado de competencia en 

otras zonas turísticas tiene un desarrollo 

turístico más sobresaliente.  

A5. Riesgo por incremento de caudal del 

Rio Nangaritza por su cercanía. 

 

 
Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Evelyn Morocho  

 

 

 

 



133 
 

6.1.7.1 Análisis de la Matriz MEFE  

Para la elaboración de la matriz MEFE, analizaremos la matriz FODA para 

realizar la matriz de evaluación de los factores externos (oportunidades y 

amenazas) mediante el siguiente procedimiento:  

Cuadro N° 47: Matriz MEFE 

FACTORES EXTERNOS Ponderación Calificación Resultados 

Oportunidades 

Crecimiento Turístico para la 

comunidad.  
0,07 3 0,21 

Atractivos turísticos cercanos al sitio.  0,08 4 0,32 

En lo cultural la parroquia Los 

Encuentro  cuenta con la comunidad 

shuar  en el barrio Nankais que 

permite conocer sus costumbres y 

tradiciones del sitio. 

0,07 3 0,21 

Acceso de viabilidad está en buenas 

condiciones lo que facilita para darse 

a conocer. 

0,07 4 0,28 

No hay competencia de ofertas en 

esta índole en la zona. 
0,08 3 0,24 

Mejor calidad de vida de actividades 

productivas y turismo. 
0,07 3 0,21 

Potencialidad para atraer turistas 

especializados en naturaleza, debido 

a su riqueza biológica.  

0,08 3 0,24 

Crecimiento de emprendimientos 

turísticos  
0,07 4 0,28 

Amenazas 

Inestabilidad climática con fuertes 

inviernos. 
0,07 2 0,14 

Perdida de productos agrícolas. 0,09 2 0,18 

Desconocimiento y poco interés del 

turismo por parte de la población. 
0,08 2 0,16 
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Elevado grado de competencia en 

otras zonas turísticas tiene un 

desarrollo turístico más 

sobresaliente.  

0,08 1 0,08 

Riesgo por incremento de caudal del 

Rio Nangaritza por su cercanía. 
0,09 2 0,18 

TOTAL 1,00  2,73 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Conclusión:  

Una vez analizada y evaluada la matriz MEFE se obtuvo como resultado 

2,73 significa que las oportunidades son mayores que las amenazas y la 

finca es considerablemente fuerte, sin embargo, se debe proponer 

estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y contrarrestar las 

amenazas y de esta manera permita mejorar la calidad de vida. 
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6.1.7.2. Análisis de la Matriz MEFI  

Para la elaboración de la matriz MEFE, analizaremos la matriz FODA para 

realizar la matriz de evaluación de los factores internos (Fortalezas y 

debilidades) que influyen en el desempeño organizacional de la finca, 

analizaremos resultados mediante el siguiente procedimiento:  

Cuadro N° 48: Matriz MEFI 

FACTORES INTERNOS Ponderación Calificación Resultado 

Fortalezas 

Áreas de conservación de los 

recursos naturales. 
0,08 3 0,24 

Cuenta con paisajes naturales.  0,07 3 0,21 

Creación de actividades de 

emprendimiento con productos 

propios del lugar.  

0,08 4 0,32 

Paisajes naturales y culturales 

del sitio. 
0,09 3 0,27 

Propietarios y administradores de 

la finca interesados por la 

actividad turística.  

0,07 4 0,28 

Exportación de productos a nivel 

nacional e internacional 
0,08 3 0,24 

Debilidades 

Insuficiente número de Proyectos 

Turísticos. 
0,08 2 0,16 

Poca actividad turística dentro del 

sitio. 
0,07 2 0,14 

Escasa promoción e información 

de atractivos turísticos del sitio, lo 

que limita el desarrollo turístico 

de la finca. 

0,08 2 0,16 
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Dificultad para acceder a los 

atractivos turísticos naturales.  
0,07 2 0,14 

No cuenta con planta turística 

(hospedaje, áreas de recreación 

y alimentación) para visitantes del 

lugar. 

0,08 1 0,08 

Falta de experiencia sobre el 

turismo a  los trabajadores de la 

finca 

0,07 2 0,14 

No se ha determinado la 

capacidad de carga para el 

ingreso de visitantes  

0,08 1 0,08 

Falta de Señalética Turística. 0,07 2 0,14 

TOTAL 1,00  2,60 
 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Conclusión: 

Una vez analizada y evaluada la matriz MEFI se obtuvo como resultado 

2,60 significa que las fortalezas son mayores que las debilidades y la finca 

es internamente fuerte, sin embargo, se debe proponer estrategias que 

permitan aprovechar y reforzar las fortalezas y contrarrestar de esta 

manera las debilidades. 
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6.1.7.3. Matriz de Estrategias  

Cuadro N° 49: Matriz de Estrategias 

                                        
                                     
 
 
 
 
                                          Factores 
                                          Internos  
 
 
 
      Factores  
      Externos   

Fortalezas (F) Debilidades (D) 

F1. Áreas de conservación de los recursos 

naturales. 

F2. Cuenta con paisajes naturales  

F3. Creación de actividades de 

emprendimiento con productos propios del 

lugar.  

F4. Acceso de viabilidad está en buenas 

condiciones lo que facilita para darse a 

conocer. 

F5. Paisajes naturales y culturales del sitio. 

F6. Propietarios y administradores de la 

finca interesados por la actividad turística.  

F.7 Exportación de productos a nivel 

nacional e internacional. 

D1. Falta de Proyectos Turísticos  

D2. Poca actividad turística dentro del sitio. 

D3. Falta de promoción e información de 

atractivos turísticos del sitio, lo que limita el 

desarrollo turístico de la localidad. 

D4. Dificultad para acceder a los atractivos 

turísticos naturales.  

D5. No cuenta con infraestructura 

(hospedaje, áreas de recreación y 

alimentación) para visitantes del lugar. 

D6. Falta de experiencia sobre el turismo a 

los trabajadores de la finca 

D7.  No se ha determinado la capacidad de 

carga para el ingreso de visitantes  

D8. Falta de Señalética 

 

Oportunidades (O) Estrategias F.O Estrategias D.O 

O1. Crecimiento Turístico para la 

comunidad.  

O2. Atractivos turísticos cercanos al sitio.  

O3. En lo cultural la parroquia cuenta con la 

comunidad shuar en el barrio Nankais, lo 

o Diseñar paquetes turísticos (F2, F5, O1, 
O2, O3, O6) 

o Implementar planta turística como 

servicios de alojamiento, servicio de 

alimentación, recepción y parqueadero. 

(D2, D5, O1, O4, O5, O6, O7) 
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cual motiva para conocer sus costumbres y 

tradiciones del sitio. 

O4. No hay competencia de ofertas en esta 

índole en la zona. 

O5. Mejor calidad de vida de actividades 

productivas y turismo. 

O6. Potencialidad para atraer turistas 

especializados en naturaleza, debido a su 

riqueza biológica.  

O7. Crecimiento de emprendimientos 

turísticos. 

Amenazas (A) Estrategias F.A Estrategias D.A 

A1. Inestabilidad climática con fuertes 

inviernos. 

A2. Perdida de productos agrícolas  

A3. Desconocimiento y poco interés del 

turismo por parte de la población. 

A4. Elevado grado de competencia de otras 

zonas turísticas emergentes como Chicaña 

tiene un desarrollo turístico más 

sobresaliente.  

A5. Desbordamiento del Rio Nangaritza por 

su cercanía. 

 

o Elaborar la promoción y difusión para la 

finca “Anfigranja Nankais” ( F3, F5, F6, 

A3, 

o Capacitar al talento humano con talleres 

de servicio al cliente, seguridad 

alimentaria, técnicas de guianza. (D6, A3) 

o Diseñar la propuesta de señalética (D4, 

D8) 

 

Fuente: Trabajo de Campo  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino
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6.2.  Desarrollo de la propuesta del plan de negocios para productos 

turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia Los 

Encuentros.  

Luego de haber cumplido con el diagnostico interno y externo de la finca 

“Anfigranja Nankais” y con el propósito de dar cumplimiento del segundo 

objetivo. 

6.2.1. Definición del Negocio  

La Finca “Anfigranja Nankais” es una empresa dirigida a todo tipo de 

público; principalmente dedicada a la comercialización de animales. 

El proyecto de investigación se iniciativa para incentivar a la comunidad de 

la Parroquia Los Encuentros del Cantón Yantzaza, poniendo al servicio del 

turista nacional e internacional, presentando una serie de productos 

turísticos donde el visitante pueda realizar y disfrutar dentro de la finca. 

Este emprendimiento presenta un nuevo concepto de la creación de 

espacios turísticos, el cual las personas pueden entrar en contacto directo 

con algunos animales de la anfigranja, tendrá la oportunidad de 

implementar planta turística como: cabañas para hospedarse con una 

temática diferente y a la vez  ofrecer un servicio de alimentación basada en 

la gastronomía típica del lugar, dando la oportunidad a las familias 

huéspedes de realizar actividades en conjunto, y al mismo tiempo que 

puedan interactuar y divertirse aprendiendo sobre la vida y el cuidado de 

los animales en la finca; dotada con todos los servicios básicos (agua, luz), 

para que los visitantes puedan disfrutar y gozar cómodamente de los 

atractivos del sitio. Esta idea surge por la oportunidad de contar con una 

parte del terreno en el sector mencionado, donde se puede poner en 

práctica las destrezas y habilidades profesionales obtenidas durante la 

formación universitaria. 
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Misión  

Somos una empresa turística que brinda un servicio de calidad y excelencia 

a nuestros visitantes con un ambiente acogedor, brindando a los turistas un 

excelente servicio y la oportunidad de interactuar directamente con la 

naturaleza, para nosotros el cliente es nuestra prioridad, haciéndolo sentir 

en un ambiente de comodidad, tranquilidad, representando la hospitalidad, 

preservando y promoviendo nuestros valores culturales, sociales, 

ambientales y éticos, creando experiencias únicas que motiven a nuestros 

visitantes a volver. 

Visión 

Posicionar la finca “Anfigranja Nankais” para el año 2025 en ser la mejor 

anfigranja turística en nuestro medio, ofreciendo productos y servicios de 

óptima calidad con la atención de alto nivel en agroturismo, logrando un 

liderazgo en nuestro medio y ser el preferido de nuestros turistas. 

Estrategias Empresariales  

Para instalar los servicios y productos del proyecto Agroturístico en la finca 

“Anfigranja Nankais” en el mercado, utilizaremos las siguen estrategias:  

o Elaborar ofertas con productos agroturístico con precios accesibles en 

fechas especiales de acuerdo a la temporada del negocio.  

o Brindar servicios adicionales como guías, estadía y alimentación que 

permitan al usuario disfrutar de los atractivos naturales que ofrece el 

lugar. 

o Impulsar y monitorear constantemente la promoción del proyecto. 

o Capacitar al personal para ofrecer productos y servicios de calidad. 
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o Motivar e incentivar al personal ofreciendo oportunidades de crecimiento 

profesional.  

o Utilizar técnicas de promoción que lleguen al mercado meta y canales 

de distribución que permitan y faciliten el acceso de los usuarios a los 

servicios que se ofertan con el proyecto. 

Valores corporativos  

o Compromiso: tiene la importancia de desempeñar con el desarrollo del 

trabajo tomando en cuenta la organización con la finalidad de alcanzar 

el desarrollo de las metas propuestas. 

o Respeto: es el principal para todo el equipo de trabajo ante los clientes 

y todos los miembros, obteniendo siempre un ambiente acogedor. 

o Responsabilidad: compromiso con las tareas y necesidades para 

satisfacer a los visitantes al momento de ejecutar sus actividades. 

o Honestidad: Servirá para desarrollar las actividades con transparencia 

permitiendo que las relaciones entre el personal se desenvuelvan en un 

ambiente de confianza, generando la seguridad de la empresa. 

o Profesionalismo: proteger su ética y responsabilidad con las tareas 

establecidas, fortaleciendo su tiempo y esfuerzo. 

o Servicio: Proceder con disposición cordial a las necesidades de 

nuestros clientes para brindar servicios con amabilidad y eficacia con 

una actitud respetuosa. 

o Compañerismo: Trabajar en equipo respetuosamente para conservar 

un ambiente acogedor en la finca y tener una comunicación efectiva y 

respeto a los demás y alcanzar los objetivos planteados por la empresa.  
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6.2.2. Marca de la Finca   

El diseño de la marca está dirigido a los servicios y actividades que se 

puede realizar dentro de la finca  

Nombre: Está compuesto en por el nombre del lugar “Anfigranja Nankais” 

como lo ha determinado los dueños del sitio. 

Logotipo  

 
               

  Fuente: Trabajo de Campo  
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 6: Logotipo de la finca "Anfigranja Nankais" 

Descripción: El logotipo de la empresa está representado principalmente 

por los productos existentes dentro de la finca, así como la belleza 

paisajística que se puede admirar desde este lugar, simbolizando que 

dentro de este sitio podrá realizar turismo vivencial participando del proceso 

y degustación de la gastronomía del lugar; todo esto representado por el 

color verde y de fácil distinción para los clientes manteniendo la 

conservación ecológica del medio ambiente. 

El proyecto de investigación contara con personal preparado donde podrán 

ofrecer los servicios y productos que brinda la anfigranja, garantizando la 
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satisfacción de los consumidores. Contará con una recepción donde dará 

información pertinente de las actividades y productos propuestos para que 

el visitante tenga una primera visión de lo q ofrece la “Anfigranja Nankais” 

para que pueda disfrutar cada uno de los atractivos que se brindará. 

Promesa de venta 

Al hablar del sur del país, se viene a la mente un ambiente lleno de 

naturaleza, compuesto de flora y fauna, donde se puede disfrutar de los 

paisajes maravillosos, costumbres y gastronomía de la parroquia Los 

Encuentros perteneciente al cantón Yantzaza.  

Slogan  

“Turismo vida verde, vida eterna”, significa incluir el entorno natural con 

actividades y productos turísticos para una vida saludable, física y mental, 

dejando de lado una vida rutinaria. 

6.2.3. Marketing Mix  

Se basa en el análisis de mercado de las cuatro “P”, producto o servicio, 

precio, place (distribución) y promoción, esto permite posicionar los 

servicios en el mercado.  

Producto o Servicio  

El emprendimiento turístico planteado da como iniciativa para incentivar a 

la comunidad de la parroquia Los Encuentros del Cantón Yantzaza, 

poniendo el servicio al turista nacional e internacional, una serie de 

productos turísticos donde el visitante pueda realizar dentro de la finca. 

o Caminatas guiadas por la finca Agroturística.  
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o Observar los atractivos naturales, observación de bosques, flora, fauna, 

ríos, quebradas secas que se alimentan en época de invierno; y 

diferentes paisajes. 

o Caminatas a través de las diferentes plantaciones de la finca. 

o Pesca deportiva. 

o Observación del ciclo de vida de los animales de la finca. 

o Explicación de elaboración del chocolate artesano dentro de la finca. 

o Hospedaje en cabañas. 

o Servicio alimentación con gastronomía del lugar. 

 

El producto o servicio turístico que brinda la finca “Anfigranja Nankais” es 

un paquete turístico de dos días/ una noche, el cual está destinado a varias 

actividades, dentro del paquete incluye transporte, alimentación, hospedaje 

y guianza.  

La finca además brindará el servicio de restaurante, donde se preparará 

comida típica de la zona, utilizando los productos que ofrece y se cultivan 

en este lugar ofreciendo al turista una gastronomía exquisita. 

La finca contará con un personal adecuado y capacitado para un servicio 

de calidad. Confiable y personalizado, permitiendo al visitante vivir un 

ambiente acogedor e inolvidable. Los productos y servicios están dirigidos 

a todo tipo de turistas y/o visitantes se mantendrá una promoción adecuado 

para incrementar su demanda. 

Precio  

Para el precio del paquete turístico se realizará de acuerdo a los servicios 

y actividades que contiene el mismo y de acuerdo a la utilidad esperada por 

la finca. 

El paquete tendrá un costo de $ 55,00 dólares por pax; valor accesible en 

relación al poder adquisitivo de los visitantes hacia el sitio. Para las 
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personas que no deseen adquirir el producto y quieran observar los 

animales y plantaciones de la finca tendrán un costo mínimo. 

El servicio de alimentación se fijará de acuerdo a los costos de producción, 

la competencia y al margen de utilidad esperado; los precios de 

alimentación y del paquete se modificarán de acuerdo al incremento de 

servicios, sobre todo a la variación de la tasa de inflación de cada año; 

además funcionara como alquiler para la realización de eventos y ofrecer 

platos a la carta.  

El costo por el servicio de alojamiento para las personas que no deseen 

adquirir el paquete turístico es de $ 15,00 por pax; y para grupos de 20 pax 

tendrá un costo de $ 12,00 dólares. Con esta estrategia se logrará la lealtad 

del cliente ante producto y servicio, proporcionándoles razones únicas para 

repetir su compra. 

La política que se tomará en cuenta para el desembolso del producto será 

del 60% de anticipación cuando se realiza las reservaciones; y el 40% se 

cancelará cuando reciban el servicio; la forma de pago será mediante 

depósitos y en forma de efectivo.  

Para las personas interesadas en conocer sobre el cuidado y crianza de 

animales se realizarán talleres de capacitaciones con el fin de brindar un 

servicio complementario para los visitantes de la finca. 

Distribución  

Para hacer llegar el producto al turista se utilizarán los siguientes canales 

de distribución de forma eficiente. La publicidad permite captar la atención 

del cliente y convencer del servicio que se está ofertando.  

Los medios de distribución a ser utilizados por el proyecto son: las redes 

sociales y agencias de viajes. 
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Se diseñará redes sociales como Facebook e Instagram, donde se 

efectuará la difusión del lugar permitiendo promocionar los servicios, 

actividades y beneficios turísticos, siendo uno de los medios más utilizados 

por las personas. 

 
                                  

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 Figura N° 7: Difusión por Redes Sociales 

Para la venta de paquetes turísticos se lo realizará a través de un 

intermediario que es una Operadora Turística “LOJAVENTURA”, entre otras 

agencias u operadoras turísticas, quienes se encargarán del marketing y 

venta de paquetes al turista o visitante.  

 
                               

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 
Figura N° 8: Difusión por Operados Turísticas 

La finca tendrá además contacto directo con el visitante quienes solicitaran 

directamente el servicio ofrecido por la finca “Anfigranja Nankais”. 

                  

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 9: Difusión Directa 
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Promoción  

Para colocar los servicios y productos del emprendimiento Agroturístico en 

la finca “Anfigranja Nankais” en el mercado, se utilizará técnicas de 

promoción que lleguen al mercado meta y canales de comercialización que 

permitan y faciliten el acceso de los usuarios a los servicios que se ofertan 

en el proyecto. 

Para que el proyecto tenga un mayor posicionamiento en el mercado se 

proporcionará de una manera eficaz y rápida de los servicios y productos; 

por la cual la promoción estará enfocada en buscar la manera de aumentar 

la influencia de los clientes hacia la finca siendo por las redes sociales, 

agencias de viajes y material impreso que servirá para la distribución hacia 

todas las personas para su conocimiento y existencia de la finca. 

Para los clientes que realicen la compra de paquetes turísticos de grupos 

grandes se les entregará un sourvenirs con la finalidad de incentivar al 

visitante. 

 Publicidad  

La publicidad permitirá atraer la atención del cliente y convencer al turista 

de lo que se está ofertando en el lugar. 

Se realizará la difusión mediante las redes sociales como Facebook e 

Instagram por donde se dará a conocer la finca y sobre todo los productos 

y servicio que ofrece el sitio.  

Redes sociales Sirve como herramienta para comunicar al cliente sobre 

información general de los productos y servicios que ofrece la finca y 

contactos, las redes sociales como Facebook e instagram.  
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Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Figura N° 10: Red Social Facebook 

 

 
Fuente: Redes Sociales  
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Figura N° 11: Red Social Instagram 
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o Diseño de Tarjeta de Presentación  

La tarjeta de presentación de la finca contiene información que ayudará al 

cliente a tener un pequeño panorama del sitio ofrecido, su diseño e 

impresión se lo realizara en 300 gr, laminado mate, con colores que 

representan el lugar, donde tendrá el nombre del propietario e información 

para poder contactar el sitio. 

 

 

 

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 12: Tarjeta de Presentación 

o Fotos Postales 

El diseño de las fotos postales permitirá al turista conocer los productos que 

posee la finca y tiene para ofrecerle durante su estadía. 
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Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 13: Postal Crianza de Rana Toro 

 

 

 
 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 14: Postal Plato Tradicional Tilapia Frita 
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Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 15: Huerto Orgánico de Cacao 

 

 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 16: Postal Plato Tradicional Ancas de Rana 
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Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 17: Postal Cultivo de Tilapia 

 

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 18: Postal Rana Toro 
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Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez 

Figura N° 19: Postal Cacao 
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o Itinerario Turístico   

 

 

 Fuente: Trabajo de Campo  

 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 20: Itinerario Turístico 
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o Carta de menú  

 

          Fuente: Trabajo de Campo  
          Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 21: Carta de Menú 
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Fuente: Trabajo de Campo  
          Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 22: Modelo de Carta de Menú
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o Sourvenirs 

Se ha considerado para la promoción del sitio diferentes modelos llevando 

el logo del emprendimiento turístico. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Diego Márquez   

Figura N° 23: Sourvenirs 
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6.2.4. Estudio Técnico 

En el estudio técnico se definen los requerimientos físicos para el 

funcionamiento del emprendimiento turístico, la implementación de planta 

turística como servicios de alojamiento, alimentación, recepción y 

parqueadero, necesarias para su funcionamiento.  

Para dar el cumplimiento a los objetivos estratégicos: Diseñar paquetes 

turísticos, Implementar servicios complementarios, capacitar al talento 

humano con talleres de servicio al cliente, seguridad alimentaria, técnicas 

de guianza y Diseñar la propuesta de señalética. 

Localización   

o Micro localización 

 La finca “Anfigranja Nankais” se ubica en el en la parroquia los Encuentros 

en el barrio Nankais, el sitio cumple con características propias para hacer 

de un sitio espectacular y acogedor para la actividad turística.  

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 24: Micro localización 
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6.2.4.1. Implementación de infraestructura adecuada para la 

prestación del servicio de hospedaje   

En la finca se prevé la implementación de cabañas estilo shuar para 

promover el desarrollo de la actividad turística dentro de la localidad y así 

brindar un servicio de calidad, con instalaciones adecuadas para el 

descanso del turista junto a un bello paisaje de la naturaleza.  

Descripción de infraestructura  

Las cabañas serán de madera de bambú cada cabaña constara de dos 

plantas: la primera tendrá una sala de estar, un baño y la segunda planta 

constara de tres habitaciones una con una sola cama y las otras dos 

constará de dos camas cada habitación.  
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Fuente: Arq. Jimmy Durán                   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Figura N° 25: Elevación de las Cabaña
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         Fuente: Arq. Jimmy Durán  
         Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 26: Perspectiva Frontal de la Cabaña 

 

 

 

         Fuente: Arq. Jimmy Durán  
         Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 27: Perspectiva Lateral de la Cabaña 
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         Fuente: Arq. Jimmy Durán  
         Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 28: Conjunto de Cabañas 

Capacidad Utilizada  

Cuadro N° 50: Capacidad Utilizada de Hospedaje 

Servicio Capacidad Días del año 
Capacidad 
Instalada 

Alojamiento  30 208 6.240 

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

o Días/ semana= 4  

o Semanas/ año = 52        

o Multiplicación= 4 x 52 = 208 

Para Tomar en cuenta la capacidad utilizada del alojamiento se toma como 

referencia los días que se va a atender por semana y esto se multiplican 
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por 52 semanas que tiene el año; y el resultado lo multiplicamos por el 

número de plazas y nos da la capacidad utilizada para el alojamiento. 

6.2.4.2. Implementación de infraestructura adecuada para la 

prestación del servicio de restauración  

El restaurante se ubica dentro de la finca un sitio único e innovador, 

contando con excelentes instalaciones, con diferentes preparaciones y 

montajes, que permiten al turista adquirir un nuevo sabor gastronómico, 

además con la oportunidad de poder degustar de un postre de la cocina 

actual. 

El restaurante funcionara como alquiler para la realización de eventos y 

ofrecer platos a la carta.  

Aforo del restaurante  

Para la implementación del restaurante en la finca se debe establecer la 

suma de comensales que se puedan acoger la disposición del área del 

comedor del restaurante, se debe tener datos como el largo y el ancho y 

multiplicarlos; el resultado de la operación se divide para el espacio posible 

que ocupa el cliente o personal de servicio es 1 metro más 0,20 m2 y el 

resultado es la total que puede acoger el sitio. 

Matemáticamente se utilizó la siguiente formula:   

𝑐 =
L(m) x A(m)

E(m) + 0,20m2
 

Descripción:  

o C= Capacidad 

o L= Largo  

o A= Ancho 
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o E= Espacio que ocupa el cliente 

o 𝟎, 𝟐𝟎𝐦𝟐= espacio para servicio y mobiliario  

𝑐 =
L(m) x A(m)

E(m) + 0,20m2
       𝑐 =

13,5(m) x 7,05(m)

1 + 0,20m2
      𝑐 =

95.18

1.20
 

𝑐 = 80 pax 

La capacidad será para 80 personas  

Descripción de infraestructura  

Por la ubicación del lugar, el restaurante será construido con madera de 

bambú y material que permitirá darle un estilo ecológico, los colores y la 

decoración será acorde al paisaje natural existen en el sitio; brindando de 

esta forma al visitante el mejor confort durante su visita a la anfigranja. 

Contará con un área de cocina, servicios higiénicos, y área de comedor con 

capacidad para 80 personas máximo para seguridad del personal el piso 

será antideslizante. En la decoración del restaurante será de ladrillo visto, 

madera de bambú y vidrio, con una cubierta de paja con un rascacielos de 

carrizo. En la parte exterior tendrá una llamativa simulación de espejo de 

agua. 

El costo total de la obra terminada por metros cuadrados que posee cada 

área, el presupuesto total es de treinta y siete mil setecientos veinte dólares, 

en el sé que incluye la mano de obra, materiales, equipos y acabados.  

Especificaciones técnicas 

o Estructura: de madera de Bambú y ladrillo visto  

o Pisos de cerámica  

o Cubierta de paja  

o Ventanas de vidrio  
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o Sanitarios de porcelanizados   

o Instalación eléctrica empotrada 

o Instalación sanitaria empotrada  

Área 

Cuadro N° 51: Cuadro de Áreas 

CUADRO DE ÁREAS 

Descripción Área 

Área total de construcción 102 m2 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Fuente: Arq. Jimmy Durán  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 29: Elevaciones del Restaurante 
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Fuente: Arq. Jimmy Durán  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 30: Perspectiva del Restaurante
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Capacidad instalada y utilizada de la planta  

La capacidad máxima disponible del negocio para la prestación de servicio. 

La capacidad instalada para el servicio de alimentación se determina 

multiplicando la capacidad del restaurante es de 80 pax por los 365 días 

que tiene el año. 

Cuadro N° 52: Capacidad Instalada del Servicio de Alimentación 

Servicio Capacidad Días del año Capacidad Instalada 

Alimentación 80 365 29.200 

                   

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Capacidad utilizada  

La capacidad utilizada del servicio de alimentación se obtiene mediante una 

operación. Multiplicando la capacidad que puede acoger el lugar en este 

caso 80 personas por 4 días (jueves a domingo) que se abrirá por semana. 

o Días/ semana= 4  

o Semanas/ año = 52        

o Multiplicación= 4 x 52 = 208 

Cuadro N° 53: Capacidad Utilizada del Servicio de Alimentación 

Servicio Capacidad Días del año Capacidad Instalada 

Alimentación 80 208 16.640 

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Capacidad utilizada / capacidad instalada x 100 = % capacidad Utilizada 

La participación en el mercado se lo obtuvo de la siguiente manera: 
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Capacidad utilizada / Demanda insatisfecha x 100 = %Participación en el 

mercado  

Cuadro N° 54: % de Participación en el Mercado 

Año Demanda insatisfecha Capacidad utilizada 
% Participación en el 

mercado 

0 137.026 16.640 12% 

1 140.751 16.640 12% 

2 144.560 16.640 12% 

3 148.458 16.640 11% 

4 152.441 16.640 11% 

5 156.517 16.640 11% 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Descripción del proceso  

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 Figura N° 31: Descripción del Proceso 
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El proceso del servicio de alimentación inicia cuando el consumidor vista el 

lugar, en este sitio es recibido por el personal de servicio quien se encarga 

de dar la bienvenida e indica el menú, después de ello se encarga de tomar 

el pedido y procede a pasar al cocinero para la preparación de alimentos, 

luego se pasa para la entrega de pedido al cliente, luego se procede el pago 

de consumo. Finalmente, el personal del servicio se encarga de la limpieza 

de la mesa, para que nuevamente esta lista para ofrecer un nuevo servicio.  

6.2.4.4. Implementación de Recepción y Parqueadero con 

infraestructura adecuada para atención al cliente. 

Para promover el desarrollo de la actividad turística en la finca, se prevé 

implementar servicios adicionales como un área de recepción y un 

parqueadero para brindar al turista un mejor servicio e instalaciones 

adecuadas para la atención al cliente.  

Descripción de Recepción  

Consta de un nivel de una sola planta cuenta con un área total de 114 m2 

construida de ladrillo visto y madera de bambú con una cubierta de paja, 

donde tendrá como función atender y recibir a los clientes siendo el primer 

servicio con el que el visitante tiene relación. 
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Fuente: Arq. Jimmy Durán  

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 32: Elevación principal de Recepción 
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          Fuente: Arq. Jimmy Durán  
          Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 33: Perspectiva de Recepción 

 

 

           Fuente: Arq. Jimmy Durán  
           Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 34: Perspectiva Lateral de Recepción 
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Descripción del Parqueadero  

Cuenta con un área total de 1140 m2 contiene luminarias fotovoltaicas, 

contrapiso de hormigón, tendrá como función dar un espacio adecuado 

para recibir a los clientes siendo un servicio complementario, se encontrará 

cerca de recepción. 

 

         Fuente: Arq. Jimmy Durán  
         Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 35: Perspectiva Frontal del Parqueadero 

 
            

 Fuente: Arq. Jimmy Durán  
 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 36: Vista Aérea del Parqueadero 
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6.2.4.5. Diseño de paquete turístico para la finca “Anfigranja 

Nankais” 

Se lo elaboró en función a las características del perfil del turista, obtenido 

en el análisis de la demanda y también al producto y servicio que tiene la 

finca para ofrecer a sus visitantes. 

El paquete turístico designado Paquete turístico “Anfigranja Nankais”, 

Turismo vida verde, vida eterna; está diseñado para dos días una noche, 

tiene el nombre del sitio por las actividades de producción agrícola, cultivo 

y crianza de animales (rana toro y tilapia) por su espacio naturales de gran 

belleza.  

Paquete turístico “Anfigranja Nankais”, Turismo vida verde, vida 

eterna (2 días / 1 noche). 

El paquete va dirigido a personas que deseen convivir un ambiente 

tranquilo, amantes a la naturaleza e interesadas en conocer las actividades 

que realiza la finca.  

El paquete turístico contiene los siguientes aspectos:  

o Servicios: hospedaje, alimentación, transporte y guianza. 

o Accesibilidad: todos los días del año, especialmente los fines de 

semana y feriados.  

o Actividades: Caminatas guiadas por la finca Agroturística; Observar los 

atractivos naturales, observación de bosques, flora, fauna, ríos, 

quebradas; Caminatas a través de las diferentes plantaciones de la finca; 

Pesca deportiva; Observación del ciclo de vida de los animales de la 

finca; Observación sobre la producción de cacao; Hospedaje en 

cabañas; Servicio de la gastronomía del lugar.  
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Itinerario 

Cuadro N° 55: Itinerario 

Día 1: 

07h00: Bienvenida y Desayuno en la finca Anfigranja Nankais.  

08h30: Explicación y observación de la finca, ciclo de vida y preparación 
del alimento de la rana (larvas y balanceado, cambio de recipientes de 
reproducción, y alimentación)  

10h30: Visita al cuarto de reproducción de la rana toro (explicación de 
reproducción y separación de género).  

11h00: Explicación y observación sobre la separación renacuajos e 
imagos de una piscina de crianza. 

11h30: Observación sobre el saneamiento de los cuartos de cultivo de 
las ranas. 

12h30: Almuerzo tipo de la zona  

14h00: Recorrido y explicación de la crianza de tilapia roja y gris. 

14h30: Alimentación de los peces 

15h00: Pesca a gran escala para la entrega de productos.  

16:30: Pesca deportiva.  

18:30: Descanso / cena / alojamiento.  

 
Día 2 

07h00: Desayuno en la finca  

08h00: Recorrido por las plantaciones de cacao (observación y 
explicación del cultivo, cuidado del cacao y degustación de frutos que 
produce la finca). 
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08h45: Explicación de elaboración del chocolate artesano dentro de la 
finca.  

10h30: Visita y recorrido al río Nangaritza (breve explicación, realización 
de fotografía, pesca en el rio). 

12h30: Almuerzo típico de la zona. 

14h00: Juegos recreativos populares de la rana para adultos y niños. 

17h00: Fin de nuestros servicios.  

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Recomendaciones: 

o Cámara fotográfica/ Binoculares 

o Ropa cómoda 

o Protector solar y repelente 

o Botas de caucho 

o Gorra 

El paquete incluye: 

o Alimentación/ Alojamiento/ Transporte 

o Guía  

o Botella de agua 

No incluye: 

o Gastos personales. 
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Guion turístico  

Cuadro N° 56: Guion Turístico 

Guion Turístico: 2 días / 1 noche 

“Anfigranja Nankais” 
Turismo vida verde, Vida eterna 

Día 1:  

Bueno días, mi nombre es Evelyn Morocho, les doy la más cordial 

bienvenida a la finca “Anfigranja Nankais”, hoy tengo el agrado de ser su 

guía, cualquier inquietud que tenga me la hacen saber. 

Antes de iniciar el recorrido tendremos un desayuno tradicional en el 

restaurante de la finca, mientras disfrutan de su alimentación tendrán una 

breve explicación de las de las normas de conducta, es muy importante 

tenerlas en cuenta durante el recorrido. 

o No separarse del grupo. 

o Deposite la basura en los lugares destinados. 

o No tocar a los animales y no los alimente. 

o Si esta visita implica abandonar al grupo, avisar al guía. 

o No tomar productos sin autorización. 

o Realizar el recorrido por los espacios indicados por el guía 

o Mantener el silencio para el cuidado de los animales.  

La finca se encuentra a una distancia 2,5 km del centro de la parroquia 

Los Encuentros (cantón Yantzaza). El clima de este lugar es variado que 

van entre 17, 9°C y 17,1°C alcanzando temperaturas altas entre los 

meses de marzo y abril con 28,4°C, y una temperatura media que se da 



178 
 

en el mes de septiembre cuya temperatura va entre los 10,4 y 11,6°C 

aproximadamente. 

Su nombre “Anfigranja Nankais” se debe a la producción de anfibios y al 

nombre de la comunidad a la cual pertenece. La finca cuenta con una 

extensión de 20 hectáreas de las cuales están destinadas a la producción 

de tilapia, cultivo de rana cuyo producto está destinado a la exportación, 

mercado nacional y mercado local y demás se da el cultivo de cacao. 

Este sitio antiguamente pertenecía al señor Abelardo Romero, la primera 

parte de la finca fue adquirida en el año 1995 el Sr. Milton Merino adquirió 

una pequeña parte de terreno y hasta la actualidad ha pertenecido a la 

familia Merino. En un inicio la finca estaba dedicada netamente al cultivo 

de rana. En 2010 se adquirió la segunda parte de la finca desde este año 

ha optado por la producción de tilapia y el cultivo de rana y en el año 2017 

se dedicó al cultivo de cacao. 

A continuación, vamos a observar como es la preparación del alimento 

de las ranas que son larvas y balanceado, cambio de recipientes de 

reproducción, y alimentación. Su alimentación es de balaceado al 40 % 

en polvo para los renacuajos y las ranas adultas es el pelex depende del 

tamaño de la rana. En la granja utilizan larvas de mosca para mesclar 

con balanceado debido que este animal necesita que su alimento tenga 

movimiento por lo cual se utilizan moscas del sector que están atrapadas 

en el moscario para evitar contaminaciones, en el moscario se coloca 

afrechillo donde las moscas colocan sus huevos luego pasan a una etapa 

de larvas para luego ser consumidas con el balanceado.  

Ahora visitaremos el cuarto de reproducción de la rana toro y como es la 

separación de género. Entre las ranas adultas se elige un macho es más 

colorido y unas hembras siempre se caracterizan por ser más pálidas, a 

estos animales se los separa en un cuarto de reproducción donde 
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permanecerán un tiempo breve y es ahí donde se aparean y depositan 

sus embriones en el agua, para que pueda iniciar un nuevo ciclo de vida 

Nos vamos a dirigir a observar como es el proceso de vida de estos 

animales, es los estanques de agua podremos observar como es este 

periodo de vida  veremos el cuidado especial, las ranas normalmente el 

ciclo de vida comienza en el agua, con un huevo que incuba en una larva 

es decir sin extremidades y con branquias como podemos observar en 

los estanques están clasificados por tamaños como son las lavar y los 

tadpole son los que empieza a salir las extremidades pero aun no pierden 

su cola estos viven en los tanques de crianza.  

Vamos a observar sobre la separación renacuajos e imagos de una 

piscina de crianza al empezar su crecimiento adicional en donde ya se 

desarrollan las extremidades y los pulmones es ahí cuando el renacuajo 

sufre una metamorfosis es donde su apariencia reorganiza sus órganos 

internos, es cuando el animal ya puede salir del agua como una rana 

miniatura después de esto son clasificados y llevados a un cuarto de 

crecimiento para que puedan respirar aire.  

Tendremos una breve explicación sobre el saneamiento de los cuartos 

de cultivo de las ranas. Se realizan limpiezas extremas de cada estanque 

y cuarto para mantener en buen estado se utilizan líquidos y cepillos para 

limpiar los suelos del lugar para ubicar las ranas o renacuajos.   

Almuerzo tipo de la zona muy conocido en esta localidad, tendremos lo 

que ancas de rana o tilapia para su degustación.  

Vamos a tener una explicación de la crianza de tilapia roja y gris, la 

piscicultura es la cría de peces el arte de repoblar los ríos y los estanques 

con estos animales en su efecto de dirigir la reproducción de peces, lograr 

una producción exitosa aparte de contar con las condiciones adecuadas 

tanto del terreno como los estanques que se implementen. La tilapia es 
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un pez muy fácil de reproducir y muy rápido de crecimiento cual llena las 

expectativas de muchos productores. La finca cuenta con 16 piscinas 

para el criadero de tilapia. 

Alimentación de los peces es de balanceado en polvo que es la 

balanceada inicial 45 a 50 % de proteínas que dura un mes y luego 

pasamos a uno de 38% de cría proteínico luego a un balanceado 32% 

proteínas duras dos meses después de esto pasa a un balanceado de 

engorde. 

Pesca a gran escala para la entrega de productos, para la 

comercialización de producto se toma una hora de tiempo el cual con una 

red de pesca al cansa unas treinta libras aproximadamente, para cumplir 

el máximo monto se lo tiene q repetir de una tres a cinco veces es por 

esto que se lleva tiempo. 

Los que deseen realizar pesca pueden hacerlo adquieran las cañas de 

pesca en recepción donde les facilitara con comida para peces y 

anzuelos. Así mismo al culminar los devuelven. 

Concluimos con el primer día de recorrido y sobre todo haber cumplido 

con sus expectativas y podre haber transmitido información que les 

permita conocer con mayor profundidad lo que ofrece y las actividades 

que se pueden realizar dentro de la finca. Tendremos la cena en el 

restaurante de la finca. 

El día de mañana continuaremos con nuestro itinerario, pueden ir a 

descansar. 
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Día 2  

A continuación, nos vamos a dirigir a las plantaciones que posee la finca, 

veremos cómo es el cultivo de cacao y otras especies de plantas 

existentes en la finca, como podemos observar a mano derecha se 

encuentra una piscina de tilapia. Como podemos observar se encuentra 

el invernadero de plántulas de cacao que aún están pequeñas, se realiza 

un injerto para ser trasplantadas al terreno destinado, aquí se cultivan de 

mil a dos mil, donde se da el cuidado necesario para su sembrío. Cuando 

la planta crece se siembra en el terreno de la finca para su crecimiento 

total. Las plantaciones de cacao tienen un cuidado especial mantener 

podado el área de sembrío y de fumigar las plantas para evitar plagas 

que dañen el sembrío.  

Observaremos como es el proceso de chocolate artesanal y como 

elaborarlo, los trabajadores del cacao recogen los frutos del cacao se los 

deja fermentar entre dos a ocho días en una temperatura ambiente, luego 

se separan las semillas se deja secar al sol este proceso dura entre dos 

o tres días según la temperatura, se trituran las semillas para elaborar un 

chocolate artesanal. 

A continuación, nos vamos a dirigir a observar el río Nangaritza, este rio 

pertenece a la provincia de Zamora Chinchipe, es conocido por ser 

caudaloso, muy extenso y sobre todo profundo, podemos encontrar una 

gran variedad de peces, este rio tiene un color café claro se convierte en 

espejo natural del paisaje circundante compuesto por una gran diversidad 

de bosques, además sirve como ruta al alto Nangaritza mediante canoas 

a motor o remo. 

Almuerzo tipo de la zona muy conocido en esta localidad, tendremos lo 

que ancas de rana o tilapia para su degustación.  
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Nos dirigiremos a jugar juegos populares de la rana para adultos y niños 

donde podrán recrearse y divertirse, es un juego de precisión múltiple 

donde se intenta en introducir un determinado número de fichas, argollas 

o discos de hierro, en los múltiples agujeros que existen en la mesa de la 

rana. Algunos de ellos tienen obstáculos que dificultan la precisión del 

lanzamiento. La mesa es de madera. En la parte superior tiene varios 

agujeros, en el centro una rana con la boca abierta, a los lados dos 

puentes y dos agujeros, y por detrás tres agujeros. Si la moneda entra en 

la boca de la rana se obtiene el máximo puntaje. 

 

               Fuente: Sitio Web 
               Elaboración: El cuarto de juegos  

Figura N° 37: Modelo de Juego de la Rana 

 Aquí concluimos con nuestro servicio esperando haber cumplido con sus 

expectativas y entregaremos un refrigerio y entrega de un recuerdo, 

agradeciendo por su visita y estadía en la finca. Gracias por su visita.  

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Capacidad instalada  

Para el paquete turístico se establece la capacidad multiplicando el número 

de personas del paquete turístico, en este caso son 20 personas por los 

365 días del año. 
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Cuadro N° 57: Capacidad Instalada del Paquete Turístico 

Servicio Capacidad Días del año 
Capacidad 
Instalada 

% capacidad 
Instalada 

Paquete Turístico 20 365 7300 100% 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Capacidad utilizada  

La capacidad utilizada se determina en función del total de personas que 

tiene el mismo y por los días de atención, en este caso por los cuatro días 

por los doce meses que tiene el año. 

Es el porcentaje que realmente voy atender durante el año. 

Cuadro N° 58: % de Capacidad Instalada 

Servicio Capacidad Días del año 
Total al 

año 
% capacidad 

Instalada 

Paquete Turístico  20 48 960 13% 

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Para la capacidad utilizada nos basamos en los paquetes turísticos que 

venderemos a la semana y lo multiplicamos por las 52 semanas que tienes 

el año y nos da el resultado de la capacidad utilizada para el paquete 

turístico. 

Costo del paquete turístico  

El costo del paquete turístico se lo ha elaborado mediante los datos 

establecidos en la aplicación de encuestas y en función al perfil del turista 

obtenido en el análisis de la demanda, así como también de acuerdo a lo 

que la finca tiene para ofrecer a sus visitantes. 
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Cuadro N° 59: Costo del Paquete Turístico 

 

                                      
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Procesos de prestación de servicios  

Para la prestación de producción y servicios que brinda la finca “Anfigranja 

Nankais” para ellos se construyen diagramas en los que se indica la calidad 

en el cual se deben seguir ordenamientos para la prestación eficaz del 

servicio que ofrecerá al mercado. 

Descripción del proceso 

Para la venta del paquete turístico será ofrecido por el recepcionista quien 

informará al cliente sobre los productos y servicios que ofrece la anfigranja. 

Dar promoción e información al cliente y aplicar las estrategias de 

comercialización para que el cliente adquiera el producto, se procede a 

confirmar si está o no dispuesto adquirir el producto, si la respuesta es si 

Concepto Precio 

Costos individuales 

Desayuno $ 2,50 

Almuerzo $ 7,00 

Cena $ 7,00 

Hospedaje $ 10,00 

Sourvenirs $ 2,50 

Total $ 32,00 

Costos generales 

Guianza $ 3,00 

Transporte $ 5,00 

Total $ 8,00 

Totales 

Costos Individuales $ 32,00 

Costos generales $ 8,00 

Utilidad 25% $ 10,00 

Impuesto 12% $ 4,80 

Imprevisto 10% $4.00 

Total del paquete turístico $ 54,80 

Precio de venta $ 55,00 
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se realiza el procedimiento y se indica el costo de paquete turístico para 

que finalmente se realice el pago del miso; si la respuesta es no se 

agradecería y se daría la culminación del proceso. 

Proceso del servicio de guianza:  

  
                Fuente: Trabajo de Campo  
                Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 38: Proceso de Servicio Turístico 

6.2.4.6. Implementación de señalética turística para la finca 

“Anfigranja Nankais” 

La señalética corresponde ampliamente a una estrategia que permite al 

visitante comunicarse con el lugar, además se prevé el diseño de señalética 

turística para dar mejor ubicación y guianza a los turistas, para contribuir a 

la motivación, información, orientación, prevención y seguridad de los 

visitantes y poder mejorar el servicio e interacción con el entorno de la finca.  
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Cuadro N° 60: Propuesta de Señalética 

Sistema de señalética turística 

Tipo de señal Aproximación  
Medio N° 1  

Tipo de medio Actividad turística  

Función Ubicación Georeferenciación: 

Permite conocer 
aproximadamente sobre el lugar  

Los Encuentros  
3°45´53.58” S 
78°38’29.96” 

Materiales: 

El sustrato con el que se trabajara la señal está 
realizado por fragmentos de madera de teca lijada, 
los tableros deben ser unidos mediante ensambles 
fijados con pegamento marina y presados.  
 
Plintos:  

Serán cubos de hormigón ciclópeo de profundidad, 
serán fundidos en el sitio una vez que se hayan 
nivelado los postes. El fabricador deberá presentar 
una oferta en caso de haber obstáculos en la 
instalación. El hormigón manipulado no debe ser 
visto sobre el nivel del suelo donde se va a colocar.  
 
Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de 

la mejor calidad posible. 
 

 
Leyenda: Aproximación  

 

 
Postes: se instalarán las pantallas que serán compuestas por un tronco rollizo de 

eucalipto inmunizado, por lo que se recomienda utilizar troncos homogéneos. 
En los postes se realizará un calado de manera, que el segmento de madera de la 
estructura de la señal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetará al 
poste mediante tirafondos de sujeción. Estos deberán ser incrustados desde la parte 
posterior del poste y ocultados mediante tarugos de madera teca. Con una medida de 
2.20 m. 
 
Pantallas: tendrán 2 unidades: la estructura de la unión a los parentes, que serán dos 

segmentos de madera de teca, que será unida al sustrato mediante. Estos deberán ser 
visibles, se los ocultara con tirafondos de madera teca.  Con una aplicación de 2.40 m de 
largo y de ancho 600 mm. 
 

 

Mantenimiento Costo 

La garantía técnica otorgada por el constructor de la señal, así como 
por el distribuidor de los materiales, deberá cubrir al menos 5 años  

$ 130,00 

Observación: Se utiliza la simbología del Manual de señalética del Ministerio de 

Turismo 
 

Fuente: MINTUR (2017) 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 61: Diseño y Propuesta de Señalética 

Diseño y propuesta de señalética 

Situación actual 

 
 

 
 
 

Propuesta de señalética 

 
 
 

 
 

 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 62: Propuesta de Señalética 

Sistema de señalética turística 

Tipo de señal Panel de información   
Medio N° 2 

Tipo de medio Actividad turística  

Función Ubicación Georeferenciación: 

Permite conocer sobre el 
lugar  

Finca “Anfigranja 
Nankis” 

3°46’5.33’’S 
78°39’31.33’’O 

Materiales: 
El sustrato con el que se trabajara la señal 
está realizado por fragmentos de madera 
de teca lijada, los tableros deben ser 
unidos mediante ensambles fijados con 
pegamento marina y presados.  
 
Plintos:  

Serán cubos de hormigón ciclópeo de 
profundidad, serán fundidos en el sitio una 
vez que se hayan nivelado los postes.  
El fabricador deberá presentar una oferta 
en caso de haber obstáculos en la 
instalación. El hormigón manipulado no 
debe ser visto sobre el nivel del suelo 
donde se va a colocar 

 
 
Leyenda: Aproximación  

Postes: se instalarán las pantallas que serán compuestas por un tronco rollizo de 
eucalipto inmunizado, por lo que se recomienda utilizar troncos homogéneos. 
En los postes se realizará un calado de manera, que el segmento de madera de la 
estructura de la señal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetará al 
poste mediante tirafondos de sujeción. Estos deberán ser incrustados desde la parte 
posterior del poste y ocultados mediante tarugos de madera teca.  
 
Pantallas: tendrán 2 unidades: la estructura de la unión a los parentes, que serán dos 

segmentos de madera de teca, que será unida al sustrato mediante. Estos deberán ser 
visibles, se los ocultara con tirafondos de madera teca. 
 
Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible. 

 

Mantenimiento Costo 

La garantía técnica otorgada por el constructor de la 
señal, así como por el distribuidor de los materiales, 
deberá cubrir al menos 5 años 

$ 280,00 

Observación: Se utiliza la simbología del Manual de señalética del Ministerio de 
Turismo 

 

Fuente: MINTUR (2017) 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 63: Diseño y Propuesta de señalética 

Diseño y propuesta de señalética 

Situación actual 

 
 

 
 

 

Propuesta de señalética 

 
 

 
 

 
 

Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 64: Propuesta de Señalética 

Sistema de señalética turística 

Tipo de señal Pictograma  
Medio N° 3  

Tipo de medio Actividad turística  

Función Ubicación Georeferenciación: 

Permite conocer sobre la 
actividad que no se puede 
realizar  

Finca “Anfigranja 
Nankis” 

3°46’2.60’’S 
78°39’32,95’’O 

Materiales: 

El sustrato con el que se trabajara la señal está realizado 
por fragmentos de madera de teca lijada, los tableros 
deben ser unidos mediante ensambles fijados con 
pegamento marina y presados. Medida 600 mm. X 600 mm.  
 
 
Plintos:  
Serán cubos de hormigón ciclópeo de profundidad, serán 
fundidos en el sitio una vez que se hayan nivelado los 
postes.  
El fabricador deberá presentar una oferta en caso de haber 
obstáculos en la instalación. El hormigón manipulado no 
debe ser visto sobre el nivel del suelo donde se va a colocar 

 

 
 
Leyenda: no recolectar 
flora y fauna  

Postes: se instalarán las pantallas que serán compuestas por un tronco rollizo de 
eucalipto inmunizado, por lo que se recomienda utilizar troncos homogéneos. 
En los postes se realizará un calado de manera, que el segmento de madera de la 
estructura de la señal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetará al 
poste mediante tirafondos de sujeción. Estos deberán ser incrustados desde la parte 
posterior del poste y ocultados mediante tarugos de madera teca.  
 
Pantallas: tendrán 2 unidades: la estructura de la unión a los parentes, que serán dos 

segmentos de madera de teca, que será unida al sustrato mediante. Estos deberán ser 
visibles, se los ocultara con tirafondos de madera teca.  
 
Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible. 

 

Mantenimiento Costo 

La garantía técnica otorgada por el constructor de la señal, 
así como por el distribuidor de los materiales, deberá cubrir 
al menos 5 años 

$ 100,00 

Observación: Se utiliza la simbología basada en el Manual del Ministerio de Turismo. 

 

Fuente: MINTUR (2017) 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 65: Diseño y Propuesta de señalética 

Diseño y propuesta de señalética 

Situación actual 

 

 
 

Propuesta de señalética 

 
 

 
 

 
 
 

 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 66: Propuesta de Señalética 

Sistema de señalética turística 

Tipo de señal Aproximación  
Medio N° 4 

Tipo de medio Actividad turística  

Función Ubicación Georeferenciación: 

Permite conocer sobre lo que se 
puede realizar 

Finca “Anfigranja 
Nankis” 

3°46’2.51’’S 
78°39’32.74’’O 

Materiales: 
El sustrato con el que se trabajara la señal está realizado 
por fragmentos de madera de teca lijada, los tableros 
deben ser unidos mediante ensambles fijados con 
pegamento marina y presados. Medida 600 mm. X 600 
mm.  
 
Plintos:  

Serán cubos de hormigón ciclópeo de profundidad, serán 
fundidos en el sitio una vez que se hayan nivelado los 
postes.  
El fabricador deberá presentar una oferta en caso de 
haber obstáculos en la instalación. El hormigón 
manipulado no debe ser visto sobre el nivel del suelo 
donde se va a colocar. 

 

 
 
Leyenda: Pesca deportiva  

Postes: se instalarán las pantallas que serán compuestas por un tronco rollizo de 
eucalipto inmunizado, por lo que se recomienda utilizar troncos homogéneos. 
En los postes se realizará un calado de manera, que el segmento de madera de la 
estructura de la señal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetará al 
poste mediante tirafondos de sujeción. Estos deberán ser incrustados desde la parte 
posterior del poste y ocultados mediante tarugos de madera teca.  
 
Pantallas: tendrán 2 unidades: la estructura de la unión a los parentes, que serán dos 

segmentos de madera de teca, que será unida al sustrato mediante. Estos deberán ser 
visibles, se los ocultara con tirafondos de madera teca.  
 
Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible. 

 

Mantenimiento Costo 

La garantía técnica otorgada por el constructor de la señal, 
así como por el distribuidor de los materiales, deberá cubrir al 
menos 5 años. 

$ 100,00 

Observación: Se utiliza la simbología basada en el Manual del Ministerio de Turismo. 
 

Fuente: MINTUR (2017) 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 67: Diseño y Propuesta de Señalética 

Diseño y propuesta de señalética 

Situación actual 

 

 
 
 

Propuesta de señalética 

 
 

 
 

 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 68: Propuesta de Señalética 

Sistema de señalética turística 

Tipo de señal Aproximación  
Medio N° 5 

Tipo de medio Actividad turística  

Función Ubicación 
Georeferenciación
: 

Permite conocer sobre lo que se puede 
realizar 

Finca “Anfigranja 
Nankis” 

3°46’3.00’’S 
78°39’33.12’’O 

Materiales: 

El sustrato con el que se trabajara la señal está realizado 
por fragmentos de madera de teca lijada, los tableros 
deben ser unidos mediante ensambles fijados con 
pegamento marina y presados. Medida 600 mm. X 600 
mm. 
 
Plintos:  

Serán cubos de hormigón ciclópeo de profundidad, serán 
fundidos en el sitio una vez que se hayan nivelado los 
postes.  
El fabricador deberá presentar una oferta en caso de 
haber obstáculos en la instalación. El hormigón 
manipulado no debe ser visto sobre el nivel del suelo 
donde se va a colocar. 

 

 
 

 
Leyenda: Senderismo 
 

Postes: se instalarán las pantallas que serán compuestas por un tronco rollizo de 
eucalipto inmunizado, por lo que se recomienda utilizar troncos homogéneos. 
En los postes se realizará un calado de manera, que el segmento de madera de la 
estructura de la señal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetará al 
poste mediante tirafondos de sujeción. Estos deberán ser incrustados desde la parte 
posterior del poste y ocultados mediante tarugos de madera teca.  
 
Pantallas: tendrán 2 unidades: la estructura de la unión a los parentes, que serán dos 

segmentos de madera de teca, que será unida al sustrato mediante. Estos deberán ser 
visibles, se los ocultara con tirafondos de madera teca.  
 
Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible. 

 

Mantenimiento Costo 

La garantía técnica otorgada por el constructor de la señal, así 
como por el distribuidor de los materiales, deberá cubrir al menos 
5 años 

$ 100,00 

Observación: Se utiliza la simbología basada en el Manual del Ministerio de Turismo. 
 

Fuente: MINTUR (2017) 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 69: Diseño y Propuesta de Señalética 

Diseño y propuesta de señalética 

Situación actual 

 

 
 

 

Propuesta de señalética 

 
 

 
 

 
 

Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 70: Propuesta  de Señalética 

Sistema de señalética turística 

Tipo de señal Aproximación  
Medio N° 6 

Tipo de medio Actividad turística  

Función Ubicación Georeferenciación: 

Permite conocer sobre lo que se 
puede realizar 

Finca “Anfigranja 
Nankis” 

3°46’3.15’’S 
78°39’33.20’’S 

Materiales: 
El sustrato con el que se trabajara la señal está 
realizado por fragmentos de madera de teca lijada, 
los tableros deben ser unidos mediante ensambles 
fijados con pegamento marina y presados. Medida 
600 mm. X 600 mm.  
 
Plintos:  
Serán cubos de hormigón ciclópeo de profundidad, 
serán fundidos en el sitio una vez que se hayan 
nivelado los postes.  
El fabricador deberá presentar una oferta en caso 
de haber obstáculos en la instalación. El hormigón 
manipulado no debe ser visto sobre el nivel del 
suelo donde se va a colocar.  

 

 
 

Leyenda: Fotografía  

Postes: se instalarán las pantallas que serán compuestas por un tronco rollizo de 
eucalipto inmunizado, por lo que se recomienda utilizar troncos homogéneos. 
En los postes se realizará un calado de manera, que el segmento de madera de la 
estructura de la señal encaje perfectamente en este destaje. La pantalla se sujetará al 
poste mediante tirafondos de sujeción. Estos deberán ser incrustados desde la parte 
posterior del poste y ocultados mediante tarugos de madera teca. Medida  
 
Pantallas: tendrán 2 unidades: la estructura de la unión a los parentes, que serán dos 

segmentos de madera de teca, que será unida al sustrato mediante. Estos deberán ser 
visibles, se los ocultara con tirafondos de madera teca. 
  
Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible. 

 

Mantenimiento Costo 

La garantía técnica otorgada por el constructor de la señal, así 
como por el distribuidor de los materiales, deberá cubrir al 
menos 5 años. 

$ 100,00 

Observación: Se utiliza la simbología basada en el Manual del Ministerio de Turismo. 
 

Fuente: MINTUR (2017) 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Cuadro N° 71: Diseño y Propuesta de Señalética 

Diseño y propuesta de señalética 

Situación actual 

 

 
 

 

Propuesta de señalética 

 

 

 

Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.2.4.7. Capacitar al talento humano en talleres de servicio al cliente, 

seguridad alimentaria, técnicas de guianza. 

La capacitación es una alternativa para motivar al personal de trabajo y 

conseguir la obtención de conocimientos y crecimiento de expectativas del 

personal. La capacitación por parte del talento humano de la finca 

“Anfigranja Nankais” se lo llevará a cabo para fortalecer el desempeño de 

los servicios a ofrecer por el lugar y sobre todo para que esté preparado 

para la prestación del servicio y atención al cliente.  

Con el personal capacitado se logrará eficiencia para el cumplimiento de 

objetivos generales de la finca para obtener el reconocimiento por la calidad 

de servicio.  

La capacitación se llevará a cabo con cursos o talleres planificados, la 

organización y financiamiento de la misma estar a cargo de la 

administración de la finca y por el gobierno autónomo descentralizado de 

la parroquia, tendrá una duración de 55 horas y se otorgará un certificado 

de participación. 

Para las actividades que realiza el personal operativo de la finca, se ha 

considerado que el horario adecuado para la capacitación seria de lunes a 

viernes de 17h00 a 20h00 pm. 

El capacitador encargado de llevar a cabo los cursos deberá cumplir con el 

siguiente perfil. 

o Profesional en turismo o especializado de acuerdo a los cursos a tratar. 

o Usar un lenguaje sencillo y un tono convincente. 

o Crear un clima de confianza con el grupo. 

o Capacidad de liderazgo y motivación.  

o Disponibilidad de tiempo para atender las exigencias del grupo. 

o Conocimiento de orientación de aprendizaje 
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En la culminación de los cursos se estima que el personal obtenga nuevos 

conocimientos, además un desarrollo a de la actividad turística genere 

beneficios a la finca.  

Cuadro N° 72: Precio total de Capacitación 

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Capacitador 2 150.00 300.00 

Certificados 10 0,30 3,00 

Alquiler de equipo audiovisual 1 80,00 80,00 

Materiales de trabajo  100,00 100,00 

TOTAL  483,00 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

A continuación, contenidos a tratar en casa curso: 
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Cuadro N° 73: Estructura de contenidos de los talleres 

Curso de hospitalidad y atención al cliente, técnicas de guiar, Catering, Manipulación de alimentos y Primeros Auxilios 

Objetivos 
o Obtener un personal capacitado y preparado en diferentes temáticas en la actividad turística. 
o Fortalecer conocimientos fundamentales en servicios turísticos. 

Horario Lunes a Viernes (17h00/ 20h00 pm) 

Lugar Sala de convenciones del GAD Parroquial 

Horas total de capacitación 55 horas  

Total de días 15 días  

Participantes  Personal de la finca  

Estructura de contenidos  

Hospitalidad y atención al cliente 

Objetivo:    Ofrecer al personal operativo un soporte técnico sobre aspectos relacionados con la hospitalidad y atención al cliente, para que 

pueda interactuar con sus clientes.  

Contenido: 

o Situación del mercado turístico actual  
o Calidad en el servicio 
o Clientes satisfechos 
o Comunicación con los clientes 
o Cliente y destino turístico  
o Asegurar la satisfacción del cliente  
o Cómo actuar ante reclamos y quejas de los clientes 
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Metodología: 
o Clase magistral, el capacitador expondrá verbalmente la información con ayuda de soportes 

auxiliares como diapositivas. 

Clases teóricas  Horas totales: 15 Duración de cada clase: 5 horas  Total de días: 3 días  

Técnicas de Guiar 

Objetivo: Obtener conocimientos que permitan al personal brindar un buen servicio de guianza. 

Contenido: 

o El guía de turismo y sus funciones  
o Tipos de turistas y grupos ¿Cómo puede tratar con ellos? 
o Como resolver eventualidades 
o Elaboración de fichas y guion turístico 
o Vocalización y leguaje corporal 

Metodología: 

o Clases magistral, el capacitador expondrá verbalmente la información con ayuda de soportes 
auxiliares como diapositiva. 

o Clase práctica en campo 

Clases teóricas  Horas totales: 8 Duración de cada clase: 4 horas Total de días: 2  

Clases practicas  Horas totales: 4 Duración de cada clase: 4 horas Total de días: 1 

Catering 

Objetivo:  Obtener conocimiento para realizar un buen servicio de catering  

Contenido: 

o Montaje para servicios de catering 
o Herramientas y técnicas 
o Servicio de alimentos fuera del establecimiento de producción  
o Ceremonial de los eventos  
o Ubicación de invitados  
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Metodología: 
o Clases teórica y práctica, el capacitador expondrá verbalmente la información con ayuda de soportes 

auxiliares como diapositivas y coordinará la realización de prácticas. 
 

Clases teóricas  Horas totales:8 Duración de cada clase: 8 horas  Total de días: 2 

Clases practicas  Horas totales:4 Duración de cada clase: 4 horas  Total de días: 1 

Manipulación de alimentos 

Objetivo:  Conocer la importancia de la manipulación y cuidado correcto de los alimentos  

Contenido: 

o Contribución del manejo higiénico de los alimentos  
o Condiciones del personal que manipula alimentos  
o Condiciones del establecimiento donde se preparan los alimentos  
o Manejo higiénico en el proceso de elaboración de los alimentos  
o Tipos de contaminación  
o Procedimientos de higiene y seguridad  
 

Metodología: 

o Clases magistral, el capacitador expondrá verbalmente la información con ayuda de soportes 
auxiliares como diapositiva. 

Clases teóricas  Horas totales: 8 Duración de cada clase: 4 horas  Total de días: 2  

Primeros Auxilios 

Objetivo:  Conocer la importancia y cuidado de las personas 

Contenido: 

o Principios básicos y normas de actuación en primeros auxilios  
o Reconocimiento de signos vitales y reanimación  
o Lesiones en partes blandas, heridas y contusiones 
o Intoxicación; tipos de intoxicación y modo de actuación frente a una intoxicación  
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Metodología: 

o Clases teórica y práctica, el capacitador expondrá verbalmente la información con ayuda de soportes 
auxiliares como diapositivas y coordinará la realización de prácticas.  

Clases teóricas  Horas totales: 4 Duración de cada clase: 4 horas  Total de días: 1 

Clases practicas  Horas totales: 4 Duración de cada clase: 4 horas  Total de días: 1 

Estructura general de los curso  

 
o Encuadre Inicial: presentación del capacitador y participación, dinámica de integración, 

participación del taller, preguntas sobre contenidos del taller  
o Actividades de desarrollo: explicación t desarrollo de los contenidos del taller 
o Actividades de cierre: retroalimentación de contenidos test de evaluación de conocimientos.   

Técnicas didácticas 

 

o Talleres Grupales 
o Debates y exposiciones 
o Charlas participativas 
o Ejercicios en clase 

Materiales a utilizar  

 

o Equipo de audiovisuales 
o Hojas  
o Pliegos de papel periódico  
o Marcadores, esferos, lápices y borradores 
o Carpetas  
o Material impreso  
o Material audiovisual  
 

Financiamiento  Finca “Anfigranja Nankais” 
    

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino
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Modelo de certificado: 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 39: Modelo de Certificado 
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6.3. Proponer las estrategias para la implementación del Plan de 

Negocios de los productos turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” 

de la parroquia Los Encuentros. 

6.3.1.  Estudio Administrativo  

En el estudio administrativo está comprendida mediante la estructura 

organizacional y la estructura legal; herramientas primordiales para el 

funcionamiento del emprendimiento turístico.  

Tipo: Hacienda turística  

Razón social: emprendimiento turístico dedicado a ofrecer productos y 

servicios turísticos.  

6.3.1.1. Estructura Legal  

La finca “Anfigranja Nankais” para el inicio de actividades estará legalmente 

constituida como asociación de responsabilidad Limitada, los socios 

responderán por el monto individual de las aportaciones y serán los 

responsables de hacer cumplir los derechos y obligaciones vigentes, 

conforme estipule la ley. La finca para su libre operación debe reunir ciertos 

requisitos por la ley como obligación, entre ellos: 

Elaborar estatutos: es contrato social que regirá a las sociedades y se 

validad mediante una forma por un abogado. El tiempo estimado para la 

elaboración del documento es 3 horas. 

Red social: la empresa ser finca “Anfigranja Nankais” Cia. Ltda. La 

asociación se contraerá mediante escritura pública según a 

superintendencia de compañías, así mismo será inscrita en el registro 

mercantil. 
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Acta Constitutiva: documento certificado de la conformación legal de la 

empresa, en la misma se incluye los datos referenciales de los socios con 

los cuales se constituye la compañía. 

Capital social  

La finca “Anfigranja Nankais” Cia. Ltda.  Iniciará con una inversión de 

$188.448,00 de los cuales el 36% representa el capital propio de 

$67.965,00 y el 64% representa el préstamo por la corporación financiera 

nacional de 120.000,00 

Duración: la empresa tendrá una duración de cinco años, para ser 

renovado a su término; si los socios así lo deciden  

Domicilio: La finca “Anfigranja Nankais” se encuentra en el barrio Nankais 

de la parroquia a rural Los Encuentros del cantón Yantzaza, la finca 

pertenece a una asociación de productores,  

La finca es considerada como una finca de producción, la cual esta 

enriquecida por bellezas paisajísticas, dentro del ámbito turístico la finca 

está encaminada al agroturismo para el ocio, caminatas, fotografía, entre 

otros.  

Registro de turismo: lo realiza el ministerio de turismo mediante un 

formulario para constatar si la empresa consta de todos los requisitos 

establecidos. 

o Inscripción en el registro del ministerio de turismo para la obtención de 

la licencia anual de funcionamiento.  

o Plazo máximo 30 días después del inicio del funcionamiento  

o Obtener el registro que otorga el ministerio de turismo 
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Permiso de funcionamiento para el emprendimiento turístico: 

o Permiso sanitario 

o Copia de RUC  

o Formulario de la plana turística  

o Licencia de funcionamiento de turismo 

o Certificado de salud de los empleados  

o Patente 

o Rótulos y publicidad exterior  

o Permiso de los bomberos  

o Licencia Ambiental  

o Auditoría ambiental  

o Certificado ambiental para auditorías ambientales  

o Retenciones en la fuente (Iva) 

o Declaraciones patrimoniales 

6.3.1.2. Estructura Organizacional 

La organización del negocio se definirá en reunir un grupo de trabajo a la 

altura de ofrecer un servicio de calidad y eficaz, en función de lograr cada 

uno de los objetivos de la finca, con el propósito de lograr posicionarla 

dentro de los parámetros de prestigio.  

La finca “Anfigranja Nankais” contará con una estructura organizacional 

sencilla determinada en diversos niveles establecidos de acuerdo al 

negocio que se pretender llevar a cabo. 

o Nivel legislativo  

La fina se encuentra representado por una junta de socios y serán los 

encargados de dictar las normas y políticas las cuales operara la finca. 
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o Nivel ejecutivo 

Está representado por el administrador, él es quien establece las 

estrategias de llevar acabo la gestión y funcionamiento de la finca.  

o Nivel operativo  

Se encuentran todos los representantes para la ejecución de las 

actividades y servicios turísticos que la finca “Anfigranja Nankais” ofrecerá 

al mercado. 

o Estructura organizacional  

La estructura organizativa de la finca “Anfigranja Nankais” se simboliza a 

través de organigramas estructural y funcional los mismos que indican las 

líneas de autoridades y responsabilidad.  

o Grupo de asociación  

o Administrador  

o Área financiera/ recepcionista/ Cajera 

o  Servicios generales  

o Jefe de cocina/ cocinero/ mesero  

o Guía turístico  
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     Fuente: Trabajo de Campo  
     Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Figura N° 40: Organigrama Estructural 

6.3.1.3. Manual de Funciones de la Finca “Anfigranja Nankais” 

Con el objetivo para el personal que va a laborar en la finca tenga 

conocimiento de las funciones que tiene su área de trabajo, se ha realizado 

un manual de funciones. 

El manual describe la organización formal, especifica de los requisitos para 

cada puesto de trabajo con el objetivo de tener clara las funciones y 

relaciones de autoridad que se manejarán dentro de la finca. 
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Cuadro N° 74: Manual de funciones para Administrador 

I. Identificación  

Determinación del cargo: Administrador  Código: AD-031 

Nivel Jerárquico: Administrador  Reporta a: Asociación  

II. Objetivo: 
Se encarga de velar por el buen funcionamiento y funciones 

operacionales de la empresa 
III. Funciones:  

o Es responsable de la operación diaria de la finca, ya sea de manera directa o 
mediante la delegación en otras áreas. 

o Responsable de la revisión y análisis de los estados de resultados operacionales. 
o Supervisar la ejecución de las actividades propias de la Hacienda. 
o Coordinar las diferentes actividades de la Empresa con los niveles de jefatura, para 

el correcto funcionamiento de las diferentes áreas. 
o Velar por el cumplimiento de las Normas y Políticas de la Empresa. 
o Revisar todos los ingresos de la Hacienda (facturas, créditos, débitos). 
o Convocar y presidir periódicamente la reunión de planificación con todo el personal, 

para el control del cumplimiento de metas trazadas. 
o Promover y participar en la contratación de personal. 
o Efectuar el seguimiento y control de los cronogramas de actividades, archivos y otros 

que se realizan a diario. 
o Aprobar las sanciones al personal por incumplimiento de actividades. 
o Autorizar el rol de vacaciones del personal en coordinación con los encargados de 

área; de acuerdo a las necesidades de trabajo. 
o Verificar las transferencias de fondos aprobadas a las cuentas bancarias. 
o Aprobar los informes mensuales de los gastos mensuales, trimestrales y anuales. 
o Supervisar el arqueo de la Caja Chica y revisión de Libro de Bancos. 
o Realizar el seguimiento al movimiento de Cuentas Corrientes. 
o Autorizar con firma la emisión de cheques, liquidación de adelantos a rendir, etc. 
o Efectuar el seguimiento y control al Sistema Contable, de almacenes, uso de equipos, 

etc. 
 

IV. Perfil de puesto  

Nivel académico  Superior, profesional en turismo  

Conocimientos  

o Profesional titulado en Administración de Empresas, 

Ingeniería Comercial o ramas afines. 

o Experiencia profesional, y por lo menos 1 en el área 

específica del puesto 

o Conocer aspectos del mercado nacional. 

o Conocimientos de Publicidad y Comercialización. 

o Facilidad de palabra y exposición en público 

o Trabajo en equipo 

Habilidades y 
actitudes  

o Liderazgo 

o Comunicación Asertiva 

o Trabajo en Equipo 

o Orientación a Resultados 

Elaborado por: _____________________ 
Revisado por: ______________________ 
Aprobado por: ______________________ 

 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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 Cuadro N° 75: Manual de Funciones para Recepcionista 

I. Identificación  

Determinación del cargo: Recepcionista   Código: RC-032 

Nivel Jerárquico: Administrativo   Reporta a: Asociación  

II. Objetivo: 

Es ofrecer al turista desde su llegada todos los servicios con los 

que cuenta la finca, así como satisfacer todo tipo de necesidades 

de hospedaje del cliente, siendo amable y cortes, para hacer que 

se sienta confortable. 

III. Funciones:  

o Cumplir con el objetivo del puesto  

o Ofrecer un servicio óptimo a la entrada y salida del huésped, buscando que éste regrese  

o Responsabilidad individual  

o Cumplir con los estándares de calidad y de servicio, así como cumplir con el reglamento 

interior de trabajo establecido en la organización  

o Verificar los datos del meteorológico.  

o Atender Central Telefónica. 

o Recibir y atender los clientes en el módulo de recepción.  

o Coordinar con el área de reservaciones, actividades que deseen realizar clientes.  

o Coordinar con la Jefatura de Operaciones los ingresos al hotel para efectos del 

hospedaje y la cocina.  

o Elaborar el reporte de visitantes diarios.  

o Verificar información diaria de actividades y hospedaje.  

o Mantener actualizado el registro de inventario del punto de venta, tanto el físico como en 

el sistema propiamente.  

o Realizar los cierres de caja chica y verificarlos con la Jefatura de Operaciones. 

IV. Perfil de puesto  

Nivel académico  Superior, profesional en turismo  

Conocimientos  

o Mercadotecnia 

o Contabilidad / Computación 

o Relaciones públicas 

o Conocimientos básicos del entorno turístico 

o Idiomas (inglés, entre otras) 

Habilidades y 

actitudes  

o Con deseos de superación 

o Organizado  

o Facilidad de palabra 

o Creatividad e Innovación  

o Orientación a Resultados  

o Orientación a la Calidad  

Elaborado por: _____________________ 

Revisado por: ______________________ 

Aprobado por: ______________________ 

 

Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Cuadro N° 76: Manual de Funciones para Jefe de Operaciones 

I. Identificación  

Determinación del cargo: Jefe de 

Operaciones  

Código: JO-033 

Nivel Jerárquico: Operativo  Reporta a: Administración 

II. Objetivo: 
Velar por el buen funcionamiento de la Hacienda, en los aspectos 

Operativos de campo, Administrativos y de Recursos Humanos. 

III. Funciones:  

o Asistir a la Gerencia General en cualquier situación o en caso de ausencia, gestionando 

las acciones pertinentes, con la finalidad de dar respuestas oportunas a las situaciones 

planteadas. 

o Dirigir las reuniones de gerencia en caso de ausencia del Gerente, cumpliendo con el 

cronograma establecido por la gerencia, con la finalidad que cada gerencia involucrada 

exponga sus novedades del día anterior y conocer la ocupación del día y la del día 

siguiente para tomar acciones correspondientes a la operación. 

o Aprobar documentos referidos a nomina, contratación de personal, trabajos de 

mantenimiento menores, vacaciones y permisos a los gerentes de área, compras de 

emergencia, salida de los vehículos asignados a la gerencia de operaciones, órdenes 

y salida para eventos fuera del Hotel, ordenes de salida de equipos. 

o Revisar el presupuesto de ama de llaves, alimentos y bebidas, mantenimiento y la 

plantilla de nómina de la gerencia en conjunto con contraloría, gerencia general y la 

gerencia involucrada, tomando en cuenta las estadísticas del año anterior, las posibles 

amenazas y las perspectivas económicas del país, con la finalidad de cubrir las metas 

establecidas. 

o Dirigir las reuniones de comunicación de asociación y administración, una vez al mes 

se planifica el programa de reuniones establecida los cinco primeros días de cada mes, 

con la finalidad de planificar trabajos que afecten la operación y necesidades puntuales. 

o Realizar seguimiento a las encuestas de atención al cliente, comunicándose con el 

departamento donde ocurrió el incidente y esperando respuestas al respecto. 

IV. Perfil de puesto  

Nivel académico  Superior, profesional en turismo  

Conocimientos  

o Habilidad de redacción de informes, planificación 

estratégica, técnicas de negociación. 

o Habilidad para manejar situaciones críticas, trabajar bajo 

presión, toma de decisiones, dirección de reuniones.  

Habilidades y 

actitudes  

o Liderazgo  

o Comunicación Asertiva  

o Trabajo en Equipo  

o Orientación a Resultados  

o Capacidad Analítica  

o Orientación a la Calidad  

Elaborado por: _____________________ 

Revisado por: ______________________ 

Aprobado por: ______________________ 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Cuadro N° 77: Manual de Funciones para Cocinero/ Mesero 

I. Identificación  

Determinación del cargo: Cocinero/ 

Mesero 

Código: CR-034 

Nivel Jerárquico: Operativo  Reporta a: Administración 

II. Objetivo: 

Asegurar la preparación de los alimentos, y coordinar 

efectivamente la atención del restaurante en temas de calidad de 

los alimentos, limpieza, orden y atención a clientes 

III. Funciones:  

o Cuidar apariencia e higiene personal  

o Cumplir con el objetivo del puesto  

o Responsabilidad individual  

o Cumplir con los estándares de calidad y de servicio, así como cumplir con el 

reglamento interior de trabajo establecido en la organización  

o Coordinar diariamente el bufete a servir.  

o Coordinar con la Jefatura Operativa la compra de insumos para la cocina.  

o Realizar quincenalmente los inventarios propios de su área.  

o Coordinar eventualmente el menú de la estación.  

o Velar por el estado de la cocina en temas de asepsia y control.  

o Coordinar vencimientos de productos a través de la rotulación respectiva. 

IV. Perfil de puesto  

Nivel académico  Superior, profesional en turismo  

Conocimientos  

o Conocimientos generales de cocina 

o Preparación de salsas básicas 

o Experiencia mínima de 3 años en labores similares.  

o Curso Cocina Hotelera  

o Curso Administración del Tiempo y Manipulación de 

Alimentos.  

o Curso de Servicio al Cliente y Servicios de Calidad.  

o Conocimientos básicos de office. 

Habilidades y 

actitudes  

o Actitud positiva 

o Trabajo de equipo 

o Actitud de compartir experiencia con sus compañeros o 

empleados de nuevo ingreso  

o Liderazgo  

o Orientación a la Calidad  

o Creatividad e Innovación  

 

Elaborado por: _____________________ 

Revisado por: ______________________ 

Aprobado por: ______________________ 

 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Cuadro N° 78: Manual de Funciones para Servicio 

I. Identificación  

Determinación del cargo: Servicios 

Generales  

Código: SG-035 

Nivel Jerárquico: Operativo  Reporta a: Administración 

II. Objetivo: 

Asegurarse de la limpieza y presentación de las habitaciones y 

áreas públicas de la finca, a través de la organización, dirección 

y control de los recursos humanos y materiales, dando resultados 

positivos de la operación de limpieza. 

III. Funciones:  

 Inspección de habitaciones, áreas públicas y áreas de servicio y asegurarse del buen 

estado de las mismas  

 Asignación de trabajos (tareas) a camaristas  

 Llevar control y entrega de artículos “perdido y encontrado”  

 Revisar plan de productividad  

 Elaborar programa anual de presupuestos  

 Revisar estados financieros contra presupuestos  

 Checar inventarios generales  

 Asegurarse del control y cuidado de suministros  

 Análisis de precios a diversos proveedores y productos, buscando calidad, buen precio 

y servicio 

IV. Perfil de puesto  

Nivel académico  Superior, profesional en turismo  

Conocimientos  

o Curso de Servicio al Cliente y Servicios de Calidad.  

o Conocimientos básicos de administración e inventarios.  

Habilidades y 

actitudes  

o Trabajo en Equipo  

o Responsabilidad 

o Comunicación Asertiva  

o Excelencia en Servicio al Cliente  

o Orientación a Resultados  

o Liderazgo  

o Creatividad e Innovación  

 

Elaborado por: _____________________ 

Revisado por: ______________________ 

Aprobado por: ______________________ 

 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

 

 



215 
 

Cuadro N° 79: Manual de Funciones para Guía Turístico 

I. Identificación  

Determinación del cargo: Guía Turístico  Código: GT-036 

Nivel Jerárquico: Operativo  Reporta a: Administración 

II. Objetivo: 

Acompañar a los turistas individualmente o en grupo en paseos 

por lugares turísticos de belleza natural o artificial dentro de la 

finca o fuera de ella. 

III. Funciones:  

 Tener formación y conocimientos en primeros auxilios, legislación turística, mercado y 

actividad turística.  

 Poseer habilidad para comunicar, orientar, supervisar y para la conducción de grupos. 

 Explicar normas a los turistas  

 Brindar información sobre los puntos de interés en el recorrido 

 Elaborar y ejecutar paquetes turísticos 

IV. Perfil de puesto  

Nivel académico  Superior, profesional en turismo  

Conocimientos  

o Segundo año debidamente aprobado en una carrera afín a 

su área de desarrollo (Turismo, Ecoturismo, 

Administración) y / ó experiencia mínima de 2 años en 

labores similares. 

o Conocimiento general de aspectos básicos de 

administración y mercadeo. 

o Idiomas  100%. 

Habilidades y 

actitudes  

o Comunicación Asertiva 

o Trabajo en Equipo 

o Adaptación al Cambio 

o Orientación a Resultados 

o Orientación a la Calidad 

 

Elaborado por: _____________________ 

Revisado por: ______________________ 

Aprobado por: ______________________ 

 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 



216 
 

6.3.2. Estudio Económico Financiero  

 

El estudio financiero se lo realizó con el fin de conocer si el proyecto es 

viable o no; para evaluar el presente plan de negocios se tiene que partir 

de indicadores económicos que servirán conocer cuál será la rentabilidad 

real de cuando la Finca “Anfigranja Nankais” empiece a funcionar, se lo 

realizo de la siguiente manera:  

6.3.2.1. Presupuesto de Inversión 

La inversión del proyecto de la finca se la ejecutara en: activos fijos, activos 

diferidos y activo circulante o capital de trabajo. Por lo tanto, la finca 

“Anfigranja Nankais” determina lo siguiente:  

Activos Fijos  

Son aquellas inversiones en bienes tangibles e intangibles que utilizarán 

para la operación de la empresa a las diversas actividades propias del 

emprendimiento, que sirven a largo plazo. 

o Construcción: es aquella estructura física que servirá para el buen 

manejo del negocio. El monto total del rubro es 152.601,35 

Cuadro N° 80: Presupuesto para la Construcción 

Detalle Valor unitario Cantidad Costo total 

Cabañas 13.431,00 6 80.586,00 

Restaurante 35.880,00 1 35.880,00 

Recepción 21.276,00 1 21.276,00 

Parqueadero 13.414,35 1 13.414,35 

Mirador  1.445,00 1 1.445,00 

TOTAL 152.601,35 
             Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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o Maquinaria y Equipo: son valores correspondientes para otorgar el 

negocio de la tecnología necesaria para realizar el proceso productivo. 

El monto total de $7.450,00 dólares. 

Cuadro N° 81: Presupuesto de Maquinaria y Equipo 

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total 

Cocina industrial 2 300,00 600,00 

Licuadora industrial 1 120,00 120,00 

Microondas 1 100,00 100,00 

Refrigerador 1 700,00 700,00 

Congelador 1 600,00 600,00 

Televisor 6 700,00 4.200,00 

Equipos de pesca 10 50,00 500,00 

Equipos de sonido 1 480,00 480,00 

Cilindro de gas 2 75,00 150,00 

TOTAL 7.450,00 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

o Muebles y enseres: son todos los bienes que se requieren para la 

adecuación de cada servicio. El monto total es de $7.330,00 dólares.  

Cuadro N° 82: Presupuesto de Muebles y Enseres 

Detalle Cantidad Costo unitario 
Costo 

total 

Juego de comedor 4 pax  10 60,00 600,00 

Juego de comedor para 6 pax 2 80,00 160,00 

Juego de comedor para 20 pax  1 300,00 300,00 

Juego de comedor para 8 pax 1 90,00 90,00 

Cama de madera 2 plazas  6 130,00 780,00 

Camada de madera  1 ½ plaza 20 90,00 1.800,00 

Velador  18 30,00 540,00 

Armario de madera  18 100,00 1.800,00 

Juego de sala de madera  6 150,00 900,00 

Escritorio 3 servicios  1 250,00 250,00 

Silla giratoria  1 35,00 35,00 

Silla de madera para bebe  3 25,00 75,00 

TOTAL 7.330,00 
Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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o Equipo de oficina: Son aquellos valores correspondientes al equipo 

técnico que hará posible que los cargos correspondientes se efectúen. 

El monto total es de $790,00 dólares.  

Cuadro N° 83: Presupuesto de Equipo de oficina 

Detalle Cantidad  Costo unitario  Costo total  

Teléfono 2 120,00 240,00 

Caja registradora  1 550,00 550,00 

TOTAL 790,00 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

o Equipo de computación: Es necesario para la elaboración de 

obligaciones y tareas administrativas. El monto total es de $3.160,00 

Cuadro N° 84: Presupuesto de  Equipo de computación 

Detalle Cantidad  Costo unitario  Costo total  

Computadora Samsung 2 1.550,00 3.100,00 

Impresora de facturas  1 60,00 60,00 

TOTAL 3.160,00 
     Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

o Equipo de seguridad: es básicamente necesario para prestar 

seguridad a la finca. El monto total es de $ 145,00 dólares.  

Cuadro N° 85: Presupuesto de Equipo de Seguridad 

Detalle Cantidad  Costo unitario  Costo total  

Extintor de incendios  3 25,00 75,00 

Botiquín  2 35,00 70,00 

TOTAL 145,00 
   Fuente: Trabajo de campo   
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

   

o Señalética: es importante para dar un mejor servicio al turista. El monto 

total es de $810,00 dólares.  

Cuadro N° 86: Presupuesto de Señalética 

Detalle Cantidad  Costo unitario  Costo total  

Letrero de Aproximación 1 130,00 130,00 
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Panel informativo 1 280,00 280,00 

Letrero de pictograma  4 100,00 400,00 

TOTAL 810.00 
Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Resumen de Activos Fijos:  

Cuadro N° 87: Resumen de Activos Fijos 

Activo  Costo Total   

Construcción  152.601,35 

Maquinaria y equipo  7.450,00 

Muebles y enseres  7.330,00 

Equipo de oficina  790,00 

Equipo de computación  3.160,00 

Equipo de seguridad 145,00 

Señalética  810.00 

TOTAL 172.286,35 
                                              Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

  

Activos Diferidos  

Son aquellos gastos que se pagan con anticipo para la conformación de la 

empresa, son aquellos gastos que la empresa consumirá en el futuro que 

se pagan de forma anticipada. Normalmente durante un periodo de tiempo 

establecido, permitiendo cubrir con la obligación económica. 

o Estudio preliminar: son egresos que se realiza por los estudios para 

determinar la factibilidad del proyecto. El monto total es $500,00 dólares. 

Cuadro N° 88. Presupuesto de Estudio Preliminar 

Detalle  Costo Total   

Estudio de mercado  100,00 

Estudio técnico  120,00 

Estudio administrativo  100,00 

Estudio financiero  90,00 

Estudio ambiental  90,00 

TOTAL 500,00 
                                             Fuente: Trabajo de campo   
                                  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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o Gastos de constitución: son gastos necesarios para determinar la 

constitución y operación del negocio. El monto total $400,00 dólares. 

Cuadro N° 89: Presupuesto de Gasto de constitución 

Detalle  Costo Total   

Permisos de funcionamiento 100,00 

 Patente municipal 120,00 

Gastos de organización 150,00 

Cuerpo de bomberos  30,00 

Capacitación  483,00 

TOTAL 883,00 
                                                       Fuente: Trabajo de campo   
                                  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

  

Resumen de activos diferidos  

Cuadro N° 90: Resumen de Activos Diferidos 

Activo  Costo Total   

Estudio preliminar  500,00 

Gasto de constitución 883,00 

TOTAL 1383,00 
                                              Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

  

Activo circulante o capital de trabajo  

Incluye los gastos que la empresa deberá realizar cuando empiece a 

funcionar. El capital de operación se lo realiza normalmente para un periodo 

de tiempo en el que opera el negocio o empiece a obtener ingresos de la 

venta de los productos y servicios. 

a) Costo del servicio  

Costo primo  

o Materia prima: son elementos fundamentales para la producción de un 

producto final. El monto total es de $4.463,40 dólares. 
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Cuadro N° 91: Presupuesto de Materia Prima 

Detalle Unidad Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Arroz Quintal 1 50,00 50,00 600,00 

Plátano Racimo 1 4,00 4,00 48,00 

Yuca Libra 25 0,25 6,25 75,00 

Cebolla Libra 25 0,40 10,00 120,00 

Tomate Libra 15 0,40 6,00 72,00 

Lechuga Unidad 10 0,50 5,00 60,00 

Harina Libra 15 0,50 7,50 90,00 

Zanahoria Libra 15 0,30 4,50 54,00 

Choclo Libra 10 1,00 10,00 120,00 

Huevos Cubeta 5 4,00 20,00 240,00 

Limón Unidad 200 0,05 10,00 120,00 

Chonta Libra 10 1,50 15,00 180,00 

Leche Litros 5 0,80 4,00 48,00 

Maracuyá Unidad 30 0,15 4,50 54,00 

Tilapia Libra 30 3,50 105,00 1.260,00 

Ancas de rana Libras 20 5,00 100,00 1.200,00 

Canguil Libras 5 0,40 2,00 24,00 

Panela Unidad 3 0,40 1,20 14,40 

Quesillo Libras 4 1,75 7,00 84,00 

TOTAL  371,95 4.463,40 
Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

  

o Mano de Obra Directa: es donde interviene el personal para la 

elaboración del producto mediante esfuerzo físico, utilizando sus 

destrezas, habilidades y conocimientos con ayuda de máquinas. El 

monto total de mano de obra directa es de $26.829,76 dólares.
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Cuadro N° 92: Mano de obra directa de Cajera 

CAJERA  

Descripción  Total 

SBU 394 

Décimo cuarto sueldo 32,83 

Desino tercer sueldo 32,83 

Aporte personal IESS (11,15%) 43,93 

Aporte SECAP (0,5%) 1,97 

Aporte al IECE (0,5%) 1,97 

Vacaciones  16,42 

TOTAL REMUNERACIÓN  523,95 

No. De obreros  1 

TOTAL  6.200,40 
                             Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Cuadro N° 93: Mano de obra de obra directa del Cocinero 

COCINERO 

Descripción  Total 

SBU 394 

Décimo cuarto sueldo 32,83 

Desino tercer sueldo 32,83 

Aporte personal IESS (11,15%) 43,93 

Aporte SECAP (0,5%) 1,97 

Aporte al IECE (0,5%) 1,97 

Vacaciones  16,42 

TOTAL REMUNERACIÓN  523,95 

No. De obreros  1 

TOTAL  6.200,40 
                      Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
 

 

Cuadro N° 94: Mano de obra directa del Mesero 

MESERO  

Descripción  Total 

SBU 394 

Décimo cuarto sueldo 32,83 

Desino tercer sueldo 32,83 

Aporte personal IESS (11,15%) 43,93 

Aporte SECAP (0,5%) 1,97 

Aporte al IECE (0,5%) 1,97 



223 
 

Vacaciones  16,42 

TOTAL REMUNERACIÓN  523,95 

No. De obreros  1 

TOTAL  6.200,40 
                      Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Cuadro N° 95: Mano de obra directa de Servicios generales 

SERVICIOS GENERALES 

Descripción  Total 

SBU 394 

Décimo cuarto sueldo 32,83 

Desino tercer sueldo 32,83 

Aporte personal IESS (11,15%) 43,93 

Aporte SECAP (0,5%) 1,97 

Aporte al IECE (0,5%) 1,97 

Vacaciones  16,42 

TOTAL REMUNERACIÓN  523,95 

No. De obreros  1 

TOTAL  6.200,40 
                      Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
 

Cuadro N° 96: Mano de obra directa del Guía turístico  

GUIA TURISTICO  

Descripción  Total 

SBU 140,00 

No. De obreros  1 

TOTAL MESUAL  140,00 

TOTAL ANUAL  1.680,00 
                      Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
 

Para la mano de obra directa del segundo año se consideró la suma de 8 

dólares acorde a suma al salario básico del año 2018 que fue de 394,00 

dólares, de acuerdo a lo establecido en el código de trabajo ecuatoriano el 

aporte de esto se realiza a partir del segundo año laboral. El sueldo del guía 

turístico por ser empleados eventuales está calculado por los días que 

trabajará, es decir 4 días.  
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Resumen de costo primo  

Cuadro N° 97: Resumen de Costo Primo 

Detalle Valor Mensual Valor Anual 

Materia Prima 416,95 3.263,40 

Mano de Obra Directa  2.374,10 28.366,20 

TOTAL DE COSTO PRIMO  2.791,05 31.629,60 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
 

o Gastos Indirectos  

Materiales indirectos: son todos los materiales sujetos a la 

transformación, que no se pueden identificar, ni cuantificar con los 

productos terminados. El monto total es de $1.218,00 dólares.  

Cuadro N° 98: Presupuesto de Materiales Indirectos 

Detalle Unidad Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Azúcar  Kilo 5 2,00 10,00 120,00 

Sal  Kilo 5 1,50 7,50 90,00 

Aceite  Litro 10 2,50 25,00 300,00 

Especias variadas  Unidad 5 2,00 10,00 120,00 

Mantequilla  Libra 6 1,50 9,00 108,00 

Manteca de cerdo Libra 10 2,00 20,00 240,00 

Aliño  Unidad 10 1,00 10,00 120,00 

Achiote  Unidad 10 1,00 10,00 120,00 

TOTAL  101,50 1.218,00 

 Fuente: Trabajo de campo   

 Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Menaje: son herramientas indispensables y complementarias para ofertar 

en el servicio del proceso productivo. El monto mensual total es de 

$7.025,50 dólares. 

Cuadro N° 99: Presupuesto de Menaje 

 

 

 
 
 
 

Detalle Cantidad Valor unitario Valor anual 

Colchones de 2 plazas 6 145,00 870,00 

Colchones 1 ½ 24 80,00 1.920,00 

Juegos de sabanas 1 ½ 30 12,00 360,00 

Juegos de sabanas 2 

plazas 
10 16,00 160,00 
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Fuente: 
Trabajo de 
campo   
                         
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Material de combustión (gas): este elemento sirve como energía 

suficiente para el proceso de cocción de materia prima. El costo anual es 

de $ 57,60 dólares. 

Cuadro N° 100: Presupuesto de Material de combustión 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

  

Edredones 1 ½ 30 30,00 900,00 

Edredones 2 plazas 10 40,00 400,00 

Almohadas 35 5,00 175,00 

Cortinas 12 20,00 240,00 

Toallas grandes 35 15,00 525,00 

Toallas de mano 35 5,00 175,00 

Olla de presión 1 45,00 45,00 

Ollas de 40 litros 4 35,00 140,00 

Ollas de 30 litros 4 37,00 148,00 

Sartén 3 15,00 45,00 

Rallador de acero 2 7,50 15,00 

Tablas de picar 2 25,00 50,00 

Cucharones de acero 4 3,50 14,00 

Cuchillos 4 10,00 40,00 

Exprimidor 2 1,50 3,00 

Juego de cernidores 1 3.00 3,00 

Bandejas de acero 5 15,00 75,00 

Reposteros 10 1,50 15,00 

Chucharetas 6 6,00 36,00 

Pinzas acero 3 3,00 9,00 

Charoles 6 6,00 36,00 

Tazones 5 6,50 32,50 

Vasos de vidrio 100 1,00 100,00 

Vajilla 30 piezas 6 40,00 240,00 

Cubiertos 24 piezas 5 25,00 125,00 

Manteles 10 8,50 85,00 

Servilleteros 10 2,00 20,00 

Jarra de vidrio 6 3,00 18,00 

Salero 6 0,50 3,00 

Azucarero 6 0,50 3,00 

TOTAL 7.025,50 

Detalle Unidad Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Gas licuado de petróleo  Bombona  3 1,60 4,80 57,60 

TOTAL  4,80 57,60 
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Indumentaria: se utiliza como herramienta para llevar a cabalidad las 

funciones del personal de servicios generales, el costo anual es $624,50 

dólares  

Cuadro N° 101: Presupuesto de Indumentaria 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Servicios básicos: son pagos que se realizan de energía eléctrica, agua 

y teléfono, estos son elementos indispensables para el funcionamiento de 

la empresa. El monto total de mes a mes es un costo de $84,50 dólares.  

Cuadro N° 102: Presupuesto de Servicios Básicos 

SERVICIOS BASICOS  

Detalle 
Unidad de 

medida 
Consumo 

Valor 
unitario 

Valor total 

Agua potable m2 10 m3 0,60 36,00 

Teléfono minutos  250 0,05 12,50 

Luz Eléctrica Kwh 60 Kwh 0,60 36,00 

TOTAL MENSUAL 84,50 

TOTAL ANUAL 1.014,00 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Resumen de servicios básicos: Los gastos que se deben pagar 

mensualmente $1.014,00 dólares.   

Cuadro N° 103: Resumen de Servicios Básicos 

Detalle Costo mensual Costo anual 

Energía eléctrica 36,00 432,00 

Agua 36,00 432,00 

Teléfono 12,50 150,00 

TOTAL 84,50 1014,00 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

Detalle Unidad Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

mensual 
Valor anual 

Guantes  Unidad   2 1,50 3,00 36,00 

Mascarillas  Unidad  2 3,50 7,00 84,00 

Delantales  Unidad  6 3,50 21,00 73,50 

Gorros  Unidad  6 3,00 18,00 54,00 

Mallas  Unidad  6 0,50 3,00 36,00 
TOTAL  52,00 624,00 
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Costos de operación  

o Gastos administrativos  

Sueldos y salarios: son las remuneraciones que se pagan al personal por 

las actividades administrativas de la empresa. El monto mensual total es 

de $1.499,14 dólares. 

Cuadro N° 104: Sueldos y Salarios del Administrador  

 

ADMINISTRADOR 

Descripción  Total 

Salario 650,00 

Décimo cuarto sueldo 32,83 

Décimo tercer sueldo 54,17 

Aporte personal IESS (11,15%) 72,48 

Aporte SECAP (0,5%) 3,25 

Aporte al IECE (0,5%) 3,25 

Vacaciones  27,08 

TOTAL REMUNERACIÓN  843,06 

No. De obreros  1 

TOTAL MENSUAL 843,06 

TOTAL ANUAL 10.116,70 
                             Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
  

Cuadro N° 105: Sueldos y Salarios del recepcionista 

RECEPCIONISTA 

Descripción Total  

Salario 500,00 

Décimo cuarto sueldo 32,83 

Décimo tercer sueldo 41,67 

Aporte personal IESS (11,15%) 55,75 

Aporte SECAP (0,5%) 2,50 

Aporte al IECE (0,5%) 2,50 

Vacaciones  20,83 

TOTAL REMUNERACIÓN  656,08 

No. De obreros  1 

TOTAL MENSUAL 656,08 

TOTAL ANUAL 7.873,00 
                             Fuente: Trabajo de campo   

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 



228 
 

Cuadro N° 106: Total de Gastos Administrativos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Detalle Cantidad Valor mensual Valor anual 

Administrador  1 843,06 10116,70 

Recepcionista  1 656,08 7873,00 

TOTAL  1.499,14 35.979,40 
                 Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
  

Útiles de oficina: son gastos que se deben realizar para mantener en 

orden la empresa para el funcionamiento de las actividades administrativas. 

El monto mensual es de $132,50 dólares  

Cuadro N° 107: Presupuesto de Útiles de Oficina 

 

 
 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Útiles de aseo: son egresos necesarios para emplear en materiales que 

ayudar a mantener la limpieza diaria del lugar. El monto anual es de 

$576,50 dólares. 

Cuadro N° 108: Presupuesto de Útiles de Aseo 

Descripción Cantidad 
Unidad de 

medida 
Valor 

unitario 
Valor anual 

Detergente  5 Fundas  12,00 60,00 

Escobas  3 Unidad  2,50 7,50 

Trapeadores  2 Unidad  4,00 8,00 

Basurero  25 Unidad  5,00 125,00 

Detalle Unidad Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

mensual 

Grapadora  Unidad 3 2,50 7,50 

Perforadora  Unidad 3 2,50 7,50 

Grapas  caja 1 1,00 1,00 

Clips caja 1     0,50 0,50 

Tinta de impresora  unidad 4 20,00 80,00 

Esferográficos  Caja 1 3,50 3,50 

Papel bond  Resma 2 4,00 8,00 

Archivador  Unidad  5 3,00 15,00 

Corrector  Unidad  5 1,50 7,50 

Carpeta perfil  Unidad  5 0,40 2,00 

TOTAL  132,50 
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Cloro  4 Galón 5,00 20,00 

Alcohol  4 Frascos  2,50 10,00 

Franelas  5 Unidad  1,00 5,00 

Papel higiénico  12 Paca  20,00 240,00 

Servilletas   4 Paca   1,50 6,00 

Desinfectante  4 Frascos  5,00 20,00 

Recogedor de basura  3 Unidad  3,00 9,00 

Limpiones  4 Unidad  1,50 6,00 

Jabón liquido  6 Galón  10,00 60,00 

TOTAL ANUAL 576,50 

TOTAL MENSUAL 48,04 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Resumen de gastos administrativos  

 Cuadro N° 109: Resumen de Gastos Administrativos 

Detalle Costo mensual Costo anual 

Sueldos y salarios  1.499,14 17.989,68 

Útiles de oficina  11,04 132,50 

Útiles de aseo  48,04  576,50 

TOTAL 1.558,22 18.698,68 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

o Gastos de ventas 

Promoción y publicidad: es el costo que se realizan los presupuestos que 

se van a realizar por concepto de promoción, con la finalidad de dar a 

conocer la finca. El monto mensual es de $490,00 dólares. 

Cuadro N° 110: Promoción y Publicidad 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Detalle Unidad Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Foto postales  Millar  1 5,00 5,00 60.00 

Sourvenirs Centena  2 200,00 400,00 4,800 

Tarjeta de presentación  Millar  1 50,00 50,00 600,00 
Itinerarios Millar  1 35,00 35,00 420,00 

TOTAL  $490,00 5.880,00 
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Activo circulante o capital de trabajo  

Cuadro N° 111: Activo circulante o capital de trabajo 

Costo de servicio 

Costo primo 

Materia prima  371,95  

Mano de obra directa  2.235,82  

SUBTOTAL COSTO PRIMO   2.607,77 

Gastos indirectos 

Materiales indirectos  101,50  

Menaje  7.025,50  

Material de combustión  57,17  

Indumentaria  52,00  

Servicios básicos  84,50  

SUBTOTAL DE GASTOS INDIRECTOS   7.320,67 

TOTAL DE COSTO DE SERVICIO   10.029,80 

Costo de operación 

Gasto de administración 

Sueldos y salarios  1499,14  

Útiles de oficina  11,04  

Útiles de aseo 48,04  

SUBTOTAL DE GASTOS ADMINISTRACIÓN     1.558,23 

Gasto de ventas 

Promoción y publicidad  490,00  

SUBTOTAL DE GASTOS DE VENTAS   490,00 

TOTAL DE COSTOS DE OPERACIÓN   1.987,00 

TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO   11.976,66 

            Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Resumen de inversión  

Cuadro N° 112: Resumen de Inversión 

Activo Valor total Porcentaje 

Activos fijos  172.286,35 93% 

Activos diferidos  1.383,00 1% 

Activos circulantes  11.976,66 6% 

TOTAL 185.646,01 100% 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino   

La inversión inicial para la ejecución se necesitará $185.646,01 dólares, 

para emprender en la actividad turística en la finca “Anfigranja Nankais”.  



231 
 

6.3.2.2. Financiamiento de Inversión 

La finca “Anfigranja Nankais” requiere de financiamiento de un monto de 

$185.646,01 dólares, para realizar la compra de activos fijos, activos 

diferidos y capital de trabajo para el funcionamiento del proyecto 

Cuadro N° 113: Inversión Inicial 

Financiamiento Cantidad Porcentaje 

Crédito o Préstamo  120.000,00 64,64% 

Capital propio  65.646,01 35,36% 

TOTAL 185.646,01 100% 
 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
 

Para el financiamiento se solicitará un crédito de $120.000,00. Para cubrir 

las inversiones se recurrirá utilizando una línea de crédito de la CFN 

(Corporación Financiera Nacional), pone a disposición de emprendedores 

y emprendedoras en operación o por instalarse, correspondientes al sector 

turístico, las líneas de crédito que permitirá a empresas privadas y 

comunitarias hacer realidad proyectos turísticos exitosos.  

Cuadro N° 114: Amortización del Crédito 

AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO 

Monto $120.000,00 

Plazo 5 10 
Tasa interés 13,00% 6,50% 

Periodicidad de 
pago 

SEMESTRAL 2 

Periodo de gracia 0 0 

Mensual Capital Intereses  Cuota 
Capital  

 120.000,00  

1 12.000,00 1.300,00 13.300,00 108.000,00 

2 12.000,00 1.170,00 13.170,00 96.000,00 

3 12.000,00 1.040,00 13.040,00 84.000,00 

4 12.000,00 910,00 12.910,00 72.000,00 

5 12.000,00 780,00 12.780,00 60.000,00 

6 12.000,00 650,00 12.650,00 48.000,00 

7 12.000,00 520,00 12.520,00 36.000,00 

8 12.000,00 390,00 12.390,00 24.000,00 
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9 12.000,00 260,00 12.260,00 12.000,00 

10 12.000,00 130,00 12.130,00 0,00 
                Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Cuadro N° 115: Interés Proyectado 

TOTAL/INTERÉSES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

5.850,00 2.470,000 1.950,000 1.430,000 910,00 390,00 

                         Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

6.3.2.3. Depreciación de Activos Fijos  

Con el costo total de inversiones se está en posibilidad de calcular la 

depreciación de bienes fijos y amortización de los activos diferidos. 

Los activos pierden valor por depreciación se registra, periódicamente, 

como egreso durante la etapa de operación. La depreciación de los activos 

fijos se realizará de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duración de 

su vida útil y la técnica contable. 

Para las depreciaciones se toma en cuenta que el gasto sea deducible, no 

puede superar los siguientes porcentajes. Las instalaciones, maquinarias, 

equipos y muebles tienen un 10% de depreciación anual, mientras los 

equipos de cómputo tienes un valor de 33% de depreciación anual. 

Para el cálculo se aplica la siguiente formula: 

Depreciación Anual = Valor del activo x % de depreciación  

Valor Residual = Valor del activo – Depreciación anual x # años del 

proyecto 

Cuadro N° 116: Depreciación de Activos 

CUADRO DE DEPRECIACIONES Y VALOR RESCATE 

Descripción 
Valor 

histórico 
Vida 
útil 

% 
depreciación 

Valor 
Depreciación 

anual 
Valor 

rescate 

Maquinaria y equipo 7.450,00 10 10% 745,00 670,50 745,00 

Construcción  15.2601,35 20 5% 7.630,07 7.248,56 7.630,07 

Muebles y enseres 7.330,00 10 10% 733,00 659,70 733,00 

Equipo de oficina 790,00 10 10% 79,00 71,10 79,00 
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Equipo de computo 3.160,00 3 33% 1.053,23 702,26 1.053,23 

Señalética 810,00 10 10% 81,00 72,90 81,00 

Equipo de seguridad 145,00 3 10% 14,50 43,50 14,50 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

Reinversión de Equipo de computación  

A partir del cuarto año del proyecto se realizará la reinversión del equipo de 

computación pesto que su vida útil es solo de tres años. Para establecer el 

valor del equipo para el cuarto año se procedió a sumar al precio actual 

3.476,00 el 33%. 

Cuadro N° 117: Reinversión de Equipo de computación 

Activo  
Valor del 

Activo 
% 

Depreciación  
Vida Útil 
(años) 

Depreciación 
Anual 

Valor 
Residual  

Equipo de 
computación  

3.476,00 33% 3 1.158,67  1.158,67  

TOTAL  1.158,67 1.158,67 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

6.3.2.4. Presupuestos de Costos  

El presupuesto es una representación de los costos en los que la empresa 

determina todos los gastos que debe realizar la finca para su debido 

funcionamiento, los cuales están basados en los precios del mercado; para 

el proyecto se consideró la tasa de inflación del 2,60%. Por lo tanto, se ha 

procedido establecer las proyecciones de los costos para los 5 años de vida 

útil del proyecto. 

Cuadro N° 118: Presupuestos de Costos 

PRESUPUESTO DE 
PRODUCCIÓN  

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

COSTO PRIMO 

Materia prima directa  4.463,40 4.579,45 4.698,51 4.820,68 4.946,01 

Mano de obra directa  26.829,81 27.527,39 28.243,10 28.977,42 29.730,83 

TOTAL COSTO PRIMO 31.293,21 32.106,83 32.941,61 33.798,09 34.676,84 

PRESUPUESTO DE  FABRICACIÓN 
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Materiales indirectos  1.218,00 1.249,67 1.282,16 1.315,50 1.349,70 

Menaje 7.025,50 7.208,16 7.395,58 7.587,86 7.785,14 

Material de combustión  686,00 703,84 722,14 740,91 760,17 

Indumentaria    624,00 640,22 656,87 673,95 691,47 

Servicios Básicos  1.014,00 1.040,36 1.067,41 1.095,17 1.123,64 

Depreciación  
construcción 

7.630,07 7.630,07 7.630,07 7.630,07 7.630,07 

Depreciación de M y E 1.490,00 1.490,00 1.490,00 1.490,00 1.490,00 

Depreciación Equipo de 
Seguridad 

48,33 48,33 48,33 48,33 48,33 

TOTAL COSTO DE 
FABRICACIÓN  

19.735,90 20.010,66 20.292,55 20.581,78 20.878,53 

TOTAL COSTO DE 
PRODUCCIÓN  

51.029,11 52.117,49 53.234,17 54.379,88 55.555,37 

COSTOS OPERATIVOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Sueldos administrativos 24.277,15 26.595,15 27.393,00 28.214,80 2.9061,24 

Útiles de oficina  132,50 135,95 139,48 143,11 146,83 

Útiles de aseo 576,50 591,49 606,87 622,65 638,84 

Deprec. Muebles y 
enseres 

733,00 733,00 733,00 733,00 733,00 

Deprec. Equipos de 
oficina 

79,00 79,00 79,00 79,00 79,00 

Deprec. Equipos de 
computación 

1.053,33 1.053,33 1.053,33 1.053,33 1.053,33 

TOTAL GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 

26.851,49 29.187,92 30.004,69 30.845,88 31.712,23 

GASTOS DE VENTA 

Promoción y publicidad  5.880,00 6.032,88 6.189,73 6.350,67 6.515,79 

TOTAL GASTOS DE 
VENTA  

5.880,00 6.032,88 6.189,73 6.350,67 6.515,79 

GASTOS FINANCIEROS 

Intereses del préstamo  2.470,00 1.950,00 1.430,00 910,00 390,00 

TOTAL GASTOS 
FINANCIEROS 

2.470,00 1.950,00 1.430,00 910,00 390,00 

OTROS GASTOS 

Amortización de activos 
diferidos  

276,60 276,60 276,60 276,60 276,60 

Amortización de créditos 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 

TOTAL OTROS GASTOS 24.276,60 24.276,60 24.276,60 24.276,60 24.276,60 

TOTAL COSTO DE 
OPERACIÓN 

59.478,09 61.447,40 61.901,02 62.383,15 62.894,62 

TOTAL PRESUPUESTO 
GENERAL 

110.507,20 113.564,89 115.135,19 116.763,02 118.449,99 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.3.2.5. Costos fijos y variables 

Los costos como se han mencionado, son fundamentales para el 

administrador mostrar diferentes procesos administrativos de la 

organización (planea, toma de decisiones, control). Es la suma de recursos 

que intervienen para producir un bien o servicio clasificándose de acuerdo 

al comportamiento al volumen de su actividad tenemos en costos Fijos y 

Variables. 

Costos Fijos: son todos aquellos que están en función del tiempo, es decir 

no sufren alteración alguna, siendo gastos necesarios para sostener la 

estructura y se realizan periódicamente.  

Costos Variables: son aquellos que están en función del volumen de la 

producción y de las ventas, es decir varían a las fluctuaciones de la 

producción de un periodo. 
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Cuadro N° 119: Costos Fijos y Variables 

PRESUPUESTO DE PRODUCCIÓN Año 1 Año 3 Año 5 

 COSTO FIJO COSTO VARIABLE COSTO FIJO COSTO VARIABLE COSTO FIJO COSTO VARIABLE 

COSTO PRIMO 

Materia prima directa    4.463,40   4698,51   4946,01 

Mano de obra directa   26.829,81  28243,10  29730,83 

PRESUPUESTO DE  FABRICACIÓN 

Materia prima indirecta   1.218,00   1282,16   1349,70 

Menaje  7.025,50   7395,58   7785,14   

Material de combustión    686,00   722,14   760,17 

Indumentaria    624,00   656,87   691,47 

Servicios básicos    1.014,00   1067,41   1123,64 

Depreciación de construcción  7.630,07   7630,07   7630,07   

Depreciación de maquinaria y equipo  1.490,00   1490,00   1490,00   

Depreciación de equipo de seguridad  48,33   48,33   48,33   

COSTOS OPERATIVOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Sueldos administrativos 24.277,15   27393,00   29061,24   

Útiles de oficina  132,50   139,48   146,83   

Útiles de aseo   576,50  635,59  638,84 

Depreciación de muebles y enseres  733,00   733,00   733,00   

Depreciación equipos de oficina  79,00   79,00   79,00   

Depreciación equipos de computación  1.053,33   1053,33   1053,33   
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GASTOS DE VENTA 

Promoción y publicidad  5.880,00   6189,73   6515,79   

GASTOS FINANCIEROS 

Intereses del préstamo  2.470,00   1430,00   390,00   

OTROS GASTOS 

Amortización de activos diferidos  276,60   276,60   276,60   

Amortización de crédito 24.000,00   24.000,00   24.000,00   

TOTAL COSTO PRODUCCIÓN  75.095,49 35.411,71 77.858,12 37305,78 79.209,33 39.240,66 

 110.507,20 115.163,90 118.449,99 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.3.2.6. Ingresos  

Se calculan las entradas de efectivo que tendrá la finca “Anfigranja 

Nankais” para el funcionamiento del proyecto en un periodo de operación.  

Los ingresos de la finca proveerán de servicios para los ingresos es 

importante conocer el precio de venta de cada servicio. 

o Proyección de Ocupación  

Los recursos generados por ingreso de los turistas a las instalaciones se 

iniciarán en el primer año con un porcentaje de 25%, que corresponde a 

datos suministrados por estudios realizados por el sistema institucional de 

indicadores turísticos del Distrito Metropolitano de Quito, el cual resume 

datos estadísticos de ocupación por actividades turísticas en parroquia 

rurales, situación que se asemeja al emprendimiento para la 

implementación de productos turísticos en la finca “Anfigranaja Nankais” de 

la parroquia rural los Encuentros y en este caso para termas y balnearios. 

(SIIT-DMQ, 2013) 

Ocupación Anual  

Es importante tomar el primer año el emprendimiento opere al 100% de su 

capacidad. Para este año se iniciará con el 25% de ocupación es un 

indicador realista, pero se debe lograr vender un 100% para obtener 

ingresos, para el funcionamiento del proyecto sea factible y viable, hay que 

tomar en cuenta que hay meses que la demanda es baja y otros alta. La 

finca establece que las tasas de ocupación para 5 años. 

Cuadro N° 120: Ocupación Anual 

OCUPACIÓN ANUAL PROYECTADA (%) 

Producto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Hospedaje  25% 35% 45% 55% 65% 

Alimentación  25% 35% 45% 55% 65% 
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Paquetes turísticos  25% 35% 45% 55% 65% 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

Ocupación Mensual 

Para las proyecciones de ocupación mensual para la finca en el primer año, 

se hace mención que la suma de porcentajes de cada fila asignada a un 

servicio siempre dará como resultado 100%, pero sobre el porcentaje anual 

de ocupación previsto de cada año, no sobre la capacidad total instalada 

del emprendimiento. Explicación más detallada se proporcionará en el 

cálculo de volumen de unidades. 

Cuadro N° 121: Ocupación Mensual 

OCUPACIÓN MENSUAL PROYECTADA DE AÑO 1 (%) 

Producto 1 2 3 4  5 6 7 8 9 10 11 12 

Hospedaje  4% 8% 4% 4% 4% 8% 10% 8% 12% 15% 9% 14% 

Alimentación  4% 8% 4% 4% 4% 8% 10% 8% 12% 15% 9% 14% 

Paquetes turísticos  4% 8% 4% 4% 4% 8% 10% 8% 12% 15% 9% 14% 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

o Presupuesto de Ingresos  

Costo unitario de producción  

Para fijar el precio de venta servirá como base estimar los ingresos, las 

ventas se estiman de acuerdo a los resultados del estudio de mercado y 

capacidad técnica del emprendimiento. 

Para calcular los ingresos por alojamiento y alimentación se consideró el 

50% del costo total y se procedió a dividirlo para la capacidad utilizada del 

servicio de alojamiento y alimentación, en el presente caso de producción 

de la finca “Anfigranja Nankais”, el mismo que se obtiene de la siguiente 

manera:  
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CP =
50% de los costos totales de producción 

servicios anuales 
 

CP =  
55.253,60 

6.240 
 

CP = $ 8,85 

Precio de venta al público  

Es el costo que la empresa asigna al producto para poderlo comercializar 

en el mercado, para establecer este rubro se tomó en consideración el 

costo unitario de producción y se le asignó un margen de utilidad para los 

cinco años de vida útil es de 25 y 30%. 

Precio de venta al público = Costo unitario de producción + margen de 

utilidad  

P.U.V.P = 8,25 + 2,21 

P.U.V.P = $ 11,07 

Total, de ingresos anuales  

Es la multiplicación de los servicios anuales con el precio de venta al 

público.  

Cuadro N° 122: Ingresos por Alojamiento 

HOSPEDAJE 

Año 
Costos 
Totales 

Servicios 
Anuales 

Costos 
Unitario de 

Servicio 

Margen 
de 

Utilidad 

Utilidad 
en 

Dólares 
P.V.P 

Total de 
Ingresos 

1   55.253,60  6.240 8,85  25% 2,21  11,07  69.067,00  

2  57.363,84  6.240 9,19  25% 2,30  11,49  71.704,80  

3 58.774,57  6.240 9,42  25% 2,35  11,77  73.468,22  

4 60.260,86  6.240 9,66  25% 2,41   12,07  75.326,08  
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5 61.826,25  6.240 9,91  25%  2,48   12,39  77.282,81  
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Cuadro N° 123: Ingresos por Alimentación 

ALIMENTACION 

Año 
Costos 
Totales 

Servicios 
Anuales 

Costos 
Unitario de 

Servicio 

Margen 
de 

Utilidad 

Utilidad 
en 

Dólares 
P.V.P 

Total de 
Ingresos 

1 67.253,60 16640,00 4,04 30% 1,21 5,25 87.429,68 

2 69.363,84 16640,00 4,17 30% 1,25 5,42 90.172,99 

3 70.774,57 16640,00 4,25 30% 1,28 5,53 92.006,94 

4 72.260,86 16640,00 4,34 30% 1,30 5,65 93.939,12 

5 73.826,25 16640,00 4,44 30% 1,33 5,77 95.974,12 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Los ingresos generados por la venta de paquetes turísticos se obtienen de 

acuerdo al número de personas a vender el paquete turístico multiplicando 

por los días que se venderán y también se toma en consideración el margen 

de utilidad.  

Los paquetes turísticos tendrán un costo de $ 55,00 dólares por dos días 

una noche dando un servicio para 20 personas. 

Cuadro N° 124: Ingresos por la Venta de Paquetes Turísticos 

PAQUETE TURÍSTICO  

Año Capacidad Utilizada Precio de Venta Ingresos 

1 960 55,00 52.800,00 

2 960 56,00 53.760,00 

3 960 57,00 54.720,00 

4 960 58,00 55.680,00 

5 960 59,00 56.640,00 

                         Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

 

Para determinar los ingresos totales se procedió a sumar los ingresos por 

la venta de servicios de alojamiento, alimentación, venta de paquetes 

turísticos.  
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Cuadro N° 125: Ingresos Totales 

INGRESOS TOTALES 

Servicios  Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Hospedaje  69.067,00 71.704,80 73.468,22 75.326,08 77.282,81 

Alimentación  87.429,68 90.172,99 92.006,94 93.939,12 95.974,12 

Paquetes turísticos  57.600,00 58.560,00 59.520,00 60.480,00 61.440,00 

TOTAL 214.096,68 220.437,79 224.995,16 229.745,20 234.696,94 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

6.3.2.7. Estado de Pérdidas y Ganancias  

El estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero que da muestra 

la rentabilidad de la empresa para los próximos cinco años, además permite 

indicar en forma resumida los ingresos y egresos que conseguirá la finca 

como producto de las operaciones realizadas en cada año; así mismo 

indica la utilidad neta del ejercicio que el negocio conseguirá en cada 

periodo. 

Cuadro N° 126: Estado de pérdidas y ganancias 

 Cuentas Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

  Ventas brutas 209.296,68 214.911,05 218.686,44 222.596,01 226.645,37 

- 
Devolución, rebajas, 
descuentos 

4.185,93 4.298,22 4.373,73 4.451,92 4.532,91 

= Ventas netas 205.110,74 210.612,83 214.312,71 218.144,09 222.112,46 

- Costo de producción 51.029,11 52.117,49 53.234,17 54.379,88 55.555,37 

= Utilidad bruta 154.081,63 158.495,34 161.078,54 163.764,22 166.557,09 

- 
Gastos administrativos y 
ventas 

32.731,49 35.220,80 36.194,42 37.196,55 38.228,02 

= Utilidad operativa 121.350,15 123.274,54 124.884,12 126.567,67 128.329,07 

- Gastos financieros 2.470,00 1.950,00 1.430,00 910,00 390,00 

- Otros egresos 24.276,60 24.276,60 24.276,60 24.276,60 24.276,60 

= 

Utilidad antes de 
participación a 
trabajador 

94.603,55 97.047,94 99.177,52 102.291,07 104.052,47 

- 
15% participación de 
trabajadores 

14.190,53 14.557,19 14.876,63 15.343,66 15.607,87 

= 
Utilidad antes del 
impuesto a la renta 

80.413,01 82.490,75 84.300,89 86.947,41 88.444,60 

- 
25% de impuesto a la 
renta 

20.103,25 20.622,69 21.075,22 21.736,85 22.111,15 

= 
Utilidad antes de la 
reserva legal 

60.309,76 61.868,06 63.225,67 65.210,56 66.333,45 

- 10% reserva legal 6.030,98 6.186,81 6.322,57 6.521,06 6.633,34 

= Utilidad líquida 54.278,78 55.681,25 56.903,10 58.689,50 59.700,10 

     Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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6.3.2.8. Punto de Equilibrio  

La información generada sirve para realizar un análisis de la finca 

“Anfigranja Nankais” mediante el método de Punto Equilibrio determina el 

nivel de ingresos de operación en el cual la finca, se igualan a los costos 

de egresos asociados a la venta de un producto. En este punto no obtendrá 

perdidas ni ganancias.   

Para determinar un punto de equilibrio es necesario identificar bien de los 

costos, es decir cuáles son los fijos y cuáles son los variables. Si el producto 

puede ser vendido en mayor escala que el de punto de equilibrio se tendrá 

una ganancia y en caso contario si está por debajo del punto de equilibrio, 

se tendrá perdidas. 

Donde: 

o CFT= Costo Fijo Total  

o PV= Precio de Venta 

o CVU= Costo Variable Unitario 

o CVT= Costo Variable Total  

o VT= Venta Total 

Cuadro N° 127: Resumen de activos fijos y variables  

Detalle Año 1 Año 3 Año 5 

Costos Fijos 75.095,49 77.858,12 79.209,33 

Costos Variables 35.411,71 37.305,90 39.240,66 

Costos Totales 110.507,20 115.163,90 118.449,99 
          Fuente: Cuadro N° 119 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

En función de la capacidad Utilizada: se basa en la producción que 

determina el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la empresa para 

que su producción pueda generar ventas que cubran los gastos 

establecidos por la empresa. 
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PE =
CFT

PV − CVU
 X 100% 

En Función de ventas: Se basa principalmente en las ventas y en los 

ingresos monetarios que la empresa genera.    

PE $ =
CFT

1 −
CVT
VT

 

Cualesquiera de las dos fórmulas apuntan hacia el mismo objetivo; es decir, 

es el resultado de la primera es expresado en unidades y el segundo en 

ventas monetarias. Debido a la información de la finca se ha sistematizado 

en su mayoría por el conjunto de servicios, se utiliza la segunda fórmula 

para calcular el punto de equilibrio. 

Determinación del Punto de Equilibrio  

Punto de Equilibrio Año 1 

 Método Matemático  

o En Función de las Ventas  

𝐏𝐄 =
Costo Fijo Total

Costo Variable Total
Ventas Totales

  

𝐏𝐄 =  
75.095,49

1 −  
35.411,71

209.296,68

 

𝐏𝐄 =  
75.095,49

1 − 0,169194
 

𝐏𝐄 =  
75.095,49

0,83080615
 

𝐏𝐄 =  90.388,70 
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o Función a la Capacidad Instalada  

PE =
Costo Fijo Total

Ventas Totales − Costo Variable
 X 100% 

PE U =
75.095,49

209.296,68 − 35.411,71
 X 100% 

PE U =
75.095,49

173.884,97
 X 100% 

PE U = 0,43186877 X 100 

PE U = 43,1868771 %  = 43 %  

Método Grafico  

Gráfico N°  20: Punto de Equilibrio Año 1  

 
 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Análisis: Significa que los datos representados en la gráfica indican que el 

proyecto deberá vender en el primer año $ 90.388,70 para no perder ni 

ganar y si los ingresos son superiores a este punto se obtendrá un 

beneficio, pero si los ingresos disminuyen se obtendría perdidas. Para 

obtener esa cifra en ventas se utilizar la capacidad instalada de la planta es 

43%. 

Punto de Equilibrio Año 3 

Método Matemático  

o En Función de las Ventas  

𝐏𝐄 =
Costo Fijo Total

Costo Variable Total
Ventas Totales

  

𝐏𝐄 =  
77.858,12

1 −  
37.305,78

218.686,44

 

𝐏𝐄 =  
77.858,12

1 − 0,170590
 

𝐏𝐄 =  
77.858,12

0,82940972
 

𝐏𝐄 =  93.871,72 

o Función a la Capacidad Instalada  

PE =
Costo Fijo Total

Ventas Totales − Costo Variable
 X 100% 

PE U =
77.858,12

218.686,44 − 37.305,78
 X 100% 

PE U =
77.858,12

181.380,66
 X 100% 
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PE U = 0,4292526 X 100 

PE U = 42,92 % = 43 % 

Método Grafico  

Gráfico N°  21: Punto de Equilibrio Año 3 

 
  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Análisis: Significa que los datos representados en la gráfica indican que el 

proyecto deberá vender en el tercer año $ 93.871,72 para no perder ni 

ganar y si los ingresos son superiores a este punto se obtendrá un 

beneficio, pero si los ingresos disminuyen se obtendría perdidas. Para 

obtener esa cifra en ventas se utilizar la capacidad instalada de la planta es 

43%. 
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 Punto de Equilibrio Año 5 

Método Matemático  

o En Función de las Ventas  

𝐏𝐄 =
Costo Fijo Total

Costo Variable Total
Ventas Totales

  

𝐏𝐄 =  
79.209,33

1 −  
39.240,66

226.645,37

 

𝐏𝐄 =  
79.209,33

1 − 0,173137
 

𝐏𝐄 =  
79.209,33

0,82686317
 

𝐏𝐄 =  95.794,97 

o Función a la Capacidad Instalada  

PE =
Costo Fijo Total

Ventas Totales − Costo Variable
 X 100% 

PE U =
79.209,33

226.645,37 − 39.240,66 
 X 100% 

PE U =
79.209,33

186.853,78
 X 100% 

PE U = 0,42266456  X 100 

PE U = 42,2664564 % = 42 % 
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Método Grafico  

Gráfico N°  22. Punto de Equilibrio Año 5 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

Análisis: Significa que los datos representados en la gráfica indican que el 

proyecto deberá vender en el quinto año $ 95.794,97 para no perder ni 

ganar y si los ingresos son superiores a este punto se obtendrá un 

beneficio, pero si los ingresos disminuyen se obtendría perdidas. Para 

obtener esa cifra en ventas se utilizar la capacidad instalada de la planta es 

42%.
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6.3.2.9. Evaluación Financiera  

o Flujo de Caja  

Cuadro N° 128: Flujo de Caja 

DENOMINACIÓN  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos por ventas    205.110,74 210.612,83 214.312,71 218.144,09 222.112,46 

Crédito CFN 120.000,00           

Capital propio  65.646,01           

Valor de rescate o residual             

TOTA DE INGRESOS 185.646,01 205.110,74 210.612,83 214.312,71 218.144,09 222.112,46 

Egresos 

Activo fijo  172.286,35       3.160,00   

Activo diferido 1.383,00           

Activo circulante 11.976,66           

Reinversión          3.476,00   

Presupuesto general   110.507,20 113.564,89 115.135,19 116.763,02 118.449,99 

Depreciación y amortización ad    1.814,93 1.814,93 1.814,93 1.814,93 1.814,93 

15% utilidad a los trabajadores   14.190,53 14.557,19 14.876,63 15.343,66 15.607,87 

25% impuestos a la renta    20.103,25 20.622,69 21.075,22 21.736,85 22.111,15 

TOTAL DE EGRESOS 185.646,01 142.986,05 146.929,83 149.272,10 158.664,60 154.354,08 

FLUJO DE CAJA  0,00 62.124,69 63.682,99 65.040,60 59.479,49 67.758,38 
               Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Se determina la diferencia entre los ingresos reales con la finalidad de 

proporcionar información para las decisiones sobre comprar activos o pagar 

pasivos (deudas). Para la evaluación difiere el flujo de caja contable que es 

mucho más detallado. Cuando hablamos de valores reales hacemos 

referencia a la unidad monetaria que efectivamente ingresas o egresan de 

la empresa, estos los flujos netos obtenidos son pasivos desde el primer 

año y dan al propietario de la finca la suficiente solvencia para que puedan 

invertir en el proyecto y elevar de esta manera su rentabilidad. 

o Valor Actual Neto (VAN) 

El Valor Actual Neto es un indicador que mide la rentabilidad del proyecto 

el cual representa el valor presente de los beneficios después de haber 

recuperado la inversión inicial. Para la obtención del VAN se necesita 

principalmente el factor de actualización que refleje el costo del capital 

invertido en el mercado. 

Proceso para determinar el VAN: 

o Se toman los valores anuales que constan en el flujo de caja. 

o Se actualizan a una tasa de descuento a la que adapte las condiciones 

del proyecto. 

o Se suman los valores actualizados. 

Para la sumatoria de valores analizados se resta el monto de inversión; el 

valor resultante, se suma el VAN. 

o Costo de Oportunidad  

o Costo de Capital  

o Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento  

Se obtiene de la aplicación de la siguiente fórmula:  
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En donde:  

F =
1

1 +  in
 

o F= Factor de Actualización  

o i = Tasa de Oportunidad 

o n = Número de Años  

F =
1

1+ in
         F =

1

1+ 13,00 %1
          F = 0,88496 

Cuadro N° 129: Valor Actual Neto 

Años Flujo de caja 
Factor de Actualización 

13% 
Flujo de caja 
Actualizado 

0 -185646,01     

1 62.124,69 0,88496 54.977,60 

2 63.682,99 0,78315 49.873,13 

3 65.040,60 0,69305 45.076,40 

4 59.479,49 0,61332 36.479,88 

5 67.758,38 0,54276 36.776,54 

Σ 223.183,55 

INVERSIÓN -185.646,01 

VAN 37.537,54 
               Fuente: Trabajo de Campo 

Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
 

Análisis: De acuerdo al resultado obtenido el VAN es de $ 37.537,54 

dólares, siendo este un valor positivo y mayor a 1; por lo tanto, el proyecto 

desde punto de vista financiero es rentable. 

o Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Determina la rentabilidad neta obtenida en proporción directa al capital 

invertido, es decir es el rendimiento promedio que se espera por el 

proyecto. 
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Cuadro N° 130: Tasa Interna de Retorno 

Años Flujo Neto 
Factor de 

actualización 
20,5% 

Van Menor 
Factor de 

Actualización 
21% 

Van Mayor  

0 -185.646,01         

1 62.124,69 0,8298755 51.555,76 0,8264463 51.342,72 

2 63.682,99 0,6886934 43.858,06 0,6830135 43.496,34 

3 65.040,60 0,5715298 37.172,64 0,5644739 36.713,72 

4 59.479,49 0,4742986 28.211,04 0,4665074 27.747,62 

5 67.758,38 0,3936088 26.670,29 0,3855433 26.123,79 

    Σ 187.467,79 Σ 185.424,20 

    INVERSIÓN - -185.646,01 INVERSIÓN - -185.646,01 

    VAN tm 1.821,78 VAN TM -221,81 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

TIR = Ti + (Ts – Ti)
𝑉𝐴𝑁 𝑀𝐸𝑁𝑂𝑅

𝑉𝐴𝑁 𝑀𝐸𝑁𝑂𝑅 −𝑉𝐴𝑁 𝑀𝐴𝑌𝑂𝑅
 

TIR = 20,5 + (20,5–21,0) 
(1.821,78)

(1.821,78)−(−221,81)
 

TIR = 20,5 + 0,50   
1.821,78

2.043,59
 

TIR = 20,5 +0,50 (0,891460615) 

TIR = 20,5 +  0,45 

TIR = 20,95% 

Análisis: La TIR del proyecto es favorable, debido a que el 20,95%, supera 

la tasa de oportunidad del mercado que es de 13,00% esperado por el 

inversionista, por lo tanto, en base a los criterios de decisión es factible la 

ejecución del proyecto. 
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o Relación de Beneficio – Costo  

El cálculo de beneficio costo permite medir el beneficio que se obtiene por 

cada unidad monetaria invertida. Se obtiene al relacionar los ingresos 

actualizados frente a los costos actualizados. 

Cuadro N° 131: Relación de Beneficio Costo 

Años Ingresos Factor 13% 
Ingreso 

Actualizado 
Egresos 

Factor 
13,00%  

Egreso 
Actualizado 

0             

1 205.110,74 0,88495575 181.513,93 110.507,20 0,88495575 97.793,98 

2 210.612,83 0,78314668 164.940,74 113.564,89 0,78314668 88.937,96 

3 214.312,71 0,69305016 148.529,46 115.135,19 0,69305016 79.794,46 

4 218.144,09 0,61331873 133.791,86 116.763,02 0,61331873 71.612,95 

5 222.112,46 0,54275994 120.553,75 118.449,99 0,54275994 64.289,91 

TOTAL INGRESOS 749.329,72 TOTAL EGRESOS 402.429,26 

RBC 1,86 

= 0,86 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

R elación Beneficio − Costo =  
Ingresos Actualizados

Costo Actualizado
 

R elación Beneficio − Costo =  
749.329,72

402.429,26
 

R elación Beneficio − Costo =  1,86 Dólares  = 0,86 

Análisis: El proyecto presenta un beneficio costo de 1,86 el cual significa 

que por cada dólar invertido se obtendrá una rentabilidad de 0,86 centavos 

de dólar, esto quiere decir que el proyecto es aceptable.  

o Periodo de Recuperación de Capital (PRC) 

Tiene por objeto medir el tiempo en que se recuperará el capital, el mismo 

que determina los años que la empresa tarda en recuperar la inversión 
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inicial mediante las entradas de efectivo, para determinar esta variable se 

extrae resultados establecidos en el Flujo de Caja, al igual que el VAN se 

determinó el factor de actualización, los cuales admitieron obtener los 

siguientes resultados. 

Cuadro N° 132: Periodo de Recuperación de Capital 

Años Inversión Flujo de Caja 
Factor de Act. 

13 % 
Valor 

Actualizado 
PRC 

0 -185646,01     

1  62.124,69 0,88496 54.977,60 54.977,60 

2  63.682,99 0,78315 49.873,13 104.850,73 

3  65.040,60 0,69305 45.076,40 149.927,13 

4  59.479,49 0,61332 36.479,88 186.407,01 

5  67.758,38 0,54276 36.776,54 223.183,55 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

PRC =  
Inversion − Primeros Flujos

Flujo del año que supera la inversion
 

PRC = 3 + 
185.646,01 −   149.927,13

45.076,40
 

PRC =  3 +
35.718,88

45.076,40
 

PRC = 3 + (0,792407556) 

PRC = 3,792407556 

PRC =  3,79 = 3 Años  

PRC =  0,79 x 12 Meses = 9,48 = 9 Mes 

PRC =  0,48 x 30 = 14 Días  
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Análisis: la inversión se recupera en 3 años, 9 meses y 14 días siendo a 

su vez este tiempo inferior a la vida útil del proyecto  

o Análisis de Sensibilidad  

El análisis de sensibilidad es importante efectuarlo dentro de un plan de 

negocios, porque determina la solidez o fortaleza del proyecto, además 

trata de medir si le afectan o no desde el punto de vista financiero, se 

presenta en el proyecto dos situaciones que se dan dentro de la economía 

como el aumento en los costos y la disminución en los ingresos. El análisis 

de sensibilidad es una interpretación dada a la incertidumbre en lo que 

respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se 

conocen las condiciones que se espera en el futuro.  

Se toman parámetros como el aumento en los costos y la disminución en 

los ingresos, considerando la inflación con el fin de acercar el estudio a la 

realidad. 

Los criterios de decisión en el análisis de sensibilidad son:  

AS > 1 = Proyecto Sensible. 

AS= 1 = No ocurre ningún efecto. 

AS < 1 = Proyecto no es sensible  

El cálculo de la sensibilidad de un proyecto se lo realiza en base al siguiente 

procedimiento:  
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Cuadro N° 133: Análisis de sensibilidad con incremento de 35,30 % en los costos 

Años  
Costo Total 

Original 

Costo Total 
Incrementado 

35,30% 

Ingreso 
Original 

Flujo Neto 

Actualización 

Factor 
Actualizado 

16,5% 

Valor 
Actualizado 

Factor 
Actualizado 

17,5% 

Valor 
Actualizado 

        -185.646,01  -185.646,01  -185.646,01 

1 110.507,20 149.516,24 205.110,74 55.594,51 0,85836910 47.720,61 0,85106383 47.314,47 

2 113.564,89 153.653,29 210.612,83 56.959,53 0,73679751 41.967,64 0,72430964 41.256,34 

3 115.135,19 155.777,91 214.312,71 58.534,80 0,63244421 37.020,00 0,61643374 36.082,83 

4 116.763,02 157.980,37 218.144,09 60.163,72 0,54287057 32.661,11 0,52462446 31.563,36 

5 118.449,99 160.262,84 222.112,46 61.849,62 0,46598332 28.820,89 0,44648890 27.615,17 

SUMA 2.544,24 -1.813,84 
 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

NTIR = TM + DT ( 
VAN Menor

VAN Menor − VAN Mayor
) 

NTIR = 32 + 0,50 (
2.544,24

2.544,24 − (−1.813,84)
)        NTIR =  17,08  %  

 

1) Diferencia del TIR 2) Porcentaje de Variación Coeficiente de Sensibilidad 

Dif. TIR = TIR proy – Nueva TIR  
Dif. TIR = 20,95 – 17,08 
Dif. TIR = 3,87 

% de Var = (Dif. TIR / TIR del proy) * 100 
% de Var = (3,87 / 20,95) * 100 
% de Var = 18,46%  

Coefic. de Sensibilidad = % Var / Nueva TIR  
Coefic. de Sensibilidad = 18,46 % / 17,08 
Coefic. de Sensibilidad = 1.0807448 
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Cuadro N° 134: Análisis de sensibilidad con la disminución del 18,90 % en los ingresos 

 
Años 

Ingreso Total 
Original 

Ingreso 
Disminuido 

18,90% 

Costo 
Original 

 

Flujo Neto 
 

Actualización 

Factor 
Actualizado 

16,8% 

Valor 
Actualizado 

 

Factor 
Actualizado 

17,3% 

Valor 
Actualizado 

 

        -185.646,01   -185.646,01   -185646,01 

1 205.110,74 166.344,81 110.507,20 55837,62 0,8561644 47.806,18 0,8510638 47.521,37 

2 210.612,83 170.807,00 113.564,89 57.242,11 0,7330175 41.959,47 0,7243096 41.461,02 

3 214.312,71 173.807,60 115.135,19 58.672,42 0,6275834 36.821,84 0,6164337 36.167,66 

4 218.144,09 176.914,86 116.763,02 60.151,83 0,5373146 32.320,46 0,5246245 31.557,12 

5 222.112,46 180.133,21 118.449,99 61.683,21 0,4600296 28.376,10 0,4464889 27.540,87 

SUMA 1.638,04 -1.397,97 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

NTIR = TM + DT ( 
VAN Menor

VAN Menor − VAN Mayor
) 

NTIR = TM + DT (
1.638,04

1.638,04−(−1.397,97)
)           NTIR = 17,18 % 

Diferencia del TIR Porcentaje de Variación Coeficiente de Sensibilidad 

Dif. TIR = TIR proy – Nueva TIR  
Dif. TIR = 20,95 – 17,18 
Dif. TIR = 3,77 

% de Var = (Dif. TIR / TIR del proy) * 100 
% de Var = (3,77 / 20,95) * 100 
% de Var = 18,00 

Coefic. de Sensibilidad = % Var / Nueva TIR  
Coefic. de Sensibilidad = 18,00 / 17,18 
Coefic. de Sensibilidad = 1,0479502 
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Análisis de sensibilidad con el incremento 35,30 % en los costos  

El cuadro N° 125 señala que un incremento en los costos del 35,30 % el 

estudio presenta un coeficiente de sensibilidad de 1.0807448, dicho valor 

significa que el proyecto soporta hasta la variación señalada y a la vez se 

establece al mismo como punto de sensibilidad del proyecto. 

Análisis de sensibilidad con la Disminución del 18,90 % en los 

ingresos  

El cuadro N° 126 indica que con una disminución en los ingresos del 

18,90% el proyecto tiene un coeficiente de sensibilidad de 1,0479502, este 

valor expresa que la variable de ingresos del estudio puede soportar una 

reducción hasta el porcentaje indicado; además se determina a dicho 

coeficiente como el punto de sensibilidad del proyecto.  
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7. DISCUSIÓN  

Para la realización del plan de negocios se describe y se explica acerca de 

os que se va a realizar dentro de la finca. 

El plan de negocios es también un plan de la empresa con el que va a 

regirse; donde describe y explica todo lo que la empresa va a realizar y 

funcionar; indicando sus objetivos; las estrategias a utilizarse; inversión 

requerida y la rentabilidad que se estima. 

Según el autor Karen Weinberger, año 2009, define “Este plan de negocios 

sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se 

quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollarán para 

alcanzarlos. La forma se refiere a la estructura, redacción e ilustración, 

cuanto llama la atención, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como 

propuesta de inversión, la calidad de la idea, la información financiera, el 

análisis y la oportunidad de mercado”. Bajo este argumento se ha 

considerado la elaborar una propuesta de Plan de Negocios para la 

Implementación de Productos Turísticos en la Finca “Anfigranja Nankais” 

de la Parroquia Rural Los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia Zamora 

Chinchipe. 

El Sistema Turístico según Boullón, año 2006, define que es el 

funcionamiento del sistema se origina en el encuentro de la oferta turística 

con la demanda turística a través de un proceso de venta del llamado 

producto turístico. Con estos argumentos se ha desarrollado los resultados 

del presente trabajo de investigación inicio con el diagnóstico de análisis 

externo e interno de la situación actual, por lo que se utilizó diferentes 

metodologías: deductiva, inductiva y descriptiva a partir de particularidades, 

partiendo de realidades generales para el levantamiento de información 

para evaluar la realidad externa e interna, las técnicas empleadas para la 

recolección de información fueron:  
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Según, (Pobea, 2015) La encuesta es una técnica de recogida de datos 

mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de individuos. A 

través de las encuestas se pueden conocer las opciones, las actitudes y los 

comportamientos de los ciudadanos. La encuesta se tomó como muestra a 

la población económicamente activa (PEA); la misma que permitió conocer 

las posibles necesidades y preferencias del mercado, así como también la 

aceptación que tendrá el proyecto dentro del ámbito turístico.  

La entrevista según (Diaz, 2013)¸ es una técnica de gran utilidad en la 

investigación cualitativa para recabar datos; se define como conversación 

que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversa. 

La entrevista dio la oportunidad a las personas involucradas del proyecto 

expresar de manera directa su opinión sobre la realidad del lugar y sobre 

las perspectivas para la presente investigación. 

Se realizó la observación directa la misma que permitió conocer la situación 

actual del lugar para el levantamiento de fichas de inventario de atractivos 

turísticos son de jerarquía I y II el MINTUR 2017, establece que los 

atractivos de jerarquía I el atractivo presenta condiciones mínimas para 

generar productos, como elementos que complementen otros de mayor 

jerarquía, además explica que los atractivos de jerarquía II poseen algún 

rasgo llamativo que presente condiciones básicas para la generación de 

productos turísticos capaz de interesar a visitantes que hubieses llegado a 

la zona por otras motivaciones turística, o de motivar corrientes turísticas 

nacionales, este instrumento sirvió para recolectar datos que facilite el 

estado real del atractivo.  

Una de las actividades más apetecidas por los demandantes es el 

agroturismo según (Lopez, 2013); “Se entiende como la modalidad turística 

en áreas agropecuarias que proporciona el contacto directo con las 

actividades agrarias tradicionales, con el aprovechamiento de un ambiente 

rural y manifestaciones culturales para lograr que la población rural  se 

beneficie con la participación de su actividad económica mediante la 
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agricultura y el turismo”, son actividades que se encuentran en desarrollo 

de nuevos productos y servicios turísticos, que dan la oportunidad al 

visitante a entrar en contacto con la naturaleza y actividades agropecuarias. 

Según el autor Michael Porter (Morfle, 2013), define el Diamante de Porter, 

como un modelo que explica por qué alcanza el éxito una nación, un sector 

industrial o una empresa en particular, de acuerdo a cuatro tributos 

genéricos y dos variables relacionados (factores causales o fortuitos y 

acción de gobierno), los cuales conforman y determinan el entorno en que 

se ha de competir. Se ha podido apreciar dentro del proyecto de 

investigación las condiciones de los factores favorables, básicamente en 

los recursos culturales y naturales que posee el lugar del proyecto; en lo 

referente a la investigación será factor clave para potenciar los resultados 

sobre la competitividad del proyecto.  

El análisis FODA es una herramienta que permite evaluar factores internos 

y externos del área referencial; con este análisis se logró identificar las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, los mismos que 

permitieron tener una visión clara de la situación a la que se enfrenta el 

proyecto de investigación, ya que a partir de ellos se elaboraron estrategias 

para implementar productos turísticos en la Finca “Anfigranja Nankais”. 

 La promoción turística según los autores M. castillo y V. Castaño, es uno 

de los grandes pilares de la comunicación del marketing integrado, la cual 

se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores) sobre una 

oferta turística, en el caso de la promoción de los destinos turísticos se 

identifican instrumentos de la promoción tradicional y no tradicional. Se 

procedió a elaborar   la promoción y difusión de la finca elaborando la marca 

y slogan el cual sirve para la identificación del sitio.  

El Producto Turístico lo define  (Sinclair, 2017), Es todo aquello que puede 

ser ofrecido en un mercado para su compra, utilización o consumo y que 

puede satisfacer una necesidad o un deseo. Sirvió para la creación de 
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diferentes actividades que se van a desarrollar en la finca como la 

implementación de infraestructura turística: alojamiento, restaurante, 

parqueadero, para la satisfacción de las turistas y la creación de paquetes 

turísticos y otros servicios para el disfrute de los visitantes. 

El estudio Financiero según Nora González Navarro es aquel que se 

determina de manera cuantitativa y monetaria el costo de operación del 

proyecto esto permite evaluar la rentabilidad y recuperación del negocio. 

Con este estudio se realizará los presupuestos de egresos e ingresos, 

punto de equilibrio de ventas, utilidad sobre la venta, y la evaluación 

económica y financiera donde demuestra el VAN, TIR y PRI que permite 

analizar la factibilidad del proyecto. 

Finalmente, con el desarrollo de este proyecto se proponen productos y 

servicios turísticos para fomentar el desarrollo en la finca “Anfigranja 

Nankais para posicionarse en el mercado turístico y a su vez aumentar el 

turismo como actividad generadora de ingresos económicos. 
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8. CONCLUSIONES  

Una vez finalizado la realización del trabajo en relación a la propuesta del 

plan de negocios para la implementación de productos turísticos en la finca 

“Anfigranja Nankais”, se determinó las siguientes conclusiones. 

o La finca “Anfigranja Nankais” posee características especiales para la 

actividad turística con recursos de gran potencial; sin embargo, no han 

sido aprovechados por el propietario para encaminarla al mercado 

turístico, brindando servicios necesarios y óptimos para el turista.  

o Falta de conocimiento y de capacitaciones ha impedido que el propietario 

conozca las oportunidades de las actividades turísticas que se pueden 

desarrollar para encaminarla en el mercado turístico.  

o De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas, los productos 

elaborados y diseñados para la finca “Anfigranja Nankais”, están 

dirigidos para personas de todas las edades interesados en tener 

contacto directo con la naturaleza y experimentar las actividades 

agrícolas y agropecuarias. 

o Se estableció estrategias con el fin de satisfacer las necesidades de los 

turistas como: Implementación de planta turística en la finca con cabañas 

estilo shuar, restaurante que permita dar a conocer la gastronomía de la 

localidad, recepción y parqueadero para dar un servicio de calidad a los 

visitantes y la creación de un paquete turístico; para la cual se debe 

aplicar estrategias de promoción y difusión para la captación de cliente. 

o El emprendimiento necesita una inversión $185.646,01; además la 

evaluación financiera da como resultado un VAN de $ 37.537,54 

presentado la oportunidad de mercado para invertir; la TIR es de 20,95% 

un porcentaje alto frente a lo que se desea obtener; la Relación de Costo 

Beneficios, señala que por cada dólar invertido se obtiene una ganancia 
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de una utilidad de 0,86 ctvs, obteniendo un periodo de recuperación de 

3 años 9 mes con 14 días; en nuestro análisis de Sensibilidad se sujeta 

a un incremento en costo no mayor que el 35,30% y disminución en 

ingresos de no menor que el 18,90 %, mismo que es > a 1. 

o El Estudio Financiero es importante dentro de un proyecto de 

investigación en base a la implementación de productos turísticos, hace 

de tal responsabilidad el accionar de invertir un capital para gestionar el 

emprendimiento, así también los cambios que se desee hacer para un 

éxito empresarial. 
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9. RECOMENDACIONES  

o Al propietario de la finca “Anfigranja Nankais” tomar en consideración el 

Plan de negocios como referencia para iniciar la actividad turística dentro 

de la finca, ya que los mismos aportan al incremento de flujo turístico de 

la localidad en general.  

o Realizar cursos o talleres de capacitación para el personal que labore 

dentro de la finca, con el fin de mejorar y dar un servicio de calidad al 

visitante.  

o Establecer la propuesta de promoción y difusión como estrategia esencial 

de este emprendimiento turístico, con iniciativa de fortalecer los 

productos y servicios turísticos dirigidos aquellas personas interesadas 

en conocer y admirar la riqueza natural y conocer la producción del lugar. 

o Implementar además una tienda de artesanías para la venta de 

merchandising, para obtener ingresos extras para el beneficio y sustento 

de la finca.  

o Realizar un estudio de impacto ambiental para identificar e interpretar las 

posibles alteraciones o efectos que producirá el proyecto dentro y cerca 

de su entorno en caso de ejecutarlo, y a partir de ellos establecer medidas 

para mitigación apropiadas.  

o Poner en ejecución el proyecto de plan de negocios desde el punto de 

vista técnico y financiero de acuerdo a los indicadores analizados siendo 

factible, viable y rentable. 

o Al propietario de la finca socializar con las autoridades del GAD 

parroquial para recibir apoyo necesario para la ejecución del 

emprendimiento turístico, pues el mismo que permitirá crear nuevos 

espacios turísticos, establecer nuevos empleos, pero sobre todo 

dinamizar la economía de la localidad.  
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11. ANEXOS 
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Plan de Negocios para la Implementación de Productos turísticos en la 

Finca “Anfigranja Nankais” de la Parroquia Rural Los Encuentros, Cantón 

Yantzaza, Provincia Zamora Chinchipe. 

2. PROBLEMÁTICA 

El turismo a nivel mundial ha requerido de la preparación de entornos 

naturales y culturales para una actividad turística segura, infraestructura y 

facilidades apropiadas. Justamente las fincas Agroturística se han 

desarrollado en los territorios del mundo en los últimos años, permiten 

generar condiciones que faciliten las actividades turísticas, aseguren al 

visitante a su destino y disfrutar de una experiencia satisfactoria. 

En Ecuador, en los últimos años los gobiernos han trabajado para lograr un 

adecuado sistema de orientación, información y seguridad, sustentando en 

la instalación de fuentes eficientes como son las fincas Agroturística que 

han sido de gran utilidad para los visitantes y disfrute en general. Uno de 

los ejes fundamentales del turismo es la conservación de los recursos 

naturales, en nuestro país se protege alrededor del 18% del territorio 

nacional a través del Sistema Nacional de Áreas Protegidas. 

Nuestro país cuenta con veinticuatro provincias, divididas en cuatro 

regiones: Costa, Sierra, Oriental e Insular o Galápagos. En la región 

Oriental o Amazonia encontramos la Provincia de Zamora Chinchipe 

ubicada al sur del Ecuador que posee una gran cantidad de atractivos 

naturales y culturales, su exquisita gastronomía, hacen que se constituya 

en un punto obligado de visita para los turistas nacionales y extranjeros, 

quienes durante su estadía pueden observar la armonía de sus cascadas 

y aves, la riqueza turística, está la vegetación de la selva amazónica que 

ofrecen una vista panorámica de la urbe. 

Dentro de la provincia de Zamora Chinchipe encontramos el Cantón 

Yantzaza, con una superficie total de 990 km2 es un lugar muy rico en 
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atractivos turísticos en todas sus parroquias tanto urbanas como rurales. 

Las parroquias Chicaña y Los Encuentros son unas de estas que poseen 

lugares de esparcimiento naturales como ríos, cascadas, cerros, paisajes, 

fincas que pueden ser aprovechados para la práctica de turismo de 

aventura, ecoturismo, agroturismo, etc. Además de su cultura, tradiciones, 

costumbres que hacen de estos lugares como un destino interesante que 

no cuenta con buen aprovechamiento por las autoridades y pobladores de 

las zonas. 

Este potencial turístico no se ha explotado debido a la carencia de gestión 

en proyectos turísticos por parte de las autoridades locales lo que no 

permite adecuadamente el desarrollo de la actividad turística, la facilidad 

para acceder a los destinos es mínima debido a que existe una baja 

promoción de estos atractivos tantos naturales como culturales lo que 

genera el desconocimiento   y poca afluencia de turistas, los pobladores se 

dedican a otras actividades económicas por falta de profesionales en 

turismo que capaciten a los pobladores para que aprovechen sus riquezas 

naturales y culturales, el desconocimiento de los atractivos provoca que la 

parroquia no sea conocida en el ámbito turístico, lo cual repercute en la 

escases de participación de otras instituciones y organismos inmersos en 

la actividad turística. 

La Finca Anfigranja Nankais, es considerada como una finca de producción, 

la cual esta enriquecida por bellezas paisajísticas con las que ofrece al 

turista un ambiente agradable y acogedor. Durante las visitas y  

familiarización que se pudo establecer con propietarios y  personal como 

principal problema del lugar la poca diversificación de actividades agro-

turísticas, falta de información referente a los beneficios que genera el buen 

manejo de turismo no solo para la asociación sino para toda la comunidad, 

además existe la incertidumbre entre los consumidores por ser una 

actividad desconocida, de igual manera no existe promoción e información 

de los atractivos a nivel cantonal y provincial, lo que limita el desarrollo 

turístico empresarial que ocasiona esta problemática. 
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Una vez identificadas las falencias turísticas que presenta la finca se 

pretende elaborar un Plan de Negocio para la implementación de productos 

turísticos en la finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los 

Encuentros del Cantón Yantzaza de la provincia de Zamora Chinchipe. 

3. JUSTIFICACIÓN  

La Universidad Nacional de Loja, exige la elaboración de un trabajo de 

investigación, que justifique los conocimientos alcanzados t su relación con 

la práctica. 

Como estudiante de la carrera de Ingeniería en Administración Turística de 

la Universidad Nacional de Loja, es de conocimiento social que la 

Universidad tiene la misión de formar profesionales capaces de resolver 

problemas de diversas empresas tanto públicas como privadas que están 

dentro del círculo turístico. Por tal motivo como requerimiento para la 

obtención del título como Ingeniera en Administración Turística es la 

elaboración de un proyecto y desarrollo de la tesis donde se podrán en 

práctica todos los conocimientos adquiridos de lo que se refiere a la 

elaboración de planes de negocios, aportando con ello, al desarrollo de la 

Finca “Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los Encuentros, Cantón 

Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe el cual reflejara el conocimiento 

adquirido durante toda la carrera universitaria y a la vez contribuirá a la 

solución de los distintos problemas que se suscitan en el sector turístico. 

El presente trabajo se enfoca en desarrollar una propuesta de plan de 

negocios para la implementación de productos turístico en la finca 

Agroturística “Anfigranja Nankais”, de la Parroquia Rural Los Encuentros, 

Cantón Yantzaza de La Provincia De Zamora Chinchipe. 

La zona goza de un excelente clima, con un entorno natural extraordinario 

para quienes aman la naturaleza; la vegetación es exuberante al igual que 

su fauna; cuenta con decenas de cascadas, ríos y cultivos orgánicos, lo 
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cual representa una gran ventaja competitiva. Así se crea la necesidad de 

que el cliente regrese para seguir disfrutando de estos beneficios, para lo 

cual se pretende elaborar un Plan de negocios para la implementación de 

productos turísticos, que cuente con las directrices técnicas y necesarias 

para su ejecución, que permita garantizar la inversión, diseñando un 

producto turístico de calidad, que satisfaga las necesidades de la demanda, 

sin dejar de lado el respeto y la conservación del patrimonio. 

Este plan de negocios, aportará un nuevo concepto para la creación de 

espacios turísticos, en los cuales las personas pueden entrar en contacto 

directo con algunos animales de granja, permitiéndoles realizar  actividades 

con ellos; además, contar con espacios para acampar en áreas deportivas, 

piscinas y cabañas para hospedarse, dando la oportunidad a las familias 

huéspedes de realizar actividades en conjunto con las familias de la zona, 

y al mismo tiempo que puedan interactuar y divertirse aprendiendo sobre la 

vida y el cuidado de los animales en la finca. 

Esta idea surge además por el interés personal de emprender en un terreno 

propio en el sector mencionado, donde se puede poner en práctica las 

destrezas y habilidades profesionales obtenidas durante la formación 

universitaria. 

La presentación de este poner a disposición de la comunidad local la 

posibilidad de ejecutar actividades vinculadas con el turismo su relación con 

la ecología, agricultura, gastronomía y el turismo, las mismas que 

vinculadas constituyen un factor para el desarrollo del cantón, económico, 

social, cultural y ambiental 
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4. OBJETIVOS  

4.1. Objetivo General 

Elaborar un plan de negocios para la implementación de productos 

turísticos para la finca “Anfigranja Nankais” de la Parroquia Rural Los 

Encuentros, Cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe. 

4.2. Objetivos Específicos 

o Realizar un diagnóstico de la situación actual de la finca “Anfigranja 

Nankais” de la parroquia Los Encuentros. 

o Proponer un plan de negocios para productos turísticos de la finca 

“Anfigranja Nankais” la parroquia Los Encuentros. 

o Proponer  las estrategias para la  implementación del Plan de Negocios  

de los productos turísticos de la finca “Anfigranja Nankais” la parroquia 

Los Encuentros. 

 

5. MARCO TEORICO  

5.1. Marco Conceptual  

5.1.1. Turismo 

5.1.2. Turista 

5.1.3. Tipos de turismo  

o Ecoturismo 

o Turismo cultural 

o Turismo gastronómico  

o Turismo deportivo 

5.1.4. Deportes de aventura  

 Clasificación  

5.1.4.1. Deportes de tierra  
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o Agroturismo  

o Senderismo 

o Pesca deportiva  

5.1.5. Finca  

5.1.6. Sistema turístico  

5.1.6.1. Oferta turística  

5.1.6.2. Demanda turística  

5.1.6.3. Promoción Turística 

5.1.6.4. Producto turístico 

5.1.6.5. Atractivos turísticos 

o Atractivos Naturales 

o Atractivos Culturales 

5.1.6.6. Planta turística  

o Alojamiento  

o Servicio de alimentos y bebidas  

o Transporte 

5.1.6.7. Gasto Turístico  

5.1.7. FODA 

5.1.7.1. Estructura  

5.1.7.2. Elementos  

5.1.8. Plan de negocios  

5.1.8.1. Importancia de un plan de negocios 

5.1.8.2. Objetivos de un plan de negocios 

5.1.8.3. Estructura de un plan de negocios  

5.1.9. Estudio de mercado  

5.1.10. Demanda  

5.1.10.1. Tipos de Demanda  

5.2. Marco Referencial  

5.2.1. Datos generales del canto Yantzaza 

5.2.2. Datos generales de la parroquia Rural Los Encuentros. 

5.2.3. Datos generales de la finca “Anfigranja Nankais” 
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6. METODOLOGIA   

El presente trabajo investigativo establecerá herramientas necesarias para 

lograr los objetivos propuestos por tal razón nos basaremos en la 

información otorgada por el propietario de la finca “Anfigranja Nnakais” y 

por fuentes de investigación secundarias, para esto es necesario contar con 

recursos adecuados. La metodología que se utilizara en el plan de negocios 

para la implementación de productos turísticos en la finca “Anfigranja 

Nankais” de la Parroquia Rural Los Encuentros, del Cantón Yantzaza de la 

Provincia de Zamora Chinchipe, se basara en la aplicación de los siguientes 

enfoques, métodos y técnicas para el desarrollo de la investigación.  

Enfoques  

El enfoque del presente trabajo investigativo se utilizarán dos métodos 

cualitativo y cuantitativo para la realización de entrevistas y encuestas a los 

visitantes en destino turístico. 

Métodos  

Método Deductivo: Parte  de  datos  generales  aceptados  como 

valederos, para deducir por medio del razonamiento lógico, varias 

suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como 

principios generales (Moran, 2010).  Este método será de gran importancia 

para la realización del proyecto investigativo, el mismo que se contrastará 

con los fundamentos teóricos y categorías establecidas en relación al Plan 

de negocios para la implementación de productos turísticos con el propósito 

de poder establecer conclusiones evidentes de acuerdo a la problemática 

determinada. 

Método Inductivo: va de lo particular a lo general. Se basa en la 

observación, el estudio y la experimentación de diversos sucesos reales 

para poder llegar a una conclusión que involucre a todos esos casos 

(Moran, 2010). Mediante este método se podrá establecer cómo los dueños 
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de la finca podrán insertar productos turísticos los cuales serán beneficio 

de carácter económico, social y ambiental tanto para la finca como para la 

localidad de la Parroquia Los Encuentros.  

Método Analítico: proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un 

objetivo de estudio mediante la separación de cada una de las partes del 

todo para estudiarlas en forma individual (Moran, 2010). Este método 

permitirá un análisis de factores  internos y externos que indicen en la finca 

“Anfigranja Nankais”, además se utilizará para la interpretación de los 

resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas aplicadas a los turistas, 

población y autoridades de la localidad. 

Método Descriptivo: que consiste en desarrollar una caracterización de 

las situaciones y eventos de cómo se manifiesta el objeto de investigación, 

ya que éste busca especificar las propiedades importantes del problema en 

cuestión, mide independientemente los conceptos y también puede ofrecer 

la posibilidad de predicciones aunque sean muy rudimentarios (Moran, 

2010). La aplicación de este método a través de la clasificación de 

categorías establecidas en la investigación permitirá contar con una visión 

general de la importancia de proponer un plan de negocios para la 

implementación de productos turísticos dentro de la finca “Anfigranja 

Nankais”. 

Técnicas: 

Encuestas: técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas 

opiniones impersonales interesan al investigador (Moran, 2010). En el caso 

del proyecto propuesto, las encuestas se aplicarán a los turistas y población 

económicamente activa del cantón Yantzaza, con el propósito de obtener 

datos cuantitativos y cualitativos de la demanda e identificar los deseos y 

preferencias de la mismas y en base a ello proponer algunas pautas para 

un correcto manejo del plan de negocios y una adecuada aceptación de la 

finca. 
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Entrevista: es la técnica con la cual el investigador pretende obtener 

información de una forma oral y personalizada. La información versará en 

torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales 

como creencias, actitudes, opiniones o valores en relación con la situación 

que se está estudiando (Villafuerte, 2010). Con esta técnica se obtendrá 

información clara y verídica de la finca. Es por esta razón que se aplicara 

varias entrevistas a las personas involucradas en las actividades que se 

realizan dentro de la finca. 

Observación directa: es aquella donde se tiene un contacto directo con 

los elementos o caracteres en los cuales se presenta el fenómeno que se 

pretende investigar (Villafuerte, 2010). Con esta técnica se logrará 

evidenciar el estado actual de la finca y a la vez se determinará las 

necesidades que tiene y que estrategias se deberían implementar para su 

desarrollo turístico; para determinar las principales necesidades y la cual 

sería el aporte como profesional en el área turística para que la propuesta 

del Plan de Negocios para la implementación de productos turísticos dentro 

de la finca “Anfigranja Nankais”. 

Población y Muestra: para la obtención de la muestra será de los turistas 

que ingresaron a la Parroquia rural Los Encuentros del Cantón Yantzaza 

de la Provincia de Zamora Chinchipe; en el año 2018 para lo cual se 

realizara una proyección del 0,50% que es la tasa de crecimiento turístico 

establecida en la parroquia. 

De la fórmula aplicada a la muestra de una población dará como resultado 

el total de encuestas aplicarse para el desarrollo de la investigación. 

Metodología por objetivos 

o Realizar un diagnóstico la situación actual de la finca “Anfigranja 

Nankais” de la parroquia Los Encuentros. 

Para el cumplimiento del primero objetivo, se aplicará el método descriptivo 

y analítico los cuales servirán para desglosar toda la información que se 
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obtendrá del lugar y permitir a la vez conocer la realidad del mismo que 

servirá para realizar un análisis completo del diagnóstico del lugar; también 

contribuirá para la obtención de conclusiones generales para la viabilidad 

del plan de negocios.  

Se empelará la técnica de observación directa, esta permitirá conocer la 

realidad de la finca, así como también realizar la ficha de atractivos 

turísticos de Ministerio de Turismo y a la vez validar la jerarquía en la que 

se encuentra ubicados de los mismos. Además, se usará la ficha 

descriptiva de atractivos turísticos, la cual servirá para describir los 

diferentes atractivos que se encuentran dentro del entorno. Se tomará 

como fuentes principales tesis, trabajos investigativos e información 

proporcionada por la comunidad. 

Se realizará entrevistas al propietario y demás personas vinculadas con el 

sitio, con el propósito de obtener información valiosa que contribuya al 

desarrollo del proyecto de investigación, así mismo se aplicaran encuestas 

a los turistas que se visitan el cantón Yantzaza y a la población 

económicamente activa del mismo.   

La población para la obtención de la muestra será de los turistas que 

ingresaron a al cantón Yantzaza; en el año 2017; para lo cual se le realizó 

una proyección del 0,50% que es la tasa de crecimiento turístico 

establecida para el Cantón Yantzaza. 

Para determinar el tamaño de la muestra, es decir la cantidad de personas 

a encuestar se considerará como universo a la población Económicamente 

Activa (PEA) del cantón Yantzaza proyectada en el año 2018, la misma que 

se realizará con la tasa de crecimiento poblacional de la provincia de 

Zamora Chinchipe, dato proporcionado por el INEC (Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos). A si mismo se tomará en consideración el número 

de turistas que visitaron el cantón Yantzaza en el año 2017 información que 

será otorgada por el GAD Municipal del Cantón Yantzaza, dicho dato será 

proyectado con la tasa de crecimiento de turistas de la provincia de Zamora 



285 
 

Chinchipe que de acuerdo al Ministerio de Turismo. A continuación, se 

muestra la proyección de la población Económicamente Activa del cantón 

Yantzaza.  

POBLACIÓN ACTUAL DEL CANTÓN YANTZAZA 

  

POBLACIÓN DEL CANTON YANTZAZA   

 AÑO No. HABITANTES   

0 2010             18.675      

1 2011             19.192      

2 2012             19.724      

3 2013             20.270      

4 2014             20.832      

5 2015             21.409      

6 2016             22.002      

7 2017             22.611      

8 2018             23.238      

 

 
 

FUENTE: Resultados del VII Censo de Población del 2010 - INEC 
ELABORACIÓN: Evelyn Morocho 

 
Tamaño de la muestra   

Para la aplicación de la muestra se tomará en cuenta la siguiente formula  

  

 

Datos  

 z= Nivel de confianza 1,96 

q= probabilidad de éxito 0,5 

p= probabilidad de fracaso 0,5 

N= población  

E= margen de error de estimación 0,05 

Desarrollo de la formula, remplazando datos 

  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

[(𝑁 − 1)𝐸2] + (𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄)
 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

[(𝑁 − 1)𝐸2] + (𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄)
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De la fórmula aplicada a la muestra de una población de 23.238 personas; 

me dio como resultado aplicar 385 encuestas. 

o Proponer un plan de negocios para productos turísticos de la finca 

“Anfigranja Nankais” de la parroquia rural Los Encuentros. 

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se utilizará el método deductivo 

e inductivo, estos ayudaran, así como el método bibliográfico y la 

observación directa mediante la visita de campo donde se recopilará la 

información para la obtención información para el inventario de atractivos 

turísticos, necesaria para la realización del plan de negocios dentro que se 

ejecutará dentro de la finca. Metodología será del autor del libro 

Investigación Fundamentos y Metodología de los siguientes autores 

(Rosemary Méndez y Franco Sandoval), para la elaboración del plan de 

negocios para la implementación de productos turísticos en la finca. 

o Proponer las estrategias para la implementación del Plan de 

Negocios de los productos turísticos de la finca “Anfigranja 

Nankais” la parroquia Los Encuentros. 

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se aplicara el método descriptivo 

el cual ayudará en la investigación con hechos verídicos y generales de la 

parroquia Los Encuentros y la finca “Anfigranja Nankais”, donde 

𝑛 =
23.238 ∗ (1.96)2 ∗ 50% ∗ 50%

[(23.238 − 1)(5%)2] + (1.96)2 ∗ (50%) ∗ (50%)
 

𝑛 =
23.238 ∗ 3,8416 ∗ 0,50 ∗ 0,50

[(23.238 − 1)(0,05)2] + (1.96)2 ∗ (0,50) ∗ (0,50%)
 

𝑛 =
22.317,78

59.0529
 

𝑛 = 385 
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desarrollará acciones o actividades que puedan mejorar el nivel de 

economía, social, cultural y ambiental dentro de la localidad, además se 

realizará la presentación mediante diapositivas con el fin de dar a conocer 

y difundir la información obtenida, resultados, conclusiones y 

recomendaciones del proyecto de tesis de manera clara y sencilla a las 

partes interesadas. 
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7. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO 

7.1.  Cronograma    

Tabla 1: Cronograma  

Meses

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

x x x

x x x x

x x x

x x x

x x x

x x x

x x x

x x
x x

Presentación del segundo objetivo

Tercer Objetivo: o Proponer las

estrategias para la implementación

del Plan de Negocios de los

productos turísticos de la finca

“Anfigranja Nankais” la parroquia Los

Encuentros.

 Presentación del borrador de tesis

 Corrección del borrador de tesis

Segundo Objetivo: o Proponer un plan

de negocios para productos turísticos

de la finca “Anfigranja Nankais” la

parroquia Los Encuentros.

ACTIVIDADES
Octubre Noviembre Diciembre

Revisión y corrección del primer

objetivo

Elaboración del Proyecto de Tesis

Recolección de Información Trabajo de 

campo Aplicación de encuestas

Marzo Abril

Primer Objetivo: o Realizar un

diagnóstico la situación actual de la

finca “Anfigranja Nankais” de la

parroquia Los Encuentros. 

Enero Febrero

 

Fuente: Observación directa  
Elaboración: Evelyn Moroch
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7.2. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO  

7.2.1. Presupuesto 

 
Recursos humanos  

Para desarrollar el presente proyecto de investigación participaran: 

 Director de Tesis 

 Propietario de la Finca Ing. Milton Merino 

 Trabajadores de la finca 

 Estudiante investigadora  

Recursos materiales  

 Material de escritorio  

 Flash Memory  

 Tinta de impresora (cartucho) 

Recursos Técnicos  

 Computadora  

 Cámara fotográfica 

 Gps  

 Alquiler de Infocus 

Logística  

 Alimentación  

 Hospedaje  

 Transporte 

 Imprevistos  
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Tabla 2: Presupuesto 

INGRESOS 

Autofinanciamiento $ 1.375,00 

Total Ingresos $ 1.375,00 

EGRESOS 

RECURSOS GASTOS 

Recurso humano 

Director de tesis   

Propietario de la finca   

Tesista  

Logística 

Alimentación  $ 80,00 

Transporte  $ 80,00 

Recursos materiales 

Útiles de oficina  $ 90,00 

Material bibliográfico $ 70,00 

Internet  $ 120,00 

Equipo Técnico 

Impresiones   $ 120,00 

Computadora $ 300,00 

Cámara fotográfica $ 160,00 

GPS  $ 200,00 

Alquiler de infocus  $ 30,00 

Subtotal  $ 1.250,00 

Imprevistos (10%) $ 125,00 

TOTAL  $ 1.375,00 
 

Fuente: Observación  Directa 
Elaboración: Evelyn Morocho  

 

 

7.2.2. Financiamiento 

 El costo del proyecto de investigación será asumido en su totalidad 

con recursos económicos de la propia tesista. 
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Anexo N° 2: Encuesta cualitativa  

 

  CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA                                  FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

 

ENCUESTA DE PRODUCTOS TURÍSTICOS 

De Antemano se le agradece a usted me proporcione 10 minutos de su tiempo para 
responder unas preguntas a fin de conocer su opinión acerca de un emprendimiento 
Agroturístico en la Parroquia Los Encuentros del Cantón Yantzaza. La Finca 
“Anfigranja Nankais”, es considerada como una finca de producción, la cual esta 
enriquecida por bellezas paisajísticas con las que ofrece al turista un ambiente 
agradable y acogedor, donde los usuarios podrán disfrutar de la nueva 
implementación de productos Agroturísticos que se encontrarán dentro de la finca. 

INFORMACIÓN GENERAL  

1. Ha visitado Usted fincas dedicadas al turismo  

Si  No  

2. ¿Estaría usted dispuesto a realizar turismo en una finca Agroturística 

Si  No  

En caso de ser negativa la respuesta le agradecemos su colaboración 

3. ¿Qué actividad turística le gustaría realizar dentro de la finca? (puede 

seleccionar más de una opción) 

 Observación del 
paisaje   

 Fotografía  Senderismo 
 

Pesca deportiva    Caminatas  
Observación del ciclo de 
vida de los animales de la 
finca 

 

Degustación 
gastronómica 

 
Visitar  los 
huertos frutales   

 
Visitar comunidades 
locales   

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 



293 
 

4. ¿Qué tipo de servicio complementario turístico le gustaría recibir al momento 

de visitar la finca? (puede seleccionar más de una opción) 

Cabañas    Camping                      Parqueadero  

Piscina                         Restaurante    Tienda de Artesanías               

 Sauna                               Áreas Deportivas                      

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

5. ¿Cuál de los siguientes aspectos, tomaría en consideración para visitar la 

finca? 

Precios  Clima  Horas de viaje      

Vías de acceso  Calidad de producto y servicio  Movilización  

Infraestructura  

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

6. Al ofrecerse el servicio de alimentación en la finca ¿Qué tipo de comida le 

gustaría recibir?  

Típica de la zona  Rápida   Gourmet   

Otros (especifique) ______________________________________________ 

7. Como se trasladaría a la zona (puede seleccionar más de una opción) 

Auto propio              Auto rentado            Transporte público  

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

8. ¿Por qué medios de comunicación le gustaría conocer la existencia de la 

finca en la parroquia Los Encuentros del cantón Yantzaza?  

Redes Sociales       Televisión  Agencia de viajes    

Guías turísticas       Prensa escrita  Guías publicitarias  

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 
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9. ¿Cómo le gustaría que se dé la publicidad de la finca existente en el cantón 

de Yantzaza? 

Bolsos  Fotos postales   Sourvenirs   

Camisetas    Gorras   

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

10. ¿Qué días le gustaría ir de vista a la finca? 

Lunes a viernes   Fines de semana   Vacaciones   Feriados   

11. ¿Cuantos días le gustaría permanecer en este sitio? 

1 día  2 días  3 días  Más de 4 días  

 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

12.  ¿Con quien visitaría usted la finca “Anfigranja Nankais” del cantón 

Yantzaza? 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

13. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por persona en el día por las 

actividades turísticas que realice dentro de la finca? 

Otros (especifique) ______________________________________________ 

DATOS GENERALES  

14.  Lugar de procedencia 

(País /Provincia/Ciudad) __________________________________________ 

 

 

Familiares   Amigos  Pareja   Solo   

$15.00- $25.00  $37.00 -$47.00  $59.00- $69.00  

$26.00- $36.00  $48.00- $58.00  70.00 o mas  
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15.  Edad 

15- 25 años                           26- 35 años    36- 45 años  

46- 55 años                          56 - 65 años  Más de 66  

16.  Genero: 

 

17.  Nivel educativo  

Primaria   Secundaria   Superior (universidad)  Post- grado   

18. ¿Cuál es su actividad económica?  

Empleado público    Empleado privado    Ama de casa   

Trabajo independiente   Jubilado   Estudiante   

19. ¿Cuánto percibe en ingresos mensualmente? 

$ 0.00 - $ 500     $ 501 -  $ 1000  $ 1001 - $1500     

$ 1501- $ 2000  $ 2001  -  $ 12500    $ 2.501 en adelante     

 

Email / teléfono________________________________________________ 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

Masculino   Femenino   
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Anexo N° 3: Entrevista 1  

 

  CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA                                  FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

 

Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad 

Nacional de Loja, de la Carrera Administración Turística, solicito a usted de 

la manera más comedida se digne responder los siguientes interrogantes, 

las mismas que proporcionaran información de gran importancia para 

desarrollar con éxito el proyecto de tesis “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA FINCA 

“ANFIGRANJA NANKAIS” DE LA PARROQUIA RURAL LOS 

ENCUENTROS, CANTÓN YANTZAZA, PROVINCIA ZAMORA 

CHINCHIPE.” 

Datos Informativos  

Entrevistado: Sr. Milton Leopoldino Merino Araujo  

Función: Propietario 

1. ¿Cómo surgió la finca?  

La finca surgió con la idea de la ranicultura por ser un producto no 

tradicional, en el año 1995 al perteneció al señor Abelardo Romero, empezó 

con una pequeña parte de terreno que hasta la actualidad ha pertenecido 

a la familia Merino, en el año 2010 se adquirió la segunda parte del terreno, 

el nombre “Anfigranja Nankais” nace por el cultivo de rana por la comunidad 

a la cual pertenece de allí proviene su nombre, hasta la actualidad 

pertenece en la producción y comercialización  

2. ¿Cuáles son las actividades que se realizan dentro de su finca?  

Las principales actividades que actualmente se realizan dentro de la finca 

es el cultivo de rana que lo hemos venido trabajando desde el año 1995, la 



297 
 

producción de tilapia que empezó desde el año 2010, y actualmente se ha 

empezado por la producción orgánica de cacao. 

3. ¿Si usted tuviera que realizar un FODA de su finca cuál sería Su 

diagnóstico?  

Como fortalezas: la finca cuenta con espacios adecuados para realizar 

turismo o implementar productos de interés para las personas, ya que esta 

cuenta con atractivos y paisajes naturales para el disfrute de las personas, 

con un alto volumen de agua materia prima principal para el cuidado de los 

cultivos. 

Oportunidades: sería bueno empezar en darle valor al turismo para que 

genere ingresos para la comunidad, cuenta además con una carretera en 

buen estado, cuenta con atractivos turísticos cercanos y dar oportunidad a 

emprendimientos turísticos para q se dé a conocer el sitio. Dentro de la 

comercialización de ranicultura empezaron con la exportación a los Estados 

Unidos y la mayoría se queda en el mercado interno. Lo más curioso se 

puede decir el cultivo de rana por ser un producto no tradicional, no muy 

común en nuestro país incluso en américa latina, siendo además una plata 

gastronómica dentro de la localidad. 

Debilidades: por falta de recursos no se han empeñado en lo que es la 

infraestructura para dar una atención al cliente.  

Amenazas: el cambio de clima en la zona por los derrumbos el turista no 

puede pasar, es por esto que como amenaza no se tiene un clima definido, 

pero nosotros ya hemos aprendido a convivir por eso y la gente debe 

aprender a convivir o adaptarse a ello. 

4. ¿Cómo está estructurada organizativamente la finca?  

Yo como propietario siempre estoy armando de todo, tenemos dos 

administradores el señor Nelin Merino y la señora Karla Chamba y con 4 

trabajadores estables, pero cuando se requiere la necesidad se contrata 

gente ocasional se puede contratar 3 a 5 trabajadores de acuerdo a la 

necesidad  
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5. ¿Que opina respecto a los emprendimientos turísticos? 

Yo creo que el turismo es una fuente de avance y de ingresos económicos 

para todos los pueblos, pero es una pena acá estamos muy rezagados, no 

hemos tenido la iniciativa, el asesoramiento, las ayudas por parte de los 

gobiernos, pero creo q el turismo es una fuente que nos puede sacar en 

gran parte de la crisis económica. 

6. ¿Qué emprendimientos turísticos existen en la zona? 

Dentro de los emprendimientos turístico hay muy pocos, hay el senderismo, 

el turismo por vía fluvial que van por el alto Nangaritza, existe cascadas que 

son principales atractivos, pero no se da mucho porque no son explotados. 

La finca queda dentro de la parroquia Los encuentros sin embargo el mayor 

fuerte o amenaza es la parroquia Chicaña quien el gobierno de Yantzaza 

puso más interés en explotar y dar a conocer este lugar. 

7. ¿Qué opina de incursionar en la actividad turística en su finca?  

Siempre he soñado en incursionar en el turismo en algún momento hacerlo 

realidad, pero a lo mejor me falta un poco de empeño y asesoramiento o a 

lo mejor los recursos económicos. 

8. ¿Qué condiciones tiene esta finca que facilitaría la llegada y la 

estancia de los turistas? 

La finca está cerca del pueblo de Los Encuentros, ahora en estos tiempos 

es conocido por la minería ya que llega las personas por esta razón, la finca 

se encuentra cerca de 2 km del centro está dentro del área de la minería 

porque se encuentra en la vía principal hacia Paquisha entonces esto 

facilitaría el acceso. 

9. ¿Qué cree usted que le hace falta a esta finca para iniciar las 

actividades turísticas? 

Uno de los principales rubros seria el factor económico, por otro lado el 

desconocimiento nuestro sobre como emprender en el turismo y también 

por parte de los gobiernos quienes no han dado promoción al turismo. 
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10. ¿Cuál sería su fuente de financiamiento y cuanta estima para un 

proyecto turístico en su finca?  

Un proyecto turístico implementarlo a las necesidades que requiere el 

turista se necesitaría unos $200.000,00 dólares para empezar con la 

infraestructura y permisos siendo lo principal para su funcionamiento. Para 

le financiamiento seria en base a un préstamo y capital propio.  

11. ¿Cuál cree usted que es la época más apropiada para visitar a su 

finca? 

Para visitar la finca cualquier época es buena pero siempre la mayor 

influencia está en carnaval, navidad, año nuevo y en las fiestas de 

cantonización de Yantzaza, tendría mejor acogida. 
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Anexo N° 4: Entrevista 2  

 

  CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA                                  FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

 

Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad 

Nacional de Loja, de la Carrera Administración Turística, solicito a usted de 

la manera más comedida se digne responder los siguientes interrogantes, 

las mismas que proporcionaran información de gran importancia para 

desarrollar con éxito el proyecto de tesis “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA FINCA 

“ANFIGRANJA NANKAIS” DE LA PARROQUIA RURAL LOS 

ENCUENTROS, CANTÓN YANTZAZA, PROVINCIA ZAMORA 

CHINCHIPE.” 

Datos Informativos  

Entrevistado: Sr. Nelin Merino Araujo 

Función: Administrador  

1. ¿Cuáles son las principales actividades que se realizan dentro 

de la finca?  

Como principales actividades que actualmente se realizan dentro de la 

granja lo que es animales son limpieza, alimentación, desinfección de las 

áreas es el cultivo de rana que lo hemos venido trabajando desde el año 

1995, la producción de tilapia que empezó desde el año 2010, y 

actualmente se ha empezado por la producción orgánica de cacao 

2. ¿Si usted tuviera que realizar un FODA de su finca cuál sería Su 

diagnóstico?  

Fortalezas: la finca presta con condiciones necesarias para ser explotada 

turísticamente ya que cuenta con paisajes naturales hay la exportación de 

productos como la tilapia que se podría dar a conocer como es el ciclo de 
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vida de los animales siendo un producto poco conocido, pero sería algo 

innovador para el conocimiento de las personas. 

Oportunidades: generar nuevos ingresos para la comunidad, crear nuevos 

espacios para el disfrute de las personas. 

Debilidades: la finca no en cuenta con infraestructura para la atención de 

los visitantes. 

Amenazas: son las perdidas agrícolas por los grandes inviernos, también 

el desconocimiento y promoción de atractivos de la localidad. 

3. ¿Cuál cree usted que es la visión del propietario respecto de 

incrementar actividades turísticas dentro de la finca?  

La visión del propietario es realizar un emprendimiento turístico que facilite 

espacios de adecuados para el disfrute de las personas, dar a conocer la 

producción de la finca como se la ha venido manejando todos estos años. 

4. Qué opina sobre los emprendimientos turísticos  

Los emprendimientos turísticos son fuentes de ingresos económicos por lo 

que también, pero creo q el turismo es una fuente que nos puede sacar en 

gran parte de la crisis económica a la comunidad generando empleo y una 

mejor calidad de vida. 

5. ¿Está usted de acuerdo que se implementen proyectos turísticos 

dentro de la finca?  

Si, ya que sería una nueva fuente de ingresos y a la vez mejor la calidad 

de vida de muchas personas, así como también sería un espacio para el 

disfrute de los visitantes. 

6. ¿Qué actividades considera que podrían realizar los turistas dentro 

de la finca? 

Dentro de las actividades que se podría se realizar son como el senderismo 

por las orillas del rio, fotografía, conocer sobre el ciclo de vida de los 
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animales como se ha venido manteniendo hasta hora, pesca deportiva sea 

dentro de la finca u en el rio. 

7. ¿Cree usted que la finca presta las condiciones necesarias para ser 

visitada por los turistas? 

La finca cuenta con las condiciones porque ya tiene infraestructura básica 

para ser visitada, cuenta con espacios naturales para ser recorrida por las 

plantaciones. 

8. ¿Que cree usted que le faltaría a la finca para que sea visitada por 

los turistas? 

A la finca lo que le hace falta es promoción para ser conocida y dar a 

conocer sobre los productos que ofrece u ofrecerá. 

9. Según su opinión ¿Por qué considera que la finca tiene potencial 

para el turismo? 

Porque cuenta con espacios para implementar infraestructura turística. 

Cuenta espacios naturales para ser visitada por los turistas.  

10. ¿Cuál cree usted que es la época más apropiada para visitar a su 

finca? 

Seria desde junio hasta noviembre por fiestas de cantonización. 
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Anexo N° 5: Entrevista 3  

 

  CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA                                  FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

 

Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad 

Nacional de Loja, de la Carrera Administración Turística, solicito a usted de 

la manera más comedida se digne responder los siguientes interrogantes, 

las mismas que proporcionaran información de gran importancia para 

desarrollar con éxito el proyecto de tesis “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA FINCA 

“ANFIGRANJA NANKAIS” DE LA PARROQUIA RURAL LOS 

ENCUENTROS, CANTÓN YANTZAZA, PROVINCIA ZAMORA 

CHINCHIPE.” 

Datos Informativos  

Entrevistado: Sr. Jefferson Bladimir Merino Araujo 

Función: Trabajador   

1 ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en la finca? 

Dentro de la finca ya he venido trabajando 3 años aproximadamente, por lo 

que ya se conoce como funciona la misma y como se trabaja. 

2 ¿Que opina respecto a los emprendimientos turísticos? 

Los emprendimientos turísticos son fuentes de ingresos para una mejor 

calidad de vida que pueden ser aprovechados para fomentar turismo dentro 

de las localidades. 

3 ¿Que emprendimientos turísticos existen en la zona?  

Dentro de los emprendimientos turísticos existentes en la zona los más 

cercanos son los de Chicaña ya que el gobierno pone más interés de dar 

un rubro de promoción generando interés para los turistas. 
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4 Según su opinión ¿Esta finca tiene potencial para el turismo?  

La finca cuenta con recursos naturales que pueden ser explotados de una 

manera responsable. 

5 ¿Qué opina de que en la finca se ofrezcan actividades para los 

turistas? 

Eria agradable recibir turistas para que conozcan la finca y que puedan 

recibir y realizar actividades como senderismo, caminatas por los huertos a 

la orilla del rio, etc.  

6 ¿Qué tiene o le falta a la finca para iniciar actividades turísticas? 

Para la satisfacción de los visitantes 

Para iniciar actividades turísticas le hace falta adecuar el lugar implementar 

espacios turísticos además infraestructura para brindar un buen servicio a 

los visitantes. 

7 ¿Qué lugares hay en la finca que podrían atraer a los turistas? 

Existen varios lugares como las plantaciones de huertos frutales, 

plantaciones de cacao orgánico, las piscinas de cultivo de tilapia, galpones 

y piscinas artificiales para renacuajos, área de faenación, moscario entre 

otros.  

8 Cree que necesita capacitación para atender a los turistas que 

vistan la finca  

Todos los trabajadores de la finca  necesitamos capacitación para ofrecer 

y dar un buen servicio de calidad  a los clientes. Para saber cómo 

deberíamos manejar los emprendimientos turísticos 
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Anexo N° 6: Ficha de inventario turístico  
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Anexo N° 7: Diseño de la infraestructura de la finca  

 

 

Fuente: Arq. Jimmy Durán  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 

Fuente: Arq. Jimmy Durán  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Anexo N° 8: Presupuesto de construcción  

 

 

Fuente: Arq. Jimmy Durán  
Elaboración: Arq. Jimmy Durán  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Referencial 

Proyecto:  Implementación de planta turística  

Presupuesto: General                        

Ubicación: Parroquia Los Encuentros, Cantón Yantzaza, Provincia Zamora Chinchipe 

Calculo: Arq. Jimmy Durán     Fecha de elaboración:  05 de Febrero del 2019  

Construcción Material 
Valor m2 

($) 
Cantidad 

m2 
Valor total 

Numero de 
edificación 

Valor total 

Cabañas  Bambú 175,00 76.75 13.431,25 6 80.587,50 

Restaurante  Madera 195 184 35.880,00 1 35.880,00 

Recepción  Madera- ladrillo 197 108 21.276.00 1 21.276 

Mirador   Bambú 150 9.7 1.455,00 1 1.455,00 

Parqueadero        

Luminarias   2,00 1140 2,280   

Bordillos   24,00 21.9 525.6   

Contrapiso   5,20 1326 6.895,20   

Total de 

parqueadero  
   9.701,20 1 9.701,20 

TOTAL  139.198,50 
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Anexo N° 9: Recetas estándar  

Piernitas  de Rana Apanadas 

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Ranas Libra 1 3,50 3,50 

Aliño Gr 4 0,4 0,15 

Sal Gr 4 0,3 0,10 

Limón Unidad 1 0,5 0,05 

Harina Gr 60 0,03 0,20 

Huevo Unidad 1 0,10 0,10 

Arroz  Gr 80 0,03 0,25 

Aceite  Ml 5 0,08 0,45 

Apanadura  Gr 4 0,04 0,25 

Plátano Unidad 1 0,20 0,20 

Lechuga Unidad 1 0,10 0,10 

Zanahoria Unidad 1 0,10 0,10 

Choclo Gr 6 0,04 0,25 

Costo Total de Preparación  5,70 

Costo total de preparación 5 personas  28,50 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

Anca de Rana Entera Apanada  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Ranas Libra 1 3,50 3,50 

Aliño Gr 4 0,4 0,15 

Sal Gr 4 0,3 0,10 

Limón Unidad 1 0,5 0,05 

Harina Gr 60 0,03 0,20 

Huevo Unidad 1 0,10 0,10 

Arroz  Gr 80 0,03 0,25 

Aceite  Ml 5 0,08 0,45 

Apanadura  Gr 4 0,04 0,25 

Plátano Unidad 1 0,20 0,20 

Lechuga Unidad 1 0,10 0,10 

Zanahoria Unidad 1 0,10 0,10 

Choclo Gr 6 0,04 0,25 

Costo Total de Preparación  5,70 

Costo total de preparación 5 personas  28,50 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Tilapia Sudada 

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Tilapia unidad 1 3,00 3,00 

Camarón  Libra 1/4 1,50 1,50 

Cebolla unidad 1/2 0,20 0,20 

Tomate Unidad 1/2 0,20 0,20 

cebollin Gr 3 0,05 0,15 

Ajo Gr 4 0,04 0,16 

Yuca  Unidad 1/2 0,15 0,15 

Plátano  Unidad 1/2 0,15 0,15 

Sal  Gr 8 0,03 0,25 

pimienta Gr 1 0,02 0,02 

Comino Gr 1 0,02 0,02 

Costo Total de Preparación  5,80 

Costo total de preparación 5 personas  29,00 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

 

Tilapia Apanada  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Tilapia Libra 1 2,00 2,00 

Aliño Gr 4 0,4 0,15 

Sal Gr 4 0,3 0,10 

Limón Unidad 1 0,5 0,05 

Harina Gr 60 0,03 0,20 

Huevo Unidad 1 0,10 0,10 

Arroz  Gr 80 0,03 0,25 

Aceite  Ml 5 0,08 0,45 

Apanadura  Gr 4 0,04 0,25 

Plátano Unidad 1/2 0,15 0,20 

Lechuga Unidad 1 0,10 0,10 

Zanahoria Unidad 1 0,10 0,10 

Choclo Gr 6 0,04 0,25 

Costo Total de Preparación  4,20 

Costo total de preparación 5 personas  21,00 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Ceviche de Rana   

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Rana Libra  1/2 1,75 1,75  

Tomate  Unidad  1 0,15 0,15 

Cebolla  Unidad 1 0,20 0,20 

Pimiento  Unidad  1/2 0,05 0,05 

Limón  Unidad  5 0.05 0,25 

Cilantro  Gr 5 0,03 0,15 

Pimienta  Gr 2 0,02 0,04 

Aliño Gr 2 0,04 0,08 

Plátano  Unidad 1/2 0,15 0,15 

Costo Total de Preparación  2,82 

Costo total de preparación 5 personas  14,10 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Ceviche de Tilapia  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Tilapia  Unidad 1 2,00 2,00 

Cebolla  Unidad 1 0,20 0,20 

Limón  Unidad 5 0,05 0,25 

Cilantro  Gr 5 0,03 0,15 

Sal Gr 5 0,02 0,10 

Aji Amarillo Unidad 1 0,05 0,05 

Arroz  Gr 10 0,03 0,30 

Plátano  Unidad 1/2 0,15 0,15 

Costo Total de Preparación  3,20 

Costo total de preparación 5 personas  16,00 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Chicha de Chonta  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Chonta Unidad 10 0,05 0,50 

Leche  Litro 1/4 0,25 0,25 

Azúcar  Gr 5 0,02 0,10 

Maduro  Unidad 1 0,05 0,05 

Costo Total de Preparación  0,90 

Costo total de preparación 5 personas  4,50 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Limonada Natural  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Azúcar  Gr 10 0,02 0,20 

Limón   Unidad 2 0,05 0,10 

Costo Total de Preparación  0,30 

Costo total de preparación 5 personas  1,50 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Jugo de Maracuyá  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Azúcar  Gr 10 0,02 0,20 

Maracuyá  Unidad 1 0,10 0,10 

Costo Total de Preparación  0,30 

Costo total de preparación 5 personas  1,50 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Agua Aromática  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Té Unidad 1 0,10 0,10 

Azúcar  Gr 2 0,10 0,20 

Costo Total de Preparación  0,30 

Costo total de preparación 5 personas  1,50 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 

 

Miel con Quesillo  

Pax: 1 

Ingredientes Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Quesillo Libra 1/4 0,40 0,40 

Panela Unidad 1/2 0,20 0,20 

Costo Total de Preparación  0,60 

Costo total de preparación 5 personas  3,00 
 

Fuente: Mercado Reina del Cisne (Centro Comercial)  
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Anexo N° 10: Determinación de materia prima  

 

Descripción 
Costo de materia 

prima y materiales 
indirectos 

Valor 
mensual 

Valor 
anual 

Platos  a la Carta 

Piernitas de rana apanadas  28,50 456,00 5.472,00  

Anca de rana entera apanada  28,50 456,00 5.472,00 

Tilapia sudada 29,00 464,00 5.568,00 

Tilapia Apanada 21,00 336,00 4.032,00 

Ceviches 

Ceviche de Rana 14,10 225,60 2.707,20 

Ceviche de Tilapia  16,00 256,00 3.072,00 

Bebidas 

Chicha de chonta 4,50 72,00 864,00 

Limonada Natural 1,50 24,00 288,00 

Jugo de Maracuyá  1,50 24,00 288,00 

Agua Aromática  1,50 24,00 288,00 

Postres 

Miel con Quesillo  3,00 48,00 576,00 

Total 2.385,60 28.627,20 

 

Fuente: Receta Estándar   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino 
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Anexo N° 11: Respaldo fotográfico  

 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  

 

 

Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Fuente: Trabajo de campo   
Elaboración: Evelyn Noelia Morocho Merino  
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Anexo N° 12: Proformas  

Proformas de Promoción 

 

Fuente: Proforma  
Elaboración: BARRICADA 

 

 

Fuente: Proforma  
Elaboración: Kentauros  
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Proforma de Maquinaria y Equipo 

 

 

Fuente: Proforma  
Elaboración: Taller de Hojalateria e Industrial San José  
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Proforma de Equipos de Computación 

 

 
 
 

 
 

 

Fuente: Sitio Web 
Elaboración: NOVICOMPU 
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Proforma de Muebles y Enseres 

 

 

 
 

 
 

 

Fuente: Red Social- Facebook  
Elaboración: La casa del mueble 
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Proforma de Equipo de Oficina 

 

 

 
 
 

 
 

 

Fuente: Sitio Web 
Elaboración: Grafica Santiago  
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Anexo N° 13: Fuente de Financiamiento  

 

 

Fuente: Pagina Web  
Elaboración: CFN – Evelyn Noelia Morocho Merino 
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