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a. TITULO

“ANALISIS DEL CONTENIDO DIVULGADO EN LA WEB, POR LOS DIARIOS LA HORA,
CRONICA, CENTINELA Y EL MERCURIO; Y SU NIVEL DE ACEPTACION EN LA
CIUDADANIA, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2012. LINEAMIENTOS

PROPOSITIVOS”



b. RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se encontrara un analisis detallado del contenido
divulgado en la web, por los 4 diarios digitales méas importantes de la ciudad de Loja: La Hora,
Cronica, Centinela y EI Mercurio; y su nivel de aceptacion en la ciudadania. Permitiendo
determinar que las clésicas técnicas de redaccion que estos medios usan actualmente, asi como
la estructura de sus paginas web, no coadyuvan a que los usuarios cuenten con noticias precisas e
inmediatas, provocando la busqueda de otras fuentes de informacion que les brinden mayores
alcances de interaccion. El periodismo digital en Loja, esta creciendo anualmente gracias a la
gran cantidad de facilidades que hoy cuentan los ciudadanos para acceder a internet; y, al
constante avance de la tecnologia maovil. Los medios deben interpretar esta evolucién como una
oportunidad de explorar nuevas formas de comunicacion y acercamiento hacia sus lectores. Este
trabajo permite hacer una descripcion de la problematica que atraviesan los principales diarios
digitales lojanos; y propone una alternativa para los usuarios de la web.

Palabras claves: diarios digitales de Loja, estrategias de comunicacion, inmediatez, periodismo
digital, informar.

SUMMARY

In the present investigation a detailed analysis of the content posted on the web, for the 4 major
online newspapers from the city of Loja find: Hour, Chronicle, Sentinel and Mercury; and their
level of acceptance in the public. Allowing determine that the classical techniques of writing
these media currently used, and the structure of their websites, not contribute to users to have
more accurate and immediate news, prompting the search for other sources of information that
give them greater scope interaction. Digital journalism in Loja is growing annually due to the
large number of facilities that citizens now have access to the Internet and the constant
advancement of mobile technology. The media should interpret this as an opportunity to explore
new forms of communication and approach toward its readers. This work allows a description of
the major problems crossing Loja online newspapers; and proposes an alternative for web users.

Keywords: Loja digital diaries, communication strategies, immediacy, digital journalism,
reporting.



c. INTRODUCCION

En el trabajo aqui expuesto, se evidencia el resultado de una profunda investigacion sobre el
periodismo digital en la ciudad de Loja y particularmente sus perspectivas de mejoramiento para

lograr una mayor vinculacion y difusion en la colectividad.

Durante el Siglo XXI el rol de la comunicacion digital ha ido ganando fuerza e
imponiéndose con un gran avance en la difusion y uso de nuevas herramientas periodisticas que
han permitido entregar detalles que antes se hacian imposibles a través de los medios

tradicionales.

La web, es una de las grandes revoluciones tecnoldgicas que estd cambiando al periodismo
escrito y a otras formas de comunicar. La mayoria de los periddicos tradicionales, principalmente
los de mayor influencia, tienen una version digital la cual es posible acceder desde cualquier

punto del mundo.

Este trabajo da a conocer el nivel de aceptacion que tienen los principales medios digitales
que posee la ciudad de Loja, determinar cual es el mas visitado, cuales son las exigencias que
pide la ciudadania para mejorar la comunicacion, el tiempo que los ciudadanos dedican a
conectarse a internet. Esta recopilacion de informacién permitié generar una propuesta
comunicativa independiente, que quiza a futuro sirva como base para una buena proyeccion

empresarial.

En el desarrollo del contexto que nos ocupa, tenemos: Introduccion, donde brevemente se
detalla todo lo incluido en el trabajo de investigacion; la Metodologia, que indica las técnicas
empleadas para recabar informacion; el Anélisis y discusion de resultados, en donde mostramos
las representaciones estadisticas y graficos con el correspondiente andlisis cuantitativo y

3



cualitativo de las preguntas de las encuestas, técnica empleada para obtener datos mas eficientes
de la realidad del problema en cuestion; las Conclusiones y Recomendaciones, que expresan los
pensamientos, criterios y los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de
escudrifiamiento de la investigacion; la Comprobacion de objetivos, que da a conocer el alcance
de los propositos trazados en el plan guia; la contrastacion de hipotesis, donde se conoce el
acierto o desacierto de nuestras conjeturas; la Propuesta, que formula la creacion de un nuevo
medio digital denominado “El Meridiano”, los Anexos, donde se halla el proyecto inicial de la

investigacion que contiene la base teorica.

Anhelamos contribuir con nuestro trabajo al cambio y progreso de la region Sur e impulsar los

distintos procesos comunicativos que se desarrollan actualmente en la colectividad lojana.



d. REVISION DE LITERATURA

En el proceso de investigacion se ha revisado la bibliografia y/o literatura atinente al tema

motivo de investigacion, y para el efecto se ha examinado los siguientes enunciados:
Internet

El internet naci6 en la década de los sesenta. Luego a principios de los setenta surgieron los
primeros ensayos tedricos y técnicos de la web. Pero no es hasta los principios de los 90°s que se
estandarizaron los protocolos de la World Wide Web®. Tres afios después se unificé el lenguaje

Hypertext Markup Language? que atin hasta hoy se usa.

El desarrollo del internet en el mundo, se dio a gracias a Tim Berners Lee, quien en 1989,
comenzd con el trabajo arduo de la creacion del internet; y sentd las bases para su expansion a
nivel mundial. La idealizacion de este revolucionario sistema de intercambio de informacion
capaz de manejar con comodidad productos multimedia, abri6 la senda de muchos caminos
futuristas, como la busqueda y la publicacion de informacion, el establecimiento de
conversaciones con otros usuarios, la realizacion de todo tipo de transacciones electronicas, y

una larga lista de beneficios que hasta ahora no nos deja de sorprender. (Parra, 2006)

Internet es una creacion cultural: refleja los principios y valores de sus inventores, que también fueron
sus primeros usuarios y experimentadores. Es mas, al ser una tecnologia de comunicacién interactiva
con fuerte capacidad de retroaccion, los usos de internet se plasman en su desarrollo como red y en el

tipo de aplicaciones tecnolégicas que van surgiendo. (Castells, 2003, p.2)

! En informatica, la World Wide Web (WWW) o Red informatica mundiall cominmente conocida como la web,
es un sistema de distribucién de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet.

2 HTML, siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcas de hipertexto»), hace referencia al
lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve de referencia para la elaboracion
de paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un codigo (denominado cédigo HTML)
para la definicion de contenido de una péagina web, como texto, imagenes, entre otros.
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A pesar de todos los prondsticos, internet fue creciendo y rompiendo esquemas y paradigmas
creando nuevas formas de comunicacion, y creando la cultura de inteligencia colectiva. En 2001
ya habia 500 millones de personas conectadas en la web y la banda ancha permitia navegar mas
horas por semana que el servicio telefonico. Aunque la brecha global es aun alta, 65% de la
humanidad carece de internet, la proporcion de personas conectadas se duplicd préacticamente en

un quinquenio al pasar de 18% en 2006 a 35% en 2011. (ICT, 2011)

La web 2.0 y web 3.0

Si bien la mayoria de expertos no concuerdan con una definicion exacta de este término. En la
actualidad se habla y se escribe mucho sobre la web 2.0. EI término apareci6 en el libro Web 2.0
de Dermon McCormack en el afio 2008; aunque algunos aseguran que el vocablo realmente
aparecié el 30 de septiembre de 2005 en un articulo llamado: “What is Web 2.0 escrito por Tim

O’Reilly.

La web 2.0 nace de las deficiencias y carencias de la web 1.0, esta contaba con la
colaboracion de expertos mas bien pocos, que elaboraban disefios, programas, etc.; para unos

cuantos internautas que consumian de manera pasiva los mismos.

Los principios basicos de este concepto se central en una evolucion natural de la web inicial
enfocada al usuario, pasando por una plataforma técnica para mdaltiples desarrollos de
aplicaciones. Hasta arribar a una era en la que el usuario toma protagonismo real como
productor, consumidor y difusor de contenidos y servicios. La web 2.0 ha permitido el desarrollo
y la puesta en préactica de ideas y conceptos tedricos que Internet no soportaba hasta el momento.
Ademas la inteligencia colectiva, se ha erigido como la auténtica protagonista de los entornos de

comunicacion. (Ribes, 2007)



Con la ayuda del avance informatico y la conexion mundial con fibra 6ptica. Actualmente los
expertos hablan de la web 3.0, la cual aportaria mas inteligencia extraida de unos metadatos cada
vez mas complejos, enriquecidos de forma natural por la interaccion social de los usuarios

creadores de contenido. (Fawzi, 2006)

Segun Parra (2008): “la web 3.0 se trata de una red inteligente, cuyas capacidades se basan en
la aplicacion de sistemas expertos de inteligencia artificial. No obstante, habra de ser el tiempo
quien demuestre si asistimos a una auténtica revolucion en internet 0 a un mero concepto

mercadotécnico mas artificioso que verdadero” (p. 68)

Las caracteristicas esenciales de este tipo de web, van mas alla de lo técnico y metodoldgico,
pues han permito una mejor interaccién entre los usuarios, asi como la creacion de productos

comunicaciones mas humanos y colectivos.

La web semantica

La web seméntica es una extension de la web tradicional en donde los recursos estan anotados
de forma que los ordenadores pueden comprender la funcién o servicio que proporcionan. Esta
tecnologia estd emergiendo con fuerza dentro del panorama tecnoldgico de la web actual.
Chavez, Cardenas & Benito (2014) aseguran que la web semantica es una extension de la web
actual donde la informacion recibe un significado bien definido, permitiendo a los computadores

y las personas trabajar en cooperacién de mejor forma.

Se basa en dos puntos fundamentales:

a) La descripcidn del significado: donde definimos los conceptos; y



b) La manipulacién automatica de estas descripciones: se efectla mediante l6gica y motores

de inferencia.

Es decir, la web semantica permite facilitar la localizacion de los recursos a traves de
metadatos semanticos, que describieran asi el contenido, el significado y la relacion de los datos,
permitiendo de esta manera la comunicacién entre sistemas y programas, mejorando la
interoperabilidad entre los sistemas informaticos y reduciendo la mediacion de operadores

humanos, delegando asi las tareas al software.

Hasta ahora, habia algunos tipos de informacion que no podian ser procesados facilmente
mediante software, por ejemplo, una imagen. Gracias a la tecnologia de la web semantica se
habilita esa posibilidad entre otras muchas. Ademas, se enriquece sobremanera el modelo de
datos de la informacion que circula por internet, por lo que se pueden crear relaciones logicas

entre datos distintos.

Redes sociales

Las redes sociales son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades

y problemaéticas y que se organizan para potenciar sus recursos.

La gestion online de las redes sociales ofrece una serie de funcionalidades, asociadas a servicios
basicos de comunicacion y presencia, que han logrado convertirla en un fendmeno en si misma, tal
como muestran las cifras de crecimiento registradas por algunos de los servicios méas representativos.

(Fumero, 2006, p.18)



Alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos. Hacia

2003 se hacen populares con la aparicion de sitios tales como Friendster, Tribe y Myspace.

Rapidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en enero de 2004
Orkut apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en su tiempo libre. En 2005

ingresan Yahoo y otros.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte técnico, un
grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social, cada miembro
nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de esa red social puede ser

geomeétrico.

Y he aqui que se transforma en un interesante negocio. Un buen ejemplo de esto es Facebook,
red social que aparecio en 2004, enfocada a estudiantes universitarios, muy similar a Myspace, y
que ahora cuenta con millones de usuarios registrados actualmente, y se ha convertido en la red

social més rentable del mundo.

Periodismo Digital

El  periodismo digital es llamado asi porque rompe con la comunicacion lineal y
unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del
periodismo tradicional como el papel, radio, TV, revistas, entre otros.; pues utiliza los recursos

disponibles en la web para llevar al lector a nueva experiencia comunicativa.

Nunca ha habido un mejor tiempo para ser un periodista. Eso podria sofiar extrafio considerando
cuéntos periodistas han perdido su trabajo desde el afio 2000 en Estados Unidos, pero nunca habido un
periodo que haya ofrecido tantas formas poderosas para contar historias y servir a los lectores con

informacion. (Briggs, 2007, p. 14)



El desarrollo y la conformacion de medios digitales es una realidad de la cual no es posible
sustraerse en nuestros dias. Para internet el pasado no existe, el futuro es dificil de imaginar y el
presente es inabarcable. Las herramientas de trabajo cambiaron de una sencilla grabadora de voz,
a un completo y sofisticado smartphone® permitiendo comunicador social, enviar informacion en
segundos a una cantidad insuperable de internaturas. Lafuente (2012) asegura: “Se necesitan los
mejores periodistas que se puedan tener, los mas experimentados y solidos, pero también los mas

dispuestos a comprender las necesidades del nuevo ecosistema de la informacion” (p.30).

El altisimo precio del papel, la conciencia ecoldgica, la posibilidad de aprovechar mejor la
gran cantidad de informacion que maneja un periddico y que tiene que desechar por falta de
espacio, y la posibilidad de diversificar su negocio, les ha llevado a los diarios tradicionales a

investigar las posibilidades mas amplias de expansion digital.

Antiguamente, estabamos acostumbrados a ver aquella sala de redaccion llena de personas, girando
opiniones, muchas noticias en la mesa, corriendo de una lado a otro, para poder editar a tiempo la noticia,
gue lejos estdbamos de saber como iba a ser en pleno siglo XXI, donde lo importante es estar en el lugar y
en sitio adecuado; no el matiz o el argumento que se le dé a la noticia, hoy se antepone la instantaneidad.

(Leones, 2009, p.56)

Los lectores del siglo XXI piden con mayor frecuencia una buena formacion en periodismo; y
particularmente, en periodismo digital. No solo se necesita saber redactar bien, necesitamos
periodistas que conozcan las fortalezas y las herramientas necesarias para que su mensaje llegue

con mayor rapidez y a mayor cantidad de personas.

3 El teléfono inteligente (en inglés: smartphone) es un tipo teléfono mdvil construido sobre una plataforma
informatica movil, con una mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades, semejante a la de una
minicomputadora, y con una mayor conectividad que un teléfono mévil convencional
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Para Albornoz (2007) las nuevas redes digitales significan un cambio no sélo tecnoldgico sino
también conceptual, alterando la manera de aprehender el mundo: un modo de acceso a
conocimiento basado en la escritura lineal y textual. También considera que esta siendo
progresivamente sustituido por un nuevo modo basado en los tres principios fundadores de

Internet postulados por Falla (2011) que son:

a) La multimedialidad: la cual para las editoras periodisticas supone la posibilidad de integrar
en un mismo soporte todos los formatos: texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones,

etc.

b) La hipertextualidad: una forma multidireccional, no lineal de estructurar y de acceder a la

informacion en los entornos digitales a través de enlaces.

c) La interactividad: un concepto que remite a la idea de que los miembros de la audiencia
pueden iniciar y desarrollar acciones de comunicacion tanto con el medio como con otros

usuarios.

Al respecto, entienden Falla (2009) que la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad son los rasgos que mejor caracteriza a esta joven expresion del periodismo frente a
modalidades precedente. Considera que gracias a la tecnologia digital y a las redes telemaéticas e
Internet. Este tipo de periodismo ha incorporado a sus procesos y productos posibilidades

descuidadas e inalcanzables en el periodismo impreso, radiofénico y televisivo.

Desde que los periodistas conviven con en Internet, la investigacion, produccion y difusion
informativas han evolucionado de raiz. Incluso los propios perfiles del periodista, el medio y

hasta el pablico han experimentado también mudanzas radicales.
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Periddicos digitales en el mundo:

Entre los afios 1993 y 1995 empresas editoras de prensa diaria estadounidenses decidieron
publicar informacién en la plataforma de Internet y en otras digitales entre ellas: Compuserve,
America Online, Compulink Information Exchange, crearon sitios web que proporcionaban
informacion general. The Chicago Tribune a través de América Online, AOL, fue el primer sitio
web que proporcioné contenido digital; con el tiempo, otros diarios se sumaron a la nueva

plataforma de distribucion de contenido.

En los afios noventa, la gestion del contenido en la version digital de los periodicos era
incierta. No existia un trabajo de edicion digital especifico por parte de la redaccion. Se
publicaban en linea las mismas noticias que la version impresa, sirviendo esta version digital
como una copia de seguridad para el medio. Los paises de primer mundo evolucionaron de forma
natural a estos cambios en los medios, la actualizacion fue constante por el facil acceso a la
tecnologia de punta. Sin embargo, para los paises en Latinoamérica, con una brecha digital

significativa, los cambios llegaron a pasos lentos.

Segun Falla (2011) entre los medios que han comprendido la importancia de la versién digital

del medio se encuentran algunos ejemplos como:

The New York Times: estadounidense, fundado en 1851, cuenta con version impresa con un
tiraje de 1 millon de periodicos y un alcance de 3 millones de personas. Su version digital es
dindmica y utiliza elementos multimedia: texto, galeria de imagenes, videos, una aplicacion
“Times Reader 2.0” para instalar en la computadora del usuario, recibir las actualizaciones y el

contenido esta adecuado para dispositivos moviles.
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The Guardian: inglés, fundado en 1821, tiene version impresa con un tiraje entre 300 mil y
400 mil ejemplares. Su version digital maneja elementos multimedia: texto, galeria de imagenes,
videos, una cobertura en vivo de noticias. Tiene un archivo digital de las versiones de

suplementos impresos para consulta. Cuenta con una suscripcion para dispositivos maoviles.

El Pais: espafiol, fundado en 1976, tiene version impresa con un tiraje de 400 mil ejemplares.
La version digital de este periodico ha ganado varios premios por la gestion, disefio y usabilidad
de sus contenidos. Cuenta con elementos multimedia: texto, galeria de imagenes, animaciones,
videos y diferentes formatos para dispositivos mdviles. Tiene una aplicacion que permite al

publico agregar los titulares del periddico en cualquier blog siguiendo cuatro pasos.

Historia del Periodismo Digital en el Ecuador

A pesar de la escasa penetracion de internet, en los afios 90 muchos periddicos del mundo
empezaron a migrar sus contenidos impresos a la web. Nuestro pais no fue la excepcion,
primero, aunque un poco tardiamente, lo hizo diario Hoy. Fue un boletin diario de noticias.
Rivera (2013) afirma: “El servicio tomé relevancia con el conflicto fronterizo de 1995. La
empresa Servidatos, parte del Grupo Hoy, cred en lo posterior una pagina web que ofrecia una

version gréfica de la primera pégina del diario, asi como informacion adicional” (p.114).

El segundo diario en tener su plataforma online fue el diario quitefio EI Comercio. Su
contenido se limitaba a una nota escaneada de la edicion impresa, con un enlace a la nota
desplegada de la misma edicién, ademas de un indice de links adicionales hace las otras

secciones.

Si bien es cierto, diario Hoy fue el primero diario tradicional que empez0 a escribir contenido
para su pagina web. Poco a poco otros medios importantes también comenzaron a hacerlo. Como
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el caso de diario El Universo, el diario guayaquilefio, es actualmente uno de los portales mas
visitados en el Ecuador. Rivera (2013) afirma: “Estd en Internet desde 1997 y la pagina que
publicé en esa época estaba realizada en tablas en html, graficos fijos de baja calidad, en la

cabecera e integrd un menu lateral con enlaces a sus secciones” (p.144).

El 1998 aparece en la oOrbita del periodismo digital diario La Hora, que al igual que sus
antecesores presentaba un sitio con tablas en html con una buena distribucién de secciones en la
portada. Por su parte diario Expreso y Extra, medios fundados en la ciudad de Guayaquil,

aparecen en la web en el afio 2007.

En cuanto al origen netamente virtual, segin Rivera (2007) los primeros medios digitales

fueron: Ecuador Inmediato y Ciudadania Informada; ambos nacieron en el 2007.

Asi como el internet empez6 a incursionar dentro del Ecuador, también empezaron a surgir
algunos bloggers, que a la larga se convirtieron en pioneros del periodismo y la cobertura digital.
Uno de ellos es el periodista Christian Espinoza, creador de la pagina Coberturadigital.com; fue
uno de los primeros profesionales de la comunicacion que incursiond en el &mbito del
periodismo mavil y digital. Y actualmente, uno de los periodistas digitales con mayor recorrido

en el pais.

Los medios digitales de Ecuador, deben comprender que su medio es una empresa, su producto es la
informacidn. Se debe trabajar con estrategias de marketing y publicidad, enfocandose y analizando su
publico objetivo. Las tendencias que se exponen estan enmarcadas en un estudio internacional. Es
necesario recalcar la importancia de todas ellas, puesto que sirven como herramienta para el
mejoramiento de cualquier medio digital, tanto en el aspecto periodistico como publicitario. (Punin,

Martinez, & Rencoret, 2013, p. 201)
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Si bien es cierto, la evolucion del periodismo digital en nuestro pais fue lenta y paulatina. Hoy en
dia, sabemos que existe un panorama favorable para el futuro del periodismo online, pues en la
actualidad se ha duplicado la cantidad de hogares que poseen el servicio de internet, asi como la

creacion de Infocentros* en todas las provincias del Ecuador.
Principales medios digitales en Loja.

No existe actualmente las fuentes necesarias que determinen como fue la evolucion de los
medios digitales en la ciudad. Ademas, el desconocimiento de la importancia del periodismo
digital, no permite que se desarrolle a plenitud este campo, para asi lograr captar una mayor

cantidad de ciberlectores.

Pero lo que si conocemos es que en Loja, los cuatro diarios tradicionales que circulan con

regularidad, poseen su portal web, con ciertas diferencias:

Diario La Hora: Posee una plataforma web en la cual se pueden apreciar las noticias

generadas en provincias donde tiene circulacion este diario; y entre ellas se encuentra Loja.

Las noticias son las mismas que se publican en su formato impreso, al igual que las
fotografias. Su actualizacion se la realiza pasadas las 00h00. La forma de redaccién no cambia, y

los contenidos son los mismos.

La informacion de la portada de los dos cibermedios, es idéntica sus versiones tradicionales. Esto se
debe basicamente a que los medios aln se manejan bajo un traslado de contenidos, no existen salas de

redaccion especializadas que generen informacion para la red. (Rivera, 2009, p.207)

4 Espacios comunitarios de participacion y encuentro, en los que se garantiza el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Hasta lo que va del afio 2014, se ha implementado 490 Infocentros
comunitarios a nivel nacional, priorizando sectores rurales y urbano marginales.
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Como afirma Rivera (2009) los contenidos que se publican en el medio tradicional y el medio
digital son practicamente los mismos. Utilizan la misma cantidad de palabras y las fotos que
acomparian al texto, son iguales que en su formato impreso. Se publica 10 noticias principales.
Y en la parte inferior se publican los enlaces del resto de las publicaciones que se realizan en su

forma tradicional.

Loja y Azuay acuerdan limites
fronterizos

Una cumbre reune a autoridades Kichwa
« Saraguro

ewritn o e Clase o wodume rivanos endye
- renaa v . 105 nominedas parn el

En la parte central, existe una seccién conocida como “Ultima Hora”, ahi publican las noticias
mas recientes a nivel internacional y nacional. En partidos de campeonato nacional, de igual

forma, utilizan un marcador del calendario y resultados en directo.
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En cuanto a interaccion, posee enlaces a sus redes sociales, una seccién de foros, y una galeria
de iméagenes de eventos sociales. En contenidos multimedia, si bien el diario utiliza galerias

fotograficas, no publican videos o podcast®. Limitandose a la publicacion de texto y fotografias.
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Vicabambe

En su version digital este diario, permite tener una cuenta de usuario, asi como hacer

seguimiento de sus actualizaciones mediante su RSS®

Es una de los medios mas vistos por los lojanos, pero actualmente, como ya se menciond en
parrafos anteriores, no se actualiza la informacion referente a la ciudad y provincia. Este diario

permite al usuario acceder y visualizar la totalidad de su formato impreso, de forma gratuita.

5 El podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia (normalmente audio o video, que puede incluir
texto como subtitulos y notas) mediante un sistema de redifusién (RSS) que permita opcionalmente suscribirse y
usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche.

 RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o compartir contenido en la
web. Se utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de
contenidos.
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Diario Cronica: Su pagina usa fotos y textos estaticos. Los contenidos son muy pocos. Las
actualizaciones de las noticias, articulos de opinion es muy lento. Los fines de semana

practicamente no se actualiza la pagina. Las fotografias son pequefias y son las mismas que en el

formato impreso.

Caricaturas

Diario Cronica. Noticias de Loja-Ecuador. o

Manual de Supermercados:
Paez: "15% de productos
innovadores a la venta en

Congreso de Economia

Noticias por dia
retne a mas de 1 000

Noviemtre 2014

participantes
. 2 e h Mar et Jee Wi Bdh Dem

los grandes supermercados

£l agamtenderce de Contral o §

Entre broma y en
serio

Poseen sitio en Twitter y Facebook, donde se realiza una mayor cobertura en tiempo real y
con mayor cantidad de fotografias. En su cuenta de Flickr también cuentan con una gran cantidad

de albums, en su mayoria de eventos sociales y culturales.
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Opinion

La iglesia analiza la homosexualidad y I...

Editorial: Se levanta el embargo o no?

Invertir en cultura es invertiren la in...

Dia del Escudo Nacional o Halloween

Personajes

En lo que respecta a redaccion, se utiliza la misma cantidad de texto que su formato impreso.
Al igual que similares fotografias. Este medio recientemente permite a sus lectores acceder a su

formato impreso en PDF’, que se publica diariamente y se puede leer en su totalidad.

Diario Centinela: De reciente creacion. Posee un portal donde, al igual que el resto de
medios, solo se actualiza con informacidn que proporciona en su formato impreso. La interfaz es

sencilla. Ofrecen una fotografia de gran tamafio, acompafia con un texto corto.

En su parte superior cuenta con las secciones: Noticias, opinion, variedades, entretenimiento,
suplementos y especiales, las cuales son escasamente actualizadas. A diferencia de los otros
medios, Centinela tiene un espacio para publicacion de videos; y ademas, posee audios con
tematicas de superacion. Aunque el formato de noticias, sigue careciendo de una adecuada

redaccion. Ademas, sus redes sociales no son actualizadas de forma constante.

" PDF (sigla del inglés portable document format, formato de documento portatil) es un formato de
almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.
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Diario EI Mercurio: Es el méas joven de los cuatro diarios. No posee un portal propio, s6lo un
enlace donde se pueden leer las publicaciones que son también emitidas en su formato impreso.
La interfaz es sencilla. Presenta un titular de gran tamafio junto con una fotografia de mediano
tamarfio la cual acompafia a un texto bastante amplio. No utilizan ningun recurso u herramienta

digital.

Este diario tiene su matriz en la ciudad de Cuenca, pero tiene una corresponsalia en Loja. El

mayor contenido de su pagina web existen muy pocas publicaciones de interés para los lectores

lojanos.
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Los periddicos locales de la ciudad de Loja se encuentran en la etapa inicial del

ciberperiodismo, aln no existen salas de redaccion especializadas que generen informacion para

la web.

No utilizan de forma eficaz los recursos técnicos que Internet ofrece, solo hacen uso de fotos
simples, no incluyen audios, videos, fotogalerias, como sucede en algunos diarios nacionales e
internacionales que han explotado de manera eficaz estas herramientas. La parte grafica y
multimedia es sin duda una posibilidad que hay que explotar en estos dos medios. De lo que se

puede observar la publicidad es la Unica que ha sabido sacar provecho de las imagenes en

movimiento.
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Cuadro comparativo de las caracteristicas de los cuatro principales medios digitales estudiados.

Caracteristicas:

Ultimas noticias

Diario impreso-PDF

Suplementos

Secc. Informes

especiales

Coberturas Tiempo

Real

Fotogalerias

Uso de redes

sociales

Uso de

multimedia

Fuente: Elaboracion propia.
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El deficiente manejo periodistico de los periodicos digitales de Loja.

Debido a que el periodismo digital no es muy desarrollado en la ciudad de Loja, los diarios se
limitan a publicar el mismo estilo usado en su formato impreso en su pagina web. Lo que genera
una serie de inconvenientes debido a la escases de contenido atrayente al lector; y sobre todo, a

la explotacion de los recursos que se pueden usar en la red.

La modalidad méas extendida de participacion de los usuarios en América Latina son los comentarios
sobre el contenido, tal vez el nivel mas basico de periodismo ciudadano (segin algunos autores).
Probablemente por ello, los sitios web no sienten que sea una necesidad promoverlos, y no identifican
como un problema los excesos que alli se pueden cometer. Por eso, no hay mucho interés en
seminarios Yy talleres sobre la promocion y administracién del contenido generado por el usuario. Casi

en todas las categorias, el interés por ellos aparece en los Gltimos lugares. (Franco, 2009, p. 10)

Si el autor/editor considera que internet es simplemente un canal de distribucion de
contenidos, puede publicar los textos tal como fueron concebidos para las publicaciones
impresas, sin los ajustes necesarios para facilitar su lectura en computador y sin recortar su
longitud. Asi lo hacen muchos sitios que, simplemente, desean alcanzar una mayor audiencia o

una audiencia global.

A pesar de la baja audiencia que todavia tienen los contenidos informativos ofrecidos en internet, los
medios latinoamericanos estan realizando un esfuerzo por experimentar con nuevos formatos,
conscientes de gue, en un futuro, éstos se convertiran en elementos imprescindibles para la publicacién

en internet. (Hernandez, 2012, p.27).
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Telefonia moévil en Ecuador

Los actuales servicios de telefonia movil muestran un crecimiento muy amplio en los ultimos
cinco afios en el mundo. Ecuador paso del 8 al 16% de personas que tienen acceso a un

Smartphone o teléfono inteligente.

El 16,9% de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al
8,4% del 2011, es decir 8,5 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

2011 2012 2013

Fuente: Ecuador en Cifras

Segln el INEC (2014) el 51,3% de la poblacién de 5 afios y mas tiene por lo menos un celular
activado, en el 2011 ese porcentaje era del 46,6%. Por edades, el grupo etario con mayor uso de
teléfono celular activado es la poblacién que se encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%,
seguido de los de 35 a 44 afios con el 76%. La provincia con mayor nimero de personas que
tiene un teléfono celular activado es Pichincha con el 60,9%, mientras que la menor es

Chimborazo con el 37,4% INEC (2014).

El consumismo y el éxito que tiene el servicio de telefonia celular ha roto todos los
pronosticos en los escenarios mas optimistas realizados hace 18 afios atrds, cuando las

operadoras internacionales estudiaban al Ecuador como mercado potencial para introducir este
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negocio exitoso a nivel mundial, que genera riqueza y bienestar para la comunidad empresarial,

sus empleados y distribuidores (Mancero 2011).

Redaccién Periodistica Electrénica

El proceso de escribir contenidos para la web, es un proceso totalmente distinto al que se usa
comunmente para redactar en medios tradicionales. El periodismo digital usa contenidos con una

dindmica y estructura propias.

El primer lugar, el lector revisa la pagina desde la esquina superar izquierda hacia la derecha y
luego hacia la parte inferior. Esto supone que estas areas de la pagina web reciben mayor
atencion por el lector, por lo que deben considerarse como claves para introducir el contenido

informativo. Asi como para las herramientas de navegacion.

Ademas, un error comun de la mayoria de los diarios digitales, es el usar la misma estructura
periodistica. Haciendo que el lector pierda el interés rapidamente, pues su tiempo en la pagina es
muy fugaz. Por lo que también las noticias deben ser redactadas para que sean leidas en muy

poco tiempo.

Cuando se trasladan sin mas al ordenador, resultan por lo general demasiado extensos y
obligan al lector a la engorrosa tarea de avanzar en el texto a lo largo de varias pantallas; ademas,
no le permiten conocer de un vistazo la extension total del texto por lo que obligan a una lectura

desorientada sin ofrecer una idea aproximada de la cantidad de informacion que se proporciona.

El periodista que trabaja para cabeceras digitales tiene que interactuar con los lectores y pensar en
multimedia, informar con textos, iméagenes y sonido aunque eso hoy produce, en la practica, unas
dificultades operativas que la tecnologia y, como consecuencia, los medios, todavia no han podido
resolver. (Edo, 2003, p.361).
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Neira (2013) afirma que lo mejor para la redaccion periodistica es seguir las siguientes pautas:

1. Tener claro que los usuarios de Internet no leen, "escanean™ las paginas

2. El mejor texto para la web es el periodistico clasico: lead y cuerpo. Debe ser corto y directo

3. El texto tiene que ser concisos y objetivos. La legibilidad es esencial. Van alineados a la

izquierda y no llevan sangria

4. Destacar las palabras clave.

5. La tipografia habitual es la que utiliza fuentes como Times, Helvética, Verdana o Arial.

6. Los subtitulos informativos, en muchos casos se suprimen.

7. Use listas con puntos.

8. Los encabezados son mas cortos y mas simples que en la version en papel

9. Desarrollar una idea por parrafo

10. En los textos no utilizar negrita, ni cursiva, al perder legibilidad

11. Usar la pirdmide invertida

12. Reducir a la mitad o menos el nimero de palabras usadas en texto convencional.

13. La web es "user driven", lo que quiere decir que la gente desea moverse, usar el raton.

14. Cada pagina web compite con millones de otras y el usuario quiere ver lo que mas pueda

15. El tiempo de respuesta es mas importante que un disefio atractivo
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16. Evitar usar vinculos hacia fuera del sitio. Esto es un fallo garrafal. Lo Unico que consigue

es que el lector se marche de la web

17. No usar cargar de vifietas. Algunas veces se ponen una pequefia imagen GIF al comienzo

del pérrafo.

18. Ofrecer una version para imprimir

19. Posibilidad de descargar de documentos PDF, junto con el logotipo del proveedor del

programa Adobe Acrobat Reader, en una esquina.

20. Tomar en serio el titulo de las paginas por la importancia en los archivos de historias

(paginas visitadas).

21. Cuidar la legibilidad de los textos: altos contraste, fuentes Sans Serif, no escribir todo en

mayusculas, ni usar texto intermitente o en movimiento

22. Los archivos de audio o video no deben superar los 60 segundos.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para realizar la presente investigacion se aplicd una serie de procedimientos basicos y
métodos de recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion que permitié una adecuada

planificacion de todas las fases de trabajo para su buen desarrollo.

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Loja, capital del Canton que lleva el mismo

nombre la cual cuenta con cuatro parroquias urbanas: Sagrario, San Sebastian, El Valle y Sucre.

Tuvo caracter de analitica, interpretativa y aplicada, dado que su objetivo fue el contribuir con
un nuevo medio digital que permita estar informado de todo lo que acontece en la localidad, de

forma oportuna y actualizada.

Métodos

Método Cientifico, este procedimiento es la base principal de la investigacion porque a través
de sus elementos l6gicos y razonables se propuso alternativas factibles referentes al objeto de
estudio. Con su ejecucion se consiguid recopilar antecedentes del desarrollo del periodismo
digital en la ciudad de Loja, que sirvieron de fundamento para el planteamiento del problema,

determinacion de objetivos, contrastacion de la hipétesis y creacién de la propuesta.

Método Analitico, se lo utiliz6 para analizar todos los detalles, comportamientos y

caracteristicas que se presentaron en los datos recopilados por la encuesta.

Meétodo Sintético, proceso mediante el cual se relacion6 hechos aparentemente aislados y se
formuld una hipdtesis que unifico los diversos elementos; se lo aplico para identificar la relacion
entre el diario digital y el lector; es decir la forma de vinculacion entre el medio de comunicacion

y su publico.
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Método Estadistico, permitié ordenar, procesar e interpretar la informacion recopilada en el
campo; este método facilitd tabular los resultados obtenidos en las encuestas para su posterior

descripcion e interpretacion.

Meétodo Descriptivo, con su aplicacion se tuvo una observacion directa del problema; es
decir, analizar cuales fueron los sucesos que se presentaron dentro del proceso comunicativo

utilizado por los 4 medios digitales estudiados en la presente investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion también utilizamos varias técnicas de investigacion

que nos sirvieron para extraer datos, mismas que los detallaremos seguidamente:

Técnicas, procedimientos, herramientas utilizadas

Las técnicas proporcionan las normas necesarias para ordenar las etapas de la investigacion
cientifica, por lo tanto, en la presente investigacion se utilizd las técnicas del fichaje y la

encuesta.

Fichaje, este instrumento permitié el procesamiento de la informacion, entre ellas: ;Que es la

web?, ¢qué son las redes sociales?, desarrollo del periodismo digital lojano, entre otros.

Encuesta, instrumento de medicion que facilitd obtener datos que clarifiquen la contrastacion
de hipotesis y objetivos. Ello se obtuvo luego de aplicar un cuestionario de preguntas, a un
namero de 400 habitantes, que es la muestra arrojada luego de aplicar la formula para publicos
finitos, en este sentido, se tomd un universo de 180 mil habitantes con los que cuenta

actualmente la ciudad de Loja
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n = Universo (180.000).
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o = Sigma (2)
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Las encuestas se aplicaron a los ciudadanos de las cuatro parroquias urbanas de la ciudad de
Loja: El Valle, Sucre, San Sebastidn, El Sagrario. Esta técnica determind las exigencias y

necesidades que requieren los habitantes de las zonas mencionadas.

Con toda esta metodologia que encierra teoria y practica, se avanzé en forma légica y sistematica

en el desarrollo de la investigacion.
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f. RESULTADOS

Después de haber aplicado 400 encuestas a la ciudadania de la ciudad de Loja, la cual tuvo
como objetivo conocer el nivel de aceptacion de los diarios digitales de la ciudad, proceso

permitio tener una vision mas amplia sobre el tema de estudio.

Perfil de la muestra:

La muestra investigada comprende, en su mayoria, jovenes y adultos de nivel medio, que
estan incluidos dentro de la poblacién econdmicamente activa. A continuacién, los cuadros que

indican los valores.

La poblacion objeto de estudio se detalla a continuacion:

Edad:
VARIABLE FRECUENCIA %

15 a 24 afnos 223 56
25 a 34 afnos 121 30
35 a 44 afnos 49 12
45 a 54 afnos 7 2
55 a 64 afnos 0 0
65 en adelante 0 0
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez
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Género:

VARIABLE FRECUENCIA %
Femenino 206 51
Masculino 194 49
TOTAL 400 100
Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez
Ocupacioén:
VARIABLE FRECUENCIA %
Educacion 225 56,25
Salud 16 4
Alimentacion 6 1,5
Industria 2 0,5
Belleza 2 0,5
Sector Privado 31 7,75
Comercio 24 6
Sector Publico 20 5
Trasporte 7 1,75
Construccion 6 1,5
Agricola 1 0,25
Fuerza Publica 6 1,5
Doméstico 10 2,5
Deportes 1 0,25
Turismo 2 0,5
Comunicacion 30 7,5
Sistemas 4 1
Contabilidad 7 1,75
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja

Investigador: Rafael Silva Jiménez
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CUADRO N™- 1

Tiempo destinado a ocupar internet.

VARIABLE FRECUENCIA %
4-15 minutos 63 16
16-25 minutos 99 25
26-35 minutos 65 16
36 en adelante 173 43
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

GRAFICO N 1

Tiempo destinado a ocupar internet.

M 4-15 minutos
W 16-25 minutos
M 26-35 minutos

B 36 en adelante

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

De la totalidad de la muestra, se puede establecer que el 43 %, que corresponde a 173

personas encuestadas, destinan mas de 36 minutos de su tiempo a permanecer conectados a
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internet. El 25%, de los consultados, que representa 99 opiniones, asegura que destina entre 26 a
35 minutos. Un 16 %, equivalente a 65 ciudadanos, sefiala que reservan un aproximado de 26 a
35 minutos. En tanto que, 16 % de los encuestados, aseveran que destinan entre 4 a 15 minutos a

conectarse a internet.

ANALISIS CUALITATIVO

Con la libertad de consultar y dialogar en tiempo real con millones de personas a través del
mundo, el internet se ha convertido en la biblioteca electronica més consultada en la actualidad,
por esta razdn, muchos estudiantes y profesionales aseguran que su tiempo destinado al uso de
internet, y en su gran mayoria utiliza la red consultas académicas y nuevos avances en su campo

profesional.

La mayoria de los consultados aseguré que destinan un gran porcentaje de su tiempo a
permanecer conectados por mas de treinta y seis minutos, debido a que en la actualidad, el
avance de la tecnologia permite acortar distancias en la comunicacion con sus seres queridos,
ademas de que a través de la red se logran enterar de los sucesos acontecidos en el mundo en

cuestién de minutos.

Mediante la observacion directa, también se pudo evidenciar que la mayoria de estudiantes de
colegios y universidades ocupan internet como una fuente principal de consulta, pues aseguran,
este medio les permite obtener informacion de manera mas rapida; y ademas, cuenta con muchas
maés fuentes disponibles en todo el mundo. Del mismo modo, muchos jovenes visitan cibercafés
y sitios con Wifi gratuito, con el fin de visitar y subir contenido a las redes sociales como

Facebook y Twitter.
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CUADRO N'- 2

Lugar donde el usuario utiliza habitualmente internet.

VARIABLE FRECUENCIA %
Hogar 176 44
Universidad 38 9
Cibercafé 103 26
Trabajo 75 19
Celular 8 2
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez
GRAFICO N2

Lugar donde el usuario utiliza habitualmente internet.

2%

B Hogar

B Universidad
m Cybercafé
B Trabajo

m Celular

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

Del universo encuestado, se puede establecer que el 44%, que corresponde a 176 individuos,

manifiesta que el sitio donde se conectan a internet habitualmente es desde su hogar. El 26 %, de
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los consultados, que representa a 103 opiniones, aseguraron que el sitio donde se enlaza a la red
es un cibercafé. Un 19 %, equivalente a 75 ciudadanos, sefialan su sitio acostumbrado es desde
su trabajo. Cerca de 38 personas, correspondiente a 9% de los encuestados, aseveraron que se
conectan desde su centro de estudios. En tanto que 8 individuos, que reflejan un 2 % de la
muestra estudiada, manifestaron que utilizan internet en sus teléfonos mdviles de dltima

tecnologia.

ANALISIS CUALITATIVO

Con las facilidades de obtener y contratar servicios de internet de alta velocidad y con bajos
precios, la mayoria de la ciudadania ya cuenta con la ventaja de poder acceder a este servicio
desde sus hogares, aprovechando asi los multiples beneficios entre los que se destacan: el acceso

a fuentes de informacion, consultas académicas, lectura de diarios digitales, entre otros

Cabe mencionar que segun el reporte del INEC (2011): “El 28 % de los hogares ecuatorianos
tiene una computadora de escritorio y el 10% de los hogares tiene una computadora portatil”. Lo
que demuestra, que en la actualidad los hogares ecuatorianos se preocupan cada vez mas por el

equipamiento tecnoldgico.

Muchos jovenes aficionados a la tecnologia también mencionaron que contratan planes de
internet para sus celulares inteligentes, conocidos como smarthphones, pues les resulta mas

factible conectarse desde sus teléfonos moviles mientras estan en sus centros de estudios.

Un aspecto importante a destacar, es que un gran porcentaje de funcionarios y trabajadores
independientes, cuentan con acceso a internet en sus sitios de trabajo, o que permite expandir

aln maés la accesibilidad de la ciudadania.
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CUADRO N3

Horarios preferidos para conectarse a internet.

VARIABLE FRECUENCIA %
Por la mafiana 64 16
Por la tarde 74 18
Por la noche 169 42
En horario laboral o de estudios 87 22
Permanentemente 6 2
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

GRAFICO Nro 3

Horarios preferidos para conectarse a internet.

2% B Por la mafiana
H Por la tarde
Por la noche

M En horario laboral o de
estudios

M Permanentemente

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

De la totalidad de la poblacién encuestada, se puede establecer que el 42 % que corresponde a

169 personas, manifestaron que la hora del dia en que se conectan con mayor frecuencia es en la
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noche. El 22 %, de los consultados, que representa a 87 opiniones, aseguraron el horario en que
se conectan es durante la realizacion de sus labores profesionales o académicas. Un 18 %,
equivalente a 74 ciudadanos, sefialan su horario habitual para enlazarse a la red es en la tarde.
Cerca de 64 personas, correspondiente a 16 % de los encuestados, aseveraron que se conectan
por la mafana. En tanto que 6 individuos, que reflejan un 2 de la muestra estudiada,

manifestaron que utilizan internet permanentemente.

ANALISIS CUALITATIVO

El horario de conexion preferido de los ciudadanos encuestados es por la noche, debido a que
luego de su jornada laboral o de estudios ellos pueden conectarse a internet con mayor facilidad.
Durante la noche, los ciudadanos tienen mayores posibilidades de conectarse a internet y asi
entretenerse navegando en la red en busca de noticas, informacién y nuevos acontecimientos que

suceden en el mundo.

Mediante la observacion de campo también se pudo evidenciar que la mayoria de los
cibercafés tienen una cantidad considerable de estudiantes de establecimientos educativos de
nivel secundario en el horario de 2 a 5 de la tarde. Esto debido a que los jovenes al salir de sus
centros de estudios, acuden a estos lugares a realizar sus consultas académicas, pues les resulta

mas entretenido que visitar una biblioteca pablica o buscar informacion en libros de texto.

Debemos destacar también, que una cantidad considerable de consultados manifestaron que
su horario habitual para enlazarse a la red es durante su horario laboral o académico, esto debido
a que aprovechan algun tiempo de su mafiana o tarde para revisar su correo, ver portales de

periddicos en la web y usar redes sociales.

39



CUADRO N4

Diario digital con mayor aceptacion.

VARIABLE FRECUENCIA %
La Hora 185 46
Cronica 42 10
Centinela 39 10
El Mercurio 23 6
Ninguno 102 26
Otros 9 2
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

GRAFICO Nro- 4

Diario digital con mayor aceptacion.
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Fuente: Poblacién urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

Del universo encuestado, se puede establecer que el 46 %, que corresponde a 185 personas,

aseguraron que el diario digital de su preferencia es diario La Hora. El 26 %, de los consultados,

40



que representa a 102 opiniones, afirmaron que no leen ningin medio electronico de Loja. Un 10
%, equivalente a 42 ciudadanos, sefialaron que su sitio preferido es diario Cronica. Cerca de 39
personas, correspondiente a 10 % de los encuestados, aseveraron que leen diario Centinela. El 6
% que equivale a 23 individuos, indicaron que su diario predilecto es ElI Mercurio. En tanto que
el 2 % de los entrevistados aseguraron leen otros diarios nacionales como ElI Comercio y El

Universo.

ANALISIS CUALITATIVO

El diario de preferencia entre la ciudadania lojana es diario La Hora, esto debido a que ha
logrado ganarse un gran porcentaje de credibilidad por sus afios de circulacion presentes en la
ciudad. Ademas, es el diario que cuenta con mayores corresponsales en los diversos cantones de

la provincia, lo que genera un mayor flujo de informacion en su sala de redaccion.

El segundo diario mas leido es diario Cronica, diario vespertino que cuenta con un gran
nimero de adeptos por su agradable estilo de redaccion y también debido a que grandes
personalidades de la ciudad escriben columnas de opinion en sus péaginas. Los diarios
considerados nuevos, como Centinela y el recién incluido en el mercado lojano; ElI Mercurio, han

logrado de igual forma ganar un porcentaje creciente de lectores.
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CUADRO N5

Frecuencia de lectura del medio digital predilecto.

VARIABLE FRECUENCIA %

A diario 148 37
Semanalmente 112 28
Mensualmente 38 9
No leen 102 26
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

GRAFICO N 5

Frecuencia de lectura del medio digital predilecto.
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Fuente: Poblacién urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

De los 400 ciudadanos encuestados, se pudo establecer que el 37%, correspondiente a 148
personas, manifestaron que su frecuencia de lectura, del medio electronico de su preferencia, es

al menos una vez al dia. El 28 %, de los consultados, que representa a 112 opiniones, aseguraron
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leer algin diario digital de manera semanal. En tanto que 38 individuos, que reflejan un 9 % de
la muestra estudiada, manifestaron que se informan en los portales informativos de manera
mensual. Cabe mencionar que 102 personas, que representan un 26%, manifestaron

anteriormente que no leen ningiin medio electrénico en Loja.

ANALISIS CUALITATIVO

Queda establecido que un porcentaje mayoritario de la ciudadania ingresa diariamente a leer
los diversos portales informativos que los periddicos locales tienen en la web, lo que indica que
los lectores desean mantenerse constantemente informados de la actualidad que sucede en su
ciudad y a nivel nacional, representando un gran reto para los diarios digitales por su

responsabilidad al tener que combinar inmediatez con veracidad.

Una parte mayoritaria de la muestra encuestada asegurd que ingresa dos o tres veces por
semana a consultar los medios digitales, esto debido a que no les llama la atencion la
informacion brindada por los dichos medios, puesto que destinan muy poco tiempo a actualizarse

y a brindar mayor informacion a lo largo del dia.
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CUADRO N™- 6

Género periodistico preferido por los ciudadanos

VARIABLE FRECUENCIA %
Noticias 226 56
Reportajes 94 23
Opinién 50 13
Caricaturas 18 5
Todo 5 1
Deportes 7 2
TOTAL 400 100
Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez
GRAFICO N™ 6
Género periodistico preferido por los ciudadanos
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Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez
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ANALISIS CUANTITATIVO

De la poblacion encuestada, se puede establecer que el 56%, que corresponde a 226 personas,
manifiestan que el género informativo de su preferencia es la noticia. EI 23 %, de los
consultados, que representa a 94 opiniones, prefieren los reportajes. Un 13 %, equivalente a 50
ciudadanos, sefialaron leer con frecuencia el género de opiniéon. Cerca de 18 personas,
correspondiente a 5 % de los encuestados, aseveraron que les agrada observar caricaturas. El 2%
que equivalen a 7 individuos, indicaron su interés por los deportes. En tanto que el 1% de los

entrevistados aseguraron que leen todos los géneros cuando ingresan a los portales informativos.

ANALISIS CUALITATIVO

El género predilecto para los lectores digitales de la ciudad es el informativo, especialmente la
noticia y el reportaje. El pablico busca en los medios virtuales, informacion que les permita estar
al dia con lo que acontece con su ciudad, buscando informacion local, regional y nacional. De
igual forma, su interés por temas mas amplios y con mayor profundidad es importante, por
cuanto el reportaje debe ser mas usado en los medios digitales, pues se puede aprovechar mas

recursos como videos, mayor cantidad de fotografias y demas recursos audiovisuales.
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CUADRO N'-7

Los ciudadanos consideran que se deberia mejorar la informacién de los medios

digitales.
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 264 66
No 136 34
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

GRAFICO Nro- 7

Los ciudadanos consideran que se deberia mejorar la
informacion de los medios digitales.
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H No

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

De los 400 ciudadanos encuestados, se pudo establecer que el 66%, si consideran que los
periodicos digitales en la ciudad de Loja no brindan una informacion adecuada e inmediata
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provocando un alejamiento de los lectores. En tanto que 136 individuos, que reflejan un 34 % de
la muestra estudiada, manifestaron no considerar necesario una mejoria en los periddicos

digitales de la ciudad de Loja, pues estos si cumplen con su rol de informar a la colectividad.

ANALISIS CUALITATIVO

Un porcentaje mayoritario de encuestados aseguran que si consideran necesario una mejoria
en los medios digitales de la ciudad, pues estos no realizan una actualizacion constante de la
informacidn, provocando el alejamiento de los lectores. Un gran nimero de ciudadanos ademas
acoto que en la localidad, los portales informativos no aprovechan las bondades que brinda la
web para la comunicacion y divulgacion de las noticias y demas géneros periodisticos,
provocando una carencia de mayores recursos informativos que permitan a los usuarios tener
mas y mejores insumos para poder establecer opiniones o aseveraciones de los temas de

actualidad.

Mediante el analisis realizado a los cuatro medios estudiados, se pudo establecer que ninguno
hace una actualizacién diaria e inmediata de la informacion, lo se refleja en el descontento de la
ciudadania, que se resigna a visitar otros portales nacionales que tienen mayores contenidos
multimedia y utilizan mayores recursos periodisticos para informar en una menor cantidad de

tiempo.
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CUADRO N™- 8

Considera necesario realizar cambios en la estructura e informacion que se divulga en

los diarios digitales.

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 356 89
No 44 11
TOTAL 400 100
Fuente: Poblacién urbana de la ciudad de Loja
Investigador: Rafael Silva Jiménez
GRAFICO N™ 8
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Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja

Investigador: Rafael Silva Jiménez

ANALISIS CUANTITATIVO

De los 400 ciudadanos encuestados, se puede establecer que el 89%, les gustaria que los

medios digitales existentes en la actualidad mejoren su contenido y brinden informacién de
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manera inmediata. En tanto que 44 individuos, que reflejan un 11 % de la muestra estudiada,

indicaron que les gustaria que los medios digitales mejoren su contenido.

ANALISIS CUALITATIVO

Es mas que notable que los lectores estdn avidos de cambios en los medios digitales. La
mayoria esta de acuerdo en que el periodismo digital en la ciudad debe cambiar de rumbos y
acoplarse a nueva era de informacion, aprovechando los recursos multimedia y mejorando la
cobertura de los eventos. Si bien, los lectores estdn de acuerdo en que deberia haber mayores
cambios en cuanto a presentacion, redaccion e inmediatez, lo que ellos también desean es que

exista mayor calidad de contenidos.
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CUADRO N9

Sugerencias para los medios digitales de Loja.

VARIABLE FRECUENCIA %
Que se mejore el disefio de las paginas web 96 24
Que se publiquen mayor cantidad de fotografias y
videos.

69 17
Que las noticias sea més claras y cortas.

67 17
Que exista mayor interaccion con los lectores. 56 14
Que las noticias sean actualizadas constantemente. 91 23
Ninguno 21 5
TOTAL 400 100

Fuente: Poblacion urbana de la ciudad de Loja

Investigador: Rafael Silva Jiménez

GRAFICO Nr 9
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Investigador: Rafael Silva Jiménez
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ANALISIS CUANTITATIVO

De la poblacién encuestada, se puede establecer que el 24% correspondiente a 96 personas,
les gustaria que se mejore el disefio de las paginas web. El 23 %, de los consultados, que
representa a 91 opiniones, manifestaron que les gustaria que las noticias sean actualizadas
constantemente. Un 17 %, equivalente a 69 ciudadanos, afirmaron que desearian que se
publique una mayor cantidad de fotografias y videos. Cerca de 67 personas, correspondiente al
17 % de los encuestados, aseveraron que les agradaria que las noticias sean mas claras y cortas.
El 14 % que equivalen a 56 individuos, indicaron su interés por que exista una mayor
interaccion con los lectores. En tanto que el 5 % de los entrevistados aseguraron gue los diarios

digitales de la ciudad no necesitan ningin cambio.

ANALISIS CUALITATIVO

Las paginas web son quizas lo que mas relevancia tiene a la hora del contacto con el nuevo
lector. Asi, si bien no es lo primordial, pagina web es el principal enganche para que la persona
que visite el medio digital, decida quedarse o seguir con su camino Camus (2010). Segln la
presente investigacion, la ciudadania concuerda en que se mejore el disefio y la presentacion de
las paginas web de los portales informativos con los que cuenta actualmente la ciudad. Ademas
que para ellos también es relevante el uso de mayores recursos multimedia y la inmediatez con la

que se presenta la nueva informacion.
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g. DISCUSION
Objetivo General:

e Determinar si la ciudadania lojana considera necesario una mejora en los cuatro

medios digitales existentes en la ciudad.

Este objetivo general se contrasté con la pregunta nimero 8 de la encuesta, misma que
establece: ¢Le gustaria que los medios digitales existentes en la ciudad mejoren su

contenido y brinden una informacién de manera inmediata?

Los datos arrojados muestran que un 89% de la poblacion encuestada aseguran que si estan
de acuerdo que los medios digitales cambien y mejoren su contenido publicado en sus portales
digitales; a fin de que brinden una informacion més actualizada y acorde a los avances en el

periodismo digital, que en otros paises ya existe, y que aun no se presenta en la ciudad.

Ademas, con el analisis a los contenidos que se realizd a cada uno de los portales digitales
estudiados en la presente investigacion, se pudo establecer la carencia de métodos y estrategias
comunicacionales que permitan contar con un periodismo méas idoneo para el mundo cambiante

que vivimos actualmente.
ESPECIFICOS:

e Establecer cuales son los aspectos que se deberian mejorar dentro de los 4 medios

digitales de la ciudad.

Este objetivo se corrobor6 con la pregunta 9 de la encuesta, misma que reza: ;Qué aspecto le

gustaria que mejoren los medios digitales de Loja?
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Esta interrogante permitid apreciar que los principales aspectos que la ciudadania le agradaria
que mejoren los medios digitales es: el disefio web de las paginas, una mayor cantidad de
fotografias y videos, que las noticias sean actualizadas constantemente; y, que exista una mayor

interaccion con los lectores.

Ademas, con la observacion de campo, se pudo corroborar que la mayoria de los ciudadanos
prefieren leer otros diarios nacionales que cuentan con una mayor cantidad profesionales

dedicados exclusivamente a la generacion de contenidos para su plataforma virtual.

e Conocer si a la ciudadania le interesa mantenerse informada por los medios

digitales de la ciudad de Loja.

Este objetivo se corrobor6 con la pregunta 6 y 5 de la encuesta, las mismas que mencionan:
¢(Con qué frecuencia lee un medio digital?; y, ;Qué contenido le interesa mas leer en los
medios electronicos?

Lo cual demostro que mas del 37 % de personas encuestadas aseguran que destina tiempo
diariamente un tiempo para ingresar a los portales web e informarse de lo que acontece a su
alrededor. Esto debido a que esta actividad, es més factible que gastar determinada cantidad de
dinero adquiriendo un medio tradicional, puesto que actualmente algunos diarios locales ofrecen
todo su contenido en sus portales a través del formato PDF.

Asi como también se pudo establecer que los ciudadanos mantienen un constante monitores
de las noticias, reportajes, articulos de opinidon e informacion deportiva local y nacional; y por

ello buscan informacion de su preferencia en los medios digitales de la localidad.
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e Determinar cual es el portal digital mas visitado en la ciudad de Loja

Este objetivo si se cumplié con la pregunta 4 de la encuesta que dice: ;Cual de los

siguientes medios digitales usted lee?,

En la cual se pudo conocer que el medio digital que mas visitado por la ciudadania es Diario
La Hora, debido a que cuenta con mayor credibilidad y con un mayor tiempo en el mercado.
Ademas de que cuenta con un despliegue mayor de periodistas a nivel provincial y regional, lo

gue permite que se genere una mayor cantidad de noticias relevantes para los lectores.

Ademas, con la aplicacion de los andlisis de visitas a los cuatro diarios digitales, también se
pudo establecer que Diario La Hora tiene una mayor cantidad de lectores los demas medios de la
ciudad. Su portal también es visitado por una gran cantidad de migrantes en otras partes del

mundo.

e Generar una alternativa para mejorar los medios digitales existentes en la ciudad.

Este objetivo si se cumplié con la realizacién de la propuesta alternativa, que consta en un
plan de creacion de un nuevo diario digital, en donde se cumpla con las necesidades de
informacién de la ciudadania. Aplicando los requerimientos técnicos y metodoldgicos que
permitan satisfacer los requerimientos de un periodismo responsable y profesional. Que a largo
plazo se convierte en una solucion a la problematica actual del periodismo digital en nuestra

ciudad de Loja.
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Contrastacion de hipotesis

“El inadecuado manejo de los contenidos digitales publicados en los periddicos de la
ciudad de Loja, genera que no se brinde informacién adecuada, provocando el alejamiento

de los lectores™.

Este supuesto se cumplié mediante la pregunta 7 de la encuesta que menciona: ¢Considera
usted que los periddicos digitales en la ciudad de Loja no brindan una informacion

adecuada e inmediata y genera el alejamiento de los lectores”.

Donde el 66 % colectividad abordada, sefiala que si consideran que la no actualizacion
constante de las noticias de los medios digitales de la ciudad, asi como la falta de interaccion con
los lectores provoca un alejamiento de los mismos y provocando una falta de interés por visitar
estos medios con mayor frecuencia. Algunos incluso mencionaron que preferian destinar méas
tiempo en las redes sociales, pues ahi se conocen mas rapido las noticias y la divulgacion es

mayor interactiva especialmente cuando existe acontecimientos de importancia nacional.

Asimismo, se aprobo con la 8 de la encuesta que sefiala: ¢ Le gustaria que los medios
digitales existentes en la actualidad mejoren su contenido y brinden informacion de manera

inmediata?

Resultado que determind que el 89 % de las personas encuestadas, sefialan que si les gustaria
que los medios digitales se acoplen a las nuevas tendencias mundiales del periodismo digital y
que existan periodistas con una mayor capacitacion en este ambito. Pues solo de esta forma se

podra mejorar y brindar mejores productos comunicaciones al publico de la localidad.
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h. CONCLUSIONES

1. La mayoria de las personas encuestadas destinan mas de 36 minutos a estar conectados a
internet. Lo que muestra su constante preferencia por visitar medios digitales e
informacion en la web.

2. Los hogares ecuatorianos cada vez estan mas a la expectativa de mejorar el equipamiento
tecnoldgico del hogar. Sin embargo, aun la tendencia en la ciudad es el uso de cibercafées
para la conexion a internet.

3. Un namero considerable de ciudadanos destinan una parte de su jornada nocturna a visita
de paginas web de entrenamiento y ocio; algunos en cambio, prefieren mantenerse
informados de lo acontecido en las ultimas horas visitando los portales de los principales
medios de comunicacion del pais y del mundo.

4. Diario La Hora, es el diario mas visitado entre los cuatro mas importantes de la ciudad.
Esto por cuanto posee informacion relevante sobre la region. Ademas, posee mayor
acceso y credibilidad en el sur del pais.

5. La ciudadania utiliza el internet de forma diaria, debido a que mediante esta herramienta
se facilita la realizacion sus labores académicas; y la actualizacién de conocimientos en
su vida profesional. Asi como su constante uso para la actualizacion de sus cuentas en las
principales redes sociales.

6. Podemos concluir que una cantidad de lectores consideran que su género periodistico de
su preferencia es la noticia y el reportaje, esto debido a la constante necesidad de
informacién de su comunidad; ademas, es necesario aclarar que los ciudadanos eligen los

contenido acorde a sus necesidades de informacién.
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7. Los encuestados coinciden en que, debido a que los medios digitales no brindan una
adecuada informacion, esta carencia provoca el alejamiento constante de lectores.

8. Un porcentaje mayoritario de encuestados estd de acuerdo en que los medios digitales
deberian mejorar y evolucionar a un periodismo con mayor cobertura en tiempo real, para
asi brindar un mejor servicio a los lectores.

9. EIl mayor requerimiento de los lectores de los medios digitales es el mejoramiento del
disefio de las paginas web, asi como la publicacion de mejores contenidos multimedia;

ademas de una mejoria en la redaccion que se usa actualmente.
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i. RECOMENDACIONES

1. Sugerimos a los directores de los cuatro principales medios digitales de la ciudad de Loja,
gue hagan una inversion en la construccion de sus paginas web asi como una constante
capacion a los periodistas en temas de periodismo digital; pues la mayoria de los
ciudadanos destinan mas de treinta y seis minutos conectados a la web; esto permitird
captar la mayor cantidad de lectores y mayor venta de publicidad.

2. Recomendamos a las empresas publicas y privadas que brindan internet corporativo y
domiciliar, promover con mayor frecuencia sus planes de internet; para asi aumentar la
cantidad de hogares que poseen internet en nuestra ciudad. Servicio que se ha vuelto mas
que indispensable en el mundo globalizado en el vivimos.

3. Sugerimos a los ciudadanos establezcan un correcto uso de los medios y del internet,
destinando mayor tiempo a la creacion y difusion de conocimiento, mas no al uso
constante y excesivo de las redes sociales.

4. Recomendamos que los 4 principales diarios digitales se preocupen por mejorar su
contenido publicado en la web, invirtiendo en capacitacion para los periodistas,
programadores y fotografos que laboran en el medio. Para publicar mas y mejores
contenidos multimedia.

5. Sugerimos que los cuatro medios digitales mencionados en la presente investigacion,
realicen mayor publicidad de sus websites, asi como mayor uso de las redes sociales; para
lograr asi que los lectores visiten con mas frecuencia sus portales mejorando la

retroalimentacién entre ambas partes.
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6. Recomendamos a los medios digitales incluir en sus portales una mayor cantidad de
noticias y reportajes con el fin de que la ciudadania este mas informada de los
acontecimientos que acontecen en su localidad.

7. Sugerimos que los directores de los distintos medios electrénicos de Loja, se preocupen
por consultar a través de encuestas y monitores de opinién, para conocer si el contenido
divulgado en sus péginas, llena las expectativas de los lectores; con el fin de mantener un
constante avance y calidad en su informacién.

8. Sugerimos que deberian existir comunicadores especializados en periodismo digital, los
cuales deberian tener como Unica responsabilidad, actualizar la informacion que se sube a
la web para asi lograr una mejor calidad de contenidos.

9. Sugerimos los profesionales que laboran en los diarios mejoren su modelo redaccion
online, y presenten propuestas a los directores y jefes de redaccion, para participar en
eventos de capacion en tematicas de actualizacion de conocimientos y estilos de

redaccion para la web.
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PROPUESTA ALTERNATIVA

1.- TEMA:

CONSTRUCCION DEL PLAN DE FUNCIONAMIENTO, PLAN DE REDACCION,
MANUAL DE USO DE MARCA, Y PAGINA WEB DEL DIARIO DIGITAL “EL

MERIDIANO”.

2.- ANTECEDENTES

Desde la llegada del internet el periodismo tomé un rumbo nuevo e innovador. En el afio
1995, diario Hoy publicé un boletin informativo en su nueva plataforma digital, convirtiéndose
en el primer diario que adopto esta nueva modalidad de hacer informacion.

En Loja, existen actualmente 4 principales diarios digitales suben informacién y diversos
contenidos a su plataforma digital. Pero a pesar de sus esfuerzos de captar nuevos lectores, sus
estrategias y la falta de periodistas especializados en esta rama, sumado al inadecuado uso de la
plataforma digital, ha generado un constante desinterés de los ciudadanos en visitar con mayor
regularidad sus websites.

El esfuerzo es evidente, muchos diarios ya han mejorado en algo sus disefios y sus contenidos.
Pero el descontento de los ciudadanos es notorio aun, pues siguen prefiriendo otros diarios
nacionales o simplemente usar redes sociales como Facebook y Twitter para informarse. Muchos
aseguran que a los diarios no se preocupan por mejorar sus contenidos y hacer las noticias mas
claras, ademas, siguen sin aprovechar los diversos recursos multimedia que posee la red.

En vista de esta problematica, el investigador inicié una indagacion para conocer de cerca
cuéles son las causas y consecuencias para que los diarios no generen informacién adecuada vy
no logren concretar los objetivos de aumentar sus lectores digitales. En base a esta investigacion

se obtuvieron valiosos resultados, los cuales sirvieron para construir la presente propuesta, que
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creemos permitira potenciar el periodismo digital de Loja y asi lograr que los ciudadanos puedan
confiar en las nuevas tecnologias para mantenerse informados.

3.- JUSTIFICACION

Debido a que en la actualidad, los 4 principales medios digitales de la ciudad, no usan de forma
adecuada todos los recursos multimedia existentes en la web, para informar de mejor forma a los
lectores. EIl presente trabajo esta orientado a coadyuvar con una correcta utilizacion del
periodismo digital, mediante la creacion de un nuevo diario electronico y un plan béasico de
redaccion. Esto permitira abrir fronteras hacia un nuevo vinculo social e incluso competitivo
entre los distintos medios digitales que existen actualmente.

Ante ello, se cree conveniente empezar con el plan basico de funcionamiento del diario; luego
el plan de redaccion; a continuacion se elaborard el manual de uso de marca, para finalmente
concluir con la creacion de la péagina web. Con estas referencias justificamos la propuesta,
resultado del informe final de la investigacion modular.

La pagina web serd manejada, en primera instancia por el presente investigador, no descartando
que a futuro se pueda continuar con el crecimiento del diario y contratacién de mayor personal
profesional. Ademas, en el diario se plasman los deseos y requerimientos de los ciudadanos que
estan avidos de informacion de calidad que sea concreta y directa.

4.- OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

0 Elaborar un nuevo medio digital que permita recoger todas las exigencias que la

ciudadania sugirié para mejorar la comunicacion digital.
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4.2. Objetivos Especificos
0 Contribuir con estrategias de planificacion y estructuracion de un nuevo medio digital que
permita mejorar el periodismo digital existente en la ciudad.
0 Lograr que la creacion de este medio digital, mejore el nivel de interaccién con los
diversos publicos de la ciudad y de la region.
0 Motivar a que los otros medios digitales mejoren su contenido y su forma de presentar las
noticias en la web.
5.- VIABILIDAD O FACTIBILIDAD

La puesta en marcha de la propuesta como resultado del informe final esta cimentado sobre la
seriedad de una investigacion constante y detallada, por lo que se ha considerado viable y
oportuna, debido a que se ha determinado que los cuatro medios digitales no cuentan con un
adecuado proceso de actualizacién y disponibilidad en sus espacios y plataformas web,

provocando el desinterés de los lectores.

Definiendo a la problemética como fendmeno social inmerso en el periodismo digital, es
palpable que los ciudadanos no se sienten atraidos por la informacion generada por los medios
digitales que cuenta la ciudad actualmente, debido a que ellos ven muchas deficiencias en estos,

lo que genera un descontento generalizado.

Por ello, estoy convencido que la implementacién de esta alternativa que consiste la creacion
de un nuevo diario digital para la ciudad de Loja, mediante la utilizacion de los distintos medios
herramientas multimedia disponibles, serd un aporte al fortalecimiento del periodismo digital que
cuenta actualmente la ciudad. Ademas garantizard la calidad profesional en el manejo de la

informacidn y el disefio del nuevo medio periodistico.
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6.- PLAN DE FUNCIONAMIENTO PARA LA CREACION DE “EL MERDIANO”
CIUDAD: Loja
NOMBRE DEL DIARIO: “El Meridiano

Introduccion

En vista de la carencia de un nuevo diario digital que permita implementar las nuevas
herramientas multimedia que facilita la difusion de informacion. Por lo tanto la presente
propuesta se basa en una investigacion social que permitié conocer cuales son los requerimientos
de la ciudadania con respecto a la comunicacién online.

El periddico digital tiene la posibilidad de proporcionar una informacién con toda una
variedad de recursos: texto, fotografia, audio, video, infografias animadas y dibujos interactivos.
Esta expresion multimedia de la informacion, integrada a través de distintos enlaces
hipertextuales, simula mas directamente la percepcion multidimensional que tienen los
individuos en la experiencia directa de los acontecimientos. Aln mas "real" puede imaginarse
esta retorica hipermedia cuando se incorpore la realidad virtual, como nuevo recurso para la
representacion simulada en tres dimensiones de coémo ocurrieron ciertos hechos (por ejemplo,
grandes accidentes). Como mencion6 Rottman (2007) la consolidacion de Internet permite una
mejor calidad de la informacion, con bases de referencia actualizadas y confiables; y acceso
inmediato a especialistas de todo el mundo, pero a la vez multiplica la cantidad y velocidad de
los rumores y falsas noticias.

El periddico digital es un nuevo medio de comunicacion diferente a los ya existentes. ES un
medio que tiene potencialmente una retorica propia de la actualidad, una retorica que los

periddicos digitales estan lejos todavia de explotar en todas sus potencialidades.
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OBJETIVOS
Transmitir informacion de manera concisa y actualizada de forma que los lectores tengan un
espacio en el cual puedan mantenerse informados las 24 horas del dia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Mantener una constante informacién de los acontecimientos que se suscitan en el ambito
local, regional y nacional.
e Mejorar la interaccion de los publicos para conocer qué es lo que les interesa leer y
conocer:
El Meridiano” entre otras acciones, cumplird las siguientes:
e Dirigir informacién sobre el acontecer local, regional y local, de manera concisa y
usando la mayor cantidad de recursos multimedia.
e Planificar y dirigir las interacciones con sus lectores, generando y compartiendo
opiniones sobre temas de actualidad.
e Programar y ejecutar encuestas sobre el nivel de aceptacion de la ciudadania.
e Disefar una llamativa pagina web para tener un aspecto distinto.
AREAS BASICAS DEL DIARIO
A.- Area de Programacion e informacion:
Comunicacion con el puablico externo, retroalimentacion. Planificacion y ejecucion de las
actividades de comunicacion social.
B.- Area de Investigacion y redaccion, creara y difundira la informacion recopilada a través del

portal web, manteniendo una constante investigacion y actualizacion de los datos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DIARIO

DIRECCION
SALA DE
REDACCION E
INFORMACION
AREA DE AREA DE
PROGRAMACION E INVESTIGACON Y
INFORMACION REDACCION
Funciones del Director:
. Mantener constantes reuniones con los comunicadores sociales.
. Dirigir el trabajo de los comunicadores que laboran en el diario.
. Corregir y determinar las publicaciones que fluyan al exterior de la institucion.
. Mantener un constante didlogo con los comunicadores sociales de la localidad.
. Presentar proyectos para la publicacion de noticias y reportajes de actualidad.

Funciones del Comunicador del Area de Programacion e Informacion

. Realizar monitores del flujo de visitas diarias del cibermedio.

. Organizar y realizar encuestas sobre temas de actualidad.

. Monitorear las redes sociales para conocer qué esta sucediendo en la ciudad.
. Apoyar con datos a los comunicadores del area de investigacion y redaccion.

Funciones del Comunicador del Area de Investigacion y Redaccion.

. Investigar y redactar los acontecimientos suscitas a nivel provincial, local, regional y
nacional.
. Publicar la informacion de manera concisa en el portal web.

RECURSOS HUMANOS
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Considerando que el diario “Meridiano” necesitara de personal para su puesta en marcha, se
propone la conformacion del nuevo medio digital con el siguiente recurso humano:

1 Director de Comunicacién Social, responsable del diario, su formacién profesional debe estar
respaldada con la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Social.

3 Asistente de Comunicacion, responsable de las secciones de Programacion e Informacion; e,
Investigacion y Redaccion, respectivamente. Su formacion profesional debe responder a la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Social, pudiendo ser egresados de la carrera en
mencion.

La remuneracion econdmica, obedecer a la escala salarial vigente.

En un inicio el diario solo contara con un personal limitado, y de autogestion, pero no se
descarta a futuro la posibilidad de presentar la propuesta a entidades financieras para su
financiamiento.

7.- PLAN DE REDACCION DE REDACCION DE LOS GENEROS PERIODISTICOS
EN “El MERIDIANO”.

Objetivos fijados

La filosofia y los objetivos de “El Meridiano”, para el 2014 se propone lo siguiente:

. Difundir de la forma méas concisa y clara posible lo acontecido en el ambito provincial,
local, regional y nacional.

. Servir de apoyo para que las personas hagan sus comentarios y sugerencias sobre lo que
acontece en su entorno

. Crear y sostener mecanismos idoneos para la vinculacion con los lectores.

. Apoyar la realizacion de encuestas y sondeos de opinion para mejorar constantemente la

estructura del diario.
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MODELO DE REDACCION

Esta guia de redaccion o presentacion de noticias se basa en el modelo “Margarita” que Camus
(2010) plantea como primordial para un buen manejo de los datos a publicar:

Definir:

Es la etapa inicial del ciclo abarcado por el modelo y es la que permite determinar cuéles son las
caracteristicas bésicas del producto que se creara, a partir de los objetivos que se desea alcanzar
con el mismo y de las necesidades que se haya detectado por parte de los usuarios, como también
del contexto o de la plataforma utilizada, que desean ser cubiertas por el producto o proyecto a
realizar.

Crear:

Se refiere a la bdsqueda, deteccidn, preparacién e incorporacién de nuevos contenidos al
proyecto. En esta etapa se da inicio a la generacion propiamente tal de los contenidos de diverso
tipo y soporte que se incorporaran al mismo.

Mediatizar:

Consiste en las acciones que permiten recopilar, elaborar y preparar aquellos contenidos que se
ofreceradn a través de medios diferentes al texto en la pantalla (por ejemplo: audio, video,
sistemas interactivos, etc.) que se incorporaran en el proyecto digital. Junto a lo anterior se
determinan las caracteristicas de acceso de los contenidos con el fin de cumplir las normas sobre
accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Interactivar:

Es la etapa en que se define la interaccion que tendré el producto que se construye y se elaboran

las propuestas de accion que se ofreceran a partir de los contenidos que se hayan generado en las
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etapas previas. Esto puede ser dentro de los contenidos (interaccion propia de la aplicacion
construida) como a partir de ellos (interaccion via redes sociales).

Envasar:

Cuando se han cumplido las etapas anteriores llega el momento de preparar técnicamente el
contenido para ser publicado y por lo tanto, lo que se busca es el cumplimiento de los estandares
definidos para la plataforma en que se esté trabajando.

Publicar:

Corresponde al momento de la publicacion y por lo tanto es la etapa en que se pone a disposicién
de los usuarios todo lo que se ha preparado a traves de las etapas anteriores. Incluye el desarrollo
de las diferentes pruebas orientadas a minimizar y abordar los errores que se pudieran producir
en la operacion.

Gestionar:

Es la etapa final del modelo y consiste en la revision de lo realizado a la luz de las estadisticas
de visitas que se produciran a partir del uso que le den los usuarios a lo publicado. La
informacion que produzca permitird influir concretamente en el proyecto que se desarrolla,
debido a que a partir de ella se podré repetir nuevamente la ejecucion de las etapas anteriores del
modelo, generando retroalimentacion directa de aquello que esta ocurriendo desde la plataforma
digital.

Luego de terminar este proceso, se debe seguir las siguientes pautas, que John M. & Jakob N.
(1997) establece en su curso sobre como escribir en la web:

» Ser sucinto: como los usuarios no van a leer de la manera que se acostumbra en el impreso, es

imprescindible escribir con la mitad de las palabras y ahorrar expresiones para entregar las ideas.
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« Escribir para la comprension: ofrecer sélo una idea por parrafo y en el caso del primer
parrafo de un texto largo, éste debe ofrecer un resumen del tema que se esté desarrollando con el
fi n de que el usuario entienda el contexto de lo que se le presenta.

» Usar verbos directos: cuando se escribe es preferible usar menos palabras y por ello los
verbos deben aparecer en forma directa para expresar la accion que se estd indicando. Se debe
preferir en ese sentido el modo infinitivo respecto del Presente Perfecto o cualquier otro
compuesto.

o Evitar las explicaciones negativas: para mejorar la comprension de las personas, las
explicaciones deben ofrecerse en términos afirmativos respecto de lo que hay que hacer; se debe
evitar que la explicacion se refiera a lo que no hay que hacer.

* Establecer jerarquias de informacion: junto a lo anterior, se debe utilizar el mecanismo del
periodismo llamado “Piramide invertida” para ofrecer lo mas importante primero, de manera que
los usuarios reciban la informacion a la primera lectura y luego vayan obteniendo elementos
complementarios.

« Preferir los hechos a los discursos: como norma general un usuario accedera a un sitio web
para buscar elementos informativos que le permitan realizar acciones; por ello se debe preferir
entregar.

8.- MANUAL DE USO DE MARCA

En el presente manual de construccion de marca se disefian las lineas maestras de la imagen del
diario “El Meridiano”. En él, se definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca y
el logotipo en los diferentes soportes internos y externos, con especial hincapié en aquellos que

se mostraran al publico.
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y‘ SMMERIDIANO

Informacion a tu alecance

Manual deConstruccion
de Marca 2014

El manual de estilo expone las normas de uso de marca en su arquitectura,
como simbolo grafico y de aplicaciones a través de sus aspectos funcionales,
morfologicas y semanticas.
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=SB MERIDIANO

Informacion a tu alcance

IDENTIDAD VISUAL

Una marca posee dos funciones
significativas: la de identificar y la de
diferenciar los atributos del hablante.

La marca de el diario digital “El
Meridiano” de la ciudad de Loja,
es una construccion de estructuras
significantes que articulan un discurso
grafico de vinculacion para un contexto
particular y busca transmitir los valores
de su identidad
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APLICACION VERTICAL

MERIDIANO

Informacion a tu aleance

APLICACION HORIZONTAL

§“ SMMERIDIANO

Informacion a tu alcance
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SLOGAN

El slogan es el mensaje y la intencion que el cibermedio
“El Meridiano™ quiere transmitir a las personas dentro de
la indentidad corporativa. Reforzara la marca institucional
al elaborar piezas de comunicacion intemas y externas.
“Informacion a tu alcance.” es el mensaje que confirma la
misién y la visién de “El Meridiano™

Siempre apareceran su primera letra en mayuscula. La
frase debe cerrarse con un punto final y debe ser redactada
en |la familia tipografica Forte.

Puede aparecer en Pantone Black al 75% o sus equivalentes
en CMYK o Pantone Reflex Bl

Informacion a tu alecance

Informacion a tu aleance
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TIPOGRAFIA

La tipografia es un componente esencial del sistema de identidad
corporativa, su uso disciplinado y estandarizado ayudaran a
mantener una fuerte y efectiva comunicacion en todas sus formas.

Existen dos clases de familias tipogréficas seleccionadas para la
implentacion de las estrategias de comunicacion de “El Meridiano™.

LaArial y sus diferentes aplicaciones para piezas de comunicacion
como plegables, piezas editorias, afiches, rotulacion, senalizacion,
pagina web, entre otras.

l.a Times New Roman para el levantamiento de textos y en piezas
en donde no se cuenta con el respaldo digital correspondiente
debido al formato, como archivos Word, Exel, Power Point, correos
electronicos, contenidos de la pagina web, memorandos, oficios,

circulares, entre otros.

TIPOGRAFIA PRINCIPAL (Arial)

TIPOGRAFIA SECUNDARIA (Times)

Familia Arial Narrow
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuviwxyz
1234567890

Familia Arial Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvivxyz
1234567890

Familia Arial Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghifkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Familia Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Familia Arial Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Familia Times New Roman Regular
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTU-
VWXYZ

abedefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Familia Times New Roman Italic
ABCDEFGHIIKLMNOPORSTUVWXYZ
abedefehipklmnopgrs ivwxy=
1234567890

Familia Times New Roman Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ
abedefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Familia Times New Roman Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ

abedefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890
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USOS CORRRECTOS

El logotipo de “El Meridiano™ tiene diferentes aplicaciones
cromaticas dependiendo de su necesidad técnica. Para ello se
deben aplicar las siguientes consideraciones, segun sea el caso.

Ellogotipo debe representarse siempre en sus colores corporativos
sobre tono blanco opcion (A)
Si la necesidad es en blanco y negro usar la opcién (B)

(A)
MERIDIANO
Informacion a tu alecance
(B)

MERIDIANG

g cance
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PAPELERIA CORPORATIVA /Hoja carta tamafiao A4

El sistema de la hoja para carta A4 (21X29,7CM) de el “Meridiano”
ha sido disefada para promover flexibilidad o identidad de marca.

La tipografia utilizada es la familia Arial para el caso de la impresion
offset y la Times New Roman para el uso cotidiano en Word.

lndonmockon i T pleunce

JMMERIDIANO

TInformacion a tu aleance

Area de Escritura

www elmeridumoloja com
Loga-Ecundor
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PAPELERIA CORPORATIVA /Tarjetas institucionales

La tipografia utilizada es la familia Arial para el caso de fa impresion
offset y la Times New Roman para el uso cotidiano en Word.

Para el nombre y apellido se usa la Arial Bold en 8 pts,
Para el cargo se utiliza la Regular en 7 pts.

Para el e-mail y teléfono celular la Regular en 7 pts.
Para la direccion URL se utiliza la Bold en 7 pts.

Para la direccion, ciudad y pais la Regular en 7 pts.

Alfredo Lopez

Comumicador Sodal

alfrecciopex@amal oom
072589788

(S MERIDIANO
Tnformacion a fun odconce

Lo Ecuasdor

096s35878

Parte Postenor

g SAMMERIDIANO

Tafecmacion o ln alcanie

alkwdoloper @grmel com

Alfredo Lopez
Pe: 073580766

Comunicador Socal

Los-Ecuador
095535878
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PAPELERIA CORPORATIVA /Sobre oficio
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9.- CREACION DE LA PAGINA WEB “EL MERIDIANO”

www.elmeridianoloja.com
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10.- CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES

MESES

SEMANAS

2014

1° mes

20
mes

30
mes

Investigacion conceptual

Andlisis de los elementos de la propuesta

Redaccion de la propuesta

Redaccion de plan de funcionamiento,
plan de redaccién.

Disefio de Uso de Marca y pagina web.

Subida de informacion

Presentacion de la propuesta
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11.- RECURSOS Y PRESUPUESTO

11.1. Recursos humanos.

e Investigador: Rafael Silva.

e Director de tesis de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Nacional de Loja.

11.2 Recursos técnicos.

> Internet.

» Insumos de oficina

> Buscadores

» Computadora

» Imprevistos

» Transporte

> Material de escritorio.

» Céamara digital

» Grabadora de sonido

» Sofware de disefio grafico
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11.3 Presupuesto

Materiales Costo
Copias $ 100.00
Internet $ 150.00
CD $10.00
Materiales de escritorio $ 60.00
Transporte $90.00
Sofware de disefio gréafico $100.00
Disefio de sitio web $ 320.00
Computadora $ 1200.00
Gastos varios $ 752.00
Grabadora de sonido $95.00
Camara digital $ 400.00
TOTAL $ 3277.00

11. 4. Financiamiento
Los recursos que demande la presente realizacion de la propuesta; en su etapa, seran cubiertos
por el investigador. Sin descartar la posibilidad a futuro de un préstamo bancario para la

expansion y contratacion de mayores recursos humano calificados.
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k. ANEXOS

ANEXO 1
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“ANALISIS DEL CONTENIDO DIVULGADO EN LA WEB, POR LOS DIARIOS LA

HORA, CRONICA, CENTINELA Y EL MERCURIO; Y SU NIVEL DE ACEPTACION EN

LA CIUDADANIA, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO

2012.LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS”

AUTOR:
Rafael Patricio Silva Jiménez
DIRECTOR DE TESIS:

Lcda. Anastasia Valyanyuk

Loja-Ecuador

2012
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a. TEMA:

“ANALISIS DEL CONTENIDO DIVULGADO EN LA WEB, POR LOS DIARIOS LA
HORA, CRONICA, CENTINELA Y EL MERCURIO; Y SU NIVEL DE ACEPTACION EN
LA CIUDADANIA, DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2012.-

LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS”

b. PROBLEMATICA

- Ubicacion y contextualizacién
La provincia de Loja cuenta con un territorio de 11.300 km. Limita al norte con la provincia
del Azuay, al este con Zamora Chinchipe, al sur con la Republica del Per( y al oeste con la

provincia de El Oro.

Tiene 400 mil habitantes en sus 16 cantones: Alamor, Celica, Calvas, Chaguarpamba,
Catamayo, Espindola, Loja, Quilanga, Olmedo, Paltas, Puyango, Macara, Sozoranga, Saraguro y
Zapotillo. Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, del Gltimo censo
del 28 de Noviembre del 2010, la poblacion del canton Loja es de 215.000 habitantes, y en la
zona urbana habitan 180.000 habitantes. Aunque en datos reales del area de aglomeracion
urbana, esto es tomando en cuenta los suburbios, la ciudad llega a una poblacion real de 200.000

habitantes.

La poblacion de la ciudad de Loja representa el 86% del total del cantdn Loja, y el 33.5% del
total de la provincia de Loja. No existen datos actuales sobre la esperanza de vida al nacer, que

en 1990 era de 64 anos.
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En la ciudad de Loja circulan cuatro diarios: La Hora, Cronica, Centinela y EI Mercurio. Los

cuales todos tienen un espacio en la web.

En la actualidad en Loja, el uso de internet en 2008 fue del 24,3 %, creciendo en 2010 en 25,3
%. Siendo los centros de acceso publico, los lugares donde mas se frecuenta la conexion a la red.
Ademas, la razén por la que se usa el internet en la provincia es por educacion y aprendizaje,
logrando un porcentaje del 43%, seguido por la opcion de obtener informacion con un 26, 1%. Y

la frecuencia del uso de la web, es de al menos 1 vez al dia, que alcanzd el 40, 9 %.®

Esto determina el alto nivel de potenciales lectores que estan avidos de buena y completa
informacidn, que se les sea facilitada a través de la red, y la cual actualmente no es completa. De
los medios digitales existentes en Loja, son muy pocos los que verdaderamente aplican todos los

recursos multimedia para brindar una informacién de calidad.

Los medios de comunicacion a lo largo de los afios se han convertido en un ente de gran
aporte para la sociedad. Desde que aparecio la imprenta, la radio y la television, el mundo
comenz6 un desarrollo comunicacional impresionante. Se podian conocer noticias de forma
instantanea, las personas comenzaron a informarse lo que estaba sucediendo en todo el mundo en

forma casi inmediata, y las distancias informativas se acortaron considerablemente.

Con la llegada del internet en el acceso a la informacion se convirti6 en una ventaja
formidable, pues a través de la conexién mundial de cientos de miles de computadoras, se podia
enviar informacién de forma instantanea. Este fendmeno ha logrado tal penetracién que se ha

“convertido en un espacio social, con cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte

8 Reporte anual de estadisticas sobre tecnologias de la informacion y comunicaciones, TIC’S; MINTEL E
INCEC, Quito, 2010
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y formar parte de una verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y el

conocimiento”®

Este avance, también ha permitido que los medios tradicionales acudan a este recurso para
lograr captar la mayor parte de publico. A nivel mundial el periddico fue el primer en incursionar
en la red, logrando una gran cantidad de adeptos. Su fase inicial se da entre los afios 1993-1995,
siendo los primeros diarios en publicarse virtualmente el Chicago Tribune (AOL) y Mercury
Center. Posteriormente aparecen otros periddicos tales como: The New York Times, The Wall

Street Journal y The Daily Telegraph.

“A nivel nacional el primer diario en estar en la red es Diario Hoy”?, quien aparecio tuvo su
portal online en 1994. Luego le siguieron ElI Comercio, EIl Universo, Extra, entre otros grandes
medios que decidieron expandir fronteras y buscar los potenciales cibernautas. Consiguiendo un

gran crecimiento y el advenimiento de nuevas formas de hacer periodismo.

Seguin una Gltima encuesta!! elaborada por el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) y
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) la penetracién del internet en la poblacion
ecuatoriana lleg6 en 2010 al 29%, mientras que en 2008 fue del 25,7 por ciento. En el sector
urbano el uso de internet subié del 34 por ciento al 37,7 %, mientras que en el sector rural pasé
del 9 al 12 por ciento. El 35 por ciento de ellos accede a la red desde su hogar, lo que refleja un

crecimiento importante de esa opcion que en 2008 apenas era del 21,6 %.

9 FUMERO ANTONIO, “Web 2.0”, Primera Edicion, Fundacion Orange, Espafia, 2006, pag 10

10 Tomado de internet: http://www.hoy.com.ec/wphoy-imprimir.php?id=269003 Generado:28 de junio, 2011,
10:31

11 Reporte anual de estadisticas sobre tecnologias de la informacion y comunicaciones, TIC’S; MINTEL E
INCEC, Quito, 2010
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- Situacion actual del problema.

En la actualidad, el periodismo digital lojano en la era de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, TIC’s, ha mejorado de manera significativa los procesos de
comunicacion de los lectores. En Loja, el proceso ha aumentado significativamente, segin datos
del INEC el uso de internet se encuentra en un 25,3 %. Siendo un dato considerable

considerando que la poblacion es mayormente del sector rural.

No es una casualidad que en Ecuador, al igual que ocurre en el mundo entero, estén
surgiendo una diversidad de medios online. Una de las razones para tal situacion estaria en que
cada dia hay méas ecuatorianos usuarios de Internet. Segin datos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en el afio 2000 hubo 57.627 usuarios de Internet y hasta marzo de 2011 se
estima que existen 3.333.459 usuarios, lo que les convierte en potenciales lectores de esos

medios.

Pero en vista de la evolucion que ha tenido la web en el pais y en la ciudad, no se han
logrado esfuerzos conjuntos para mejorar la calidad de contenidos que observan diariamente los
cibernautas. Los cuatro diarios de la localidad, cuentan con su portal web, pero los contenidos no
varian con respecto a su publicacién fisica. Las noticias no son inmediatas y no se utilizan los
diversos recursos periodisticos, desaprovechandose una cantidad considerable de recursos que

ofrece al periodismo la web 2.0.

Los diarios: La Hora, Crénica, Centinela y EI Mercurio no actualizan sus paginas de forma
constante, mantienen el mismo ritmo de publicaciones y el mismo equipo de trabajo de su

formato impreso.
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Los cuatro diarios son carentes en el uso de multimedia. Cronica, La Hora, Centinela y El
Mercurio Unicamente presenta fotografias estaticas. Empero, La Hora utiliza imagenes en

movimiento de la publicidad incrustada en su portal

En cuanto al uso de elementos de participacion de los lectores, los cuatro cibermedios tienen
un buscador, suscripcion de noticias, servicio de RSS, correos electronicos. Los usuarios de
diario La Hora pueden participar en foros y encuestas. El manejo de herramientas 2.0 es un tema
mejor explotado por diario Crénica y La Hora, pues utilizan Flickr, Twitter y Facebook.

Centinela atn ha aprovechado al maximo estas herramientas.

Los lectores que estan en busca de informacion inmediata y completa. Se encuentran con
medios digitales carentes de contenidos y limitados en recursos multimedia. Lo que dificulta que
el publico mire en la web, un espacio ideal para buscar datos sin esperar hasta el dia siguiente

para conocer los hechos.

- Delimitacion del problema

Considerando que actualmente la ciudad de Loja con un cuenta con un estudio minucioso
sobre los contenidos que se publican en los cuatro diarios existentes en la ciudad, la presente
investigacion se dedicara exclusivamente al analisis espacios digitales de los diarios: La Hora,
Cronica, Centinela y El Mercurio; y su nivel de aceptacion en la ciudadania, durante el tercer
trimestre del 2012, considerandose para el estudio, a la poblacién urbana del canton Loja.
Motivo suficiente para plantear las siguientes incognitas que se las dilucidara en el transcurso de

la investigacion:

e ;Cual ha sido la evolucién del periodismo digital en Loja y su incidencia en la formacion

de opinion publica de la sociedad?
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e ;Cual es el papel que juega el periodismo digital en el proceso de comunicacion con los

publicos respecto a la nueva era de la informacién?

e (Cudl es el nivel de aceptacion de los ciudadanos respecto a los medios digitales

existentes en la actualidad?

Ante lo expuesto podemos deducir la siguiente problematica: “EL DEFICIENTE MANEJO
DE LOS CONTENIDOS DIGITALES DE LOS PERIODICOS DE LA CIUDAD DE LOJA,
OCASIONA QUE LA CIUDADANIA NO ESTE INFORMADA SOBRE LOS
ACONTECIMIENTOS QUE SE SUSCITEN EN LA CIUDAD, Y CON ELLO SE GENERE
ALEJAMIENTO DE LOS POTENCIALES LECTORES, DESAPROVECHANDO LAS

VENTAJAS DE LA WEB PARA GENERAR CONSTANTE INFORMACION”
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c. JUSTIFICACION

El tratamiento de temas de caracter general, contribuye al conocimiento de la verdad, y por
ende a la generacion de opinion publica, factor indispensable para el desarrollo de la sociedad y
la actividad periodistica, en la cual todos los sectores ocupen el lugar que les corresponde como
actores sociales. Los distintos hechos e informaciones demandan y requieren ser tratados de
acuerdo a su importancia y a sus protagonistas, mas aun, si los mismos incluyen al sector

infantil. Por esta razén mi trabajo se justifica asi:

- Social

El objetivo fundamental de esta investigacion es dar a conocer a la sociedad lojana, los
problemas comunicacionales, que perjudican de manera directa a los cibernautas de la ciudad de
Loja, que no cuentan con una adecuada comunicacion online en la que se fortalezca una
verdadera gestion periodistica que promueva y coadyuve de la participacion ciudadana. De esta

manera podemos contribuir a la formacion social de la comunidad.

- Institucional
Porque la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Loja con el objetivo
de contribuir a la mejora de los diversos portales y medios digitales existentes en nuestra ciudad,
cree pertinente investigar el problema que representan la no aplicacién y gestion del periodismo
digital en los medios electronicos de la ciudad. Nuestra Universidad estd en la obligacion de
aportar con posibles soluciones para mejorar esta situacion que atraviesa la sociedad lojana y de
la Regién Sur del pais, la misién y la vision de la UNL contempla en uno de sus ejes

primordiales, la vinculacién con la colectividad.
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- Académica

Porque como egresado de la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad Nacional de
Loja, estoy en la capacidad de contribuir a la solucion de esta problematica, pues conozco los
métodos para contribuir a la sociedad con una mejor forma de hacer comunicacion. Ademas se

establece como requisito para la obtencidn de mi titulo de Licenciado en Comunicacion Social.

Ademas la Universidad Nacional de Loja, nos permite participar de una forma activa vy
vincularnos a la comunidad como profesionales, ademas cumpliremos uno de los requisitos
planteados por esta Unidad Académica para la obtencion de la licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion Social.

El proyecto también se rige dentro de las “Lineas de investigacion”, que presenta la Carrera
en Ciencias de la Comunicacion Social, cuando el “Analisis del contenido divulgado por los
medios digitales en la ciudad de Loja y su nivel de aceptacion en la ciudadania, estudio del
periodo febrero-marzo 2012.- Lineamientos propositivos.”, cumple precisamente con la funcion

de la “Linea matriz V”, con el programa II: Produccion y Comunicacion Mediatica.
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d. OBJETIVOS

- General
e Determinar si la ciudadania lojana considera necesario una mejora en los cuatro

medios digitales existentes en la ciudad.

- Especificos
e Establecer cuales son los aspectos que se deberian mejorar dentro de los 4 medios

digitales de la ciudad.

e Conocer si la ciudadania le interesa mantenerse informada por los medios

digitales de la ciudad de Loja.

e Determinar cuél es el portal digital mas visitado en la ciudad de Loja

e Generar una alternativa para mejorar los medios digitales existentes en la ciudad.

HIPOTESIS

“El inadecuado manejo de los contenidos digitales publicados en los periodicos de la ciudad
de Loja, genera que no se brinde informacién adecuada, provocando el alejamiento de los

lectores”.
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e. MARCO TEORICO

Marco referencial conceptual

- El deficiente manejo de los periddicos digitales.

Debido a que el periodismo digital no es suficientemente desarrollado en la ciudad de Loja,
los diarios se limitan a publicar el mismo estilo usado en su formato impreso en su pagina web.
Lo que genera una seria de inconvenientes debido a la escases de contenido atrayente al lector; y

sobre todo, a la explotacion de los recursos que se pueden usar en la red.

Hablando en términos periodisticos, internet no solo reivindico la importancia de la pirdmide
invertida como la mejor estructura para presentar textos, sino que abrio la posibilidad de que el

mismo usuario la construya.

Uno de los criterios que tiene el autor/editor para definir cual de los niveles de utilizacion de

la piramide invertida adopta es la longitud de los textos, bien sea total o de subtemas definidos.

No tiene sentido dividir teméaticamente un texto muy corto, asi como tampoco lo tiene mandar
al usuario a ver el desarrollo de un subtema en una pagina diferente cuando esta apenas tiene dos

o tres parrafos.

Desde las primeras investigaciones, los expertos han recomendado escribir en forma mas
breve para las pantallas de computador, dado el cansancio que estas provocan en los usuarios. La
recomendacion es que las historias cortas eran tres veces mas vistas que las largas. El periodismo
(en realidad, la forma de escribir) en la Web es definitivamente diferente del periodismo

impreso.
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El parametro de brevedad es algo subjetivo; sin embargo, algunos autores llegan al extremo
de sugerir nimero de palabras por pantallazo. Crawford Kilian, autor del libro ‘Writing for the
Web’, por ejemplo, habla de ‘pedacear’ o romper la informacién en segmentos que no tengan
més de 100 palabras, de forma tal que cada palabra dentro de un ‘pedazo’ sea visible en un

pantallazo.

Si el autor/editor considera que Internet es simplemente un canal de distribucion de
contenidos, puede publicar los textos tal como fueron concebidos para las publicaciones
impresas, sin los ajustes necesarios para facilitar su lectura en computador y sin recortar su
longitud. Asi lo hacen muchos sitios que, simplemente, desean alcanzar una mayor audiencia o

una audiencia global.

Por el contrario, si el autor/editor quiere sacar maximo provecho del medio, este debe
propender por entregar el maximo de informacién en el minimo de palabras. Cada oracion, cada

frase, cada palabra tiene que luchar por su vida.

Entre las principales diferencias entre la web 2.0 y la inicial, destacan:

Web 1.0 Web 2.0
Leer Escribir
Navegar Conectarse
Consumir Compartir
Geocities Worpress
HTML, JAVA AJAX, RSS
Hotmail Gmail
Directorios Etiquetas- Tags

98



Enciclopedias Wikipedia

Texto y fotos Audio y video

Si bien en las décadas de los sesenta y de los setenta surgieron los primeros ensayos teoricos y
técnicos de la Web, recién en los afios ochenta, cuando el britanico Tim Berners- Lee comienza a
trabajar con el hipertexto para compartir informacion entre los cientificos del CERN
(Organizacion Europea de Investigacion Nuclear, donde se desempefiaba) se crea la Web. Por
aquellos afios se acelero el negocio vinculado con la tecnologia. De la mano de compafiias como
IBM vy Dell, entre otros fabricantes, se pasé, una década mas tarde, del millon de computadoras

en 1980 a un parque de PC’s de mas de cien millones.

Cuando arrancd la década del "90 se estandarizaron los protocolos de conexion TCP/IP y fue
entonces que Berners- Lee disefié el primer sistema de comunicacion entre un servidor y el
cliente. Aquello fue el inicio de la World Wide Web (WWW). Poco después, en 1993, se unifico

el lenguaje Web gracias al Hypertext Markup Language (HTML), que aln hoy se usa.

A principios de ese mismo afio, Marc Andreesen, un estudiante de 22 afios de la universidad
de Illinois en EE.UU., lanz6 el navegador Mosaic, que permitia navegar por la Web usando
Windows, el sistema operativo de Microsoft, y el mouse y bajo un entorno multimedia con
iméagenes y disefio grafico. Pocos meses después, Andreesen fundaria el navegador Netscape.

Aquel fue el primer paso para la explosion de la Web comercial.

Luego de sus primeros inicios la internet, fue evolucionando de forma prolongada hasta
convertirse en lo que hoy conocemos con la Web 2.0. Si bien el término apareci6 primero en el

libro Web 2.0: 2003-2008 AC (After Crash) de Dermot McCormack, hay cierta unanimidad
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respecto del significado de la expresidn; segun muchos el origen del término surge de un articulo
publicado el 30 de septiembre de 2005 por Tim O"Reilly, CEO de la consultora O"Reilly Media,
titulado “What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of

Software”.

- La necesidad de informacion de la ciudadania.

El cumulo de aplicaciones y herramientas que utilizamos y que se popularizan tan
rapidamente nos va descubriendo un nuevo perfil de navegante que, aunque sea prematuro
definirlo bajo unas caracteristicas muy concretas, si se puede realizar una aproximacion sobre su

comportamiento frente a la tecnologia.

Hablamos de sujetos con una cultura tecnoldgica avanzada, que han adquirido una
representacion mental de los conceptos relacionados con las nuevas herramientas que supera el
modelo mental intuitivo y que muestran una forma diferente de organizar y utilizar el

conocimiento.

Podemos también hablar de un usuario que aporta, difunde, comparte y colabora. Sus sitios
personales y profesionales en la red se organizan como puntos o espacios de sociabilidad,

capaces de facilitar la creacion y la gestion de maltiples redes personales y sociales.

Espacios de apoyo, informacién, discusion y opinion que le brindan la posibilidad de
almacenar infinitamente en lugares mindsculos y seguros. Asi le facilitan también una
aprobacion social continua para alimentar esa tentacion egocéntrica de la que diversos autores

han hablado utilizando términos como ‘egoboo’, 'egocasting’ 0 ‘neuronas espejo’.
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El usuario al que nos estamos refiriendo utiliza estrategias que le permiten superar las
limitaciones de los procesos de acceso y gestion de la informacién. Ha aprendido de los errores,
de la mala interpretacion de las situaciones, de los fallos en sus acciones o de la repeticion

desmesurada y continua de estas ultimas.

Por esa razon establece mecanismos claros y concisos que le facilitan resultados inmediatos.
Un ejemplo muy claro es el uso de nombres de usuario (username) y contrasefias (password).
Para minimizar la memorizacion acostumbra a utilizar los mismos datos en entornos
diferenciados. Asi la clave de la cuenta bancaria no es habitual que coincida con el Gltimo

registro a un foro.

A un usuario 2.0 lo puedes encontrar en Flickr, Del.icio.us, Fotolia, Panoramio, Click2map,
Neurona, Odeo o Youtube por poner algin ejemplo. Quizas hubiera valido con la frase a un
usuario 2.0 lo puedes encontrar. No es dificil seguirle la pista y mucho menos contactar con él
por cualquiera de los canales multimedia que gestiona y comparte. Ha sido y es pionero en la
utilizacion de herramientas y aplicaciones online y lo seguira siendo mientras estas le ayuden a
gestionar su trabajo, mantener su red de contactos y establecer una actitud y disposicion

colaboradora.

Es un derecho de este y en general de todos los usuarios consumir una gran variedad de
informacion y convertirse a su vez en productor y trabajador de la misma, beneficiandose de las
ventajas significativas del conocimiento que se construye. Un usuario 2.0 probablemente se haya
tomado alguna vez la molestia de completar algun articulo de la Wikipedia y en su reproductor
de mp3 escucha musica a la carta, porque esa es su forma de expresar su afan de democratizar

los saberes.
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Como ultimo apunte, a este tipo de usuarios se les esta pidiendo ciertos conocimientos que se
dan por supuestos y que, nuevamente, permiten acercarnos mas a la definicion de un perfil 2.0.
Entre algunas de estos conocimientos se advierte uno que comienza a ser inherente a cualquier
usuario que es el manejo del inglés. Buena parte de las herramientas, aplicaciones y servicios
ofrecidos en Internet no han sido traducidos todavia al castellano y los numerosos conceptos que
aparecen y que nos permiten la interaccion continua se ofrecen Unicamente en inglés. Igualmente
ciertos términos tecnoldgicos, tecnicismos, anglicismos... se han introducido en nuestra cultura

hasta formar parte de nuestra comunicacion diaria.

Por ello se puede definir a el periodico electronico se define como un producto interactivo y
multimedia. Se vale de diferentes recursos gque lo vuelven, un medio multimedia como el texto,
la imagen, el video y el sonido. Ademas, estd revolucionando los conceptos basicos del
periodismo impreso. El periodismo en Internet no solamente se encuentra en las paginas de
periddicos, television, radio en Internet, también se encuentra presente en otros sitios que utilizan

la web como medio de difusion.

La plataforma de Internet proporciona diversas maneras de comunicacion, pero una de las
mas populares es el denominado blog. Actualmente existen ochenta millones de blogs en el
mundo y su uso cada vez es mas amplio. Muchos son personales, pero también existen
corporativos, empresariales y tematicos. Los blogs aparecieron a finales de los afios 90 y se
puede considerar el 2004 como el afio de explosion en la Internet anglosajona. Sin embargo el

fendmeno definitivamente ha aumentado considerablemente en el mundo hispanohablante.

Una definicion mas préactica sobre blog, lo establece como un sitio web que manejan

entradas o noticias organizadas en forma cronoldgica y estas son incorporadas en categorias.

102



La mayoria permite la interaccion con los usuarios ofreciendo espacio para comentarios y sus
contenidos. Ademas, los blogs pueden ser sindicados para facilitar la difusion de sus contenidos.
Mas que moda o tendencia el uso de los blogs como medios de comunicacion se ha convertido
en una necesidad de expresion y una herramienta muy util en la accion de difusién de

informacion, proyectos e ideas.

Entre los afios 2001 y 2002 aparecen por primera vez los sitios que fomentan el uso de redes
de amigos. En el 2003 aparecen servicios de redes sociales como Friendster, Tribe y MySpace
que se vuelven muy populares. Rapidamente algunas empresas reconocidas ingresan a las redes
sociales. Las redes sociales son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Por otro lado,
internet es un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas; que se organizan para potenciar sus

recursos.

Actualmente se pueden mencionar algunas de las redes sociales mas populares que se
caracterizan, por sus diferentes tematicas. Los usuarios se dan de alta en ellas, segin sus
intereses y relaciones, entre las redes sociales mas populares se encuentran Orkut, Facebook,
Hi5, MySpace, LinkedlIn, Flickr, YouTube, Dejaboo, Econozco, Neurona, entre otras. En

Ecuador las mas utilizadas son: Hi5 y Facebook.

El periodismo digital no es una tendencia nueva, desde 1993 un gran nuimero editoras de
prensa diaria, en su mayoria estadounidenses, publicaron informacion en la plataforma de
Internet y en otras redes digitales (Compuserve, America Online, Compulink Information

Exchange) creando primitivos sitios web que proporcionaban informacion general.
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El primer sitio web proveedor de informacion fue el diario estadounidense The Chicago
Tribune a través de América Online (AOL). De esta forma muchos diarios se sumaron a la nueva
plataforma digital. Luego, aparecieron en linea versiones de Mercury Center, The Chicago
Tribune, The Atlanta Journal and Constitution, The New York Times y mas. En 1994, ya era

posible encontrar mas de 70 publicaciones periodisticas en linea.

Las versiones digitales ofrecian el mismo contenido que su version impresa, sin mayores
modificaciones para la version en linea. En sus inicios los medios ain no habian encontrado el
potencial de la plataforma que ofrecia el Internet, afortunadamente esto ha cambiado. El
periodismo digital practicamente se ha convertido en un nuevo género periodistico con

caracteristicas propias.

En base a la investigacion “la importancia del Periodismo Digital en la formacion de los
comunicadores” es la convergencia de medios (Prensa, Radio, Television) y recursos en una
misma plataforma: el internet. EI Periodismo Digital, aprovecha los recursos y servicios que

provee el Internet, para ampliar la informacién en un s6lo medio y de forma inmediata.

El Periodismo Digital, es el nuevo género periodistico, con caracteristicas enfocadas al uso
de nuevas tecnologias para informar y comunicar. Ademas, este representa un reto para los
periodistas que no tienen conocimientos técnicos o0 no son usuarios de las nuevas tecnologias de
la comunicacion. Sin embargo, representa una oportunidad para las nuevas generaciones de

periodistas y los medios que hacen su incursion en esta plataforma.

En la region Latinoamericana quizas el problema méas comun en los medios tradicionales es la
falta de recursos y vision de sus versiones digitales. Por ejemplo, periodistas tradicionales que se

niegan aceptar el cambio. Duefios de medios impresos que no aprovechan la oportunidad que
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brinda las nuevas tecnologias y directivos de medios que no seden espacio a los conocedores de

las tendencias para desarrollar los proyectos adecuadamente.

- Alejamiento de los potenciales lectores

La paciencia no es una caracteristica que los usuarios de computadores conectados a Internet

hayan desarrollado; més bien es la impaciencia lo que les caracteriza.

De hecho, un lapso tan corto como cinco segundos se ha constituido en el limite actual para

definir si los contenidos son los adecuados respecto de lo que se busca dentro de una pagina web.

A ello se suma una predominante sensacion de que en otros lugares podria haber algo mejor
para ver o hacer (experiencia que podriamos Ilamar zapping web), consecuencia de la existencia
de una alta competencia de contenidos alternativos y la presencia de buscadores eficientes que

permiten descubrirlos.

Dichas condiciones generan entre los productores de contenidos digitales, la necesidad de
estar siempre buscando nuevos elementos de interés y nuevas formas alternativas de mostrar la
informacidn para capturar las miradas de los usuarios y convencerlos de manera rapida, que en

sus paginas estan las respuestas a lo que buscan.

Debido a esta forma de interaccion entre los usuarios y los espacios digitales que visitan, se ha
generado la necesidad de contar con una nueva gramatica que permita aprovechar de mejor
manera las capacidades especificas que tienen dichas plataformas para optimizar el uso del
tiempo de sus visitantes, entregar los contenidos y, finalmente, crear experiencias que faciliten la

generacion de nuevos conocimientos en los ambitos que se requieran. Esta diferencia de uso

105



respecto de otros medios masivos de comunicacidon estd dada por las caracteristicas de los

medios digitales, que han sido destacadas por diversos autores.

- Cbmo aprovechar la web 2.0 para informar a los publicos.

En los ultimos tiempos hemos oido hablar mucho sobre las llamadas "webs 2.0". Estas
describen sitios web en los que los usuarios y visitantes pueden interactuar, formando parte de

los creadores de tales contenidos, en lugar de ser simples usuarios, lectores o espectadores.

La web 2.0 es aquella en la que los usuarios, visitantes y navegantes web poseen una activa
participacion. Tal participacion incluye la modificacion o creacion de contenidos, de la manera
en la que antiguamente sélo tenian permitido los administradores. Dependiendo de la finalidad
del sitio, los usuarios tendran mayor o menor libertad de accion, pudiendo ser restringida a

usuarios registrados, o previa aprobacién de un moderador, e incluso libre y automatica.

¢Son los medios de comunicacién conscientes de este cambio?

¢Hasta qué punto han visto los medios que la maquina que tenian entre manos en las redacciones
dejaba de ser un sucedaneo con esteroides de una maquina de escribir o una herramienta para
enviar maquetas a la linotipia, y pasaba a ser toda una ventana al mundo? En entender la
naturaleza de ese cambio radica la posibilidad de comprender el nuevo modelo de los medios, un
modelo en el que leer noticias de manera unidireccional sin poder comentarlas, compartirlas o
reenviarlas carece completamente de sentido. Hoy, un medio ya no puede ser un simple lugar al
que acudir en busca de noticias: tiene que ser, ademas, una “maquina de café virtual” donde
poder convertirlas en el sujeto de una conversacion, en un objeto social. Las noticias sin contexto

no tienen sentido, y el contexto viene dado por la interaccion de dichas noticias con la red social
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que rodea al individuo, al lector. Una red social que se conforma de maneras enormemente

diversas, pero que proporciona al usuario una experiencia.

El periodismo digital esta transformando ese idea de que informar es sélo una cuestion de
profesionales. Los ciudadanos, de manera temporal, adoptan el rol del periodista para informar
de lo que sucede en su entorno cercano. La colaboracion entre periodistas ciudadanos y
periodistas profesionales es la mejor via para consolidar una audiencia mas activa y mejor
informada. El periodismo digital y el periodismo tradicional (o profesional) no son en absoluto
términos ni fendmenos opuestos, sino mas bien todo lo contrario, son complementarios, es una

evolucion positiva de la comunicacion.

La participacion de los usuarios en los medios, la creacion de medios ciudadanos, los blogs,
los periodistas del siglo XXI, las nuevas herramientas participativas de la web 2.0, la
colaboracion a nivel global, la geolocalizacion, cloud computing, crowdsourcing, la
interconexién de sensores a la red y los dispositivos méviles con conexién permanente a la red
marcan las nuevas tendencias en la comunicacion. Podemos esperar, en este nuevo marco, una

evolucion positiva y mas democratica de la comunicacion y del periodismo.
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- Marco referencial contextual

Internet en Ecuador

El uso del internet se incrementd en el 3,3 por ciento entre 2008 y 2010, mientras que la
telefonia movil crecié 10,2 por ciento en ese mismo periodo, segun lo informd el Instituto de

Estadisticas y Censos (INEC) y el Ministerio de Telecomunicaciones.

Segun una ultima encuesta elaborada por las dos instituciones, la penetracion del internet en la
poblacién ecuatoriana llegd en 2010 al 29 por ciento, mientras que en 2008 fue del 25,7 por

ciento.

Ademas, el sondeo revel6 que el 80,1 por ciento de los hogares ecuatorianos posee teléfono

celular, 10,2 puntos porcentuales mas que en 2008, cuando ese indice fue de 69,9 por ciento.

En el sector urbano el uso de internet subié del 34 por ciento al 37,7 %, mientras que en el

sector rural pasé del 9 al 12 por ciento.

Segun el promedio de uso, al menos 2,9 de cada 10 ecuatorianos encuestados utilizaron el
internet minimo una vez al dia, lo que representa el 51,7 por ciento de los ecuatorianos que

habitualmente usan ese servicio.

El 35 por ciento de ellos accede a la red desde su hogar, lo que refleja un crecimiento

importante de esa opcidn que en 2008 apenas era del 21,6 por ciento.

En cambio, el acceso a internet desde sitios publicos disminuy6 en el 7 por ciento, al pasar de

38,9 % en 2008 a 31,2 % en 2010.
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La provincia en la que se ha detectado un mayor crecimiento en el uso de internet es la costera
de El Oro, en el suroeste y fronteriza con Perd, con una subida del 7,5 por ciento, seguida de la

andina de Bolivar con el 6 %, y de Manabi con 5,8, sefiala la estadistica.

Ademas, advierte de que la razon mas importante para que los ecuatorianos usen el internet es
la educacion y el aprendizaje, seguin el 40 por ciento de los entrevistados por el INEC vy el

Ministerio de Telecomunicaciones.

El 27,2 por ciento de los encuestados dijo que accedia a internet para obtener informaciéon y el

22,4 por ciento para comunicarse.

La encuesta revel6 también que el acceso a internet y a la telefonia celular se incrementé tanto
en hogares pobres como ricos, aunque se mantiene el criterio de que a mayor ingreso, mayor es

el acceso a las nuevas tecnologias.

En 2010, el 20,3 % de personas de hogares pobres contd con un teléfono celular frente al 70,2

por ciento en el sector pudiente.

En cuanto al uso de internet, el 13,2 por ciento de personas que accedian a la red pertenecia a
sectores pobres y lo hacian, principalmente desde las instituciones educativas; mientras que el

53,8 por ciento de sectores acomodados, en su mayoria, lo hacian desde sus hogares.

Asimismo, 8 de cada 10 empleados del sector publico contaban con un celular (85,9 % en el
afio 2010, segun la encuesta), frente a 6 del sector privado (66 %), algo similar en cuanto al uso

de internet.

El 72,7 por ciento de los trabajadores del sector pablico accedid habitualmente a la red en

2010, mientras que ese indice llego a apenas el 35,8 por ciento entre los empleados privados.
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Periddicos digitales en Ecuador

A pesar de la escasa penetracion de internet, en los afios 90 muchos periddicos del mundo
empezaron a migrar sus contenidos impresos a la web. Nuestro pais no fue la excepcion, primero
—aungue un poco tardiamente- lo hizo diario Hoy. En la actualidad la mayoria de diarios de
Ecuador -por no decir todos- tienen su pagina web.

En este contexto el periodista José Rivera sefiala que “el primer intento de medio digital en
Ecuador fue el boletin informativo de Diario Hoy, que aparecio por el afio 1995 y en ese
momento constituyd el Unico nexo para cientos de ecuatorianos en el exterior. Este boletin era un
resumen diario de noticias; y el servicio fue realmente importante en el conflicto fronterizo del
afio 1995. Posteriormente el grupo Hoy cred una pagina web, que ofrecia una version grafica de
la primera plana del diario, asi como informacion adicional, incluso con una edicién electronica
del suplemento ‘La Epopeya del Cenepa’”.

A la par Christian Espinosa en su blog Cobertura Digital manifiesta que otro de los pioneros
es diario ElI Comercio, en el afio 1996. Su pagina principal era una “nota escaneada de la edicion
impresa con un enlace a la nota desplegada de la misma edicion, ademas de un indice de links
adicionales hacia las otras secciones”.

Segun el mismo blog, para 1999 este medio contaba con una edicion parecida a la impresa,
era plana pero estaba mejor organizada que la primera. En el 2000 incorpora el mend de
navegacion y banners juntamente con un servicio de envio de titulares por e-mail.

Periddicos digitales en Loja

No existe actualmente una investigacion que determine como fue la evolucion de los medios

digitales en la ciudad. Ademas, el desconocimiento de la importancia del periodismo digital, no
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permite que se desarrolle a plenitud este campo, para asi lograr captar una mayor cantidad de

ciberlectores.

Pero lo que si conocemos es que en Loja, los cuatro diarios tradicionales que circulan con

regularidad, poseen su portal web, con ciertas diferencias:

Diario La Hora: Posee un espacio en donde se pueden apreciar las noticias de las diversas

provincias en donde tiene circulacion, y entre ellas, se encuentra Loja.

Las noticias son las mismas que se publican en su formato impreso, al igual que las
fotografias. Su actualizacion se la realiza pasadas las 00h00. La forma de redaccién no cambia, y
los contenidos son los mismos. Segin un monitoreo realizado por la investigadora Diana Rivera
en su investigacion “Evolucion del ciberperiodismo en Ecuador a través de los periddicos de

Loja”*2, los contenidos no varian dependiendo del formato en que son presentados:

12 RIVERA DIANA, “Investigar la Comunicacion en Loja”, Primera Edicion, Editorial UTPL, Loja, 2009, pag.
207
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Medio Impreso

@ Politica

® Sociedad

@® Deportes

@ Sucesos
Educacion
Justicia
Economia
Salud

Cibermedio

@ Politica
® Sociedad
® Deportes
© Sucesos
Justicia

Como podemos apreciar los contenidos son practicamente los mismos. Ademas, en el portal

de internet del medio impreso, no se utilizan mayores recursos multimedia.

Diario Crdnica: Su pagina usa fotos y textos estaticos. Los contenidos son muy pocos. Las
actualizaciones de las noticias, articulos de opinién es muy lento. Los fines de semana
practicamente no se actualizan la pagina. Las fotografias son pequefias y son las mismas que en
el formato impreso. Poseen sitio en Twitter y Facebook, que es mayor mente explotado que el
anterior medio de comunicacion. De igual forma Diana Rivera, asegura que los contenidos no

varian, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Medio Impreso

® Politica

® Sociedad

® Deportes
Sucesos
Educacion
Justicia
Economia
Salud

Cibermedio

® Politica

® Sociedad

® Deportes
Sucesos
Justicia

Los contenidos son los mismos, y de igual, forma son escasos.

Diario Centinela: De reciente creacion. Posee un portal donde también se actualiza con
informacién que proporcionan en su formato impreso. La interfaz es sencilla. Ofrecen una
fotografia de gran tamafio, acompafia con un texto corto. No utilizan ningun recurso u

herramienta digital.

Diario EI Mercurio: Es el mas joven de los cuatro diarios. No posee un portal propio, s6lo un
enlace donde se pueden leer las publicaciones que son también emitidas en su formato impreso.
La interfaz es sencilla. Presenta un titular de gran tamafio junto con una fotografia de mediano
tamarfio la cual acompafia a un texto bastante amplio. No utilizan ningun recurso u herramienta

digital.

Se podria asegurar que los diarios locales tienen como fuentes de informacion: las

instituciones publicas y privadas, ciudadanos, fuentes directas y de vez en cuanto por el tema
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internacional acuden a los contenidos que publican las agencias de noticias. Lo mismo sucede
con la version digital porque basicamente es una transferencia de contenidos.

Los periodicos locales de la ciudad de Loja se encuentran en la etapa inicial del
ciberperiodismo, aln no existen salas de redaccion especializadas que generen informacion para
la Red.

El proceso de migracion de contenidos lo realiza una persona que hace las veces de
webmaster, quien recibe un blogue de informacion de parte del editor.

No utilizan de forma eficaz los recursos técnicos que Internet ofrece, solo hacen uso de fotos
simples, no incluyen audios, videos, fotogalerias, como sucede en algunos diarios nacionales e
internacionales que han explotado de manera eficaz estas herramientas. La parte gréafica y
multimedia es sin duda una posibilidad que hay que explotar en estos dos medios. De lo que se
puede observar la publicidad es la Gnica que que ha sabido sacar provecho de las iméagenes en
movimiento.

De acuerdo con las teorias de John Pavlik®3, que divide la presencia de los medios impresos
en la Red en tres etapas, se podria decir que los medios ecuatorianos y de manera particular los
de la ciudad de Loja, actualmente se encuentran en la primera fase.

Primera fase: los diarios on-line se caracterizan por aplicar una accion de volcado de
contenidos desde sus cabeceras en papel hacia sus cabeceras on-line. No se aprovechan, por

tanto, las potencialidades comunicativas del hipermedia.

13 Es profesor y director del Departamento de Periodismo y Medios de Comunicacién en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, Informacidon y Biblioteca de la Universidad de Rutgers . También es presidente del consejo de
redaccion de la revista de la Academia Nacional de Artes y Ciencias de Television " Television trimestral y un
profesor asociado en el Instituto Columbia para la Tele-Informacion
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- Segunda fase: los diarios on-line comienzan a crear contenidos ad hoc para sus secciones.
Incorporacion de enlaces, recursos multimedia sencillos y algunos elementos dirigidos a
personalizar la consulta de los mensajes del medio.

- Tercera fase: voluntad de los ciberperiodistas por explotar las posibilidades del escenario on-
line de una forma méas amplia, asi como por innovar con las nuevas formas narrativas de la Red

Esto quiere decir que se publica en la web la misma informacion del medio tradicional, sin
modificacion alguna en el texto. A pesar de lo descrito, hay que sefialar que los editores de las
redacciones digitales de los medios analizados, en esta investigacion, estdn conscientes que hay
que cambiar el esquema de trabajo, para llegar a la tercera etapa que propone Pavlik: la

generacion de noticias e historias pensando exclusivamente en los lenguajes de Internet.
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f. METODOLOGIA

- Métodos

Meétodo Cientifico, este procedimiento es la base principal de la investigacion porque a través
de sus elementos l6gicos y razonables se propondra alternativas factibles referentes al objeto de
estudio. Con su ejecucion se conseguira recopilar antecedentes de la evolucion y desarrollo de
los medios digitales de la ciudad de Loja que serviran de fundamento para el planteamiento del

problema, determinar objetivos, comprobar o disprobar la hipdtesis y la propuesta.

Método Analitico, se lo utilizard para la analizar todos los detalles, comportamientos y
caracteristicas que presentan en los ciudadanos que habitan en la ciudad de Loja, respecto a la

aceptacion de los medios digitales existentes en la actualidad.

Método Sintético, proceso mediante el cual se relaciona hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diversos elementos; se lo empleard para identificar la

problematica generada por la ausencia de un medio digital.

Meétodo Estadistico, permitira ordenar, procesar e interpretar la informacién recopilada en el
campo; este método facilitara tabular los resultados obtenidos en las encuestas para su posterior

descripcion e interpretacion.

Método Descriptivo, con su aplicacion tendremos una observacion directa del problema; es
decir, analizar cudles son los sucesos que se presentan dentro del periodismo digital en la ciudad

de Loja.

Durante el desarrollo de la investigacion también utilizaremos varias técnicas de investigacion

gue nos serviran para extraer datos, mismas que los detallaremos seguidamente:
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- Técnicas, procedimientos, herramientas utilizadas
Las técnicas proporcionan las normas necesarias para ordenar las etapas de la investigacion
cientifica, por lo tanto, en la presente investigacion se utilizaran las técnicas del fichaje, la

entrevista —guia de entrevista- y la encuesta —cuestionario-.

Fichaje, este instrumento que permitira el procesamiento de la informacion, entre ellas: ¢Qué

es la web?, ¢ Cuéles son las redes sociales?, Historia del periodismo digital lojano, etc.

Encuesta, instrumento de medicion nos facilitard obtener datos que clarifiquen la
comprobacion o disprobacion de hipdtesis y objetivos. Ello lo obtendremos luego de aplicar un
cuestionario de preguntas abiertas, cerradas y tipo caferia, a un nimero de 400 habitantes, que es
la muestra arrojada luego de aplicar la formula para publicos finitos, en este sentido, se tomo un

universo de 180 mil habitantes con los que cuenta actualmente la ciudad de Loja

Las encuestas se aplicaran a los ciudadanos de las cuatro parroquias urbanas de la ciudad de
Loja: El Valle, Sucre, San Sebastian, El Sagrario. Esta técnica determinara las exigencias y

necesidades que requieren los habitantes de las zonas mencionadas.

Con toda esta metodologia que encierra teoria y practica, se avanzard en forma logica y
sistematica en el desarrollo de la investigacion, con ello se tendra mayor seguridad para plantear

la alternativa de solucion.

n = Universo (180.000).
E = Error (5)
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o = Sigma (2)
p = Varianza (50)
q = Varianza (50)

22 x 50 x 50
T

52

4 x 2500

n =400
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g. CRONOGRAMA

Ao 2012- CALENDARIO
2014

Julio- Agosto Octubre- Novi
ACTIVIDAD Septiembre 2012 Diciembre | embre
ES 2012 2012 2014

213 (411123 |41 (23 |4 |12 B3

Observacion,
Y andlisis del | X
objeto de
estudio

Estructuracio
n del esquema
del proyecto.

Recopilacion
de informacion X
para sustentar el
Marco Tedrico.

Elaboracion
del proyecto

Aprobacion
del Proyecto

Elaboracion
del cuestionario X | X
y aplicacion de
las encuestas.

Tabulacion e
interpretacion de X |X
resultados

Elaboracién X
de informe final.

Elaboracion
de propuesta.

Aprobacion
de informe final.

Sustentacion
y defensa del XX
informe final.
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RECURSQOS

Los recursos para la investigacion son:

DETALLE VALOR
Copias $ 100.00
Internet $ 150.00
CD $50.00
Materiales de escritorio $60.00
Transporte $90.00
Impresion de documentos $ 100.00
Grabadora $110.00
Construccion de propuesta practica $ 650.00
Computadora $1200.00
Filmadora $500.00
Gastos varios $ 752.00
TOTAL $3.762.00

Recursos Humanos

- Rafael Patricio Silva Jiménez (investigador).

- Lic. Campos Ortega Romero. (Coordinador de la Carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de Loja)

- Poblacion de la ciudad de Loja
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Recursos materiales
- Hojas.
- Esferos.
- Borrador.
- CD’s.
- Alimentacion.
- Memorias rapidas
- Lapiz.
- Libros.
Recursos técnicos
- Computadora.
- Internet.
- Copiadora.
- Grabadora.

- Filmadora

FINANCIAMIENTO

Los gastos que demanda el presente trabajo de investigacion seran solventados con recursos

propios del proponente de la investigacion.
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ANEXO 2
PANTILLA DE LA ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

La presente encuesta tiene como finalidad brindar datos el nivel de conocimiento de los
medios digitales y el nivel de aceptacion que le brinda la ciudadania. Y, en base a estos
conocimientos, establecer una alternativa que permita mejorar el periodismo digital en la ciudad.
De antemano le agradecemos por su colaboracion.

I.- DATOS GENERALES:

1.. Sexo:

1.- ¢ Cuénto tiempo destina a estar conectado internet?
O 4-15 minutos
Q 16-25 minutos
Q 26-35 minutos
Q 36- en adelante

Q Otro:

¢Por qué?

2.- ¢ Desde queé sitio se conecta a internet habitualmente?

Q Hogar

O Universidad
O Cybercafé

O Otro:

¢Por qué?
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3.- ¢En qué hora del dia se conecta mas?

Q Por la manana

Q En horario laboral o de estudios

¢Por que?

4.- ¢Cual de los siguientes medios digitales usted lee?
Q La Hora
Q Cronica
O Centinela
O

El Mercurio

O

Ninguno

O Otro:

¢Por qué?

5.- De las respuestas seleccionadas anteriormente ¢ con qué frecuencia lee este medio
digital? Solo si respondi6 afirmativamente la respuesta anterior

Q A diario
Q Semanalmente

O Mensualmente
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6.- ¢ Qué contenido le interesa mas leer en los medios electrénicos?
Q Noticias
Q Reportajes
O Opinién
O Caricaturas

Otro:

O

¢Por qué?

7.- ¢Considera usted que los periodicos digitales en la ciudad de Loja no brindan una
informacion adecuada e inmediata y genera el alejamiento de los lectores?

() si
ONO

7.-¢Le gustaria que los medios digitales existentes en la actualidad mejoren su contenido
y brinden informacion de manera inmediata?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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