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a) TÍTULO 

Uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y su relación con el 

rendimiento académico en los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de 

Loja, periodo septiembre 2018-agosto 2019. 
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b) RESUMEN 

 Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) son de gran utilidad 

en esta era tecnológica, pues aportan en la trasmisión de conocimientos a los estudiantes 

universitarios y su uso pretende incidir en el mejoramiento del rendimiento académico. 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

uso de las TICs y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermería de la 

Universidad Nacional de Loja. Este estudio fue de tipo descriptivo, correlacional y de 

corte transversal; en el cual participaron 177 estudiantes. La técnica de recolección de 

datos fue una encuesta, cuyo instrumento estuvo estructurado por preguntas sobre el 

uso, frecuencia y dominio de las TICs y un apartado sobre rendimiento académico que 

se lo obtuvo de la revisión de expedientes otorgados por la autoridad competente; 

posteriormente los datos fueron procesados y analizados en SPSS y  los resultados 

obtenidos muestran que  el 76,3% de la población son de sexo femenino, el 23% de 

sexo masculino cuyo rango de edad se encuentra entre los 19 a 22 años; el 79,1 % viven 

en la ciudad de Loja y el 20,9% vienen de la provincia. Los tipos de TICs más usados 

en actividades académicas son herramientas de búsqueda y publicación de información, 

correo electrónico, chat, redes sociales y herramientas ofimáticas con un promedio 

conjunto del 58,9%; el 78,5% de la población usa las TICs desde casa y el 14,7% las 

emplea en la universidad. El 72,9% obtuvo un rendimiento académico de Muy Buena y 

el 16,9% uno de Sobresaliente. Finalmente, la relación entre el uso de las TICs y el 

rendimiento académico existe y se ve reflejado en que la mayoría del grupo de estudio 

obtuvo un puntaje de Muy Buena es decir el uso de estas influye en el camino a la 

excelencia académica. 

 

PALABRAS CLAVES: Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs), uso de 

tecnologías, rendimiento académico, estudiantes de Enfermería. 
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ABSTRACT 

 Information and Communication Technologies (ICTs) are very useful in this 

technological age because they contribute to the transmission of knowledge to 

university students and its use aims to influence academic performance improvement. 

The objective of this researching work is to stablish the relationship between the use of 

ICTs and the academic performance of nursing students at the Universidad Nacional de 

Loja. This is a descriptive, correlational and cross-sectional researching work; in which 

177 students participated. The data collection technique was carried on through a 

survey, whose instrument was structured by questions about the use, frequency and 

mastery of ICTs and a section on academic performance that was obtained from the 

review of files granted by the competent authority; subsequently, the data were 

processed and analyzed in SPSS and the results obtained showed that 76.3% of the 

population are female, 23% male whose age ranges between 19 and 22 years; 79.1% 

live in the city of Loja and 20.9% come from the province. The types of ICTs most used 

in academic activities are tools for searching and publishing information, email, chat, 

social networks and office tools with a joint average of 58.9%; 78.5% of the population 

uses ICTs from home and 14.7% use them in the university. The 72.9% obtained an 

academic performance of Very Good and the 16.9% an Outstanding. Finally, the 

relationship between the use of ICTs and academic performance exist and is reflected in 

the fact that the majority of the study group obtained a Very Good score, that is, the use 

of these influences the path to academic excellence. 

 

KEY WORDS: Information and Communication Technologies (ICTs), use of 

technologies, academic performance, Nursing students. 
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c) INTRODUCCIÓN 

 De acuerdo con la UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México), las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) contemplan al conjunto de 

herramientas relacionadas con la transmisión, procesamiento y almacenamiento 

digitalizado de la información (Luna, 2018). 

Con el surgimiento de Internet y de la Red Mundial, el potencial de acceso a 

estudiantes en el mundo se ha incrementado y, en la actualidad, ofrece recursos 

educativos valiosos en múltiples medios, así como la capacidad de apoyar tanto en 

tiempo real como de manera asincrónica la comunicación entre docentes-estudiantes y 

entre diferentes sujetos de aprendizaje (Marqués, 2010). 

 En un estudio realizado en las universidades Veracruzana y Autónoma de 

Chihuahua, en México, 82% de los estudiantes se consideró competente en cuanto al 

uso de los principales recursos informáticos, de trabajo en red y aplicar herramientas 

digitales para adquirir información. Así mismo, en el estudio ImpactCT2, pone de 

manifiesto que la mayor implicación del alumno en el proceso de aprendizaje debido al 

uso de las TICs, mejora las oportunidades para la reflexión, el análisis, la resolución de 

problemas, el pensamiento crítico, así como el desarrollo de habilidades de 

comunicación, de colaboración, de aprendizaje independiente y para el trabajo en grupo 

(Garcia, Muñoz, & Arras, 2009). Un estudio realizado en la Universidad de Salamanca-

España se encontró que los alumnos de mayor éxito académico reconocen en las TICs 

un mayor potencial de apoyo en sus estrategias de aprendizaje (García-Valcárcel & 

Tejedor Tejedor, 2017). 

 De los nuevos datos publicados por la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las Naciones Unidas para las 

tecnologías de la información y la comunicación (TICs), se colige que 830 millones de 

jóvenes gozan de conexión, lo que equivale a más del 80% de la población joven de 104 

países. La edición de 2017 de los Hechos y Cifras de las TICs de la UIT también 

traduce un notable aumento en el acceso de banda ancha y los abonados a esta 

última, sobre todo, en China. La tan esperada publicación anual de datos sobre las TICs 

en el mundo muestra que cada vez más jóvenes de entre 15 y 24 años utilizan Internet. 

En los países menos adelantados (PMA), aproximadamente el 35% de los usuarios de 

Internet tiene entre 15 y 24 años, frente al 13% en los países desarrollados y al 23% a 

escala mundial. Sólo en China y la India, unos 320 millones de jóvenes utilizan Internet 

(International Telecommunications Union, 2017). 

http://tutorial.cch.unam.mx/bloque4/lasTIC
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx


5 
 

 En nuestro país según el Instituto Nacional de Censos y Estadística (INEC), en 

una encuesta tecnológica en la que se realizó el levantamiento de la muestra en el mes 

de diciembre del 2017, se encontró que 9 de cada 10 hogares cuentan con al menos un 

teléfono celular en casa. Además, el 37.2% de la población cuenta con acceso a internet, 

así mismo el 78.5% de jóvenes entre 16 y 24 años afirmaron haber usado una 

computadora en el último año. El 58.3% de la población ha utilizado el internet en los 

últimos 12 meses y de las cuales el 57.2% usa el internet desde casa y el 7.3% lo hace 

desde sus instituciones educativas. En 2017, a nivel nacional el 40.7% de las personas 

usó internet para obtener información, y mientras que el 31% lo utiliza como medio de 

comunicación en general. El 57.4% de la población de entre 16 a 24 años afirman contar 

con un teléfono inteligente (Instituto Nacional de Estadística y Censo [INEC], 2017). 

 A nivel local aun no existen estudios que reflejen la relación o influencia que 

tiene la tecnología con el rendimiento académico; sin embargo, según una encuesta 

tecnológica realizada en  2017  se evidencia que el 56.1% de la población de Loja usa el 

internet y de los cuales el 58.5% cuentan con un teléfono celular (Instituto Nacional de 

Estadística y Censo [INEC], 2017). La provincia de Loja ocupa el segundo lugar a nivel 

nacional con un 93.87% de personas que las utilizan para interactuar en redes sociales 

(Observatorio TIC, 2015). 

 La tecnología ha llegado hace aproximadamente 30 años y sin embargo ha 

sufrido grandes cambios debido a la aparición de nuevas maneras de conocer el mundo 

estamos inmersos en una era cambiante en la que la tecnología se ha convertido parte de 

la rutina diaria y que se lo considera como algo indispensable que de alguna u otra 

forma llega a condicionar nuestras vidas. La tecnología ha logrado entrar en todas las 

actividades humanas desde las más cómodas hasta las más complejas (Fandos, 2003). 

 Las instituciones universitarias han implementado el fomento y uso de las TICs 

como una forma de transmisión de conocimiento, los estudiantes tienen a su alcance 

todo tipo de información que enriquecen los procesos de aprendizaje, de formarse, de 

facilitar la comunicación, cooperación, interactividad, iniciativa y creatividad del 

alumno, por lo tanto, la investigación refleja información que aporte a la búsqueda de 

herramientas en base a la tecnología que apoyen en la mejora del rendimiento 

académico de los estudiantes y docentes del campo de salud quienes son beneficiarios 

de este estudio. Es por ello que la investigación tuvo como objetivo general; determinar 

la relación entre el uso de las TICs y el rendimiento académico de los estudiantes de 

Enfermería de la Universidad Nacional de Loja y como objetivos específicos describir 
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las características sociodemográficas de los estudiantes de Enfermería, conocer el uso  

que los estudiantes de enfermería les dan a las TICs, identificar el rendimiento 

académico alcanzado por los estudiantes; se planteó la siguiente hipótesis “Los 

estudiantes de enfermería que hacen uso de las TICs tienen un mejor rendimiento 

académico”. La principal limitante presente, es la escasa información a nivel local, 

regional y nacional que refleje una relación significativa entre el uso de las TICs y el 

rendimiento académico.  
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d) REVISIÓN DE LA LITERATURA 

4.1. Las TICs (Tecnologías de la Información y Comunicación) 

4.1.1 Definición de las TICs. 

 Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) son todos aquellos 

recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y 

compartir la información mediante diversos soportes tecnológicos, tales como: 

computadoras, teléfonos móviles, televisores, reproductores portátiles de audio y video 

o consolas de juego (UNAM, 2018). 

 Actualmente el papel de las TICs en la sociedad es muy importante porque 

ofrecen muchos servicios como: correo electrónico, búsqueda de información, banca 

online, descarga de música y cine, comercio electrónico, etc. Por esta razón las TIC han 

incursionado fácilmente en diversos ámbitos de la vida, entre ellos, el de la educación 

(UNAM, 2018) 

4.1.2. Importancia de las TIC en la educación. 

 La incorporación de las TICs en la educación tiene como función ser un medio 

de comunicación, canal de comunicación e intercambio de conocimiento y experiencias. 

Son instrumentos para procesar la información y para la gestión administrativa, fuente 

de recursos, medio lúdico y desarrollo cognitivo. Todo esto conlleva a una nueva forma 

de elaborar una unidad didáctica y, por ende, de evaluar debido a que las formas de 

enseñanza y aprendizaje cambian, el profesor ya no es el gestor del conocimiento, sino 

que un guía que permite orientar al alumno frente su aprendizaje: En este aspecto, el 

alumno es el “protagonista de la clase”, debido a que es él quien debe ser autónomo y 

trabajar en colaboración con sus pares (Delgado, 2013) 

4.1.3. Funciones de las TICs en la educación. 

 Según Duran (2012) las principales funciones de las TICs en el entorno 

educativo son: 

 Medio de expresión (software) escribir, dibujar, presentaciones, webs. 

 Fuente abierta de información (WWW-Internet, Plataformas e-centro, DVD, 

TV). La información es la materia prima para la construcción de conocimientos. 
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 Instrumento para procesar la información (software) más productividad, 

instrumento cognitivo. Hay que procesar la información para construir nuevos 

conocimientos-aprendizajes. 

 Canal de comunicación presencial (pizarra digital). Los alumnos pueden 

participar más en clase. 

 Canal de comunicación virtual (mensajería, foros, webblog, wikis, plataformas 

e-centro), que facilita trabajos en colaboración, intercambios, tutorías, compartir, 

poner en común, negociar significados, informar. 

 Medio didáctico (software) informa, entrena, guía el aprendizaje, evalúa, 

motiva. Hay muchos materiales interactivos autocorrectivos. 

 Herramienta para la evaluación, diagnóstico y rehabilitación (software). 

 Suelen resultar motivadoras (imágenes, video, sonido, interactividad). y la 

motivación es uno de los motores del aprendizaje. 

 Permiten la realización de nuevas actividades de aprendizaje de alto 

potencial didáctico. 

 Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden 

en el desarrollo cognitivo y son necesarios para desenvolverse en la actual 

Sociedad de la Información. 

 Instrumento para la gestión administrativa y tutorial facilitando el trabajo de 

los tutores y los gestores de la escuela. 

 Facilita la comunicación con las familias (E-mail, web de centro, plataforma 

E-centro). Se pueden realizar consultas sobre las actividades del centro y 

gestiones on-line, contactar con los tutores, recibir avisos urgentes y 

orientaciones de los tutores, conocer los que han hecho los hijos en la escuela, 

ayudarlos en los deberes y también recibir formación diversa de interés para los 

padres. 

4.1.4. Las TICs en el proceso enseñanza aprendizaje. 

 Las tres grandes razones para usar tic en educación son: 

 Alfabetización digital de los alumnos. Todos deben adquirir las competencias 

básicas en el uso de las TICs. 
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 Productividad. Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades 

como preparar apuntes y ejercicios, buscar información, comunicarnos (e-mail), 

difundir información (blogs, web de centro y docentes), gestión de biblioteca. 

 Innovar en las prácticas docentes. Aprovechar las nuevas posibilidades 

didácticas que ofrecen las TICs para lograr que los alumnos realicen mejores 

aprendizajes y reducir el fracaso escolar (alrededor de un 30% al final del 

periodo académico). 

4.1.5. Ventajas y desventajas del uso de las TICs en la educación. 

Ventajas  

 A menudo aprenden con menos tiempo: este aspecto tiene especial relevancia 

en el caso del “training” empresarial, sobre todo cuando el personal es apartado 

de su trabajo productivo en una empresa para reciclarse.  

 Atractivo. Supone la utilización de un instrumento atractivo y muchas veces 

con componentes lúdicos. 

 Acceso a múltiples recursos educativos y entornos de aprendizaje. Los 

estudiantes tienen a su alcance todo tipo de información y múltiples materiales 

didácticos digitales, en CD/DVD e Internet, que enriquecen los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. También pueden acceder a los entornos de tele 

formación. El profesor ya no es la fuente principal de conocimiento. 

 Personalización de los procesos de enseñanza y aprendizaje. La existencia de 

múltiples materiales didácticos y recursos educativos facilita la 

individualización de la enseñanza y el aprendizaje; cada alumno puede utilizar 

los materiales más acordes con su estilo de aprendizaje y sus circunstancias 

personales. 

 Autoevaluación. La interactividad que proporcionan las TIC pone al alcance de 

los estudiantes múltiples materiales para la autoevaluación de sus 

conocimientos. 

 Mayor proximidad del profesor. A través del correo electrónico, puede 

contactar con él cuando sea necesario. 

 Instrumentos para el proceso de la información. Las TIC les proporcionan 

poderosos instrumentos para procesar la información: escribir, calcular, hacer 

presentaciones. 
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 Más compañerismo y colaboración. A través del correo electrónico, chats y 

foros, los estudiantes están más en contacto entre ellos y pueden compartir más 

actividades lúdicas y la realización de trabajos. 
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Desventajas  

 Adicción. El multimedia interactivo e Internet resulta motivador, pero un exceso 

de motivación puede provocar adicción. El profesorado deberá estar atento ante 

alumnos que muestren una adicción desmesurada a videojuegos, chats. 

 Aislamiento. Los materiales didácticos multimedia e Internet permiten al 

alumno aprender solo, hasta le animan a hacerlo, pero este trabajo individual, en 

exceso, puede acarrear problemas de sociabilidad. 

 Cansancio visual y otros problemas físicos. Un exceso de tiempo trabajando 

ante el ordenador o malas posturas pueden provocar diversas dolencias. 

 Inversión de tiempo. Las comunicaciones a través de Internet abren muchas 

posibilidades, pero exigen tiempo: leer mensajes, contestar, navegar. 

 Sensación de desbordamiento. A veces el exceso de información, que hay que 

revisar y seleccionar, produce una sensación de desbordamiento: falta tiempo. 

 Recursos educativos con poca potencialidad didáctica. Los materiales 

didácticos y los nuevos entornos de tele formación no siempre proporcionan 

adecuada orientación, profundidad de los contenidos, motivación, buenas 

interacciones fácil comunicación interpersonal, muchas veces faltan las guías 

didácticas. También suelen tener problemas de actualización de los contenidos. 

 Virus. La utilización de las nuevas tecnologías expone a los virus informáticos, 

con el riesgo que suponen para los datos almacenados en los discos y el coste 

(en tiempo y dinero) para proteger los ordenadores. 

 Esfuerzo económico. Cuando las TIC se convierten en herramienta básica de 

trabajo, surge la necesidad de comprar un equipo personal. 

4.1.6.  Tipos de tecnología más frecuentes. 

 Según Grau (2016). 

 E-mail: consiste en mensajes de texto enviados de un usuario a otro por medio 

de una red. Su nombre es SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), fue creado por 

Ray Tomlinson en 1971, quien eligió la arroba @ como divisor entre em usuario 

y la computadora en la que se aloja la casilla de correo (@gmail; @yahoo; 

@hotmail, etc). 

 Foro: Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes, de 

opinión o foros de discusión y son una aplicación web que le da soporte a 
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discusiones u opiniones en línea. Las discusiones suelen ser moderadas por un 

coordinador o dinamizador quien generalmente introduce el tema, formula la 

primera pregunta, estimula y guía, sin presionar, otorga la palabra, pide 

fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la 

discusión (Moodle, Google groups). 

 Blog: se trata de un software desarrollado, en 1993, por Matt Mullenweg, es un 

sitio web que actualiza periódicamente y que recopila textos o artículos en forma 

cronológica, de modo tal que siempre aparece primero el más reciente, puede 

tener texto o audio, y uno o más autores se responsabilizan por los contenidos 

allí expuestos. 

 Chat: describe la comunicación en línea llevada a cabo por los usuarios en 

tiempo real, las personas escriben los mensajes en sus teclados y estos aparecen 

en las pantallas de todos los participantes, comunicación escrita entre miembros 

de un sistema on-line. 

 App: es una aplicación de software que se instala en un teléfono inteligente o en 

una Tablet y que sirve para realizar una tarea concreta. App Store es un servicio 

para teléfonos móviles creado por Apple, que permite a los usuarios buscar y 

descargar aplicaciones informáticas.  

 Internet: es una red de redes a escala de millones de computadoras 

interconectadas, algunos de los servicios disponibles son el acceso remoto a 

otras máquinas, la transferencia de archivos, el correo electrónico, boletines 

electrónicos, grupos, conversaciones en línea, etc 

 Navegador: es un software que permite interactuar con varios recursos de 

internet disponibles, permite al usuario encontrar y visualizar información en 

internet, recuperar y observar documentos de hipertexto, mostrar y/o ejecutar 

gráficos, secuencias de videos, sonido, animaciones y programas diversos 

además del texto y el hipervínculo, al seguimiento de enlaces de una página a 

otra ubicada en cualquier computadora conectada a la internet, se le llama 

“navegación”. 

 Red social (en Internet): comunidad virtual donde los usuarios interactúan con 

todo el mundo con gustos o intereses en común, es un programa informático que 

conecta a las personas que se conocen o desean conocerse, centralizar y conocer 

su información: fotos, videos, música, contenidos y juegos entre otras. 
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 Facebook: comunidad virtual donde los usuarios interactúan con todo el mundo 

con gustos o intereses en común. Es un programa informático que conecta a las 

personas que se conocen o desean conocerse; fue creada en 2004 por Mark 

Zuckerberg. 

 Myspace: sitio web de interacción social formado por perfiles personales de 

usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, vídeos y música, 

además de una red interna de mensajería que permite comunicarse a unos 

usuarios con otros y un buscador interno, fue creada por Tom Anderson en 2003. 

 Twitter: comunidad virtual donde los usuarios interactúan con todo el mundo 

con gustos o intereses en común, es una red social y servicio de micro blogging 

que permite a sus usuarios enviar y leer micro-entradas de texto de una longitud 

máxima de 140 caracteres denominados como "tweets". 

 WhatsApp: aplicación de mensajería multiplataforma imágenes, videos y 

grabaciones de audio para teléfonos inteligentes, para enviar y recibir mensajes 

mediante internet sin paga por ahora, por SMS (Short Message Service: servicio 

que permite enviar mensajes cortos de texto entre celulares). 

 Spam: mensajes enviados de forma masiva sin el permiso explícito de los 

receptores. Tiene normalmente carácter publicitario.  

 Tablet: es un tipo de computadora portátil, de mayor tamaño que un smartphone, 

integrado en una pantalla táctil con la que se interactúa primariamente don los 

dedos o una pluma, sin necesidad de teclado físico, ni ratón. 

 WIFI (Wireless Fidelity: conexión inalámbrica de transferencia de datos de 

mediano alcance) sistemas inalámbricos para poner en red las computadoras de 

varias habitaciones de un edificio al igual que a smartphone, es frecuente que en 

la actualidad también se utilice para acceder a internet. 

 Videoconferencia: Sistema de comunicación multimedial que permite, a través 

de una red de computadoras, que varios participantes puedan verse y hablar en 

tiempo real, estando a distancia. Se trasmite de forma bidireccional y simultánea, 

imágenes y sonidos (Skype, Hangouts, etc.). (Avogadro, 2007) 

 Herramientas de trabajo colaborativo: son herramientas de gestión de grupos que 

facilitan la organización y seguimiento de las actividades en grupo: calendarios 

electrónicos, sistemas de gestión de proyecto, sistemas de gestión de 
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información colaborativa, gestores de contenidas, (Blogs, Wikis, Google Suite). 

(Gómez Diáz & Agustiń Lacruz, 2010)   

 Herramientas de búsqueda y publicación de información: son motores de 

búsqueda que se pueden encontrar en internet como, Google, Yahoo!, bases de 

datos académicas, Lycos, etc. (A. Grau, s. f.) 

 Google: es una compañía estadounidense fundada en septiembre de 1998 y 

creado por Larry Pagey Sergey Brin. El principal y más notorio producto de 

Google es el motor de búsqueda de contenido en Internet del mismo nombre. 

Comunidad virtual Grupo cuyos vínculos, interacciones y relaciones tienen lugar 

no en un espacio físico sino en un espacio virtual como Internet (Pérez & 

Gardey, 2018) 

 Google Académico: Google Académico es un buscador de Google enfocado y 

especializado en la búsqueda de contenido y bibliografía científico-académica. 

(Pérez & Gardey, 2018) 

 Lectores de RSS: RSS corresponde a Rich Site Summary o Really Simple 

Syndication. Es un sublenguaje del XML (eXtensible Markup Language). Está 

diseñado para la distribución de noticias o información liberada a intervalos de 

tiempo en sitios web y weblogs. Los archivos RSS son un nuevo método para 

obtener y ofrecer información gracias a que contienen metadatos sobre las 

fuentes de información algunos conocidos son: Flipboard, Feedly, Apple, 

Podcasts, RSS Owl, Sage. (Cáceres, 2006) 

 Herramientas ofimáticas: son aplicaciones o programas que suelen ser utilizados 

en tareas relacionadas a las oficinas, trabajos escolares y similar. 

Dichas herramientas permiten crear, modificar, organizar, imprimir y transferir 

documentos de todo tipo; tales como, Word, Excel, Power Point, Google Docs, 

Openoffice. (Alegsa, 2010) 

 PowerPoint: es un programa del paquete de Microsoft Office que nos permite 

realizar presentaciones gráficas, con aspecto profesional. Tan sólo con nuestro 

ordenador o con un proyector conectado al mismo. Nosotros actuamos como el 

presentador y PowerPoint actúa como complemento a nuestras explicaciones, ya 

que en la presentación podremos usar textos, colores, imágenes, fotos, videos, 

etc (Microsoft, 2019). 
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 Aplicaciones multimedia: el término multimedia hace referencia al uso 

combinado de diferentes medios de comunicación: texto, imagen, sonido, 

animación y video. Los programas informáticos que utilizan de forma 

combinada y coherente con sus objetivos diferentes medios, y permiten la 

interacción con el usuario son aplicaciones multimedia interactivas. La 

evolución producida en los sistemas de comunicación ha dado lugar a este tipo 

heterogéneo de aplicaciones o programas que tienen dos características básicas: 

multimedia: Uso de múltiples tipos de información (textos, gráficos, sonidos, 

animaciones, videos, etc.) integrados coherentemente. Hipertexto: Interactividad 

basada en los sistemas de hipertexto, que permiten decidir y seleccionar la tarea 

que deseamos realizar, rompiendo la estructura lineal de la información algunas 

de estas aplicaciones son: Photoshop, Gimp como editores de imagen; Audacity, 

Wavepad como editores de audio y editores de video como: Windows Movie 

Maker, Imovi, etc. (Belloch, 2012) 

 Prezi: es una aplicación multimedia para la creación de presentaciones similar a 

Microsoft Office PowerPoint, pero que, a diferencia de éste, es mucho más 

dinámica ya que abandona las presentaciones estrictamente lineales, y está 

basada en el Visual Thinking, el cual proporciona mejores efectos visuales que 

otras herramientas (Prezi, 2015). 

 Haiku Deck: es una App gratuita con la que puedes crear y compartir una 

presentación desde cualquier lugar. Puedes plasmar tus ideas de una forma 

amena y muy entretenida gracias a la posibilidad de combinar textos con 

imágenes. Da la posibilidad de crear diseños originales, al estar previamente 

incorporados en la aplicación. (Ruiz, 2017) 

 Plataformas de gestión de aprendizaje: el término de plataforma es un amplio 

rango de aplicaciones informáticas instaladas en un servidor cuya función es la 

de facilitar al profesorado la creación, administración, gestión y distribución de 

cursos a través de Internet; como por ejemplo: Moodle, Google Classroom, EVA 

UNL, etc. (Sánchez, 2009)  

 Espacios de administración de archivos: Dropbox: es una herramienta que 

permite disponer de un espacio de 10GB gratis en un disco duro o carpeta virtual 

de forma remota y accesible desde cualquier ordenador conectado a internet.  
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 HL7 / Health Level Seven: es una organización sin fines de lucro y 

desarrolladora de estándares Acreditados por ANSI, dedicada a proveer un 

marco de referencia integral y normas relacionadas para el intercambio, la 

integración, el intercambio y la recuperación de la información de salud 

electrónica que apoya la práctica clínica y la gestión, entrega y evaluación de los 

servicios de salud. HL7 es respaldada por más de 1600 miembros de alrededor 

de 50 países, incluyendo más de 500 miembros corporativos que representan a 

proveedores de servicios de salud, gobierno, pagadores, compañías 

farmacéuticas, vendedores/proveedores y empresas de consultoría(Secretaria de 

Salud, 2018). 

 Pizarra Interactiva: La pizarra Interactiva también denominada Pizarra Digital 

Interactiva (PDI) consiste en un ordenador conectado a un video-proyector, que 

proyecta la imagen de la pantalla sobre una superficie, desde la que se puede 

controlar el ordenador, hacer anotaciones manuscritas sobre cualquier imagen 

proyectada, así como guardarlas, imprimirlas, enviarlas por correo electrónico y 

exportarlas a diversos formatos. (Domingo, 2011) 

 Teleeducación: Se entiende como teleducación en salud al proceso de formación 

a distancia en salud basado en el uso de las tecnologías de la información y las 

telecomunicaciones, que posibilitan el aprendizaje interactivo, flexible y 

accesible a cualquier receptor potencial (Secretaria de Salud, 2018). 

4.2. Rendimiento académico 

4.2.1. Definiciones acerca de rendimiento académico. 

 El rendimiento académico es “un constructo susceptible de adoptar valores 

cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximación a la evidencia 

y dimensión del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados 

por el alumno en el proceso de enseñanza aprendizaje”. El autor de esta definición no 

limita el concepto de aprendizaje a las meras calificaciones que, generalmente son 

numéricas (Solano, 2015). 

 El rendimiento académico implica el cumplimiento de las metas, logros y 

objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante, expresado a 

través de calificaciones, que son resultado de una evaluación que implica la superación 

o no de determinadas pruebas, materias o cursos. Por su parte, Torres y Rodríguez 

definen el rendimiento académico como el nivel de conocimiento demostrado en un área 
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o materia, comparado con la norma, y que generalmente es medido por el promedio 

escolar (Universidad San Ignacio de Loyola, 2015). 
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4.2.2. Características de rendimiento académico. 

 Después de realizar un análisis comparativo de diversas definiciones del 

rendimiento académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estático y 

dinámico, que encierran al sujeto de la educación como ser social. En general, el 

rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo: 

a) el rendimiento en su aspecto dinámico responde al proceso de aprendizaje, como tal 

está ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno. 

b) en su aspecto estático comprende al producto del aprendizaje generado por el 

estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento. 

c) el rendimiento está ligado a medidas de calidad y a juicios de valoración. 

d) el rendimiento es un medio y no un fin en sí mismo. 

e) el rendimiento está relacionado a propósitos de carácter ético que incluye 

expectativas económicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en función al 

modelo social vigente. 

4.2.3.   Medición del rendimiento académico 

 Según el Art. 84 del Reglamento de Régimen Académico de Educación Superior 

de la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) cada Instituto de Educación Superior 

(IES) establecerá en su normativa interna, los métodos de cálculo, escalas y valores 

mínimos de aprobación de las asignaturas, cursos o equivalentes, pudiendo establecerse 

diferente escala entre los programas y carreras de tercer y cuarto nivel, respectivamente: 

ESCALA CUALITATIVA O 

CUANTITATIVA 

EQUIVALENCIA SISTEMA DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

A definir por IES Excelente 

A definir por IES Muy Bueno 

A definir por IES Bueno 

A definir por IES Aprobado 

A definir por IES Reprobado 

Fuente: Reglamento de Régimen Académico de Educación Superior (LOES) 

Autor:  Consejo de Educación Superior (2019) 

 La tercera disposición general del Reglamento de Régimen Académico de la 

Universidad Nacional de Loja (UNL) menciona: 

 Para que un estudiante universitario apruebe un evento académico de formación 

o de capacitación, según el caso, sean estos: unidad, modulo, nivel, curso, seminario, 
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taller o cualquier otra denominación, se requiere una calificación mínima de siete sobre 

diez (7/10). 

 La escala de calificación es de cero a diez puntos (0 a 10 puntos), y tendrá las 

siguientes equivalencias: de nueve cero a diez (9,0 a 10) Sobresaliente; de ocho a ocho 

noventa y nueve (8,0 a 8,99) Muy Buena; de siete a siete noventa y nueve (7,0 a 7,99) 

Buena; y menos de siete cero (7,0) Reprobado (UNL, 2009).  
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e) MATERIALES Y MÉTODOS 

 El estudio denominado “Uso de las tecnologías de la información y 

comunicación (TICs) y su relación con el rendimiento académico de los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional de Loja”, el cual tuvo un enfoque cuantitativo, 

un diseño no experimental y un corte transversal; de tipo descriptivo correlacional en el 

que se evidencio la relación entre dos variables uso de las TIC y rendimiento 

académico. 

 Este estudio se lo realizó en la Carrera de Enfermería de la Facultad de Salud 

Humana de la Universidad Nacional de Loja. La población de estudio correspondió al 

total de estudiantes de la carrera, que fueron 177 alumnos matriculados en el periodo 

abril-agosto 2019 y de los cuales se incluyó a todos los estudiantes de segundo a sexto 

ciclo que asistieron normalmente a clases y que aceptaron participar del presente 

trabajo.  

 Las técnicas de recolección de datos empleadas fueron: la encuesta y la revisión 

de expedientes académicos de los estudiantes, previa autorización de las instancias 

respectivas. El instrumento fue un cuestionario diseñado por el investigador, el cual 

contó con preguntas relacionadas al tema, de fácil comprensión y con respuestas de 

selección múltiple. En un primer aparatado, se solicitó datos sobre las características 

sociodemográficas de los participantes del estudio y en la segunda parte se desarrollaron 

los ítems vinculados con el uso de las TIC, finalmente un recuadro que fue de uso 

exclusivo del investigador en el cual se ubicó el promedio alcanzado por los estudiantes 

hasta el presente periodo académico, según la tercera disposición general del 

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja (UNL) cuya 

escala de calificación es de cero a diez puntos (0 a 10 puntos), y cuyas equivalencias 

son: de nueve cero a diez (9,0 a 10) Sobresaliente; de ocho a ocho noventa y nueve (8,0 

a 8,99) Muy Buena; de siete a siete noventa y nueve (7,0 a 7,99) Buena; y menos de 

siete cero (7,0) Reprobado. 

 Una vez realizado el cuestionario para la encuesta, se aplicó una prueba piloto y 

con estos resultados se ejecutó una prueba de confiabilidad mediante el alfa de 

Cronbach, para con ello realizar las modificaciones al instrumento, Acto seguido, se 

solicitó autorización a la gestora de la carrera de enfermería para aplicar la encuesta a 

los estudiantes que corresponden a la población de estudio quienes mediante la 

aceptación del consentimiento informado desarrollaron el instrumento de investigación . 
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Así mismo y con las gestiones respectivas se pasó a la revisión de los expedientes de 

los estudiantes para documentar los resultados de su rendimiento académico, los datos 

obtenidos fueron sistematizados y tabulados a través del programa estadístico SPSS 

para su posterior análisis y discusión. 
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f) RESULTADOS 

Tabla 1. Características Sociodemográficas de los estudiantes de la carrera de 

Enfermería 

Características Frecuencia % 

Edad   

18 3 1,7 

19 41 23,2 

20 46 26,0 

21 42 23,7 

22 19 10,7 

23 9 5,1 

24 6 3,4 

25 2 1,1 

26 3 1,7 

27 2 1,1 

28 3 1,7 

29 1 0,6 

Genero   

Masculino 42 23,7 

Femenino 136 76,3 

Ciclo   

II 45 25,4 

III 46 26,0 

IV 43 24,3 

V 26 14,7 

VI 17 9,6 

Lugar de procedencia   

Urbana 140 79,1 

Rural 37 20,9 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Enfermería 

Elaboración: El Autor 

 

Análisis e interpretación 

Con respecto a los factores sociodemográficos se evidencio que: la mayoría de 

estudiantes de la carrera de enfermería corresponden al sexo femenino, en cuanto a la 

edad sobresale el grupo comprendido entre 19 y 22 años, de los cuales las tres cuartas 

partes están cursando el primer, segundo y tercer ciclo de la carrera, y la mayoría son de 

la ciudad de Loja. 
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Tabla 2: Uso de los diferentes tipos de TICs en actividades académicas 

Indicadores No usa 

nunca 

Usa algunas 

veces 

Usa casi 

siempre 

Usa siempre 

f % f % f % f % 

Correo Electrónico 7 4,0 52 29,4 37 20,9 81 45,8 

Foros 84 47,5 53 29,9 15 8,5 25 14,1 

Chat 2 1,1 12 6,8 24 13,6 139 78,5 

Videoconferencia 75 42,4 85 48,0 13 7,3 4 2,3 

Redes sociales 3 1,7 19 10,7 38 21,5 117 66,1 

Herramientas de trabajo 

colaborativo en red 
84 47,5 58 32,8 17 9,6 18 10,2 

Herramientas de 

búsqueda y publicación 

de información 

8 4,5 44 24,9 55 31,1 70 39,5 

Lectores RSS 129 72,9 33 18,6 9 5,1 6 3,4 

Herramientas Ofimáticas 12 6,8 11 6,2 39 22,0 115 65,0 

Editores de imágenes 74 41,8 81 45,8 14 7,9 8 4,5 

Editores de audio 125 70,6 36 20,3 14 7,9 2 1,1 

Editores de video 76 42,9 79 44,6 17 9,6 5 2,8 

Herramientas de creación 

de presentaciones 
47 26,6 101 57,1 21 11,9 8 4,5 

Plataformas de gestión de 

aprendizaje 
42 23,7 85 48,0 33 18,6 17 9,6 

Espacios de 

administración de 

archivos digitales 

33 18,6 70 39,5 56 31,6 18 10,2 
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Marcadores sociales 84 47,5 76 42,9 12 6,8 5 2,8 

Repositorios 

institucionales 
103 58,2 53 29,9 19 10,7 2 1,1 

Sistemas de respuesta en 

tiempo real 
156 88,1 15 8,5 3 1,7 3 1,7 

Sistemas de gestión de 

contenidos 
132 74,6 37 20,9 7 4,0 1 0,6 

Herramientas de gestión 

de fuentes y revisión de 

citaciones 

127 71,8 35 19,8 12 6,8 3 1,7 

Herramientas de 

detección de 

coincidencias 

154 87,0 16 9,0 6 3,4 1 0,6 

Pizarra interactiva; Tablet 

anatómica 
125 70,6 38 21,5 14 7,9 0 0 

App en salud 92 52,0 49 27,7 32 18,1 4 2,3 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de enfermería 

Elaboración: El Autor 

 

Análisis e interpretación 

En cuanto al uso de los tipos de TICs se puede mencionar que las TICs que no se 

usan nunca para actividades académicas son: lectores RSS, editores de audio, 

repositorios institucionales, sistemas de respuesta en tiempo real, sistemas de gestión de 

contenidos, herramientas de gestión de fuentes y revisión de citaciones, herramientas de 

detección de coincidencias, pizarra interactiva y Tablet anatómica; así mismo las TICs 

que se usan algunas veces son: videoconferencia, herramientas de trabajo colaborativo 

en red, editores de imagen, editores de video, herramientas de creación de 

presentaciones, plataformas de gestión de aprendizaje, espacios de administración de 

archivos digitales, y marcadores sociales; de la misma manera las  herramientas de 

búsqueda y publicación  de información son las que se usan casi siempre y  el correo 

electrónico, chat, redes sociales y herramientas ofimáticas son las que más se usan. 
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Tabla 3: Formas de uso de las TICs 

Lugar donde hace 

uso de las TIC 
Frecuencia % 

Casa 139 78,5 

Universidad 26 14,7 

Biblioteca 10 5,6 

Universidad 2 1,1 

Limitación para 

el uso de TIC 
Frecuencia % 

Ninguna 31 17,5 

Falta de 

conocimiento 
61 34,5 

Falta de tiempo 42 23,7 

Falta de interés 23 13 

Servicio de 

internet 

insuficiente 

10 5,6 

Falta de equipos 

tecnológicos 
10 5,6 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de enfermería 

Elaboración: El Autor 

 

Análisis e interpretación 

La presente tabla muestra que la mayoría de los estudiantes usa las TICs desde 

casa mientras que una cuarta parte las utiliza en la Universidad; la mayor limitación 

presente para hacer uso de las mismas es, la falta de conocimiento de la temática y 

seguida de la falta de tiempo con la que cuentan los encuestados, la falta de equipos 

tecnológicos, aunque en un porcentaje bajo también es una limitante importante en la 

utilización de las TIcs del grupo de estudio. 
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Tabla 4: Nivel de rendimiento académico por ciclos de los estudiantes de Enfermería  

Ciclos Buena Muy buena Sobresaliente 

 f % f % f % 

II 3 1,7 36 20,3 6 3,4 

III 5 2,9 27 15,3 14 7,9 

IV 7 3,9 32 18,1 4 2,2 

V 2 1,1 19 10,7 5 2,8 

VI 1 0,6 15 8,5 1 0,6 

Total 18 10,2 129 72,9 30 16,9 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de enfermería 

Elaboración: El Autor 

 

Análisis e interpretación 

En cuanto al nivel de rendimiento académico de los encuestados  y de acuerdo a 

su ponderación, existe un ciclo que predomina en cada nivel siendo el cuarto ciclo aquel 

que, aunque en un bajo porcentaje presenta una ponderación Buena con respecto a los 

ciclos investigados,  con Muy Buena los estudiantes de segundo y seguido de los de 

cuarto ciclo y  con Sobresaliente los alumnos de tercer ciclo, finalmente el nivel de 

rendimiento académico Muy Buena está presente en más de la mitad de la población de 

estudio. 

Tabla 5: Relación entre uso de las TIC con rendimiento académico 

 

 

 

Rendimiento Académico 

 

Frecuencia de 

uso 

Bueno Muy Bueno Sobresaliente 

f % f % f % 

A veces 2 1,1 33 18,6 2 1,1 

Casi siempre-

Siempre 
16 9.1 96 54,3 28 15,8 
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Total 18 10,2 129 72,9 30 16,9 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Enfermería 

Elaboración: El Autor 

 

Análisis e interpretación 

La relación entre el uso de las TICs y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la carrera de Enfermería muestra que la mayoría de los que usan las TICs  

casi siempre- siempre cuentan con un rendimiento académico de muy buena mismo 

nivel de rendimiento seguido de los que usan las TICs a veces, la cuarta parte de la 

población con la frecuencia de uso casi siempre- siempre tiene un rendimiento 

académico de sobresaliente y una pequeña parte del grupo de estudio  cuenta con una 

ponderación de buena. 

Tabla 6: Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor gl Sig. asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 
6,429a 2 ,040 

Razón de verosimilitud 7,528 2 ,023 

Asociación lineal por lineal 
,802 1 ,371 

N de casos válidos 177     

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de enfermería 

Elaboración: El Autor 
 

Análisis e interpretación 

La presente tabla indica un trabajo con chi cuadrado bajo 2 grados de libertad en el 

cual se obtuvo un valor de chi cuadrado calculado (6,429a) mayor que el chi cuadrado 

crítico (5,99 a), por tal razón se acepta la hipotesis de investigación; además al trabajarse 

con un chi cuadrado de nivel de confianza del 95% y un error alfa del 5% es decir el 

0,05 de significancia, y consiguiendo un valor 0.040 de significancia el cual menor a 

0,05; afirma la aceptación de la hipotesis planteada. 
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g) DISCUSIÓN 

 Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) son todos aquellos 

recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y 

compartir la información mediante diversos soportes tecnológicos (UNAM, 2018). La 

incorporación de las TICs en la educación tiene como función ser un medio de 

comunicación e intercambio de conocimiento y experiencias, son instrumentos para 

procesar la información como fuente de recurso que aportan para que exista un buen 

desarrollo cognitivo, por tal razón la investigación tiene como objetivo determinar la 

relación entre el uso de las TICs y el rendimiento académico de los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional de Loja. 

 La población de estudio estuvo conformada por 177 personas  hombres y 

mujeres de las cuales la mayoría corresponden al sexo femenino 76,3% y solo el 23,7% 

de sexo masculino, y se ubican en un rango de 19-22 años de edad, quienes en su 

mayoría cursan el segundo (25,4%) , tercer (26%) y cuarto (24,3%) ciclo de la carrera 

de enfermería; siendo el 79,1% de encuestados que viven en la ciudad de Loja y el 

20,9% son de la Provincia. 

 En cuanto al uso de las TICs se encontró que más del 50% del grupo investigado 

conoce los tipos de TICs presentados en el cuestionario, siendo las herramientas de 

búsqueda y publicación  de información (39,5%), correo electrónico (45,8%), chat 

(78,5%), redes sociales (66,1%) y herramientas ofimáticas (65%) las que más se usan 

para la realización de actividades académicas; de los cuales la mayoría usa las TICs 

desde sus casas 78,5% y solo el 14,7% lo hace desde la universidad. Estos resultados se 

comparan con un estudio realizado en las universidades de Salamanca, España, 

Veracruzana y Autónoma de Chihuahua, en México, en donde el 82% de los estudiantes 

se consideró competente en cuanto al uso de los principales recursos informáticos, de 

trabajo en red y aplicar herramientas digitales para adquirir información (Garcia, 

Muñoz, & Arras, 2009) 

 Con respecto al rendimiento académico el segundo ciclo y seguido del tercero 

son aquellos que mejor nivel   académico presentan con 23,7% y 23,2% 

respectivamente, en general la escala cualitativa que predomina es Muy Buena con un 

promedio de (72,9%); frente a la relación entre el uso de las TICs y el rendimiento 

académico se realizó una tabla cruzada con la inclusión del chi cuadrado, en el cual se 

trabajó con el 95% de confiabilidad y el 0,05 de significancia, el resultado de 

significancia en este estudio es de 0,040 siendo este menor que 0,05 y además al 
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observar que el valor bajo 2 grados de libertad de chi cuadrado calculado es (6,429 a) 

mayor que el chi cuadrado critico (5,99 a), se acepta la hipotesis de investigación en 

donde hacía hincapié en que los estudiantes que hacen uso de las TICs tienen un buen 

rendimiento académico, la cual cumple el objetivo general en el cual se determinó que 

si hay relación existente entre las TICs y el rendimiento académico. La literatura nos 

dice que el uso de las TICs tiene grandes beneficios y aporta a la instauración de 

conocimientos; todos estos resultados se comparan con un estudio realizado en la 

Universidad de Salamanca en la cual se encontró que los alumnos de mayor éxito 

académico reconocen en las TICs un mayor potencial de apoyo en sus estrategias de 

aprendizaje (García-Valcárcel & Tejedor Tejedor, 2017). 
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h) CONCLUSIONES 

 La población de estudio estuvo constituida por hombres y mujeres entre las edades 

de 19 a 22 años, siendo la mayoría los que cursan el segundo, tercer y cuarto ciclo 

de la Carrera de Enfermería, así mismo el 76,3% son de sexo femenino y el 23% de 

sexo masculino; de todos aquellos el 79,1 % viven en la ciudad de Loja y el 20,9% 

vienen de la provincia. 

 Las herramientas de tecnología información y comunicación (TICs) de uso 

académico son: herramientas de búsqueda y publicación de información, correo 

electrónico, chat, redes sociales y herramientas ofimáticas con un promedio 

conjunto del 58,9%, así mismo el lugar en donde más se accede para hacer uso de 

las TICs es desde casa con 78,5% y solo el 14,7% lo hace desde la universidad. 

 El rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Enfermería de la 

Universidad Nacional de Loja, es de Muy Buena con un promedio de 72,9% de 

alumnos que se encuentran dentro de esta ponderación y de los cuales el segundo y 

tercer ciclo presentan un buen nivel académico. 

 El uso de las TICs y el rendimiento académico tienen relación significativa y 

principalmente el uso frecuente de estas influye en un buen rendimiento académico 

para el estudiante. 
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i) RECOMENDACIONES 

 A los directivos de la Facultad de Salud Humana de la Universidad 

Nacional de Loja y principalmente de la Carrera de Enfermería, que 

fomenten el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TICs) en los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes 

principalmente de las plataformas digitales con las que cuenta la 

institución. 
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k) ANEXOS 

Anexo 1. Consentimiento Informado 

 

Universidad Nacional de Loja 

Facultad de la salud humana 

Carrera de Enfermería 

Documento de Consentimiento Informado  

Este formulario de Consentimiento Informado está dirigido a los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional de Loja y que se les invita a participar en la 

investigación “Uso de las TIC y su relación con el rendimiento académico” 

PARTE I: Información  

Mi nombre es Jefferson Samaniego, estudiante de la carrera de enfermería de la 

Universidad Nacional de Loja y me encuentro investigando sobre el “Uso de las TIC y 

su relación con el rendimiento académico”, esto como parte del proceso para obtener mi 

título de licenciado en Enfermería.  

 Le voy a proporcionar la información necesaria acerca del proyecto y le invito a 

formar parte de esta investigación. No tiene que decidir hoy si va a participar o no y 

antes de decidirse, puede hablar con alguna persona con la cual se sienta cómodo sobre 

el tema de investigación antes mencionado.  

 Puede que haya algunas palabras que no entienda, en ese caso le solicito que, por 

favor me interrumpa, para darme tiempo y explicarle, así mismo, si surgen preguntas 

más adelante, puede realizarlas a mi persona. Es importante que usted conozca que el 

propósito de este proyecto es determinar la relación entre el uso de las TIC y como estas 

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de enfermería de la 

Universidad Nacional de Loja, ya que la tecnología en la última década ha ido creciendo 

de manera progresiva y ha provocado grandes cambios en la manera de llevar nuestro 

estilo de vida y principalmente en la forma que adquirimos información para realizar 

proyectos, tareas, ensayos, etc. 

 La presente investigación incluye únicamente la aplicación de una encuesta y se 

lo realizara en una sola visita. La selección de los participantes se lo ha hecho en base a 
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las características que deben cumplir para formar parte del estudio, es decir estudiantes 

de la carrera de enfermería que se encuentran matriculados en el periodo abril-agosto 

2019. Su participación es totalmente voluntaria, usted puede elegir participar o no 

hacerlo y cualquiera que sea su decisión no lo afectara en ningún sentido, incluso puede 

cambiar de idea más tarde y dejar de participar aun cuando haya aceptado antes. 

 Durante el trabajo investigativo, se aplicará por una sola vez el instrumento a las 

personas que han firmado este consentimiento y que por ende están aceptando 

participar. Por ende, la duración de su participación será de 15 a 20 minutos. 

 Cabe mencionar que el presente trabajo no producirá efecto secundario alguno 

en su persona, pues no se requiere aplicar ningún procedimiento invasivo, así mismo, la 

aplicación de la encuesta, no acarrea ningún tipo de riesgo que atente contra su 

integridad física o emocional.  

 Su participación es de suma importancia, pues con los datos obtenidos se podrá 

dar respuesta a la pregunta de investigación planteada y generar nuevos conocimientos 

en torno al tema de este trabajo, lo cual servirá de base para investigaciones futuras. 

Además, tengo que manifestarle que no se le entregara ningún incentivo económico por 

su partición. 

 La información que se recoja durante la investigación será puesta fuera de 

alcance de otras personas y solo el investigador y su director de tesis, tendrán acceso a 

verla, por lo tanto, se garantiza la confidencialidad total y la información solo será 

utilizada con fines académicos y científicos.   

 Si tiene cualquier pregunta puede hacerla ahora o más tarde, incluso después de 

haberse iniciado el estudio. Para ello puede contactarse con: Jefferson Eduardo 

Samaniego Correa, dirección: el Prado; celular: 0967869129; e-mail: 

jsamaniego1996@gmail.com. 

 Esta propuesta de investigación ha sido revisada por las instancias respectivas de 

la universidad, de manera que se garantiza que no produzca daño alguno en las personas 

que participen del estudio.  

PARTE II: Formulario de Consentimiento 

 He sido invitado a participar en la investigación que pretende conocer el uso de 

las TIC y su relación con el rendimiento académico en los estudiantes de enfermería de 

la Universidad Nacional de Loja. He sido informado del procedimiento a aplicarse, que 

no habrá riesgos ni efectos adverso, además de los beneficios de mi participación. He 

leído la información proporcionada o me ha sido leída. He tenido la oportunidad de 

mailto:jsamaniego1996@gmail.com
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preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he 

realizado. Consiento voluntariamente participar en esta investigación y entiendo que 

tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin que esto me afecte de ninguna 

manera.  

Nombre del Participante__________________ 

Firma del Participante ___________________ 

Fecha ____________________________ 

  



37 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

Universidad Nacional de Loja 

Facultad de la salud humana 

Carrera de Enfermería 

Cuestionario para evaluar el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y 

Comunicación) y su relación con el rendimiento académico en estudiantes de 

enfermería.  

Buenos días  

Soy estudiante de la carrera de enfermería y se está trabajando en un proyecto 

que me servirá para cumplir con el proceso previo a la obtención del título de licenciado 

en enfermería. El propósito de la presente investigación es determinar la relación entre 

el uso de las TIC y como estas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes 

de enfermería de la Universidad Nacional de Loja. Se lo ha seleccionado a usted como 

participante, pues cumple con las características que exige este estudio, por ello, la 

información que pueda proporcionar es de suma importancia para la consecución de los 

objetivos planteados. Desde ya le agradezco por su colaboración y me permito 

informarle que el tiempo aproximado para contestar este cuestionario es de 15 a 20 

minutos. 

Además, las respuestas emitidas por usted, serán confidenciales y anónimas, por 

lo tanto, solo las conocerá el investigador y las utilizará con fines académicos 

únicamente. Las opiniones de todos los encuestados serán sumadas e incluidas en la 

tesis profesional, pero nunca se comunicarán datos individuales. 

Se le solicita que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No 

hay respuestas correctas ni incorrectas, pero es necesario que lea las instrucciones 

cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sólo se puede responder a una 

opción; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas. 

Instrucciones 

Emplee un bolígrafo para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que 

sucede la mayoría de las veces en sus actividades diarias. No hay respuestas correctas o 

incorrectas, simplemente reflejan su opinión personal. 
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Marque con claridad la opción elegida con una cruz o un visto y dentro del 

recuadro que está a lado de cada opción de respuesta. Si no puede contestar una 

pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor pregúntele a la persona 

que le entregó este cuestionario y le explicó la importancia de su participación. 

Información General 

 Fecha:  

 Nombre:  

 Edad: 

 Género: 

 Lugar de procedencia:  

 Ciclo: 

Desarrollo del cuestionario 

1. ¿De la siguiente lista de tipos de TIC, seleccione cuales son los que usted 

conoce?  

Tics SI 

CONOCE 

NO 

CONOCE 

Correo electrónico (Gmail, Office 365, Yahoo)   

Foros (Moodle, Google groups...)   

Chat (Whatsapp, Facebook Messenger...)   

Videoconferencia (Skype, Hangouts...)   

Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, 

Instagram, Linkedin...) 

  

Herramientas de trabajo colaborativo en red 

(Blogs, Wikis, Google Suite...) 

  

Herramientas de búsqueda y publicación de 

información (Google, Yahoo, Bases de Datos 

Académicas...) 

  

Lectores de RSS (Flipboard, Feedly, Apple 

Podcasts, RSS Owl, Sage...) 

  

Herramientas Ofimáticas (Word, Excel, 

Powerpoint, Google Docs, Openoffice...) 
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Editores de imágenes (Photoshop, Gimp...)   

Editores de audio (Audacity, Wavepad...)   

Editores de vídeo (Windows Movie Maker, 

Imovie, Adobe Premiere…), 

  

Herramientas de creación de presentaciones 

(Prezi, Haikudeck, Office Mix…) 

  

Plataformas de gestión de aprendizaje (Moodle, 

Blackboard, Sakai, Google Classroom, EVA 

UNL…) 

  

Espacios de administración de archivos 

digitales (Dropbox, Google Drive, 

OneDrive…) 

  

Marcadores sociales (Pinterest, Scoop.it, 

Pearltrees, Tumblr...) 

  

Repositorios institucionales (Merlot, Biblioteca 

Digital Icesi...) 

  

Sistemas de respuesta en tiempo real (Turning 

Point, Learning Catalytics, Socrative, 

Kahoot…) 

  

Sistemas de gestión de contenido (Google 

Sites, Wix, Wordpress, Blogger, Joomla, 

HL7/Health Level Seven...) 

  

Herramientas de gestión de fuentes y revisión 

de citaciones (Mendeley, Endnote, Zotero...) 

  

Herramientas de detección de coincidencias 

(Turnitin, Safe assignment, Plagiarism...) 

  

Pizarra interactiva  

Tablet anatómica 

  

App en salud   
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2. ¿De la siguiente lista de tipos de TIC, seleccione como es el uso que le da a 

cada una de ellas en sus actividades académicas? 

TICS No usa 

nunca  

Usa algunas 

veces 

Usa 

casi 

siempre 

Usa 

Siempre 

Correo electrónico (Gmail, Office 

365, Yahoo 

    

Foros (Moodle, Google groups...)     

Chat (Whatsapp, Facebook 

Messenger...) 

    

Videoconferencia (Skype, 

Hangouts...) 

    

Redes sociales (Facebook, 

Twitter, Google+, Instagram, 

Linkedin...) 

    

Herramientas de trabajo 

colaborativo en red (Blogs, Wikis, 

Google Suite...) 

    

Herramientas de búsqueda y 

publicación de información 

(Google, Yahoo, Bases de Datos 

Académicas...) 

    

Lectores de RSS (Flipboard, 

Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl, 

Sage...) 

    

Herramientas Ofimáticas (Word, 

Excel, Powerpoint, Google Docs, 

Openoffice...) 

    

Editores de imágenes (Photoshop, 

Gimp...) 

    

Editores de audio (Audacity, 

Wavepad...) 
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Editores de vídeo (Windows 

Movie Maker, Imovie, Adobe 

Premiere…), 

    

Herramientas de creación de 

presentaciones (Prezi, Haikudeck, 

Office Mix…) 

    

Plataformas de gestión de 

aprendizaje (Moodle, Blackboard, 

Sakai, Google Classroom, EVA 

UNL…) 

    

Espacios de administración de 

archivos digitales (Dropbox, 

Google Drive, OneDrive…) 

    

Marcadores sociales (Pinterest, 

Scoop.it, Pearltrees, Tumblr...) 

    

Repositorios institucionales 

(Merlot, Biblioteca Digital Icesi...) 

    

Sistemas de respuesta en tiempo 

real (Turning Point, Learning 

Catalytics, Socrative, Kahoot…) 

    

Sistemas de gestión de contenido 

(Google Sites, Wix, Wordpress, 

Blogger, Joomla, HL7/Health 

Level Seven...) 

    

Herramientas de gestión de 

fuentes y revisión de citaciones 

(Mendeley, Endnote, Zotero...) 

    

Herramientas de detección de 

coincidencias (Turnitin, Safe 

assignment, Plagiarism...) 

    

Pizarra interactiva  

Tablet anatómica 

    

App en salud     



42 
 

3. ¿De la siguiente lista de tipos de TIC, mencione como es su dominio en 

cuanto a su uso? 

TICS Ninguno Básico Intermedio Avanzado 

Correo electrónico (Gmail, Office 

365, Yahoo 

    

Foros (Moodle, Google groups...)     

Chat (Whatsapp, Facebook 

Messenger...) 

    

Videoconferencia (Skype, 

Hangouts...) 

    

Redes sociales (Facebook, 

Twitter, Google+, Instagram, 

Linkedin...) 

    

Herramientas de trabajo 

colaborativo en red (Blogs, 

Wikis, Google Suite...) 

    

Herramientas de búsqueda y 

publicación de información 

(Google, Yahoo, Bases de Datos 

Académicas...) 

    

Lectores de RSS (Flipboard, 

Feedly, Apple Podcasts, RSS 

Owl, Sage...) 

    

Herramientas Ofimáticas (Word, 

Excel, Powerpoint, Google Docs, 

Openoffice...) 

    

Editores de imágenes (Photoshop, 

Gimp...) 

    

Editores de audio (Audacity, 

Wavepad...) 

    

Editores de vídeo (Windows 

Movie Maker, Imovie, Adobe...) 
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Herramientas de creación de 

presentaciones (Prezi, Haikudeck, 

Office Mix…) 

    

Plataformas de gestión de 

aprendizaje (Moodle, 

Blackboard, Sakai, Google 

Classroom, EVA UNL…) 

    

Espacios de administración de 

archivos digitales (Dropbox, 

Google Drive, OneDrive…) 

    

Marcadores sociales (Pinterest, 

Scoop.it, Pearltrees, Tumblr...) 

    

Repositorios institucionales 

(Merlot, Biblioteca Digital 

Icesi...) 

    

Sistemas de respuesta en tiempo 

real (Turning Point, Learning 

Catalytics, Socrative, Kahoot…) 

    

Sistemas de gestión de contenido 

(Google Sites, Wix, Wordpress, 

Blogger, Joomla, HL7/Health 

Level Seven...) 

    

Herramientas de gestión de 

fuentes y revisión de citaciones 

(Mendeley, Endnote, Zotero...) 

    

Herramientas de detección de 

coincidencias (Turnitin, Safe 

assignment, Plagiarism...) 

    

Pizarra interactiva  

Tablet anatómica  

    

App en salud      
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4. ¿Con qué frecuencia sus profesores le piden que utilice las TIC (WWW, 

Internet, e-mail, debates en línea, multimedia, etc.), además del procesador 

de textos, para realizar los trabajos asignados en clase? (Marque una opción) 

 Nunca  

 Algunas veces 

 Casi siempre 

 Siempre 

5. ¿En general, con qué frecuencia ha usado las TIC para realizar sus 

actividades académicas? (Marque una opción) 

 Siempre 

 Casi siempre 

 Algunas veces 

 Nunca 

6. ¿Dónde realiza frecuentemente sus estudios al usar una TIC? (Marque una 

opción) 

 En casa  

 Universidad  

 Biblioteca  

 Cibercafé 

 Otros 

(Especifique)________________________________________________      

__________________________________________________________ 

7. ¿Por qué cree que es importante el uso de las TIC en su formación y 

rendimiento académico? (Marque más de una opción) 

 Es un factor determinante en el aprendizaje  

 Es la moda de la era en que vivimos 

 Promueve el interés y motivación en el aprendizaje  

 Facilita el trabajo en equipo e inclusión del grupo de trabajo  

 Es un instrumento de aprendizaje permanente 

 Fácil acceso a gran cantidad de información  

 Permite optimizar el manejo del tiempo que se dedica al estudio  

 Mejora la elaboración de los trabajos académicos  

 Permite una mejor organización cognitiva  
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 Permite desarrollar un pensamiento crítico  

8. Cuál cree que es la principal razón que lo ha limitado hacer uso de las TIC 

en sus actividades académicas 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

¡Gracias por su colaboración 

 

  

 Rendimiento académico  

Este apartado es de uso exclusivo del investigador, por lo tanto, no debe llenarlo usted 

como encuestado. 

 Promedio alcanzado hasta el presente ciclo: ___________ 

 Análisis cualitativo: _________________________ 
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Anexo 3. Autorización para aplicación de Instrumento 
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Anexo 4. Record Académico de los estudiantes de Enfermería
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Anexo 5. Certificación de Traducción a Ingles 
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Anexo 6. Proyecto de Investigación 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA 

CARRERA DE ENFERMERÍA 

 

Proyecto de Tesis 

 

DOCENTE: 

Mg. Diana Vuele 

 

AUTOR: 

Jefferson Eduardo Samaniego Correa 

 

 

Loja-Ecuador 
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Tema 

Uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y su relación con el 

rendimiento académico de los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de 

Loja, periodo septiembre 2018-agosto 2019. 

  



58 
 

Problemática 

 Las tecnologías de la información y comunicación (TIC), son el conjunto de 

tecnologías desarrolladas para gestionar información y enviarla de un lugar a otro, 

abarcan un abanico de soluciones muy amplio; incluyen las tecnologías para almacenar 

información y recuperarla después, enviar y recibir información de un sitio a otro, o 

procesar información para poder calcular resultados y elaborar informes (Quintero, 

2017). 

Nos encontramos en una era donde las TIC tienen un rol fundamental en la 

educación, enseñanza y aprendizaje y se ha convertido en un punto principal para poder 

establecer vínculos, contactos e información. La universidad, en general, y cada uno de 

los departamentos, en concreto, apuestan por la incorporación de las TIC como recursos 

para la mejora de la enseñanza y desarrollar propuestas de innovación didáctica basadas 

en la investigación “en” y “sobre” los medios, que generen respuestas dinámicas y 

creativas en relación a la demandas que tiene planteadas la universidad (Fandos, 2003). 

Con el surgimiento de Internet y de la Red Mundial, el potencial de acceso a 

estudiantes en el mundo se ha incrementado y, en la actualidad, el aprendizaje en línea 

ofrece recursos educativos valiosos en múltiples medios, así como la capacidad de 

apoyar tanto en tiempo real como de manera asincrónica la comunicación entre los 

docentes y los estudiantes, así como entre diferentes sujetos de aprendizaje (Marqués, 

2010). 

 En un estudio realizado en las universidades de Salamanca, España, Veracruzana 

y Autónoma de Chihuahua, en México, 82% de los estudiantes se consideró competente 

en cuanto al uso de los principales recursos informáticos, de trabajo en red y aplicar 

herramientas digitales para adquirir información (Garcia, Muñoz, & Arras, 2009). Así 

mismo, en el estudio ImpactCT2, pone de manifiesto que la mayor implicación del 

alumno en el proceso de aprendizaje debido al uso de las TIC, mejora las oportunidades 

para la reflexión, el análisis, la resolución de problemas, el pensamiento crítico, así 

como el desarrollo de habilidades de comunicación, de colaboración, de aprendizaje 

independiente y para el trabajo en grupo (Garcia, Muñoz, & Arras, 2009) 

 De los nuevos datos publicados por la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las Naciones Unidas para las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), se colige que 830 millones de 

jóvenes gozan de conexión, lo que equivale a más del 80% de la población joven de 104 

países. La edición de 2017 de los Hechos y Cifras de las TIC de la UIT también traduce 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
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un notable aumento en el acceso de banda ancha y los abonados a esta última, sobre 

todo, en China. La tan esperada publicación anual de datos sobre las TIC en el mundo 

muestra que cada vez más jóvenes de entre 15 y 24 años utilizan Internet. En los países 

menos adelantados (PMA), aproximadamente el 35% de los usuarios de Internet tiene 

entre 15 y 24 años, frente al 13% en los países desarrollados y al 23% a escala 

mundial. Sólo en China y la India, unos 320 millones de jóvenes utilizan Internet 

(International Telecommunications Union, 2017). 

 En nuestro país según el instituto nacional de censos y estadística (INEC), en 

una encuesta tecnológica en la que se realizó el levantamiento de la muestra en el mes 

de diciembre del 2017, se encontró que 9 de cada 10 hogares cuentan con al menos un 

teléfono celular en casa. Además, el 37.2% de la población cuenta con acceso a internet, 

así mismo el 78.5% de jóvenes entre 16 y 24 años afirmaron haber usado una 

computadora en el último año. El 58.3% de la población ha utilizado el internet en los 

últimos 12 meses y de las cuales el 57.2% usa el internet desde casa y el 7.3% lo hace 

desde sus instituciones educativas. En 2017, a nivel nacional el 40.7% de las personas 

usó internet para obtener información, y mientras que el 31% lo utiliza como medio de 

comunicación en general. El 57.4% de la población de entre 16 a 24 años afirman contar 

con un teléfono inteligente(Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), 2017) 

 A nivel local aun no existen estudios que reflejen la relación o influencia que 

tiene la tecnología con el rendimiento académico; sin embargo, según una encuesta 

tecnológica realizada en  2017  se evidencia que el 56.1% de la población de Loja usa el 

internet y de los cuales el 58.5% cuentan con un teléfono celular (Instituto Nacional de 

Estadistica y Censo (INEC), 2017). La provincia de Loja ocupa el segundo lugar a nivel 

nacional con un 93.87% de personas que las utilizan para interactuar en redes sociales 

(Observatorio TIC, 2015). 

 Con estos antecedentes se plantea la siguiente pregunta de investigación ¿Qué 

relación existe entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional de Loja? y la siguiente hipótesis “Los 

estudiantes de enfermería que hacen uso de las TIC tienen un mejor rendimiento 

académico.” 
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Justificación 

 De acuerdo con la UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México), las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) contemplan al conjunto de 

herramientas relacionadas con la transmisión, procesamiento y almacenamiento 

digitalizado de la información (Luna, 2018).  

 La tecnología ha llegado hace aproximadamente 30 años y sin embargo ha 

sufrido grandes cambios debido a la aparición de nuevas maneras de conocer el mundo 

ya sea solo con un clic o una consulta por internet. Estamos inmersos en una era 

cambiante en la que la tecnología se ha convertido parte de la rutina diaria y que se lo 

considera como algo indispensable que de alguna u otra forma llega a condicionar 

nuestras vidas. La tecnología ha logrado entrar en todas las actividades humanas desde 

las más cómodas hasta las más complejas y su uso puede llegar a influenciar tanto de 

forma positiva como de forma negativa según la utilidad que se le dé a esta (Fandos, 

2003). 

 Las instituciones universitarias han implementado el fomento y uso de las TIC 

como una forma de transmisión de conocimiento, los estudiantes tienen a su alcance 

todo tipo de información que enriquecen los procesos de aprendizaje, los cuales pueden 

utilizarse de acuerdo a su manera de formarse y que podría facilitar la comunicación, 

cooperación, interactividad, iniciativa y creatividad del alumno, su rendimiento 

académico dependerá solamente del uso o desuso que se les dé a las TIC situación que 

se podrá evidenciar en el respectivo proyecto. Es por ello que la investigación tiene 

como objetivo general; determinar la relación entre el uso de las TIC y el rendimiento 

académico de los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Loja.  

 Por lo tanto, la investigación pretende buscar información que aportaran a la 

búsqueda de herramientas en base a la tecnología que apoyen en la mejora del 

rendimiento académico de los estudiantes del campo de salud para los beneficiarios de 

este estudio que son los estudiantes y docentes  

   

http://tutorial.cch.unam.mx/bloque4/lasTIC
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la relación entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de Loja 

Objetivos específicos 

 Describir las características sociodemográficas de los estudiantes de enfermería. 

 Conocer el uso que los estudiantes de enfermería les dan a las TIC  

 Identificar el rendimiento académico alcanzado por los estudiantes de 

enfermería   
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1. Marco teórico 

2. Las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) 

2.1. Definición de las TIC 

2.2. Importancia de las TIC en la educación 

2.3. Funciones de las TIC en la educación 

2.4. Las TIC en el proceso enseñanza aprendizaje 

2.5. Ventajas y desventajas del uso de las TIC en la educación 

2.6. Tipos de tecnología más frecuentes 

3. Rendimiento académico 

3.1. Definiciones acerca de rendimiento académico 

3.2. Características de rendimiento académico 

3.3.  Medición del rendimiento académico 
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4. Metodología 

4.1. Tipo de estudio 

 La presente investigación corresponde a un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental y de corte transversal, de tipo descriptivo y correlacional, los datos se los 

recogerá de forma prospectiva, con el fin de evidenciar la relación entre dos variables 

(uso de las TIC y rendimiento académico).  

4.2. Área de estudio 

Este estudio se lo realizará en las inmediaciones de la carrera de enfermería de la 

Facultad de Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, cuya oferta académica, 

incluye a las carreras de: medicina, enfermería, odontología, psicología clínica y 

laboratorio clínico.  

4.3. Población 

La población para este estudio estará constituida por los estudiantes de segundo a 

sexto ciclo de la carrera de enfermería de la Universidad Nacional de Loja, mismos que 

se encuentran matriculados en el periodo abril-agosto 2019, los cuales corresponden a 

177 alumnos, por lo expuesto se trabajará con el total de la población. 

4.4. Criterios de inclusión 

Se incluirá dentro del estudio a todos los estudiantes de la carrera de enfermería 

matriculados entre segundo y sexto ciclo, que asisten normalmente a clases y que 

acepten participar del presente trabajo. 

4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos a emplearse en el presente trabajo serán: la 

encuesta y la revisión de expedientes académicos de los estudiantes, previa autorización 

de las instancias respectivas. 

El instrumento a utilizarse será un cuestionario diseñado por el investigador, el cual 

contará con preguntas relacionadas al tema, de fácil comprensión y con respuestas de 

selección múltiple. En un primer aparatado, se pedirán datos que permitan conocer las 

características sociodemográficas de los participantes del estudio y en la segunda parte 

se desarrollarán los ítems vinculados con el uso de las TIC, finalmente habrá un 

recuadro que será de uso exclusivo del investigador y en el cual se colocará el promedio 

alcanzado por los estudiantes hasta el momento actual. Este dato se lo obtendrá de la 

revisión de los expedientes, razón por la cual, no deberá ser llenado por el encuestado.  
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4.6. Procedimiento de recolección de datos 

Una vez realizado el cuestionario para la encuesta se procederá a aplicarlo mediante 

una prueba piloto, con estos resultados, se ejecutará una prueba de confiabilidad al 

instrumento mediante el alfa de Cronbach. Una vez cumplido con este proceso, se 

realizarán las modificaciones al instrumento, si el caso lo requiere, de manera que 

podamos contar con la versión final del cuestionario. 

Acto seguido, se solicitará autorización a la gestora de la carrera de enfermería para 

aplicar la encuesta a los estudiantes que corresponden a la población de estudio. Así 

mismo y con las gestiones respectivas se pasará a la revisión de los expedientes de los 

estudiantes para documentar los resultados de su rendimiento académico y continuar 

con la tabulación de los datos.  

4.7. Tabulación y análisis de los datos 

El programa estadístico a utilizarse será el SPSS en el cual se evaluará la relación 

significativa entre las variables de estudio, se analizará la información mediante la 

estadística descriptiva e inferencial. 

4.8. Presentación de los resultados 

La presentación de resultados se realizará mediante tablas y gráficos estadísticos con 

su respectivo análisis y posterior discusión.  

4.9. Recursos 

4.9.1. Recursos humanos 

 Autor: Jefferson Eduardo Samaniego Correa 

 Director del Trabajo: Mg. Diana Vuele  

 Docente de Titulación: Mg. Diana Vuele 

 Población de estudio: Estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional de 

Loja 

4.9.2. Recursos materiales 

 Computador portátil 

 Formulario de encuesta  

 Modelo de consentimiento informado  

 Material de escritorio.  

 



65 
 

5. Presupuesto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RUBRO CANTIDAD COSTO 

UNITARIO 

COSTO TOTAL 

Impresión de la 

investigación   

2 5.00$ 10.00$ 

Transporte 12 7.00$ 84.00$ 

Impresión de 

encuestas  

180 0.05$ 15.00$ 

Internet  40 horas 0,60$ 24.00$ 

Total   133.00$ 
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6. Cronograma 

MESES 

ACTIVIDADES Septiembr

e 

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisión de la literatura 

para la selección del 

tema 

                                                

Elaboración de 

problemática, 

justificación y objetivos 

                                         

 

 

       

Elaboración del Marco 

teórico e hipótesis 

                                         

 

       

Elaboración de la 

Metodología 

                                                

Presentación final del 

proyecto 

                                                

Tramites de pertinencia 

y solicitud de director de 

tesis 

                                                

Aplicación de la prueba 

Piloto y prueba de 

confiabilidad al 

instrumento.  

                                                

Recolección de datos                                                 

Procesamiento y análisis 

de los datos 

                                                

Elaboración de la 

discusión de los 

resultados, conclusiones 
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y recomendaciones 

Redacción del informe 

Final para disertación 

privada y pública.  
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7. Anexos 

7.1. Matriz de consistencia 

Tema Objetivos generales y 

específicos 

Pregunta de 

investigación 

Hipótesis Índice del marco teórico 

Uso de las tecnologías 

de la información y 

comunicación (TIC) y 

su relación con el 

rendimiento académico 

de los estudiantes de 

enfermería de la 

Universidad Nacional 

de Loja, periodo 

septiembre 2018-agosto 

2019. 

 

Objetivo General 

 Determinar la 

relación entre el uso 

de las TIC y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de 

enfermería de la 

Universidad 

Nacional de Loja 

Objetivos específicos  

 Describir las 

características 

sociodemográficas 

de los estudiantes de 

enfermería. 

¿Qué relación existe 

entre el uso de las TIC 

y el rendimiento 

académico de los 

estudiantes de 

enfermería de la 

Universidad Nacional 

de Loja? 

 

Los 

estudiantes 

de 

enfermería 

que hacen 

uso de las 

TIC tienen 

un mejor 

rendimiento 

académico. 

Las TIC (Tecnologías de la 

Información y Comunicación) 

Definición de las TIC  

Importancia de las TIC en la 

educación  

Funciones de las TIC en la educación 

Las TIC en el proceso enseñanza 

aprendizaje  

Ventajas y desventajas del uso de las 

TIC en la educación  

Tipos de tecnología más frecuentes  

Rendimiento académico  

Definiciones acerca de rendimiento 

académico  

Características de rendimiento 

académico  
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 Conocer el uso que 

los estudiantes de 

enfermería les dan a 

las TIC  

 Identificar el 

rendimiento 

académico alcanzado 

por los estudiantes de 

enfermería  
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7.2. Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE  DEFINICIÓN  DIMENSIÓN  INDICADORES TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ITEM 

Uso de las TICS Las Tecnologías de 

la Información y la 

Comunicación 

(TIC) son todos 

aquellos recursos, 

herramientas y 

programas que se 

utilizan para 

procesar, 

administrar y 

compartir la 

información 

mediante diversos 

soportes 

tecnológicos, tales 

como: 

computadoras, 

Tipos de TIC 

usadas 

Tipos de TIC 

conocidas  

Cualitativa Nominal  ¿Qué tipos de 

TIC conoce? 

TIC utilizadas  

 

Tipo de TIC 

usadas 

Cualitativa  Nominal  ¿Cuáles son 

los tipos de 

TIC que usa?  

Dominio de las 

TIC 

Conocimiento 

sobre uso de las 

TIC 

Cualitativa  Nominal  Cuantas horas 

le dedica al 

uso de las TIC 

Tiempo de uso 

de las TIC 

Frecuencia del 

uso de las TIC 

solicitado por el 

docente  

Cuantitativa  Razón  ¿Con que 

frecuencia sus 

profesores le 

piden que 

utilice una TIC 

para trabajos 

en clase? 

Frecuencia del uso 

de las TIC en la 

educación   

Cuantitativa  Razón  ¿Con que 

frecuencia usa 

las TIC para 

actividades 

educativas? 

Lugar de uso 

de las TIC  

Sitio donde usa 

con frecuencia las 

TIC 

Cualitativa Nominal  ¿Dónde realiza 

frecuentemente 

sus estudios al 

utilizar una 
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teléfonos móviles, 

televisores, 

reproductores 

portátiles de audio 

y video o consolas 

de juego(UNAM, 

2018). 

TIC? 

 

Importancia 

del uso de las 

TIC 

Importancia del 

alumno ante el 

uso de las TIC 

Cualitativa Nominal  ¿Por qué es 

importante el 

uso de las TIC 

en educación? 

Condicionantes 

del uso de las 

TIC 

Limitaciones del 

uso las TIC 

Cualitativa Nominal  ¿Cuál es la 

razón principal 

que ha 

limitado su uso 

de las TIC? 

Rendimiento 

académico   

El rendimiento 

académico es “un 

constructo 

susceptible de 

adoptar valores 

cuantitativos y 

cualitativos, a 

través de los cuales 

existe una 

aproximación a la 

evidencia y 

dimensión del 

perfil de 

habilidades, 

conocimientos, 

actitudes y valores 

Récord 

académico  

Nivel de 

rendimiento 

académico 

alcanzado por el 

estudiante 

 

Cualitativa   Ordinal Promedio alcanzado 

hasta el presente ciclo 

 

Análisis cualitativo 
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desarrollados por el 

alumno en el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 

(Solano, 2015). 

Características 

sociodemográficas  

Son el conjunto de 

características 

biológicas, 

socioeconómicas, 

culturales y que 

están presentes en 

la población sujeta 

a estudio, tomando 

aquellas que 

pueden ser 

medibles (Juarez & 

Orlando, s. f.) 

Edad   Número de años 

cumplidos  

Cuantitativa 

discreta  

De razón   Edad 

Genero  Identidad sexual Cualitativa  Nominal  Genero 

Lugar de 

procedencia    

Lugar donde 

procede el 

estudiante  

Cualitativa   Nominal  Lugar de procedencia  

Ciclo Ciclo por el que 

está cursando 

Cuantitativa 

discreta 

De razón Ciclo  
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Universidad Nacional de Loja 

Facultad de la salud humana 

Carrera de Enfermería 

Documento de Consentimiento Informado  

Este formulario de Consentimiento Informado está dirigido a los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional de Loja y que se les invita a participar en la 

investigación “Uso de las TIC y su relación con el rendimiento académico” 

PARTE I: Información  

Mi nombre es Jefferson Samaniego, estudiante de la carrera de enfermería de la 

Universidad Nacional de Loja y me encuentro investigando sobre el “Uso de las TIC y 

su relación con el rendimiento académico”, esto como parte del proceso para obtener mi 

título de licenciado en Enfermería.  

 Le voy a proporcionar la información necesaria acerca del proyecto y le invito a 

formar parte de esta investigación. No tiene que decidir hoy si va a participar o no y 

antes de decidirse, puede hablar con alguna persona con la cual se sienta cómodo sobre 

el tema de investigación antes mencionado.  

 Puede que haya algunas palabras que no entienda, en ese caso le solicito que, por 

favor me interrumpa, para darme tiempo y explicarle, así mismo, si surgen preguntas 

más adelante, puede realizarlas a mi persona. Es importante que usted conozca que el 

propósito de este proyecto es determinar la relación entre el uso de las TIC y como estas 

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de enfermería de la 

Universidad Nacional de Loja, ya que la tecnología en la última década ha ido creciendo 

de manera progresiva y ha provocado grandes cambios en la manera de llevar nuestro 

estilo de vida y principalmente en la forma que adquirimos información para realizar 

proyectos, tareas, ensayos, etc. 

 La presente investigación incluye únicamente la aplicación de una encuesta y se 

lo realizara en una sola visita. La selección de los participantes se lo ha hecho en base a 

las características que deben cumplir para formar parte del estudio, es decir estudiantes 

de la carrera de enfermería que se encuentran matriculados en el periodo abril-agosto 

2019. Su participación es totalmente voluntaria, usted puede elegir participar o no 
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hacerlo y cualquiera que sea su decisión no lo afectara en ningún sentido, incluso puede 

cambiar de idea más tarde y dejar de participar aun cuando haya aceptado antes. 

 Durante el trabajo investigativo, se aplicará por una sola vez el instrumento a las 

personas que han firmado este consentimiento y que por ende están aceptando 

participar. Por ende, la duración de su participación será de 15 a 20 minutos. 

 Cabe mencionar que el presente trabajo no producirá efecto secundario alguno 

en su persona, pues no se requiere aplicar ningún procedimiento invasivo, así mismo, la 

aplicación de la encuesta, no acarrea ningún tipo de riesgo que atente contra su 

integridad física o emocional.  

 Su participación es de suma importancia, pues con los datos obtenidos se podrá 

dar respuesta a la pregunta de investigación planteada y generar nuevos conocimientos 

en torno al tema de este trabajo, lo cual servirá de base para investigaciones futuras. 

Además, tengo que manifestarle que no se le entregara ningún incentivo económico por 

su partición. 

 La información que se recoja durante la investigación será puesta fuera de 

alcance de otras personas y solo el investigador y su director de tesis, tendrán acceso a 

verla, por lo tanto, se garantiza la confidencialidad total y la información solo será 

utilizada con fines académicos y científicos.   

 Si tiene cualquier pregunta puede hacerla ahora o más tarde, incluso después de 

haberse iniciado el estudio. Para ello puede contactarse con: Jefferson Eduardo 

Samaniego Correa, dirección: el Prado; celular: 0967869129; e-mail: 

jsamaniego1996@gmail.com. 

 Esta propuesta de investigación ha sido revisada por las instancias respectivas de 

la universidad, de manera que se garantiza que no produzca daño alguno en las personas 

que participen del estudio.  

PARTE II: Formulario de Consentimiento 

 He sido invitado a participar en la investigación que pretende conocer el uso de 

las TIC y su relación con el rendimiento académico en los estudiantes de enfermería de 

la Universidad Nacional de Loja. He sido informado del procedimiento a aplicarse, que 

no habrá riesgos ni efectos adverso, además de los beneficios de mi participación. He 

leído la información proporcionada o me ha sido leída. He tenido la oportunidad de 

preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he 

realizado. Consiento voluntariamente participar en esta investigación y entiendo que 

mailto:jsamaniego1996@gmail.com
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tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin que esto me afecte de ninguna 

manera.  

Nombre del Participante__________________ 

Firma del Participante ___________________ 

Fecha ____________________________ 
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Universidad Nacional de Loja 

Facultad de la salud humana 

Carrera de Enfermería 

Cuestionario para evaluar el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y 

Comunicación) y su relación con el rendimiento académico en estudiantes de 

enfermería.  

Buenos días  

Soy estudiante de la carrera de enfermería y se está trabajando en un proyecto 

que me servirá para cumplir con el proceso previo a la obtención del título de licenciado 

en enfermería. El propósito de la presente investigación es determinar la relación entre 

el uso de las TIC y como estas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes 

de enfermería de la Universidad Nacional de Loja. Se lo ha seleccionado a usted como 

participante, pues cumple con las características que exige este estudio, por ello, la 

información que pueda proporcionar es de suma importancia para la consecución de los 

objetivos planteados. Desde ya le agradezco por su colaboración y me permito 

informarle que el tiempo aproximado para contestar este cuestionario es de 15 a 20 

minutos. 

Además, las respuestas emitidas por usted, serán confidenciales y anónimas, por 

lo tanto, solo las conocerá el investigador y las utilizará con fines académicos 

únicamente. Las opiniones de todos los encuestados serán sumadas e incluidas en la 

tesis profesional, pero nunca se comunicarán datos individuales. 

Se le solicita que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No 

hay respuestas correctas ni incorrectas, pero es necesario que lea las instrucciones 

cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sólo se puede responder a una 

opción; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas. 

Instrucciones 

Emplee un bolígrafo para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que 

sucede la mayoría de las veces en sus actividades diarias. No hay respuestas correctas o 

incorrectas, simplemente reflejan su opinión personal. 
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Marque con claridad la opción elegida con una cruz o un visto y dentro del 

recuadro que está a lado de cada opción de respuesta. Si no puede contestar una 

pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor pregúntele a la persona 

que le entregó este cuestionario y le explicó la importancia de su participación. 

Información General 

 Fecha:  

 Nombre:  

 Edad: 

 Género: 

 Lugar de procedencia:  

 Ciclo: 

Desarrollo del cuestionario 

9. ¿De la siguiente lista de tipos de TIC, seleccione cuales son los que usted 

conoce?  

TICS SI 

CONOCE 

NO 

CONOCE 

Correo electrónico (Gmail, Office 365, Yahoo)   

Foros (Moodle, Google groups...)   

Chat (Whatsapp, Facebook Messenger...)   

Videoconferencia (Skype, Hangouts...)   

Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, 

Instagram, Linkedin...) 

  

Herramientas de trabajo colaborativo en red 

(Blogs, Wikis, Google Suite...) 

  

Herramientas de búsqueda y publicación de 

información (Google, Yahoo, Bases de Datos 

Académicas...) 

  

Lectores de RSS (Flipboard, Feedly, Apple 

Podcasts, RSS Owl, Sage...) 

  

Herramientas Ofimáticas (Word, Excel, 

Powerpoint, Google Docs, Openoffice...) 
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Editores de imágenes (Photoshop, Gimp...)   

Editores de audio (Audacity, Wavepad...)   

Editores de vídeo (Windows Movie Maker, 

Imovie, Adobe Premiere…), 

  

Herramientas de creación de presentaciones 

(Prezi, Haikudeck, Office Mix…) 

  

Plataformas de gestión de aprendizaje (Moodle, 

Blackboard, Sakai, Google Classroom, EVA 

UNL…) 

  

Espacios de administración de archivos 

digitales (Dropbox, Google Drive, 

OneDrive…) 

  

Marcadores sociales (Pinterest, Scoop.it, 

Pearltrees, Tumblr...) 

  

Repositorios institucionales (Merlot, Biblioteca 

Digital Icesi...) 

  

Sistemas de respuesta en tiempo real (Turning 

Point, Learning Catalytics, Socrative, 

Kahoot…) 

  

Sistemas de gestión de contenido (Google 

Sites, Wix, Wordpress, Blogger, Joomla, 

HL7/Health Level Seven...) 

  

Herramientas de gestión de fuentes y revisión 

de citaciones (Mendeley, Endnote, Zotero...) 

  

Herramientas de detección de coincidencias 

(Turnitin, Safe assignment, Plagiarism...) 

  

Pizarra interactiva  

Tablet anatómica 

  

App en salud   
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10. ¿De la siguiente lista de tipos de TIC, seleccione como es el uso que le da a 

cada una de ellas en sus actividades académicas? 

TICS No usa 

nunca  

Usa algunas 

veces 

Usa 

casi 

siempre 

Usa 

Siempre 

Correo electrónico (Gmail, Office 

365, Yahoo 

    

Foros (Moodle, Google groups...)     

Chat (Whatsapp, Facebook 

Messenger...) 

    

Videoconferencia (Skype, 

Hangouts...) 

    

Redes sociales (Facebook, 

Twitter, Google+, Instagram, 

Linkedin...) 

    

Herramientas de trabajo 

colaborativo en red (Blogs, Wikis, 

Google Suite...) 

    

Herramientas de búsqueda y 

publicación de información 

(Google, Yahoo, Bases de Datos 

Académicas...) 

    

Lectores de RSS (Flipboard, 

Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl, 

Sage...) 

    

Herramientas Ofimáticas (Word, 

Excel, Powerpoint, Google Docs, 

Openoffice...) 

    

Editores de imágenes (Photoshop, 

Gimp...) 

    

Editores de audio (Audacity, 

Wavepad...) 
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Editores de vídeo (Windows 

Movie Maker, Imovie, Adobe 

Premiere…), 

    

Herramientas de creación de 

presentaciones (Prezi, Haikudeck, 

Office Mix…) 

    

Plataformas de gestión de 

aprendizaje (Moodle, Blackboard, 

Sakai, Google Classroom, EVA 

UNL…) 

    

Espacios de administración de 

archivos digitales (Dropbox, 

Google Drive, OneDrive…) 

    

Marcadores sociales (Pinterest, 

Scoop.it, Pearltrees, Tumblr...) 

    

Repositorios institucionales 

(Merlot, Biblioteca Digital Icesi...) 

    

Sistemas de respuesta en tiempo 

real (Turning Point, Learning 

Catalytics, Socrative, Kahoot…) 

    

Sistemas de gestión de contenido 

(Google Sites, Wix, Wordpress, 

Blogger, Joomla, HL7/Health 

Level Seven...) 

    

Herramientas de gestión de 

fuentes y revisión de citaciones 

(Mendeley, Endnote, Zotero...) 

    

Herramientas de detección de 

coincidencias (Turnitin, Safe 

assignment, Plagiarism...) 

    

Pizarra interactiva  

Tablet anatómica 

    

App en salud     
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11. ¿De la siguiente lista de tipos de TIC, mencione como es su dominio en 

cuanto a su uso? 

TICS Ninguno Básico Intermedio Avanzado 

Correo electrónico (Gmail, Office 

365, Yahoo 

    

Foros (Moodle, Google groups...)     

Chat (Whatsapp, Facebook 

Messenger...) 

    

Videoconferencia (Skype, 

Hangouts...) 

    

Redes sociales (Facebook, 

Twitter, Google+, Instagram, 

Linkedin...) 

    

Herramientas de trabajo 

colaborativo en red (Blogs, 

Wikis, Google Suite...) 

    

Herramientas de búsqueda y 

publicación de información 

(Google, Yahoo, Bases de Datos 

Académicas...) 

    

Lectores de RSS (Flipboard, 

Feedly, Apple Podcasts, RSS 

Owl, Sage...) 

    

Herramientas Ofimáticas (Word, 

Excel, Powerpoint, Google Docs, 

Openoffice...) 

    

Editores de imágenes (Photoshop, 

Gimp...) 

    

Editores de audio (Audacity, 

Wavepad...) 

    

Editores de vídeo (Windows 

Movie Maker, Imovie, Adobe...) 
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Herramientas de creación de 

presentaciones (Prezi, Haikudeck, 

Office Mix…) 

    

Plataformas de gestión de 

aprendizaje (Moodle, 

Blackboard, Sakai, Google 

Classroom, EVA UNL…) 

    

Espacios de administración de 

archivos digitales (Dropbox, 

Google Drive, OneDrive…) 

    

Marcadores sociales (Pinterest, 

Scoop.it, Pearltrees, Tumblr...) 

    

Repositorios institucionales 

(Merlot, Biblioteca Digital 

Icesi...) 

    

Sistemas de respuesta en tiempo 

real (Turning Point, Learning 

Catalytics, Socrative, Kahoot…) 

    

Sistemas de gestión de contenido 

(Google Sites, Wix, Wordpress, 

Blogger, Joomla, HL7/Health 

Level Seven...) 

    

Herramientas de gestión de 

fuentes y revisión de citaciones 

(Mendeley, Endnote, Zotero...) 

    

Herramientas de detección de 

coincidencias (Turnitin, Safe 

assignment, Plagiarism...) 

    

Pizarra interactiva  

Tablet anatómica  

    

App en salud      
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12. ¿Con qué frecuencia sus profesores le piden que utilice las TIC (WWW, 

Internet, e-mail, debates en línea, multimedia, etc.), además del procesador 

de textos, para realizar los trabajos asignados en clase? (Marque una opción) 

 Nunca  

 Algunas veces 

 Casi siempre 

 Siempre 

13. ¿En general, con qué frecuencia ha usado las TIC para realizar sus 

actividades académicas? (Marque una opción) 

 Siempre 

 Casi siempre 

 Algunas veces 

 Nunca 

14. ¿Dónde realiza frecuentemente sus estudios al usar una TIC? (Marque una 

opción) 

 En casa  

 Universidad  

 Biblioteca  

 Cibercafé 

 Otros 

(Especifique)________________________________________________      

__________________________________________________________ 

15. ¿Por qué cree que es importante el uso de las TIC en su formación y 

rendimiento académico? (Marque más de una opción) 

 Es un factor determinante en el aprendizaje  

 Es la moda de la era en que vivimos 

 Promueve el interés y motivación en el aprendizaje  

 Facilita el trabajo en equipo e inclusión del grupo de trabajo  

 Es un instrumento de aprendizaje permanente 

 Fácil acceso a gran cantidad de información  

 Permite optimizar el manejo del tiempo que se dedica al estudio  

 Mejora la elaboración de los trabajos académicos  

 Permite una mejor organización cognitiva  
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 Permite desarrollar un pensamiento crítico  

16. Cuál cree que es la principal razón que lo ha limitado hacer uso de las TIC 

en sus actividades académicas 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

¡Gracias por su colaboración 

 

 Rendimiento académico  

Este apartado es de uso exclusivo del investigador, por lo tanto, no debe llenarlo usted 

como encuestado. 

 Promedio alcanzado hasta el presente ciclo: ___________ 

 Análisis cualitativo: _________________________ 
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