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a. TITULO

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODOS:
2016-2018 Y PROPUESTA DE MEJORA



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado. “Analisis de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja, periodos: 2016-
2018 y propuesta de mejora.”, fue desarrollado con el propdsito de establecer un
diagnostico de la situacién econdmica-financiera, a través del andlisis vertical,
horizontal y la aplicacion de indicadores financieros para determinar debilidades
existentes y finalmente la formulacidn de estrategias que contribuyan a disminuir el

riesgo de la misma y mejorar la gestion administrativa y financiera.

En este contexto, la investigacion inicié con la recopilacion de la informacién de la
cooperativa, en una segunda etapa se realiz6 un diagnostico, utilizando los balances para
conocer la situacion econdmica-financiera. Con el analisis vertical se pudo determinar
su estructura al afio 2018, donde se evidencia que sus activos ascienden a 9.263.835,02
de dolares, mismos que estan financiados en un 71% por captaciones del publico y el
29% aporte de socios. Con el analisis horizontal se conocid las variaciones existentes de

sus Activos, Pasivos, Patrimonio demostrando un crecimiento sostenible.

Asi mismo se aplicaron varios indicadores establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), donde se pudo conocer que su liquidez es baja
del 8,22 frente al 19,79%; en lo que respecta a sus activos productivos estan en el
parametro aceptable del 88,70%; su nivel de morosidad es alto del 8,93 frente al
parametro establecido que es del 5%. Seguidamente se evaludé lo administrativo, donde
se aplico una encuesta para determinar las fortalezas y debilidades que tiene la

cooperativa al momento de conceder y recuperar un crédito.

Finalmente se propone un Plan de Mejoras, donde se presenta estrategias en beneficio
de la cooperativa las cuales ayudaran a dar cumplimiento a las metas y objetivos

establecidos, asi como tener un manejo adecuado de su Cooperativa.

Palabras clave: Cartera de Crédito, Analisis financiero, Indicadores financieros, Plan

de mejoras



Summary

This thesis work called. “Analysis of the Credit Portfolio of the Savings and Credit
Cooperative “Cristo Rey” of the city of Loja, periods: 2016-2018 and proposed
improvement.”, Was developed with the purpose of establishing a diagnosis of the economic
situation- financial, through the vertical, horizontal analysis and the application of financial
indicators to determine existing weaknesses and finally the formulation of strategies that

contribute to reduce its risk and improve administrative and financial management.

In this context, the investigation began with the collection of the information of the
cooperative, in a second stage a diagnosis was made, using the balances to know the
economic-financial situation. With the vertical analysis it was possible to determine its
structure to the year 2018, where it is evidenced that its assets amount to 9,263,835.02
dollars, which are financed in 71% by public funds and 29% contribution of partners. With
the horizontal analysis, the existing variations of its Assets, Liabilities, Equity were

demonstrated demonstrating sustainable growth.

Likewise, several indicators established by the Superintendence of Popular and Solidarity
Economy (SEPS) were applied, where it was known that its liquidity is low of 8.22 compared
to 19.79%; with regard to their productive assets they are in the acceptable parameter of
88.70%); its delinquency level is high of 8.93 compared to the established parameter that is
5%. Subsequently, the administrative aspects were evaluated, where a survey was applied to
determine the strengths and weaknesses that the cooperative has when granting and

recovering a loan.
Finally, an Improvement Plan is proposed, where strategies are presented for the benefit of
the cooperative which will help to fulfill the established goals and objectives, as well as to

have an adequate management of its Cooperative.

Keywords: Credit Portfolio, Financial Analysis, Financial Indicators, Improvement Plan



C.

INTRODUCCION

El analisis a la Cartera de Crédito es de gran importancia para las cooperativas debido al
estudio minucioso que se realiza a esta cuenta, es decir se analiza cada una de sus lineas
de crédito, considerando su cartera vigente, que no devenga interés y vencida; asi
también con la aplicacion de los indicadores se conoce la situacion real por la que
atraviesan las cooperativas, y acorde a los resultados encontrados plantear estrategias
para alcanzar niveles de mayor productividad de la gestién administrativa y financiera.

El presente trabajo constituye un gran aporte especialmente para los directivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, porque permite conocer la evolucion de
la cartera de crédito en los Gltimos tres afios, contribuyendo con informacion relevante
para la toma de decisiones de caracter financiero, encaminadas a mejorar la gestion del
riesgo crediticio de la entidad, ademéas de brindar posibles soluciones orientadas al
crecimiento institucional dentro del mercado a través de la implementacion de objetivos

estratégicos.

El trabajo investigativo se encuentra estructurado segln el Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, en donde contiene: Titulo, Resumen
que detalla los objetivos, metodologia y los resultados obtenidos, Introduccion la cual
resalta la importancia del tema, aporte a la Cooperativa y estructura del trabajo, Revision
de Literatura, describe conceptos y teorias relacionadas con el analisis financiero y la
cartera de crédito, los Materiales y Métodos que determinan y explican los métodos y
técnicas, Resultados presenta el desarrollo del andlisis Financiero, especialmente de la
cartera de crédito, periodos 2016 al 2018, Discusién muestra una comparacion de los
resultados encontrados con afios anteriores, se plantea las Conclusiones y
Recomendaciones de la investigacion los cuales indican en forma clara los resultados
obtenidos a fin de que sean considerados para la adecuada y oportuna toma de decisiones,
Bibliografia se citan las referencias bibliograficas, como libros, revistas, direcciones
electronicas que fueron revisadas para la realizacion de este trabajo y finalmente los
Anexos, donde se puede observar la informacion de la tabulacion, balances y
documentos importantes validos para el desarrollo de la investigacion y para la obtencion

de resultados



d. REVISION DE LITERATURA

1. FUNDAMENTACION TEORICA

SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero comprende, tanto los instrumentos o activos financieros, como las

instituciones o intermediarios y los mercados financieros.

Constituye uno de los sectores méas importantes de la economia, que permite proveer de
servicios de pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito, ademas de limitar, valorar e

intercambiar los riesgos resultantes (Chiriboga L. A., 2010).

Asi también, es el conjunto de instituciones, y leyes, encargado de la circulacion del flujo de
dinero en el pais cuya funcion principal es la intermediacion financiera que consiste en captar

fondos del publico y colocarlos en forma de crédito.
Importancia

El sistema financiero desempefia un papel fundamental en las actividades y desarrollo de la
economia. La participacion de los entes financieros puede contribuir a mejorar el crecimiento
econdmico Yy bienestar de la poblacion, promoviendo un sano desarrollo de todo el sistema

financiero.

Su importancia se radica en que opera de manera eficiente y permanente. En una economia
desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los
ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esa manera se mantiene una

economia saludable, generando confianza en la poblacién. (SB, 2018)
Funciones del Sistema Financiero

El sistema financiero tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas; es decir

permite el desarrollo economico del pais.

Bernardino, Parejo, Rodriguez & Cuervo(2014) indica que las funciones basicas del sistema

financiero son:

v’ Garantizar una eficaz asignacién de los recursos financieros.
v’ Contribuir al logro de la estabilidad monetaria y financiera,

v Fomentar el ahorro y la inversidn productiva, motores del crecimiento econédmico.



v" Controlar, vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales, en el
cobro de impuestos, contribuciones, derechos, productos, y aprovechamientos.

v’ Contratar créditos internos y externos a cargo del gobierno federal.
Elementos del Sistema Financiero

En cualquier sistema financiero se encuentra siempre con tres elementos fundamentales:

v"Instrumentos o activos financieros

v’ Las instituciones que intermedian entre los demandantes y los oferentes de recursos
financieros.

v Mercados financieros (Lopez & Gonzalez, 2008).

Sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero es considerado como uno de los componentes mas importantes porque

cumple con diversas funciones que ayudan a mejorar la economia del pais.

El Sistema Financiero Ecuatoriano cumple la funcion de captar depositos de los ciudadanos,
brindando respaldo a estos recursos, y/u otorgar créditos a quienes lo necesiten con el fin de
contribuir al perfeccionamiento econémico y social. Ademas es el grupo de entidades
nacionales o extranjeras del sector financiero tanto publico como privado, que regulados
y supervisadas por un marco juridico y una entidad de control cubren las necesidades de

financiamiento de clientes pasivos y activos (Quinaluisa, 2014).
Importancia del Sistema Financiero Nacional

La importancia del sistema financiero en la economia de un pais es fundamental para
incrementar su nivel econdémico, y de cierta forma contribuir al desarrollo de la poblacion

facilitando las actividades comerciales y productivas

Segun Superintendencia de Bancos y Seguros ( 2016), es importante porque opera de manera
eficiente y constante. En una economia desarrollada, las entidades financieras se encargan
de distribuir los fondos que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de

créditos.

El fondeo que realiza el sistema financiero ecuatoriano a las entidades que lo conforman,
genera mayor movimiento de efectivo dentro de un sector para aumentar lo produccion o

comercializacion, y por ende generar fuentes de empleo.



Clasificacion del Sistema Financiero Nacional

El SFN estd compuesto en tres partes, segun el Cddigo Organico Monetario y Financiero, en

el capitulo dos expresa la integracion del Sistema Financiero Nacional que manifiesta en los

Art. 160, 161, 162, 163 de la siguiente manera:

Publico

Privado

Sistema Financiero
Nacional

( A
* Bancos

* Coorporaciones

. J
4 )

* Bancos muliples y
Bancos especializados

* De servicios
financieros.

* De servicios
auxiliares del sistema
financiero.

Popular y Solidario

Figura N° 1: Clasificacion del sistema financiero
Fuente: Cédigo Organico Monetario y Financiero

COOPERATIVISMO

. J
4 )

* Cooperativas de
ahorro y credito

* Cajas centrales.

* Entidades asociativas
o solidarias, cajas y
bancos comunales y
cajas de ahorro

* De servicios
auxiliares del sistema
financiero.

- J

Es un movimiento que promueve e impulsa la organizacion de las cooperativas, con la

finalidad de buscar un bien comdn entre los integrantes

Segun ACI (2013), afirma.

El Cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la organizacién de las

personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades. EI cooperativismo esta presente

en todos los paises del mundo. Le da la oportunidad a los seres humanos de escasos recursos

de tener una empresa de su propiedad junto a otras personas. Uno de los propositos de este



sistema es eliminar la explotacion de las personas por individuos o empresas dedicados a

obtener ganancias. (20)
Principios

Los principios cooperativos son pautas para que las cooperativas pongan sus valores en
préactica y se puedan desarrollar de manera precisa, por tal razon se los detalla a continuacion:

v Adhesién voluntaria y abierta

v Gestion democratica

v" Participacion econémica de los asociados
v Autonomia e independencia

v" Educacién, formacion e informacién

v" Cooperacion entre cooperativas

v" Preocupacion por la comunidad. (ACI, 2013)

Sector Cooperativo

En Ecuador el sector cooperativo esta regulado por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria. Es asi que se lo define como:

El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones,
se sujetaran a los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del

cooperativismo Yy a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Es la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes individual o colectivamente
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar

ingresos.



Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de
capital. (SEPS, 2018)

Principios de la Economia Popular y Solidaria (EPS)

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, y del sector financiero popular y

solidario, se guian por los siguientes principios, segun corresponda:

v' Lablsqueda del buen vivir y del bien comun;

v La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

v El comercio justo y consumo ético y responsable;

v’ Laequidad de género;

v El respeto a la identidad cultural;

v’ Laautogestion;

v' Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

v’ Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Estos principios estan enfocados en mantener transparencia, ya que las organizaciones deben
cumplir con responsabilidad todo lo establecido y rendir cuentas a los socios. De esta manera
la participacion de la S.E.P.S. busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econdémico popular y solidario. (SEPS, 2018)
Objeto de la ley de economia popular y solidaria

v" Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del
desarrollo del pais;

v Promover los principios de la cooperacién, democracia, reciprocidad y solidaridad en las
actividades economicas que realizan las organizaciones de la EPS;

v Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la
EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los socios y

miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria;



v Impulsar la participacién activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econdmicas
privadas;

v' Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,

fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario. (SEPS, 2011)
Superintendencia de economia popular y solidaria

“Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones, con personalidad
juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector economico popular y solidario”
(SEPS, 2011).

Segmentacion de las entidades de la Superintendencia de la Economia Popular y

Solidaria

La segmentacidn tiene el propdsito de generar politicas y regulaciones de forma especifica
y diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares, de acuerdo con criterios tales

como:

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece que las cooperativas de ahorro

y crédito se ubican en segmentos, segun:

v" Participacion en el Sector;

v Volumen de operaciones que desarrollen;

v Numero de socios;

v Numero y ubicacion geogréafica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,
provincial, regional o nacional;

v Monto de activos;

v" Patrimonio;

v" Productos y servicios financieros.

Segun la SEPS en el Art. 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de

acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:
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Cuadro N° 1:
Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento Activos (USD)
Mayor a 80'000.000,00
Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

g B~ W N

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas
comunales

Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria

Dentro de esta segmentacion emitida por la SEPS se determina que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja se encuentra dentro del segmento 3, debido a
que sus activos sobrepasan los cinco millones de dolares; es asi que segun lo indica el articulo
numero dos las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente al vinculo con sus territorios. Se entendera que las entidades
referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de los recursos en los

territorios donde estos fueron captados.

Cooperativas

Son cooperativas las sociedades de derecho privado formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a través de una empresa manejada en
comun y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros
(Galarza, 2004).

Es asi que lleva implicito una serie de valores y principios que caracterizan y distinguen a
las cooperativas de los demas tipos de asociaciones que existen, y que lo convierten en uno
de los medios mas eficaces para el desarrollo economico, social, y cultural de los habitantes

de un pais.
Importancia

Es de gran importancia ya que permite a la poblacion tener mayor facilidad y acceso al

momento de solicitar creditos.

11



La cooperativa tiene como objetivo fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados
con los recursos aportados por los mismos, a un interés minimo con el fin de eliminar los
altos costos que representan los creditos otorgados por los bancos comerciales. (Maldonado
René, 2007).

Clasificacion

De conformidad con lo establecido en la LOEPS, las cooperativas financieras y no

financieras se ubicaran en segmentos y niveles respectivamente, segun criterios como:

v' Participacion en el sector, Volumen de operaciones, Numero de socios, NUmero y
ubicacién geografica de oficinas operativas a nivel local, cantonal, provincial, regional

o0 nacional, Monto de activos, Patrimonio, Productos y servicios financieros.

Las cooperativas no financieras se han clasificado en 5 tipos, segun la actividad que

desempefian: vivienda, servicios de transporte, produccion, consumo y otros servicios.

Las cooperativas, segun la actividad que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los

siguientes grupos: produccion, consumo, ahorro y crédito o servicios.

e Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en comun

e Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios
de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

e Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y mas actividades vinculadas con estas
en beneficio de sus socios

e Cooperativas de servicios.- Son las que sin pertenecer a los grupos anteriores, se
organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad.

e Cooperativas abiertas.- es aquella en la cual pueden ingresar cualquier tipo de persona,
claro esta con la limitacion impuesta por la ley y los estatutos para mejor organizacion
de sus asociados.

e Cooperativas cerradas.- en sentido opuesto de lo anterior es aquella que no presta sus
servicio si no a las personas gque pertenecen a un mismo gremio o industrias de los cuales

todos los asociados hacen parte. (Maldonado René, 2007).
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Cooperativas de ahorro y crédito

Las COAC tienen como objetivo principal servir las necesidades financieras de sus socios

brindando los productos y servicios que ofrecen estas cooperativas.

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la LOEPS, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios (Registro Oficial n° 332, 2014).

Servicios y productos

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que vienen generando operaciones
innovadoras Yy tradicionales que han involucrado a muchos beneficiarios alrededor de todo
el pais, situacion que ha forjado un movimiento econémico alto como posteriormente se dara

a conocer

Es asi que segun (Villasefior, 2013) menciona que los productos y servicos que ofrece una

cooperativa son.

Productos Financieros

v Depositos en cuenta corriente.- Son aquellos dep6sitos en una cuenta bancaria, en la
cual pueden hacerse depdsitos o de la cual pueden hacerse retiros en cualquier momento
y tantas veces como se desee. Se utiliza el término corriente porque ésta es una cuenta a
través de la cual el dinero circula o corre constante y libremente.

v Depositos en cuenta de ahorro.- Las cuentas de ahorro constituyen una fuente de
ahorro, los clientes depositan su dinero utilizando papeletas especiales para este
proposito. Para retirar el dinero, en cualquier momento, deben presentar su libreta de
ahorros.

v Depositos a plazo fijo.- Los depositos a plazo fijo, se realizan a plazos superiores a
treinta dias, la cooperativa le fija el interés de acuerdo con el monto y el plazo, conforme

las regulaciones del mercado de capitales y le entrega el recibo correspondiente.

Servicios Financieros

v' Emisién de tarjeta de débito.- Una tarjeta de débito es aquella que, al realizar una
operacion con ella, genera un cargo directo por el importe de la operacion en la cuenta

corriente del cliente.
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v' Emisién de tarjeta de créditos.- Una tarjeta de crédito es una tarjeta emitida por un
banco u otra entidad financiera que autoriza a la persona a cuyo favor es emitida a
efectuar pagos, mediante su firma y la exhibicion de tal tarjeta.

v Pdlizas.-La poliza de seguro es un contrato entre un asegurado y una compafiia de
seguros, que establece los derechos y obligaciones de ambos, en relacion al seguro
contratado.

CREDITO

Es un operacion finanicera en la que una persona realiza un préstamo por una cantidad de
dinero a cierta tasa de interés a una persona o a una entidad, y se compromete a devolverlo

en el tiempo establecido
Morales & Morales (2014) indica que:

“El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho

préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados” (pag. 95).
Creédito Productivo

Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas por un
plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al menos el

90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de:

v’ Capital, Terrenos, Construccion de infraestructura y Compra de derechos de propiedad

industrial
Crédito de Consumo

Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinado a financiar la adquisicion de
bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios personales, cuya fuente principal
de ingresos provengan de salarios, remuneraciones por consultorias rentas, alquileres,

intereses por depositos, rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros.
Consumo Ordinario

Es el otorgado a personas naturales destinado a la adquisicion o comercializacion de

vehiculos livianos de combustible fésil.
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Consumo Prioritario

Personas naturales destinado:

v' Compra de bienes, Servicios, Gastos no relacionados con una actividad productiva,

comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,

incluidos los créditos prendarios de joyas.

Microcrédito

Persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00.

Un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de

produccion y/o comercializacién en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la

constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados

adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. (Morales & Morales, 2014)

Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio de

cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube

Segun el (Banco Central del Ecuador, 2019) existen dos tipos principales de tasas de interés:

la tasa pasiva o de captacion y la tasa activa o de colocacion.

Cuadro N° 2

Tasas de Interés activas efectivas vigentes para el Sector Financiero

Tasas de Interés Activas Efectivas Vigentes para el Sector Financiero

Tasas Referenciales

Tasa Activa Efectiva Referencial

para el segmento

Producto Corporativo

Productivo Empresarial
Productivo PYMES

Productivo Agricola y Ganadero**
Comercial Ordinario

Comercial Prioritario Corporativo

Comercial Prioritario Empresarial

% anual

9.26

10.07
11.04
7.23
9.21
8,02
9,93

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento

Producto Corporativo

Productivo Empresarial
Productivo PYMES

Productivo Agricola y Ganadero**
Comercial Ordinario

Comercial Prioritario Corporativo

Comercial Prioritario Empresarial

% anual

9,33

10,21
11,83
8,53
11,83
9,33
10,21
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Comercial Prioritario PYMES 11,33 Comercial Prioritario PYMES 11,83

Consumo Ordinario 16,44 Consumo Ordinario 17,30
Consumo Prioritario 16,72 Consumo Prioritario 17,30
Educativo 9,41 Educativo 9,50
Vivienda de Interés Publico 4,83 Vivienda de Interés Publico 4,99
Inmobiliario 10,15 Inmobiliario 11,33
Microcrédito Agricola y 19,81 Microcrédito Agricola y 20,97
Ganadero** Ganadero**

Microcrédito Minorista ** 26,19 Microcrédito Minorista ** 28,50
Microcrédito de Acumulacién 23,69 Microcrédito de Acumulacién 25,50
Simple ™ Simple **

Microcrédito de Acumulacidn 20,39 Microcrédito de Acumulacién 23,50
Ampliada ™ Ampliada

Microcrédito Minorista 2* 23,61 Microcrédito Minorista 2* 30,50
Microcrédito de Acumulacion 22,44 Microcrédito de Acumulacién 27,50
Simple 2™ Simple 2"

Microcrédito de Acumulacién 20,33 Microcrédito de Acumulacién 25,50
Ampliada 2" Ampliada 2

Inversién Publica 8,16 Inversion Publica 9,33

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tasa pasiva. Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por
el dinero captado.

Cuadro N° 3:
Tasas de Interés pasivas efectivas promedio por instrumento

Tasas de Interés Pasivas Efectivas Promedio por Instrumento

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 5,89 Depésitos de ahorro 1,06
Depositos monetarios 0,71 Depositos de tarjetahabientes 1,06
Operaciones de reporto 0,50

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tasa activa. Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los
préstamos otorgados. Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de
captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos,

dejando ademas una utilidad. (Chiriboga, 2014, pag. 94).
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Cartera de crédito

Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgados por la entidad, bajo
las distintas modalidades autorizadas y en funcién al giro especializado que le corresponde

a cada una de ellas.

Ademas incluye todas las operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de
financiamiento interno o externo, operaciones contingentes pagadas por la institucién por
incumplimiento de los deudores principales, contratos de arrendamiento mercantil
financiero, sobregiros en cuentas corrientes de los clientes, valores por cobrar a
tarjetahabientes generados exclusivamente en crédito rotativo; asi como los montos
provisionados para cubrir créditos de dudosa recuperacion. (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2010)

Clasificacion de la Cartera de Crédito segun la SEPS

La clasificacion de las operaciones de cartera a su vez incluye una segregacion por su
vencimiento en: Cartera por vencer, Refinanciada, Reestructurada, Cartera Que no devenga

intereses y Cartera Vencida
a) Cartera de crédito por vencer

La cartera de crédito por vencer, denominada también cartera sana, es aquella que aiin no ha
entrado a un periodo de morosidad, es decir donde se contabiliza los créditos cuyo plazo no

ha vencido.

Segun (Junta de Politica de Regulacion Politica y Monetaria, 2015) define a la cartera por
vencer como el monto total de créditos que tienen sus amortizaciones de capital e intereses
al dia, conforme al plan de pagos establecido en los contratos de crédito, es decir cuya fecha
de vencimiento no ha llegado todavia, o que habiendo Ilegado ya, todavia no cumple los dias

necesarios para pasar a vencido.
b) Cartera de crédito que no devenga interés

Registra el valor de toda clase de Créditos que por mantener valores, cuotas o dividendos
vencidos por un plazo de 35 dias determinado en la normativa legal vigente, deja de devengar
intereses e ingresos. Se la denomina a la diferencia que existe entre el saldo del capital

pendiente de pago y la cartera vencida.
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Refinanciada

Consiste en la reducciéon de la cuota que se paga y un recorte de la tasa de interés, permitiendo
que el deudor cancele el préstamo en un plazo méas extenso. El objetivo es adaptar la
devolucion del crédito a los ingresos reales de quien debe saldar la deuda para que ésta no
resulte impagable.

Reestructurada

Es un proceso que se realiza cuando el deudor no esta en condiciones de pagar la deuda,
consiste en establecer nuevas condiciones en el pago y/o el tipo de interés de la deuda

vigente; este proceso requiere de una renegociacion entre el acreedor y el deudor.
c) Cartera de crédito vencida

Registra los créditos, en todas sus modalidades que no hubieran sido canceladas dentro de
su fecha de vencimiento considerando un plazo de 60 dias establecido por la normativa

vigente.
Refinanciada

Consiste en la reduccidn de la cuota que se paga y un recorte de la tasa de interés, permitiendo
que el deudor cancele el préstamo en un plazo mas extenso. El objetivo es adaptar la
devolucién del crédito a los ingresos reales de quien debe saldar la deuda para que ésta no

resulte impagable.
Reestructurada

Es un proceso que se realiza cuando el deudor no esta en condiciones de pagar la deuda,
consiste en establecer nuevas condiciones en el pago y/o el tipo de interés de la deuda
vigente; este proceso requiere de una renegociacion entre el acreedor y el deudor.

d) Cartera Castigada

Indica el monto por el cual consta el deudor como sujeto de crédito castigado, segun la
normativa legal tienen que transcurrir 3 afios para considerar cartera castigada, luego de ese

tiempo la cooperativa asume este gasto a través de la provisién de cartera

Segun SRI (2017), determina que la eliminacion definitiva de los créditos incobrables se
realizard con cargo al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los

resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:
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a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento original del

crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la promulgacion

del presente reglamento. También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de

incobrabilidad que efecttan las instituciones del sistema financiero de acuerdo con las

resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emita

posteriormente en nuevas resoluciones.

Calificacion de la cartera de crédito

El cuadro detallado a continuacion servird a las cooperativas para la calificar la cartera de

crédito y contingentes en funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenece

el socio.

Cuadro N° 4:

Calificaciones de la cartera de crédito

NIVEL DE
RIESGO

RIESGO
NORMAL

RIESGO
POTENCIAL

RIESGO
DEFICIENTE

DUDOSO
RECAUDO
PERDIDA

CATEGORIA

A-1

A-2

A-3
B-1

B-2

C-1

C-2
D

E

PRODUCTIVO
COMERCIAL
ORDINARIO Y
PRIORITARIO
(EMPRESARIAL Y
CORPORATIVO)

De 0 hasta 5
De 6 hasta 20

De 21 hasta 35
De 36 hasta 65

De 66 hasta 95
De 96 hasta 125
De 126 hasta 180

De 181 hasta 360

Mayor a 360

PRODUCTIVO

COMERCIAL

PRIORITARIO
(PYMES)

DIAS DE MOROSIDAD

De 0 hasta 5
De 6 hasta 20

De 21 hasta 35
De 36 hasta 65

De 66 hasta 95
De 96 hasta 125
De 126 hasta 155

De 156 hasta 185

Mayor a 185

MICROCREDITO

De 0 hasta 5
De 6 hasta 20

De 21 hasta 35
De 36 hasta 50

De 51 hasta 65
De 66 hasta 80
De 81 hasta 95

De 96 hasta 125

Mayor a 125

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2017)

CONSUMO
ORDINARIO
PRIORITARIO Y
EDUCATIVO

De 0 hasta 5
De 6 hasta 20

De 21 hasta 35
De 36 hasta 50

De 51 hasta 65
De 66 hasta 80
De 81 hasta 95

De 96 hasta 125

Mayor a 125

VIVIENDA DE
INTERES
PUBLICO E
INMOBILIARIO

De 0 hasta 5
De 6 hasta 35

De 36 hasta 65
De 66 hasta 120

De 121 hasta 180
De 181 hasta 210
De 211 hasta 270

De 271 hasta 450

Mayor a 450
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Riesgo Normal: Es donde se determina los aspectos del deudor y se establece que es capaz
de atender claramente todos sus compromisos financieros; es decir, presenta una situacion

financiera liquida.

Riesgo Problemas Potenciales: Es aquel en donde se especifica que el cliente puede atender
la totalidad de sus compromisos financieros. Sin embargo, existen situaciones que, de no ser

controladas oportunamente, podrian comprometer la capacidad futura de pago del deudor.

Riesgo Deficiente: Presenta una situacion financiera débil demostrando que presenta un
desequilibrio para atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas,

pudiendo cubrir solamente estos Gltimos.

Riesgo Dudoso: Se demuestra que el deudor demuestra que es altamente inaplicable al

momento de cumplir con sus obligaciones financieros.

Pérdida: Es claramente determinado que no puede cubrir ninguna situacion financiera, y se
encuentra en una grave situacién econdémica (Junta de Politica de Regulacion Politica y
Monetaria. , 2017).

Las 5 de crédito

Es el conjunto de técnicas, usadas para diagnosticar la situacion y las perspectivas de las
cooperativas, con el fin de tomar decisiones adecuadas en una entidad, mediante el analisis
se transforman los datos en informacion selectiva y necesaria. Segin Roman, (2012)

menciona que las cinco “C” de crédito son las siguientes:

1. Caracter: Es el estudio del comportamiento anterior que han tenido los clientes para

cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y en condiciones normales.

2. Capacidad: Es el andlisis referente a la informacion financiera (estados financieros)
presentada por los clientes para conocer los flujos de efectivo que disponen y asi saber si
cuentan con capacidad de pago.

3. Capital: Es la posicidn financiera (patrimonio) que tienen los clientes, y es necesario que
se estudie para saber si el cliente cuenta con los fondos monetarios suficientes con relacion

al monto otorgado en crédito, ya sean fondos en bienes muebles e inmuebles.

4. Colateral: Son las garantias tangibles con las que cuenta el cliente para garantizar el pago
del monto otorgado en credito.
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5. Condiciones: Es la evaluacion del entorno para conocer la situacion que en algin

momento pudiera afectar o beneficiar a la industria, comercio o empresa de servicios.
Constitucion de Provisiones

Las provisiones especificas se establecen como la estimacion de pérdidas sobre las
obligaciones de las organizaciones calificadas, en funcion a las categorias de riesgo. Es asi
que las entidades deberdn establecer una provision especifica sobre el saldo de las

operaciones netas de los créditos, acorde a los siguientes parametros

Cuadro N° 5
Constitucion de Provisiones
NIVEL DE RIESGO CATEGORIA DESDE HASTA
RIESGO NORMAL A-1 0,50% 1,99%
A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%
RIESGO POTENCIAL B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
RIESGO DEFICIENTE C-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%
DUDOSO RECAUDO D 60,00% 99,99%
PERDIDA E 100%

Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
Proceso de otorgar creditos

El manejo del crédito comienza antes de que se le otorgue a un cliente. El proceso de otorgar

créditos a los clientes consta de cinco pasos.

1. Obtener informacion. Pedir al cliente que envie informacion sobre su empleo, ingresos,
activos, pasivos y referencias de crédito.

2. Verificacion de crédito y antecedentes. Las oficinas de credito son agencias que retinen
informacidn sobre la prontitud con que las personas y empresas pagan sus cuentas. Estas
oficinas cobran una tarifa por suministrar informacién a las empresas que estan
considerando solicitudes de préstamo o credito.

3. Evaluar las solicitudes de crédito. Cuando una empresa otorga crédito a los
consumidores, asume que algunas personas no podran o no estaran dispuestas a pagar

sus deudas. Por consiguiente, los prestamistas establecen politicas para determinar a
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quién se le dara crédito. Ante todo, el solicitante de un crédito debe tener un buen
historial de crédito. Las empresas que otorgan creditos a los consumidores consideran el
caracter, la capacidad y el capital del solicitante del crédito. Los bancos que hacen
grandes prestamos comerciales también consideran el colateral y las condiciones bajo
las cuales se otorga el préstamo a un cliente,

4. Tomar tu decision. Puedes otorgar una cierta cantidad de crédito a un cliente o puedes
exigir un codeudor, colateral, pago inicial u otras condiciones de crédito.

5. Informar al cliente. Bajo la Ley de la verdad en los préstamos, las empresas deben
informar a los clientes como se calculan los costos de financiamiento, cudndo comienzan
los cobros, cuando se vence el pago y cudles son las sanciones por mora en el pago.
(Kathleen Allen, 2012)

Politicas del crédito

La politicas describen las normas basicas generales y primordiales del crédito que tienen
como intencién fundamental mantener un equilibrio adecuado entre el riesgo que se asume

otorgando crédito y la rentabilidad obtenida sobre la inversion ligada en dicho rubro.

Segun (Anaya, 2011) manifiesta que las politica de crédito es un precepto compuesto de
normas generales basicas que pueden cambiar con el tiempo, tales como tasas de interés y
activos del solicitante de crédito. La politica de crédito debe ser determinada por la alta

gerencia de la compafiia, ya que su objetivo es apoyar el plan estratégico de la empresa.
Caracteristicas:

v' Uniformes, en los aspectos basicos, deben seguir los mismos lineamientos para los
diferentes tipos de créditos.

v' Flexibles, para adaptarse a las circunstancias cambiantes de la economia y de los
sectores.

v’ Adaptables, para adecuarse a diferentes regiones y paises.
El manual de politica de crédito

Toda entidad financiera tiene como obligacion tener por escrito un manual de politicas de
crédito para poder realizar sus actividades crediticias.; “Toda empresa que confiera creditos
debe contar con un manual de politica de crédito, cuya extensidn debe ser proporcionada al
tamafo del negocio y a la complejidad de las operaciones de crédito” (Anaya, 2011, pag.
36).
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Politicas y procedimiento de cobranzas

Es un proceso mediante el cual se realiza el cobro de la compra de un producto financiero o
el pago de un servicio financiero, es asi que existen diferentes procedimientos que pueden

aplicar las empresas y las entidades financieras.
Por tal razon segun (Villasefior, 2013) menciona que.

Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa estan determinados por su
politica general de cobranza. Cuando se realiza una venta a crédito, concediendo un plazo
razonable para su pago, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los términos
convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacién. En materia de
politica crediticia se pueden distinguir tres tipos de politicas, las cuales son; politicas restrictivas,

politicas liberales y politicas racionales
v Politicas restrictivas.

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos, normas de crédito
estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a reducir al minimo las
pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion movilizacién de fondos en las cuentas por
cobrar. Pero a su vez este tipo de politicas pueden traer como consecuencia la reduccion de las
ventas y los margenes de utilidad, la inversion es mas baja que las que se pudieran tener con

niveles mas elevados de ventas, utilidades y cuentas por cobrar.
v Politicas liberales.

Como oposicidn a las politicas restrictivas, las politicas liberales tienden a ser generosas, otorgan
créditos considerando la competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son
menos exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las cuentas. Este
tipo de politica trae como consecuencia un aumento de las cuentas y efectos por cobrar asi como

también en las pérdidas en cuentas incobrables.
v Politicas racionales.

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se logre producir un flujo
normal de crédito y de cobranzas; se implementan con el propdsito de que se cumpla el objetivo
de la administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general. Se conceden
los créditos a plazos razonables segln las caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranzas
se aplican tomando en consideracion los cobros a efectuarse obteniendo un margen de beneficio

razonable. (pag. 67)
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Caracteristicas del proceso de cobranzas

Son muy necesarias para determinar el proceso de cobranzas y Brachfield, (2008) nos indica
que las principales son:

Agil: Produce una efectiva presion psicologica en el deudor, reduce los costos de las
cobranzas, reduce la perdida de cuentas, causa una buena imagen en el deudor, y favorece el
incremento de nuevos creditos.

Normativo: Una cobranza sin normas claras y precisas produce el caos en el manejo de la
cartera.

Planeado: El proceso de cobranzas debe responder a un sistema y a un plan. La

improvisacion es causa del fracaso

Herramientas de cobranzas

La herramienta mas efectiva es la mezcla de todas las herramientas de cobranza y que debe

ser utilizado en diferentes circunstancias y son:

v’ Llamadas telefonicas.- Es la mas efectiva de las herramientas de cobranzas porque
genera retroalimentacion y permite el dialogo, en la actualidad es la herramienta mas
utilizada, aunque es necesario complementar con otras herramientas de cobranza.

v Mensaje a través de los celulares: Con el auge de la tecnologia esta herramienta esta
siendo utilizada y con muy buenos resultados.

v’ Correo electronico: Mediante el envio de mensajes a las direcciones electrénicas de los
deudores.

v’ Visitas personales: Se utilizara cuando no se puede recurrir a procedimientos legales,
para poder localizar la ubicacién exacta del cliente que se esconde y para los casos que
no disponen de teléfono. (Brachfield, 2008).

Riesgo

La medicion efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con probabilidad de una perdida en

el futuro, la esencia de la administracién de riesgos consiste en medir esas probabilidades.

Hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion, debida a
los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucién del
194 capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros. (Pacific
Credit Rating., 2016)
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Riesgo crediticio

Es la posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas
dentro o fuera del balance (SBS). Es decir, la probable pérdida que puede sufrir el
prestamista si las clausulas contractuales del crédito pactadas con el prestatario son
incumplidos por éste, incluso si sus contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores

solidarios), también incumplen (Sadl Vela Zavala, 2015).
Politicas de riesgo crediticio

Se establece las politicas de tramitacion, estudio y concesion de operaciones de riesgo en la
entidad, siendo todas ellas de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas las
personas relacionadas con la gestion del riesgo de crédito en cualquiera de sus fases

(admision, seguimiento, recuperacién) dentro de la institucion.
Tipos de riesgo

Es la probabilidad de que exista algin evento no deseado, y por tal razon se debe considerar

estos tipos de riesgos.
Segun (GITMAN, 2007) nos manifiesta los siguientes tipos de riesgo:

Riesgo de liquidez: Posibilidad de que una inversion no pueda liquidarse con facilidad a un
precio razonable, asi también se refiere a la posibilidad de que se produzcan pérdidas
excesivas por causa de las decisiones tomadas para disponer de recursos rapidamente para

poder cumplir con los compromisos presentes y futuros.

Riesgo cambiario: Este se refiere a la posibilidad de pérdidas por las variaciones en las tasas
de cambio de las diferentes monedas con las cuales una institucion financiera realiza
operaciones o tiene recursos invertidos. Exposicion de los flujos de efectivo futuros

esperados a fluctuaciones en el tipo de cambio de divisas.

Riesgo de solvencia: Este riesgo puede ocurrir por la falta de un verdadero analisis e

identificacion del sujeto de crédito; que no tenga activos para el pago de sus obligaciones

Riesgo de mercado: Es aquel que se produce por factores u operaciones que afectan al valor

de la cartera de inversion y negociacion.

Riesgo de tasa de interés: Este se refiere a la disminucion del valor de los activos o del
patrimonio de una entidad debido a las variaciones en las tasas de interés, lo cual puede

conducir a que la institucion tenga graves pérdidas.
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Central de riesgos

Es un sistema integrado de registro de riesgos financieros, crediticios, comerciales y de
seguros, conteniendo informacién consolidada y clasificada sobre los deudores de las

empresas del sistema financiero y de seguros.

La Superintendencia de Bancos (2010) nos indica que es donde se registran los riesgos por
endeudamientos financieros y crediticios en el pais y en el exterior, los riesgos comerciales
en el pais, los riesgos vinculados con el seguro de crédito y otros riesgos de seguro, dentro

de los limites que determine la SBS.
Importancia

Es importante porque se puede verificar si un cliente es buen o mal pagador en el sistema
financiero al momento de hacer una negociacion para un financiamiento, esto permite un

analisis de su capacidad de pago y confiabilidad.
ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero implica el uso de varios estados financieros, cuya funcion es
transformar datos en informacion util que permitan al gerente de una entidad evaluar la

posicién financiera actual y las oportunidades relacionadas con esta posicion

“Es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacion de datos cualitativos y
cuantitativos y de hechos historicos y actuales de una empresa. Su proposito es el de obtener
un diagndstico sobre el estado real de la compafiia, permitiéndolo una adecuada toma de

decisiones.” (Toro, 2014 pag. 46).
Objetivos

v Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance general y el
estado de resultados

v Mostrar la participacién de cada cuenta, o subgrupo de cuenta, con relacion al total de
partidas que conforman los estados financieros

v’ Evaluar su situacién econdmica y financiera para determinar el nivel de cumplimiento
de los objetivos preestablecidos

v' Calcular y utilizar los diferentes indices financieros para el anélisis de la informacién

contable
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v" Verificar la coherencia de la informacion contable con la realidad de la empresa (Toro,
2014)

Importancia

La importancia del anélisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto
al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad
empresarial.(Roillon, 2009).

Caracteristicas

Se han visto los principales metodos de analisis financiero a través de indicadores que
reflejan el rendimiento de la empresa en términos de activos, inversién, endeudamiento,
entre otros. Sin embargo, es necesario mencionar que, aungue estos calculos son

imprescindibles, no son suficientes para realizar un andlisis financiero.
Las caracteristicas de un buen analisis son:

Establecimiento de un objetivo

v

v" Recopilacion de la informacion
v"Interpretacion de los resultados
v

Elaboracion del reporte
Andlisis vertical

Es una de las técnicas mas sencillas del Andlisis Financiero y consiste en tomar un solo
Estado Financiero. Y relacionar cada una de sus partes, con un total determinado dentro del

mismo estado, el cual denominamos cifra base.

Segun (Hurtado, 2010) el analisis vertical es un analisis estatico, pues estudia la situacion
financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través

del tiempo.

Dentro del Activo, se puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a qué
porcentaje (%) corresponde sobre el total del Activo. También se puede tomar, cada una de
las cuentas y calcular que porcentaje (%) representa sobre el subtotal del grupo

correspondiente.
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Andlisis horizontal

El Analisis Horizontal se ocupa de los cambios, en las cuentas individuales de un periodo a
otro y por lo tanto requiere de dos 0 més Estados Financieros de la misma clase, presentados
para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio o0 movimiento,

de cada cuenta de un periodo a otro.

El mecanismo para llevar a cabo este analisis es: En las dos primeras columnas, aparecen los
valores de los afios que se estan estudiando, en la tercera columna, aparece la variacion

relativa o porcentaje de variacion.

Al iniciar este analisis debemos determinar que variaciones, o cifras que merecen especial
interés y cuales no. Entonces se debe centrar en los cambios extraordinarios 0 mas
significativos, en cuya determinacion es fundamental tener en cuenta tanto, las variaciones

absolutas como las relativas. (Hurtado, 2010).
Indicadores financieros

Tienen un proposito similar, pero es importante saber lo que se tiene que medir para calcular
una razon y entender el significado de las cifras resultantes, se usan para ponderar y evaluar

el desempefio operativo de una empresa (Stanley B. Block, 2013).
Estandares de los indicadores financieros

Antes de realizar un diagndéstico o analisis financiero se deben tomar en cuenta los siguientes
estandares de comparacién utilizados en el analisis de razones, necesario para desarrollar el

trabajo de investigacion. Segun Villabon, (2006) son:

v’ Estandares mentales del analista, comprende al criterio de este basado por la experiencia
Yy Sus conocimientos.

v" Los registros historicos de la empresa; es decir indicadores de otros afios.

v" Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los objetivos propuestos para
el periodo en estudio.

v Los indicadores promedio del sector el cual pertenece la empresa
INFORME DEL ANALISIS FINANCIERO

Es un documento elaborado por el analista financiero en donde se da a conocer todo el
procedimiento seguido en la aplicacion de la metodologia del Analisis Financiero, con el fin

de informar a la empresa sobre los cambios obtenidos en el Andlisis a los Estados
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Financieros, en la cual mediante este informe la entidad demuestra: solvencia, liquidez,
capacidad de endeudamiento, rentabilidad financiera, y asi tomar decisiones encaminadas a

mejorar la gestion financiera de la institucion (Estupifian, 2010).
Razones financieras

Segun la Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros de la SEPS, (2017) se detalla los
siguientes indicadores financieros, determinados por la Direccién Nacional de Informacion
Técnica y Estadisticas de la Intendencia de Informacion Técnica, Investigacion vy
Capacitacion, lo cual, ha sido tomada a partir de definiciones aceptadas financieramente,

considerando conceptos generados por parte de la Superintendencia de bancos.

Estadisticas (2017) “En el presente apartado se detallaran de manera individual a través de
fichas metodolodgicas, para todos los indicadores financieros calculados en el sector
financiero de la economia popular y solidaria.”(06).

Cuadro N° 6:
Proporcion de activos improductivos netos

Mide la participacion de los activos improductivos
DEFINICION netos que mantiene la institucion con relacion a sus

activos totales.

FORMULA DE CALCULO

Activos improductivos netos

Total de activos

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos improductivos netos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es
decir no generan un ingreso. Entre estos estan todas las inmovilizaciones del activo: cartera de
crédito en mora y en cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por
cobrar incobrables o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.

Activos: constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e intangibles.

Mientras menor sea el indicador, significa que la
entidad esta siendo més eficiente destinando en la

INTERPRETACION DEL ., . .
colocacion de sus recursos en activos productivos.

INDICADOR

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Cuadro N° 7
Proporcién de los activos productivos netos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de

activos gue generan rendimientos
DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

Activos productivos

Total de activos

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos productivos: son todos los activos que generan una renta o valor adicional al registrado en
libros.

Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad
estd siendo eficiente en la colocacién de créditos en el

INTERPRETACION DEL
mercado.

INDICADOR

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuadro N° 8
Utilizacion del pasivo con costo en relacién con la productividad generada

Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como

fuente de productividad.
DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

Activos productivos

Pasivos con costo
DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Pasivos con costo: son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito de

captacion.

Mientras mas alta la relacion, generara una mejor

. eficiencia en la colocacion de recursos captados.
INTERPRETACION DEL

INDICADOR

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Cuadro N° 9
Morosidad de la Cartera Total

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente a la total

DEEINICION cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Los
ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta
y por linea de crédito.

FORMULA DE CALCULO

Cartera Improductiva

Cartera Bruta
DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera Improductiva Bruta: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucidn, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera sin deducir
la provision para créditos incobrables.

INTERPRETACION DEL Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades
INDICADOR estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La
relacion mientras mas baja es mejor.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuadro N° 10:
Morosidad Cartera Consumo Prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través
del porcentaje de la cartera improductiva consumo prioritario

DISFIRICHEl frente al total de cartera bruta consumo prioritario.

FORMULA DE CALCULO

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario
DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga
interés de la linea de crédito consumo prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito consumo
prioritario.

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan
INTERPRETACION DEL teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de crédito
INDICADOR consumo prioritario.

La relacién mientras mas baja es mejor

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Cuadro N° 11:
Morosidad Cartera Microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a
DEFINICION través del porcentaje de la cartera improductiva
microcrédito frente al total de cartera bruta microcrédito

FORMULA DE CALCULO

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera improductiva microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a
la institucion, estdn conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés de la
linea de crédito microcrédito.

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provisién para créditos incobrables de la linea de crédito microcrédito.
Mientras mayor sea el indicador significa que las
INTERPRETACION DEL entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de
INDICADOR la cartera de crédito microcrédito. La relacion mientras
mas baja es mejor.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuadro N° 12
Cobertura de la cartera problemética

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el
DEFINICION riesgo de cartera morosa. La relacion mientras mas alta

es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total

de la cartera improductiva bruta y por linea de crédito.
FORMULA DE CALCULO

Provisiones de cartera de credito

Cartera improductiva bruta

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Provisiones de Cartera de Créditos: Constituye una reserva para proteger la cartera de crédito
que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera Improductiva bruta: Cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir, cartera a
la cual se ha suspendido la acusacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la cartera que no
devenga intereses mas la cartera vencida.
Establece la suficiencia de contingencia de la cartera que
INTERPRETACION DEL cae en mora a través de la construccién de una provision
INDICADOR en funcion del tamafio de la cartera improductiva
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Cuadro N° 13
Cobertura de la cartera de consumo prioritario

Determina la proporcién de la cartera de crédito

DEFINICION consumo prioritario que registra problemas de
incobrabilidad que se encuentra cubierta por
provisiones.

FORMULA DE CALCULO

Provisiones de cartera de consumo prioritario

Cartera improductiva cartera de consumo prioritario

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Provisiones de Cartera de consumo prioritario: Constituye una reserva para proteger la cartera
de consumo que registra problemas de recuperacion.

Cartera improductiva de consumo prioritario: cartera de consumo prioritario que no genera
ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo prioritario que
no devenga intereses mas la cartera de consumo prioritario vencida
Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de
INTERPRETACION DEL crédito consumo prioritario que registra problemas de
INDICADOR incobrabilidad en la entidad.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuadro N° 14
Cobertura de la cartera de microcrédito

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito
DEFINICION que registra problemas de incobrabilidad que se
encuentra cubierta por provisiones.

FORMULA DE CALCULO

Provisiones de cartera de microcredito

Cartera improductiva cartera de microcredito

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Provisiones de Cartera de microcrédito: Constituye una reserva para proteger la cartera de
vivienda que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de microcrédito: cartera de microcrédito que no genera ingresos para la
entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no devenga intereses
mas la cartera de microcrédito vencida.

Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de
microcrédito que registra problemas de incobrabilidad en

INTERPRETACION DEL la entidad.

INDICADOR

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Cuadro N° 15
Eficiencia Operativa

Representa la proporcion de gastos operativos
DEFINICION utilizados en la administracidn del activo total.

FORMULA DE CALCULO

Gastos de operacion estimados

Total activo promedio

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Gastos operativos: Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya sean
salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.

Activo total promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una
entidad financiera.

Mientras mayor sea el indicador, significa que la
INTERPRETACION DEL entidad estad destinando mayores recursos para la
INDICADOR administracion de sus activos.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuadro N° 16
ROA

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una
DEFINICION medida de eficacia en el manejo de los recursos de la
entidad

FORMULA DE CALCULO

(Ingresos — gastos)

(Activo total promedio * 12 /mes)

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Ingresos menos gastos: corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando el
calculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirse
para el mes con el cual se realiza el analisis

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra
INTERPRETACION DEL que no podra generar los suficientes ingresos que
INDICADOR permitan fortalecer el patrimonio.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Cuadro N° 17
Intermediacion financiera
Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en
DEFINICION relacion con la cantidad de depositos efectuados por parte
de los depositantes en una entidad.
FORMULA DE CALCULO

Cartera bruta

(Depdsitos a la vista + depdsitos a plazo)

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Depositos a la vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el
depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo
determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses
pactados.

Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es
INTERPRETACION DEL mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a
INDICADOR la cantidad de depositos a la vista y a plazo que recepta.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuadro N° 18
Fondos disponibles sobre total de depésitos a corto plazo

Refleja la Liguidez que posee cada entidad, con el uso de
DEFINICION dos cuentas fundamentales que son la cantidad de fondos
disponibles sobre los dep6sitos a corto plazo. En la cual
se mide la capacidad de responder a obligaciones
inmediatas.
FORMULA DE CALCULO

Fondos Disponibles

100
Depositos a corto plazo )

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Fondos Disponibles: Recursos de disposicion inmediata que posee una entidad para realizar
sus pagos. Constituyen garantia eficaz de solvencia

Depdsitos a Corto Plazo: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el
depositante en cualquier momento
Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad
INTERPRETACION DEL tiene mayor capacidad de responder a requerimientos de
INDICADOR efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o
requerimientos de encaje
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Plan de Mejoras
El Plan de Mejora sirve para aumentar el nivel de gestion de la organizacion mediante la

implantacion de acciones de mejora criticas relevantes para la organizacion. Por otro lado,
la elaboracion, implantacion y seguimiento de un Plan de Mejora sirve para introducir en la
organizacion una cultura de mejora, de mejora continua (mediante ciclos de Autoevaluacion
y Plan de Mejora), que permitira una mayor satisfaccion de las personas que prestan servicio
en la unidad o &rea de trabajo y, como consecuencia, un incremento de la calidad del servicio

ofrecido al ciudadano (Garcia, 2018)

Los componentes del Plan de Mejora son:

1. Los Problemas Priorizados

2. Las Metas: contienen las nuevas situaciones de cambio que se espera alcanzar.

3. Las Acciones Concretas: para caminar hacia cada una de esas metas con plazos de tiempo
claramente definidos. Lo importante es que al momento de definirlas se tenga claro el como,

por qué y para qué deben ejecutar.

Los Recursos: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos. Se recomienda buscar aliados

a fin de obtener algunos de estos recursos para ejecutar el plan.

4. Responsables: es el actor que toma iniciativa, decide y rinde cuentas. Ademas se define

quiénes participaran y cuéles seran sus responsabilidades.
5. El Seguimiento Permanente: permite realizar los ajustes necesarios.

6. Los Resultados: evidencian las situaciones de cambio en los actores educativos en
funcién de las metas planteadas. (Ministerio de Educacion, 2012)
3. FUNDAMENTACION LEGAL

De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, se han encontrado
importantes los siguientes articulos en las que, se detallan las principales normas legales que

regulan la Economia Popular y Solidaria.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Es una norma suprema a la que esté ligada toda la ciudadania, donde se establecen las normas
y leyes fundamentales para el progreso del pais, y por ende son obligaciones que todos los
ciudadanos deben cumplir.
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Mediante la (Asamblea Nacional , 2008) es primordial dar a conocer los siguientes articulos:

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran ejercerse
previa autorizacion del Estado de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depositos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucién
de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo

social y ambientalmente responsable.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los
directivos de las entidades de control serdn responsables administrativa, civil y penalmente

por sus decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer participaciones permanentes,
totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera. Se prohibe la participacion
en el control del capital, la inversion o el patrimonio de los medios de comunicacion social,
a entidades o grupos financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y
accionistas. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una defensora o

defensor del cliente, que sera independiente de la institucion y designado de acuerdo con la

ley.
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Tiene por objeto regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de
valores y seguros del Ecuador. Segun la (Asamblea Nacional , 2014) menciona los
organismos que integran el Sistema Financiero Nacional, mismos que se detallan a
continuacion:

Este articulo es de gran importancia porque nos da a conocer como esta compuesto el sistema
financiero nacional; por tal razon el Art. 160 nos indica que el Sistema financiero nacional.
Esta integrado por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector

financiero popular y solidario.
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Art. 161.- Sector financiero publico. El sector financiero pablico esta compuesto por:

1. Bancos; Y,
2. Corporaciones.

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado estd compuesto por las

siguientes entidades:
1. Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos 0 mas
segmentos de crédito; v,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superen los umbrales

determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de cambio y

corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; v,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la

Superintendencia de Bancos en el &mbito de su competencia.

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario esta

compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de

ahorro y crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran
por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las

regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Las entidades subsidiarias y afiliadas también empezaron a forman parte del sistema

financiero nacional, que estén domiciliadas en el Ecuador; el articulo 164 nos indica que:

Subsidiaria es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,
corporacion, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion mutualista de ahorro
y crédito para la vivienda tiene una participacion accionaria, directa o indirecta, superior al

50% del capital suscrito y pagado de la compafiia.

Afiliada es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco, corporacion,
caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion mutualista de ahorro y crédito para
la vivienda tiene una participacion accionaria, directa o indirecta, inferior al 50% y no menor
al 20% del capital suscrito y pagado de la compafiia o en la que ejerce una influencia en su

gestion por la presencia de accionistas, directores, administradores o empleados comunes.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria esta dirigida al sector que aporta de
manera significativa a los procesos economicos del Ecuador, es por ello que sus articulos
mencionan los principales e importantes objetivos y principios que las cooperativas tienen
que cumplir para poder realizar sus actividades normalmente (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria , 2014).

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades
de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y

de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en
esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segln la actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y

crédito y servicios.

En cada uno de estos grupos se podrén organizar diferentes clases de cooperativas, de
conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en el Reglamento de esta
Ley.
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Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley, integran
el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito

En el afio 2011, con registro oficial 444, entra en vigencia la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS) sustentando lo dicho en el
articulo 283 de la Constitucion de la Republica, donde se establece que el sistema econdmico
es social y solidario; conjuntamente en uno de sus articulos se reconoce las diversas formas
de organizacion de la economia, entre ellas las cooperativas de ahorro y crédito; a partir de
entonces la LOEPS, es el marco normativo bajo el cual se rige el sector cooperativo de ahorro

y crédito.

Este marco legal da paso a los siguientes entes: Comité Interinstitucional de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario ente rector de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

e La funcidn ejecutiva se encargara de la regulacion de la Economia Popular y Solidaria.

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como 6rgano de control.

e Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria a cargo de la inclusion econdémica y
social Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias cuya misién es brindar
servicios financieros con sujecion a la politica dictada por el Comité Interinstitucional.

e En septiembre del 2014, entra en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero
el cual tiene por objeto regular el sistema monetario y financiero, asi como los regimenes
de valores y seguros del Ecuador

e La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera tendré la responsabilidad de
formular las diferentes disposiciones publicas, y la regulacion y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores. Los organismos de supervision y
control son la Superintendencia de Bancos (bancos, mutualistas y sociedades
financieras), la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cooperativas y
mutualistas de ahorro y crédito de vivienda) y la Superintendencia de Compafiias.
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€.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo investigativo se lo realiz6 con el proposito de cumplir con los
objetivos previamente establecidos utilizando materiales, métodos, técnicas para su

desarrollo, lo cual se detalla a continuacion:

Materiales

Se utilizo los siguientes materiales: esferos, 1apiz, calculadora, carpetas, hojas de papel
bond, material bibliogréfico, anillados, flash memory, empastados, CD.

Métodos

El método cientifico permitié que el desarrollo de cada uno de los objetivos tenga una

estructura sistematizada siguiendo un proceso ordenado y logico.

Para el desarrollo del primer objetivo se empled el método deductivo el mismo que
permitio conocer la situacion de la cooperativa y analizar la evolucion de las cuentas
principales a través de la aplicacion de analisis financiero; asi mismo se aplico el método
estadistico para representar graficamente los resultados que se obtuvieron en la

aplicacion de los diferentes indices y razones financieras.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se utilizé el método inductivo que sirvio
para evaluar la cartera de crédito con la finalidad de identificar las posibles falencias
que existan en la otorgacion de los créditos y, de esta manera llegar a conclusiones
generales que permitieron establecer estrategias las cuales ayudaran a reducir el riesgo

crediticio dentro de la cooperativa.

Finalmente para poder cumplir el tercer objetivo se uso el método sintético, el cual
permitié elaborar el informe final, el mismo que sera til para que los directivos puedan
tomar decisiones correctas, es decir se lo emple6 para presentar las respectivas
conclusiones y recomendaciones, que contribuyan al mejoramiento de la cooperativa y

por ende de la sociedad.
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Las técnicas utilizadas fueron: Observacion Directa: Mediante esta técnica se observé

el desenvolviendo de los socios y administrativos en la cooperativa, lo que permitio tener

claridad de las actividades que realizan diariamente. Asi mismo la encuesta se aplicé a

los socios para obtener informacion relacionada con la concesion, manejo y

recuperacion de los créditos que otorga la cooperativa.

POBLACION Y MUESTRA

La Coac “Cristo Rey” en la actualidad cuenta con 8984 socios; dentro de los cuales se

considerd los socios que tienen créditos vigentes que son 4609 y que por ende seran

encuestados con el proposito de conseguir informacion para el desarrollo del trabajo de

investigacion, aplicando la siguiente formula:

B N.Z%.(P).(Q)
~e2(N-1)+ 72.(P).(Q)

n

Donde:

n = Tamarfo de la muestra.
N = Poblacion de estudio (4609 socios)
Z? = Nivel de confianza (1.96)2
P = Probabilidad de éxito (0.5)
e? = Error experimental (0.05)?
Q = Probabilidad de fracaso (0.5)
(4609) (1.96)2 (0.50) (0.50)

" (0.05)2(4609 — 1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

_ (4609) (3.8416) (0.25)
"= 0.0025)(4608) + (3.8416) (0.25)

442648
"=1248

n= 354 encuestas.

Luego de aplicar la formula se aplico 354 encuestas a los socios.
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f. RESULTADOS
Antecedentes:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

v

REY

Coop. de Ahorro y Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” como tal inicia un sabado 13 de julio de
1996 con presencia de 33 choferes profesionales y por iniciativa del Sr. Alcivar Espinoza
conformaron ese dia la Pre cooperativa de Ahorro y Crédito. Después de un arduo trabajo
de la directiva y de todos los socios finalmente se llegé a plasmar la idea anhelada de
empezar las actividades como Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” el 7 de

diciembre del afio de 1997.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CRISTO REY™, se encuentra ubicada en el Canton
Loja, Provincia de Loja, Parroquia El Valle, fue fundada en la Ciudad de Loja en el barrio
Motupe direccion Av. 8 de diciembre y Chantaco; mediante Acuerdo Ministerial N° 0084
del Ministerio de Bienestar Social, del 26 de Marzo de 1997 e inscrita en el Reglamento

General de Cooperativas con el nimero de orden 5965 del 27 de Marzo de 1997.

Para atencion de los socios, la Cooperativa cuenta con un edificio propio donde funciona la
Matriz, esta ubicado en el barrio Motupe y a su vez tiene dos Agencias: La agencia sur
ubicada en la calle Bernardo Valdivieso entre Catacocha y Lourdes, y la agencia centro
ubicada en la calle José Félix de Valdivieso y Av. Universitaria con local propio y tiene una
oficina igualmente con local propio que opera en la calle Bernardo Valdivieso y José
Antonio Eguiguren.

Base Legal.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CRISTO REY” para el desarrollo de sus
funciones y actividades tanto administrativas como financieras se rige por las siguientes

disposiciones legales:
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v" Constitucion Politica del Estado

v Cadigo Organico Monetario y Financiero

v Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

v" Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
v Ley de Equidad Tributaria

v Ley de Seguridad Social

v Ley Organica de Defensa del Consumidor

v Cddigo de Trabajo

v’ Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa

Mision
Somos una Institucion Financiera que aporta al buen vivir y desarrollo econémico de sus

socios y la comunidad, brindando seguridad, confianza y transparencia

Vision

Ser una cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda productos y servicios financieros
caracterizados por su agilidad, calidad de servicio, eficiencia y sostenibilidad.

Objetivo

Fomentar y desarrollar un ambiente en el que los miembros del equipo compartan y se
comprometan con la mision, visién y objetivos institucionales, y formen parte de sus

objetivos personales.
Valores

Para cumplir con la mision y alcanzar con éxito la vision sera necesario actuar en base a

los siguientes valores institucionales:

e Compromiso y Responsabilidad

Predisposicion para cumplir con esmero todas las obligaciones encomendadas.
e Confianza

Brindar seguridad al socio o cliente
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e Honestidad

Actuar con transparencia
e Equidad

Brindar un trato justo y sin diferenciacion
e Trabajo en equipo

Trabajar todos por un objetivo comun en la Cooperativa
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Productos

Ahorro a la vista
Ahorro futuro
Ahorro navidefo

Crédito de consumo

NN

Microcrédito

Servicios

Cobro de servicios basicos

Cobro de planes de telefonia mavil
Cobros de leonisa y Avon

Multas de ANT

Matriculacion vehicular

Pagos municipales

Pagos de giros

Transferencias interbancarias

NS N N N N N S N

Pago del bono de desarrollo humano
BENEFICIOS

v’ Seguro mortuorio
v’ Seguro de vida

v Seguro de desgravamen
INVERSIONES

v Personales
v Corporativos
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Cuadro N° 19

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL ANO 2018

Analisis Vertical Balance General 2018

CODIGO

1
11
1101
1103

14
1402

1404

1418

1420

1426

1428

1444

1450

1452

1466

1468

1499

16
1603

1614
1690
1699

18
1801

CUENTAS
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
Caja
Bancos y otras Instituciones
Financieras
CARTERA DE CREDITOS
Cartera de créditos de consumo
prioritario por Vencer
Cartera de microcredito por vencer
Cartera de créditos de consumo
prioritario Reestructurado por
vencer
Cartera de microcredito
reestructurada por vencer
Cartera de créditos de consumo
prioritario que no devenga interés
Cartera de microcredito que no
devenga interés
Cartera microcredito
reestructurada que no devenga
interés
Cartera de créditos de consumo
prioritario vencida
Cartera de créditos para la
microempresa vencida
Cartera de crédito de consumo
prioritario reestructurada vencida
Cartera de microcrédito
reestructurada vencida
(Provisiones para creditos
incobrables)
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar de cartera de
crédito
Pagos por cuenta de clientes
Cuentas por cobrar varias
(Provisiones para cuentas por
cobrar)
PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos

VALOR
9.263.835,02
363.413,07
128.859,67
234.553,40

8.216.643,03
1.891.344,92

6.206.447,94
15.831,25
27.097,21
75.648,28
399.210,94

1.599,85

60.040,12
261.174,03
5,00

979,06
(722.736,57)

99.964,48
90.418,31

15.375,52
320,85
(6.150,20)

491.052,83
109.260,87

RUBRO

100%
35,46
64,54

100%
23,02

75,54
0,19
0,33
0,92
4,86

0,02

0,73
3,18
0,00
0,01

(8,80)

100%
90,45

15,38
0,32
(6,15)

100%
22,25

GRUPO
100%
3,92%
1,39%
2,53%

88,70
20,42%

67,00%
0,17%
0,29%
0,82%
4,31%

0,02%

0,65%
2,82%
0,00%
0,01%
-7,80%

1,08%
0,98%

0,17%
0,00%
(0,00)

5,30%
1,18%
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1802
1804
1805

1806
1807
1890
1899
19
1901

1904
1990

21

2101
2103
2105
25
2501
2503
2504
2505

2506
2590
26
2602

29
2990

31
3103
33
3301
3303
35

3501

36
3603

Fuente: Balance General 2018, Caja de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Edificios

Otros Locales

Muebles, enseres y equipos de
oficina

Equipos de computacion
Unidad de Transporte

Otros Locales
(Depreciacion acumulada)
OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y
Participaciones

Gastos y pagos anticipados
Otros

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

Depdsitos a la vista
Depositos a plazo
Depodsitos restringidos
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones Impuestos y
Multas

Proveedores

Cuentas por Pagar Varias
Obligaciones Financieras
Obligaciones con Instituciones
Financieras

OTROS PASIVOS

Otros

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes de socios
RESERVAS

Legales

Especiales

SUPERAVIT POR
VALUACIONES
Superavit por valuaciones de
Propiedades, equipos
RESULTADOS

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

387.233,84
18.787,00
85.775,59

98.237,06
70.437,43
4.040,00
(282.718,96)
92.761,61
53.224,34

21.015,74
18.521,53
6.608.754,05
6.155.592,07

1.539.496,22
4.460.348,12
155.747,73
453.049,03
66.346,24
130.781,54
5.474,50
10.510,06

5.619,78
46.816,91
187.500,00
187.500,00

112,95
112,95
2.655.080,97
1.501.348,82
1.501.348,82
1.116.409,41
985.656,23
130.753,18
20.000,00

20.000,00

17.322,74
17.322,74
9.263.835,02

78,86
3,83
17,47

20,01
14,34
0,82
(57,57)
100%
57,38

22,66
19,97

100%

25,01
72,46
2,53
100%
14,64
28,87
1,21
2,32

1,24
10,33
100%
100%

100%
100,00

100%
100,00
100%
88,29
11,71
100%

100,00

100%
100,00

4,18%
0,20%
0,93%

1,06%
0,76%
0,04%
-3,05%
1,00%
0,57%

0,23%
0,20%
71,34%
66,45%

16,62%
48,15%
1,68%
4,89%
0,72%
1,41%
0,06%
0,11%

0,06%
0,51%
2,02%
2,02%

0,17%
0,00%
28,66%0
16,21%
16,21%
12,05%
10,64%
1,41%
0,22%

0,22%
0,65%

0,19%
100%
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2018

Cuadro N° 20
Representacion Grafica del Analisis Vertical

INVERSION FINANCIAMIENTO
ACTIVOS PASIVOS
FONDOS DISPONIBLES 4%
OBLIGACIONES CON EL .
PUBLICO 93%
71%
CUENTAS POR PAGAR 4%
i OBLIGACIONES FINANCIERAS 3%
CARTERA DE CREDITO 89%
6.608.754,05 | 100%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 56%
CUENTAS POR COBRAR 1%
RESERVAS 42%| 29%
PROPIEDADES Y EQUIPO 5%
SUPERAVIT DE VALUACIONES 1%
OTROS ACTIVOS 1% | RESULTADO 1%
2.655.080,97 | 100%

Fuente: Balance General 2018, Caja de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Interpretacion:

Al analizar la estructura de la cooperativa se observa que sus activos en el afio 2018
ascienden a 9.263.835,02 ddlares, mismos que estan financiados en un 71% por obligaciones

con el publico es decir por las captaciones de ahorro y plazo fijo de los socios. Asi mismo el

Patrimonio financia el 29% con su Capital Social y las Reservas.
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En los activos se observa que la Cartera de Crédito representa el 89% de sus activos,
situacion muy riesgosa, por cuanto mantiene reducido porcentaje de dinero en caja, como es
el 4%,

Cuadro N° 21
Activo Corriente 2018

CODIGO DENOMINACION VALOR %
11 FONDOS DISPONIBLES 363.413,07 4%
14 CARTERA DE CREDITOS 8.216.643,03 95%
16 CUENTAS POR COBRAR 99.964,48 1%
TOTAL 8.680.020,58 100%

Fuente: Cuadro N° 19 Andlisis Vertical Balance General 2018
Interpretacion:

Al analizar al grupo de Activos Corrientes, es importante recalcar que la cuenta de mayor
representatividad es Cartera de Credito, que constituye la esencia de la institucion,
comprende los préstamos otorgados por la cooperativa en las distintas lineas de crédito; en
la que el mayor porcentaje lo tiene la cartera de microcrédito por vencer con el 75,54%
debido a que posee gran acogida por parte de los socios por su facil acceso, seguidamente
esta la cartera de consumo prioritario por vencer con el 23,02%, consecuentemente la cartera
de microcrédito que no devenga interés con un 4,86% vy la cartera de crédito para la
microempresa vencida con un 3,18% demostrando que la cooperativa esta cumpliendo con

el propdsito para la cual fue creada.

Fondos Disponibles con un 4%, donde se encuentra el dinero en efectivo que la cooperativa
puede utilizar para cubrir sus obligaciones emergentes de manera inmediata. Cabe analizar
como se indica anteriormente este rubro es muy reducido para devoluciones de los socios,
fendmeno que se presenta por cuanto se excede en colocaciones de créditos a sus socios,
conociendo que se debe colocar entre el 70% minimo y 80% méaximo. Esto con el fin de no

quedarse sin liquidez.

Finalmente se tiene Cuentas por cobrar con 1% siendo la cuenta intereses por cobrar de

cartera de crédito la més distintiva dentro de este grupo con un 90,45% debido a los intereses
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por mora de créditos que tienen terceras personas pendientes de cobro; seguidamente la

cuenta de pagos por cuenta de clientes con un 15,38%.

Cuadro N° 22
Activo No Corriente 2018

CODIGO DENOMINACION VALOR PORCENTAJE
1801 Terrenos 109.260,87 22,25%
1802 Edificios 387.233,84 78,86%
1804 Otros Locales 18.787,00 3,83%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 85.775,59 17,47%
1806 Equipos de computacién 98.237,06 20,01%
1807 Unidad de Transporte 70.437,43 14,34%
1890 Otros Locales 4.040,00 0,82%
1899 (Depreciacion acumulada) (282.718,96) -57,57%

TOTAL 491.052,83 100%

Fuente: Cuadro N° 19 Analisis Vertical Balance General 2018
Interpretacion:

Dentro de la Estructura de los Activos no corrientes, se tiene Propiedad Planta y Equipo
con un 5,30% del total de activos, por otro lado Edificios con su respectivo terreno es el que
tiene mayor porcentaje de participacion, debido a que cuenta con un edificio propio para

prestar sus servicios a los socios y clientes.

Asi mismo forman parte de este grupo los Equipos de Computacion y las Unidades de
Transporte, ya que posee dos camionetas que sirven para la visita a los socios cuando se

otorga los créditos, asi como para notificar cuando mantienen cuotas vencidas.

Finalmente se tiene Otros Activos con el 1% del total de activos que esta constituido
principalmente por Inversiones en Acciones y Participaciones, debido a que mantiene
acciones con otras instituciones, tales como Cooperativa de Ahorro y Crédito UNICOOP,
Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCOOP, etc. esto con la finalidad de diversificar sus

inversiones.

Su Depreciacion Acumulada refleja un 57%, demostrando que sus muebles y enseres se

han usado en un nivel promedio.

Cuadro N° 23

Pasivos 2018
CODIGO DENOMINACION VALOR PORCENTAJE
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6.155.592,07 93%
25 CUENTAS POR PAGAR 265.549,03 4%
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26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 187.500,00 3%
TOTAL 6.608.641,10 100%

Fuente: Cuadro N° 19 Andlisis Vertical Balance General 2018
Interpretacion:

Dentro del Pasivo Corriente, la cuenta que mas representatividad tiene es Obligaciones con
el Publico, esto corresponde a las captaciones del publico con respecto a los depositos a
plazo con el 67% y los depdsitos a la vista el 23%, considerando que el porcentaje mayor
dentro de este rubro son los depositos a plazo, esto refleja la confianza que mantienen los
socios con la cooperativa. Asi también se tiene Cuentas por Pagar, en vista que la entidad
financiera mantiene obligaciones por pago de intereses de depdsitos, obligaciones

patronales, etc.

Finalmente Obligaciones Financieras que hace referencia a las deudas que mantiene la
entidad con otras instituciones del pais, destinado para las actividades diarias, las cuales
permiten que la entidad brinde servicios de calidad para sus socios y clientes.

Cuadro N° 24
Patrimonio 2018

CODIGO DENOMINACION VALOR PORCENTAJE

31 CAPITAL SOCIAL 1.501.348,82 56,85%

33 RESERVAS 1.116.409,41 42,25%

35 SUPERAVIT POR 20.000,00 0,74%
VALUACIONES

36 RESULTADOS 17.322,74 0,63%
TOTAL 2.637.758,23 100%

Fuente: Cuadro N° 19 Andlisis Vertical Balance General 2018
Interpretacion:

Dentro del Patrimonio la cuenta mas representativa es Capital social con un 56,87%, por el
aporte de los socios, lo cual es de gran importancia para la cooperativa, porque en cierta
parte se puede financiar con este dinero, que estan a disposicion de la cooperativa para
utilizarlos correctamente los mismos que son originados del aporte e ingreso de nuevos
socios. Seguidamente Reservas con un 42,25% considerando que es obligacion de la
cooperativa mantener reservas tanto legales como especiales para poder solucionar

problemas emergentes o situaciones no previstas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Cuadro N° 25
Analisis Vertical Estado de Resultados 2018

CODIGO CUENTA VALOR RUBRO GRUPO
4 GASTOS 1.585.631,48 100%
41 INTERESES CAUSADOS 445.231,32 100%  27,78%
4101 Obligaciones Con El Pablico 429.939,64 96,57 27%
4103 Obligaciones Financieras 15.291,68 3,43 0,96%
44 PROVISIONES 330.927,01 100%  20,64%
4402 Cartera de crédito 305.115,93 92,20  19,24%
4403 Cuentas por cobrar 8.867,52 2,68 0,56%
4404 Bienes adjudicados por pago 1.673,37 0,51 0,11%
4405 Otros activos 15.270,19 4,61 0,96%
45 GASTOS DE OPERACION 773.165,13 100%  48,23%
4501 Gastos De Personal 424.695,78 54,93  26,78%
4502 Honorarios 90.549,68 11,71 5,71%
4503 Servicios Varios 76.174,02 9,85 4,80%
4504 Impuestos Contribuciones Y Multas 62.744,83 8,12 3,96%
4505 Depreciaciones 58.969,13 7,63 3,72%
4507 Otros Gastos 60.031,69 7,76 3,79%
48 IMPUESTOS Y 36.308,02 100% 2,27%
PARTICIPACION
EMPLEADOS
4810 Participacion Empleados 8.044,61 22,16 0,51%
4815 Impuestos a la renta 10.028,95 27,62 0,63%
4890 Otros 18.234,46 50,22 1,15%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 17.322,74 1,08% 1,08%
5 INGRESOS 1.602.954,22 100%
51 INTERESES Y DESCUENTOS 1.544.271,24 100%  96,34%
GANADOS
5101 Depositos 9.240,95 0,60 0,58%
5103 Intereses y descuentos de
Inversiones en titulos valores 3.604,17 0,23 0,22%
5104 Intereses y Descuentos de carterade  1.531.426,12 99,17  95,54%
crédito
54 INGRESOS POR SERVICIOS 15.388,30 100% 0,96%
5404 Manejo y cobranzas 14.990,86 97,42 0,94%
5490 Otros servicios 397,44 2,58 0,00%
56 OTROS INGRESOS 43.294,68 100% 2,70%
5604 Recuperacion de Activos 40.194,23 92,84 2,51%
Financieros
5690 Otros 3.100,45 7,16 0,19%

Fuente: Estado de Resultados 2018, Caja de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Cuadro N° 26
Representacion Gréfica del Anélisis Vertical 2018

. Geastos | INGRESOS
INTERESES CAUSADOS 28%
PROVISIONES 21% INTERESES Y
DESCUENTOS 96%
GANADOS
GASTOS DE OPERACION 48%
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION 2% INGRESOS POR
EMPLEADOS SERVICIOS 1%
Total Gastos: 1.585.631,48 99%
EXCEDENTE DEL PERIODO 1% OTROS INGRESOS 30
1.602.954,22 100% 1.602.954,22 100%

Fuente: Estado de Resultados 2018, Caja de Ahorro y Crédito “Cristo Rey
Interpretacion:

Luego del andlisis de la estructura econdmica del afio 2018, se observa que dentro de los
gastos del 2018 la cuenta de mayor importancia es Gastos de Operacion con un porcentaje
de 48,76% con una mayor participacion que es gastos de personal cuyos valores hacen
referencia a las remuneraciones, salarios, y beneficios que corresponden a los trabajadores
de la entidad, y que a pesar de ser un gasto elevado para la cooperativa es necesario para el

progreso de la misma.

Seguidamente se tiene Intereses Causados con un porcentaje de 28,08% constituidos por

obligaciones con el publico por los depositos de ahorro y depdsitos a plazo generando
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intereses a cubrir, resultando razonable debido a que son valores en los que la cooperativa
incurre por el uso de los recursos recibidos por los socios para el financiamiento de sus

actividades operacionales.

Finalmente se tiene Impuestos y Participacién Empleados con un porcentaje menor de
2,29% debido a los gastos por impuestos a la renta y participacion de empleados de la

cooperativa.

Dentro de los Ingresos del 2018 la cuenta con mayor importancia es Intereses y Descuentos
Ganados con un porcentaje de 96,34%, esto se debe a los intereses ganados que tiene la
cooperativa, que provienen de las distintas operaciones de credito que hacen referencia a los
intereses que se obtiene “por los créditos otorgados a los socios en sus distintas lineas de

crédito.

Seguidamente se tiene la cuenta Otros Ingresos con un porcentaje del 2,70% dentro de esta
tenemos la recuperacion de activos financieros, estos ingresos resultan de rescata ciertos
valores en calidad de cuotas vencidas por parte de los socios, ademas corresponde a los
servicios adicionales que brinda la cooperativa por actividades que no forman parte del giro

normal de la entidad.

Finalmente con un porcentaje menor tenemos Ingresos por Servicios con un porcentaje de
0,96%, que proviene de manejo y cobranzas dado por las cobranzas realizadas a los clientes
gue mantienen obligaciones con la cooperativa asi también tenemos otros servicios cuyos

valores resultan de los servicios que presta la cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”,

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

Cuadro N° 27

Andlisis Horizontal, Balance General 2016-2018

COD.

11
1101
1103

13
1305

14
1402

1404
1418

1420

1426

1428

1442

1444

1452

CUENTA

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras Instituciones Financieras
INVERSIONES

Mantenidas hasta su vencimiento de
entidades del s
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos de consumo prioritario
por vencer
Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario
Reestructurado por vencer

Cartera de microcrédito reestructurada por
vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario
que no devenga interés

Cartera de microcrédito que no devenga
interés

Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga interés
Cartera microcrédito reestructurada que no
devenga interés

Cartera de créditos para la microempresa
vencida

2016

850.355,15
129.251,2
721.103,95
134.000
134.000

6.871.659,53
1.482.929,17

4.365.465,78
4.723,28

22.872,49
133.888,37
746.306,01

13.056,6

35.695,09

661.909,8

Periodos: 2016-2018

Afios 2016-2017

VAR. ABS. VAR.

REL.
-222.228,67 -26%
-10.459,43 -8%
-211.769,24 -29%
-134.000 -100%
-134.000 -100%
847.770,25 12%
85.977,24 6%
1.160.356,97 27%
-1.739,97 -37%
15.717,28 69%
-15725,04 -12%
-236.125,98 -32%
-2.674,15 -20%
-12.862,56 -36%
-64.558,36 -10%

2017

628.126,48
118.791,77
509.334,71

7.719.429,78
1.568.906,41

5.525.822,75
2.983,31

38.589,77
118.163,33
510.180,03

10.382,45

22.832,53

597.351,44

Afios 2017-2018

VAR. ABS.

-264.713,41
10.067,9
-274.781,31
0

0

497.213,25
322.438,51

680.625,19
12.847,94

-11.492,56
-42.515,05
-110.969,09
-10.382,45
-21.232,68

-336.177,41

VAR.
REL.

-42%
8%
-54%
0%
0%

6%
21%

12%
431%

-30%

-36%

-22%

-100%

-93%

-56%

2018

363.413,07
128.859,67
234.553,4

8.216.643,03
1.891.344,92

6.206.447,94
15.831,25

27.097,21
75.648,28
399.210,94
0

1.599,85

261.174,03
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1466

1468

1499

16
1603
1614
1690
1699

17

1702
1799

18
1801
1802
1804
1805
1806
1807
1890
1899

19
1901
1904
1990

21

Cartera de crédito de consumo prioritario
reestructurada vencida

Cartera de microcrédito reestructurada
vencida

(Provisiones para creditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de crédito
Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar varias

(Provisiones para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES,
ADJUDICADOS POR PAGO
Bienes adjudicados por Pago

(Provisiones para bienes realizables
adjudicados por pago)

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Otros Locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidad de Transporte

Otros Locales

(Depreciacion acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y Participaciones
Gastos y pagos anticipados

Otros

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

7.195,96
8.214,14

-688.721,19
73.959,82
58.147,53
15.810,71

1,58

4.016,08

4.016,08

468.800,8
109.260,87
379.748,48

18.787
83.141,36
74.814,5
30.534
10.100,55
-237.585,96
74.901,56
47.672,45
6.156,1

21.073,01

8.477.692,94

5.914.988,8

-5.742,51 -80%
-1.123,15 -14%
-72.920,78 11%
8.371,91 11%
12.640,43 22%
3.598,64 23%
248,64 15737%
-8.115,8 0%
-2.342,71 -58%
0 0%
-2.342,71 0%
9.527,97 2%

0 0%

3.080 1%

0 0%
-2.773,84 -3%
12.730,23 17%
-10.534 -34%
-6.810,55 -67%
13.836,13 -6%
6.839,82 9%
4.198,18 9%
25 0%
2.616,64 12%
513.938,57 6%
387.267,02 7%

1.453,45
7.090,99

-761.641,97
82.331,73
70.787,96
19.409,35

250,22
-8.115,8
1.673,37

4.016,08
-2.342,71

478.328,77
109.260,87
382.828,48
18.787
80.367,52
87.544,73
20.000
3.290
-223.749,83
81.741,38
51.870,63
6.181,1
23.689,65
8.991.631,51

6.302.255,82

-1.448,45
-6.111,93

38.905,4
17.632,75
19.630,35
-4.033,83

70,63
1.965,6
-1.673,37

0
-1.673,37

12.724,06
0

4.405,36

0

5.408,07
10.692,33
50.437,43
750
-58.969,13
11.020,23
1.353,71
14.834,64
-5.168,12
272.203,51

-146.663,75

-100%

-86%

-5%
21%
28%
-21%
28%
-24%
-100%

0%
71%

3%
0%
1%
0%
7%
12%
252%
23%
26%
13%
3%
240%
-22%
3%

-2%

5
979,06

-122.736,57
99.964,48
90.418,31
15.375,52

320,85
-6.150,2
0

4016,08
-4.016,08

491.052,83
109.260,87
387.233,84
18.787
85.775,59
98.237,06
70.437,43
4.040
-282.718,96
92.761,61
53.224,34
21.015,74
18.521,53
9.263.835,02

6.155.592,07
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2101
2103
2105

25
2501
2503
2504
2505
2506
2590

26

29
2990

31
3103
33
3301
3303
35
3501

36
3603

Fuente

Depositos a la vista

Depésitos a plazo

Depdsitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones Impuestos y Multas
Proveedores

Cuentas por Pagar Varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Legales

Especiales

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuaciones de Propiedades,

equipos

RESULTADOS

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1.974.633,25
3.671.815,11
268.540,44
204.806,02
69.364,93
93.014,12

27.142,15
15.284,82

12,17
12,17
6.119.806,99

1.486.485,55
1.486.485,55
856.658,56
725.905,38
130.753,18

14.741,84
14.741,84
2.357.885,95
8.477.692,94

-103.222,96
534.892,36
-44.402,38
-26.056,16

-4.028,31
-4.840,15
4.190,19
2.284,77
-12.616,47
-11.046,19
0

100,68
100,68
361.311,54

20.034,7
20.034,7
123.612,66
123.612,66
0

20.000
20.000

-11.020,33
-11.020,33
152.627,03
513.938,57

: Balance General 2018, Caja de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

-5%
15%
-17%
-13%
-6%
-5%
0%
0%
-46%
-12%

827%
827%
6%

1%
1%
14%
17%
0%
0%
0%

-715%
-75%
6%
6%

1.871.410,29
4.206.707,47
224.138,06
178.749,86
65.336,62
88.173,97
4.190,19
2.284,77
14.525,68
4.238,63

112,85
112,85
6.481.118,53

1.506.520,25
1.506.520,25
980.271,22
849.518,04
130.753,18
20.000
20.000

3.721,51
3721,51
2.510.512,98
8.991.631,51

-331.914,07
253.640,65
-68.390,33
86.799,17
1.009,62
42.607,57
1.284,31
8.225,29
-8.905,9
42.578,28
187.500
0,1

0,1
127.635,52

-5.171,43
-5.171,43
136.138,19
136.138,19
0

0

0

-3.721,51
13.601,23
127.245,25
272.203,51

-18%
6%
-31%
49%
2%
48%
31%
360%
-61%
1005%
0%
0%
0%
2%

0%
0%
14%
16%
0%
0%
0%

-100%
365%
5%
3%

1.539.496,22
4.460.348,12
155.747,73
265.549,03
66.346,24
130.781,54
5.474,5
10.510,06
5.619,78
46.816,91
187.500
112,95
112,95
6.608.754,05

1.501.348,82
1.501.348,82
1.116.409,41
985.656,23
130.753,18
20.000
20.000

17.322,74
2.637.758,23
9.263.835,02
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S
9.400.000,00
9.200.000,00
9.000.000,00
8.800.000,00
8.600.000,00
8.400.000,00
8.200.000,00
8.000.000,00

2016 2017 2018
M Seriesl 8.477.692,94 8.991.631,51 9.263.835,02

Afios

Figura 2: Variacion de los activos
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Los Activos de la Cooperativa en los afios de analisis han tenido un crecimiento sostenible
debido especialmente al incremento de nuevos socios por sus certificados de aportacion,

asi mismo por el crecimiento del 6% en sus depdsitos a plazo

$

900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

2016 2017 2018
M Seriesl 850.355,15 628.126,48 363.413,07

Afios

Figura 3: Variacion Fondos Disponibles
Fuente: Cuadro N° 27 Andlisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:
Los Fondos Disponibles hacen mencion al dinero liquido que posee la institucion, es
asi que en los afios analizados se observa una disminucion principalmente por que el

dinero fue colocado en créditos, cabe indicar que se debiera tener el cuidado a no llegar

a la iliquidez.
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S

8.500.000,00
8.000.000,00
7.500.000,00
7.000.000,00
6.500.000,00

6.000.000,00

2016 2017 2018
Seriesl ~ 6.871.659,53 7.719.429,78 8.216.643,03

Afos

Figura 4: Variacion Cartera de Crédito
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Se observa que la Cartera de Crédito ha tenido un crecimiento aceptable en los periodos
de analisis, lo que resulta positivo para la entidad, en donde el crédito de mayor demanda
es el Crédito de microempresa considerando que esto genera mayores ingresos; asi
también la cooperativa esta realizando buenas estrategias en la recuperacion de Cartera

de Crédito vencida.

21,42%

$

100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

2016 2017 2018
M Seriesl 73.959,82 82.331,73 99.964,48

Afos

Figura 5: Variacion Cuentas por cobrar
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Las Cuentas por Cobrar estan representada especialmente por los Interés por Cobrar de
Cartera de Crédito en su mayor parte, por los valores pendientes de cobro por la
colocacion de créditos; asi también esta Cuentas por Cobrar a Clientes por Gastos
judiciales de créditos morosos, demostrando que existe una gestién no muy eficiente en

la Cooperativa.
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$

495.000,00
490.000,00
485.000,00
480.000,00
475.000,00
470.000,00
465.000,00
460.000,00
455.000,00

2016 2017 2018
Seriesl 468.800,80 478.328,77 491.052,83

Afios

Figura 6: Variacion Propiedad y Equipo
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Dentro de los Activos no Corriente se tiene Propiedades y Equipo, representan los bienes
que la cooperativa necesita para poder operar, se observa un crecimiento en los afios de
analisis, en vista qué se realiz6 la compra de un vehiculo necesario para la gestion de
cobranza, asi también la actualizacion de equipos de computacion obligatorios para poder
realizar las actividades diarias.

$ 13,48%

100.000,00

80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

2016 2017 2018
M Seriesl 74.901,56 81.741,38 92.761,61

Afos

Figura 7: Variacion Otros Activos
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:
En la cuenta Otros Activos se observa un crecimiento en los afios de analisis,

especialmente en las Inversiones en Acciones y Participaciones que tiene la Cooperativa
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en otros Organismos de Integracion Cooperativa, asi también por Otros Impuestos como

anticipo a la renta y Gastos y Pagos Anticipados a terceros.

$

6.700.000,00
6.600.000,00
6.500.000,00
6.400.000,00
6.300.000,00
6.200.000,00
6.100.000,00
6.000.000,00
5.900.000,00
5.800.000,00

1,97%

2016 2017 2018
Seriesl 6.119.806,99 @ 6.481.118,53 6.608.754,05

Afos

Figura 8: Variacién Pasivos
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Los Pasivos han tenido un crecimiento considerable, tomando en cuenta que han recibido
colocaciones de los socios, demostrando una gestion eficiente al momento de atraer
nuevos socios, asi también por las obligaciones con terceros provenientes de los dep6sitos

a plazo fijo que en el dltimo afio tuvieron un incremento.

s

6.400.000,00
6.300.000,00
6.200.000,00
6.100.000,00
6.000.000,00
5.900.000,00
5.800.000,00
5.700.000,00

-2,33%

2016 2017 2018
M Seriesl 5.914.988,80 & 6.302.255,82  6.155.592,07

Afos

Figura 9: Variacién Pasivos
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:
En los Pasivos Corrientes: Obligaciones con el publico para el afio 2017 tuvo un
incremento ya que los depdsitos a plazo tuvieron gran acogida por parte de los socios, y

el siguiente afio existié una disminucion originada por el retiro de ahorro de ciertos socios

y por los Depositos Restringidos que son el Ahorro Encaje.
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5

300.000,00

250.000,00

-12,72%
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

2016 2017 2018
Seriesl  204.806,02 178.749,86 265.549,03

Afios

Figura 10: Variacion Cuentas por pagar
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

En la Cuentas por Pagar se registran los valores pendientes de pago causados por
actividades propias del negocio, es asi que en el primer afio hubo una disminucién y en
el ultimo afio existio un incremento en las Obligaciones Patronales que son las
remuneraciones a sus empleados, Beneficios Sociales, Aportes al IESS, etc.; Asi también

los Intereses por Pagar de los depdsitos a plazos.

S

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

827,28%

2016 2017 2018
M Seriesl 12,17 112,85 112,95

Afos

Figura 11: Variacion Otros Pasivos
Fuente: Cuadro N° 27 Andlisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Otros Pasivos que comprenden operaciones internas de la entidad demuestran un
incremento en los afios de estudio debido a que existieron aumentos en los sobrantes de

caja de la Cooperativa.
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Figura 12: Variacion Patrimonio
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

El Patrimonio de la Cooperativa representa un incremento en los afios estudiados, debido
al aumento del Capital Social por el aporte de los socios que son los Certificados de
Aportacion; asi también por las Reservas, Superavit por Valuaciones, y las Utilidades del

ejercicio econémico.

S

1.510.000,00
1.505.000,00
1.500.000,00
1.495.000,00
1.490.000,00
1.485.000,00
1.480.000,00
1.475.000,00

2016 2017 2018
Seriesl 1.486.485,55 | 1.506.520,25 @ 1.501.348,82

Afos

Figura 13: Variacion Capital Social
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

El capital social en el primer afio de analisis demuestra un incremento por los ingreso de
nuevos socios y por ende al crecimiento de las comunas, sin embargo el siguiente afio

hubo una disminucion, dado que no existieron ingresos de nuevos socios.
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Figura 14: Variacion Reservas
Fuente: Cuadro N° 27 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Reservas tuvieron un incremento considerable, por el crecimiento de las Reservas
Legales, siendo algo positivo para la cooperativa porque se puede cubrir cualquier

emergencia que se presente en el futuro.
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Figura 15: Variacion Resultados
Fuente: Cuadro N° 27 Andlisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Los resultados para el afio 2017 presentaron una disminucion, es decir que la utilidad en
este periodo bajo, mientras que para el afio 2018 hubo un incremento de la utilidad lo

que resulta favorable para la Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro N° 28
Andalisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

CODIGO

4

41
4101
4103

44
4402
4403
4404
4405

45
4501
4502
4503
4504
4505
4507

CUENTAS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el pablico
Obligaciones financieras
PROVISIONES

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

Bienes adjudicados por pago
Otros activos

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Honorarios

Servicios varios

Impuestos contribuciones y multas
Depreciaciones

Otros gastos

PERIODOS 2016-2018

2016

331.080,86
329.777,17
1.303,69
136.701,62
136.701,62
0

0

0
711.875,62
413.539,23
97.812,76
46.883,55
69.346,54
43.132,16
41.161,38

ANO 2016-2017

VAR. ABS.

70.011,58
71.315,27
-1.303,69
23.978,51
4.018,17
17.617,63
2.342,71
0
51.561,38
56.935,36
6.030,75
-7074,83
-5510,24
9623,41
-8443,07

VAR.
REL.

21,15%
21,63%
-100,00%
17,54%
2,94%
0,00%
0,00%
0,00%
7,24%
13,77%
6,17%
-15,09%
-7,95%
22,31%
-20,51%

2017

401.092,44
401.092,44
0
160.680,13
140.719,79
17.617,63
2.342,71

0

763.437
470.474,59
103.843,51
39.808,72
63.836,3
52.755,57
32.718,31

ANO 2017-2018

VAR.
ABS.

44.138,88
28.847,2
15.291,68
170.246,88
164.396,14
-8.750,11
-669,34
15.270,19
9.728,13
-45.778,81
-13.293,83
36.365,3
-1.091,47
6.213,56
27.313,38

VAR.
REL

11,00%
7,19%
0,00%

105,95%
116,83%
-49,67%
-28,57%
0,00%
1,27%
-9,73%
-12,80%

91,35%

-1,71%

11,78%

83,48%

2018

445.231,32
429.939,64
15.291,68
330.927,01
305.115,93
8.867,52
1.673,37
15.270,19
773.165,13
424.695,78
90.549,68
76.174,02
62.744,83
58.969,13
60.031,69
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48

4810
4815
4890

51

5101
5103

5104

54
5404
5490

56
5604
5690

IMPUESTOS Y
PARTICIPACION EMPLEADOS
Participacién Empleados

Impuestos a la renta
Otros
TOTAL GASTOS

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS

Depésitos

Intereses y descuentos de Inversiones
en titulos valores

Intereses y Descuentos de cartera de
crédito

INGRESOS POR SERVICIOS
Manejo y cobranzas

Otros servicios

OTROS INGRESOS

Recuperacion de Activos Financieros
Otros

TOTAL INGRESOS

0
0
0
1.179.658,1

1167030,22

9476,61
0

1157553,61

3640,62
3204,87
435,75
23729,1

0

23729,1
1.194.399,94

11.318,54

1.728,26
5.672,9
3.917,38
156.870,01

150580,18

9888,49
11901,48

128790,21

10362,52
10453,02
-90,5
-15093,02
5290,53
-20383,55
145.849,68

Fuente: Estado de Resultados 2018, Caja de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
13,30%

12,90%

104,35%
0,00%

11,13%

284,64%
326,16%
-20,77%
-63,61%
0,00%
-85,90%
12,21%

11.318,54

1.728,26
5.672,9
3.917,38
1.336.528,11

1317610,4

19365,1
11901,48

1286343,82

14003,14
13657,89
345,25
8636,08
5290,53
3345,55
1.340.249,62

24.989,48

6.316,35
4.356,05
14.317,08
249.103,37

226660,84

-10124,15
-8297,31

245082,3

1385,16
1332,97
52,19
34658,6
34903,7
-245,1
262.704,6

220,78%

365,47%
76,79%
365,48%
18,64%

17,20%

-52,28%
-69,72%

19,05%

9,89%
9,76%
15,12%
401,32%
659,74%
-7,33%
19,60%

36.308,02

8.044,61
10.028,95
18.234,46

1.585.631,48

1544271,24

9240,95
3604,17

1531426,12

15388,3
14990,86
397,44
43294,68
40194,23
3100,45
1.602.954,22



18,64%
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Figura 16: Variacion Gastos
Fuente: Cuadro N° 28 Andlisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Los Gastos de la Cooperativa, en los periodos analizados tuvieron un crecimiento
moderado que corresponde a los incrementos en las cuentas de provisiones y gastos de
operacion, gastos que son necesarios para que la entidad pueda operar normalmente en el

mercado.

11,00%

$
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21,15%

2016 2017 2018
Seriesl 331.080,86 401.092,44 445.231,32

Afios

Figura 17: Variacion Intereses Causados
Fuente: Cuadro N° 28 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Los Intereses Causados en los periodos analizados presentaron un incremento por la
mayor captacion de los depésitos a plazo fijo, por los certificados de aportacién de
nuevos socios, asi también por Obligaciones con Instituciones Financieras que tiene con

otras entidades del pais.

67



S

350.000,00 105,95%

300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

2016 2017 2018
Seriesl 136.701,62 160.680,13 330.927,01

Afios

Figura 18: Variacién Provisiones
Fuente: Cuadro N° 28 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Las Provisiones de la cartera de crédito es un rubro que se lo destina a proteger los
recursos financieros de la cooperativa, en caso de suceder perdidas en la recuperacion de
los créditos concedidos a los socios, en este caso hubo un incremento en los afios

estudiados, situacion positiva para la cooperativa.
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Figura 19: Variacion de Gastos de Operacion
Fuente: Cuadro N° 28 Andlisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:
Los Gastos de Operacion presentaron un incremento principalmente por Gastos de
Personal que son las Remuneraciones Mensuales a sus empleados, los Beneficios

Sociales, etc., Asi también por el pago de los Honorarios e Impuestos, y los Servicios
Varios que tiene la cooperativa como son el pago de los servicios basicos entre otros.
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Figura 20: Variacion de Ingresos
Fuente: Cuadro N° 28 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Los Ingresos de la Cooperativa en los afios analizados mantuvieron un crecimiento, esto
se dio principalmente por los intereses ganados por la institucién provenientes de las

operaciones de crédito concedidas a sus socios.
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Figura 21: Variacion de Intereses y Descuentos Ganados
Fuente: Cuadro N° 28 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion.

Los Intereses y Descuentos Ganados tuvieron un incremento dado principalmente por los
ingresos provenientes de las operaciones de credito concedidas en sus diversas lineas
especialmente en la de microcrédito y por los depoésitos en Instituciones del Sector

Financiero.
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Figura 22: Variacion de Ingresos por Servicios
Fuente: Cuadro N° 28 Andlisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Los Ingresos por Servicios en los afios analizados tuvieron un crecimiento sostenible, esto
se dio principalmente por Manejo y Cobranzas Extrajudiciales y Judiciales a través de
Ilamadas telefonicas y visitas personales que la cooperativa realizd para poder recuperar

cartera y por Otros Servicios que presta la cooperativa.
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Figura 23: Variacion de Intereses y Descuentos Ganados
Fuente: Cuadro N° 28 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

En el primer afio esta cuenta se disminuye porque no se pudo recuperar principalmente
los Activos Financieros, sin embargo para el proximo afio se observa un crecimiento que
corresponde a la recuperacion de los Activos Financieros esto es importante debido a que

le ayudan a la entidad a la maximizacion de sus utilidades.
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Figura 24: Variacion de Excedente o Perdida
Fuente: Cuadro N° 28 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Al analizar los resultados se observa una disminucion en el afio 2017, por que se dejo de

percibir un porcentaje por los seguros de desgravamen.

Asi mismo en el ultimo afio hubo un crecimiento, esto se dio por el mayor nivel de
colocacion de cartera y por la recuperacion de la cartera morosa, es decir que la gerencia
ha administrado correctamente, asi también se ha realizado un control correcto de los

gastos.

INDICADORES FINANCIEROS SEGUN LA SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La importancia del calculo de los indicadores financieros es relevante, ya que de esta
manera se puede evidenciar el estado real de una entidad financiera por medio de un

diagnostico tomando en consideracidn sus principales ratios.

Adicionalmente, el indicador se complementa su la interpretacion y diagndstico, de tal
forma que nos permite tomar medidas con el objetivo de optimizar los resultados

financieros.

La aplicacion de los indicadores de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
esta elaborados en base a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Cristo Rey”, de los periodos 2016, 2017 y 2018
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Cuadro N° 29
Indicador de la Proporcion de Activos Improductivos Netos.

Activos Improductivos

Cddigo Cuenta 2016 2017 2018
11 FONDOS DISPONIBLES 628.126,48 363.413,07
850.355,15
(-)1103 Bancos y otras Instituciones 721.103,95 509.334,71
Financieras 34.553,4
Total cartera que no devenga 661.558,34 476.459,07
interés 928.946,07
Total cartera vencida 755.443,93 683.211,17 322.199,21
16 CUENTAS POR COBRAR 73.959,82 82.331,73 99.964,48
17 Bienes realizables, Adjudicados 4.016,08 1.673,37 0
por Pago
(-)170205 Terrenos 4.016,08 4.016,08 4.016,08
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 468.800,8 478.328,77 491.052,83
19 OTROS ACTIVOS 74.901,56 81.741,38 92.761,61
(-)1901 Inversiones en acciones y 47.672,45 51.870,63 53.224,34
Participaciones
1499 (Provisiones para creditos -688.721,19 -761.641,97  -722.736,57
incobrables)
TOTAL 1.694.909,74 1.290.107,85 831.319,88
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 30
Calculo de la Formula
Proporcion de Activos Formula ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
Improductivos Netos TOTAL DE ACTIVOS
2016 2017 2018
1.694.909,74 1.290.107,8 831.319,88
8.477.692,94 8.477.692,94 8.477.692,94
20% 14,35% 9,02%
Meta: 15,68% 13,49% 13,44%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Se puede observar que en los dos afios el porcentaje de Activos Improductivos es mayor
al promedio establecido, este resultado es insatisfactorio para la cooperativa debido a que
estos activos no generan rentabilidad, en relacion a sus activos totales, consecuentemente
se debe tomar medidas para tener un adecuado manejo de los activos improductivos, sin
embargo en el dltimo afio se demuestra un porcentaje menor a la meta indicando que la

entidad ha sido eficiente
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Cuadro N° 31
Indicador de Proporcion de Activos Productivos Netos

Cddigo Cuenta 2016 2017 2018
1103 Bancos Y otras Instituciones 721.103,95 509.334,71 234.553,4
Financieras
13 INVERSIONES 134.000 0 0

1402 Cartera de creditos de consumo 1.482.929,17 1.568.906,41 1.891.344,92
prioritario por Vencer
1404 Cartera de microcrédito por vencer 4.365.465,78 5.525.822,75 6.206.447,94

1418 Cartera de creditos de consumo 4.723,28 2.983,31 15.831,25
prioritario Reestructurado por
vencer

1420 Cartera de microcrédito 22.872,49 38.589,77 27.097,21
reestructurada por vencer

170205 Terrenos 4.016,08 4.016,08 4.016,08

1901 Inversiones en acciones y 47.672,45 51.870,63 53.224,34
Participaciones
TOTAL |6.782.783,20 7.701.523,66 8.432.515,14

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Cuadro N° 32
Calculo de la Férmula

Proporcion de Activos Formula ACTIVOS PRODUCTIVOS
Productivos Netos TOTAL DE ACTIVOS
2016 2017 2018
6.782.783,20 7.701.523,66 8.432.515,14
8,477.692,94 8.991.631,51 9,263.835,02
80,01% 85,65% 91,03%
Meta: 84,32% 86,51% 86,56%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

En los dos primeros afios la cooperativa refleja una disminucién de acuerdo a lo limites
establecidos por lo que se sugiere tomar medidas correctivas para aumentar la demanda
de los créditos para poder obtener mejorar sus excedentes, mientras que en el ultimo afio
se presenta un porcentaje mayor al limite establecido, resultando beneficioso para la
Cooperativa porque demuestra que coloco sus créditos en el mercado reflejando una

rentabilidad para la misma
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Cuadro N° 33

Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

Pasivos con costo

Codigo Cuenta 2016
2101 Depositos a la vista 1,974.633,25
2103 Depositos a plazo 3.671.815,11
2105 Depositos restringidos 268.540,44

Total 5.914.988,80
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 34
Calculo de la Férmula

Utilizacion del pasivo con ~ Formula

costo en relacién con la

productividad generada

2016 2017
6.782.783,20 7.701.523,66
5.914.988,80 6.302.255,82

114,67% 122,20%
Meta: 108,75% 109,56%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

2017
1.871.410,29
4.206.707,47

224.138,06
6.302.255,82

2018
1.539.496,22
4.460.348,12

155.747,73
6.155.592,07

ACTIVOS PRODUCTIVOS

PASIVOS CON COSTO

2018

8.432.515,14
6.155.592,07

136,99%
109,52%

De acuerdo a este indicador la Cooperativa, en los afios de estudio se muestra totalmente

eficiente ya que al superar los limites establecidos la entidad esta colocando de mejor

manera los recursos captados, asi mismo los depdsitos a la vista que percibe la misma se

los esté utilizando de tal manera que pueda captar méas ingresos.

Cuadro N° 35
Morosidad de la Cartera Total

Cartera Improductiva

Cddigo
1426

Cuenta
Cartera de creditos de consumo prioritario
que no devenga interés
Cartera de microcrédito que no devenga
interés
Cartera de creditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga interés
Cartera microcrédito reestructurada que no
devenga interés
Cartera de creditos de consumo prioritario
vencida
Cartera de creditos para la microempresa
vencida
Cartera de crédito de consumo prioritario
reestructurada vencida

1428

1442

1444

1450

1452

1466

2016
133.888,37

746.306,01
13.056,6
35.695,09
78.123,03
661.909,8

7.195,96

2017
118.163,33

510.180,03
10.382,45
22.832,53
77.314,29

597.351,44

1.453,45

2018
75.648,28

399.210,94
0

1.599,85
60.040,12
261.174,03

5
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1468 Cartera de microcrédito reestructurada 8.214,14 7.090,99 979,06
vencida
Total 1.684.390,00 1.344.769,51  798.658,28
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Cuadro N° 36
Cartera Bruta

Cartera Bruta

Cadigo Cuenta 2016 2017 2018

14 CARTERA DE CREDITOS 6.871.659,53 7.719.429,78 8.216.643,03

1499 (Provisiones para créditos -688.721,19  -761.641,97 -722..736,57
incobrables)

total 7.560.380,72 8.481.071,75 8.939.379,60

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 37

Calculo de la Formula

MOROSIDAD DE LA Foérmula CARTERA IMPRODUCTIVA
CARTERA TOTAL CARTERA BRUTA
2016 2017 2018
1.684.390,00 1.344.769,51 798.658,28
7.560.380,72 8.481.071,751 8.939.379,60
22,28% 15,86% 8,93%
Meta: 5%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Se observa que el primer afio la Cooperativa presenta un alto nivel de morosidad,
considerando que refleja problemas de recuperacion de créditos otorgados, mientras que
para el Gltimo afio a pesar de no ubicarse por debajo de la meta establecida tiene una
disminucion, demostrando que mejoré sus politicas de cobranzas de los créditos
concedidos a los socios, esto se deriva del buen trabajo de los responsables de
recuperacion de crédito.

Cuadro N° 38
Cobertura de la Cartera Problematica

Cddigo Cuenta 2016 2017 2018

1499 (Provisiones para créditos 688.721,19 761.641,97 722.736,57
incobrables)
Total 688.721,19 761.641,97 722.736,57
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Cuadro N° 39
Calculo de la Formula

COBERTURADE LA  Formula PROVISIONES DE LA CARTERA
CARTERA DE CREDITO
PROBLEMATICA CARTERA DE CREDITO
IMPRODUCTIVA
2016 2017 2018
688.721,19 761.641,97 722.736,57
1.684.390,00 1.344.769,51 798.658,28
50% 57% 90%
Meta: 47,97% 56,18% 62,83%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Interpretacion:

Este indicador durante los afios analizados demuestra un crecimiento, lo que significa que
los créditos que no se han logrado recuperar estan respaldados de manera adecuada, es
decir que las provisiones se han logrado mantener por encima del promedio permitiendo
solventar los riesgos crediticios que se presenten en la cartera de crédito puesto que
mayores valores de ese indice significa mayores provisiones contra pérdidas.

Cuadro N° 40
Intermediacion Financiera

2016 2017 2018
CARTERA BRUTA 7.560.380,72 8.481.071,75 8.939.379,60
DEPOSITOS A LA VISTA 1.974.633,25 1.871.410,29 1.539.496,22
DEPOSITO A PAZO 3.671.815,11 4.206.707,47 4.460.348,12
TOTAL 134% 140% 149%
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 41
Calculo de la Férmula
INTERMEDIACION Formula CARTERA BRUTA
FINANCIERA (DEPOSITO ALAVISTA +
DEPOSITOS APLAZO)
2016 2017 2018
7.560.380,72 8.481.071,75 8.939.379,60
(1.974.633,25 + (1.871.410,29 + (1.539.496,22 +
3.671.815,11) 4.206.707,47) 4.460.348,12)
134% 140% 149%
Meta: 113,44 114,22% 114,86%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
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Interpretacion:

El margen de intermediacion financiera se encuentra sobre el promedio, porcentaje que
denota que los recursos captados de los socios a traves de depositos a la vista y plazo fijo
son colocados eficientemente en las diferentes lineas de crédito que ofrece la cooperativa,
logrando asi cumplir con su actividad principal que es la intermediacion de recursos.
Cuadro N° 42

Fondos Disponibles sobre Total de Depdsitos a Corto Plazo

2016 2017 2018
FONDOS DISPONIBLES 850.355,15 628.126,48 363.413,07
DEPOSITOS A LA VISTA 1.974.633,25 1.871.410,29 1.539.496,22
TOTAL 43% 34% 24%
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 43
Calculo de la Formula
Fondos Disponibles Formula FONDOS DISPONIBLES

DEPOSITOS ACORTO PLAZO

2016 2017 2018
850355,15 628.126,48 363.413,07
(1.974.633,25) 1.871.410,29 1.539.496,22
20,58% 14,49% 8,22%
Meta:  22,8% 23,48% 19,79%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

INTERPRETACION:

El indicador permite conocer la capacidad que tiene la Cooperativa frente a los
requerimientos de efectivo en el tiempo en el que lo soliciten los socios y para generar
nuevas solicitudes de crédito, segun los afios analizados se observa que la cooperativa
estd por debajo de los limites establecidos, es decir que no puede cubrir sus obligaciones

a corto plazo en el momento que los socios necesiten disponer de sus recursos monetarios.
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DIAGNOSTICO DE LO SOCIOS QUE HAN SOLICITADO CREDITO

Cuadro N° 44
Tipo de Trabajo

DETALLE VALOR %

FIJO 310 81%
OCASIONAL 74 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

El tipo de trabajo que mantienen los socios con un 81% es fijo siendo esto un aspecto
positivo para la cooperativa porque permite mantener confianza, dado que el socio
mantiene un sueldo fijo y puede cancelar sus cuotas correctamente

Cuadro N° 45

Actividad Econémica

DETALLE VALOR %

EMPLEADO PUBLICO 126 33%
EMPLEADO PRIVADO 138 36%
COMERCIANTE 90 23%
AGRICULTOR 30 8%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

Con un porcentaje mayor se encuentran los socios que mantienen trabajos en empresas
privadas, y con los porcentajes bajos se encuentran los socios que mantienen sus propios
negocios y solicitan créditos para sustentar los gastos y permitir sequir emprendiendo en

su negocio.

Cuadro N° 46

Ingresos
DETALLE VALOR %
SEMANAL 120 31%
QUINCENAL 0 0%
MENSUAL 264 69%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

78



Interpretacion:

La mayoria de los socios perciben sueldos mensuales, en los cuales se encuentran los
empleados tanto del sector publico como del privado, demostrando la razén porque la
mayoria de los socios piden pagar cada mes sus cuotas y no en fechas menores, mientras

que con un 31% se encuentran los socios que son, comerciantes y los agricultores.

Cuadro N° 47

Tiempo en la Cooperativa

DETALLE VALOR %
MENOS DE 1 ANO 46 12%
DE 1 A2 ANOS 35 9%
DE 3 A 4 ANOS 93 24%
DE 5 ANOS EN 210 55%
ADELANTE

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

De los socios encuestados el 55% han formado parte de la cooperativa en méas de 5 afios
mostrando la confianza que mantienen a la entidad, con un 46% se encuentran los socios

menores a 1 afio que han llegado a formar parte de la entidad

Cuadro N° 48

Tipo de crédito que ha solicitado

DETALLE VALOR %

CONSUMO 179 47%
MICROCREDITO 205 53%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, el crédito mas solicitado con un 53% se encuentra el
de Microcrédito que permiten emprender un negocio o les ayudan a mejorarlo,
seguidamente con un 47% esta el crédito de consumo prioritario, siendo este producto

una prioridad para los socios dado que les permite solventar un gasto de forma inmediata.
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Cuadro N° 49
Créditos en otra institucién

DETALLE VALOR %

Sl 210 55%
NO 174 45%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

Con un 55% se puede apreciar que los socios si mantienen créditos en otras instituciones,
lo cual puede ser un riesgo para la cooperativa por la falta de cumplimiento de los socios
por mantener dos créditos a la vez, por otro lado el 45% no han solicitado créditos en

otras instituciones logrando mantener la credibilidad de la entidad.

Cuadro N° 50

Cuantas veces ha solicitado crédito en esta institucion.

DETALLE VALOR %

De 1 a 3 veces 212 55%
De 4 a 6 veces 142 37%
De 7 a 9 veces 30 8%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

La mayoria de los socios han solicitado de 1 a 3 veces créditos en la cooperativa, lo cual
le ha permitido que la entidad mantenga ingresos estables por la colocacion de créditos,

mientras que de 7 a 9 veces solo el 8% de los socios han solicitado crédito.

Cuadro N° 51
Cual fue el destino del crédito

DETALLE VALOR %

PAGO DE BIENES Y 295 77%
SERVICIOS

COMPRA DE VIVIENDA 49 13%
COMPRA DE 40 10%
VEHICULQOS

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios
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Interpretacion:

Con un 77% los socios que recibieron su crédito destinan su dinero para solventar gastos
personales, pago de bienes y servicios y otros gastos que se les presenten, sin importar
para que fue destinado el crédito, mientras que con un 10% y 13% estan los socios que

usaron el dinero para la compra de vivienda y de vehiculos.

Cuadro N° 52
Le realizan seguimiento al crédito

DETALLE VALOR %

Sl 59 15%
NO 325 85%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

Un 85% respondio que la cooperativa no les realiza ningin seguimiento, a los créditos
otorgados, es decir que el dinero recibido lo usan para fines personales, sin importar el
motivo por el cual fue solicitado mientras que un 15% manifiesta que si le han realizado

seguimiento al crédito, por lo que el destino del crédito fue el correcto.

Cuadro N° 53
La cooperativa le ha recordado el cumplimiento de sus obligaciones.

DETALLE VALOR %
ANTES DEL 0 0%
VENCIMIENTO

DESPUES DEL 118 31%
VENCIMIENTO

EL DIADEL 238 62%
VENCIMIENTO

NUNCA 28 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

En cuanto a la notificacion del pago, un 62%, indicaron que la cooperativa les recuerda
el dia del vencimiento sobre el pago de la cuota, mientras que el 31% indicaron que se

les notifica despues del vencimiento.
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Cuadro N° 54
Ha tenido retrasos en el pago de su crédito

DETALLE VALOR %

Si 126 33%
NO 48 13%
AVECES 210 55%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

De los socios encuestados un 55% manifesté que muchas de las veces han tenido retraso
en los pagos debido a descuido y en ciertas ocasiones por situaciones econémicas que

atraviesan y por ende no cuentan con el dinero necesario para pagar.

Cuadro N° 55

Dificultades al momento de solicitar un crédito

DETALLE VALOR %

DEMASIADOS REQUISITOS 210 55%
MALA ATENCION 50 13%
TASAS DE INTERES ALTO 124 32%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Interpretacion:

De lo socios encuestados manifestaron que las dificultades que més han presentado ha
sido los requisitos que piden, ya que muchas de las veces el tiempo para acceder al crédito
se extiende por los diferentes requisitos que deben entregar y en muchos de los casos se
les complica conseguir al instante, otro factor importante es la tasa de interés que es muy

alta.
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Cuadro N° 56
Estructura de la Cartera de Crédito

VENCIDA

CARTERA DE CREDITO POR
VENCER 91%
CARTERA DE CREDITO
8.216.643,05
100%

CARTERA DE CREDITO QUE 5%

NO DEVENGA INTERES ?

CARTERA DE CREDITO 2%

Fuente: Estados Financieros de la “Cristo Rey”

Interpretacion:

La cuenta mas significativa dentro de los Activos es Cartera de Crédito dentro de esta

la que mayor relevancia tiene es Cartera de Credito por Vencer es decir que la

Cooperativa tiene créditos que ain no han sido vencidos, y por ende estan generando

interés para la entidad; en un menor valor se tiene la Cartera de Crédito Vencida, es

decir que la Cooperativa aun presenta morosidad ya que no se ubica por debajo de la meta

establecida y finalmente se tiene las Provisiones para los créditos que no se pueden

recuperar.
Cuadro N° 57
Composicidon de la Cartera de Crédito por sus Lineas de Crédito

Cartera de Crédito de Consumo Prioritario 2.156.396,29

Cartera de Microcrédito 6.896.509,03
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Figura 25: Composicion de la Cartera de Crédito por sus Lineas de Crédito
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” tiene dos lineas de crédito como son la
de Consumo Prioritario y la de Microcrédito; siendo esta ultima la de mayor aceptacion
por parte de los socios debido a que estan destinados para invertir en nuevos
emprendimientos que generaran ingresos, con un valor menor estan los créditos de
consumo ordinario los cuales se otorgan para adquirir bienes y servicios no relacionados
con una actividad productiva.

Cuadro N° 58
Composicion de la Cartera de Crédito

CUENTA VALOR PORCENTAIJE
CARTERA DE CREDITO POR VENCER 8.140.721,32 91%
CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERES 476.459,07 5%
CARTERA DE CREDITO VENCIDA 322.199,21 4%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
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Figura 26: Composicién de la Cartera de Crédito.
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Para el afio 2018 en la Cartera de Crédito se puede observar que el mayor porcentaje se

encuentra en la Cartera por Vencer, este valor es aceptable debido a que generan intereses

para la entidad esta se mantiene por encima de la cartera que no devenga intereses y la

vencida las cuales no generan interés y son aceptables, porque son valores no relevantes,

por tal razon no provocaria un riesgo mayor para la cooperativa.

Cuadro N° 59
Cartera de Crédito por Vencer

CODIGO CUENTA
1402 Cartera de creditos de consumo prioritario por Vencer
1404 Cartera de microcrédito por vencer

1418 Cartera de creditos de consumo prioritario Reestructurado
por vencer

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

2018
1.891.344,92
6.206.447,94

15.831,25

27.097,21

Porcentaje
23,23%
76,24%

0,19%

0,33%
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Figura 27: Cartera de Crédito por Vencer
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

La Cartera de Crédito por vencer es aquella cuyo plazo no ha vencido, el valor méas

representativo es la cartera de microcrédito siendo de mayor aceptacion por parte de los

socios dado que este crédito permite mejorar 0 empezar microempresas, seguidamente

esta la cartera de consumo prioritario destinada para solventar necesidades inmediatas,

asi también mantiene una tasa de interés baja del 13,50%, finalmente con porcentajes

menores estan la Cartera de Crédito Reestructurada.

Cuadro N° 60

Cartera de Crédito que No Devenga Interés

CODIGO
1426

1428
1442

1444

CUENTA
Cartera de créditos de consumo prioritario que no
devenga interés
Cartera de microcrédito que no devenga interés

Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada que no devenga interés

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga
interés

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

2018
75.648,28

399.210,94

1.599,85

PORCENTAIJE
15,88%

83,79%
0,00%

0,34%
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Figura 28: Cartera de Crédito que no devenga interés
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Al analizar la Cartera de Créedito que no Devenga Interés es decir aquella cartera que no

esta siendo recuperada a tiempo el valor mas representativo es la Cartera de Microcrédito,

dado que tiene una mayor colocacion de créditos, seguidamente estd la Cartera de

Consumo Prioritario la cual mantiene valores menores al igual que la Cartera de Crédito

Reestructurada de Microcrédito y de Consumo Prioritario.

Cuadro N° 61

Cartera de Crédito Vencida

CODIGO
1450
1452
1466

1468

CUENTA
Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
Cartera de créditos para la microempresa vencida

Cartera de crédito de consumo prioritario
reestructurada vencida

Cartera de microcrédito reestructurada vencida

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

2018
60.040,12
261.174,03
5,00

979,06

18,63%
81,06%
0,00%

0,30%
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Figura 29: Cartera de Crédito Vencida

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Al analizar la Cartera Vencida es decir aquella cartera que tiene mayor riesgo, se puede
constatar que dentro de esta el valor mas representativo es la Cartera de Microcredito
dado que mantiene un valor alto en la colocacion de créditos, siendo de mayor preferencia
por parte de los socios, con un porcentaje menor se tiene la Cartera de Consumo
Prioritario.

Cuadro N° 62
Composicion de las Provisiones para Creditos Incobrables

CODIGO CUENTA 2018 PORCENTAIJE
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 115.845 16%
149920 (Cartera de créditos de microcréditos) 561.378,2 78%
149950 (Cartera de créditos reestructurados) 45.512,37 6%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

78%
80%
60%
40% 16%

6%

0%
(Cartera de creditos (Cartera de creditos (Cartera de creditos
de consumo de microcreditos)  reestructurados)
prioritario)

Figura 30: Provisiones para créditos incobrables
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
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Interpretacion:

Al analizar la cuenta de Provisiones para Créditos Incobrables aquella que provisiona de

acuerdo al valor de los creditos que la entidad ha colocado, se puede evidenciar que el

rubro en donde existe un mayor porcentaje es en la cartera de microcrédito, esto es debido

a que esta cartera posee una mayor colocacion del crédito y de acuerdo a la SEPS, se

debe provisionar un 100% acorde al nivel de riesgo que mantenga la entidad.
VARIACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Cuadro N° 63

Variacién de la Cartera de Crédito de Consumo Prioritario por Vencer

CODIGO CUENTA 2016 2017 2018

1402 Cartera de creditos de consumo  1.482.929,17 1.568.906,41 1.891.344,92
prioritario por Vencer
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Al analizar la cartera de crédito de consumo prioritario los cuales son otorgados a
personas naturales, el mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios o0 gastos,
se observa que en los afios de estudio existe un aumento determinando que existe

demanda de esta linea de crédito.

Cuadro N° 64

Variacién de la Cartera de Microcrédito por Vencer

CODIGO CUENTA 2016 2017 2018

1404 Cartera de microcrédito por 4.365.465,78 5.525.822,75 6.206.447,94
vencer
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Dentro de la Cartera de Microcrédito, se puede evidenciar que en los afios de estudio
existe un crecimiento debido a que tiene mayor aceptacion por parte de los socios y por
ende existe mayor colocacion de créeditos, dentro de esta la subcuenta que tiene el valor
mas representativo es de mas de 360 dias siendo el microcrédito una modalidad orientada

a financiar los diferentes tipos de negocios de los socios.

89



Cuadro N° 65
Variacién de la Cartera de Crédito de Consumo Prioritario que no devenga interés

CODIGO CUENTA 2016 2017 2018

1426 Cartera de créditos de consumo 133.888,37 118.163,33 75.648,28
prioritario que no devenga interés
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

La cartera de Consumo que no devenga intereses corresponde al valor de toda clase de
créditos que, por mantener valores, cuotas o dividendos vencidos, dejan de devengar
intereses e ingresos, en los afios de estudio hubo una disminucion demostrando que la
entidad ha logrado manejar esta cartera, logrando recuperar a tiempo las cuotas de los
préstamos.

Cuadro N° 66
Variacion de la Cartera de Microcrédito que no Devenga Interés

CODIGO CUENTA 2016 2017 2018

1428 Cartera de microcrédito que no 746306,01 510.180,03 399.210,94
devenga interés
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

La cartera de microcrédito que no devenga intereses, es aquella que ha pasado a un
periodo de cartera improductiva y puede llegar a ser un riesgo mayor; en los afios
analizados se puede observar una disminucion de esta cartera debido al manejo y
compromiso de los socios al momento de cancelar sus cuotas evitando asi que se produzca
un riesgo en la cooperativa.

Cuadro N° 67
Variacion de la Cartera de Crédito de Consumo Prioritario Vencida

CODIGO CUENTA 2016 2017 2018

1450 Cartera de créditos de consumo 78.123,03 77.314,29 60.040,12
prioritario vencida
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:
Al analizar la Cartera de Consumo Prioritario Vencida, se observa que durante los afios
de estudio hubo una disminucion debido a que la entidad ha realizado controles a los
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créditos de los socios, siendo algo favorable para la cooperativa debido a que se esta
aplicando estrategias que permiten recuperar el dinero prestado.

Cuadro N° 68
Variacion de la Cartera de Microcrédito Vencida

CODIGO CUENTA 2016 2017 2018

1452 Cartera de créditos para la 661.909,80 597.351,44 261.174,03
microempresa vencida
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Al analizar la cartera para la microempresa vencida durante los afios de estudio se puede
apreciar que hubo una disminucion, siendo algo positivo para la cooperativa dentro de
esta la subcuenta mas elevada es de mas de 360 dias es decir que al mantener estos valores
provoca un riesgo notable dado que deja de generar ingresos para la entidad.

Cuadro N° 69
Provisiones para Créditos Incobrables

COoDIGO CUENTA 2016 2017 2018

1499 (Provisiones para créditos 688721,19 761641,97 722736,57
incobrables)
Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

En las Provisiones para Créditos Incobrables para el afio 2017 mantuvo un incremento,
pero para el afio 2018 hubo una disminucién debido al manejo adecuado de la cartera
vencida para contrarrestar los efectos de la morosidad. Esto permite evitar correr riesgos,
cuando los socios no cancelan sus deudas dado que esto se constituye para la entidad una
pérdida, es por esto que las provisiones permiten que la entidad mantenga un respaldo

para los créditos que no se logran recuperar en un tiempo determinado.

APLICACION DE INDICADORES DE MOROSIDAD
Cuadro N° 70

Morosidad de la Cartera Total

Cartera Improductiva

Cadigo Cuenta 2016 2017 2018

1426 Cartera de créditos de consumo 133.888,37 118.163,33 75.648,28
prioritario que no devenga interés

1428 Cartera de microcrédito que no 746.306,01 510.180,03 399.210,94

devenga interés
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1442 Cartera de créditos de consumo 13.056,6 10.382,45
prioritario reestructurada que no
devenga interés

1444 Cartera microcrédito reestructurada 35.695,09 22.832,53
gue no devenga interés
1450 Cartera de créditos de consumo 78.123,03 77.314,29
prioritario vencida
1452 Cartera de créditos para la 661.909,8 597.351,44 261.174,03
microempresa vencida
1466 Cartera de crédito de consumo 7.195,96 1.453,45
prioritario reestructurada vencida
1468 Cartera de microcrédito reestructurada 8.214,14 7.090,99
vencida
Total 1.684.390,00 1.344.769,51 798.658,28

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Cuadro N° 71
Cartera Bruta

Cartera Bruta

Cadigo Cuenta 2016 2017 2018

14 CARTERA DE CREDITOS 6.871.659,53 7.719.429,78 8.216.643,03

1499 (Provisiones para creditos -688.721,19  -761.641,97 -722.736,57
incobrables)

TOTAL 7.560.380,72  8.481.071,75 8.939.379,60

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 72

Calculo de la Férmula

MOROSIDAD DE LA Férmula CARTERA IMPRODUCTIVA
CARTERA TOTAL CARTERA BRUTA
2016 2017 2018
1.684.390,00 1.344.769,51 798.658,28
7.560.380,72 8.481.071,751 8.939.379,60
22,28% 15,86% 8,93%
Meta: 5%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Durante los afios de estudio se observa que el primer afio la Cooperativa presenta un alto
nivel de morosidad, considerando que refleja problemas de recuperacion de créditos
otorgados, mientras que para los siguientes afios tiene una disminucion, siendo algo
favorable debido que la entidad mejord sus politicas de cobranzas de los creditos

concedidos a los socios, esto se deriva del buen trabajo de los empleados.
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Cuadro N° 73
Cobertura de la Cartera Problematica

Calculo de Provisiones de Cartera de Crédito

Cddigo Cuenta 2016 2017 2018
1499 (Provisiones para créditos 688.721,19 761.641,97 722.736,57
incobrables)
Total 688.721,19 761.641,97 722.736,57

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 74

Calculo de la Formula

COBERTURA DE LA  Férmula PROVISIONES DE LA CARTERA
CARTERA DE CREDITO
PROBLEMATICA CARTERA DE CREDITO
IMPRODUCTIVA
2016 2017 2018
688.721,19 761.641,97 722.736,57
1.684.390,00 1.344.769,51 798.658,28
50% 57% 90%
Meta: 47,97% 56,18% 62,83%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

Este indicador durante los afios analizados demuestra un crecimiento, lo que significa que
los créditos que no se han conseguido recuperar estan respaldados de manera adecuada,
es decir que las provisiones se han logrado mantener por encima del promedio
permitiendo solventar los riesgos crediticios que se presenten en la cartera de crédito

puesto que mayores valores de ese indice significa mayores provisiones contra pérdidas.

Cuadro N° 75
Morosidad de la Cartera de Consumo Prioritario

Cartera Improductiva de Consumo Prioritario

Cddigo Cuenta 2016 2017 2018

1426 Cartera de créditos de consumo 133.888,37 118.163,33 75.648,28
prioritario que no devenga interés

1442 Cartera de créditos de consumo 13.056,6 10.382,45 0

prioritario reestructurada que no
devenga interés

1450 Cartera de créditos de consumo 78.123,03 77.314,29 60.040,12
prioritario vencida

1466 Cartera de crédito de consumo prioritario 7.195,96 1.453,45 5
reestructurada vencida
Total 232.263,96 207.313,52 135.693,40
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Cuadro N° 76

Cartera Bruta Consumo Prioritario

Cartera Bruta Consumo Prioritario

Caddigo Cuenta

1402 Cartera de créditos de consumo
prioritario por Vencer

1418 Cartera de créditos de consumo
prioritario Reestructurado por
vencer

1426 Cartera de créditos de consumo
prioritario que no devenga interés

1442 Cartera de créditos de consumo
prioritario reestructurada que no
devenga interés

1450 Cartera de créditos de consumo
prioritario vencida

1466 Cartera de crédito de consumo
prioritario reestructurada vencida
Total

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 77

Calculo de la Férmula

MOROSIDAD DE LA Férmula
CARTERA CONSUMO
PRIORITARIO
2016 2017
232.263,96 207.313,52
1.719.916,41 1.779.203,24
14% 12%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

2016 2017 2018
1.482.929,17 1.568.906,41 1.891.344,92
4.723,28 2.983,31 15.831,25
133.888,37 118.163,33 75.648,28
13.056,6 10.382,45 0
78.123,03 77.314,29 60.040,12
7.195,96 1.453,45 5

1.719.916,41 1.779.203,24 2.042.869,57

CARTERAIMPRODUCTIVA DE

CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA BRUTA DE

CONSUMO PRIORITARIO
2018

135.693,40
2.042.869,57

7%

Para los afios 2016 y 2017 se encuentran los mayores porcentajes, sobre el promedio,

resultado obtenido debido al incumplimiento de compromisos de pago, consecuencia de

factores externos que afectaron directamente la situacion econdémica de los socios, para

el aflo 2018 mantienen una disminucion que a pesar de no estar bajo el limite establecido,

no presenta un riesgo significativo para la cooperativa.
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Cuadro N° 78

Morosidad de la Cartera de Microcrédito

Cddigo
1428

1444

1452

1468

Calculo Cartera Improductiva Microcrédito

Cuenta

Cartera de microcrédito que no
devenga interés

Cartera de microcrédito
reestructurada que no devenga
intereses

Cartera de créditos para
microempresa vencida

Cartera de microcrédito
reestructurada vencida

Total

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Cuadro N° 79

Cartera Bruta Microcrédito

Cddigo
1404
1420
1428

1444

1452

1468

2016 2017
746.306,01 510.180,03

35.695,09 22.832,53

661.909,80 597.351,44

8.214,14 7.090,99

1.452.125,04 1.137.454,99

Cartera Bruta Microcrédito

Cuenta
Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de microcrédito
reestructurado por vencer

Cartera de microcrédito que no
devenga intereses

Cartera de microcreditos
reestructurada gque no devenga interés

Cartera de créditos para la
microempresa vencida

Cartera de microcrédito
reestructurado vencida
Total

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

2016 2017
4.365.465,78 5.525.822,75
22.872,49 38.589,77
746.306,01 510.180,03

35.695,09 22.832,53

661.909,80 597.351,44

8.214,14 7.090,99

5.840.463,31 6.701.867,51

2018
399.210,94

1.599,85

261.174,03

979.06

662.963,88

2018
6.206.447,94
27.097,21
399.210,94

1.599,85

261.174,03

979,06

6.896.509,03
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Cuadro N° 80

Calculo de la Férmula

MOROSIDAD DE LA Formula
CARTERA DE
MICROCREDITO
2016 2017
1.452.125,04 1.137.454,99
5.840.463,31 6.701.867,51
25% 17%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

CARTERA IMPRODUCTIVA DE

MICROCREDITO

CARTERA BRUTA DE

MICROCREDITO
2018
662.963,88

6.896.509,03

10%

En el afio 2016 se encuentra un mayor valor en relaciéon al 2018 y al promedio que

mantienen las cooperativas, en el transcurso de los afios su morosidad ha ido

disminuyendo sin embargo no ha logrado colocarse por debajo del promedio del 5%

demostrando deficiencia en la recuperacion de esta cartera siendo una de las principales

razones de la entidad.

Cuadro N° 81

Cobertura de la Cartera de Consumo

Calculo de Provisiones de Cartera de Consumo Prioritario

Cadigo Cuenta 2016 2017 2018
149910 (Cartera de Crédito de 149.879,73 159.692,56 115.845.00
Consumo Prioritario)
Total 149.879,73 159.692,56 115.845.00

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”
Cuadro N° 82
Calculo de la Formula

COBERTURA DE LA CARTERA Férmula PROVISIONES DE CARTERA

CONSUMO PRIORITARIO

2016 2017
149.879,73 159.692,56
232.263,96 207.313,52
65% 77%
Meta: 48,72% 59,50%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA IMPRODUCTIVA DE

CONSUMO PRIORITARIO
2018

115.845.00
135.693,40

85%
53,30%
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Interpretacion:

En la figura se observa que los valores mas relevantes se encuentran en los afios 2017 y
2018, los cuales se han provisionado en base al mayor numero de colocaciones de créditos
que han concedido en estos afios, logrando mantener una estabilidad que les permita

solventar cualquier riesgo que se les presente.

Cuadro N° 83

Cobertura de la Cartera De Microcrédito

Calculo de Provisiones de Cartera de Microcrédito

Cadigo Cuenta 2016 2017 2018
149920 (Cartera de Crédito de 538.841,36 601.948,41  561.378,20
Microcréditos)
Total 538.841,36  601.948,41  561.378,20

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Cuadro N° 84

Calculo de la Formula

COBERTURA DE LA Férmula PROVISIONES DE CARTERA
CARTERA DE DE MICROCREDITO
MICROCREDITO CARTERA IMPRODUCTIVA DE
MICROCREDITO
2016 2017 2018
538.841, 36 601.948,41 561.378,20
1.452.125,04 1.137.454,99 662.963,88
37% 53% 85%
Meta: 43,31% 51,20% 63,39%

Fuente: Estados Financieros “Cristo Rey”

Interpretacion:

La presencia de cobertura de microcrédito en el periodo 2016 es menos representativa,
manteniendo niveles bajos en comparacion al promedio, esto es debido a la morosidad
alta de la cartera de crédito, sin embargo en los dos Gltimos afios se ha logrado mejorar
estos niveles de recuperacion, debido a las politicas de crédito que la cooperativa ha

implementado
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Loja, agosto del 2019

Ab. Alcivar Espinosa
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO
REY”

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted deseandole éxitos en sus funciones diarias en

beneficioso de la cooperativa.

A continuacion, se presenta los resultados correspondientes al ANALISIS DE LA
CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CRISTO REY”, PERIODOS 2016-2018 Y PROPUESTA DE MEJORAS

Con el fin de brindar apoyo mediante alternativas de solucién para el mejoramiento de la
situacion econdmica-financiera, teniendo en cuenta que el uso del informe puede ayudar
al fortalecimiento de las actividades financieras, a la optimizacion de recursos y lograr el

crecimiento sostenido de la cooperativa.

Por lo expuesto anteriormente me permito poner en consideracion los resultados.

Atentamente,

Yomira Viviana Merchan
ANALISTA
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer la situacién econémica-financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey” para lo cual se desarroll6 el analisis
vertical, horizontal y la aplicacién de indicadores proporcionados por la SEPS, mismos
que permitieron determinar las fortalezas y debilidades, asi también realizar las
interpretaciones de los resultados obtenidos y poder presentar propuestas de

mejoramiento.
RESULTADOS
SITUACION FINANCIERA

De acuerdo al Balance General del afio 2018, la estructura financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cristo Rey esta compuesta de la siguiente manera; los activos en este
afio fueron $9.263.835,02 representando el 100%; las cuentas que integran el mismo son
Fondos disponibles constituyendo el 4%; Cartera de Crédito representa 89%; Cuentas por
cobrar corresponde a 1%; Propiedad y equipo equivale a 5% y la cuenta Otros activos

representa a 1% en relacion al total de activos.

Seguidamente los pasivos poseen un monto de $6.608.754,05 equivalente al 71,34% con
relacién al activo total, el pasivo esta conformado por la cuentas: Obligaciones con el
publico equivalente a 66,45%; Cuentas por Pagar constituye el 2,87% y Obligaciones

Financieras con 2,02%.

Con lo referente al Patrimonio tiene un monto de $2.655.080,97 corresponde al 28,66%
en relacion al total de activos, el mismo esté integrado por las siguientes cuentas: Capital
Social representando el 16,21%; Reservas equivalente al 12,05%; Superavit por
valuaciones constituye el 0,22% vy por altimo Resultados constituye el 0,93%. Se
considera que la estructura financiera 2017 de la entidad es adecuada de acuerdo a la

actividad financiera que realiza.

Por otra parte, lo relacionado al Estado de Resultados, la estructura econémica durante el
afio 2018 es de la siguiente manera: la cuenta Ingresos con un valor de $ 1.602.954,22
equivalente al 100% resultado que corresponde a la prestacion de productos y servicios
financieros y que esta conformado por Intereses y descuentos ganados con un 96%;

Ingresos por servicios equivalente al 1%; Otros ingresos por el 3%,
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Con lo que respecta a los Gastos que ascienden a $1.585.631,48 constituye el 99% en
relacion al total de Ingresos. Estos gastos estan conformados por las siguientes cuentas:
Intereses causados, Provisiones, Gastos de operacion, Impuestos y participacion a
empleados. El ejercicio economico se cierra con Utilidad del 1% debido a que los Ingresos

han sido mayores a los gastos

ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL Y ESTADO DE
RESULTADOS 2018

Activo

Una vez realizado un andlisis previo de la estructura financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, se determina que en los activos la cuenta mas
representativa es Cartera de crédito con el $8.216.643,03 equivalente al 88,70% de su
total, constituyendo aquellos créditos que otorga la entidad a sus socios. EI mayor
porcentaje se encuentra en la Cartera de microcrédito por vencer con $6.206.447,94 que
equivale al 67% del total de cartera, debido a que posee gran acogida por parte de los
socios por su facil acceso. Propiedad y equipo representa 5,30% debido a los edificios
que posee la entidad, la cuenta Fondos disponibles con un 3,92%; Cuentas por cobrar

1,08% y Otros Activos con el 1%, esto es todo lo que respecta al Activo.
Pasivo

En lo relacionado al pasivo, siendo las obligaciones que mantiene la cooperativa poseen
el monto de $6.608.754,05 demostrando que la entidad opera con recursos de terceros,

esta conformado por las siguientes cuentas:

Obligaciones con el publico con el valor de $6.155.592,07 equivale al 66,45% siendo la
mas significativa dentro de los pasivos donde la cuenta mas representativa son los
depdsitos a plazo con un 48,47% por otra parte, Cuentas por pagar con $453.049,03
representa el 4,89% donde la cuenta mas relevante son las Obligaciones patronales con
un 1,41%; seguidamente Otros Pasivos cuyo valor es $112,95 constituye el 0,17% en
relacion al total de pasivos.

Patrimonio

La constitucion del patrimonio se detalla de la siguiente manera: la cuenta mas
representativa es Capital Social, con un valor de $1.501.348,82 correspondiente al 56%

del total de Patrimonio, la misma que registra el capital propio de la cooperativa, asi
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mismo, Reservas con un monto $1.116.409,41 constituye el 42% del total de Patrimonio
en la cual las reservas legales es la de mayor importancia, Finalmente la cuenta Resultados
donde se registra el resultado del ejercicio Econémico con $17.322,74, representa el
0,65% del total de Patrimonio.

Ingresos

Los ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” estan constituidos de la
siguiente manera: la cuenta Intereses y descuentos ganados es el mayor ingreso de la
entidad con un monto de $ 1.544.271,24 que representa el 96,34% del total de los mismos,
dentro del cual Intereses y descuentos de cartera de créditos, es la mas relevante con un

95,54% registra los intereses que se cobran por los créditos concedidos.

La cuenta Otros Ingresos con valor de $ 43.294,68 equivale al 2,70% siendo la
recuperacion de los activos financieros la mas representativa y finalmente Ingresos por
servicios con un 0,96% del total de ingresos, esto hace referencia a pagos de servicios

basicos.
Gastos

Los gastos en los que ha incurrido la entidad en al afio 2018 estan representados de la
siguiente manera: la cuenta de mayor notabilidad es Gastos de operacién con un valor de
$773.165,13 equivale a 48,23% donde gastos de personal es el porcentaje mayoritario
dentro de esta cuenta, asi mismo la cuenta Intereses causados con monto de $445.231,32
constituye el 27,78% siendo aquellos pagados a los socios que ahorran. Provisiones con
$330.927,01 equivale al 20,64% de los gastos, la subcuenta mas representativa es
provisiones para cartera de crédito y finalmente Impuestos y participacion empleados

cuyo monto fue $36.308,02 representa el 2,27% del total de gastos.

ANALISIS HORIZONTAL APLICADO AL BALANCE GENERAL Y ESTADO
DE RESULTADOS DE LOS PERIODOS 2016 - 2018

En el Activo se evidencia un crecimiento sostenido del activo del 6,06% para el afio 2017
y del 3,03% para el afio 2018, debido especialmente al incremento de nuevos socios por
sus certificados de aportacion; asi también por el incremento de las Captaciones en
Depdsitos de Ahorro y Plazo Fijo, en donde se refleja mayor incremento en los Dep6sitos
a plazo fijo.
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El total Pasivo presentd un incremento del 5,90% para el afio 2017 y el 1,97% en el afio
2018 valor que se justifica por el incremento de Captaciones con el Pablico como son los
Depositos a plazo que crecieron en mayor proporcion en comparacion con los Depdsitos

a la vista..

El Patrimonio para el afio 2017 refleja un crecimiento del 6,47% a razén de un aumento
de Reservas, valores que de acuerdo a los estatutos y disposiciones legales permiten
incrementar el Patrimonio, cantidad que la cooperativa destina para hacer frente a sus
obligaciones futuras; mientras que para el periodo 2018 existié un incremento del 5,07%
debido al aumento de Capital Social, Reservas, Superdvit por Valuaciones, y las
Utilidades del ejercicio econémico.

Los Ingresos en el periodo 2017 reflejaron un incremento de 12,21%, esto se dio
principalmente por los intereses ganados por la institucion provenientes de las
operaciones de crédito concedidas a sus socios y clientes; para el afio 2018 existio u
incremento de 19,60% por el aumento significativo de Otros Ingresos que corresponden

a la recuperacion de activos castigados.

Los Gastos para el afio 2017 registraron un incremento del 13,30%, y para el afio 2018 el
18,64% debido a que hubo incrementos en las cuentas de provisiones situacion que es
generada por Cartera de Crédito como medio preventivo frente a Cartera de dudosa
recuperacion; asi también a los gastos de operacion, gastos que son necesarios para que

la entidad pueda operar normalmente en el mercado.

INDICADORES FINANCIEROS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA APLICADO EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY” PERIODOS: 2016-2018

Con la aplicacion de estos indicadores se conoci6 la situacion real de la cooperativa y

como se encuentra estructurada financieramente.

Proporcion de Activos Improductivos Netos.

En lo relacionado al total de recursos invertidos en activos improductivos, para el afo
2016 reflejo el 20%, mientras que para el afio 2017 demuestra el 14,35% ubicandose por
encima de la meta establecida y por ende este resultado es insatisfactorio para la
cooperativa debida que estos activos no generan rentabilidad, en relacion a sus activos

totales y para el afio 2018 equivale al 9,02% demostrando que la entidad ha sido eficiente.
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Proporcién de Activos Productivos Netos

En el afio 2016 tiene un 80,01% y para el afio 2017 el 85,65% la cooperativa refleja una
disminucion de acuerdo a lo limites establecidos por lo que se sugiere tomar medidas
correctivas para aumentar la demanda de lo creditos, mientras que en el ultimo afio se
presenta un porcentaje de 91,03% mayor al limite establecido, resultando beneficioso
porque demuestra que coloco sus creditos en el mercado reflejando una rentabilidad para

la misma
Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

En el afio 2016 presenta un 114,67% para el afio 2017 un 122,20% y en el ultimo afio el
136,99% demostrando que la Cooperativa, es eficiente ya que al superar los limites
establecidos la entidad estd colocando de mejor manera los recursos captados, es decir
que los depdsitos que percibe la misma se los esta utilizando de tal manera que pueda

captar mas utilidades.

Morosidad de la Cartera Total

Durante los afios analizados se observa que el primer afio la Cooperativa presenta un alto
nivel de morosidad equivalente al 22,28% considerando que refleja problemas de
recuperacion de creditos otorgados, mientras que para los siguientes afios tiene una
disminucion, a pesar de no ubicarse por debajo del 5% que es la meta establecida la

cooperativa mejoro sus politicas de cobranzas, siendo algo favorable para la entidad.

Cobertura de la Cartera Problematica

Este indicador durante los afios analizados demuestra un crecimiento, en el afio 2016 un
porcentaje de 50%, en el afio 2017 de 57% y para el ultimo afio de 90% lo que significa
que los creditos que no se han logrado recuperado estan respaldados de manera adecuada,
es decir que las provisiones se han logrado mantener por encima del promedio
permitiendo solventar los riesgos crediticios que se presenten en la cartera de crédito

puesto que mayores valores de ese indice significa mayores provisiones contra pérdidas

Intermediacion Financiera
El margen de intermediacion financiera en los afios analizados se encuentra sobre el
promedio, porcentaje que denota que los recursos captados de los socios a través de

depdsitos a la vista y plazo fijo son colocados eficientemente en las diferentes lineas de
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crédito que ofrece la cooperativa, especialmente en la de microcrédito, logrando asi
cumplir con su actividad principal que es la intermediacion de recursos.

Fondos Disponibles sobre Total de Depositos a Corto Plazo

Segun los afios analizados se observa que la cooperativa esta por debajo de los limites
establecidos, en el afio 2016 refleja un 20,58%, en el afio 2017 el 14,49 y para el afio 2018
el 8,22% es decir que la cooperativa no puede cubrir sus obligaciones a corto plazo en el
momento que los socios necesiten disponer de sus recursos monetarios.

Conclusion

Como conclusion general del andlisis realizado se puede determinar que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” en el ultimo afio ha mejorado su posicion financiera en
cuanto a colocaciones, esta provisionando correctamente; sin embargo existen
debilidades como: Alta Morosidad de la Cartera de Crédito; Baja Liquidez.

Recomendacioén

Buscar alternativas, con el fin de lograr mantener un nivel de liquidez acorde a las
actividades de la cooperativa y aplicar politicas eficientes para recuperar la cartera de los

creditos vencidos.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO”CRISTO REY”

Introduccion

Para toda Institucion Financiera es indispensable el buen manejo de los recursos
obtenidos mediante los diferentes productos y servicios que ofrecen a sus socios, de tal

manera que se logre cumplir con los objetivos de la cooperativa

Al haber aplicado el Analisis a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Cristo Rey” en los periodos 2016-2018, se pudo evidenciar algunos factores
negativos tales como: morosidad elevada, liquidez baja, y exceso de tramitologia y tiempo
para otorgar créditos para lo cual se establece una propuesta de mejora, la misma que
presenta alternativas de solucion a los problemas que se han encontrado en la
investigacion, permitiendo asi contrarrestar los aspectos negativos que impiden el

desarrollo de las actividades en la cooperativa.
Objetivo

Mejorar la situacion administrativa y financiera a través de una propuesta de mejora para
alcanzar la maxima eficiencia en las actividades que realiza la cooperativa, y por ende

contribuir al desarrollo de la sociedad
Justificacion

La evaluacion de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo
Rey”, constituye un aporte de gran importancia para los Consejos de Administracion y
Vigilancia, directivos y socios permitiéndoles conocer con exactitud cuales son las
herramientas o actividades a desarrollar para enfrentar las dificultades que se han
presentado en el desarrollo del trabajo; por tal razon se desarrolla una propuesta con la
finalidad de corregir aspectos financieros que atraviesa actualmente la cooperativa,
logrando cumplir con los requerimientos y objetivos establecidos para satisfacer las

necesidades y expectativas de los directivos, administrativos y socios.
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Cuadro N° 85

Propuesta de mejora N° 1

ESTRATEGIA

Recuperar los
creditos que estan
vencidos

Problema N° 1: Morosidad Elevada
Objetivo: Disminuir los indices de morosidad en la cooperativa.

ACTIVIDAD

Determinar los creditos
vencidos a la fecha

- Elaborando una lista de todos

los creditos vencidos

Realizar un seguimiento a los

creditos otorgados.

- Analizar cada uno de los
creditos vencidos.

Contactar a los socios que

poseen creditos vencidos.

- Llamadas telefonicas,
mensajes de texto y visitas
personales

Ofrecer una reestructuracion

del crédito.

- Dialogar con el socio para
establecer nuevos acuerdos
para que pague su deuda

RESPONSABLE

» Consejo de

Administracion

y Vigilancia
> Gerente
> lefe de crédito

TIEMPO

5 dias

1 mes

1 mes

De manera
inmediata

PRESUPUESTO

0

100,00

MEDIOS DE
VERIFICACION
Informe con todos
los creditos vencidos
hasta la actualidad

Fotografias

Fotografias de la
visita al socio

Estados financieros
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Cuadro N° 86

Propuesta de mejora N° 2

Objetivo: Mejorar la solvencia de la cooperativa.

ESTRATEGIA

Aumentar la
liquidez de la
cooperativa para no
tener inconvenientes
con los socios que
lleguen a solicitar
créditos o a retirar
su dinero.

ACTIVIDAD

Captar nuevos socios para

gue aporten liquidez

inmediata

- Realizar publicidad de
los productos y
servicios que ofrece la
cooperativa

Incentivar a los socios

para que ahorren

- Realizar campafias de
ahorro en los lugares
mas concurridos por
personas

Recuperar las cuentas por

cobrar

- Realizar descuentos a
los clientes por pronto

pago.

Problema N° 2: Baja Liquidez

RESPONSABLE

» Consejo de
Administracio
ny Vigilancia
» Gerente

TIEMPO

2 meses

3 meses

3meses

PRESUPUESTO

200

50

100

MEDIOS DE
VERIFICACION
Certificados de
Aportacién

Tripticos de temas de

ahorro

Estados financieros
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Cuadro N° 87

Propuesta de mejora N° 3

Objetivo: Mejorar el proceso de concesion de creditos

ESRATEGIA

Estructurar las
politicas del proceso
de otorgamiento de
créditos.

Problema N° 3: Exceso de tramitologia y tiempo para otorgar creditos

ACTIVIDAD

Analizar informacion
acerca de las politicas de
crédito

Definir las nuevas

politicas del manual de

crédito

- Asesoria al cliente

- Evaluacion del
solicitante

- Aprobacién o
denegacién del crédito

- Supervision y
monitoreo

Elaborar el manual de

crédito

Socializar con los

directivos el nuevo

manual de crédito

Ejecutar el manual de

crédito con sus nuevas

politicas.

RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO MEDIOS DE
VERIFICACION
1 meses 0 Manual de politicas
» Gerente de crédito
» Jefe de Crédito
» Auxiliar de
crédito
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g. DISCUSION

El presente trabajo de titulacion se realizd de acuerdo a los objetivos planteados con el
proposito de evaluar la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo
Rey” en los periodo 2016-2018 para determinar los puntos fuertes y débiles de la entidad
y en base a ello se pueda realizar las mejoras correspondientes que minimicen riesgos

futuros.

Se determin6d que la cooperativa para el afio 2018 tiene una estructura financiera
adecuada, debido a que posee un total de activos de 9.263.835,02, financiados por el
pasivo y el patrimonio. Asi mismo se realiz6 la estructura econdmica en donde se
evidencid que posee ingresos de 1.602.954,22 y Gastos de 1.585.631,48 indicando que

tiene una utilidad del 1%

Segun Veintimilla (2011) en sus tesis titulada: Analisis de la Cartera de Crédito y
estrategias de reuperacion en la Cooperativa de Ahorro y Credito “Cristo Rey” durante el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2010 ha concluido que las principales falencias
estan relacionadas con la falta de aplicabilidad y deterioro de las Politicas y
Procedimientos de Créditos, asi como la falta de actualizacion de conocimiento del
personal encargado del proceso de concesion de créditos y recuperacion de cartera; asi
también con insuficiencia de provisiones para préstamos incobrables por lo que con la
aplicacion de este andlisis financiero se pretende dar soluciones para que la cooperativa
cuente con las debidas provisiones para créditos incobrables menores a 12 meses

En comparacidn con la Investigacion Analisis de la Cartera de Crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja, periodos: 2016-2018 y Propuesta
de Mejora se concluye que con lo que respecta a morosidad, para los afios 2016-2017 la
cooperativa estuvo por encima del limite establecido por la SEPS, representando un
riesgo significativo, pero para el afio 2018, presenta un nivel 8,97%, basada en la linea de
Consumo Prioritario que tiene un 7% Yy con un porcentaje del 10% la linea de
Microcreédito, esto es debido a que presenta mayor acogida por parte de los socios, es
decir se encuentra por encima del limite establecido que es de 5%; en cuanto a la liquidez
tiene un 8,22% es asi que no tiene suficiente dinero para cubrir sus obligaciones a corto

plazo en el momento que los socios necesiten disponer de sus recursos monetarios.
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La cooperativa no se encuentra provisionando correctamente lo que significa que no
cuenta con las debidas provisiones para créditos incobrables, y con lo que respecta a

Gastos e Ingresos, posee una utilidad del 17322,74

Ante lo expuesto anteriormente se puede concluir que los resultados obtenidos en
comparacion con los otros trabajos la cooperativa se encuentra mejorando debido a que
estd recuperando su cartera de crédito, pero en aspectos como la liquidez, activos
improductivos y provisiones, aun presentan problemas lo que se sugiere la los directivos

que acojan la propuesta de mejora para solucionar estos inconvenientes.
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h. CONCLUSIONES:

v

El anélisis vertical demuestra que la estructura financiera para el afio 2018 en
Activos es de 9.263.835,02 dado por el 71% que es financiado con el dinero del
publico, y con el 29% de aportes de socios, asi también dentro de los activos la
cuenta mas principal es la Cartera de Crédito con un 89% . en cuanto a su
estructura econémica se puede constatar que esté bien estructurada debido a que
tiene una utilidad de 17.322,74

En el analisis horizontal, se determiné las variaciones existentes de un periodo a
otro en donde los activos tuvieron un crecimiento sostenible, debido a que hubo
mayores captaciones por los depésitos a plazo, al igual que el Pasivo vy el

Patrimonio presentaron incremento durante los afios de estudio.

Los Indicadores Financieros establecidos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria muestran que la cooperativa tiene niveles altos de Activos
Improductivos Netos determinando que estos activos no generan rentabilidad, en
relacién a sus activos totales, asi también el indicador de liquidez ha dado como
resultado un 8,22% evidenciando que la cooperativa no posee liquidez suficiente;
con lo que respecta a la morosidad, demuestra un comportamiento descendiente
en los afios analizados; en el Gltimo afio presenta un 8,93% debido a que la entidad

mejoro sus politicas de cobranzas de los créditos concedidos a los socios.

La propuesta de mejoras, se elabord para corregir los problemas encontrados
como: morosidad elevada, falta de liquidez, exceso de tramitologia y tiempo para
otorgar creditos estableciendo un objetivo ante cada problema posteriormente el

planteamiento de la propuesta con sus respectivas actividades.

La presente investigacion se la realizo con el proposito de evaluar la cartera, en
vista de que la cooperativa no cuenta con un estudio minucioso de su cartera de
crédito, y por ende no conoce con exactitud cuales son los niveles y porcentajes

de morosidad que posee.

112



RECOMENDACIONES:

Frente a cada una de las conclusiones establecidas, se plantea las siguientes

alternativas:

Se recomienda a los funcionarios y directivos de la cooperativa aplicar el anélisis
vertical a la vez que se elaboren los estados financieros, para determinar que la
estructura financiera y econémica de la cooperativa sea la apropiada con la

finalidad de que sean una herramienta para la toma correcta de decisiones.

Realizar un analisis comparativo a los estados financieros a través del analisis
horizontal para determinar las variaciones existentes de las cuentas de los afios
anteriores, que permitan tomar medidas correctivas que a la vez orienten a realizar
actividades necesarias para mejorar la eficiencia operativa y obtener resultados

que fortalezcan la rentabilidad de la cooperativa.

Aplicar los indicadores financieros establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria con la finalidad de determinar las fortalezas y
debilidades, para tomar decisiones correctas y mejorar la situacion econdémica y
financiera, poniendo mayor énfasis en la poca liquidez y en el exceso de activos

improductivos que pueden afectar el normal desenvolvimiento de la Cooperativa.

Se debe considerar mejorar las politicas crediticias puesto que a través de la misma
se podré recuperar en un tiempo menor la cartera vencida, asi también ser mas
agil con lo referente al otorgamiento de créditos, ya que al tomar en consideracion

estas medidas se lograra mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

Finalmente, se considera necesario que los directivos tomen en cuenta la
evaluacion de la cartera de crédito como un medio para conocer la situacion actual
de la entidad y las posibles medidas a los problemas encontrados y apliquen la
propuesta de mejoras con la intencidn de ayudar al desarrollo y crecimiento de la

cooperativa
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k. ANEXO
ANEXO N° 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “CRISTO REY” DE LA CIUDAD DE LOJA.

OBJETIVO:

Realizar un analisis de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo
Rey” de la ciudad de Loja, periodo: 2016-2018, planteando una propuesta de mejora que
contribuyan a una eficiente gestion administrativa y financiera

INSTRUCCIONES

Le solicito de la manera mas cordial leer y contestar las siguientes preguntas.

Genero del socio Qué tipo de trabajo tiene ¢ Cual es su actividad economica?
. Fijo () Empleado Publico ()
Mascul . .
asculino () Ocasional () Empleado Privado ()
Femenino () Comerciante ()
Agricultor ()
¢ Sus ingresos son? ¢ Cuales son sus ingresos mensuales?
Semanal () De 300 a 400 ()
Quincenal () De 401 a 500 ()
Mensual () De 501 a 600 ()
Mas de 601 ()

¢ Qué tiempo es socio en la cooperativa? ¢Qué tipo de crédito ha solicitado en la

Menos de 1 afio () cooperativa?

De 1 a 2 afios () Consumo ()
De 3 a 4 afios () Microcrédito ()
De 5 afios en adelante ()

¢ Cual es el monto de crédito que ha solicitado en la cooperativa?
1a1000 ()

1000 a 2000 ()

3000 a 4000 ()

¢ Como califica usted la atencién al momento de solicitar un crédito?

Excelente ()

Bueno ()

Malo ()

PO qUE. . e



¢ Qué dificultades presento al momento de solicitar un crédito?

Demasiados requisitos ()
Mala atencion ()
Tasas de interés altas ()
L0 75 (o

¢ Cuantas veces ha accedido a creditos en esta institucion?

Dela3 ()
Dedab ()
De7a9 ()
¢Mantiene creditos en otras instituciones?
Si ()
No ()

¢ Cual fue el destino del crédito?
Pago de bienes y servicios ()

Compra de Vivienda ()

Compra de Vehiculo ()

0 7
¢La cooperativa le realiza un seguimiento al crédito otorgado?

Si ()

No ()

Usted conoce que el incumplimiento de sus obligaciones, le traen consecuencias
como:

Pago de interés de mora () Problemas con su garante ( )
Acciones Judiciales () Pago de gastos judiciales ( )
La cooperativa le ha recordado el cumplimiento de sus obligaciones
Antes del vencimiento () El dia del vencimiento ()
Después de su vencimiento () Nunca ()

¢Ha tenido retraso en el pago de sus creditos?

Si ()
No ()
A veces ()
¢ Conoce el valor que le cobran por concepto de mora en cada retraso de su pago?
Si ()
No ()

GRACIAS POR SU ATENCION
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ANEXO N° 2
ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
(En délares de los Estados.Unidos de América)

Cddigo Cuenta US Délares
1 ACTIVO 8,477,692,94
1" FONDOS DISPONIBLES 850,355.15
1101 CAJA 129,251,20
110105 EFECTIVO 129,068.20
11010510 BOVEDA % 129,068.20
11 01 0510085 Boveda Malriz 75,048.50
11 01051010 Boveda Agencla Centro 33,936.08
11 010510 16: Boveda Agencia Sur 20,083.62
110110 CAJA CHICA 183.00
11 01 10 05! Caja Chica Malriz 183.00
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 721,103.95
110305 Ci 1 del 142,347.62
11 03 0505 Cla-Cta BCE Nro. 58700005 142,347.62
1103 10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 505,106.79
11031005 Cta-Cte Banco de Loja Nro. 1101256558 5,308.86
11031010 Cla-Ahorros Banco da Loja NRO. 2101069472 9,029.37
11031015 Crece Diario Banco de LojaNro. 2900618137 212,02038
11031020 Cta-Cte Banco ds Guayaquil Nro.00099308B0 22,140.53
11031025 Cla-Cte Banco da Fomento Nro, 20076305 92,747.54
11 031030 CTA-CTE BANCODESARROLLO NRO. 7,328.45
11031035 CTA-AHORROS BANCODESARROLLO NRO. 11100094604 156,531.66
1103 20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLI : 73,649.54
11032005 COAC CRISTO REY Nro.1101000327 3.07
11 6320 10 COAC CATAMAYO LTADA Nro. 1101001882 22,207.95
11032015 CAOC 23 DE ENERO Nro, 001844 6,646.89
1103 20 20 COAC HUAQUILLAS LTDA Nro. 350101002401 10,063.35
11032025 CTOAC FINANCOOP Nro.003-01-0000423 5,782.87
11 03 20 30 * COAC CARIAMANGA Nro, 1300315 576,76
11032035 COAC 29 DE ENERO Nro. 1101001965 783.09
11 0320 40 COAC CACPE YANTZAZA Nro. 146626 769.88
11 032045 COAC CREDIAMIGO LTDA Nro. 810101004034 4,76
11 03 20 50 COAC SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONAL DE YANTZAZA 21,009.05
11 03 20 55 COAC UNION PROFESION DEL VOLANTE Nro. 840101002400 91.32
"11 0320860 COAC FINANCOOP CHEQUES NRO.02010000251 2,132.27
11032085 COAC EL COMERCIANTE NRO, 2301010001173 463.41
11032070 COAC INTICOOP Nro.1006862! = 2,651.44
11032075 COAC JEP Nro,406068462108 463.43
13 INVERSIONES 134,000.00
13 05 MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL S 134,000.00
130515 DE 91 A 180 DIAS 134,000.00
14 CARTERA DE CREDITOS 6,871,659.53
14 02 Cartera de créditos de consumo prioritario por ven 1,482,929.17
14 02 05 De 1a30dlas 66,251.31
14 02 10 De 31 a 90 dias 118,491.10
140215 De 91 a 180 dias 170,427.64
14 02 20 De 181 @ 360 dias 308,929.43
140225 De més de 360 dias 818,829.69
1404 ] Cartera de mi; édito por 4,365,465.78
14 04 05 De 1 a 30 dfas 181,543.72"
1404 10 De 31 & 90 dlas 328,009.13°
140415 D& 91 a 180 dias 472,325.37
1404 20 De 181 a 360 dias 877,808.55
1404 25 De més de 360 dias 2,505,779.01
1418 Cartera de créditos da consumo prioritario reestru 4,723.28°
1418 05 De 1 a30dias 217.52
141810 De 31 a 90 dies 455.10
1418156 De 91 a 180 dlas 540.72
141820 De 181 a 380 dias 435,11
141825 De més de 360 dias 3,074.83
14 20 Cartera de édito da por vencer 22,872.49
1420 05 D& 1 a 30 dias 1,456.65
142010 De 31 290 dias 2,512.98
142015 De 91 a 180 dfas 3,513.80
142020 _ De 181 a 360 dias - & T W & 788275
442025 Da mas de 360 dias 7,506.31
14 26 Cartera de créditos de consumo prioritario que no 133,888.37
© 142605 De 1 a 30 dias 17,064.75
Impreso por:ipoma Fecha de impresién : 2017/FEB/15 14:26:20 Pag. 117
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016

L e e (En dolares de los Estados Unidos de América)

Cddigo Cuenta US Délares
142610 De 31 a 90 dias 15,864.53
142615 De 91 a 180 dias 21,883.39
1426 20 De 181 a 360 dias 3244423
14268 25 De més de 360 dias 46.631.47
14 28 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 746,306.01
14 28 05 De 1 a30 dias 77,856.05
1428 10 Dae 31 a 90 dias 71,681.06
142815 De 91 a 180 dias 95,997.58
142820 De 181 a 360 dias 149,778.55
142825 De més de 360 dias 330,992.77
1442 Cartera de créditos de consumo prioritario reestru 13,056.60
144205 De 1 a 30 dias 404,15
144210 De 31 a S0 dias 434.30
144215 De 91 a 180 dias 655.70
144220 De 181 a 360 dias 143316
144225 De més de 360 dias 10,129.29
1444 Cartera mi édli ada que no devenga 35,695.09
1444 05 De 1a 30 dias 3,591.66
144410 De 31 a 90 dias 3,339.39
144415 Ds 91 a 180 dias 3,566.65
14 44 20 De 181 a 360 dias 4,288.40
1444 25 De mas de 360 dias 20,908.99
14 50 Cartera de de prioritario 78,123.03
1480 10 De 31 a 80 dias 2 13,129.64
145016 De 91 a 180 dias 12,058.84
14 5020 De 181 a 270 dfas 7,688.46
1450 26 De més de 270 dias 45,246.09
14 51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1.00
14 51 30 De mas de 720 dias 1.00
1452 Cartera de microcrédito vencida 661,909.80.
14 562 10 De 31 a 90 dias 63,567.36
145215 De 91 a 180 dlas 72,554.45
1452 20 De 181 a 360 dlas 94,920.14
145225 Do mas de 360 dias 430,867.85
14 68 Cartera de créditos de consumeo prioritario reestru 7,195.96
146610 De 31 a S0 dias 192.50
1466 25 Da méds de 270 dias 7,003.46
1468 Cartera de mi édito ada 821414
1468 10 De 31 a90 dias 2,090.38
146815 De 91 a 180 dias 2,277.98
1468 20 De 181 a 360 dias 2,177.15
1468 25 De mas de 360 dias 1.668.63
14 99 {Provisiones para créditos incobrables) (688,721:19)
149910 (Carlera de créditos de consumo prioritario) (149.879.83)
1499 20 (Cartera de microcréditos) (538,4:41.36)
16 CUENTAS POR COBRAR 73,959.82
16 03 por rde de 58,147.53
160310 Carlera de créditos de consumo priorilario 13,043.81
16 03 20 Carlera de microcrédito 44,801.16
16 03 50 Cartera de créditos reesiruclurada 302.56
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 15,810.71
1514 30 GASTOS JUDICIALES 15,810.71
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 1.58
16 90 80 OTROS 1.58
1690 90 90 VARIOS 1.58
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARREN 4,016.08
1702 Bienes adjudicados por pago 4,016.08
17 02 05 Terrenos 4,016.08
18 PROPIEDADES Y EQUIFO 468,800.80
18 01 TERRENOS 109,260.87
180105 Terreno Matriz 6,437.87
180110 Terreno Oficina Centro 20,760.00
180115 Terreno Anlenas Chile 5,000.00
1801 20 Terreno Sricursal . . 77,063.00
1802 EDIFICIOS " 379,748.48
1802 05 Edificia Matriz 163,051.74
1802 10 Edificio Sucursal 216,696.74
Impreso poripoma Fecha de impresion : 2017/FEB/15 14:26:20 Pég. 217
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
(En délares de los Estados Unidos de América)

TOTAL ACTIVO

Impreso poripoma

Cédigo Cuenta US Délares
18 04 Ofros Locales 18,787.00
18 04 05 Oficina Centro 18,787,00
18 05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $3,141.36
180505 MUEBLES DE OFICINA 37,936.47
180516 EQUIPOS DE OFICINA 45,204,89
18 08 EQUIPOS DE COMPUTACION 74,814.50
18 07 UNIDADES DE TRANSPORTE 30,534.00
1807 05 CAMIONETA TOYOTA 2012 30,534.00
18 80 OTROS 10,100.55
189035 CAJAS FUERTES 4,409.12
1890 40 TORRES METALICAS 5451.43
18190 45 URNAS METALICAS 240.00
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) (237,585.96)
1899 05 (DEPRECIACION DE EDIFICIOS) (105,275119)
189910 (DEPRECIACION OTROS LOCALES) '(11,298.69)
188915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 139,286.3%)
1899 15 05 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 21,322.83
18991515 DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 17,963.52
1899 20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (42:508.88)
188925 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (30,533.99)
18 99 40 (OTROS) (B,G82.86)
18.9940 10 CAJAS FUERTES (3,160,30)
189940 15 TORRES METAL|CAS (5.451.:40)
18 9940 20 URNAS METALICAS (71.16)
19 OTROS ACTIVOS 74,901.56
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 47,672.45
190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 47,672.45
19012508 © COA UNICOOP 23,500.00
19012510 COAG FINANCOOP CTA-NRO. 04010001167 CERT,APORT 24,049.45
19012515 COAC UNION PROFESIONALES DEL VOLANTE 15.00
19012520 COAC CATAMAYO 20,00
19012525 COAC CARIAMANGA 20.00
19.01 2530 COAGC SINDICATO DE CHOFERES DE YANTZAZA 50,00
‘19012536 COAC EL COMERCIANTE 10.00
19012540 COAC INTICOOP Nro. 100662 8.00
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 6,156.10
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 6,156.10
18041010 ANTICIPOS APROVEEDORES '6,156,10/
1990 OTROS 21,073.01
199010 OTROS IMPUESTOS 15,776.89
19,90 10 05 ANTICIPOS AL IMPUESTO A LA RENTA 15,629.72,
199010 15 RETENCION RENTA EN VENTA 147.17
1990 90 VARIAS 5,296.12
19909016 CONTRATOS 5,296.12

8,477,692.94|

Fecha de impresion : 2017/FEB/15 14:26:20

Pag. 317
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
(En délares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta US Délares
2 PASIVOS 6,119,806.99
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 5,914,988.80
2101 DEPOSITOS ALAVISTA 1,974,633.25
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 1,974,633.25
21013505 AHORRO ALAVISTA 1,849.560.28
21013510 AHORRO NAVIDENO 11,636.95
21013515 CUENTA INVERSION 64,299.74
21013525 AHORRO FUTURO 49,136.28
2103 DEPOSITOS APLAZO 3,671,815.11

210305 DE 1 A30 DIAS 957,860.55
210310 DE 31 A 90 DIAS 1,200,322.82
210315 DE 91 A 180 DIAS 893,641.47
210320 DE 181 A 360 DIAS 513,241.86
210325 DE MAS DE 361 DIAS 106,748,41

2105 DEPOSITOS RESTRINGIDCS 268,540.44
210520 AHORRO ENCAJE 268,540.44
25 CUENTAS POR PAGAR 204,806.02
2501 INTERESES POR PAGAR 69,364.93
2501 15 INTERESES X PAG DEPOSITOS APLAZO 69,364.93
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 93,014.12
250305 REMUNERACIONES 18,304.21
25030505 SUELDOS POR PAGAR 18,304.21

250310 BENEFICIOS SOCIALES 5,458.94
25031006 DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR 1,798.94

25031010 DECIMO CUARTO SUELDO POR PAGAR 3,660.00
250315 APORTES AL IESS 5,512.39
2503 1505 APORTE AL |IESS INDIVIDUAL POR PAGAR 241167
25031510 APORTE IESS PATRONAL POR PAGAR 2,845.51

25031515 APORTE 0.5% IECE 127.60
25031520 APORTE .05% SETEC 127.61

250320 FONDO DE RESERVA IESS 188.54

250380 OTRAS 63,550.04
2503 8005 PRESTAMOS |ESS EMPLEADOS 2,152.41

25039015 PLANES CELULARES 14.36
25039020 RESERVA PARA JUBILACION PATRONAL 50,195.70
25038025 RESERVA PARA DESAHUCIO E INDEMNIZACIONES 10,484.35
25039030 PRESTAMOS CODESARROLLO EMPLEADOS 703.22
2508 PROVEEDORES 27,142,15
2508 05 CONTRATOS POR PAGAR 5,296.12
250630 SEGUROS POR PAGAR 18,699.88
2508 35 POR PAGAR CONSEJOS 2,646.15
25083510 CONSJ. VIGILANCIA 1,830.00
25063525 REPRESENTANTES 816.15

2508 45 GASTOS DE SEPELIO POR PAGAR 500.00
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 15,284.82
2590 90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 15,284.82
25908005 CONVENIO MULTIOPTICAS 4740

25909010 CONVENIO CON ABEFARM 12530

25802015 CONVENIO ALMACENES TIA 226.86
25909020 CONVENIO FINANCOOP 1,497.63

25909035 CUENTAS POR PAGAR VARIOS 5952.15

25909040 DEPOSITOS DESCONOCIDOS 6,383.54
25809040 10 BANCO DE LOJA 6,213.54
25909040 15 BANCO DE GUAYAQUIL 70.00,
25909040 20 BANCO DE FOMENTO 100.00
2590 80 50 CUENTAS POR PAGAR LIBRETAS CERRADAS (SEPS) 1,051.94

29 OTROS PASIVOS 12,17
29 90 OTROS 12,17
2890 05 SOBRANTES DE CAJA 1217
29900505 Sobrantes de Caja Matriz 10.15

299005 10 Sobranles de Caja Agencia Centro 1.82
29800515 Sobranles de Caja Agencia Sur 020
TOTAL PASIVO 6,119.806.‘)9'
Impreso por:ipoma Fecha de impresi6n : 2017/FEB/15 14:26:20 Pag. 417
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016

(En délares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta US Délares
3 PATRIMONIO 2,357,885.95
K| CAPITAL SOCIAL 1,486,485.55
3103 APORTES DE SOCIOS 1,486,485.55
310308 CERTIFICADOS DEAPORTACION 1,486,485.55
3 RESERVAS 856,658.56
3301 LEGALES 72590538
330105 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 725.905.38
3303 ESPECIALES 130,753.18
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 130,753.18
3 RESULTADOS 14,741.84
3603 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO (19,741.84 \
TOTAL PATRIMONIO 2,357,893
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
Sl 'r;; 2 !:IEY (En délares de los Estados Unidos de América)
Cédigo Cuenta US Délares
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,477,692.94
TOTAL GENERAL '

g

L1t
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Desde el 1 de ENERO del 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016

S 'iaxﬁ_o@%%}g (En ddlares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta Saldo

5 INGRESOS 1,194,399.94
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1,167,030.22
5101 DEPOSITOS 947661
510110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS SECTOR FIN 947661
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 1,157,563.61
SL0410 Cartern de créditos do consumo prioritario 219,641,79
510420 Cartera de microcrédito 881,512.96
510435 Cartera de créditos reestructurada 17381
510450 De mora 56,225.05
54 INGRESOS POR SERVICIOS 3,640,62
5404 MANEJO Y COBRANZAS 30487
5404 05 EXTRAJUDICIAL 257441
5104 10 JUDICIAL 63000
5490 OTROS SERVICIOS 435,75
549005 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 43875
54900505 SERVICIO TRANSFERENCIAS $P) 2575
54900510 LIBRETINES DEORDENES DE RETIRO 2000-
56 OTROS INGRESOS 23,129.10
§690 OTROS 23,7910
569005 INGRESOS VARIOS 23,1910
56900505 PO SEGURD DE DESGRAVAMEN 20,706,15
§6900520  COMISION PORBONO 1,650.28
56900535 COMISION DE SERVICIOS EMAPA 30134
56900540 COMISION EMFRESAELECTRICA 630,30
56900585 COPIASY CARPETAS Y OTROS 44103
TOTAL INGRESOS 1,194,399.94
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde el 1 de ENERO del 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
(En doélares de los Estados Unidos de América)

GCddigo

Cuenta

Satdo

4 GASTOS 1,179,658.10
41 INTERESES CAUSADOS 331,080.8G
41 01 OBLIGACIONES CON ELPUBLICO 329,777.17
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 23,315.52
41011505 INTERESES AHORRO A LA VISTA 20,164.50
41011510 INTERESES AHORRO NAVIDENO 533.09
41011515 INTERESES CUENTA INVERSION 430.25
41011525 INTERESES AHORRO FUTURO 2,187.68
410130 DEPOSITOS A PLAZO 277,570.36
410190 OTROS 28,891.29
41019020 CERTIFICADOS DE APORTACION 28,891.29
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,303.69
410310 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAl 1,303.69
44 PROVISIONES 136,701.62
44 02 Cartera de crédifos 136,701.62
44 02 20 Crédito de consumo prioritario 44,893.25
44 0240 Microcrédito 91,808.37
45 GASTOS DE OPERACION 711,875.62
45 01 GASTOS DE PERSONAL 413,539.23
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 210,616.37
45010510 SUELDOS Y SALARIOS 210,616.37
450110 BENEFICIOS SOCIALES 39,475.11
4501 1005 DECIMO, TERCER SUELDO 25,077.80
45011010 DECIMO CUARTO SUELDO 12,646.18
450110115 VACACIONES 1,751,103
4501 15 GASTOS DE REPRESENTACION Y RESPONSABILIDAD 53,254.25
45011510 RESPONSABILIDAD 53,254.25
450120 APORTE AL IESS 37,116.60
45012010 APORTE PATRONAL 11,15% 34,156.20
45012015 APORTE IECE 0,05% 1,420.78
45012020 APORTE SETEC 0,05% 1,420.80
‘45012025 ADICIONAL TIEMPO PARCIAL PASANTES 118.82
450130 PENSIONES Y JUBILACIONES 15,992.496
45013005 JUBILACION PATRONAL 6,926.40
45013010 DESAHUCIOS E INDEMMIZACIONES 9,066.06
450135, TONDOS DE RESERVAS 1ESS 21,012.24
4501 3505 FONDO DE RESERVA 8,33% 21,012.24
450190 OTROS 36,072.20
45019005 HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS 11,70346
45019020 UNIFORMES 10,277.60
45.019025 CAPACITACION 6,047.61
45019035 VIATICOS Y MOVILIZACION 6,096.59
45019040 REFRIGERIOS Y ATENCION AL PERSONAL 1,946.94
4502 HONORARIOS 97,812.76
450205 DIRECTORES 46,232.10
45020510 '  CONSEJO DE ADMINISTRACION 30,918.00
45020515 CONSEJO DE VIGILANCIA 13,359.00
45020520 REPRESENTANTES 210.00
45020530 VIATICOS Y MOVILIZACIONES DIRECTORES. 421,10
45020535 CAPACITACIONES DIRECTORES 1,324.00
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 51,580.66
4503 SERVICIOS VARIOS 46,883.55
4503 05 MOVILIZACIONES, FLETES Y EMBALAJES 332.99
45030505 MOVILIZACION Y COMBUSTIBLE 332.99
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 22,016.75
45 03 20 SEVICIOS BASICOS 13,238.58
45032005 AGUA POTABLE: 852.48
45032010 ENERGIA ELECTRICA 3,072.53
45032015 TELEFONIA FIJA 1,958.80
45032020 TELEFONIA CELULAR 3,010.10
Impreso por:ipoma Fecha da impresi6n : 2017/FEB/O1 09:55:13 Pag. 21/4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde el 1 de ENERO del 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
(En délares de los Estados Unidos de América)

F=r

Cédigo Cuenta Saldo
45032025 SERVICIO DE INTERNET 4,020.90
45032030 CORREOS 323.77
450325 SEGUROS 2,962.18
45032515 SEGUROS CONTRA INCENDIO 1,120.29
45032525 SEGUROS RIESGOS ESPECIALES 1,841.89
450330 ARRENDAMIENTOS 6,000,00
45033005 ARRIENDO DE OFICINA 6,000.00
450390 OTROS SERVICIOS 2,333.05
45039005 BURO DE INFORMACION CREDITICIA 2,333.05
4504 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 69,346.54
450405 IMPUESTOS FISCALES 32,140.16
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 7,985.31
4504 1005 PATENTE MUNICIPAL 535542
4504 10 10 PERMISO DE BOMBEROS 24040
4504 1020 PREDIO URBANO 383.58
45041025 IMPUESTOS A LAS UTILIDADES Y PLUSVALIA 2,005.91
450415 CONTRIBUCION SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR 7,268.65
4504 1505 APORTE SOBRE EL 1% UTILIDADES 89.69
4504 1510 APORTE DEL 0,45% SOBRE ACTIVOS TOTALES 7,178.96
4504 20 APORTE AL COSEDE POR PRIMA FIJA 14,386.59
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 158.37
45043010 MULTAS 158.37
45 04 90 IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISMOS E INSTIT 7,407.46
450490 05 UCACSUR 7,407.46"
4505 DEPRECIACIONES 43,132.16'
450515 EDIFICIOS 18,597.93
450520 OTROS LOCALES 874.12
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 7,803.96
45052505 MUEBLES Y ENSERES 3,240.91
450525 10 EQUIPO DE OFICINA 4,563.05
4505 30 EQUIPOS DE COMPUTACION 11,122.22
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 4,579.63
450590 OTROS 154.30
4507 OTROS GASTOS 41,161.38
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 16,840.14
45070505 SUMINISTROS DE LIMPIEZA 922.62
45070515 SUMINISTROS DE OFICINA 6,556.09
45070530 ACCESORIOS EQUIPOS DE COMPUTACION 9,361.43
450710 DONACIONES 1,809.24
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 17,321.76
45071505 UNIDADES DE TRANSPORTES 1,218.00
45071520 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EDIFICIO MATRIZ 11,010.27
45071525 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES SUCURSAL 783.00
4507 1530 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES AGENCIA SUR 3,301.04
45071535 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES VENTANILLA 1,009.45
450790 OTROS 5,190.24
4507 90 05 GASTOS BANCARIOS 46548
45079020 AGASAJOS, PROGRAMAS Y OTROS 424172
45079025 ACUERDOS Y OFRENDAS FLORALES 483.04
TOTAL GASTOS 1,179,658.10)
Impreso por:ipoma Fecha de Impresién : 2017/FEB/O1 09:56:13 Pag. 3/4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde el 1 de ENERO del 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2016
(En délares de los Estados Unidos de América)

cédigo Cuenta T~ Saldo

14,741.84

Impreso por:ipoma Fecha de impresién : 2017/FEB/O1 09:56:13 Pag. 474
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11

1101
110105
11010505
1101050505
11010510
1101051005
1101051010
1101051015
110110
11011005
1103
110305
11030505
110310
11031005
11031010
11031015
11031020
11031025
11031030
11031035
110320
11032005
11032010
11032015
11032020
11032025
11032030
11032035
11032040
11032045
11032050
11032055
11032060
11032065
11032070
11032075
11032078
14

1402
140205
140210
140215
140220
140225
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1418

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"CRISTO REY"
BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Ventanillas

Matriz

Boveda

Boveda Matriz

Boveda Agencia Cenfro

Boveda Agencia Sur

Caja Chica

Caja Chica Matriz

Bancos y otras instituciones financieras
Banco Central del Ecuador

Cta. Banco Central Nro 59700005

Bancos e instituciones financieras locales
Cta-Cte Banco de Loja Nro.1101256558
Cta-Ahorros Banco de Loja Nro. 2101069472
Crece Diario Banco de Loja Nro.2900618137
Cta-Cte Banco de Guayaquil Nro. 0009930680
Cta-Cte BanEcuador Nro. 0020076305
Cta-Cte Banco Codesarrollo Nro.11103001196
Cta-Ahorros Banco Codesarrollo Nro.1110009450-4
Instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario
Coac Cristo Rey Nro. 1101000327

Coac Catamayo Litda Nr.1101001882

Coac 23 de Enero Nro,800101001944

Coac Huaguillas Ltda. Nro. 39010100401
Coac Financoop Nro.003-0000423

Coac Cariamanga Nro. 1300315

Coac 29 de Enero Nro 1101001965

Coac Cacpe-Yantzaza Nro. 146626

Coac Crediamigo Ltda Nro. 810101004034
Coac Sindicato de Choferes Profesionales de Yantzaza
Coac Construccion, Comercio y Produccion Nro.111209342
Coac Financoop Cheques Nro. 02010000251
Coac El Comerciante Nr0.290101001173
Coac Inticoop Nro.1133100662

Coac Jep Nro. 406068462106

Coac Cadecoc Nro. 710101001028
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos de consumo prioritario por Vencer
De 1 a 30 dfas

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dfas

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito por vencer

De 1 a 30 dfas

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dfas

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario Reestructurado

$,991,631.51
628,126.48
118,791.77
118,604.27
4,609.13
4,609.13
113,995.14
49,540.00
41,188.59
23,266.55
187.50
187.50
509,334.71
78,064.77
78,064.77
266,912.91
712.02
34,041.28
27.741.92
33930.52
61765.96
5673.79
103047.42
164357.03
7.76
23500.82
9381.46
7218.52
21225.7
544.82
2330.24
771.73

4.76
39333.09
106.32
7292
4339.54
2441.09
35,454.61
10,398.57
7,719,429.78
1,568,906.41
64,999 44
121,539.27
172,859.56
315,772.56
893,735.58
5,525,822.765
203,195.68
373.209.35
538,898.22
980,670.46
3,429,849.04
2,983.31
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SRSy Cany

141805
141810
141815
141820
141825
1420

142005
142010
142015
142020
142025
1426

142605
142610
142615
142620
142625

1428

142805
142810
142815
142820
142825

1442

144205
144210
144215
144220
144225
1444

144405
144410
144415
144420
144425
1450

145010
145015
145020
145025
1451

145130
1452

145210
145215
145220
145225
1466

146610
146615
146625

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"CRISTO REY"
BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dfas

De mas de 360 dias

Cartera de microeréditos de consumo restructurada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consume prioritario que no devenga int
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dfas

De mas de 360 dfas

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que
no devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dlas

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dfas

De mas de 360 dias

Cartera de créditos reestructurada que no devenga intereses
De 1 a 30 dfas

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de eréditos de consumo prioritario vencida
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dfas

De mds de 270 dias

Cartera de créditos inmoviliario vencida

De mas de 720 dias

Cartera de crédifos para la microempresa vencida
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dfas

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dfas

Cartera de créditos de consumo prioritario restructurada
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dfas

De mas de 720 dias

109.92
231.20
357:39
778.58
1,506.22
38,589.77
2,039.98
2,580.36
3,006.16
6,377.49
24,585.78
118,163.33
13,061.74
12,843.97
15,755.33
23,620.29
52.882.00

510,180.03

46,502.25
44,133.19
59,641.08
111,325.24
248,578.27

10,382.45

504.77
535.24
820.43
1,789.42
6,732.59
22,832.53
2,076.80
2,033.85
2,616.26
5,353.73
10,751.89
77,314.29
10,676.41
9,762.61
8,634.18
48,241.09
1.00

1.00
597,351.44
40,008.21
42,700.27
67,952.67
446,690.29
1,453.45
486.46
693.54
27345
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16

1603
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160320
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1614
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16909050
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17

1702
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1799
179910
18

1801
1802
1804
1805
180505
180515
1806
1807
1890
189035
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1899
189905
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189915
18991505
18991515
189920
189940
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18994020
19

1901
190125

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"CRISTO REY"™
BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Cartera de microcredito restruccturado vencido

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dfas

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos de consumo prioritario)
(Cartera de créditos de inmobiliario)

(Cartera de créditos de microcreditos)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos de consumo prioritario
Cartera de microcredito

Cartera de créditos reestructurada

Pagos por cuenta de clientes

Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias

Otras

Cuentas por cobrar Ria BCE

Varios

(Provisiones para cuentas por cobrar)
(Provision para interes, descuentos, y comisiones)
(Provision para otras cuentas por cobrar)
Bienes Realizables, Adjudicados po Pago
Bienes adjudicados po Pago

Terrenos

(Provisiones para bienes realizables adjudieados por pago)

(Provision para bienes adjudicados)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Otros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Muebles de oficina

Equipos de oficina

Equipos de computacién

Unidad de Transporte

Otros

Cajas Fuertes

Urnas Metalicas

(Depreciacién acamulada)

(Dereciacion de Edificios)

(Depreciacion Otros locales)

(Muebles enseres y Equipos de Oficina)
(Depreciacion Muebles de oficina)
(Depreciacion Equipos de Oficina)
(Equipos de computacion)

(Otros)

Cajas Fuertes

Urnas Metalicas

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y Participaciones
En otros Organismos de Integracién Cooperativa

7,090.99

1,629.74
1,632.36
1,657.21
2,171.68

(761,641.97)

-159,692.56
-1.00
-601,948.41
82,331.73
70,787.96
14,155.58
55,794.88
837.50
19,409.35
19.409.35
250.22
250.22
250.00
0.22
(8,115.80)
-5,786.68
-2,329.12
1,673.37
4,016.08
4,016.08
(2,342.71)
2.342.71
478,328.77
109,260.87
382,828.48
18,787.00
80,367.52
45,695.49
34,672.03
87,544.73
20,000.00
3,290.00
3,050.00
240.00
(223,749.83)
-124,579.07
-12,253.69
(38,125.69)
-22,249.63
-15,876.06
(46,616.82)
(2,174.56)
-2,081.50
93.06
81,741.38
51,870.63
51,870.63
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"CRISTO REY"
BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Coac Unicoop 26,500.00
Ceac Financoop 25,233.47
Coac Construccion, Comercio y Produccion 15.00
Coac Catamayo 20.00
Coac Cariamanga 14.00
Coac Sindicato de choferes de Yantzaza 50.16
Coac El Comerciante 10.00
Coac Inticoop 8.00
Coac Camara de Comercio de Celica 20.00
Gastos y pagos anticipados 6,181.10
Anticipos a terceros 6,181.10
Otros 23,689.65
Otros Impuestos 17,465.53
Anticipo Impuesto a la Renta 17,260.06
Retencion Iva en Venta 40.78
Relencion Renta en Venla 164.69
Varias 6,224.12
Contratos 6.224.12
TOTAL ACTIVOS 8,991.631.51
PASIVOS 6,481,118.53

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depdsitos de ahorro

Ahorro a la Vista

Ahorro Navidefio

Cuenta [nversion

Ahorro Futuro

Depositos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

Depositos Restringidos

Ahorro Encaje

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Intereses por Pagar Depositos a Plazo
Obligaciones patronales
Beneficios Sociales

Decimo Tercer Sueldo por Pagar
Decimo Cuarto Sueldo por Pagar
Aporte al IESS

Aporte al IESS Individual por Pagar
Aporte al IESS Patronal por Pagar
Aporte 0.05% IECE

Aporte 0.05%SETEC

Fondo de Reserva [ESS
Participacion de Empleados
Otras

Prestamoa |[ESS Empleados

6,302,255.82
1,871,410.29
1,871,410.29
1,772,117.55
18,050.38
20,071.39
61,170.97
4,206,707.47
1,381,656.80
1,080,954.39
1,142,139.96
516,333.45
85.622.87
224,138.06
224,138.06
178,749.86
65,336.62
65,336.62
88,173.97
5,548.93
1,638.68
3,910.25
5,471.44
2,393.75
2,824.40
126.64
126.65
202.08
1,728.26
75,223.26
2,451.56
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

o, A “"CRISTO REY"™
- BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

i

{

25039010 Otros descuentos empleados 115.20
25039015 Planes Celulares 129.18
250338020 Reserva para Jubilacion Patronal 49,505.99
25039025 Reserva para Desahucio e Indemnizaciones 21,758.46
25039030 Prestamo Codesarrollo Empleados 1,262.87
2504 Retenciones 4,190.19
250405 Retenciones Fiscales 4,190.19
25040505 Retencion Renta 2,502.71
2504050502 Relacion de dependencia 13.90
2504050503 10% Honorarios Profesionales 1,259.49
2504050507 2% Predomina mano de obra 48.97
2504050509 1% Publicidad y comunicacion 2.36
2504050510 1% Transporte privado de pasajeo y p. privado de ¢ 0.01
2504050512 1% Transferencia de bienes muebles de naturalez corporal 192.40
2504050520 8% Arrendamiento de bienes inmuebles 80.00
2504050522 1% Seguros y Reaseguros (Prima y cesiones) 6.74
2504050523 2% Rendimientos financieros 710.56
2504050541 2% Otras retenciones 188.28
25040510 Retencion lva 1,687.48
2504051005 30% Retencion Iva 65.93
2504051010 70% Retencion lva 110.21
2504051015 100% Retencion Iva 1,511.34
2505 Contribuciones Impuestos y Multas 2,284.77
250505 Impuesto a la Renta 2,154.56
250590 Otras Confribuciones e impuestos 130.21
25059005 lva por Pagar BDH 4.11
25059010 lva por Pagar de Puntomatico 25.01
25059020 lva por Pagar Gad Municipal 3.16
25059025 Contribuciones 1%SEPS 97.93
2506 Proveedores 14,525.68
250605 Contratos por Pagar 6.224.12
250635 Por Pagar Consejos 1,646.32
25063505 Consejo de Administracion 250.00
25063510 Consejo de Vigilancia 250.00
25063525 Representantes 1,146.32
250645 Gastos de Sepelio por Pagar 2,000.00
250650 Seguro de Desgravamen de Socios por Pagar 4,655.24
2590 Cuentas por Pagar Varias 4,238.63
259090 Otras Cuentas por Pagar 4,238.63
25909010 Conyenio con ABEFARM 186.97
25909015 Convenio Almacenes Tia 122.44
25909020 Convenio Financoop 215.34
25909040 Depositos Desconocidos 2,414.85
2590904010 Banco de Loja 1,373.85
2590904015 Banco de Guayaquil 70.00
2590904020 Banco de Fomento 385.00
2590904025 Cooperativas de Ahorro y Credito 586.00
25909050 Cuentas por Pagar Libretas Cerradas 1,299.03
29 Otros Pasivos 112.85
2990 Otros 112.85
299005 Sobrante de Caja 112.85
29900505 Sobrante de Caja Matriz 10.25
29900510 Sobrante de Caja Agencia Centro 2.40
29900515 Sobrante de Caja Agencia Sur 100.20
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"CRISTO REY™
BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

TOTAL PASIVOS 6,481,118.53
PATRIMONIO 2,510,512.98
CAPITAL SOCIAL 1,506,520.25
Aportes de socios 1,506,520.25
Comunes (Certificados de Aportacion) 1,506,520.25
RESERVAS 980,271.22
Legales 849,518.04
Fondo Irrepartible de Reserva Legal 849,518.04
Especiales 130,753.18
A Disposicion de la Asamblea General
Para Futuras Capitalizaciones 130,753.18
Superavit por valuaciones 20,000.00
Superavit por valuacion de Propiedades, equipos y 20,000.00
RESULTADOS 3,721.51
Utilidad o excedentes acumulados
Utilidad del Ejercicio 3,721.51
TOTAL PATRIMONIO 2,510,512.98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,991,631.51
0.00
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1,342,048.96
ACTIVOS CASTIGADOS 100,544.33
CARTERA DE CREDITOS 100,544.33
INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 561.304.63
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 61,709.95
CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO 6,990.58
CARTERA DE MICROCREDITO 479,997.32
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 12,606.78
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 680,200.00
COBERTURA DE SEGUROS 680,200.00
SEGURO DE FIDELIDAD 5.,200.00
SEGURO CONTRA INCENDIOS 574,000.00
SEGURO RIESGOS ESPECIALES 101,000.00
DEUDORAS X CONTRA -1,342,048.96
ACTIVOS CASTIGADOS -100,544.33
CARTERA DE CREDITOS -100,544.33
INTERESES EN SUSPENSO -561,304.63
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO -61,709.95
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO -6,990.58
CARTERA DE MICROCREDITO -479,997.32
CARTERA DE CREDITO RESTRUCTURADA -12,606.78
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -680,200.00
COBERTURA DE SEGUROS -680,200.00
SEGURO DE FIRDELIDAD -5,200.00
SEGURO CONTRA INCENDIOS -574,000.00
SEGURO RIESGOS ESPECIALES -101,000.00
ACREEDORAS POR CONTRA -5,312,775.19
VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -5,312,775.19
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

22 W "CRISTO REY"
‘ BALANCE GENERAL

v DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
7301 10 PAGARES EN GARANTIA -5,312,775.19
73011010 PAGARES CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO -2,699,916.96
73011015 PAGARES CARTERA INMOBILIARIO -4,000.00
7301 1020 PAGARES CARTERA MICROEMPRESA -2,608,858.23
4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 5312,775.19
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 5,312,775.19
7401 10 DOCUMENTOS EN GARANTIA 5,312,775.19
74011010 PAGARES CARTERA DE CONSUMO 2,699,916.96
74011015 PAGARES CARTERA DE VIIVENDA 4,000.00
7401 1020 PAGARES CARTERA MICROEMPRESA 2,608,858.23

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

CEA AN SOOPERRTITN b 4t
ALe Wy D MTW‘D“M I\

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e nay "CRISTO REY"
N ESTADO DE RESULTADOS
V DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2017

4 GASTOS 1,336,528.11
41 INTERESES CAUSADOS 401,092.44
4101 Obligaciones con el publico 401,092.44
410115 Depdsitos de ahorro 22,658.32
410130 Depésitos a plazo 363,690.57
410190 Otros 14,743.55
44 PROVISIONES 160,680.13
4402 Cartera de créditos 140,719.79
440220 Crédito de consumo prioritario 37,213.46
440230 Credito Inmobiliario 1.00
440240 Microcrédito 103,505.33
4403 Cuentas por Cobrar 17,617.63
4404 Bienes adjudicados por pago 2,342.71
45 GASTOS DE OPERACION 763,437.00
4501 Gastos de personal 470,474.59
450105 Remuneraciones mensuales 262,537.32
450110 Beneficios sociales 39,579.59
450115 Gastos de representacion, residencia y responsabilidad 52 141.04
450120 Aportes al IESS 39,432.54
450130 Pensiones y jubilaciones 21,074.13
450135 Fondo de reserva IESS 21,754.29
450190 Otros 33,955.68
4502 Honorarios 103,843.51
450205 Directores 53,204.16
450210 Honorarios profesionales 50,639.35
4503 Servicios varios 39,808.72
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 432.89
450315 Publicidad y propaganda 12,993.54
450320 Servicios basicos 13,128.77
450325 Seguros 4,540.37
450330 Arrendamientos 6,000.00
450390 Otros servicios 2.713.15
4504 Impuestos, contribuciones y multas 63,836.30
450405 Impuestos Fiscales 28,110.19
450410 Impuestos Municipales 6,082.88
450415 Aportes a la SEPS 7,477.53
450420 Aportes al COSEDE por prima fija 14,988.00
450430 Multas y otras sanciones 580.67
450490 Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 6,597.03
4505 Depreciaciones 52,755.57
450515 Edificios 19,303.88
450520 Otros locales 955.00
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 6,017.21
450530 Equipos de computacién 26,177.22
450535 Unidades de transporte 0.01
450590 Otros 302.25
4507 Otros gastos 32,718.31
450705 Suministros diversos 18,018.02
450710 Donaciones 3,056.84
450715 Mantenimiento y reparaciones 5,687.72
450790 Otros 5,955.73
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION EMPLEADOS 11,318.54
4810 Participacion Empleados 1,728.26
4815 Impuesto a la Renta 5,672.90
4890 Otros 3,917.38

TOTAL GASTOS 1,336,528.11
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_— "CRISTO REY"
g ESTADO DE RESULTADOS
v DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2017

5 INGRESOS 1,340,249.62
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1,317,610.40
5101 Depositos 19,365.10
510110 Depésitos en instituciones financieras e instituciones del sector financ 19,365.10
5103 Intereses y Descuentos de inversiones en titulos valores 11,901.48
510315 Mantenidas hasta el vencimiento 11,901.48
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 1,286,343.82
510410 Cartera de créditos de consumo prioritario 253,996.41
510420 Cartera de microcrédito 942,532.74
510435 Cartera de créditos reestructurada 13,730.46
510450 De mora 76,084.21
54 INGRESOS POR SERVICIOS 14,003.14
5404 Manejo y cobranzas 13,657.89
540405 Extrajudicial 13,602.89
540410 Judicial 55.00
5490 Otros servicios 345.25
549005 Tarifados con costo maximo 345.25
56 OTROS INGRESOS 8,636.08
5604 Recuperacion de Activos Financieros 5,290.53
560405 De activos castigados 5,290.53
5690 Otros 3,345.55
569005 Ingresos varios 3,345.65

TOTAL INGRESOS 1,340,249.62

EXEDENTE 3,721.51

O0PERATIVA DE ANORRO
Y CRE ;;" y

PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

VIGILANCIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018
(En délares de los Estados Unidos de América)

US Délares
9.263,838.02
363,413.07
101 CAJA 128,859.67
oras EFECTIVO A2MS707"
11010606 VENTANILLAS 15,043.45
1101 050505 MATREZ 2,154.24
1101050510 AGENCIA CENTRO 8,545,64
1101050515 AGENCIA SUR 4,343.37
11 01 08 10 BOVEDA 13,526.72
1101035 1005 Boveda Matriz 49,100.00
1% 01 053010 -Boveda Aguncia' Centro 35,000.00
110105 1015 Boveda Agoncia Sur 29,426.72
11 01 10 CAJA CHICA 289.50
11011008 Caja Chica Matriz 289.30
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 234,553.40
110308 B del 96,169.85
1030505 Cta-Cte BCE Nro. SB70000S 96,169.85
11 0310 “BANCOS E iNSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 76,985.98
1103 1005 Cta-Cte Banco de Loja Nro, 1101256558 445.00
11031010 Ca-Ahorros Banco de Loja NRO. 2101080472 3 18,717.46
11031015 Crace Diario Banco de LojaNro. 2000618137 1,705.93
11031020 Cta-Cto Banco ds Gunyaquil Nro.0009030880 6,943.23
11031025 Cta-Cte BanEcuador Nro. 0020076305 5,430.68
1103 10 30 CTA-CTE BANCODESARROLLO NRO.11103001196 6,542.20
11 031005 CTA-AHOF “BANCOL OLLO NRO. 11 4 37,172.48
1103 20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOU 61,426.57
11032008 COAC CRISTO REY Nro.1101000327 16.10
11032010 COAC CATAMAYO LTADA Nro. 810401001882 5,920.28
11032015 CAOC 23 DE ENERO Nro 800101001844 4,154.41
11 03 20 20 COAC HUAQUILLAS LTDA Nro. 380101002401 4,708,05
11032025 COAC FINANCOOP Nro.003010000423 1091531
11 03 20 30 COAC CARIAMANGA Nro. 1300318 683.0)
11032035 COAC 20 DE ENERO Nro. 1101001966 4,761.59
110320 40 COAC CACPE YANTZAZA Nro. 01104880700 785.64
11032048 COAC CREDIAMIGO LTDA Nro. 810101004034 476
11 03 20 S0 COAC SINDIC DE CHOF PROF DE YANTZAZA Nro.00000524 11,594.08
11032055 COAC CONSTRUC COMERCIO Y PRODUCCION Nr. 111200342 10632
1103 2060 COAC FINANCOOP CHEQUES NRO.002010000251 17.26
11032088 COAC EL COMEROCIANTE NRO. 280101001173 4,408,30
11032070 COAC INTICOOP Nro. 1133100062 2,490.36
1032078 COAC CADECOC Nro. 710101001028 10,801.10
14 CARTERA DE CREDITOS 8,216,643.03
1402 Cartera de créditos de % por ven 1,891,344.92
140208 Da 1 a30diss 77,274.32
140210 Do 31 a B0 dlas 140,804.81
140215 Dw 51 u 180 diws 205,245.00
14 02 20 De 181 & 360 dias 372,065.84
140225 De mas de 360 dias 1,095,954.95
1404 c o por 6,206,447.94
140405 De 1a30dias 218,100.80
1404 10 De 31 a 90 dias 396,373.14
140415 Do 91 a 180 dlas 381,680.45
140420 Do 181 » 380 diws 1,109;858.37
140425 Do més de 360 dias 3,900,435,18
1418 Cartera de créditos de P 15,831.28
141805 De 1 a 30 dias 28922
141810 Da31a80dias 62293
141815 De 81 a 180 dins 946.12
141820 De 181 a 360 dias 1,72997
14 18 26 Do 'nriry do 360 diws 12,243.01
1420 C. de m) &di por 27,097.21
142006 De 1 a30dias 1.499.79
142010 Do 31 8 80 dins 1,974 83
142018 De 91 2 180 dias 3,025 95
142020 Do 181 a 360 dins 5,746.76
142025 De mas de 360 dias 14,849 88
Impreso porilpoma Fecha de impresion . 16: Pag 178
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018

A b Y38 (En délares de los Estados Unidos de América)
Tédigo Cuenta US Délaras
14 28 Cartera de cré de P @que no 75,648.28
142605 Do 1 2 30 dias 7,817.92
1428 10 De 31 290 dias 7.679.37
42615 De 91 a 180 dins 10,334.68
142620 De 181 2 360 dias 16,943.27
142625 Do mas de 360 dins 32,853.04
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 399,210.94
142805 De 1 a 30 dias 33,823.33
142810 De 31 a B0 dias 33,872.29
142815 Do 91 a 180 dias 47,102.76
1428 20 De 181 a 360 dins 86,679.82
142825 De mds do 360 dias 197,732.74
1444 < édito que no o 1,599.85
144405 Da 1 a 30 dias 709.77
1444 10 De31a80dhas 736.88
144415 Do 91 a 180 dias 153.20
1480 Cartera de cré do 60,040.12
14-60 10 De 31 280 dins 5,366.62
145015 Da 91 a 180 dias 5,751.00
145020 Da 181 a 270 dias 7,118.50
145025 De mas de 270 dins 41,804.00
ia61 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1.00
1451 30 De mas de 720 dias 1,00
1462 Cartera de microcnédito vencida 261,174.03
1462 10 Do 31 a 80 dias 29.915.66
145215 Do 91 a 180 dias 31,055.79
1452 20 Do 181 a 360 dias 40,25722
145225 De més de 360 dias 15994536
1488 GCartera de criditos de pri v 500
1468825 De més de 270 dias 500
1468 de mi rédito d. 979.06
1468 10 Dw 31 a 90 dias 684.04
1468 15 De 81 a 180 diss 194,53
146820 De 181 a 280 diss 98.49
148826 Do mas do 360 dias 2.00
1499 P para créditos incobrables) (722,736.57)
149910 (Cartera de da [ ) (115.545,00)
1499 15 (Canera de crédito inmobiliario) (1 00)
149920 (Cartera de microcréditos) (561.378.20)
1409 50 (Cartora de crodiics reestructurada) (43.51237)
16 CUENTAS POR COBRAR 99,964.48
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 20,418.31
1860310 Cartera do ditos de 18,074.11
1603 20 Carttora do microcrédito 66,896.93
1803 50 Cartern de créditos reestructurada 5,447.27
1614 RAGOS POR.CUENTA DE CLIENTES 18,378.52
161430 GASTOS JUDICIALES 15,375.52
1680 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 320.88
16 90 90 OTROS 320.88
169090385 CUENTAS POR COBRAR RIABCE 320.00
16 80 80 80 VARIOS 0.8s
18909 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) (6,150.20)
16889 10 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (6,1350.20)
1702 Bienes adludicados por pago 4,016.08
170208 Temrenos 4,016.08
1799 {Provisién para bi P dj po (4.016.08)
1798 10 ¥ para blenes adj (4,016.08)
i8 PROPIEDADES Y EQUIPO 491,052 53
1801 TERRENOS 109,260.87
180105 Termeno Mattz 6,437.87
1801 10 Terreno Oficina Centro 20,760.00
1801 18 Temeno Antenas Chile 5,000.00
180120 Tereno Sucursal 77,063.00
1802 EDIFICIOS 387,.233.84
180205 Edificio Matriz 169,257.10
1802 10 Edificio Sucursal 217,976.74
impreso poripoma Facha de impresion | 2019/MAR/2S 16:15:53 Pig.2/8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018

(En délares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta US Délares
1804 Otvos Locales 18,787.00
180405 Oficina Centro 18,787.00
1808 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DEE OFICINA 8577559
180505 MUEBLES DE OFICINA 49,738.96
180518 EQUIPOS DE OFICINA 36,017.03
1808 EQUIPOS DE COMPUTACION 98,237.06
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 70,437.43
1807 05 CAMIONETA TOYOTA 2012 20,000.00
1807 10 COMIONETA NEW HIULUX 2.4 CD 2019 50,437.43
1690 OTROS 4,040.00
186005 CAJAS FUERTES 3,050.00
18 80 46 URNAS METALICAS 240,00
18 90 60 TELEFONOS CELULARES 750.00
1898 (DEPRECIACION ACUMULADA) (282,718.96)
189905 (DEPRECIACION DE EDIFICKIS) (144,098.47)
189910 (DEPRECIACION OTROS LOCALES) (13.206.09)
189916 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (45.047.58)
18891505 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 26,236.17
18891515 DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 18,811.38
18 99 20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (67981 57)
109026 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (9,687 74)
186040 (OTROS) (2,697.84)
169940 10 CAJAS FUERTES (2339 81)
188940 20 URNAS METALICAS (114.96)
18 86 40 26 TELEFONOS CELULARES 2212.71
19 OTROS ACTIVOS 92,761,61
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 53,224.34
190128 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 53,224.34
1001 2505 COA UNICOOP 26,500.00
19012510 COAC FINANCOOR CTA-NRO, 04010001187 CERT.APORT 26,587.18
18012515 COAC UNION PROFESIONALES DEL VOLANTE 135.00
19012520 COAC CATAMAYQ 20.00
19012525 COAC CARIAMANGA 14.00
19012530 COAC SINDICATO DE CHOFERES DE YANTZAZA 50.16
19012535 COAC EL COMERCIANTE 10,00
19012540 COAC INTICOOP Nro, 100882 8.00
10012550 COAC CAMARA DE COMECIO DE CELICA 20.00
1904 GASTOS ¥ PAGDS ANTICIPADOS 2101574
1904 10 ANTICIPOS A TERCEROS 21,015.74
190410 10 ANTICIPOS A PROVEEDORES 21,015.74
1990 OTROS 18,521.53
199010 OTROS IMPUESTOS 18,134.93
1880 10 05 ANTICIPOS AL MPUESTO ALARENTA 17,982.64
196010 10 RETENCION IVAEN VENTA 23.23
199010 15 RETENCION RENTA EN VENTA 129.06
199016 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES 386.60
19001501 DEPOSITO EN GARANTIA USO DE FRECUENCIAS ARCOTEL 386.60
TOTAL AGTIVO 9,263,835.02|
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s ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

SLr T o (En délares de los Estados Unidos de América)
Cédigo Cuenta US DSlares
2 PASIVOS 6,608,754.05
21 OBLIGACIONES CON ElL PUBLICO 6,185.592.07
2101 DEPOSITOS ALA VISTA 1,539,496.22
“210'38 DEPOSITOS DE ANORRO A.539,496.22
21013508 AHORROALAVISTA 1,439,753.14
21013510 AHORRO NAVIDERO 6,865.99
21013515 CUENTA INVERSION 16,304.15
21013525 AHORRO FUTURO 56,572.94
2103 DEPOSITOS A PLAZO 4,460,348.12
210308 DE 1 A30 DIAS 1,032,737.17
210310 DE G1AS0DIAS 1;850,560-.93
210315 DE 81 A180 DIAS 1,045,110.70
210320 DE 181 A360 DIAS 483,374 81
210325 DE MAS DE 361 DIAS 48,564.51
2108 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 155,747.73
210520 AHORRO ENCAJE 155,747.73
26 CUENTAS POR PAGAR 265,549.03
W INFERESES POR PAGAR 66.3:46.24
250115 INTERESES X PAG DEPOSITOS APLAZO 66,346.24
2503 OCBLIGACIONES PATRONALES 130,781.54
2508 08 REMUNERACIONES 20,136.17
25030505 SUELDOS POR PAGAR 20,136.17
2803 10 BENEFICIOS SOCIALES 5,510.00
25031005 DECIMO TERCER SUELDO FPOR PAGAR 1,650.80
2603 1010 DECIMO CUARTC SUELDO POR PAGAR 3,859.20
260316 APORTES AL IESS 5,435.02
25031505 APORTE AL {ESS INDIVIDUAL POR PAGAR 237788
25031510 APORTE IESS PATRONAL POR PAGAR 2,805 49
25031515 APORTE 0.5% IECE 125.82
25031520 APORTE .05% SETEC 125.83
250320 FONDO DE RESERVAIESS 208.01
250325 PARTICIPACION DE EMPLEADOS 8,044.G1
280390 OTRAS 91,447.73
25039005 PRESTAMOS IESS EMPLEADOS 3,01531
25038010 OTROS DESCUENTOS EMPLEADOS 163.58
250398020 RESERVA PARA JUBILACION PATRONAL 57,005.97
25038025 RESERVA PARA DESAHUCIO E INDEMNIZACIONES 30,116.98
25039030 PRESTAMOS CODESARROLLO EMPLEADCS 1,143.89
2504 RETENCIONES -3474.530
260405 RETENCIONES FISCALES 5,474.50
26 08 0806 RETENCION RENTA 2.936.47
2604050502 RELACION DE DEPENDENCIA 5.68
2504050503 10% HONORARIOS PROFESIONALES 1,679.96
2504050504 8% PREDOMINA EL NTELECTO 2.18
2504050500 1% PUBLICIDAD Y COMUNICACION 820
2504 6666 12 9% FRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALES CO 301.49
2504050520 8% ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES £80.00
2504050522 1% SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMA Y CESIONES) 7.03
2504050523 2% RENDIMIENTOS FINANCIEROS 823.22
2504050524 RF INT INV INST DEL SIST FINAN O ENTI DE LASEPS 292
2504050541 2% OTRAS RETENCIONES 3179
28040810 RETENCION IVA 2,518.03
25040610065 80% -RETENCION VA 383:51
25040510 10 70% RETENCION VA 104.82
250405101S 100% RETENCION VA 2,029.70
26086 CONTRIBUGIONES IMPUESTOS Y MULTAS 10,510.06
250505 IMPUESTO ALARENTA 10,028.95
25 056 90 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 481.11
25058005 VA POR PAGAR BOH 1.26
25058010 VA PGR PAGAR DE PUNTOMATICO 1141
25059015 IVAPOR PAGAR EERSSA 5.54
25058020 IVAPOR PAGAR GAD MUNICIPAL 5.60
25059025 CONTRIBUCIONES 1% SEPS 455.86
25058035 VAPOR PAGAR TRASFERENCIAS SP1 1.44
2606 PROVEEDORES $,619.78
2508 30 SEGUROS POR PAGAR 1,019.25
Impreso poriipoma Fecha de impresion . 2018/MAR/2S5 18:15:53 Pag. 4/8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta ol 31 de DICIEMBRE del 2018
(En délares de los Estados Unidos de América)

Gédigo Cuenia US Délares
25 08 38 POR PAGAR ASAMBELE, DIRECTIVOS, COMISIONES Y GERENC 1,505.40
25063525 REPRESENTANTES 1,505.40
250845 GASTOS DE SEPELIO POR PAGAR 1,500.00
250650 ROS DE DE: MEN- POR PARGAR ‘1,595:13
2680 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 46,816.91
26 80 90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 46.816.91
258080 10 CONVENIO CON ABEFARM 63.09
2690980 15 CONVENIO ALMACENES TIA 99.82
25 90 80 20 CONVENIO FINANCOOP 2,962.44
25809035 CUENTAS POR PAGAR VARICS 40,484.27
26809040 DEPOSITOS BESCONOUIBOS 1;828:85
2590920 40 10 BANCO DE LOUA 1,373.85
25908040 15 BANCO DE GUAYAQUIL 70.00
25 90 00 40 20 BANCO DE FOMENTO 385.00
25 90 80 50 CUENTAS POR PAGAR LIBRETAS CERRADAS (BEPS) 1,378.44
26 OBILIQACIONES FINANCIERAS 187,500.00
2802 OBLIGAGIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAY 187,500.00
2002 70 ‘DE-MAS DE 080 DIAS DEL SECTOR FINANGIERO POPULAR 187;500.00
20 OTROS PASIVOS 112.95
2090 OTROS 112.95
20 90 08 SOBRANTES DE CAJA 112.95
2089005 05 Sobrantes de Caja Matriz 10.35
209005 10 de Caja A Centro 2.40
209005 15 Sobrantos de.Caja Agoencia Sur 100.20
TOTAL PASIVO f 6,608,754.05|
Impreso poriipoma Fecha de 25 16:15:53 Pég. S/8

142



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREINTO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018
(En délares de los Estados Unidos de América)

US Dotares
2,655,080.97
31 CAPITAL SOCIAL 1,501,348.82
3103 APORTES DE SOCIOS 1,501,348.82
s1 0505 ‘CERTIFICADOS DE APORTACION 1,501,348.82
33 RESERVAS 1,116,409.41
330l LEGALES 985,656.23
a3oi10s FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 985,656.23
3303 ESPECIALES 130.753.18
3303 10 PARA FUTURAS CAPTTALIZACIONES 130,753.18
as SUPERAVIT POR VALUACIONES 20,000.00
8501 SUPERAVIT POR VALUAGION DE PROPIEDADES, EQUIPOSY 20,000.00
38 RESULTADOS 17,322.74
3803 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EMERCICIO 17.322.74
TOTAL PATRIMONIO [ 2.655,080.97|
Impreso poripoma Fecha ¢e Imp 120 Pag.8/8
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥V GREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta of 31 de DICIEMBRE del 2018

oI =Y . N s AL . goaacs e
e e s > CCrebchitas (End de los E: L de Asy )

Codigo Cuenta US Délares

Impreso poripoma Fecha de impresion : 2018/MAR/25 16:15:353 Pag a8
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde el 1 de ENERO del 2018 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018

=iy = .;‘c-! T (En déiares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta Saldo

s INGRESOS 1,602,954.22
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1,544,271.24
5101 DEPOSITOS 9,240.95
5101 10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS SECTOR FIN 9,240,95
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS V 3,604.17
310315 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 3,604.17
5104 lotereses y descuentos de carters de eréditos 1,531,426.12
510410 Cartera de créditos de prioritari 298,993.31
510420 Cartera de microcnédito 1,125,169.23
510435 Cartera de créditos reestructurada 17,201.05
5104 50 Do mora 90,062.53
54 INGRESOS POR SERVICIOS 1538830
5404 MANEJO Y COBRANZAS 14,990.86
540403 EXTRAJUDICIAL 14,990.86
54 90 OTROS SERVICIOS 397.44
545003 TARIFADOS OON COSTO MAXIMO 397.44
34900305 SERVICIO TRANSFERENCIAS SP1 162.94
549005 10 LIBRETINES DE ORDENES DE RETIRO 210.00
54900515 COMISION LIQUIDACION RIA 24.50
56 OTROS INGRESOS 43,294.68
S04 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 40,194.23
360403 DE ACTIVOS CASTIGADOS 40,194.23
5690 OTROS 3,100.45
56 90 08 INCRESOS VARIOS 3,000.45
5690035 20 COMISION POR BONO 1,532.40
56900525 COMISION VENTANILLA COMPARTIDA BCE 2.13
56 9005 35 COMISION OAD MUNICIPAL 552335
56 90 05 40 COMISION EMPRESA ELECTRICA 595.77
56 90 05 85 COPIAS CARPETAS Y OTROS 417.80
TOTAL INGRESOS | 1,602,954.27)]
Impreso poripoma Fecha de impresion - 2019FER28 13:360:53 Pag 115

145



g

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRISTO REY

Desde el 1 de ENERO del 2018 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018

S e N (En d6lares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta Saldo

4 GASTOS 1,585,631.48
1 INTERESES CAUSADOS 445231.32
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 429,939.64
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 19,700.61
41011505 INTERESES AHORRO A LA VISTA 16,233.52
41011510 INTERESES AHORRO NAVIDERO 67760
41011515 INTERESES CUENTA INVERSION 335.57
41011325 INTERESES AHORRO FUTURO 2.453.92
410130 DEPOSITOS A PLAZO 388.109.81
4101 90 OTROS 22,129.22
410190 20 CERTIFICADOS DE APORTACION 22,129.22
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 15,291.68
4103 10 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAI 15,291.68
44 PROVISIONES 330,927.01
44 02 Cartera de créditos 305,11593
440220 Crédito de consumao prioritario 43,599.45
4402 40 Microcrédito 261,516.48
4403 CUENTAS POR COBRAR 8,867.52
4404 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 1,673.37
44053 OTROS ACTIVOS 15,270.19
45 GASTOS DE OPERACION 773,165.13
4501 CGASTOS DE PERSONAL 424,695.78
4501 05 REMUNERACIONES MENSUALES 283,618.14
4501 05 tO SUELDOS Y SALARIOS 283,618.14
4501 10 BENEFICIOS SOCIALES 35,646.09
4501 10 05 DECIMO TERCER SUELDO 24,999.95
450110 10 DECIMO CUARTO SUELDO 10,412.19
4505 1015 VACACIONES 233.95
450115 GASTOS DE REFRESENTACION Y RESPONSABILIDAD $330.08
4501 15 10 RESPONSABILIDAD 5,330.08
4501 20 J APORTE AL IESS 36,442.81
4501 20 0 APORTE PATRONAL 11,15% 33,431.30
45012013 APORTE IECE 0,05% 1,505.73
4501 20 20 APORTE SETEC 0,05% 1,505.76
4501 30 PENSIONES ¥ JUBJLACIONES 16,605.89
4501 30 05 JUBILACION PATRONAL 7,499.98
45013010 DESAHUCIOS E INDEMMIZACIONES 9,105.91
450138 FONDOS DE RESERVAS IESS 23,456.86
43013503 FONDO DE RESERVA 8,33% 23,456,836
4501 90 OTROS 23,595.91
45019005 HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS 11,210.81
45019028 CAPACITACION 2,597.31
450190 23 01 CAPACITACION MATRIZ 2,137.31
4501 90 25 02 CAPACITACION AGENCIA CENTRO 380.00
4501 90 25 03 CAPACITACION AGENCIA SUR 80.00
45019030 SERVICIOS OCACIONALES 280.00
4501 90 35 VIATICOS Y MOVILIZACION 3.634.34
45 01 90 40 REFRIGERIOS Y ATENCION AL PERSONAL 1,122.20
4501 90 40 01 REFRIGERIO Y ATENCION AL PERSONAL MATRIZ 882.26
4501 90 40 02 REFRIOERIO Y ATENCION AL PERSONAL AGENCIA CENTRO 149.28
4501 90 40 03 REFRIGERIO Y ATENCION AL PERSONAL AGENCIA SUR 90.66
43019045 GASTO DE NAVIDAD 4,050.00
4501 90 50 EXAMENES OCUPACIONALES 701.28
4501 90 50 01 EXAMENES OCUPACIONALES MATRIZ 385.00
4501 90 50 02 EXAMENES OCUPACIONALES AGENCIA CENTRO 20125
450190 50 03 EXAMENES OCUPACIONALES AGENCIA SUR 115.00
4502 HONORARIOS 90,549.68
4502 05 DIRECTORES 43,680.30
450205 10 CONSEJO DE ADMINISTRACION 26,259.00
45020515 CONSEJO DE VIGILANCIA 13,896.00
Impreso porigoma Fecha de improsion : 2019FEB/28 13:39:53 Pag.2/5
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Desde el 1 de ENERO del 2018 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018

(En délares de los Estados Unidos de América)

, ctem * >

Cédigo Cuenta Saldo

45020520 REPRESENTANTES 1,812.03
45020530 VIATICOS Y MOVILIZACIONES DIRECTORES 1,428.27
450205 35 CAPACITACIONES DIRECTORES 285.00
4502 10 HONORARIOS PROFESIONALES 46,869.38
4503 SERVICIOS VARIOS 76,174.02
4503 03 MOVILIZACIONES, FLETES Y EMBALAJES 868.83
4503 05 05 MOVILIZACION Y COMBUSTIBLE 86B.83
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 13,822.35
45 03 20 SEVICIOS BASICOS 18,477.61
4503 2005 AGUA POTABLE 1341.82
4503 20 0501 AGUA POTABLE MATRIZ 1,102.32
45 03 200502 AQUA POTABLE AGENCIA CENTRO 239.50
4503 20 10 ENERGIA ELECTRICA 3,134.71
4503 20 1005 GASTOS LUZ MATRIZ 1,836.82
4503 20 10 10 GASTOS LUZ AGENCIA CENTRO 890.87
4503201015 GASTOS LUZ AGENCIA SUR 407.02
4503 20 1S TELEFONIA FIJA 3,080.36
4503 20 1501 TELEFONIA FIJA MATRIZ 1,657.45
4503 201502 TELEFONIA FUA AGENCIACENTRO 996.85
4503201503 TELEFONJA FIJA AGENCIA SUR 426.06
45 03 20 20 TELEFONIA CELULAR 2,641.77
4503 202001 TELEFONIA CELULAR MATRIZ 2,031.30
4503 202002 TELEFONIA CELULAR AGENCIA CENTRO 366.28
4503202003 TELEFONIA CELULAR AGENCIA SUR 244.19
4503 2025 SERVICIO DE EINTERNET 5,097.51
4503 202501 SERVICIO DE INTERNET MATRIZ 2,779.72
4503202502 SERVICIO DE INTERNET AGENCIA CENTRO 8R7.79
4503202503 SERVICIO DE INTERNET AGENCIA SUR 1,430.00
4503 2030 CORREOS 18).44
4503 28 SEGUROS 37253.98
4503 2510 SEGUROS DE VIDA 28292.84
45032515 SEGUROS CONTRA INCENDIO 1.201.51
45032523 SEGUROS RIESGOS ESPECIALES 3,584.42
4503 23 30 SEGURO DE DESGRAVAMEN 4,175.21
45 03 30 ARRENDAMIENTOS 6,000.00
45033005 ARRIENDO DE OFICINA 6,000.00
45 03 90 OTROS SERVICI0S 2,751.28
45039003 BURO DE INFORMACION CREDITICIA 2,751 25
4504 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 62,744.83
4504 05 IMPUESTOS FISCALES 30,998.59
4504 10 IMPUESTOS MUNICIPALES 6,481.89
4504 1005 PATENTE MUNICIPAL, 3.775.77
4504 1005 05 PATENTE MUNICIPAL MATRLZ 5,746.70
4504 1005 10 PATENTE MUNICIPAL AGENCIA CENTRO 12.20
4504100515 PATENTE MUNICIPAL AGENCIASUR 16.87
4504 10 10 PERMISO DE BOMBEROS 251.90
4504 10 1005 PERMISO DE BOMBEROS MATRIZ 129.70
4504 10 1010 PERMISO DE BOMBEROS AGENCIA CENTRO 61.10
4504101015 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO AGENCIA SUR 61.10
45041020 PREDIO URBANO 454.22
4504 102010 PREDIO URBANO AGENCIA CENTRO 454.22
4504 15 CONTRIBUCION SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR 8,285.45
4304 15 10 APORTE DEL 0,43% SOBRE ACTIVOS TOTALES #,285.45
4504 20 APORTE AL COSEDE POR PRIMA FIJA 16,134.89
4504 30 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 28.49
45 04 30 10 MULTAS 28.49
4504 90 IMPUESTOS ¥ APORTES PARA OTROS ORGANISMOS E INSTIT 81552
45 04 90 06 AGENCIA REGULACION Y CONTROL TELECOMUNICACIONES 815.52
45 0S5 DEPRECIACIONES $8,969.13
4505135 EDIFICIOS 19,519.40
Impreso por:ipoma Fecha de Impresion : 2018/FEB/28 13:39:63 Pag.3/5
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‘i COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY
=3 — ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Desde el 1 de ENERO de! 2018 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2018
CoFRISS T O N = (En délares de los Estados Unidos de América)

Coors. dea Alorms v Cracite

Cédigo Cuenta Saldo

450520 OTROS LOCALES 952.40
450528 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 6,921.86
45052505 MUEBLES Y ENSERES 3986.54
45052510 EQUIPO DE OFICINA 2,935.32
45 0530 EQUIPOS DE COMPUTACION 21,364.73
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 9,687.74
450590 OTROS 52298
4507 OTROS GASTOS 60,031.69
450708 SUMINISTROS DIVERSOS 16,853.10
45070508 SUMINISTROS DE LIMPIEZA 127197
4507050505 SUMINISTROS DE LIMPIEZA MATRIZ 683.23
4507 0505 10 SUMINISTROS DE LIMPIEZA AGENCIA CENTRO 236.39
4507050515 SUMINISTROS DE LIMPIEZA AGENCIA SUR 352.15
4507 0510 SUMINISTROS DE INSTALACION 138.47
4507051001 SUMINISTROS DE INSTALACION MATRIZ 138.47
45070515 SUMINISTROS DE OFICINA 5,963.71
4307051501 SUMINISTROS DE OFICINA MATRIZ 5,589.29
4507051502 SUMINISTROS DE OFICINA AGENCIA CENTRO 234.83
4507051503 SUMINISTROS DE OFICINA AGENCIA SUR 139.59
45070530 ACCESORIOS EQUIPOS DE COMPUTACION 9,478.95
4507 10 DONACIONES 2,366.16
4507 15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 16,513.43
4507 1505 UNIDADES DE TRANSPORTES 8,633.68
45071520 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EDIFICIO MATRIZ 3,209.07
45071525 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES AGENCIA CENTRO 3,409.58
45071530 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES AGENCIA SUR 706.50
4507 1535 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES VENTANILLA 554.60
4507 90 OTROS 24,099.00
45079005 GASTOS BANCARIOS 269.47
4507 9020 AGASAJOS, PROCRAMAS Y OTROS 23,708.53
45079025 ACUERDOS Y OFRENDAS FLLORALES 121.00
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 36,308.02
4810 PARTICIPACION DE EMPLEADOS 8,044.61
4815 IMPUESTO A LA RENTA 10,028.95
48 90 Otros 18,234.46
TOTAL GASTOS [ 1,585,631 40
Impreso por:ipoma Fecha de impresion : 2019/FEB28 13:39:53 Pag. 4/8
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|I— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Desde el 1 de ENERO del 2018 hasta al 31 de DICIEMBRE del 2018

o T . (En délares de los Estados Unidos de América)
Cédigo Cuenta Saido
RESULTADO DEL PERIODO
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a. TEMA

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODOS:
2016-2018 Y PROPUESTA DE MEJORA

b. PROBLEMATICA

En la actualidad la globalizacion juega un papel muy importante a nivel mundial, en
la que involucra un proceso de medios econdmicos, tecnoldgicos, sociales, politicos y
culturales, lo cual influye directamente a los sectores empresariales, comerciales,

industriales, financieros favoreciendo el crecimiento y desarrollo econémico.

Las cooperativas a nivel mundial desde el siglo XX han tenido que afrontar grandes
cambios, esta situacion permitié que contribuyan al desarrollo de las finanzas. En este
contexto, el sector financiero ecuatoriano se ve amenazado por una serie de factores
internos y externos que afectan de diferente forma al desempefio de las mismas, lo que

requieren medidas urgentes para competir en un mercado fuertemente competitivo.

Ecuador se encuentra dentro de los principales paises donde mas se ha desarrollado
el cooperativismo, ya que luego de la crisis financiera del afio 2000 muchas instituciones
financieras empezaron a recibir ahorros de los clientes que perdieron la confianza en los
bancos, lo que llevo a que las cooperativas generen solvencia, confianza y aceptacion de
las personas. Pero en la actualidad estas instituciones empezaron a desaparecer por una
mala administracién, falta de liquidez por la mala colocacion de creditos, lo que generd
que en algunos casos se fusionen con otras entidades financieras o sean absorbidas por
las mismas, asi también se determina por diversos factores que atraviesa nuestro pais,
como son el desempleo y por ende falta de recursos econémicos, influyendo a que los
socios de las cooperativas tengan problemas en sus ingresos y no tengan el sustento

necesario que les permita no caer en mora.

En la ciudad de Loja se registra un alto indice de cooperativas de ahorro y crédito que
ofrecen productos y servicios financieros que contribuyen a su desarrollo y al alcance de
sus objetivos econémicos, sociales y ambientales que se han planteado como sociedad.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” localizada en la ciudad de Loja, inicia

sus actividades en el afio 1997 es una institucién que brinda servicios de calidad, dando
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alternativas de solucién; su compromiso con la comunidad la ha llevado a colocarse en el
mercado, manteniendo una significativa acogida por parte de las personas, llevandola a
ubicarse en el segmento tres segun lo indica la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, para el afio 2017 opera con un total de $ 8°991.631,51 en sus activos.

Sin embargo, segin Cuenca, M. (2011) en su investigacion de pregrado: “ANALISIS
DE LA CARTERA DE CREDITO Y ESTRATEGIAS DE RECUPERACION EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY DURANTE EL PERIODO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010, concluy6 que la entidad presenta
un porcentaje elevado de morosidad, debido a que no existe una adecuada seleccion del
sujeto de crédito; asi como un sistema de cobranza que permita la recuperacion dentro de
los plazos establecidos; asi mismo refleja un nivel de morosidad elevado en la cartera
destinada para la Microempresa como consecuencia del deterioro de las politicas y
procedimientos; asi como la falta de capacitacion al personal responsable del manejo de
este producto que trae como consecuencia el arrastre de saldos pendientes de recuperacion

y por ende falta de liquidez.

Tomando en consideracion estos antecedentes y segun entrevista con la contadora de
la entidad un factor muy clave dentro de esta cooperativa es que se otorga creditos en
base a criterios de amistad, lo que induce a que no exista obligacion ni exigencia por parte
de las personas para cancelar su obligacion, esto ha generado que los directivos,
administrativos y los socios se sientan insatisfechos con los resultados obtenidos,

considerando que existen ciertas irregularidades en la administracion.

Por lo manifestado anteriormente se cree pertinente realizar un ANALISIS DE
LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CRISTO REY” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODOS: 2016-2018 Y PROPUESTA
DE MEJORA, que permita conocer la realidad actual de la cartera de crédito de la

cooperativa, y en base a los resultados plantear mejoras a la misma.
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c. JUSTIFICACION

El desarrollo del presente proyecto es con la finalidad de realizar un analisis correcto
de la cartera de crédito para contribuir al mejoramiento y progreso de la institucion,
mediante bases técnicas y resultados eficientes; la cual se justificara desde los siguientes

aspectos:
Justificacion Académica

El proposito de la elaboracion de este proyecto es importante porque permite desarrollar
todo el proceso investigativo, que ademas de ser uno de los requisitos fundamentales
para obtener el titulo de Ingenieria en Banca y Finanzas, permitird demostrar y aplicar
los conocimientos teoricos y practicos adquiridos durante todo el proceso de formacion
profesional, demostrando destrezas y habilidades, con la finalidad de brindar un aporte a

la cooperativa
Justificacién Econdmica

Con la informacion proporcionada se realizard un anélisis de la cartera de la crédito en la
cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey” en la cual se desarrollara gréaficos
estadisticos acerca de la evolucion de la cartera de crédito, la cual proporcionara un gran
aporte a los directivos de la organizaciéon para una adecuada toma de decisiones de
caracter econémico-financiero, brindando sugerencias a los mismos que les permita

cumplir con las metas y objetivos propuestos por la entidad.
Justificacion Social

Como aporte social se beneficiara a los socios y funcionarios de la institucién, brindando
estrategias que aporten a mejorar el desempefio organizacional en cuanto a las cobranzas,
obteniendo mayor acogida por las personas del sector y ayudando a mejorar la situacion
socioecondmica de los sectores vulnerables, a través de financiamientos para emprender

nuevos proyectos.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un analisis de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo
Rey” de la ciudad de Loja, periodos: 2016-2018, planteando una propuesta de mejora que

contribuyan a mejorar la gestion administrativa y financiera
Objetivos Especificos

1. Desarrollar un diagnostico a la cooperativa para conocer la situacion econémica-
financiera y su evolucidn, utilizando el método vertical (afio 2018) y horizontal a
las principales cuentas. Asi como la aplicacion de los respectivos indicadores
financieros establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

2. Evaluar la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”
para determinar el nivel de morosidad.

3. Formular una propuesta de mejora en base a los resultados obtenidos, que

contribuyan al mejoramiento de la cooperativa y por ende de la sociedad.
e. MARCO TEORICO

SISTEMA FINANCIERO

Segun Chiriboga L. A., (2010), menciona que el sistema financiero constituye uno de los
sectores mas importantes de la economia, que permite proveer de servicios de pagos,
movilizar el ahorro y asignar el crédito, ademas de limitar, valorar e intercambiar los
riesgos resultantes.

Asi también es el conjunto de instituciones financieras y demas instituciones de derecho
publico o privado, encargado de la circulacion del flujo monetario en el pais cuya funcion
principal es la intermediacion financiera que consiste en captar fondos del pablico y
colocarlos en forma de crédito e inversiones.

Funciones del Sistema Financiero
Bernardino et al., (2014) nos indica que las funciones basicas del sistema financiero son:

v Garantizar una eficaz asignacién de los recursos financieros.
v' Fomentar el ahorro y la inversion productiva, motores del crecimiento

economico.
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v’ Controlar, vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales,
en el cobro de impuestos, contribuciones, derechos, productos, y
aprovechamientos.

v’ Contratar créditos internos y externos a cargo del gobierno federal.

Elementos del sistema financiero

En cualquier sistema finanicero nos encontramos siempre con tres elementos
fundamentales:

v"Instrumentos o activos financieros

v"Instituciones o intermediarios financieros

v Mercados financieros(Lopez & Gonzalez, 2008).

Sistema financiero ecuatoriano

Chiriboga (2007), indica que es aquel que esta constituido por un conjunto de principios
y normas juridicas que se basan en un instrumento y documentos especiales que nos
permiten canalizar el ahorro y la inversion de los diferentes sectores hacia otros que lo
necesitan apoyando al desarrollo de la economia. Una situacién de estabilidad financiera
podria definirse como aquella en que el sistema financiero opera de manera eficiente y
constante.

Instituciones que estan dentro del sistema financiero ecuatoriano

Bancos Privados y Publico
Sociedades financieras
Mutualistas

Cooperativas de ahorro y crédito

Casas de cambio

N N N N SR

Compafiias de servicios
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Segun el Art. 1 se la reconoce como una forma de organizacion economica en la que sus
integrantes, ya sea individual y colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad,

situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad.

Principios de la economia popular y solidaria (EPS)
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Las organizaciones de la economia popular y solidaria, (EPS) y del sector financiero
popular y solidario, (SFPS), se guian por los siguientes principios, segin corresponda:

1. La busqueda del buen vivir y del bien comdn;

2. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

3. El comercio justo y consumo ético y responsable;

4. La equidad de género;

5. El respeto a la identidad cultural;

6. La autogestion;

7. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

8. La distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.

Superintendencia de economia popular y solidaria

“Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones, con personalidad
juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdémico popular

y solidario” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 07)
COOPERATIVISMO
Segun ACI (2013), afirma.

El Cooperativismo es una doctrina socio-econdmica que promueve la organizacion de las
personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades. El cooperativismo esta
presente en todos los paises del mundo. Le da la oportunidad a los seres humanos de
escasos recursos de tener una empresa de su propiedad junto a otras personas. Uno de los
propésitos de este sistema es eliminar la explotacién de las personas por individuos o

empresas dedicados a obtener ganancias. (20)
Principios

Segun ACI (2013). Los principios cooperativos son pautas para que las cooperativas
pongan sus valores en practica y se puedan desarrollar de manera precisa, por tal razon

se los detalla a continuacion:

Adhesion voluntaria y abierta
Gestion democratica

Participacion econdmica de los asociados

SN NEE AN

Autonomia e independencia
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v" Educacion, formacion e informacién
v' Cooperacion entre cooperativas

v Preocupacion por la comunidad.
Cooperativas

Son cooperativas las sociedades de derecho privado formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a través de una empresa manejada
en comun y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros
(Galarza, 2004).

Importancia

Las cooperativas permiten preservar la autonomia, dignidad y libertad de las personas sin
alterar la unidad de esfuerzos y la labor comuin, se basa en el esfuerzo propio y ayuda
mutua, son verdaderas escuelas de democracia y fuentes de preparacion técnica y
econOdmica de vastos sectores de la poblacion

La cooperativa tiene como objetivo fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus
asociados con los recursos aportados por los mismos, a un interés minimo con el fin de
eliminar los altos costos que representan los créditos otorgados por los bancos

comerciales. (Maldonado René, 2007).
Clasificacion

Maldonado (2007), afirma que las cooperativas, segun la actividad que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo,

ahorro y crédito o servicios.

e Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en comun

e Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios
de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

e Cooperativas de servicios.- Son las que sin pertenecer a los grupos anteriores, se
organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la

colectividad.
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Cooperativas de ahorro y crédito.- Son las que reciben ahorros y depositos, hacen
descuentos y préstamos a sus socios Yy verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.
Cooperativas abiertas.- es aquella en la cual pueden ingresar cualquier tipo de
persona, claro esta con la limitacion impuesta por la ley y los estatutos para mejor
organizacion de sus asociados.

Cooperativas cerradas.- en sentido opuesto de lo anterior es aquella que no presta
sus servicio si no a las personas que pertenecen a un mismo gremio o industrias de

los cuales todos los asociados hacen parte.(pég. 92)

Cooperativas de ahorro y crédito

Registro Oficial n° 332 (2014) afirma “Las cooperativas de ahorro y crédito son

organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente

bajo los principios establecidos en la LOEPS, con el objetivo de realizar actividades de

intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios” (pag. 02).

Servicios y productos que brindan

Segun Villasefior (2013) afirma que los productos y servicos que ofrece una cooperativa

son.

Productos Financieros

v Depositos en cuenta corriente.-Son aquellos depoésitos en una cuenta bancaria, en la cual

pueden hacerse depo6sitos o de la cual pueden hacerse retiros en cualquier momento y tantas
veces como se desee. Se utiliza el término corriente porque ésta es una cuenta a través de la
cual el dinero circula o corre constante y libremente.

Depdsitos en cuenta de ahorro.-Las cuentas de ahorro constituyen una fuente de ahorro, los
clientes depositan su dinero utilizando papeletas especiales para este proposito. Para retirar el
dinero, en cualquier momento, deben presentar su libreta de ahorros. Este tipo de ahorro tiene
sus ventajas tanto para el ahorrista como para la cooperativa. EI primero gana intereses sobre
los saldos de la cuenta, y la cooperativa tiene una mayor capacidad para utilizar este dinero
asi ahorrado para dar crédito.

Depdsitos a plazo fijo.- Los depdsitos a plazo fijo, como el nombre lo indica, se realizan a
plazos superiores a treinta dias, la cooperativa le fija el interés de acuerdo con el monto y el
plazo, conforme las regulaciones del mercado de capitales (oferta y demanda de dinero) y le

entrega el recibo correspondiente. Una vez cumplido el plazo, se retira el dinero depositado
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conjuntamente con los intereses. No se pueden realizar retiros parciales ni totales

anticipadamente.
Servicios Financieros

v' Emisioén de tarjeta de débito.- Una tarjeta de débito es aquella que, al realizar una operacion
con ella, genera un cargo directo por el importe de la operacion en la cuenta corriente del
cliente.

v' Emision de tarjeta de créditos.- Una tarjeta de crédito es una tarjeta emitida por un banco u
otra entidad financiera que autoriza a la persona a cuyo favor es emitida a efectuar pagos, en
los negocios adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicion de tal tarjeta.

v’ Polizas.-La pdliza de seguro es un contrato entre un asegurado y una compafia de seguros,

que establece los derechos y obligaciones de ambos, en relacién al seguro contratado. (pag.
58)

CREDITO

Morales & Morales (2014) afirma que “El crédito es un préstamo en dinero, donde la
persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido
segun las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados,

seguros y costos asociados” (pag. 95).
Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio

de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube

Existen dos tipos principales de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion y la tasa

activa o de colocacion.

Tasa pasiva. Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos

por el dinero captado.

Tasa activa. Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los
préstamos otorgados. Esta Gltima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de
captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos,

dejando ademas una utilidad. (Chiriboga, 2014, pag. 94).

Cartera de crédito
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Superintendencia de Bancos, (2010) comprende los saldos de capital de las operaciones
de crédito otorgados por la entidad, bajo las distintas modalidades autorizadas y en
funcion al giro especializado que le corresponde a cada una de ellas, incluye todas las
operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de financiamiento interno o
externo, operaciones contingentes pagadas por la institucion por incumplimiento de los
deudores principales, contratos de arrendamiento mercantil financiero, sobregiros en
cuentas corrientes de los clientes, valores por cobrar a tarjetahabientes generados
exclusivamente en crédito rotativo o crédito diferido; asi como los montos provisionados
para cubrir créditos de dudosa recuperacion, de acuerdo a Las disposiciones establecidas

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Tipos de cartera

La clasificacion de la cartera de crédito se puede dar en distintos criterios, a continuacion
se menciona:

a) Por vencer
Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia, o que habiendo llegado
ya, todavia no cumple los dias necesarios para pasar a vencido.

b) Cartera vencida
La cartera vencida se puede definir como la porcidn del total de los clientes, deudores,
que reportan atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. Por consiguiente a
la cartera vencida lo conforman los clientes que por alguna razén no cumplen con el pago
de sus deudas. La Cartera vencida esta asociada con la presencia de riesgo de crédito, que
pueden ser relacionados con la evolucion histérica de variables macroeconémicas que
caracterizan el ciclo econdmico (Sanger, 2012).
Créditos Comerciales pasan a los 30 dias.
Creditos de Consumo a los 15 dias.
Créditos de Vivienda a los 60 dias.
Créditos de Microempresa a los 5 dias.

¢) Que no devenga intereses

Todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencido se contabiliza como cartera

que deja de generar ingresos para la empresa.

d) Cartera vigente
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Segun (Junta de Politica de Regulacion Politica y Monetaria. , 2017) es ¢l “Monto total
de créditos que tienen sus 186 amortizaciones de capital e intereses al dia, conforme al
plan de pagos establecido en los contratos de crédito”

e) Cartera castigada

Indica el monto por el cual consta el deudor como sujeto de crédito castigado, es decir es
aquella que las entidades ya han Provisionado el 100%, esperando a que parte de ella sea
pagada de una u otra forma, por lo cual nuevamente empiezan a llamar, a enviar gestores

de cobranza a los domicilios de los deudores, a los trabajos

Clasificacion de la Cartera de Credito segun la SEPS
e) Cartera de crédito por vencer

La cartera de crédito por vencer, denominada también cartera sana, es aquella que ain no
ha entrado a un periodo de morosidad, es decir aqui se contabiliza los créditos cuyo plazo

no ha vencido
f) Cartera de crédito que no devenga interés

Registra el valor de toda clase de Créditos que por mantener valores, cuotas o dividendos
vencidos por un plazo de 35 dias determinado en la normativa legal vigente, deja de

devengar intereses e ingresos.
Refinanciada

Consiste en una reduccion de la cuota que se paga y en un recorte de la tasa de interés,
permitiendo que el deudor pague el préstamo en un plazo mas extenso. El objetivo es
adaptar la devolucion del crédito a los ingresos reales de quien debe saldar la deuda para

que ésta no resulte impagable.
Reestructurada

Es un proceso que se realiza cuando el deudor no esta en condiciones de pagar la deuda,
consiste en establecer nuevas condiciones en el pago y/o el tipo de interés de la deuda
vigente. Para ello, este proceso requiere de una renegociacion entre el acreedor y el

deudor.

g) Cartera de crédito vencida
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Registra los creditos, en todas sus modalidades que no hubieran sido canceladas dentro
de su fecha de vencimiento considerando un plazo de 60 dias establecido por la normativa

vigente.
Refinanciada

Consiste en una reduccion de la cuota que se paga y en un recorte de la tasa de intereés,
permitiendo que el deudor pague el préstamo en un plazo mas extenso. El objetivo es
adaptar la devolucion del crédito a los ingresos reales de quien debe saldar la deuda para

que ésta no resulte impagable.

Reestructurada

Es un proceso que se realiza cuando el deudor no esté en condiciones de pagar la deuda,
consiste en establecer nuevas condiciones en el pago y/o el tipo de interés de la deuda
vigente. Para ello, este proceso requiere de una renegociacion entre el acreedor y el

deudor.

h) Cartera Castigada

Indica el monto por el cual consta el deudor como sujeto de crédito castigado, segun la
normativa legal tienen que transcurrir 3 afios para considerar cartera castigada, luego

de ese tiempo la cooperativa asume este gasto a través de la provision de cartera
Calificacion de la cartera de crédito

El cuadro detallado a continuacion servira para la calificar la cartera de crédito y

contingentes en funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenece.
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FRODUCTIVO FRODUCTIVO CONSUMO VIVIENDA DE
COMERCIAL CUOMERCLAL ORDINARID INTERES
NIVEL DE CATEGD  ORDINARIO Y PRIORITARI) MICROCREDITO  PRIGKITARIO FUBLICO E
RIESGO RI1A PRIORITARIO) (Y ME) Y EDMICATIVO INMOBILIARIOL
(EMPRESARIAL Y
CORPORATIVO)
DIAS DE MOROSIDAD
RIESC() A-1 D O hasta 5 De ( hasta 5 D 0 hasta 5 D 0 hasta 5 D 0 hasta 5
NORMAL A-12 Die & hasta 20 Dhe & hasta 20 D¢ & hasta 20 Dz 6 hasta 20 Die & hasta 35
A-3 D 21 hasta 35 e 21 hasta 35 D 21 hasta 35 D 21 hasta 35 D 361 hasta 65
RIESC() B-1 De 36 hasta 65 De 36 hasta 65 Dz 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120
FOTENCIAL B-2 D & hasta 95 De 6 hasta 95 Dz 51 hasta 65 De 51 hasta 65 Die 121 hasta 180
RIESCO) C-1 D 96 hasta 125 D %6 hasta 125 D 66y hasta 80 D 66y hasta K De 181 hasta 210
DEFICIENTE c-2 e 126 hasta 180 De 126 hasta 155 [e 81 hasta 95 [e 81 hasta 95 e 211 hasta 270
DU DCYSO
RECAUDO [b] Die 181 hasta 360 Die 156 hasta 185 e 9% hasta 125 De % hasta 125 Die 271 hasta 450
FERIDIIDA E Mayor a 360 Mayor a 185 Mayor a 125 Mayor a 125 Mayor a 450

Grafico N° 1: Calificaciones de la cartera de crédito

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2017

Riesgo Normal: Es donde se determina los aspectos del deudor y se establece que es
capaz de atender claramente todos sus compromisos financieros; es decir, presenta una
situacion financiera liquida.

Riesgo Problemas Potenciales: Es aquel en donde se especifica que el cliente puede
atender la totalidad de sus compromisos financieros. Sin embargo, existen situaciones
que, de no ser controladas oportunamente, podrian comprometer la capacidad futura de
pago del deudor.

Riesgo Deficiente: Presenta una situacion financiera débil demostrando que presenta un
desequilibrio para atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas, pudiendo cubrir solamente estos ultimos.

Riesgo Dudoso: Se demuestra que el deudor demuestra que es altamente inaplicable al
momento de cumplir con sus obligaciones financieros.

Pérdida: Es claramente determinado que no puede cubrir ninguna situacion financiera, y
Sse encuentra en una grave situacion economica

Las 5 de credito
Segin Romén, (2012) menciona que las cinco “C” son las siguientes:

1. Caracter: Es el estudio del comportamiento anterior que han tenido los clientes

para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y en condiciones normales.
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2. Capacidad: Es el analisis referente a la informacion financiera (estados
financieros) presentada por los clientes para conocer los flujos de efectivo que

disponen y asi saber si cuentan con capacidad de pago.

3. Capital: Es la posicion financiera (patrimonio) que tienen los clientes, y es
necesario que se estudie para saber si el cliente cuenta con los fondos monetarios
suficientes con relacién al monto otorgado en crédito, ya sean fondos en bienes

muebles e inmuebles.

4. Colateral: Son las garantias tangibles con las que cuenta el cliente para

garantizar el pago del monto otorgado en crédito.

5. Condiciones: Es la evaluacién del entorno para conocer la situacién que en
algin momento pudiera afectar o beneficiar a la industria, comercio o empresa de

servicios. (pag. 98)

Proceso de otorgar creditos

El manejo del crédito comienza antes de que se le otorgue a un cliente. El proceso de

otorgar créditos a los clientes consta de cinco pasos.

6.

7.

Obtener informacion. Pedir al cliente que envie informacion sobre su empleo,
ingresos, activos, pasivos y referencias de crédito.

Verificacidon de crédito y antecedentes. Las oficinas de crédito son agencias que
retinen informacion sobre la prontitud con que las personas y empresas pagan sus
cuentas. Estas oficinas cobran una tarifa por suministrar informacion a las empresas
que estan considerando solicitudes de préstamo o crédito.

Evaluar las solicitudes de crédito. Cuando una empresa otorga crédito a los
consumidores, asume que algunas personas no podran o no estaran dispuestas a pagar
sus deudas. Por consiguiente, los prestamistas establecen politicas para determinar a
quién se le daré crédito. Ante todo, el solicitante de un crédito debe tener un buen
historial de crédito. Las empresas que otorgan créditos a los consumidores consideran
el caracter, la capacidad y el capital del solicitante del credito. Los bancos que hacen
grandes préstamos comerciales también consideran el colateral y las condiciones bajo
las cuales se otorga el préstamo a un cliente,

Tomar tu decision. Puedes otorgar una cierta cantidad de crédito a un cliente o

puedes exigir un codeudor, colateral, pago inicial u otras condiciones de crédito.
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10. Informar al cliente. Bajo la Ley de la verdad en los préstamos, las empresas deben
informar a los clientes como se calculan los costos de financiamiento, cuando
comienzan los cobros, cuando se vence el pago y cuales son las sanciones por mora
en el pago. (Kathleen Allen, 2012).

Politicas del crédito

La politica de crédito de una empresa describe las normas basicas generales y
primordiales del crédito que tienen como intencion fundamental mantener un equilibrio
adecuado entre el riesgo que se asume otorgando crédito y la rentabilidad obtenida sobre

la inversion ligada en dicho rubro.

La politica de crédito es un precepto, compuesto de normas generales basicas, que pueden
cambiar con el tiempo, tales como tasas de interés, activos del solicitante de crédito. La
politica de crédito debe ser determinada por la alta gerencia de la compafiia, ya que su

objetivo es apoyar el plan estratégico de la empresa.
Caracteristicas:

v’ Uniformes, en los aspectos basicos, deben seguir los mismos lineamientos para los
diferentes tipos de créditos.

v’ Flexibles, para adaptarse a las circunstancias cambiantes de la economia y de los
sectores.

v’ Adaptables, para adecuarse a diferentes regiones y paises.
El manual de politica de crédito

“Toda empresa que confiera créditos debe contar con un manual de politica de crédito,
cuya extensidn debe ser proporcionada al tamafio del negocio y a la complejidad de las

operaciones de crédito” (Anaya, 2011, pag. 36).
Politicas y procedimiento de cobranzas
Segun (Villasefior, 2013) menciona que.

Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa estan determinados por
su politica general de cobranza. Cuando se realiza una venta a crédito, concediendo un
plazo razonable para su pago, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en

los términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacion.
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En materia de politica crediticia se pueden distinguir tres tipos de politicas, las cuales son;

politicas restrictivas, politicas liberales y politicas racionales.
v Politicas restrictivas.

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos, normas de crédito
estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a reducir al minimo las
pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversién movilizacion de fondos en las cuentas por
cobrar. Pero a su vez este tipo de politicas pueden traer como consecuencia la reduccién de
las ventas y los margenes de utilidad, la inversion es mas baja que las que se pudieran tener

con niveles mas elevados de ventas, utilidades y cuentas por cobrar.
v Politicas liberales.

Como oposicion a las politicas restrictivas, las politicas liberales tienden a ser generosas,
otorgan créditos considerando la competencia, no presionan enérgicamente en el proceso
de cobro y son menos exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el
pago de las cuentas. Este tipo de politica trae como consecuencia un aumento de las

cuentas y efectos por cobrar asi como también en las pérdidas en cuentas incobrables.
v Politicas racionales.

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se logre producir un
flujo normal de crédito y de cobranzas; se implementan con el prop6sito de que se cumpla
el objetivo de la administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en
general. Se conceden los créditos a plazos razonables segun las caracteristicas de los
clientes y los gastos de cobranzas se aplican tomando en consideracion los cobros a

efectuarse obteniendo un margen de beneficio razonable. (pag. 67)
Caracteristicas del proceso de cobranzas
Manifiesta Rosser (2006), que cualquiera sea el proceso empleado debe ser:

Agil: Produce una efectiva presion psicoldgica en el deudor, reduce los costos de las
cobranzas, reduce la perdida de cuentas, causa una buena imagen en el deudor, y favorece

el incremento de nuevos creditos.

Normativo: Una cobranza sin normas claras y precisas produce el caos en el manejo de

la cartera.

Planeado: El proceso de cobranzas debe responder a un sistema y a un plan. La

improvisacion es causa del fracaso
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Herramientas de cobranzas

La herramienta mas efectiva es la mezcla de todas las herramientas de cobranza y que

debe ser utilizado en diferentes circunstancias y son:

v" Llamadas telefonicas.- Es la mas efectiva de las herramientas de cobranzas porque
genera retroalimentacion y permite el didlogo, en la actualidad es la herramienta méas
utilizada, aunque en ocasiones es necesario complementar con otras herramientas de
cobranza.

v Mensaje a través de los celulares: Con el auge de la tecnologia esta herramienta esta
siendo utilizada y con muy buenos resultados.

v’ Correo electrénico: Mediante el envio de mensajes a las direcciones electrénicas de
los deudores.

v’ Visitas personales: Se utilizara cuando no se puede recurrir a procedimientos legales,
para poder localizar la ubicacién exacta del cliente que se esconde y para los casos

que no disponen de teléfono. (Brachfield, 2008).
PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion incluye una serie de fases o etapas con la finalidad de aplicar los

métodos, los principios y los enfoques de gestion.

Las funciones que constituyen el proceso de la administracion son: planeacion,

organizacion, direccion y control.
Planeacion

Kootz (2006) “La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio
mas apropiado para el logro del mismo antes de emprender la accidn; la planeacion se
anticipa a la toma de decisiones, es un proceso de decidir antes de que se requiera la

accion”(pag. 105).

Proceso de la planeacion
Segun Amaru (2009) este proceso comprende tres etapas principales:
e Adquisicion de datos de entrada: Es la informacion sobre el presente, pasado o
futuro del ambiente externo y de los sistemas internos de la organizacion.
Exponen las necesidades, amenazas, oportunidades o una situacion con la que el

gerente debe lidiar.
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e Procesamiento de los datos de entrada: En esta etapa se transforma la
informacién para producir una nueva informacién y decisiones, en resumidas
palabras es el nucleo del proceso de planeacion.

e Preparacion de un plan: El objetivo del proceso de planeacion es la preparacion
de planes, los cuales deben incluir una prevision de los medios de control de
accion y del consumo de recursos, para asegurar la realizacion de los objetivos.

Organizacion

La organizacion es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una
entidad. La estructura es intencionada en el sentido de que se debe garantizar la asignacién
de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas, asignacion que debe

hacerse a las personas con capacidades y motivaciones del personal disponible.

Desemperiar las actividades efectivamente trae algunas ventajas entre ellas:
e Reduce los costos e incrementa la productividad
e Reduce o elimina la duplicidad

e Establece la arquitectura de la organizacion.

Integracion de personal

La integracion de personal es el hecho de llenar y mantener ocupados los puestos
contenidos por la estructura organizacional. Esto se lleva a cabo mediante la
identificacion de los requerimientos de la fuerza de trabajo, la realizacion de un inventario
del personal disponible y el reclutamiento, seleccion, ubicacion, ascenso, evaluacion,
planeacion de carrera, compensacion y capacitacion(o alguna otra forma de desarrollo)
tanto los candidatos a ocupar puestos como de los ocupantes de éstos en un momento

dado, a fin de lograr la eficiencia y eficacia de las tareas.
Direccion
La direccion es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales, por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.
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La direccidn se vale de la toma de decisiones, la integracion de los recursos, la motivacion
una adecuada comunicacion y el establecimiento de autoridad para que la entidad

funcione de manera eficiente y adecuada.

_—

Toma de decisiones

Comunicacién

—

[ DIRECCION

Integracidn ]

Motivacion ]

Figura N° 1: Etapas de la Direccién
Fuente: Elementos de la Administracion

Control

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Conlleva la medicion del desempefio
con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la

contribucion a la correccion de éstas.
Riesgo

Hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion, debida
a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucién
del 194 capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.
(Pacific Credit Rating., 2016)

La medicidn efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con probabilidad de una perdida
en el futuro, la esencia de la administracion de riesgos consiste en medir esas

probabilidades.
Riesgo crediticio
Segun Saul Vela Zavala(2015) menciona que

Es la posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,

contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas
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dentro o fuera del balance (SBS). Es decir, la probable pérdida que puede sufrir el
prestamista si las clausulas contractuales del crédito pactadas con el prestatario son
incumplidos por éste, incluso si sus contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores

solidarios), también incumplen (pag. 73).
Politicas de riesgo crediticio

Se establece las politicas de tramitacion, estudio y concesion de operaciones de riesgo en
la entidad, siendo todas ellas de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas
las personas relacionadas con la gestion del riesgo de crédito en cualquiera de sus fases

(admisién, seguimiento, recuperacion) dentro de la institucion.
Tipos de riesgo

Riesgo de liquidez: Posibilidad de que una inversién no pueda liquidarse con facilidad a
un precio razonable, asi también se refiere a la posibilidad de que se produzcan pérdidas
excesivas por causa de las decisiones tomadas para disponer de recursos rapidamente para

poder cumplir con los compromisos presentes y futuros.

Riesgo cambiario: Este se refiere a la posibilidad de pérdidas por las variaciones en las
tasas de cambio de las diferentes monedas con las cuales una institucién financiera realiza
operaciones o tiene recursos invertidos. Exposicion de los flujos de efectivo futuros

esperados a fluctuaciones en el tipo de cambio de divisas.

Riesgo de solvencia: Este riesgo puede ocurrir por la falta de un verdadero analisis e

identificacion del sujeto de crédito; que no tenga activos para el pago de sus obligaciones

Riesgo de mercado: Es aquel que se produce por factores u operaciones que afectan al

valor de la cartera de inversion y negociacion.

Riesgo de tasa de interés: Este se refiere a la disminucion del valor de los activos o del
patrimonio de una entidad debido a las variaciones en las tasas de interés, lo cual puede

conducir a que la institucién tenga graves pérdidas (GITMAN, 2007).
Central de riesgos
Superintendencia de Bancos (2010) menciona que:

Es un sistema integrado de registro de riesgos financieros, crediticios, comerciales y de
seguros, conteniendo informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de las

empresas del sistema financiero y de seguros.
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Se registran los riesgos por endeudamientos financieros y crediticios en el pais y en el
exterior, los riesgos comerciales en el pais, los riesgos vinculados con el seguro de crédito
y otros riesgos de seguro, dentro de los limites que determine la Superintendencia de

Bancos y Seguros.
Importancia

Es importante porque se puede verificar si un cliente es buen o mal pagador en el sistema
financiero al momento de hacer una negociacion para un financiamiento, esto permite un

andlisis de su capacidad de pago y confiabilidad.
ANALISIS FINANCIERO

“Es un proceso de recopilacién, interpretacion y comparacion de datos cualitativos y
cuantitativos y de hechos histéricos y actuales de una empresa. Su propésito es el de
obtener un diagndstico sobre el estado real de la compafiia, permitiéndolo una adecuada

toma de decisiones.” (Toro, 2014 pag. 46).
Objetivos
Segun (Toro, 2014).

v Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance general y
el estado de resultados

v Mostrar la participacion de cada cuenta, o subgrupo de cuenta, con relacién al total
de partidas que conforman los estados financieros

v’ Calcular y utilizar los diferentes indices financieros para el andlisis de la informacion

contable
Importancia

Rosillén (2009) afirma que la importancia del andlisis financiero radica en que permite
identificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que
opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia,
rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econémicas y

financieras en la actividad empresarial.

Andlisis vertical
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Es una de las técnicas mas sencillas del Analisis Financiero y consiste en tomar un solo
Estado Financiero. Y relacionar cada una de sus partes, con un total determinado dentro

del mismo estado, el cual denominamos cifra base.

Es un analisis estético, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado,

sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.

Dentro del Activo, se puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a qué
porcentaje (%) corresponde sobre el total del Activo. También se puede tomar, cada una
de las cuentas y calcular que porcentaje (%) representa sobre el subtotal del grupo

correspondiente.

Igual cosa puede hacerse a lado derecho del balance, comparando, por dar un solo caso,
el monto de las obligaciones bancarias de corto plazo con el subtotal del pasivo corriente,

con el total de pasivos o con el total de pasivo y patrimonio

Formula:

Cifra base

Andlisis vertical = =
Cifra total

Anélisis horizontal

El Andlisis Horizontal se ocupa de los cambios, en las cuentas individuales de un periodo
a otro y por lo tanto requiere de dos o mas Estados Financieros de la misma clase,
presentados para periodos diferentes. Es un analisis dindmico, porque se ocupa del

cambio o movimiento, de cada cuenta de un periodo a otro.

El mecanismo para llevar a cabo este analisis es: En las dos primeras columnas, aparecen
los valores de los afios que se estan estudiando, en la tercera columna, aparece la variacion

relativa o porcentaje de variacion.

Al iniciar este analisis debemos determinar que variaciones, o cifras que merecen especial
interés y cuales no. Entonces se debe centrar en los cambios extraordinarios o mas
significativos, en cuya determinacion es fundamental tener en cuenta tanto, las

variaciones absolutas como las relativas. (Hurtado, 2010).
Formula:
Variacion absoluta = (P2/P1)

Variacion relativa = (P2/P1) — 1) » 100
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Indicadores financieros

Son el producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos o mas cifras

en el Balance General o en el Estado de Pérdidas y Ganancias.

Tienen un proposito similar, pero es importante saber lo que se tiene que medir para
calcular unarazon y entender el significado de las cifras resultantes, se usan para ponderar

y evaluar el desemperfio operativo de una empresa (Stanley B. Block, 2013).
Estandares de los indicadores financieros

Segun Villabon, (2006) menciona cuatro estandares de comparacion utilizados en el

analisis de razones que son:

v Estandares mentales del analista, comprende al criterio de este basado por la
experiencia y sus conocimientos.

v" Los registros historicos de la empresa; es decir indicadores de otros afios.

v Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los objetivos propuestos

v Los indicadores promedio del sector el cual pertenece la empresa
Razones financieras

Estadisticas (2017) “En el presente apartado se detallaran de manera individual a través
de fichas metodoldgicas, para todos los indicadores financieros calculados en el sector
financiero de la economia popular y solidaria.”(06).
Mide la participacion de los activos improductivos
DEFINICION netos que mantiene la institucion con relacion a sus

activos totales.
FORMULA DE CALCULO

Activos improductivos netos

) Total de activos
DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos improductivos netos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es
decir no generan un ingreso. Entre estos estan todas las inmovilizaciones del activo: cartera de
crédito en mora y en cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por
cobrar incobrables o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.
Activos: constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e intangibles.
Mientras menor sea el indicador, significa que la
INTERPRETACION DEL entidad estd siendo mas eficiente destinando en la
INDICADOR colocacion de sus recursos en activos productivos.

Cuadro #1: Proporcion de activos improductivos netos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Mide la calidad de las colocaciones o la proporcién de
activos gue generan rendimientos

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

Activos productivos

Total de activos

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Activos productivos: son todos los activos que generan una renta o valor adicional al registrado
en libros.

Mientras méas alta es la relacion significa que la
INTERPRETACION DEL entidad esta siendo eficiente en la colocacion de
INDICADOR créditos en el mercado.

Cuadro #2: Proporcidn de los activos productivos netos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo
como fuente de productividad.

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

Activos productivos

Pasivos con costo

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Pasivos con costo: son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito de
captacion.

Mientras mas alta la relacién, generara una mejor
INTERPRETACION DEL eficiencia en la colocacion de recursos captados.
INDICADOR

Cuadro #3: Utilizacién del pasivo con costo en relacion con la productividad generada
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente a
la total cartera (proporcion de la cartera que se

DEFINICION encuentra en mora). Los ratios de morosidad se
calculan para el total de la cartera bruta y por linea de
crédito.

FORMULA DE CALCULO

Cartera Improductiva

Cartera Bruta

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera Improductiva Bruta: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la
institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interes.
Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera sin
deducir la provision para créditos incobrables.

Mientras mayor sea el indicador significa que las
INTERPRETACION DEL entidades estan teniendo problemas en la recuperacion
INDICADOR de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.

Cuadro #4: Morosidad de la Cartera Total
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide
a través del porcentaje de la cartera improductiva
DEFINICION comercial prioritaria frente a la total cartera bruta
comercial prioritaria.
FORMULA DE CALCULO

Cartera improductiva comercial prioritario

Cartera Bruta comercial prioritario

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Cartera improductiva comercial prioritaria: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga
interés de la linea de crédito comercial prioritario.
Cartera Bruta comercial prioritaria: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito
comercial prioritario.
Mientras mayor sea el indicador significa que las
INTERPRETACION DEL entidades estan teniendo problemas en la recuperacion
INDICADOR de la cartera de crédito comercial prioritario. La
relacién mientras mas baja es mejor.
Cuadro # 5: Morosidad Cartera Comercial Prioritario
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide
a través del porcentaje de la cartera improductiva
DEFINICION consumo prioritario frente al total de cartera bruta
consumo prioritario.
FORMULA DE CALCULO

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucidn, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga
interés de la linea de crédito consumo prioritario.
Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera si deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito consumo
prioritario.
Mientras mayor sea el indicador significa que las
INTERPRETACION DEL entidades estan teniendo problemas en la recuperacion
INDICADOR de la cartera de crédito consumo prioritario. La
relacion mientras mas baja es mejor
Cuadro # 6: Morosidad Cartera Consumo Prioritario
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide
a través del porcentaje de la cartera improductiva
DEFINICION inmobiliaria frente al total de cartera bruta
inmobiliaria.
FORMULA DE CALCULO

Cartera improductiva inmobiliaria

) Cartera bruta inmobiliaria
DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera improductiva inmobiliaria: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera
a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés
de la linea de crédito inmobiliaria.
Cartera bruta inmobiliaria: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito inmobiliaria.
Mientras mayor sea el indicador significa que las
INTERPRETACION DEL entidades estan teniendo problemas en la recuperacion
INDICADOR de la cartera de crédito inmobiliario. La relacion
mientras mas baja es mejor.
Cuadro # 7: Morosidad Cartera Inmobiliaria
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide
DEFINICION a través del porcentaje de la cartera improductiva
microcrédito frente al total de cartera bruta
microcrédito
FORMULA DE CALCULO

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS
Cartera improductiva microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera
a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés
de la linea de crédito microcrédito.
Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito microcrédito.
Mientras mayor sea el indicador significa que las
INTERPRETACION DEL entidades estan teniendo problemas en la recuperacion
INDICADOR de la cartera de crédito microcrédito. La relacion
mientras mas baja es mejor.
Cuadro # 8: Morosidad Cartera Microcrédito
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es
una medida de eficacia en el manejo de los recursos
de la entidad

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

(Ingresos — gastos)
(Activo total promedio * 12 /mes)

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Ingresos menos gastos: corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando el
célculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirse
para el mes con el cual se realiza el analisis

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra
que no podra generar los suficientes ingresos que

USRS AC Ol bIS= permitan fortalecer el patrimonio.

INDICADOR

Cuadro # 9: ROA
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en

DEEINICION relacidn con la cantidad de depésitos efectuados por

parte de los depositantes en una entidad.

FORMULA DE CALCULO

Cartera bruta

(Depésitos ala vista 4+ depositos a plazo)

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera bruta: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion, estan
conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Depdsitos a la vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el
depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo
determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses

pactados.
Mientras mayor es el indicador, significa que la
’ entidad es mas eficiente en la colocacion de préstamos
INTERPRETACION DEL iy . L .
en funcién a la cantidad de depdsitos a la vista y a
INDICADOR

plazo que recepta.

Cuadro # 10: Intermediacion financiera
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

f. METODOLOGIA

El desarrollo del presente trabajo investigativo se lo realizaré con el propésito de cumplir
con los objetivos previamente establecidos aplicando métodos, técnicas, procedimientos

e instrumentos para su desarrollo, el cual se detalla de la siguiente manera:
Métodos

El método cientifico permitira que en la investigacion cada uno de los objetivos tenga una
estructura sistematizada siguiendo un proceso ordenado, que permita detallar el proceso
del objeto de estudio y a la vez tener un adecuado desarrollo de los mismos, asi también

permitira conocer informacion de diferentes autores que orienten la investigacion.

Para el desarrollo del primer objetivo se utilizara el método deductivo el mismo que

permitira conocer la situacion de la cooperativa y analizar la evolucion de las cuentas
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principales a traves de la aplicacion de analisis financiero; asi mismo se aplicara el
método estadistico para representar graficamente los resultados que se obtendré en la
aplicacion de los diferentes indices y razones financieras.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se utilizara el método inductivo que servira
para evaluar la cartera de crédito con la finalidad de identificar los posibles errores que
existan en la otorgacion de los creditos, para de esta manera llegar a conclusiones
generales que permitan establecer estrategias las cuales ayudaran a reducir el riesgo

crediticio dentro de la cooperativa.

Finalmente para poder cumplir el tercer objetivo se utilizara el método sintético, el cual
permitira elaborar el informe final, el mismo que servira a los directivos de la institucion
para la toma correcta de decisiones, es decir se lo empleara para presentar las respectivas
conclusiones y recomendaciones, que contribuyan al mejoramiento de la cooperativa y

por ende de la sociedad.
TECNICAS

Observacion: Mediante esta técnica se podrd observar de forma directa el
desenvolviendo de los socios y de los administrativos en la cooperativa, lo que permitira

tener claridad de las actividades que realizan.

Entrevista: Esta técnica se la utilizara para recopilar informacion necesaria, manteniendo
un dialogo directamente con el gerente de la cooperativa, en el cual se aclarara temas y
puntos estratégicos que ayudaran a tener una visién mas clara de lo que se pretende

investigar.

Encuesta: Esta técnica serd utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permitira de manera rapida y eficaz, a través de preguntas estructuradas que se aplicaran
al oficial de crédito, y socios de la cooperativa, obtener respuestas relacionadas con la

adquisicion, manejo y pago de los creditos que otorga la cooperativa.

Revision Bibliogréafica: Se realizard a través de recoleccion de informacion para
desarrollar el trabajo investigativo mediante libros, folletos, revistas, internet, entre otros
para obtener conceptos, definiciones y clasificaciones que existe sobre el analisis de la

cartera de crédito. .
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POBLACION Y MUESTRA

Para el analisis de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo

Rey”, se tomara como referencia la siguiente informacion:
Socios 4609

A continuacion se determinard el tamafio de la muestra con la finalidad de obtener la
cantidad de socios que tienen créditos vigentes y que por ende seran encuestados con el
unico propdsito de conseguir informacion clara y precisa para el desarrollo del trabajo de

investigacion. Para ello se aplicara la siguiente formula:

~ N.Z2.(P).(Q)
“e2(N—-1)+ 72.(P).(Q)

n

Donde:

n = Tamarfio de la muestra.

N = Poblacion de estudio (8984 socios)
Z? = Nivel de confianza (1.96)2

P = Probabilidad de éxito (0.5)

e? = Error experimental (0.05)?

Q = Probabilidad de fracaso (0.5)

~ (4609) (1.96)2 (0.50) (0.50)
"= 0.05)2(4609 — 1) + (1.96) (0.50) (0.50)

~ (4609) (3.8416) (0.25)
"= 0.0025)(4608) + (3.8416) (0.25)

4426,48
12.48

n =

n= 354 encuestas.

Luego de aplicar la formula se obtiene como resultado que se aplicaran 354 encuestas a
los socios de la cooperativa con la finalidad de recolectar informacion necesaria que

permita el cumplimiento de los objetivos planteados
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g. CRONOGRAMA

Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
1(2|3|411(2|3|4(1/2|3{4(1|2|3(4|1|2({3|4|1(2|3|4(1|2|3|4|1|2(3|4|1(2|3|4(1|2|3(4|1|2(3|4]|1|2|3|4

ACTIVIDADES

Presentacién y aprobacion del
proyecto

Pertinencia del Tema

Peticién del director del proyecto
Elaboracién de marco teérico

Elaboracion de materiales y
métodos

Elaboracién de encuestas
Ejecucion de encuestas
Interpretacién de datos
Propuesta de mejoras

Presentacion de proyecto final
Tramites para la obtencion de la
aptitud legal

Peticién tribunal privado
Correcciones del borrador de tesis
por parte del tribunal
Presentacion y aprobacion de la
tesis

Tramites previo a la sustentacién
de la tesis

Sustentacion publica y graduacion
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El desarrollo de la presente investigacion seran necesarios los recursos humanos, materiales
y financieros para obtener un trabajo con dptimos resultados.

RECURSOS HUMANOS

e Autora: Yomira Viviana Merchan Lima

e Director de Tesis:
RECURSOS FINANCIEROS
Todos los gastos de la presente investigacion se los detalla en el siguiente presupuesto debido
a que el presente tema tiene el caracter de obtencion del Titulo en la carrera de Banca y

Finanzas la investigacion sera asumida en su totalidad por la autora:

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODOS: 2016-2018 Y
PROPUESTA DE MEJORA

INGRESOS
Aportaciones Valor
Yomira Viviana Merchan Lima $1.400,00
TOTAL $1.400,00
EGRESOS
Detalle Valor
Materiales Bibliograficos $350,00
Material de oficina $150,00
Derechos y Aranceles $100,00
Internet $150,00
Impresion del Trabajo $300,00
Empastado del trabajo $150,00
Movilizacion $50,00
Imprevistos $150,00
TOTAL $1.400,00

Son: Mil cuatrocientos 00/100 do6lares americanos
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