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1. TITULO:

“FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PARROQUIA URBANA DE
GONZANAMA, CANTON GONZANAMA, PROVINCIA DE LOJA”



2. RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo “Fortalecer el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial para la Parroquia Urbana de Gonzanama, Cantén
Gonzanama, Provincia de Loja”. La metodologia utilizada en el desarrollo del
presente trabajo es la de Ricaurte misma que permite conocer la realidad
local y las necesidades por satisfacer en determinado sector; asi mismo se
desarroll6 el levantamiento de fichas de inventario de los principales
atractivos turisticos de la localidad utilizando la metodologia del MINTUR, se
hizo una observacién directa de la realidad y el estado de dichos atractivos,
con el unico fin de realizar un estudio y en futuro potenciarlos turisticamente.

Luego se realiz6 un taller participativo en conjunto con la comunidad local y
principales autoridades de la parroquia, con el fin de validar la informacion
recopilada en base a la actualidad tanto de infraestructura, atractivos y
servicios turisticos; una vez determinadas las necesidades turisticas de la
parroquia se desarroll6 un segundo taller participativo con el objetivo de
emitir varias propuestas de desarrollo turistico las cuales fueron
seleccionadas por la localidad, éstas permitiran al sector y a la poblacion dar
a conocer su potencial turistico.

El desarrollo del trabajo permitid determinar, que la parroquia posee varios
servicios para el visitante tales como: alojamiento, alimentacion,
esparcimiento, entre otros. Asi mismo posee infraestructura de servicios
bésicos que permiten el buen vivir de la poblacion como de las personas que
visitan el sector. En cuanto a las actividades y destrezas turisticas en la
comunidad también se puede encontrar un minimo de personas que dedican
su tiempo a desarrollar actividades vinculadas al servicio turistico, esto
debido a que segun la percepcion de los habitantes el turismo es una
actividad econdmica alterna y estacional que solo se desarrolla en
temporada alta.

También se determind que la mayor parte de atractivos turisticos son
Jerarquia Il mismos que posibilitan el desarrollo tanto turistico, econémico,
social y cultural. Por ello se establecié varios objetivos estratégicos tales
como: producto turistico, capacitacion turistica a la comunidad receptora,
gestion de planificacion turistica en el GAD, promocion y publicidad los
cuales permiten analizar el potencial y ejecutar la promocion turistica de la
parroquia, teniendo presente la riqueza turistica con la que cuenta
Gonzanama, se establece que ésta posee suficiente riqueza natural y
cultural para generar turismo, por ello las principales estrategias a desarrollar
en la presente investigacion, van encaminadas a las necesidades que se
generan tanto a lo interno como a lo externo de la parroquia, siendo estas,
herramientas que brindan los lineamientos generales para la gestidn turistica
de la parroquia y el desarrollo turistico local .



Finalmente se concluye que, la parroquia tiene el potencial suficiente para
ser un destino turistico competitivo debido a los servicios, accesibilidad y
atractivos turisticos que ofrece, y solo se logrard un adelanto turistico si se
gestiona de una forma adecuada la actividad y se trabaja en conjunto con la
comunidad, mismos que son el vinculo directo entre el visitante y la riqueza
turistica local.



ABSTRACT

The objective of this work is to "Strengthen the Plan of Development and
Territorial Planning for the Urban Parish Gonzanam4, Canton Gonzanama,
Loja Province ". The methodology used is the Ricaurte, it allows to know the
local reality and the needs that a specific sector requires; also developed files
of the tourist attractions in the town using the MINTUR methodology, In the
same way, a direct observation of the reality was made, with the purpose of

carrying out a study and in the future to boost them touristically.

Then a participatory workshop in conjunction with the local community and
the parish authorities was made, in order to validate the information obtained
based on the current situation of infrastructure, attractions and tourist
services; once the tourism needs were determined, a second participatory
workshop was developed with the objective of making tourism development
proposals selected by the locality, which will allow the sector and the

population to publicize their potential tourism.

The development of this work allowed to determine, that the parish has
several services for the visitor such as: accommodation, food, recreation and
others. It also has infrastructure that allow the good living of the population as
well as the people who visit the sector. In terms of activities and tourism skills
in the community you can also find a minimum of people who devote their
time to develop activities linked to tourism, because according to the
perception of people tourism is an alternative and seasonal economic activity

that It only develops in high season.

It was also determined that the majority of tourist attractions are Hierarchy I,
these make possible the touristic, economic, social and cultural development.
Therefore, several strategic objectives were established such as: tourism

product, tourist training to the community, management of tourism planning in



the GAD, promotion and publicity that allow analyzing the potential and
executing the parish touristic promotion, affirming the tourist wealth that has
Gonzanama, it is established that it has enough natural and cultural wealth to
generate tourism, therefore the main strategies to be developed in this
research are related to the needs that are generated internally and externally
in the parish, these being tools that provide the general guidelines for tourism

management and local tourism development.

Finally, concluded that the parish has the potential to be a competitive tourist
destination; for the services, accessibility and tourist attractions it offers, and
only a tourist advance will be achieved if it is properly managed and worked
in conjunction with the community, they are the direct link between the visitor

and the local tourist wealth.



3. INTRODUCCION

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial
guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un
namero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo

en un motor clave del progreso socioeconémico. (OMT, 2019)

Debido al alto potencial turistico que existe en el pais, principalmente en la
parte norte del mismo, es que el gobierno ha dejado de lado a los sectores
que se ubican en la parte fronteriza. No obstante, para que Ecuador se
posicione con la imagen deseada, es importante que cada una de sus
provincias trabaje individualmente en la construcciéon de una imagen propia,
lo que en conjunto le brindara la fuerza y consistencia al pais. (MINTUR,
2015)

El escaso interés por parte del gobierno acerca del desarrollo turistico de
todo el pais, es que no permite a cada provincia destacar sus riguezas tanto
culturales como naturales. Esto representa un problema para el desarrollo
econémico del pais, ya que, al no darse a conocer, sus indices de turismo

bajan al igual que sus ingresos.

Por lo antes mencionado, los inversionistas no ven interés en poblados que
son de poco o nulo interés por parte del estado, esto a su vez genera altos

niveles de desempleo ocasionando asi su estancamiento econémico.

Un claro ejemplo de este problema es la parroquia urbana de Gonzanama, la
cual cuenta con una gran riqueza natural y cultural. Esta parroquia se ubica
cerca de la zona sur fronteriza del pais, y por ende ni el estado ni el GAD no

se han preocupado por el desarrollo turistico de la misma, esto la ha orillado



a un estancamiento econdémico, lo que le ha llevado a desperdiciar asi su

industria turistica.

El turismo en la parroquia se encuentra en vias de desarrollo, por ello es que
se ha seleccionado la zona como centro de estudio, lo cual permitio
enfocarse en las principales necesidades de la poblacién local, estado actual
de atractivos turisticos, percepcion de las personas en cuanto a la actividad
turistica, atencion necesaria por parte de las autoridades en el desarrollo del

turismo local, entre otras.

Muchas de estas necesidades fueron analizadas conjuntamente con la
poblacion, con el fin de adoptar medidas correctivas que permitan mitigar
estas insuficiencias que no benefician a la parroquia en cuanto a desarrollo

turistico, social, econémico y cultural.

La investigacion analizé desde las necesidades de la poblacion hasta el
desarrollo de la parroquia como destino turistico, por ello se puede
determinar que la investigacion beneficia principalmente a las personas que
habitan en la localidad, pues son ellos quienes mantienen un contacto directo

con el turista y son ellos quienes generen emprendimientos turisticos.

Las principales ventajas de la investigacion lograron la adecuada
planificacion y gestion turistica por parte de las autoridades con ayuda de la
poblacion, por tal motivo se debe incorporar la actividad turistica como una
alternativa complementaria al proceso econdmico de la parroquia e impulso
turistico local, ante lo cual se plantea como objetivo general de Ia

investigacion

“Fortalecer el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Urbana de Gonzanama, Canton Gonzanama, Provincia de Loja”.

Para dar cumplimiento se desarroll6 los siguientes objetivos especificos:



o Realizar el diagnéstico del componente turistico de la Parroquia
urbana Gonzanama, Canton Gonzanama, Provincia de Loja

o Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico para la parroquia
Gonzanama mediante la aplicacion de una metodologia participativa.

o Proponer estrategias para la aplicacion del plan de desarrollo turistico

de la parroquia Gonzanama, cantdbn Gonzanama, provincia de Loja.

Los alcances del presente trabajo para el fortalecimiento turistico de la
parroquia estaran enfocados en el mejoramiento econdmico, social de sus
habitantes y la proteccion del entorno natural y cultural, esta propuesta al ser
gestionada correctamente sera herramienta Util que direccione y prevea de
lineamientos, los cuales sirvan para asignar recursos econdémicos y talento
humano calificado, que generen actividad econémica complementaria a la
poblacion local. Asi mismo, servira como instrumento de gestion para el GAD
debido a que mediante este estudio se prevee dar a conocer el potencial
turistico tanto natural como cultural de Gonzanama a nivel local, provincial,

nacional e internacional.

Las limitaciones encontradas en el presente trabajo de investigacion fueron
la falta de informacién turistica de la parroquia como tal, asi mismo, la poca
predisposicion de las personas duefias de establecimientos que prestan
servicios turisticos para la realizacibn de las diferentes reuniones
participativas. Otro punto a tomar en cuenta es que, la presente investigacion

no se le dé valor correspondiente por el cambio de autoridades en el GAD.



4, REVISION DE LITERATURA
4.1. Marco tedrico

4.1.1. Normativa Legal

A raiz de la vigencia de la ultima Constitucion en el Ecuador, desde 2008 se
desarrolla el primer sistema nacional de planificacion, este de manera
pionera en el pais, incorpora el ordenamiento territorial como politica de
estado a aplicarse de manera coordenada en todas las unidades de
administracion territorial, por ello representantes de la Secretaria Nacional de
Planificacion Territorial y los gremios de los GAD, definieron los lineamientos
para la planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial para

provincias cantones y parroquias. (Lopez , 2015)

Se establece que son funciones del gobierno autbnomo descentralizado
regional, elaborar y ejecutar el plan regional de desarrollo, el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas en el ambito de sus
competencias y en su circunscripcion territorial; de manera coordinada con la
planificaciébn nacional, provincial, cantonal y parroquial; y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de
las metas establecidas. (Art. 31 COOTAD/2010)

Es por ello que la planificacion del desarrollo de un territorio se orienta hacia
el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo, el

régimen del buen vivir y garantiza el ordenamiento territorial.
4.1.2. La planificacion

La Planificacion es el intento deliberado de proveer o seleccionar medios,
que asignandolos racionalmente conduce a los fines deseados,
traduciéndose en el proceso mediante el cual se anticipa el futuro, desde el

presente y con base en el pasado, donde no solo se pretende anticipar lo



gue viene mas adelante, sino ademas, labrar el porvenir, esto es, transformar
el futuro esperado en un futuro deseado. (Gutierrez, Alizo, Morales, &
Romero, 2016).

Ademas Cordero (2015), explica que la planificacion nace desde la
necesidad de incorporar una pluralidad de factores en las cuales indique la
regulacion del espacio, que alcanza diferentes ambitos como el medio
ambiental, econdmico, social, cultural, los cuales sobrepasan un ambito local,

por lo que se requiere de una planificacion del territorio.

Por lo tanto, la planificacion es una herramienta que permite organizar el
futuro desde el punto de vista social, ambiental, cultural, econémico, turistico,
entre otros, con el fin de establecer directrices que permitan labrar el futuro

de una organizacion.

e Importancia de la Planificacion

Segun Bonilla, Molina, & Morales (2006), indican que la planificacion es
importante debido a que establece un mecanismo continuo de evaluacion de
las actividades, lo cual permite corregirlas o reorientarlas permanentemente,
asi mismo minimiza la improvisacién en la toma de decisiones y los riesgos

inherentes a la misma, sin quitar valor a la intuicibn como factor importante.

La importancia de la planificacion radica en que sin esta es dificil que los
administradores sepan cOmo organizar a las personas y Sus recursos, e
incluso tener una idea clara de lo que se necesita organizar. Sin un plan, una
organizacion tiene pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber
cuando y dénde esta desviando su camino. La planificacién permite la
correcta administracion de un proceso, dando claridad sobre lo que se quiere
lograr y cdmo se va a conseguir. (Palacios , 2016). Es por ello que planificar

antes de tomar decisiones es de suma importancia con el fin de direccionar
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una empresa 0 un determinado sector tomando en cuenta tanto sus

objetivos, como metas de desarrollo a cumplir.
e Clasificaciéon de la Planificacion

La planificacién se clasifica de la siguiente manera: planificacién normativa,
planificacion estratégica, planificacion social, planificacion retrospectiva,
planificacién prospectiva, planificacion circunspectiva, planificacion territorial
y planificacion turistica. Para el avance del presente trabajo solo se
describira las de mayor importancia y que serviran para el desarrollo del

mismo tales como:

e Planificacion estratégica

Segun Armijo (2009), la planificacién estratégica es una herramienta de
gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

Segun Fernandez (2006), establece que “la planificacion estratégica es el
modo sistematico de gestionar el cambio en la empresa con el propdsito de
competir ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno, redefinir los

productos y maximizar los beneficios” (p. 46)

Por lo cual planificar estratégicamente ayuda a una empresa aprovechar sus
fortalezas internas y las oportunidades externas con el fin de lograr
excelencia en su servicio y ser competentes, asi mismo consiste en un
ejercicio de formulacién y establecimientos de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de

accion para alcanzar dichos objetivos.

11



e Planificacion territorial

En un territorio se construyen las relaciones de la sociedad con el medio
donde habita, y donde interactian multiples elementos ambientales, sociales,
culturales, econdmicos, institucionales y politicos. Es por ello que la
Conservacion Internacional del Ecuador (2014), establece que la
planificacion del territorio demanda acciones que se apoyen en una profunda
comprension de sus habitantes, del medio natural y la interrelacién de estas
dinamicas para una planificacion adecuada en el futuro. De alli que, la
integracion de la dimensién espacial es fundamental para alcanzar objetivos

vinculados con el desarrollo.

Cualquier territorio, de la escala que sea, experimenta problemas vy
conflictividad, dado que en él se asienta una determinada poblacion y se
desarrollan diversas actividades. Al respecto Rodriguez (2018) indica que
paliar en lo posible los conflictos entre usos, lograr un desarrollo
socioeconémico equilibrado, proteger el medio y preservar sus recursos, y
mejorar la calidad de vida son objetivos que solo pueden lograrse, eficaz y

racionalmente, a través de la planificacion territorial.

Es por ello que la planificacién territorial permite establecer un adecuado
diagnostico, disefiar objetivos y plantear un plan de desarrollo de un
determinado lugar, de tal forma que se permita adaptar este territorio a las

necesidades del hombre.

e Planificacion turistica

La planificacion turistica en diferentes escalas (internacional, nacional, local y
de sitio) es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y

manejo de la actividad. (Del Pilar, Angarita, Pérez, & Ochoa, 2016).

12



La Planificacion turistica ha sido definida, de manera general, como el
proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo
turistico. (Osorio, 2006)

Esta planificacion constituye el desarrollo de la actividad turistica, pues
garantiza la integracion del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y

el medio ambiente.
e Caracteristicas de la planificacion

Segun Bernal (2012) las principales caracteristicas de la planificacién son las

siguientes:

e Es un proceso permanente y continuo, que esta siempre orientada hacia
el futuro.

e Estaligada a la prevision.

e Busca la racionalidad en la toma de decisiones.

e Establece esquemas para el futuro.

e Funciona como un medio orientador del proceso decisorio porque
constituye un curso de accion escogido entre varias alternativas de
caminos potenciales.

e Es repetitiva, incluye pasos o fases que se suceden.

e Es un proceso que forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

Lo mas destacado de la planificacién es que se orienta siempre con miras al
futuro, a cumplir los objetivos trazados dentro de una organizacion para el
bienestar y buen funcionamiento de la misma, asi mismo, es un proceso
sistematico, es decir, desde su desarrollo comprende el sistema general en el
gue actla y los subsistemas que alcanza, intentando buscar una resolucién o
aplicacion general a la entidad sobre la que ejerce sus influencias (por

ejemplo una empresa, una comunidad o una familia).

13



4.1.3. Estrategias de la planificacion

Las estrategias de planificacion buscan resultados positivos en cuanto a la
administracion de una empresa, por ello se describe las estrategias mas

importantes a tomar en cuenta en el desarrollo del presente trabajo:
o Estrategias de integracion

Segun Sablén et al. (2017), la estrategia de integracion tiene dos
perspectivas: vertical y horizontal. En el primer caso, los nodos de la cadena
aceptan el hecho de que sea una sola entidad (empresa virtual) que
recolecte y transmita la informacion a los demas nodos para que desarrollen
los procesos correspondientes. En segundo lugar, y como una tendencia
mas actual, se considera una colaboracién de tipo horizontal, en donde cada
nodo se relaciona con el que considere oportuno y, segun las necesidades,

crea relaciones de tipo colaborativa o no.
o Estrategias intensivas

Tienen como objetivo penetrar y desarrollar el mercado, productos y servicios
en mercados existentes, estos requieren de un mayor esfuerzo para mejorar
la posicion en el mercado, estas involucran una serie de esfuerzos como:
aumentar el personal de ventas, incrementar la mercadotecnia y realizar

promociones. (Blogger, 2009)
o Estrategias de diversificacion

Entrada de una empresa o unidades de negocios hacia nuevas lineas de
actividad, a través del desarrollo de procesos de negocios internos o
adquisicién, lo que ocasiona cambios en su estructura administrativa,

sistemas y otros procesos directivos. (Espitia & Ubé , 2013)
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Las estrategias analizadas indican la forma de desarrollo en este caso de un
destino determinado, como entrar en competencia de la mano con la
tecnologia y como dirigirse a varios nichos de mercado mediante la oferta de

productos y servicios
4.1.4. Fases de la planificacion

Segun Molina & Rodriguez (2005), el proceso de planificacion se divide en
dos fases: la primera se denomina fase de definicién y la segunda fase de

aplicacion.

En la primera fase los planes analizan la situacién del objeto de planificacion,
establecen objetivos y metas respecto de su desenvolvimiento en el futuro y
proponen las formas e instrumentos que deberdn emplearse con el fin de
alcanzar los objetivos planteados. Los planes, entonces, cumplen funciones
exclusivas de diagnostico, prondstico, establecimiento de fines y mencion y
determinacion de estrategias e instrumentos de desarrollo del objeto de

planificacion.

En la segunda fase se refiere precisamente a los aspectos relacionados con
la vinculacion entre las propuestas del plan y la realidad. Esta fase incluye la
programacion, presupuestacion, instrumentacion y evaluacion de las
acciones necesarias para modificar el objeto de planificacion en el sentido

deseado

El ciclo de la planificacién segun la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo (2012), comprende tres fases entre las cuales se tiene:

e Formulacién del plan: Este proceso contempla el diagndéstico y analisis
de la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones
orientadas a modificar el entorno y solucionar los problemas vy

necesidades identificados.
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e Implementacion del plan: Es la ejecucion de las acciones propuestas en
el plan conforme a la programacién plurianual y anual elaboradas.

e Seguimiento y evaluacion: Consiste en la verificacibn oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el analisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se
corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagndstico

y con la mision de la institucion.

En lo que respecta a las fases de la planificacion se puede justificar que
estas se desarrollan de acuerdo a las necesidades de un lugar determinado,
para poder implementar una planificacion se debe valorar las necesidades
del sector, plantearse objetivos, dar seguimiento al proceso y valorar los
resultados obtenidos, para la realizacion del trabajo se tomara en cuenta la
primera fase que es la de definicion.

4.1.5. Fortalecimiento turistico

Dentro del fortalecimiento turistico segun Toselli (2009), se debe trabajar con
los actores participes de la actividad como asi también con las comunidades
anfitrionas, realizar acciones de capacitacion para la mejora de la gestién
publica y privada en turismo, facilitar relaciones institucionales entre el sector
privado, publico y otros actores relevantes para el desarrollo de proyectos

turisticos en lugares determinados.

Para ello se enfocara el fortalecimiento turistico desde varios ambitos tales

Como:
e Institucional

El fortalecimiento turistico a nivel institucional se da en el Ecuador a raiz de
la implementacion del Programa Integral de Descentralizacion Turistica, que

permite a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados apoyar el desarrollo
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turistico del pais, este plan representa el conjunto de decisiones y acciones
colectivas con el fin de fortalecer las capacidades institucionales de los
gobiernos autbnomos descentralizados para asumir con eficacia y eficiencia
las funciones y atribuciones descentralizadas en base a la actividad turistica.
(Consejo Nacional de Competencias, 2018)

Esta forma de gestibn de destinos turisticos, permite de manera
descentralizada apoyar al desarrollo de la actividad, las instituciones
encargadas estaran en la capacidad de tomar decisiones de desarrollo

turistico de un sector ubicado dentro de su jurisdiccion.
e Microempresario

Para Sanchez & Maya (2004), la participacion de las microempresas, y en
general, de iniciativas individuales en las comunidades locales en actividades
turisticas, es importante para el desarrollo turistico, en el pais mas de la
mitad del ingreso generado en el sector va a las microempresas e iniciativas
por cuenta propia, el estado busca una reactivacion de los sectores
econdmicos con potencialidades de desarrollo y fuertes encadenamientos en
las comunidades locales que combata los problemas de pobreza y empleo,
resulta estratégico el apoyo a las microempresas turisticas y a las distintas

formas de operacion del turismo.

Por lo tanto las pequeiias empresas son de suma importancia, debido a que
son una de las bases de la economia que se genera por turismo a nivel

nacional y uno de los factores que disminuye la pobreza.
e Marketing

Implica vigilar constantemente el mercado, las preferencias y gustos de los
consumidores, estar al tanto de la competencia, dominar el producto turistico,

mejorar su calidad y diversificarlo, poniéndolo a tono con las necesidades,

17



ajustar los precios, ubicar el producto donde mejor pueda ser vendido y

darse a conocer con los mejores atributos que tenga. (Tadeo , 2015)

Es por ello que el marketing se ha convertido en una de las herramientas
mas efectivas en la gestion y promocion de un destino turistico, logrando un
equilibrio entre los beneficios econdémicos, la satisfaccién del cliente y el

interés publico.
¢ Nuevas tecnologias

El soporte tecnologico que sirve de apoyo para gestionar los flujos de
comunicacion para el fortalecimiento turistico esta basado en el uso de
Internet y de otras redes corporativas. A partir de esta infraestructura
tecnoldgica, la empresa turistica estd en condiciones de reorganizar sus
procesos de gestion para adaptarlos al trabajo con la red Internet y configurar
asi lo que hoy se conoce como turismo electrénico o e-Turismo. (Parra,
2018)

En la actualidad las empresas dedicadas a la actividad turistica deben ir de la
mano con la tecnologia y los avances que de ella surgen, actualmente el
mundo tecnoldgico permite al turista solicitar un servicio de calidad y las

empresas deben estar en la capacidad de satisfacer sus necesidades.
¢ Nuevas formas de gestién

Los destinos turisticos se enfrentan a nuevos desafios: cambios acelerados
en el entorno econdémico, politico y tecnoldgico, disminucién drastica de las
distancias, de los tiempos de reaccion, riesgos de deterioro en areas
urbanas, creciente numero de competidores, mayor disponibilidad de
informacion por parte de los compradores, dependencia cada vez mayor de
recursos propios, necesidad de pensar globalmente, pero actuar localmente.

Es por ello que en la actualidad se busca la masificacion de la produccion, el

18



consumo de productos tradicionales, se busca el mayor nimero de visitantes
y la maximizacion de los ingresos en el corto plazo. (Oyarzin & Szmulewicz,
2010)

Los destinos turisticos deben soportar los diferentes cambios que se dan a
su alrededor, para poder mantenerse en competencia, y poder acaparar el
mayor nimero de visitantes, implementando estrategias de soporte para los

cambios politicos, econdmicos, tecnoldgicos, entre otros.

e Niveles de calidad

El mercado turistico esta experimentando cambios acelerados, que deben
ser considerados en la planificacion de estrategias de desarrollo y
posicionamiento de la actividad turistica de un Pais. En este contexto el
MINTUR (2014), indica que varios destinos turisticos estan interesados en
ser reconocidos no solo por la riqueza de recursos naturales y culturales,
sino por su capacidad para asegurar crecientes niveles de calidad y
sostenibilidad.

En este marco, la calidad se posiciona como un instrumento de desarrollo
turistico sostenible y como factor estratégico de posicionamiento de marca.
Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que son
capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que

los competidores.

e Cooperacién para el desarrollo

El turismo como sector de la cooperacion internacional se ha ido abriendo
espacio en los fondos que paises y entidades multilaterales destinan a ayuda
oficial al desarrollo. Cada vez es mas comun encontrar intervenciones
destinadas a “poner en valor” el patrimonio de una localidad o territorio, a

modernizar las politicas de instituciones publicas de turismo, a la creacion de
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infraestructuras de transporte como aeropuertos o puertos deportivos, a la

formacion de recursos humanos. (Gascon, Morales , & Tresserras, 2013)

En si la cooperacién para el desarrollo permite apoyar y complementar los
esfuerzos de los paises en desarrollo con miras a participar activamente en

la actividad turistica de forma potencial.
e Guia Turistica

Para Gardey & Pérez (2012), la guia turistica puede referirse a una
publicacion impresa o digital que recopila informacion sobre actividades y
atractivos turisticos de un lugar determinado; es una especie de libro o
revista con informacion de interés para el viajero, puede incluir direccion y

precios de hoteles, recomendaciones de restaurantes.

Una guia turistica es un documento para viajeros que proporciona detalles
sobre una localidad, un destino turistico o un itinerario en particular. Incluira
generalmente detalles de interés para el viajero tales como numeros de
teléfono, direcciones, precios y valoraciones de hoteles y otro tipo de

alojamientos y restaurantes. (Daetz, 2012)

En si la guia establece todo tipo de informacion turistica de un determinado
sector, proporciona facilidad de desplazamiento al turista y promocién directa

del destino.
4.1.6. Metodologias para la actividad turistica

El turismo es una actividad clave en muchos paises, siendo una de las
principales fuentes generadoras de divisas, para poder realizar un estudio
técnico de la actividad turistica en determinado sector se debe aplicar varias
metodologias que permitan el facil entendimiento de los diferentes

fendmenos sociales, culturales, ambientales y en este caso turisticos es por
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ello que a continuacibn se detalla algunas de las metodologias de

investigacion turistica.

e Metodologia de diagndstico turistico para comunidades de Carla

Ricaurte Quijano

La metodologia propone basicamente que, el diagndstico turistico consiste
en la recoleccién de informacion y el analisis técnico de los 6 elementos que
permiten el funcionamiento turistico de un destino (atractivos, oferta de
servicios, demanda, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora), asi
como de las condiciones del entorno que pueden influir en su dinamica.
(Ricaurte, 2009).

Este manual de diagndéstico turistico local es una guia técnica para quienes
se enfrentan al reto de planificar para un futuro turistico sostenible, a través
del levantamiento de una linea base en un espacio territorial determinado, es

decir, a través de la elaboracién de un diagnéstico turistico local.
e Diagnéstico turistico

Al realizar este diagnostico se analiza la situacion actual de la estructura
turistica y cada una de las funciones que de ella se desprenden, pues para
realizar el diagnostico es inevitable el re levantamiento turistico, que presenta
ciertas caracteristicas particulares a nivel metodolégico que lo diferencian del

método cientifico tradicional. (Mora, 2010)

El diagnéstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se
establece y evalla la situacién de un destino en un momento determinado.
En otras palabras, el diagndstico consiste en una suerte de corte temporal
que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y los
resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de

planificacién turistica en un destino.
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. Sistema Turistico

Es una totalidad organizada compuesta por diferentes elementos cuya
funcion se interrelaciona para alcanzar un fin comuan. La diferencia entre un
sistema y otro radica en los elementos que lo conforman. Por lo tanto
Ricaurte (2009), afirma que “el sistema turistico se conforma de cinco
elementos uno es dinamico y se refiere al turista, tres son geograficos: el
espacio emisor, la ruta o espacio de transito y el espacio receptor y un
elemento es econdmico: la industria productora de servicios turisticos” (p. 12-
13).

Por lo tanto, el sistema turistico se entiende como el conjunto de elementos
que interactian dentro de la industria turistica, y son de suma importancia

debido a que todo representa un circuito, pues el uno depende del otro.
. Espacios Turisticos

El espacio turistico abarca las partes del territorio donde se verifica o podria
verificarse la practica de actividades turisticas; por lo tanto, puede ser real o
potencial. ElI elemento clave para delimitar el espacio turistico son los
atractivos, representados en diversas categorias, tamafio y discontinuidad

espacial. Sin su presencia el turismo no podria existir. (Boullén, 2006)

El espacio turistico es la base principal que permite desarrollar la actividad
turistica, puede poseer uno o varios atractivos que permitan el crecimiento de

dicho sector.
° Productos Turisticos

Es el conjunto de bienes y servicios que son objeto de transaccion comercial
dentro del sistema de actividades turisticas, con la finalidad de atender a los

deseos y necesidades del turista. (Calvache & Quintana, 2017)

22



Estos representan una combinacién de bienes, capital y trabajo que dentro
de la actividad turistica cumplen un papel fundamental, pues permiten

generar productos o servicios que vayan en beneficio de quien los oferte.

o Metodologias participativas

Segun Alberich et al. (2010), el objetivo de estas metodologias es promover
procesos de transformaciones sociales, y hacerlo aprendiendo con los
grupos motores y los conjuntos de accion. Las circunstancias concretas de
cada lugar van a ser las que determinen de qué forma se va a hacer el
proceso, y con qué medios contamos para ello. Sin embargo existen unos
criterios comunes aplicables en la mayoria de los casos, que estos grupos

deben estar dispuestos a utilizar:

e Trabajar para conseguir unos objetivos de cambio (que negociamos con
los grupos mas implicados, inicialmente), al encontrar algunos problemas
concretos que hay que solucionar. Hay que aceptar que nadie tiene la
verdad, y que hemos de construirla conjuntamente.

e Analizar todos los puntos de vista que la gente tenga ante los problemas
y los objetivos para saber qué pasa. Para construir de manera colectiva a
partir de la escucha de todas las posiciones y las estrategias que estén
en juego.

e Recoger las ideas y contradicciones de las distintas posiciones, y las
devolvemos para que la gente analice sus puntos clave, las lineas o
caminos que debemos tomar. Asi como priorizar cuales son las causas a
las que debemos atender y por donde enfocar el proceso.

e Hacer reuniones sobre las propuestas que hayan salido de forma
participada a lo largo del proceso, para poder debatirlas con los sectores
implicados. De tal forma que se puedan construir colectivamente aquellas

lineas que nos motiven para actuar conjuntamente desde la base social.
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e La gente implicada tiene que ser protagonista aportando propuestas que
marcaran las lineas de actuacién para el futuro. Y para eso ha de dotarse
de una red organizativa con democracia participativa.

e Cuando se ponen en marcha las lineas de actuacion cabe evaluar el
propio proceso, y monitorear/corregir el mismo. Siempre se acaba por
desbordar o paralizar lo planificado, por lo que se empiezan de nuevo a
descubrir otros problemas.

Estas metodologias permiten analizar las necesidades en este caso turisticas
de cada sector, con el fin de poder realizar ajustes y a su vez implementar
estrategias que permitan mitigar cualquier actividad o proceso que vaya

contra el desarrollo turistico de un lugar determinado.

e Andlisis FODA

Se constituye en un instrumento de reflexién que permite acotar las areas en
las que una empresa se debe enfocar para lograr una mayor efectividad y
competitividad, ademas ayuda a conocer todo el entorno que rodea a una
organizacion, tanto en su ambiente interno como externo. (Villagomez, Mora ,
Barradas, & Vazquez , 2014)

El andlisis FODA segun Ponce (2007), consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnosticar la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizaciéon determinada.

El analizar los aspectos débiles y fuertes en este caso de un destino turistico
tanto a nivel interno como externo, se debe proceder a examinarlos y darles

un nivel de importancia diferenciado, capaz de que las autoridades y la
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comunidad se direccionen en dar mayor importancia a sus potencialidades

como destino.
e Metodologia de inventario de atractivos turisticos del MINTUR

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores
fisicos, bioldgicos y culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais, proporcionan informacion importante para el desarrollo del
turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de

diversificar las areas del desarrollo turistico. (Hernandez, 2017)

Esta guia representa un instrumento de informacion turistica, ya que
establece lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y
valoracion de los atractivos con mejores condiciones para el desarrollo de

actividades y productos turisticos.
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4.2. Marco Referencial
4.2.1. Antecedentes

El Turismo en la Region 7 esté en via de desarrollo, considerando que tiene
una rigueza geografica, cultural, étnica y natural en las diferentes zonas. El
turismo cultural y natural, en el cantdbn Gonzanamda, representa una
oportunidad que no ha sido aprovechada para generar iniciativas que
proporcionen una mejora en las condiciones de vida de la comunidad, cuyos
principales objetivos son recuperar y fomentar las tradiciones artisticas
culturales para uso turistico, generar un ingreso complementario para la
comunidad, evitar el éxodo rural a través de la generacién de fuentes de
empleo y desarrollar un turismo ecoldgico integrado al ambito rural. (Barba,
Merchan , & Montesinos , 2012)

La riqueza natural y cultural que posee Gonzanama, representa un
importante potencial para generar proyectos eco-turisticos culturales que
promuevan el desarrollo sustentable de esta comunidad a través de su

debida capacitaciéon y asesoria en su gestion.

Lamentablemente no se ha trabajado en este ambito y las escasas iniciativas
de proyectos de turismo, no cuentan con una adecuada gestién y

planificacion.
4.2.2. Datos Histéricos

Lo que hoy es Gonzanam4, desde el 30 de septiembre de 1943, fecha que
se celebra su cantonizacion, formando parte del cantén Loja, siendo una de

SuUs mas antiguas parroquias.

Desde la Colonia, en el espacio geografico de Gonzanama se constituyo
también la estructura de la hacienda, como modalidad de la tenencia de la

tierra. Varias familias lojanas de ancestro espafiol mantuvieron en la actual
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geografia gonzanamefa, sus haciendas y casas solariegas, siendo la base
de una grande produccion agricola y ganadera, cuyo prestigio es proverbial

hasta la fecha.

Segun el historiador José Maria Vargas, “En la provincia de Calvas, diez
leguas de la ciudad de Loja, esta cerca del pueblo llamado Gonzanama,
una piedra grande, donde hay una huella y pisada de hombre, que seguin
parece no es hecha de la naturaleza ni de arte humana, sino milagrosamente
como se ha dicho de otros que alli quedé estampada de aquel hombre

blanco y barbado que presumimos era apostol o discipulo”

La poblaciéon de Gonzanama, se funda sobre asentamientos indigenas que
existian antes de la llegada de los incas. El Dr. Pio Jaramillo Alvarado,
historiador, indica que antes de la llegada de los incas y los espafoles, a
esta zona la habitaron grupos indigenas como los anamaes, descendientes
de una tribu de Brasil, él sostiene que los anamaes tuvieron como cacique a

“Gonza”, derivandose de ahi la poblaciéon de Gonzanama.

Después de la conquista de los espafioles, vinieron al canton los religiosos
Dominicos que fundaron la Doctrina de Santo Domingo de Gonzanama

integrada por grandes confederaciones indigenas.

Durante la época de la colonia, hombres y mujeres gonzanamefias hacen
conciencia del valor de la libertad y deciden independizarse del dominio
espafol, llegando en forma valiente y unanime a suscribir el acta de
Independencia el 17 de febrero de 1822. (Barva, 2012)
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4.2.3. Mapa

El mapa base de la parroquia urbana Gonzanaméa muestra la ubicacion de la
parroguia con respecto a la provincia de Loja y el cantdbn Gonzanama,
ademas presenta sus barrios y los elementos limitrofes mismo que se

presentan a continuacion en la figura 1.

MAPA BASE DE LA PARROQUIA GONZANAMA
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Elaboracién: El Autor

Figura 1 Mapa base de la parroquia urbana Gonzanama

4.2.4. Antecedentes geograficos

La unidad politica cantonal esté integrada por cuatro parroquias rurales y una
parroquia urbana, Gonzanama que es la cabecera cantonal, posee su
jurisdiccién territorial y registra su propia fecha de constitucidén politica. Asi:

Gonzanama es fundada, aproximadamente, en 1698 (GAD, 2018)
e Ubicacion del area de estudio

Politicamente la parroquia urbana Gonzanama, se encuentra ubicada en el
cantobn Gonzanama, provincia de Loja, en las faldas occidentales del cerro

Colambo, es la cabecera cantonal y constituye una de las cinco parroquias
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del canton, geograficamente se encuentra ubicada en las siguientes
coordenadas UTM: (latitud: -4.230158) y (longitud: -79.436021)

e Limites

La parroquia urbana Gonzanama cuenta con los siguientes limites, mismos

que se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1 Limites de la Parroquia Gonzanamé

Limites de la Parroquia Limita con
Urbana Gonzanama
Norte Parroquia Nambacola
Sur Cantén Quilanga
Este Parroquia Purunuma
Oeste Parroquias Changaimina y
Sacapalca

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor

e Poblacion:

Segun datos del INEC (2010), Gonzanama como cantén cuenta con 12716
habitantes.

Aunque la mayor parte de la poblacion esta ubicada en las parroquias
rurales, la parroquia urbana de Gonzanama cuenta con 2521 habitantes, que

representa el 19,82% de la poblacion total del cantén. (Jaramillo, 2016).

A continuacion, se muestra las coordenadas geograficas de la parroquia,

mismas que se ubican en el cuadro 2.

Cuadro 2 Coordenadas Geogréaficas de la Parroquia

Coordenadas Norte Este Altitud(msnm)

Gonzanama 9520850 666460 3097/1320

Fuente: (IGME, 2018)
Elaboracion: El Autor
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e Superficie:

Dentro del analisis de la superficie la parroquia urbana Gonzanama, a pesar
de ser la cabecera Cantonal es la de menor extension con un area de 72,54
km? equivalente al 10,65% de la superficie del cantén (PDOT Gonzanama,
2014)

e Altitud:
La parroquia urbana de Gonzanama se encuentra ubicada a 2050 msnm
e Clima:

Su clima es templado—seco muy agradable como el de la parroquia
Vilcabamba conocida como el Valle de la Longevidad. Existen dos periodos
en la zona, uno lluvioso, de enero a mayo y el segundo, seco de junio a
diciembre y con ocasionales lluvias en octubre. La precipitacion en la
parroquia va de 600 a 1100 mm. “La zona soporta fuertes vientos entre los
meses de Junio a Octubre, y heladas en los meses de Diciembre a Enero. La
humedad relativa oscila entre 88 a 91% y una temperatura que fluctia entre
los 16 y 20°C”. (Jaramillo M. , 2016)

4.2.5. Barrios

La parroquia cuenta con diversos barrios que se ubican tanto en la parte
urbana como en el sector rural, mismos que, poseen varias caracteristicas y
rigueza tanto cultural, ambiental y turistica por ello se los presenta a

continuacioén en el cuadro 3:
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Cuadro 3 Barrios de la Parroquia

Perimetro Urbano Plazoleta Loja - 24 de Mayo — Central - San Pedro
El Molino - Lujinuma — Canchinamaca — Paluco

- Tungani — Chaguarpamba — Chambarango - La Cruz
La Chorrera — Altashina — Panam4 - La Banda

Los Lirios - El Toldo - La Chonta — Tinajon — Colca

Sunamanga

Zona Rural

Fuente: (Montesinos, 2012)
Elaboracion: El Autor

4.2.6. Festividades Civicas, Culturales y Religiosas

Gonzanama tiene sus fiestas que vienen de generaciéon en generacién tanto
de aspecto tradicional como religioso, todo enmarcado en un ambiente de

regocijo, demostrando su cultura.

A continuacion, las fechas mas trascendentes de esta importante parroquia

del canton Gonzanama, las que se presentan en el cuadro 4:

Cuadro 4 Fiestas Civicas, Culturales y Religiosas

Festividades Fecha
Cantonizacion de Gonzanama 30 de Septiembre
Fiesta del Divino Nifio Jesus Segundo viernes del mes de Enero
Feria agricola, ganadera y Ultimo Domingo de Marzo

artesanal y religiosa

Fiestas de San José 19 de Marzo
Fiestas de la Virgen Maria Mes de Mayo
Romeria de la Virgen de la Caridad 15 de Junio
Fiesta de la Virgen del Carmen 16 de Julio
Fiesta del Sefior del Buen Suceso 20 de Agosto
Navidad A partir del 15 de Diciembre

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

Para el desarrollo adecuado de los tres objetivos presentados en el presente

estudio se utilizé los siguientes materiales:

e  Material humano: Principales autoridades de la parroquia, poblacion,
docentes, tesista, transporte, alimentacion, disefiador grafico.

o Material bibliogréafico: Libros, tesis, plan de desarrollo y ordenamiento
territorial de la parroquia Gonzanamd, articulos cientificos, net grafia
(documentos de la web).

o Materiales y equipos de oficina: servicio de internet, laptop,
copiadora, impresora, flash memory.

o Materiales de campo: camara fotografica, GPS, celular
5.2. Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion se necesitdé de la aplicacion
de algunos meétodos planteados en el anteproyecto (Ver anexo 1), sin
embargo algunos en el desarrollo del presente trabajo de investigacion no

fueron necesarios utilizarlos, dentro de ellos tenemos:
e Meétodo inductivo

Se realiz6 un estudio general, permitiendo establecer una informacion sobre
el diagnéstico situacional de la parroquia, con este método se procedié a
revisar toda la informacion obtenida a través de diferentes medios de
consulta libros, tesis, documentos web, folletos, etc.; para tener un
conocimiento acerca del tema y asi desarrollarlo. Con la aplicacion de este
método se conocio la realidad de la parroquia Gonzanama, con la finalidad

de analizarla y posteriormente plantear soluciones.
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e Método deductivo

Este método se lo utilizd para la recoleccién y redaccién de la informacion del
diagnostico situacional la cual ayud6 a tener una explicacion méas clara

acerca del tema a investigar, a través de conceptos, principios y definiciones.

e Meétodo analitico

Se analizo el resultado, producto de la observacion a partir de los hechos de
una situacion particular. Es por eso que se torna necesario conocer la
naturaleza del objeto con el fin de estudiar o comprender su origen. Con este
método se conocid el objeto de estudio que se aplicé en la parroquia
Gonzanama con el propdsito de establecer analogias, comportamientos

determinados en el area o sitio de estudio.

e Método descriptivo

Mediante este método se pudo determinar la situacion actual de la parroquia
Gonzanama y de cada uno de los atractivos y recursos naturales y culturales
gue posee dicha parroquia, asi mismo permite recolectar informacioén para
realizar las fichas de jerarquizacién de los principales atractivos que posee

Gonzanama.

e Metodologia de inventario y fichas del Ministerio de Turismo

Este método permitio llevar un registro valorado de los atractivos turisticos,
tanto naturales como culturales de la parroquia, con el fin de darles
jerarquizacion, asi como, tener una base de datos consistentes que permitan
planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en

materia de desarrollo turistico.
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e Método de Analisis Rapida y Planificacion Participativa (MARPP)

Mediante este método, se ejecutd dos talleres participativos con las
principales autoridades de la parroquia e involucrados en la actividad
turistica, donde se realiz6 la respectiva seleccién de los recursos turisticos
mas representativos, el analisis FODA y a la vez se determinaron las
posibles propuestas y estrategias dentro del ambito turistico de la comunidad

gonzanameiia.
5.3. Técnicas
e Observacion directa e indirecta

Mediante esta técnica se realiz6 un sondeo rapido del lugar de estudio para
obtener informacion béasica del sistema turistico, asi como identificar los
actores directamente involucrados en la actividad turistica, ademas se pudo
identificar, la realidad actual de la parroguia Gonzanama realizando el

diagndstico turistico.

o Ficha de caracterizacion turistica para comunidades de Carla

Ricaurte

Esta técnica permitié realizar el levantamiento de informacion mediante la
ficha de caracterizacion turistica de Ricaurte (2007) se lo realizé con el fin de
evaluar la situacién actual de la parroquia, consiste en levantamiento de
datos generales, oferta de servicios, infraestructura de servicios basicos,
comunicaciones, sanidad energia, gobernanza, comunidad receptora (Ver
anexo 2). Para esto se visitd la comunidad y se procedioé con el llenado de

fichas y observacion directa.
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. Entrevista

Esta técnica se la utilizd en la investigacién, dirigiendo entrevistas a las
autoridades del GAD y pobladores para obtener informacion mediante un
sistema de preguntas a través de la interrelacion verbal con los involucrados

de la actividad turistica del sector.

o FODA

Se utiliz6 para realizar un estudio actual del lugar, realizando un anlisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y un andlisis externo (Oportunidades y
Amenazas), que presenta la parroguia Gonzanama, la misma que permite
encaminarnos de una mejor manera para el tema de investigacion y

desarrollar estrategias de aplicacion en la parroquia.

5.4. Metodologia por objetivos

5.4.1. Metodologia para el primer objetivo

Para el desarrollo del primer objetivo “Realizar el diagnostico del componente
turistico de la parroquia urbana Gonzanam4, cantébn Gonzanama, provincia
de Loja.” se realizd salidas de campo a la localidad para poder visualizar las
oportunidades para desarrollarse turisticamente, para ello fue necesario

efectuar las siguientes actividades:

e La investigacion fue de tipo analitico- descriptivo, para poder obtener
informacion con respecto al estado y situacién actual, basandose en el
PDOT de la parroquia Gonzanama. Se lo analizé y asi se pudo iniciar un
proceso de conocimiento para identificar diferentes potencialidades
turisticas. A su vez se utiliz6 el método inductivo mismo que permitio
revisar toda la informacién recolectada y tener conocimiento acerca del

tema y el desarrollo del mismo.
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Se realiz6 el levantamiento de la informacion de servicios y atractivos
turisticos mas representativos de la parroquia Gonzanama mediante la
ficha de caracterizacion turistica para comunidades de Carla Ricaurte y
las fichas de Ministerio de Turismo 2017 actualizada, mediante la técnica
de observaciéon a la parroquia Gonzanama. Adicionalmente se realizo
entrevistas a los representantes de la localidad para acceder a
informacion de primera mano, misma que, permiti6 complementar la
investigacion. Para llenar las fichas se utilizo la informacién recabada de
fuentes secundarias, asi como la observacion directa de cada uno de los
atractivos considerados dentro de la investigacion, para efecto se realiz6
la clasificacién y ordenamiento de los mismos, de acuerdo a la categoria,
tipo y sub tipo, que le corresponde a cada uno, con su respectivo
respaldo fotografico de atractivos turisticos: culturales y naturales.

Mediante una reunidén participativa (Ver anexo 3), con autoridades e
involucrados dentro del ambito turistico de la parroquia se valido
socialmente el diagndéstico turistico mismo que fue determinado mediante
la ficha de diagnéstico turistico de comunidades de Carla Ricaurte,
posteriormente se realizo el analisis interno y externo a través de la matriz
FODA, mediante la cual se determinara las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas; este proceso se lo realizé conjuntamente con
autoridades, involucrados dentro el ambito turistico y moradores; y a su
vez con la informacion obtenida en el diagndstico y observaciones

directas al lugar mediante trabajo de campo.

5.4.2. Metodologia para el segundo objetivo

Para el segundo objetivo “Elaborar una propuesta de desarrollo turistico para

la parroquia Gonzanama mediante la aplicacion de una metodologia

participativa.” para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 dos actividades

prioritarias para la elaboracion de las propuestas:
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Se utiliz6 el método inductivo mismo que permitié realizar un estudio
general de todas las caracteristicas de cada atractivo y obtener un
diagnéstico situacional de la parroquia, para de esa manera poder
elaborar las propuestas de desarrollo turistico.

Se utiliz6 el método de andlisis rapido y planificacion participativa
(MARPP), mediante la realizacion del taller participativo, en el que,
mediante consenso se dio a conocer las propuestas obtenidas a través
del estudio de campo y mediante la matriz de estrategias, se expusieron
cada objetivo estratégico con su respectiva propuesta, y los actores
involucrados eligieron segun su criterio las mas relevantes para la
comunidad y se aprovechd la oportunidad para proponer estrategias y
acciones para cada propuesta, con la finalidad de que se dé el desarrollo
turistico del territorio de manera ordenada.

Se validd socialmente las propuestas presentadas y a su vez se analizé
conjuntamente con los actores relevantes de la parroguia, mismos que, se
constituyeron como base de analisis estratégico necesario para identificar
las oportunidades y restricciones que deberdn enfrentarse cada
propuesta, para alcanzar los objetivos de desarrollo turistico que se

plantea para el destino.

5.4.3. Metodologia para el tercer objetivo

Para el tercer objetivo “Proponer estrategias para la aplicacion del plan de

desarrollo turistico de la parroquia Gonzanama, canton Gonzanama,

provincia de Loja” este objetivo se cumpli6 mediante las siguientes

actividades:

Una vez integrado los resultados mas importantes del diagndstico
turistico, se utiliza el método deductivo mismo que permitié definir las
propuestas de desarrollo turistico en base a toda la informacion levantada

en la investigacion, asi como desarrollar las estrategias, mismas que
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engloban el desarrollo de acciones, actividades, estimacion
presupuestaria y posibles vias de financiacion.
e Se redactd y describié las acciones turisticas, que se deben desarrollar

por cada propuesta.

Para desarrollar el tercer objetivo se utilizé la siguiente matriz misma que se

encuentra en el cuadro 5;:

Cuadro 5 Matriz de estrategias para cada objetivo

OBJETIVO
ESTRATEGICO
Medio
Nombres 1 2
Objetivos
Objetivo General:
D
Objetivos especificos:
E Denominacion
VISION DE FUTURO
T
A FUENTES DE FINANCIAMIENTO
L RESPONSABLES
L FORMAS DE EJECUCION
E . _
PARAMETROS A CONSIDERAR PARA SU DISENO
S
OBSERVACIONES
Implantacion General
Presupuesto

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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6. RESULTADOS
6.1. Diagnostico del Componente Turistico de la Parroquia Urbana
Gonzanamd@, Canton Gonzanama, Provincia de Loja

6.1.1. Resultados de aplicacion de la matriz de Carla Ricaurte
a. Datos Generales

Para el presente trabajo se ha proyectado la poblacién de la parroquia
urbana de Gonzanama al afio 2018, segun el INEC (2010), la tasa de
crecimiento de Gonzanama es de -1,10% el mismo que se presenta en el

cuadro 6:

Cuadro 6 Poblacion parroquia urbana Gonzanamé proyectada a 2018
ANOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
HABITANTES 2.521 2.493 2.466 2.439 2.412 2.385 2.359 2.333 2.308

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

De acuerdo a los resultados obtenidos en la poblaciéon de Gonzanama se
puede determinar que afo a afio ésta va disminuyendo debido a la escasez
de fuentes de trabajo, la poblacién ha tenido la necesidad de emigrar. Sin
embargo, posiblemente si se potencia la parroquia turisticamente las
personas podrian encontrar nuevamente una salida econdmica dentro de la
misma, ya que con el turismo se puede emprender en varias actividades que

serian de gran impulso al desarrollo local.

Al respecto la OMT (2019), menciona que las remesas de los migrantes y los
ingresos derivados del turismo pueden ser instrumentos poderosos para
promover proyectos relacionados con el turismo e inversiones en
infraestructuras basicas entre las comunidades en los paises de origen de
los expatriados, por lo que pueden tener un verdadero impacto en la

reduccion de la pobreza.
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b. Oferta de servicios

La parroguia urbana Gonzanama cuenta con varios servicios e
infraestructura turistica que permite satisfacer las necesidades de la

demanda, a continuacién, se presenta la oferta de servicios:

e Alojamiento

En cuanto a este servicio se puede determinar que la parroquia cuenta con

infraestructura hotelera esta informacion se presenta en el cuadro 7.

Cuadro 7 Infraestructura hotelera

# Nombre del Tipo Servicios # Hab. #
Establecimiento Alim. Alojam. Tv Bar Plazas
1 D' Carlos Hotel X X X 29 61
2 Grand Salinas Hostal X X 30 60
3 Jiménez Residencial X X 35 35
Total, plazas 146

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

Los establecimientos hoteleros con los que cuenta la parroquia, ofrecen
servicios de alojamiento principalmente, mas no servicios complementarios
tales como: lavanderia, zona comercial, servicio de enfermeria, renta de
autos, elaboracién de paquetes turisticos, entre otros. Por ello se puede
determinar que el servicio es limitado, no se establece ninguna relacién entre
propietario y usuario, no existe capacitacion necesaria en temas turisticos al
personal que presta servicio en los establecimientos hoteleros, ni se
pretende aprovechar el potencial turistico con el que cuenta la localidad

mediante promociones o elaboracion de tours para los visitantes.

Es probable que si se establece convenios de capacitacion turistica entre la
municipalidad y los establecimientos de alojamiento se puedan aprovechar
tanto atractivos como servicios hoteleros y brindar una salida de desarrollo

turistico local. Por ello Mesa (2018), expresa que la importancia de la
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formacion adecuada, precisa, actualizada y constante es imprescindible ya
que todo trabajo realizado en la actividad turistica va encaminada a un anico

objetivo: la plena satisfaccion del cliente y el desarrollo turistico.
e Alimentacion:

Al respecto de los establecimientos que se dedican a consignar platos tipicos
de la zona se tiene que Gonzanama cuenta con las siguientes entidades,

véase el cuadro 8.

Cuadro 8 Establecimientos de alimentacion de la parroquia

# Nombre del Tipo Capacidad Especialidad Catastro Clases
Establecimiento

1 Don Goyo Restaurante 50 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

2 Meso6n Andaluz Restaurante 48 Alimentos y Si Tercera
Bebidas Clase

3 Gastronomia Reyes Restaurante 40 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

4 Comedor Nocturno Restaurante 20 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

5 El Turista Restaurante 25 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

6 La Chonta Restaurante 45 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

7 Ahitanas Restaurante 72 Alimentos y Si Tercera
Bebidas Clase

8 Los Juanes Restaurante 30 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

9 Amburguezas don Fuente de Soda 15 Comida Rapida No Sin Clase

Vasquez

10 Asadero el Forastero Restaurante 35 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

11 CMC Asadero Restaurante 30 Alimentos y No Sin Clase
Bebidas

12 Picanteria de Alberth Restaurante 30 Pescados y No Sin Clase
Mariscos

Capacidad Total 440

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

La mayor parte de actividades designadas a brindar servicios turisticos son
establecimientos gastronémicos, gracias a la motivacion personal de los
propietarios de estas entidades, mas no por algun tipo de motivacién tanto
municipal ni algan proyecto de entidades adherentes a la actividad turistica,
es por tal motivo que se han levantado infraestructuras de servicio. En su
mayoria la oferta se la realiza en establecimientos de tercera clase

Rodriguez (s.f), establece que los restaurantes de tercera clase cumplen con
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las siguientes caracteristicas: comedor con superficie adecuada a su
capacidad, mobiliario apropiado, teléfono, cuberteria inoxidable, vajilla de
loza o vidrio, cristaleria sencilla y en buen estado de conservacion,
manteleria con servilletas de tela o papel, servicios sanitarios
independientes, cocina con fregadero, nevera, extractor de humos, personal

de servicio, carta sencilla con variedad de platos.

Algo importante a destacar es que los establecimientos que estan inscritos
en el catastro turistico reciben una ventaja debido a que estan dentro de la
planificacion de actividades turisticas implementadas por el Ministerio de
Turismo a nivel nacional, regional y local, esto con el fin de aportar desarrollo
econémico del establecimiento y desarrollo turistico a la localidad. (MINTUR,
2016)

e Instalaciones de esparcimiento y otros servicios de la parroquia

En cuanto a la infraestructura con la que cuenta la parroquia para el servicio
de esparcimiento y otros servicios que sirven de complemento y apoyo al

turista que visita la localidad, se presenta el cuadro 9.

Cuadro 9 Esparcimiento y otros servicios

ESPARCIMIENTO OTROS SERVICIOS
Descripcion Nro. Descripcion Nro.
Discotecas 1 Informacién al Turista 1
Instalaciones Deportivas 6 Guias de Turismo 1
Bancos 1
Cines/ Teatros 2 Cajeros Automaticos 3
Cooperativas de Ahorro 5

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor

Gonzanama presenta varias instalaciones que brindan esparcimiento y otros
servicios complementarios, tanto a la localidad como al turista que visita el
lugar, se puede determinar que la parroquia se la considera como centro
turistico de distribucién debido a que posee la mayor parte de servicios que
un conglomerado urbano puede tener para el disfrute de los turistas.
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C. Infraestructura de servicios basicos

En Gonzanama se encuentra varias empresas que se dedican a brindar
servicios tanto de transporte, comunicacion, y energia las mismas que se

presentan en el cuadro 10.

Cuadro 10 Infraestructura de Servicios Basicos de la Parroquia

TRANSPORTE Distancias Vias de Acceso Sefializacién Transporte Terminales
Y La parroquia | Gonzanamatiene | Si  establece | - Bus e Bus (Coop. Loja,
ACCESIBILIDAD | S€ 3 _ vias S(_enallzamon - Camioneta Cariamanga,
encuentra pavimentadas, Vial - Chiva Santa)
ubicada a 79 | que vienen desde | Y no existe e Camioneta (Coop.
km los cantones | sefializaciéon 30 de septiembre)
aproximada vecinos  Calvas, | turistica
mente de la | Catamayo y
ciudad de | Quilanga)
Loja (1 via lastrada que
proviene de la
parroquia
Purunuma.
COMUNICACION | Servicio Publico Servicio Internet Radio
ES Movil
La comunidad cuenta con 1 | posee sefial | Existen 5 | La parroquia posee
cabina de servicio telefénico para | de teléfono | Cyber una Radio Emisora
uso publico celular privados que | llamada “LA VOZ
e Movistar ofrecen el | DEL COLAMBO”
e Claro servicio de
e Cnt internet a la
o Tuenty comunidad
SANIDAD Agua Fuentes de Alcantarillado Basura Establecimientos
Abasto de salud
92% de la | Mediante red | EI 85% de la | Se la recoge | e« Parteras no
poblacién se | publica poblacién cuenta | en carro Capacitadas
abastece de con recolector e Curandero
agua potable alcantarillado en | para luego ser Tradicional
este caso barrios | trasladada al | « Sub-Centro de
que se ubican en | relleno Salud
el perimetro | sanitario de la | ¢ Consultorio
urbano, mas no | parroquia. Privado
los barrios e Farmacia
rurales, la mayor o Unidad Mévil
parte de ellos (solo por
utiliza letrinas y campafias de
pozos sépticos. salud)
ENERGIA Servicio de Energia Gasolinera
La parroquia si posee energia eléctrica, abarca mas | Existe una gasolinera la misma que
o menos el 95% de la poblacién total, el 5% de la | se encuentra ubicada
poblacion no posee este servicio debido a la falta de | aproximadamente a 1 km (via a
recursos econémicos Catamayo) del centro de la parroquia
urbana Gonzanama.

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

En cuanto al transporte y la accesibilidad la parroquia se encuentra bien

cubierta vialmente, ademas esta ubicada a 35 minutos aproximadamente del

43



aeropuerto “Ciudad de Catamayo”, pues esto proporciona el facil ingreso a la
localidad, no cuenta con facil acceso a los atractivos turisticos principalmente
para personas con capacidades diferentes, y falta sefialética turistica, esto
debilita el desarrollo local y se establece la falta de interés por parte de
turistas que no poseen la facilidad de acceso a cualquier sitio turistico. Es por
ello que la OMT (2019) esta convencida de que la accesibilidad a todas las
instalaciones, productos y servicios turisticos deberia ser un componente

esencial de cualquier politica de turismo responsable y sostenible.

Respecto a la comunicacion la parroquia cuenta con todos los servicios que
permiten la facil promocion y conocimiento de lo que se puede llegar a
encontrar dentro del destino turistico, esta puede actuar como una imagen
positiva de la comunidad, utilizada como medio de difusion turistica hacia las
demas personas. Razon por la cual Martinez & Rodriguez (2007) establecen
que la comunicacion contribuye a enriquecer la imagen que los turistas
tienen de los destinos turisticos, lo que conduce a una actitud mas favorable
para regresar a los destinos visitados, con un mayor conocimiento de la
oferta turistica local y una elevada satisfaccion personal, los turistas pueden
trasladar a sus allegados los conocimientos y experiencias Vvividas,
ejerciendo asi una gran influencia sobre estas personas en la eleccion de los

destinos turisticos.

En sanidad Gonzanama esta cubierta casi en su totalidad en cuanto al
servicio de agua potable, alcantarillado y recoleccion de basura esto
representa una ventaja al momento de ofrecer servicios de calidad, ademas
posee varias entidades publicas y privadas que brindan servicios de salud, lo
cual generar un interés por parte de los turistas. Por tal razén Guerrero
(2013), asegura que un destino turistico no es aquel que tiene mas y mejores
atractivos sino aquel que tiene un entorno adecuado para que los atractivos
sean accesibles, el turista por un lado percibe el objeto principal de atraccion
pero, como soporte del mismo, estan todos aquellos factores que

44



complementan y dan realce al destino: seguriodad, transporte, salud,

servicios basicos, hospitalidad entre otros.

El sector cuenta energia electrica y ademas posee una gasolinera, el servicio
brindado genera facilidades para el desarroollo del turismo, al respecto
Bigné, Font & Andreu (2000), argumentan que un destino turistico debe
poseer todos los servicios posibles para poder generar turismo e informar
turisticamente a las personas que se den cita al sector, en el caso de las
gasolineras los turistas que ingresan con vehiculos suelen detenerse a
buscar informacion y abastecerse de combustible, a estas se las considera
importantes medios de promocion que permite distribuir folletos turisticos

informativos de la localidad.

d. Gobernanza

La parroquia ha recibido apoyo de varias instituciones tanto publicas como
privadas que han permitido el desarrollo local, las mismas que se presentan

en el cuadro 11.

Cuadro 11 Instituciones que brindan apoyo ala comunidad

Instituciones que apoyan | Planes de Desarrollo Organizaciones

ala comunidad

Comunitarias

e Banco de Desarrollo del
Ecuador

e Gobierno Provincial de

Loja
e Fundacion de
Discapacidad y

Desarrollo DISDE

e Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
(2014-2019)

e Plan
Institucional (2014-2019)

Estratégico

e Comité de Barrio

¢ Directiva Comunitaria

e Cooperativas

¢ Organizacion de Mujeres

e Comité de Padres de
Familia

¢ Organizaciones Religiosas

e Clubes

e Asociaciones

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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En lo que respecta a la Gobernanza en la parroquia se establece apoyo
importante de varias entidades publicas y privadas que velan por el bienestar
de la localidad, la poblacién local constituida por varias organizaciones
permite establecer una participacién ciudadana que reconozca y apoyen al
desarrollo turistico de la localidad.

Para ello Llorca (2017), confirma que la gobernanza consiste en intentar
satisfacer los intereses de todos los actores implicados en el turismo
mejorando la comunicacion entre ellos, y permitiendo un desarrollo turistico
con la ayuda de la localidad teniendo en cuenta que ellos son los que

mantienen contacto directo con los turistas.
e. Comunidad receptora

La comunidad local de la Parroquia Urbana Gonzanama se dedica a realizar

las siguientes actividades econdmicas, estas se presentan a continuacion en

la figura 2:
B Agricultura, caza, Avicultura, Pesca
1.3% 1.0% _0.6% 2.4% ! ! ’ ’
° 1.3% o—| 0/_ ’ Ganaderia
2.5% B Ensefianza
2.5%

B Comercio

B Administracion Publica y Defensa
M Industrias Manufactureras

m Construccidn

Actividades de los Hogares como

Empleadores
H Transporte y Almacenamiento

Actividades de Alojamiento y Servicio de

Comidas
 Actividades de la Atencién de la Salud

Humana
Otros

Fuente: (INEC, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010)
Elaboracion: El Autor

Figura 2 Actividades econOmicas de la parroquia
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La localidad se dedica a realizar varias actividades productivas que permiten
desarrollarse econdmicamente, segun los resultados obtenidos las
actividades derivadas del turismo son muy bajas (4,9%) debido a la baja
inversion turistica, la poblacion se dedica a trabajar en actividades producto
de la ganaderia y agricultura ya que ven una salida econGmica a corto y
mediano plazo, lo que implica en este sentido es motivar a la poblacion local
para que desarrollen actividades de vinculo con la sociedad turistica y poder

tener un desarrollo alternativo a las principales actividades productoras.

Al respecto Morillo, Rosales & Cardenas (2014), consideran que el sistema
economico se beneficia con el turismo, debido a que este Ultimo es una
actividad en la que participan areas productivas del sector publico y privado,

para proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas.
f. Actividades comunitarias

La parroquia de Gonzanama se dedica a varios servicios turisticos, y de
participacion ciudadana, las mismas que permiten el buen vivir de la
poblacion, asi como, mantener un vinculo entre las personas que ofrecen el
servicio con las personas que requieren del mismo (oferta y demanda),

véase el cuadro 12:

Cuadro 12 Servicios Turisticos y Comunitarios de Gonzanama

Empleos Turisticos Actividades Comunitarias
Entre los servicios | La comunidad gonzanameiia ha
turisticos la comunidad | participado de varias
cuenta con: actividades tales como:
¢ Hoteles ¢ Minga (limpieza de la ciudad)
¢ Restaurantes e Asamblea comunitaria
e Guianza (organizacion de eventos
e Informacion turistica culturales y religiosos)

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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El servicio turistico es de suma importancia en un destino turistico por ello
Ramirez (2017), afirma que éste esta directamente precepto a satisfacer la
corriente turistica, el cual comprende personas con fines turisticos, que se
desplazan de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con
caracteristicas especiales para la realizacion de actividades ajenas a la rutina

para asi satisfacer la demanda turistica.
g. Destrezas turisticas en la comunidad

Tras realizar el acercamiento hacia la comunidad mediante un taller
participativo se pudo determinar que la parroquia urbana Gonzanama cuenta
con varias personas capaces de impartir servicios, mismos que se presentan

en el cuadro 13:

Cuadro 13 Experiencia turistica en la comunidad

Actividad Capacidad o Cocina Hoteles TOTAL
experiencia en
guianza
N° de 1 12 3 16
Personas

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

De acuerdo a la percepcion de los pobladores se pudo determinar que el
namero de personas capaces de mantener un vinculo con la sociedad
turistica, es minimo, pues son quienes pretenden dar movimiento a la
actividad y buscar una forma de desarrollo local, lo que se pretende es
establecer capacitaciones a la poblacion local pues en la actualidad lo que

mas interesa al turista es el trato recibido en el destino.

Por ello Poma (2015), determina que en la actualidad el proceso de dar buen
trato a un turista esta encaminado a la capacitacién y sensibilizacién de las
personas para mejorar el manejo del turismo, dando una buena imagen del

atractivo y siendo buenos anfitriones.
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h. Comunidad Turistica

Gonzanama es un lugar turistico, debido a que posee una variedad de
atractivos tanto naturales como culturales, frente a ello la percepcion de la

ciudadania de la parroquia se muestra en la figura 3:

M El turismo es considerado un instrumento de desarrollo

B El turismo es una actividad econdmica alterna y estacional

Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica

B Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

Figura 3 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica
Como parte perceptual de la comunidad se puede entender que en la
parroguia se establece actividades y servicios turisticos solo en temporada
de mayor afluencia de personas, esto debido a que no existe un plan de
desarrollo turistico local que permita al conglomerado urbano y rural ver mas
alld de su andlisis personal y entender que el turismo no es una actividad
estacional sino una salida econémica que si se la maneja de una forma

sostenible permitird generar satisfaccion local.
i. Problemas de Desarrollo Turistico
La actividad turistica en Gonzanama se ha visto afectada en los ultimos

tiempos, debido a que no se ha tomado en cuenta que, en la actualidad, ésta
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actividad es una forma muy importante de desarrollo, por ello se determina

las causas principales del fleméatico crecimiento del turismo:

e Poco interés por parte de autoridades

e Se considera al turismo como una actividad econdmica alterna vy
estacional

e Falta de inversion privada

e Migracion

e Falta de capacitacion turistica

6.1.2. Validacion de la informacion levantada mediante metodologia

participativa
a. Proceso de implementacion de metodologia participativa

Para la realizacion de la metodologia participativa se llevé a cabo un proceso
que permitié desarrollar un taller conjuntamente con la comunidad, para lo
cual se determind un oficio dirigido al alcalde de Gonzanama solicitando el
permiso correspondiente para hacer uso de las instalaciones del municipio
en el cual conjuntamente con lideres barriales y autoridades de la parroquia

se desarroll6 el taller participativo.

b. Implementacion de taller de validacion

El taller participativo se lo realizo en el auditorio municipal de Gonzanama al
cual asistieron alrededor de 19 personas entre ellos autoridades, lideres
barriales y personas que se vinculan directamente con la actividad turistica.
En el taller se realiz6 el analisis del PDOT de la parroquia, se validé
informacion levantada en la matriz de Ricaurte, se realizé priorizacion de

atractivos turisticos y se construyé la matriz FODA.
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c. Resultados del taller (priorizacion de atractivos y FODA)

En el desarrollo de la metodologia participativa se determiné los diferentes
atractivos turisticos tanto culturales como naturales, principales festividades y

platos tipicos de la parroquia, los mismos que se presentan en el cuadro 14.

Cuadro 14 Priorizacién turistica de la parroquia

Nro. Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 Bi-santuario Sefior del Manifestaciones | Arquitectura Histérica/Vernacula I}
Buen Suceso y Nuestra Culturales
Sefiora del Carmen
2 Monumento a la Vaca Manifestaciones | Arquitectura Monumentos Il
Culturales
3 Parque Central Manifestaciones | Arquitectura Espacio Publico I}
Culturales
4 Cruz el Calvario Manifestaciones | Arquitectura Monumentos Il
Culturales
5 Cerro Colambo Atractivos Montafias Alta Montafia Il
Naturales
6 Cascada y Aguas Atractivos Rios Cascada Il
Sulfurosas de la Banda Naturales
7 Pailas Rotas Atractivos Rios Riachuelos Il
Naturales
8 Fiesta al Sefior del Buen | Manifestaciones Acervo Fiestas Religiosas Il
Suceso Culturales Cultural y Tradiciones y Creencias
Popular Populares
9 Fiesta a la Virgen del Manifestaciones Acervo Fiestas Religiosas Il
Carmen y Festival de Culturales Cultural y Tradiciones y Creencias
Trios Popular Populares
10 Fiesta de San José Manifestaciones Acervo Fiestas Religiosas Il
Culturales Cultural y Tradiciones y Creencias
Popular Populares
11 Feria Agricola Ganadera | Manifestaciones Acervo Fiestas Religiosas Il
y Artesanal Culturales Cultural y Tradiciones y Creencias
Popular Populares
12 Sango de Maiz Manifestacion Acervo Gastronomia Il
Cultural Cultural y
popular
13 Miel con Quesillo Manifestacion Acervo Gastronomia Il
Cultural Cultural y
popular
14 Diamantina Manifestacion Acervo Gastronomia Il
Cultural Cultural y
popular
15 Arveja con Guineo Manifestacion Acervo Gastronomia Il
Cultural Cultural y
popular
16 Bizcochuelo Manifestacion Acervo Gastronomia Il
Cultural Cultural y
popular
17 Tortilla de Viento Manifestacion Acervo Gastronomia Il
Cultural Cultural y
popular

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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De acuerdo al taller participativo realizado en las instalaciones de la
municipalidad, se pudo determinar el potencial turistico con el que cuenta la
parroquia, los resultados obtenidos establecen que la comunidad posee
atractivos turisticos y que forman parte del patrimonio turistico, equivalente a

recurso unico en la comunidad” (Entorno Turistico, 2018).

Para la jerarquizacion de atractivos se elabor6 las fichas de inventario
turistico del Ministerio de Turismo, en las que se pudo determinar que los
atractivos turisticos en su mayoria representan las manifestaciones culturales
de la parroquia, asi mismo se encontré atractivos naturales de mucha

relevancia.

Constituyendo que los atractivos turisticos son de Jerarquia Il y Ill el MINTUR
(2017), establece que los atractivos de Jerarquia Il poseen algun rasgo
llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por
otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales,
ademas explica que los atractivos Jerarquia Il presentan rasgos
excepcionales capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales y

extranjeros.

Gonzanama principalmente cuenta con manifestaciones culturales como
mayor numero de atractivos turisticos al respecto de los atractivos naturales,
esto permite establecer que la comunidad a través de estas expresiones
fortalece la cultura local y dan impulso al desarrollo de la parroquia. Segun la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (2006), indica que la cultura no
ocupa un lugar preeminente en la consideracion de los destinos turisticos,
sino que es literalmente eliminada y transformada drasticamente por la
masificacion turistica, se opta por la aculturacion que acompafia y

complementa el conjunto de la oferta turistica.
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De esta forma se puede establecer que el desarrollo actual de los destinos
turisticos se da por la imposicion de nuevas culturas a las ya establecidas
localmente que por un lado permiten el desarrollo local pero por otro se

pierde identidad cultural.

6.1.3. Fichas de Resumen de los principales atractivos turisticos de la

parroquia urbana Gonzanama

El trabajo de investigacion cumple con el propésito de identificar los
principales atractivos turisticos de la parroquia, mismos que fueron
analizados e inventariados mediante la metodologia de inventario turistico
del MINTUR 2017. (Ver anexo 4)

Las fichas de resumen que se presentan a continuacion, representan las
principales caracteristicas naturales y culturales identificadas en las fichas
del MINTUR por cada atractivo turistico representativo de la localidad,
mismas que contribuiran a confrontar la oferta turistica del pais, asi mismo se

presenta informacion para el desarrollo del turismo local.
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Cuadro 15: Bi-Santuario Sefior del Buen Suceso y Nuestra Sefiora del

Carmen
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Arquitectura Historica/Vernacula
Culturales
Jerarquia: Il Latitud: -4.230158° Longitud: -79.436021°
| __

Ubicacién: Se
encuentra dentro de la
ciudad de Gonzanama
frente al parque central
a una altura de 2053
msnm

Caracteristicas: El Bi-Santuario del Sefior del Buen Suceso y Nuestra
Sefiora del Carmen, es muy concurrido por peregrinos de todas las
latitudes del pais, y de los pueblos del norte del Pera. En la actualidad, la
fachada de hormigdén estd formada por dos torres paralelas que sostiene
un antiguo reloj de cuatro esferas, donado por el ilustre Filantropo
Gonzanamefio Sefior Manuel Agustin Pacheco. En su interior, entre dos
amplias naves y en el altar Mayor, se venera la imagen del Sefior Difunto,

advocacion unica del Sefior del Buen Suceso. (GAD, Gonzanam4, 2018)

Recomendaciones: Para visitar este atractivo cultural se lo puede realizar
todos los dias de la semana, en especial en horas que se desarrollan

actividades religiosas dentro del mismo.

Actividades Turisticas:

- Recorridos Turisticos — Fotografia - Visita al Museo

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 16 Monumento ala Vaca

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Culturales | Arquitectura Monumento

Jerarquia: Il Latitud: -4.229178° | Longitud: -
79.432518°

Ubicacion: Se ubica
en el distribuidor de
transito a la entrada
de Gonzanama, a
200 m del centro de
la ciudad y tiene una
altitud de 2060 msnm

Caracteristicas: Se construyd en el afio 2002 para el Municipio de
Gonzanama en la provincia de Loja. Es un elemento que hace referencia a
la produccion ganadera de este sector de la provincia de Loja, es una
figura de una vaca lechera elaborada en fibra de vidrio con policromia,

tiene una altura de 2 metros. (Espinosa, 2019)

Recomendaciones: Para visitar este monumento cultural se recomienda
vestir ropa abrigada si lo realiza en la noche por la temperatura, y mantener
cuidado al momento de visitar porque se encuentra en el redondel que

distribuye el transito en la entrada de Gonzanama

Actividades Turisticas:

e Caminatas - Fotografia

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 17 Parque Central

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Acontecimientos Eventos Artisticos

Culturales Programados

Jerarquia: 1l Latitud: -4.230763° Longitud: -79.435390°
Ubicacion: Se

encuentra ubicado en
el centro de la ciudad
de Gonzanama frente
al Bi-santuario Sefior
CONANAREG . e del Buen Suceso vy

—— Nuestra Sefiora del
Carmen.

LA

Caracteristicas: El regenerado pargue central de la parroquia urbana de
Gonzanama fue impulsado por la actual administracién municipal, en él se
puede observar monumentos de grandes personajes como Isidro Ayora
expresidente del Ecuador, Dominga Ledén de Andrade propulsora de la
cantonizacién de Gonzanama y Manuel de J, Lebn primer presidente del
Concejo Municipal y presidente del comité Pro-cantonizacion de
Gonzanama. Asi mismo cuenta con un monumento ubicado en el parte
posterior dedicado al Rvdo. Padre Jorge Aviatar Quevedo. Cuenta con
areas verdes y un arco de agua que es muy llamativo para las personas
gue se dan cita a este lugar. En el lugar antes mencionado también se
realizan algun tipo de manifestaciones tanto culturales, sociales, artisticas y

religiosas.

Recomendaciones: Es muy llamativo lo mas recomendable es utilizar
ropa abrigada para las personas que lo visiten en la noche debido al fuerte

viento que se presenta en el atractivo

Actividades Turisticas:
En el parque se puede realizar toma fotografica y caminata debido a que

posee varios monumentos y areas que son de agrado para el turista.

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 18 Mirador la Cruz

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Arquitectura Monumento
Culturales

Jerarquia: Il Latitud: -4.230454° Longitud: -79.431615°

\r Ubicacion: Se
- ‘i\ encuentra a 1 Km del
| centro de Gonzanama
| por la via que conduce

- _ - | hacia la Parroquia

e Purunuma. A una
o\ - altitud de 2069 msnm.

SRS

C‘Zaract.ériSics: Est monumento es muy representativo debido a que en
un principio se lo construyd, con el fin de promover la artesania de la
localidad, como respuesta al cambio de autoridades se quedd6 en nada la
realizacion de este proyecto, en la actualidad se lo ha escogido para
realizar afio tras afio la representacion en vivo del viacrucis de semana

santa

Recomendaciones: Para visitar este monumento es recomendable utilizar
vestimenta abrigada debido a su altura se genera una temperatura muy

baja con fuerte presencia de viento.

Actividades Turisticas:

o Caminatas - Fotografia

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 19 Cerro Colambo

Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivos Naturales Montafas Alta Montana

Jerarquia: Il Latitud: -4.230158° Longitud: -
79.436021°
Ubicacion: Se

encuentra a 7 Km.
De la ciudad de
Gonzanama por la
via que conduce
hacia la Parroquia
Purunuma.

' Vi ]
! ﬁ e 3 e

arcterul’hs“t.icas: Consirden tp anigos un volcan activo, en la
actualidad con sus bramidos aun da sefiales de su imponente pasado.
Colambo significa “monte que se precipita en llamas o que arde”. Se
conocen de muchas leyendas de fantasia que aseguran la existencia de
riquezas que guarda en su interior por lo cual ha sido denominado “cerro

encantado”. (Cevallos, 2018)

Recomendaciones: Para visitar este cerro es recomendable utilizar
vestimenta comoda que permita desplazarse de una forma adecuada

debido al estado de las vias de acceso al atractivo

Actividades Turisticas:

En las faldas del cerro reposa una laguna de aguas cristalinas en la que los
turistas pueden disfrutar de la pesca deportiva, es el sitio ideal para
acampar debido a sus amplias pampas verdes, ademas en el lugar se

puede realizar senderismo y turismo de aventura.

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 20 Cascaday Aguas Sulfurosas “La Banda”

Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Naturales Rios Cascadas
Jerarquia: Il Latitud: -4.220592° Longitud: -79.434366°

Ubicacion: Se
encuentra en el barrio
La Banda a un
kilbmetro de la ciudad
de Gonzanama, se
llega a este lugar
mediante una via de
tercer orden que
conduce al barrio La
Banda. Estd a una
altura de 1986 msnm

observar una vistosa cascada que, en su parte baja forma piscinas
naturales. En este privilegiado sitio existe gran cantidad de orquideas
(Orchidaceae sp), helechos (Tracheophyta sp), alisos (Alnus acuminata),
entre otros. Entre las especies simbdlicas de esta cascada tenemos las

siguientes: pericos (Coryphaena sp), pavas (Pipile sp), entre otros.

Recomendaciones: Para visitar este atractivo natural se recomienda
portar ropa muy comoda para el disfrute del mismo, existen lugares que

son muy agradables para el turista.

Actividades Turisticas:

e Camping — Fotografia — Natacién — Aventura

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 21 Pailas Rotas

Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivos Naturales Rios Riachuelos

Jerarquia: Il Latitud: -4.246824° Longitud: : -
79.447765°
Ubicacién: Se
ubicado

aproximadamente a
8 km de la Cabecera
Cantonal de
Gonzanama, se
dirige por la via que
va al canton Calvas y
luego ingresa por el
barrio luginuma
hasta llegar al sector
Trigopamba, Barrio
Puerto Bolivar, ahi
encontrara
sefialética turistica
que le permitira
guiarse 0 a su vez
personas que le
guiardn hasta el
atractivo turistico.

"

Caracteristicas: Este Iugars una travesfa apa para personas que les gusta la adrenalina
y los deportes extremos. Es un sitio muy encantador, el riachuelo se desliza por un
acantilado rocoso, que con el paso del tiempo y el correr del agua han permitido que esta
roca se vaya moldeando caprichosamente generando orificios de tres metros de
profundidad, con forma de pailas”. ubicado en el sector trigopamba en los limites entre los
cantones Gonzanama, Quilanga, Calvas en la provincia de Loja-Ecuador. (GAD,

Gonzanam4, 2018)

Recomendaciones: Se recomienda vestir ropa muy comoda debido al dificil acceso,
ademas se invita a que las personas que visitan este lugar porten zapatos muy cémodos y
seguros debido a que las imponentes rocas se vuelven inseguras y resbalosas por el agua

gue las humedece.

Actividades Turisticas:
En este atractivo se puede realizar varias actividades deportivas como son la natacion,
clavados, deslizamiento por toboganes naturales, entre otras. Ademas, se puede realizar

senderismo, asi como toma fotografica del sector.

Fuente: EI Autor
Elaboracion: El Autor

60




Cuadro 22 Fiesta al Sefior del Buen Suceso

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Acervo Cultural y Fiestas Religiosas,
Culturales Popular Tradiciones y
Creencias Populares
Jerarquia: Il Latitud: -4.230454° | Longitud: : -
79.431615°

Ubicacién: es una
festividad religiosa que
se celebra en la
parroquia afio a afio
con la presencia de
varios turistas.

Caracteristicas: El 20 de agosto se celebra la Fiesta al Sefior del Buen

Suceso, es la celebracién religiosa mas grande que hay en Gonzanama.
Esta celebracién inicia el 18 de agosto con “La bajada del Sefor” hasta un
lugar especial donde preside las fiestas. Este acto de fe retne a cientos de
feligreses de todo el Ecuador, incluso del norte de Peru. Esta fiesta aparte
de los actos religiosos es amenizada en las noches por la quema de

castillos, la tradicional vaca loca y musica popular.

Recomendaciones: Esta festividad religiosa invita a la colectividad a pasar
momentos Unicos en unidn comunitaria, permitiendo establecer lazos de
amistad con las personas de la localidad, este evento cultural lama mucho
la atencién de propios y extrafios

Actividades Turisticas:

o Caminatas - Intercambios culturales (eventos artisticos y religiosos) -

Fotografia.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 23 Fiesta a la Virgen del Carmen y Festival de los Trios

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Acervo Cultural y Fiestas Religiosas,
Culturales Popular Tradiciones y
Creencias Populares
Jerarquia: Il Latitud: -4.230454° | Longitud: : -
79.431615°

Ubicacién: es una
festividad religiosa que
se celebra en la
parroquia afo a afio
con la presencia de
varios turistas.

Caracteristicas: El 16 de julio se celebra la Fiesta de la Virgen del
Carmen, también es conocida como Virgen de Colca, afio tras afio se
realiza la veneracion a la Madre de Jesus. Y la fiesta del festival de trios
gue afio a afo se fortalece y que gusta mucho a turistas que visitan la

localidad

Recomendaciones: Esta festividad religiosa invita a la colectividad a pasar
momentos Unicos en unidon comunitaria, permitiendo establecer lazos de
amistad con las personas de la localidad, este evento cultural lama mucho
la atencidn de propios y extrafios en especial el festival de trios que invita a

artistas locales y nacionales a darse cita a este evento artistico y cultural

Actividades Turisticas:
. Caminatas - Intercambios culturales (eventos artisticos y religiosos.)

- Fotografia.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 24 Fiesta a San José

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Acervo Cultural y Fiestas Religiosas,
Popular Tradiciones y
Creencias Populares
Jerarquia: Il Latitud: - Longitud: : -
4.230454° 79.431615°

Ubicacién: es una
festividad religiosa que
se celebra en la
parroquia afo a afio
con la presencia de
varios turistas y fieles
a la imagen de San
José.

P ) .:-\.\' :

/)

(

Caracteristicas: El 19 de Marzo se realiza la fiesta en honor al glorioso
patriarca San José, al igual que las otras fiestas religiosas, con mucha fe y
respeto. En la misma se realiza eventos liturgicos, eventos artisticos y la

guema de la tradicional vaca loca

Recomendaciones: Esta festividad religiosa invita a la colectividad a pasar
momentos Unicos en unidén comunitaria, permitiendo establecer lazos de
amistad con las personas de la localidad, este evento cultural llama mucho

la atencién de propios y extrafios.

Actividades Turisticas:
o Caminatas - Intercambios culturales — Fotografia - Disfrute de

eventos artisticos y religiosos.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 25 Feria Agricola, Ganaderay Artesanal

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y Fiestas Religiosas,
Popular Tradiciones y Creencias
Populares

Jerarquia: Il _ Latitud: -4.230454° | Longitud: : -79.431615°

Ubicacion: es una feria
tradicional que se
| celebra en la parroquia
aflo a aflo con la
presencia de varios
turistas en la
denominada plaza de
W toros “Sefior del Buen
% Suceso”, ubicada en el
| conglomerado urbano

)

Caracteristicas: A este magno evento asisten autoridades locales y nacionales,
ademds cuenta con invitados especiales. Se realizan desfiles de caballos de paso,
asi como también concurso de ejemplares de diversas razas. En la feria se brinda
leche recién ordefiada con anisado, éste preparado se conoce como diamantina.
También se pueden observar y comprar bellas artesanias; y, por supuesto no
pueden faltar los mejores productos agricolas. Se celebra el Ultimo domingo de

marzo.

Recomendaciones: Esta representacion de la cultura gonzanamefa invita a la
colectividad a pasar momentos Unicos en unidn comunitaria, permitiendo
establecer lazos de amistad con las personas de la localidad, este evento cultural
llama mucho la atencion de propios y extrafios a nivel local y nacional. Es por ello
gue se recomienda darse cita a este evento que promueve la agricultura,

artesania y principalmente la ganaderia local.

Actividades Turisticas:

. Caminatas - Intercambios Culturales — Fotografia - Eventos artisticos -
Compra de Artesanias - Degustacion de platos tipicos

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 26 Sango de Maiz

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Culturales | Acervo Cultural y Gastronomia
Popular

Jerarquia: Il Latitud: - Longitud: : -
4.230454° 79.431615°

Ubicacién: este plato
tipico de la zona se lo
encuentra en la mayor
parte de la localidad
como una de las
mayores
representaciones
culinarias

Caracteristicas: para su elaboracién se necesita lo siguiente:
Ingredientes:

1 Ib. De maiz tostado y molido, 1/2 libra de quesillo, cebolla colorada
finamente picada, comino, sal, manteca de color, alifios, 1 onza de
manteca de cerdo.

Preparacion: Es un plato preparado con harina de maiz previamente
tostado y molido, se cocina con alifios y sal revolviendo constantemente
para que no se hagan grumos, para darle un sabor mas agradable se le

agrega quesillo desmenuzado.

Recomendaciones: Se recomienda servir caliente, se puede acompafar
con un maduro verde, un platano verde cocinado o un huevo frito. Y una
taza de café.

Actividades Turisticas:

e Degustacion de gastronomia local

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 27 Miel con Quesillo

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Acervo Cultural y Gastronomia

Culturales Popular

Jerarquia: Il Latitud: -4.230454° | Longitud: : -
79.431615°

Ubicacién: este plato
tipico de la zona se lo
encuentra en la mayor
parte de la localidad
como una de las
mayores
representaciones
culinarias, como
representacion a la
actividad ganadera
local.

Caracteristicas: para su elaboracion se necesita lo siguiente:

Ingredientes:

¢ 1 panela grande, 1 taza de agua para hervir la panela hasta que espese,
1 libra de quesillo tierno.

Preparacion: se pone a hervir en un recipiente la panela con un poco de

agua. Una vez que empieza a espesar la miel, se baja del fuego y se sirve

caliente con quesillo.

Recomendaciones: Se recomienda servir caliente, para servir se puede

agregar también una pizca de canela molida

Actividades Turisticas:

e Degustacion de gastronomia local

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 28 Diamantina

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Acervo Cultural y Gastronomia

Culturales Popular

Jerarquia: Il Latitud: - Longitud: : -79.431615°
4.230454°

Ubicacién: esta bebida
tipica de la zona se lo
encuentra en la mayor
parte de la localidad
como una de las
__ | mayores
representaciones
culinarias,
principalmente
personaliza a la feria
agricola, ganadera vy
artesanal

Caracteristicas: para su elaboracion se necesita lo siguiente:
Ingredientes: 1 1/2 litro de leche hervida, 3 o 4 cucharadas de azlcar
comun, 1/2 vaso de licor fuerte (anisado, whisky).

Preparacion: Endulzar la leche procurando disolver bien el azlcar y dejar
reposar. Afadirle lentamente licor sin dejar de mover, para evitar que se

corte la leche, se sirven en vasos llenos

Recomendaciones: Se recomienda adquirir esta bebida tradicional de la
parroquia y consumirla con precaucion debido al grado de alcohol que

posee

Actividades Turisticas:

e Degustacion de bebida tradicional.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 29 Arveja con guineo

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y Popular | Gastronomia

Jerarquia: Il Latitud: -4.230454° Longitud: : -79.431615°

Ubicacion: este plato tipico
de la zona se lo encuentra
en la mayor parte de la
localidad como una de las
mayores representaciones
culinarias, principalmente
en los restaurantes
ubicados a lo largo de la
parroquia.

Caracteristicas: para su elaboracion se necesita lo siguiente:

Ingredientes: 2 cucharadas de aceite de oliva o aceite de girasol, 6 dientes de ajo,
machacados, 1 cebolla blanca, picada finamente, aproximadamente 2 tazas, % cucharada
de comino molido, ¥ cucharada de achiote molido, 6 tazas de agua (o el agua en que se
cocinaron las arvejas), ¥ taza de queso de sopa o queso feta. 1 taza de quesillo
desmenuzado o mozzarella, 1 taza de leche, 4 cucharadas de cilantro finamente picado,
sal y pimienta al gusto. Acompafiantes — Aguacate y aji

Preparacion: Cocine las arvejas en agua y sal hasta que estén tiernas, si desea puede
guardar el agua donde se cocinaron las arvejas para la sopa. Caliente el aceite en una olla
de buen tamafio, afiada la cebolla picada, el ajo machacado, el comino, el achiote y la sal,
cocine hasta que las cebollas estén suaves, aproximadamente unos 5 minutos. Agregue el
agua a la preparacion anterior y hagalo hervir, luego afiada los guineos verdes picados,
reduzca la temperatura y cocine a fuego lento hasta que los guineos estén suaves,
aproximadamente entre 20 a 25 minutos. Afiada las arvejas cocinadas, mezcle bien y
cocine por 5 minutos. Agregue el queso de sopa, el quesillo y la leche, cocine por otros 5

minutos, revolviendo de vez en cuando.

Recomendaciones: Se recomienda servir con cilantro picado, aguacate y aji

Actividades Turisticas:

e Degustacion de gastronomia local

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 30 Bizcochuelos

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Acervo Cultural y Gastronomia

Culturales Popular

Jerarquia: Il Latitud: - Longitud: : -79.431615°
4.230454°

Ubicacién: este queque
es un tipo de masa
esponjosa que se la
considera tradicional en
la localidad, se vende en
varias panaderias a lo
largo de la comunidad

_

Caracteristicas: para su elaboracion se necesita o siguiente:
Ingredientes: 30 huevos (30 yemas y 30 claras), 1 % de azucar, 2 % libras
de chuno,1 taza de jugo de naranja dulce

Preparacion: Coloca 30 claras en un recipiente, batirlas a punto de nieve,
agregar las 30 yemas y batir por 5 minutos luego agregara el azicar hasta
gue se disuelva para colocar el chuno hasta que la masa este homogénea,
por ultimo, colocar el jugo de naranja y colocar en los moldes. Precalienta
el horno, mantenlo con la llama suave (entre minimo y moderado), y
hornea a fuego suave para que se realice la coccion en forma pareja y

lenta durante 10 a 15 minutos.

Recomendaciones: es de gran sabor y se recomienda visitar la localidad

para poder degustarlo.

Actividades Turisticas:

e Degustacion de gastronomia local

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 31 Tortillas de Viento

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y Popular | Gastronomia

Jerarquia: Il Latitud: -4.230454° Longitud: : -79.431615°

Ubicacién: esta tortilla es
de consistencia dura
envuelta en azlcar y se la
considera tradicional en la
localidad, se vende en
varias panaderias a lo
largo de la comunidad

Caracteristicas: para su elaboracion se necesita lo siguiente:

Ingredientes: 1/2 libra de harina sin royal, 5 onzas de manteca de chancho, 1 pizca de
sal, 4 huevos, 1 taza de agua

Preparacion:

Poner a hervir la taza de agua con la pizca de sal y la manteca. Una vez que esté disuelta
la manteca afiadir de golpe la harina mezclando bien con una cuchara de madera hasta
formar una masa liviana. Retirar del fuego y continuar el batido hasta que enfrie, para
afiadir uno a uno los huevos hasta lograr una mezcla uniforme. En una placa engrasada
colocar las tortillas o roscones (opcional que se les da forma cogiendo con una cuchara de
platino un poco de masa preparada, procurando dar la forma adecuada). Llevar al horno
caliente hasta que revienten y tomen color dorado. Retirar del horno y dejar reposar
mientras se prepara el azucarado para bafiarlas. El azucarado consiste en hacer un
almibar liviano en punto de bola suave, luego de retirar del fuego poner unas gotitas de
limén y batir fuertemente hasta que comience a azucarar. Bafiar con este almibar

rapidamente a las tortillas de viento.

Recomendaciones: es de gran sabor y se recomienda visitar la localidad para poder

degustarlo.

Actividades Turisticas:

e Degustacién de gastronomia local

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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6.1.4. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas

A continuacion de la priorizacién de los principales atractivos de la parroquia

se

realizd en conjunto con la comunidad la matriz de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) la misma que se presenta a

continuacion en el cuadro 32.

Cuadro 32 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Posee atractivos turisticos culturales 1. Desarrollo del agroturismo en el pais
2. Posee atractivos turisticos naturales 2. Laubicacién de la parroquia es estratégica
3. Lapoblacion reconoce las manifestaciones culturales que posee | 3. Reconocimiento provincial a la produccién lactea
4. Vias de acceso a la parroquia en buen estado 4. Incremento de turismo de aventura.
5. Lacomunidad cuenta con servicios de energia eléctrica 'y 5. Desarrollo del turismo en el Ecuador
gasolinera
6. Cuenta con variedad de servicios de comunicacion (internet y
telefonia movil)
Potencialidad de productos lacteos en la parroquia
Cercania al aeropuerto
Sanidad (agua, alcantarillado, recoleccién de basura y servicios
médicos)
10. Sistema de gobernanza adecuado para el desarrollo turistico
11. Cuenta con instalaciones de esparcimiento y otros servicios
12. Buena voluntad politica del GAD de apoyar el desarrollo del
turismo
13. Presencia de una radio emisora “La Voz del Colambo”
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Baja actividad turistica, con desarrollo turistico sélo en | 1. Baja asignacion y mal manejo del presupuesto para
temporada alta por festividades la actividad turistica- centralismo
2. El turismo es considerado como una actividad alterna y | 2. Incendios forestales en la zona
estacional por los pobladores 3. Cambio de autoridades
Infraestructura hotelera con servicios limitados 4. Destinos competidores con oferta turistica superior
4. Vias de acceso hacia algunos atractivos turisticos en mal
estado
5. Dificil acceso a los atractivos turisticos para personas con
capacidades diferentes
Atractivos turisticos en propiedades privadas
Contaminacion en los atractivos turisticos
Establecimientos de alimentacion de tercera clase y sin
categorizar
9. Falta de sefialética turistica
10. Deficiente promocion turistica.
11. Migracion

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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6.2. Propuesta de desarrollo turistico para la parroquia Gonzanama

mediante la aplicacion de una metodologia participativa

Con la obtencién de los resultados obtenidos mediante la matriz de Carla
Ricaurte, elaboracion de las fichas de resumen de los diferentes atractivos de
la localidad (atractivos naturales y manifestaciones culturales) se pudo
determinar la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
la misma que sirve como referencia a la elaboracién de la matriz de

estrategias la misma que se muestra en el cuadro 33.
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6.2.1. Matriz de Estrategias (FODA)

Cuadro 33 Matriz de Estrategias

Factores
Externos

Factores
Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Posee atractivos turisticos culturales

2. Posee atractivos turisticos naturales

. La poblacién reconoce las manifestaciones

culturales que posee

. Vias de acceso a la parroquia en buen estado

5. La comunidad cuenta con servicios de energia

10.

11.

12.

13.

eléctrica y gasolinera

. Cuenta con variedad de servicios de

comunicacion (internet y telefonia mavil)

. Potencialidad de productos lacteos en la

parroquia

. Cercania al aeropuerto

. Sanidad (agua, alcantarillado, recoleccién de

basura y servicios médicos)

Sistema de gobernanza adecuado para el
desarrollo turistico

Cuenta con instalaciones de
esparcimiento y otros servicios

Buena voluntad politica del GAD de
apoyar el desarrollo del turismo
Presencia de una radio emisora “La Voz del

Colambo”

1. Baja actividad turistica, con desarrollo
turistico sélo en temporada alta por
festividades

2. El turismo es considerado como una
actividad alterna y estacional por los
pobladores

3. Infraestructura hotelera con servicios
limitados

4. Vias de acceso hacia algunos atractivos
turisticos en mal estado

5. Dificil acceso a los atractivos turisticos
para personas con capacidades
diferentes

6. Atractivos turisticos en propiedades
privadas

7. Contaminacion en los atractivos
turisticos

8. Establecimientos de alimentacion de
tercera clase y sin categorizar

9. Falta de sefialética turistica

10. Deficiente promocion turistica.

11. Migracién
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OPORTUNIDADES

Fortalezas + Oportunidades

Debilidades + Oportunidades

1. Desarrollo del agroturismo en el pais

2. La ubicacion de la parroquia es
estratégica

3. Reconocimiento provincial a la
produccion lactea

4. Incremento de turismo de aventura.

Desarrollo del turismo en el Ecuador

F1, F3, F4, F5, F6, F8, F9, F10, F11, O1, O5
Desarrollar un producto turistico que
potencie las manifestaciones culturales
de la parroquia.

F2, F4, F5, F6, F8, F9, F10, F12, 04, O5
Proponer un producto turistico que

potencie los atractivos naturales
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12,

01, 04, 05 Proponer alianzas publica y
privada para formular emprendimientos
turisticos

D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9, D10. D11,
01, 02, 03, 04, 05 Publicidad para la
parroquia y sus atractivos

D1, D2, D3, D6, D7, D8, D11, 02, 03, 05
Capacitacion turistica a la
comunidad receptora

D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10,
D11, 01, 02, 03, 04, 05 Gestionar la
planificacion del turismo en el GAD

AMENAZAS

Fortalezas + Amenazas

Debilidades + Amenazas

1. Baja asignacion y mal manejo del
presupuesto para la actividad turistica-
centralismo

2. Incendios forestales en la zona

3. Cambio de autoridades

4. Destinos competidores con oferta

turistica superior

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F13,
A1, A3, Proponer una Normativa Turistica
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F8, F9, F10, F11, A1, A4
Proponer productos turisticos

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F13,
A4 Promover la promocion a traves de la
radio

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12,
Al, A2, Gestionar el apoyo econdmico de
instituciones que fomentan el turismo
para mejoramiento de los aspectos
fisicos y sociales en los que se desarrolla
el turismo.

D4, D5, D6, D7, D9, D10, Al, A2, A4
Gestion para el mantenimiento de
los recursos turisticos

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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La matriz de estrategias FODA permite establecer los siguientes objetivos

estratégicos:

1. Desarrollar un producto turistico que potencie las manifestaciones
culturales de la parroquia

2. Proponer un producto turistico que potencie los atractivos naturales

w

Proponer alianzas publica y privada para formular emprendimientos
turisticos

Publicidad para la parroquia y sus atractivos

Capacitacion turistica a la comunidad receptora

Gestionar la planificacién del turismo en el GAD

Proponer una Normativa Turistica

Proponer productos turisticos

© © N o 0 &

Promover la promocion a través de la radio

10. Gestionar el apoyo econdémico de instituciones que fomentan el
turismo para mejoramiento de los aspectos fisicos y sociales en los
gue se desarrolla el turismo.

11. Gestion para el mantenimiento de los recursos turisticos

Teniendo como base la matriz de estrategias que se obtiene a través de la
matriz FODA, el diagnéstico turistico realizado a la comunidad de
Gonzanama, informacion directa obtenida en los talleres participativos con la
poblacién de la parroquia y de acuerdo a la lista de objetivos estratégicos
determinados en la parroquia, se pudo establecer cuatro de los que se
considera mas importantes para el desarrollo turistico local, los que no han
sido considerados formaran parte de las recomendaciones al GAD o forman
parte de las estrategias de aplicacion de los objetivos estratégicos
seleccionados. Los siguientes cuadros (16, 17, 18 y 19) describen las
propuestas para cada objetivo estratégico identificado y de las cuales la
comunidad decidird desarrollar uno para encaminarse a cumplir con dicho

objetivo.
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6.2.2. Disefio de la propuesta

Cuadro 34 Propuesta para el objetivo estratégico “Producto Turistico”

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ATRACTIVOS
NATURALES Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

PROPUESTA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Producto Turistico

Manifestaciones
Culturales y Atractivos
Naturales de la
Parroquia

. Tener una interpretacion directa con el 1. No pueden ingresar al sitio
atractivo. algunas personas con
. Tener una informacién relevante de los capacidades diferentes
recursos gque se va a visitar en la ruta, los 2. La alteracion de flora y fauna,
puntos de acceso, distancia de cada debido a la llegada masiva de
atractivo. visitantes,
. Puede generar financiamiento para las 3. Sino se respeta la capacidad
actividades turisticas de las areas. de carga establecida en cada
Ruta Turistica . Intercambio cultural entre turistas y visita, puede aparecer
comunidad local. degradacion en las areas.
. Reconocimiento provincial gracias a la 4. No se puede llegar a un
produccioén de leche dialogo con los propietarios
. Mejora la infraestructura. de los atractivos turisticos.
. Adquirir reconocimiento y posicién en el
mercado.
. Ayuda a la economia de la comunidad
. Informacién precisa de los sitios de interés | 1. Costo de las impresiones
de toda la localidad 2. No adquieran la guia
Guia Turistica . Puede ser en varios idiomas y llegar a 3. No exista cultura de lectura
de Atractivos personas con capacidades diferentes 4. Modo de preparacién
. Establecer mapa turistico de la parroquia diferentes en cuanto a la
. Se puede resaltar la gastronomia mediante gastronomia
la elaboracion de un recetario 5. No conseguir el resultado

gastronémico

esperado

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 35 Propuesta para el objetivo estratégico

“Capacitacion Turistica a la Comunidad Receptora”

OBJETIVO BENEFICIARIOS PROPUESTA VENTAJAS DESVENTAJAS
ESTRATEGICO
1. Produce actitudes positivas . Es mas costoso
2. Mejora el conocimiento sobre el . Se debe tener en cuenta
turismo. pasajes, comida.
3. Mejora la calidad del producto y . No tenga una buena acogida,
servicio porque las personas de la
Campafias 4. Promueve la comunicacion en localidad no le den el interés
la comunidad debido.
5. Publicidad indirecta de los
atractivos y servicios turisticos
S Prestqdpres fje 1. Poder practicar en el espacio . Hacer modificaciones en los
Capaqltacmn servicio de: real de trabajo horarios de trabajo
turistica a la a}IOJam|en}o, 2. Mayor interrelacion con el . Asignacion de recursos
comunidad alimentacion y Talleres capacitador econdémicos
receptora personas que puedan 3. Mayor asimilacion de
vinpularse a I_a conocimientos
actividad turistica. 4. Incremento de capacidad de
respuesta practica en el trabajo
5. Recibir un certificado
1. Comodidad para las personas . No realizar préactica en el
2. Se puede hacer desde la casa campo real, ni tener contacto
Capacitaciones en horarios flexibles directo con el capacitador
Virtuales 3. Se puede trabajar normalmente . No contar con una buena red
4. Reduce costos y de internet o tener problemas
desplazamientos eléctricos
5. Reduce gastos en materiales . No conocer si el capacitador
impresos es profesional en los temas
6. Enviar un certificado . Algunas personas no manejan

los TICS

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 36 Propuesta para el objetivo estratégico “Gestion de Planificacion Turistica en el GAD”

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Gestion de Planificacion
Turistica en el GAD

PROPUESTA VENTAJAS DESVENTAJAS
. Tener profesionales en la rama de 1. Financiamiento para el personal
turismo gue vele por el buen
. Necesita de un organigrama funcional funcionamiento del
. Planificacién y desarrollo de productos departamento de turismo
Fortalecer el turisticos 2. Contratacion de técnicos afin al
departamento de . Promocién e informacion turistica turismo
turismo del GAD . Servicios turisticos
. Coordinacion y programacion de eventos
turisticos
. Capacitacion turistica
. Existen espacios en el GAD para la 1. Brindara Unicamente informacién
adecuacion de una oficina turistica
. proporcionar informacién de toda la 2. La persona que informara no
[-Tur planta turistica del sector (alimentacion, utilice el lenguaje adecuado
transporte, alojamiento, accesos, lugares | 3. Que el informante no maneje
de diversion, entre otros) dos idiomas
. Se puede crear una base de datos 4. Financiamiento del sueldo
. Se puede manejar la oficina con ayuda 5. Se necesita material
de pasantes promocional en gran cantidad
. Se promociona la parroquia
Brindara conocimientos acertados y 1. Financiamiento del sueldo
confiables, 2. No determinar sus funciones
Incorporar un Hara investigaciones sobre turismo 3. No sea profesional en turismo
profesional de Gestionara recursos econémicos y 4. Maneje un solo idioma

Turismo al GAD

convenios con instituciones que
beneficien al desarrollo del turismo
Creara proyectos turisticos.

Puede cumplir multiples funciones.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 37 Propuesta para el objetivo estratégico “Promocion y Publicidad”

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPUESTA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Promocion y Publicidad

Promocioén en
medios de
comunicacion

ok

. La parroquia cuenta con radio

emisora “La Voz del Colambo”

Las redes sociales llegan a todos los
segmentos de turistas

Promocionar los recursos de la
comunidad.

Obtener una base de datos

. Segmentar el mercado turistico

. El costo de la publicidad,

cufas publicitarias.

. Con respecto a la radio

se ofrece la posibilidad
de tener anuncios de
audio con un tiempo muy
breve de exposicion, por
consiguiente, es un
medio que tiene un bajo
nivel de atencién

. Aligual que en la

television, la publicidad
efectiva en radio esta
sujeta a la repeticion
constante.

Participacion en
ferias turisticas
externas a la
parroquia

. Genera innovacion turistica

(emprendimiento).

. Promocionar directamente los

productos y la cultura

. Reconocimiento en los medios de

comunicacion
Nuevas alianzas y convenios.
Ampliar red de contactos (networking)

. Poco interés en la

participacion de la
comunidad en la feria.

. Demanda de altos costos

para el traslado

. Una planificacién con

tiempo adecuado

. El espacio es limitado

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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6.2.3. Validacion de la propuesta mediante metodologia participativa

De acuerdo al segundo taller participativo desarrollado el dia lunes 04 de
febrero de 2019 en el auditorio municipal de la localidad, en el cual se
socializd un resumen del primer objetivo, para luego iniciar con la
socializacion del segundo objetivo y con la ayuda de los participantes del
taller, se pudo elegir cada objetivo estratégico, conjuntamente con las
propuestas que los moradores consideran de vital importancia para el
desarrollo turistico de la parroquia Gonzanama, seguido se plasmaron en un
cuadro las propuestas tomadas en cuenta por los participes de la reunion.
Cabe recalcar que todas las propuestas seleccionadas serviran como apoyo,
al trabajo que se esta determinando en el presente proyecto de tesis, los

mismos que se presentan en el cuadro 38.

Cuadro 38 Propuestas Turisticas de Fortalecimiento al PDOT

Objetivos Estratégicos Propuestas
Producto Turistico Guia Turistica
Capacitacion Turistica a la Comunidad Talleres
Receptora
Gestion de Planificacion Turistica en el Incorporar un profesional de
GAD Turismo al GAD
Promocion y Publicidad Promocion en medios de
comunicacion

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor

6.3. Estrategias para la aplicacion del Plan de Desarrollo Turistico de
la parroquia Gonzanama, cantén Gonzanama, provincia de Loja.

6.3.1. Implementacion de estrategias

Una vez determinadas las diferentes propuestas turisticas de fortalecimiento
al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para la parroquia urbana
Gonzanama se procede a caracterizar cada una de las estrategias

seleccionadas esta informacion se presenta en los cuadros 39, 40, 41 y 42.
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Cuadro 39 Caracteristicas de una Guia Turistica

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO TURISTICO

Medio

GUIA TURISTICA DE ATRACTIVOS

1 2

Nombres “GONZANAMA “Tlfé?g',ﬁé'\'f\ XILAGO
TURISTICO”

MAS”

Objetivos

Objetivo General:

e Conocer el potencial turistico que posee la parroquia urbana
Gonzanama.

Objetivos especificos:

e Brindar informacion precisa de los sitios de interés turistico de toda
la localidad

e Incrementar el volumen de turistas en la comunidad.

o Dominar y desarrollar técnicas de comunicacion escrita tanto en
espafiol como en inglés.

Denominacién Guia Turistica

VISION DE FUTURO

Ser un destino turistico lider a nivel cantonal, provincial y nacional,
reconocido por sus atractivos naturales y manifestaciones culturales.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos del GAD

Alianzas estratégicas (convenios interinstitucionales)
Apoyo de empresas privadas.

MINTUR

Gobierno Provincial de Loja.

RESPONSABLES

Gobierno Autbnomo Descentralizado de Gonzanama
e Ministerio de Turismo

FORMAS DE EJECUCION

e Convenio con la UNL para trabajo de titulacién de un estudiante de
turismo

¢ Contratacion de un profesional de turismo

e Aporte de técnicos del MINTUR

PARAMETROS A CONSIDERAR PARA SU DISENO

e Lugares e informacidn de los sitios de interés para los visitantes
(atractivos, artesanias, tipos de turismo a desarrollar)

o Registro fotografico de los lugares de interés.

e Mostrar los lugares donde ofrecen el servicio de alimentacién y
esparcimiento.
Informar los platos tipicos de la localidad.
Informar las actividades que se puede realizar, ferias, fiestas
religiosas y civiles populares, rutas turisticas, y otros lugares de
ocio y entretenimiento.

e Lugares donde ofrecen el servicio de hospedaje como: hotel,
residencial y hostal
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e Informacion de los medios de transporte que transitan a la
parroquia, distancias y tiempo

o Datos de interés como direcciones y teléfonos de servicio y
emergencia (policia comunitaria, sub centro de salud, puntos de
informacion turistica.

OBSERVACIONES

e Se implementara toda informacidn turistica de la parroquia.

e El presupuesto para la guia turistica se lo determinara al momento
de ser ejecutado el proyecto

e Numero de impresiones dependera al momento de ser ejecutado el
proyecto.

Implantacion

General de la

Portada de la
Guia

Guia Twidlica

GONZANAMA

Q%@W (M

Tourist experien®” ),

Presupuesto

La impresion de las guias turisticas tendra un costo de 4,96 dolares
cada una y las 500 guias tendran un costo de 2.480 ddlares.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor
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Cuadro 40 Caracteristicas de los Talleres Participativos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

CAPACITACION TURISTICA A LA COMUNIDAD RECEPTORA

Medio

TALLERES

1 2

Nombres “TURISMO UNA “LA UNICA

NUEVA FORMA DE | OPCION ES EL
VIDA” TURISMO”

Objetivos

Objetivo General:

e Fortalecer la oferta de productos y servicios turisticos de las
empresas publicas y privadas de la localidad

Objetivos especificos:

e Motivar a los prestadores de servicios a plantear iniciativas de
fomento turistico a través de varias modalidades de turismo.

e Generar nuevos conocimientos y habilidades a la poblacién para
mejorar los servicios turisticos

e Mejorar la competitividad turistica de la parroquia para provocar
cambios en las actitudes de la poblacion respecto al turismo.

Denominacion Taller Participativo

VISION DE FUTURO

Mejorada la calidad de vida de los gonzanamefios a través de
acciones de capacitacién, que potencie sus habilidades, actitudes,
competencias y valores para obtener un ingreso digno para el sustento
propio y de sus familias.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos del GAD

Recursos de la Cooperacion Internacional

Alianzas estratégicas (convenios interinstitucionales)
Convenios con el MINTUR

Convenios con el MAE

RESPONSABLES

e Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
e Ministerio de Turismo
e Ministerio del Ambiente

FORMAS DE EJECUCION

¢ Contratacion de un profesional de turismo con experiencia en
capacitacién

e Aporte de capacitadores por parte del MINTUR

e Contratar profesionales adherentes a las actividades que se
derivan del turismo
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PARAMETROS A CONSIDERAR PARA SU DISENO

Los talleres fortaleceran la capacidad y buena atencién al cliente

por parte de la comunidad.

Estos talleres estaran dirigidos principalmente a las personas que
encargadas de la actividad turistica de la parroquia: alojamiento,
alimentacion, personas encargadas de la promocién y difusién
turistica local, duefios de propiedades en las que se localiza

atractivos turisticos, instituciones educativas, entre otros.

Se desarrollara tres talleres participativos en los cuales se abordara
los siguientes temas:

PRIMER TALLER

Nombre del Taller

Turismo, Accesibilidad y Servicios

Temas a abordar

e Turismo accesible

e Atencién al cliente con discapacidad y
con necesidades diversas

¢ Disefio de productos turisticos accesibles

e Primeros auxilios

Tiempo de

Duracién

Cada taller contard con ponentes calificados
para la capacitacion, dichos talleres tendran
una duracién de 10 horas por tema teniendo
en cuenta que se lo desarrollara de forma
tedrica y practica.

SEGUNDO TALLER

Nombre del Taller

Sostenibilidad Turistica

Temas a abordar

e Turismo sostenible

Beneficios del turismo

Conservacion de atractivos turisticos
Calidad en la prestacion de servicios
turisticos

Tiempo de

Duracién

Cada taller contara con ponentes calificados
para la capacitacion, dichos talleres tendran
una duracién de 10 horas por tema teniendo
en cuenta que se lo desarrollara de forma
tedrica y practica.

TERCER TALLER

Nombre del Taller

Cooperacion y Desarrollo Turistico

Temas a abordar

e Tipos de turismo

e Inversién Turistica

e |Instituciones involucradas en el desarrollo
turistico

e Cooperacidon Internacional
desarrollo turistico

para el

Tiempo de

Duracién

Cada taller contara con ponentes calificados
para la capacitacion, dichos talleres tendran
una duracién de 10 horas por tema teniendo
en cuenta que se lo desarrollara de forma
tedrica y practica.
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OBSERVACIONES

El nimero de participantes lo determinara la persona encargada de
organizar los talleres

La fecha para la ejecucién de los talleres estara determinada por la
temporada y la disponibilidad de los participantes a quienes va
dirigido las capacitaciones.

El lugar lo determinara la persona encargada de la organizacion
teniendo en cuenta el nimero de participantes, y las exigencias de
los ponentes

Los ponentes seran seleccionados de acuerdo a cada tema
establecido

Se entregara a cada participante un cuaderno, dos esferos y
material de apoyo para los talleres

Se incentivard a los participantes mediante la entrega de un
certificado por cada taller participativo.

Implantacion
General de los
talleres

Presupuesto

ﬂER TALLER DE CAPACITACION TURISTICA

¢ Turismo, Aooesibilidad yServiclos

. Sostenibilid Turlstrcq; ;'
O’Cboboradén 5 Turlsico

délares.

La impesic’)n de los afiches para la publicidad de los talleres tendra un
costo de 1 délar cada uno y los 100 afiches tendran un costo de 100

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 41 Caracteristicas del Profesional en Turismo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

GESTION DE PLANIFICACION TURISTICA EN EL GAD

Medio

Incorporar un Profesional de Turismo al GAD

Objetivos

Objetivo General:

e Fortalecer la actividad turistica mediante la elaboracion de
proyectos turisticos que beneficien la economia local.

Objetivos especificos:

e Gestionar la inversion publica y privada con el fin de ampliar los
beneficios en el turismo y su cobertura territorial

e Fortalecer el departamento de turismo del GAD

VISION DE FUTURO

Consolidarse como destino turistico del canton Gonzanama y la
provincia de Loja con el fin de mantener una participacién protagénica
en las actividades de desarrollo turistico

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos del GAD

Alianzas estratégicas (convenios interinstitucionales)
Apoyo de empresas privadas.

MINTUR

RESPONSABLES

e Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanaméa
e MINTUR

FORMAS DE EJECUCION

¢ Contratacion de un profesional de turismo, con el apoyo de varios
técnicos que pueden ser designados por el MINTUR

PARAMETROS A CONSIDERAR PARA SU CONTRATACION

e Contratar un profesional para fortalecer el accionar de la actividad
turistica en la parroquia
o Perfil del Profesional en Turismo
e Poseer un titulo de tercer nivel en cualquiera de las ramas del
turismo.
e De preferencia que tenga titulo de cuarto nivel en
administracion turistica, ciencias administrativas, econémicas
y ambientales.
e Poseer minimo 3 afos de experiencia certificada en la
elaboracién de proyectos de desarrollo turistico.
e Conocimiento de la parroquia o disponibilidad para radicarse
en el territorio.
e Capacidad de coordinacion y trabajo interinstitucional.
e Dominio de por lo menos dos idiomas Espafiol-Inglés
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e Actividades a ejecutar
PROFESIONAL EN TURISMO
ACTIVIDADES PRODUCTOS

Organizar talleres de
capacitaciéon comunitaria con el
objetivo de contextualizar a la | Planificar, organizar y dirigir
poblacion y las instituciones | talleres

frente a los alcances,
definiciones y buenas practicas
de turismo

Crear comités de desarrollo
turistico con el fin de involucrar | Dejar implementado un comité
a la poblacion en la actividad

Elaborar el diagnostico de la
oferta actual y potencial del | Proyecto de desarrollo turistico
turismo en la localidad

Implementar  estrategias de | Realizar un Plan de Marketing
publicidad y promocién de la
parroquia

Organizar un foro de turismo
gue involucre a las diferentes
entidades vinculadas a la | Desarrollo de un foro
actividad turistica

Y otras actividades que sean solicitadas de acuerdo a las
necesidades del GAD

Plazo de Contratacién

De acuerdo a las actividades a desarrollar el contrato para el
profesional en turismo debera ser de un afo, con el fin de facilitar el
espacio y tiempo para desarrollar todas las actividades planificadas.

OBSERVACIONES

e EIl profesional a contratar se adaptard a los lineamientos que
establezca la administracién en cuanto a proyectos, promociones
y toda actividad que se derive del turismo.

Presupuesto

El sueldo que se destine al profesional en turismo, sera establecido
de acuerdo a las actividades desarrolladas a lo largo de su contrato, o
a su vez lo determinara la administracion municipal, teniendo como
base el salario basico unificado (SBU) y el presupuesto con el que
cuenta el GAD.

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 42 Caracteristicas de la promocién en los medios de

comunicacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Medio Medios de Comunicacion
1 2
NS GONZANAMA “UNA |  GONZANAMA
FORMA DE VIDA “TOURIST
DIFERENTE” EXPERIENCE”
Objetivos
Objetivo General:
e Posesionar la imagen turistica de la parroquia Gonzanama en el
mercado.
Objetivos especificos:
e Lograr mayor eficiencia de la publicidad y la promocién para llegar
D a nuevos nichos de mercado.
e Incrementar ventas de productos turisticos y mejorar los canales
de distribucion.
e Promocionar una marca turistica que identifique la parroquia
E Denominacion ‘ Publicidad
VISION DE FUTURO
T Ser reconocidos a nivel local, regional, nacional e internacional como
un destino turistico potencial
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
e Recursos del GAD
A e Alianzas estratégicas (convenios interinstitucionales)
e Apoyo de empresas privadas.
e Apoyo de cooperacion internacional.
L RESPONSABLES
e Gobierno Autbnomo Descentralizado de Gonzanama
e Ministerio de Turismo
L FORMAS DE EJECUCION
e Técnico del GAD
e Propietarios de establecimientos turisticos
E PARAMETROS A CONSIDERAR
e Para la promocion y publicidad de la parroquia se lo pretende
desarrollar en medios de comunicaciébn masiva, entre los mas
S importantes se establece el siguiente cuadro:

MEDIOS DE COMUNICACION

Crear un video promocional
e INTERNET (REDES | que permita ensefar el

SOCIALES) potencial turistico de Ia
parroquia.

Elaborar cufias publicitarias

e RADIO para ser transmitidas en vivo la

misma que tendr& una

duracién de 51 a 60 segundos.

OBSERVACIONES
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e Todo material y tarifas por establecer para la promocién de la
parroquia quedaran sujetas a estudios de factibilidad por parte de

Implantacion
General de la
Marca Turistica

los encargados de elaborar la publicidad

. e
Tourist experien“

Presupuesto

La impresion del afiche de la marca turistica tendra un costo de 1
dolar cada una y las 100 tendra un costo de 100 dolares.

Los gastos producto de la publicidad en medios de comunicacién
dependeran de la forma como se pretende realizar la promocion y en
gue medios de comunicacibn de acuerdo a lo establecido
anteriormente.

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor

6.3.2. Presupuesto estimado

Cuadro 43 Resumen presupuesto general estimado

PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO

Detalle Cantidad | Precio Total
unitario
Impresion guia turistica de atractivos. 500 4,96 2.480,00
Impresion de afiche para promocion de 100 1,00 100,00
talleres de capacitacion.
Implementacion del profesional de 12 394,00 4.728,00
turismo al GAD
Promocién y publicidad (medios de
comunicacion).
- Redes sociales
- Facebook 12 5,75 74,75
- Instagram 12 4,44 53,28
- Twitter 12 6,93 83,16
- Radio 12 50,00 600,00
TOTAL 8.119,19

Fuente: EI Autor
Elaboracién: El Autor
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7. DISCUSION

El éxito de los planes de desarrollo turisticos consiste en la participacion de
la comunidad local, ya que es la colectividad quien debe ser parte activa de
la gestion y operatividad turistica. Si el proceso de elaboracion del plan de
desarrollo turistico se realiza de manera participativa, permitira el
empoderamiento de los actores, haciéndose estos responsables del

desarrollo sostenible de su territorio. (Blanco, 2014).

En el desarrollo del presente proyecto se llevo a efecto dos talleres
participativos, el primero con el fin de validar la informacion turistica

levantada y seleccionar propuestas de desarrollo turistico planteadas.

Con el diagnoéstico realizado mediante la metodologia de Carla Ricaurte en la
parroquia Gonzanama se encontrd0 que existen servicios turisticos como
alojamiento y alimentacion, esparcimiento, una buena infraestructura de
servicios basicos principalmente transporte y accesibilidad, que son
necesarios para la actividad turistica, pudiendo considerar asi a Gonzanama
como centro turistico de distribucion especialmente en temporada alta. Por
ello la revista digital Entorno Turistico (2018), precisa que los centros
turisticos de distribucién son localidades urbanas que dentro de su radio de
influencia geogréafico, cuentan con atractivos turisticos, infraestructura vy

facilidades que permiten la llegada y estadia de visitantes.

Mediante los resultados obtenidos se pudo determinar que en cuanto al
producto turistico, se debe implementar una guia turistica, esta servira como
referencia y apoyo al desarrollo turistico local, ya que permite al visitante
obtener toda la informacion turistica relevante de la parroquia con el fin de
conocer a detalle todos los productos y servicios turisticos que se pueden

llegar a ofrecer en la misma.
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Al respecto Saucedo (2013), establece que en la guia turistica encontramos
la informacion suficiente acerca del area geografica, el itinerario, hospedajes
disponibles, actividades que se pueden realizar y otros datos de interés de

un determinado sector.

En cuanto a lo que se determiné con la poblacion, para la capacitacion
turistica a la comunidad receptora, se establecié impulsar las capacitaciones
mediante talleres participativos que servirdn como apoyo a la poblacién, en la
actividad turistica. Al respecto Parra & Mendieta (2016), mencionan que la
capacitacion mediante talleres busca fortalecer al sector turistico mejorando
las habilidades, destrezas y conocimientos técnicos del talento humano para

la ejecucion eficiente de actividades, para mejorar servicios turisticos.

En cuanto a la gestion de planificacién turistica en el GAD de Gonzanama se
acordo6 en conjunto con la poblacién contratar un profesional en turismo para
fortalecer el departamento turistico de dicha entidad. Al respecto Cappellano,
Koche & Rizzon (2010), indican que el profesional en turismo esta apto para
actuar en mercados altamente competitivos y en constante transformacion,
cuyas opciones poseen un impacto profundo en la vida social, econémica, y
en el medio ambiente, exigiendo una formacién generalista, en lo que
respecta al conocimiento general de las ciencias humanas, sociales, politicas

y econdémicas.

Para dar cumplimiento a la promocién y publicidad de la parroquia, con la
comunidad se acordd que se desarrolle mediante medios de comunicacion,
lo cual proyecta un mayor alcance a varios nichos de mercado y brinda
competitividad turistica. En razén de ello Mendes, Biz, & Gandara (2012),
indican que la informacion y promocion turistica del destino turistico por
medios de comunicacion incentiva y apoya a las organizaciones turisticas
locales para que las mismas puedan comercializar los productos y servicios

turisticos.
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CONCLUSIONES

La percepcion de la poblacién pudo determinar que el 50% de las
personas consideran al turismo como una actividad econémica alterna
y estacional, asi mismo el 72,6% de las personas de la parroquia se
dedican a las actividades productivas tales como: agricultura, caza,
avicultura, pesca y ganaderia

La parroquia Gonzanama posee (17,65% de atractivos naturales) y
(82,35% manifestaciones culturales), lo que facilita el desarrollo
turistico local, asi mismo la mayor parte de atractivos turisticos no
presenta rampas para el ingreso de personas con capacidades
diferentes.

La parroquia posee los servicios basicos (transporte y accesibilidad,
comunicaciones, sanidad, energia eléctrica) y  servicios
complementarios (discoteca, instalaciones deportivas, bancos, cajeros
autométicos, entre otros), lo que facilita la actividad turistica, asi
mismo cuenta con buena accesibilidad, vias asfaltadas, pero no posee
sefalética turistica ni en las vias de aproximacion ni en la urbe.

Con el inventario de atractivos turisticos se pudo determinar que el
88,23% de atractivos son de jerarquia Il. Por lo cual se elaboro las
propuestas de desarrollo turistico en el territorio tales como: producto
turistico, capacitacion turistica a la comunidad receptora, gestion de
planificacion turistica en el GAD, promocion y publicidad.

El proyecto aportara y fortalecera la gestion de la actividad turistica en
la parroquia Gonzanamd, y mejorara las técnicas y conocimientos de
la poblacién sobre el turismo, asumiendo su implementacion como una

alternativa de desarrollo econémico, social, ambiental y turistico
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9. RECOMENDACIONES

Una vez dado el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente

proyecto se establece las siguientes recomendaciones:

o Al GAD de Gonzanama que fortalezca y elabore actividades de
vinculacién turistica con la comunidad, con el fin de cambiar los
niveles de percepcion y las fuentes de trabajo para la poblacion local.

o Al GAD de Gonzanamd, para que aproveche el mayor potencial
turistico que posee en este caso cultural, sin dejar de lado lo natural,
con el fin de dar a conocer sus costumbres y tradiciones como destino
turistico, asi mismo realizar la debida gestion e inversion, en el
mejoramiento y mantenimiento de las vias de acceso a los atractivos
turisticos considerando el acceso para personas con capacidades
diferentes

o Al GAD de Gonzanama se recomienda gestionar y asignar recursos
econdmicos dentro de su planificacion anual para el desarrollo turistico
implementando sefialética turistica tanto en las vias de aproximacion a
la parroquia, asi como dentro de la urbe

o Al GAD de Gonzanama, que aproveche el potencial turistico que
posee ya que estos siendo en su mayoria Jerarquia Il son de agrado
al turista nacional que llega a la parroguia por otros motivos, esto
permite abrir una puerta hacia el bienestar turistico, econémico, social
y cultural de la parroquia.

o Al GAD de Gonzanamda, para que ejecute todas las estrategias
propuestas en el presente proyecto con el fin de mejorar el nivel de
conocimiento turistico de la poblacion, aprovechar sus recursos

turisticos y convertirse en un destino turistico competitivo del mercado.
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1. TEMA

“FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PARROQUIA URBANA DE
GONZANAMA, CANTON GONZANAMA, PROVINCIA DE LOJA”
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2. PROBLEMATICA

El turismo es una actividad muy importante para el desarrollo econémico de
los paises, lo cual ha generado que en la actualidad estos enfrenten una
gran competencia por atraer el mayor nimero de turistas, para estos los
paises necesitan de una imagen, ya que esta es asociada con la calidad o
seriedad de un producto o servicio, gracias a estos atributos el turista puede

definir la eficiencia del mismo.

Debido al alto potencial turistico que existe en el pais, principalmente en la
parte norte del mismo, es que el gobierno ha dejado de lado a los sectores
que se ubican en la parte fronteriza. No obstante, para que Ecuador se
posicione con la imagen deseada, es importante que cada una de sus
provincias trabaje individualmente en la construccion de una imagen propia,

lo que en conjunto le brindara la fuerza y consistencia al pais.

El escaso interés por parte del gobierno acerca del desarrollo turistico de
todo el pais, es que no permite a cada provincia destacar sus riquezas tanto
culturales como naturales. Esto representa un problema para el desarrollo
econdmico del pais, ya que, al no darse a conocer, sus indices de turismo

bajan al igual que sus ingresos.

Por lo antes mencionado, los inversionistas no ven interés en poblados que
son de poco o nulo interés por parte del estado, esto a su vez genera altos

niveles de desempleo ocasionando asi su estancamiento econémico.

Un claro ejemplo de este problema es la parroquia urbana de Gonzanama, la
cual cuenta con una gran rigueza natural y cultural. Esta parroquia se ubica
cerca de la zona sur fronteriza del pais, y por ende ni el estado ni el GAD no

se han preocupado por el desarrollo turistico de la misma, esto la ha orillado
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a un estancamiento econoémico, lo que le ha llevado a desperdiciar asi su

industria turistica.

Por lo anterior este proyecto pretende Fortalecer Turisticamente el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento territorial de la parroquia urbana de Gonzanama,
que le permita adquirir una imagen positiva de sus atractivos tanto culturales
como naturales, los mismos que le permitirdn el desarrollo econémico,

cultural, social y turistico a la parroquia.

A eso también se complementa el desarrollo del trabajo por el deficiente
aprovechamiento que se les da a los recursos turisticos del lugar, debido a
gue no se ven ingresos, la migracion y poco interés ha aumentado, esto
producido por el desinterés de la poblacion local, puesto que no existe
personal capacitado, lo que también genera la inexistencia de oportunidades
de trabajo ya que existe deficiente prestacién de servicios turisticos y los
escasos insumos, tecnologia y actividades complementarias en el destino

ocasionan que los turistas obtén por otro destino turistico.
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3. JUSTIFICACION

Como estudiante de la Carrera de Administracion Turistica de la Universidad
Nacional de Loja y considerando la misién con la colectividad que tiene la
misma de formar profesionales exitosos, con el objetivo de poder solucionar
problemas sociales inmersos en el turismo, con el fin de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el periodo de ensefianza y aprendizaje

académicos de la carrera. Para cumplir con un requisito académico.

La realizacién de la presente investigacion esta enfocada a incentivar el
turismo sostenible y a la vez proteger las riquezas tanto naturales como
culturales del pais, sirviendo como atractivos a las presentes y futuras
generaciones, esto se debe a que el turismo es una fuente de ingresos

econémicos muy importante en el pais.

El fortalecimiento turistico a realizarse permitird potenciar los atractivos
turisticos que posee la parroquia de Gonzanama para poder desarrollar
actividades que apoyen en el incremento de demanda que generaran
ingresos econdmicos para el desarrollo de la parroquia. Asi mismo permitira
la creacion de actividades y la sinergia en la economia local y de esta
manera se conservara los ecosistemas y logrard la prosperidad local, a
través del acceso a los servicios basicos, infraestructura publica, patrimonio

natural y cultural.

La investigacion turistica para la zona estara centrada principalmente a
cumplir con la politica de Estado para el desarrollo sostenible
descentralizado, este es un proceso que involucra toma de decisiones
concertadas de los actores sociales, econdémicos, politicos y técnicos del
régimen autbnomo parroquial, para la ocupacion ordenada y uso sostenible

del territorio.
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La planificacién del espacio turistico es de vital importancia para el desarrollo
de los distintos atractivos, que se puede convertir en espacio turistico,
encaminado a brindar al visitante los mejores servicios de alojamiento,
diversion, alimentacién, entretenimiento, ocio, relax e impacto visual

maravilloso.

Asi se optimizara el uso del territorio, satisfaciendo las necesidades de los
turistas, cumpliendo con los objetivos de sostenibilidad e infraestructura
adecuada para beneficio de toda la comunidad, a través del desarrollo
autonomo seccional y aplicacion de las ordenanzas que se estableceran en

el plan de desarrollo turistico.

En el desarrollo de la investigacion se planteard programas, politicas,
estrategias y acciones que maximicen el desarrollo del turismo local,
dependiendo de las zonas que se identifiguen como areas de uso turistico

potencial para la creacion de nuevos proyectos turisticos sostenibles.
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4. OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Urbana de Gonzanam4, Cantén Gonzanam4, Provincia de Loja.
Objetivos especificos

o Realizar el diagnoéstico del componente turistico de la Parroquia
urbana Gonzanama, Canton Gonzanama, Provincia de Loja

o Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico para la parroquia
Gonzanama mediante la aplicacion de una metodologia participativa

o Proponer estrategias para la aplicacion del Plan de Desarrollo
Turistico de la parroquia Gonzanama, cantdbn Gonzanama, provincia

de Loja.
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5. MARCO TEORICO

Marco Conceptual
Antecedentes del tema
La planificacion

- Estrategias de la Planificacion

- Planificacion estratégica

- Caracteristicas de la planificacion
- Fases de la planificaciéon

- Fases de la planificacion turistica

- Desarrollo sostenible en la planificacion
Diagnastico Turistico

- Sistema turistico

- Infraestructura turistica
- Demanda

- Factores de la demanda
- Oferta

- Competencia

- Comunidad receptora
Analisis FODA
Vision Filosofica

- Mision

- Vision

- Objetivos

- Politicas
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Metodologias aplicadas al turismo

- Metodologias del Mintur
- Metodologia de Carla Ricaurte

- Otras Metodologias

Marco Referencial

- Aspectos histéricos
- Aspectos socio-econémicos
- Aspectos turisticos

6. METODOLOGIA
6.1. Métodos

Los métodos a utilizarse se determinan en relacion al nivel de conocimiento
gue se desea alcanzar con la investigacion, es por ello que para el desarrollo

de la misma se ha determinado utilizar las siguientes metodologias:

Metodologia de inventario y fichas del Ministerio de Turismo: ES un
registro valorado de todos los atractivos que, por sus atributos naturales,
culturales y oportunidades para la operacion, constituyen parte del patrimonio
turistico nacional. Compone un instrumento dinamico de informacion
integrada para respaldar la gestibn por su capacidad de aportar datos
consistentes que permiten planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando

la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico.

Método de Andlisis Rapida y Planificacion Participativa (MARPP): Se
trata de un método de investigacidon participativa y una herramienta de
aprendizaje que compensa la omision de los métodos de investigacion
tradicionales, que no permiten entender mejor lo que puede ser la realidad

rural. Dicho método se sitla entre la investigacion formal (costosa y larga) y
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la investigacion informal (demasiada corta para lograr resultados seguros y

calificados de turismo rural).

El MARPP es un conjunto de métodos y herramientas, usados para dar la
oportunidad a las poblaciones rurales y urbanas de presentar su
conocimiento de su propia situacién y condiciones de vida. Esta técnica
establece un proceso de comunicacidn mas proxima y reveladora de la
poblacion que los cuestionarios. Por ejemplo, "el MARPP permite una

consultacion directa de los beneficiarios respecto a su bienestar.

Método Inductivo: método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en
el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacién de los
hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.

Método Deductivo: es un método cientifico que considera que la conclusién
se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones
son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma

de que la conclusion no sea verdadera.

Método Analitico: es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la
observacién y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.
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Método Participativo: La investigacion participativa comprende todas las
estrategias en las que la poblacion involucrada participa activamente en la
toma de decisiones y en la ejecucion de las fases del proceso de
investigacién. Es un proceso educativo por excelencia, una oportunidad para
el aprendizaje colectivo donde los participantes investigan su propia realidad
y analizan las causas de sus problemas. También es la oportunidad para
compartir experiencias intercambiar saberes y conocimientos, aprender a
utilizar las técnicas para recoger informacion y aprovechar los resultados en

beneficio de la organizacién y comunidad

Método Comparativo: consiste en poner dos o mas fenémenos, uno al lado
del otro, para establecer sus similitudes y diferencias y de ello sacar
conclusiones que definan un problema o que establezcan caminos futuros

para mejorar el conocimiento de algo.

6.2. Técnicas

Investigacion de campo: Se organizaran salidas a la parroquia permitiendo
la recopilacion de datos que Unicamente se los puede obtener visitando el
lugar, ademas se utilizaran técnicas como: encuestas que servirdn para

obtener informacion relevante por parte de los habitantes del sitio.

Documentos de levantamiento de informacion: Mediante la utilizacién de
fichas y formatos, se recopilara una serie de datos los cuales serviran de

guia para la descripcién de cada atractivo.

Las fuentes secundarias: Estas seran utilizadas para obtener informacion
necesaria que complementen con la investigacion, como internet, libros,

folletos, etc. Mismos que serviran para el desarrollo del proyecto.

Entrevista: es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la accion

de desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar
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sobre ciertos temas y con un fin determinado. La entrevista puede tener una
finalidad periodistica y desarrollarse para establecer una comunicacion
indirecta entre el entrevistado y su publico. En este sentido, la entrevista
puede registrarse con un grabador para ser reproducida en radio o como
archivo de audio, grabarse con filmadora para captarla en video o

transcribirse en un texto.

Encuesta: Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se
considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo,
representativa de esa poblacién, con el objetivo de conocer la opinién de la
gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque no también para
medir la temperatura de la gente acerca de algun hecho especifico que se
sucede en una comunidad determinada y que despierta especial atencion
entre la opiniébn publica y que capaz requiere de la realizacion de una
encuesta para conocer mas a fondo cual es la sensacion de la gente y asi

proceder.

FODA: es una sigla que se forma con los términos “fortalezas”,
“oportunidades”, “debilidades” y “amenazas”. Se denomina analisis FODA al
estudio que permite conocer estas caracteristicas de una empresa o de un

proyecto, detallandolas en una matriz cuadrada.
6.3. Metodologia por objetivos

Para el primer objetivo “Realizar el diagndéstico del componente turistico de la
Parroquia urbana Gonzanama, Canton Gonzanamd, Provincia de Loja” se
utilizard los métodos deductivo, analitico y descriptivo, los cuales permitiran
analizar la informacibn que se obtendra en el PDOT de la parroquia
Gonzanama, Canton Gonzanama. Como instrumento se utilizard fuentes

secundarias para poder obtener informaciéon que permitan el desarrollo del
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proyecto, también se aplicara entrevistas a la poblacion, para poder conocer
su opinién acerca del turismo y la forma de gestion de esta actividad por

parte de las autoridades.

Para el segundo objetivo “Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico
para la parroquia Gonzanama mediante la aplicacion de una metodologia
participativa” se aplicara la metodologia de inventario y fichas del Ministerio
de Turismo actualizadas para obtener informacion integrada para respaldar
la gestibn de su capacidad de aportar datos consistentes que permiten
planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en
materia de desarrollo turistico, asi como el levantamiento de fichas de
inventario de atractivos turisticos tanto naturales como culturales y el registro
fotografico de cada uno de los atractivos. También se utilizard el método
MARPP para poder contar con el apoyo de las partes interesadas y poder
desarrollar la propuesta turistica. Se levantara informacién de la
infraestructura, equipamiento e instalaciones con que cuenta el atractivo a
través de la observacion directa y entrevistas a la poblacién. Asi mismo se
realizara con esta metodologia la jerarquizacién de los atractivos turisticos

naturales y culturales, asi como la actualizacion del catastro.

Para el tercer objetivo “Proponer estrategias para la aplicacion del plan de
desarrollo turistico de la parroquia Gonzanama, cantbn Gonzanama,
provincia de Loja”’ se utilizara la metodologia participativa utilizada en el
PLANDETUR 2020, que permite centrarse en: la situacién actual del lugar,
futuro deseado, planteamiento estratégico y propuesta, y seguimiento del
proceso, debido a que es una estructura que se utilizard como guia para el
desarrollo del Plan de Desarrollo Turistico. Para ello se realizara un
diagnéstico del lugar aplicando encuestas a la poblacion local, entrevistas a
grupos de interés y observacion directa, se planteara objetivos y estrategias

para el desarrollo turistico del mismo, se mantendra un monitoreo constante
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de la elaboracion del proyecto, para en un futuro deseado poder aplicar una

vision y una mision al plan que se pretende implementar en la parroquia.
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7. CRONOGRAMA

TABLA N° 1 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Revision de fuentes secundarias

Investigacion de campo X | X

Observacion directa X

Plantear observaciones sobre informacidn
encontrada X

Entrega del objetivo uno X

Revision del objetivo uno X | X

Correccion del objetivo uno X | X
Visita in situ de atractivos turisticos,
inventario y jerarquizacion X

Reuniones con grupos de interés X[ XX

Identificar los productos turisticos X | X

Presentacion del objetivo dos X

Revision del objetivo dos X

Correccion del objetivo dos X | X
Realizar un diagndstico del lugar X | X
. | Plantearestrategias turisticas sostenibles X[ X
Prop.one.r,estrateglas patals Elaborar una propuesta de marketing a los
aplicacion de la propuesta productos turisticos identificados X | X
planteada para el desarrollo -
- . Presentacion del objetivo tres X
turistico de la parroquia
Gonzanama, cantén Gonzanama, Correccidn del objetivo tres X | X
provincia de Loja Presentacidn del borrador de tesis X
Exposicion del Plan de Desarrollo Turistico
en la parroquia Gonzanamad X
Aptitud Legal X
L, . . X Solicitud de tribunal X
Tramites Legales y Administrativos
Borrador de tesis X
Tesis de Grado X

Elaboracion: Jhonatan Jaramillo
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8. PRESUPUESTO

TABLA N° 2 Presupuesto

RECURSOS GASTOS
Recursos Humanos

Tesista

Docente

Recursos Materiales

Papel Bond S 10,00
Anillados S 50,00
Materiales de oficina S 200,00
Copias S 20,00
Impresiones S 200,00
Mapas S 100,00
Recursos Tecnoldgicos

Camara S 150,00
Internet S 100,00
Flash Memory S 15,00
Alquiler de GPS S 50,00
Grabadora S 30,00
Infocus S 20,00
Computadora S 200,00
Transporte

Bus S 20,00
Propio S 50,00
Recursos Empresariales o

Institucionales

Informacién GAD

Tramites S 50,00
Imprevistos (10%) S 126,50
TOTAL S 1.391,50

Elaboracion: Jhonatan Jaramillo
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ANEXO 2: Ficha de Caracterizacion Turistica para Comunidades de Carla

Ricaurte
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FICHA 1
CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES
1. BATOS CENBRANES: == anf il R aaa

1.1 Ubicacion de la comunidad

1.2 Namero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacion la puede encontrar en la pégina Web del INEC)

ST halsteate €

Fuente__GAD

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase lienar el

No. 1).
* #
1. HOTELES _&_ 5. MOTELES
2. HOSTERIAS j | 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3, HoSTALES A 7. cawee
4. pensionEs am&sﬂ.&sp_@
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2,2 Alimentacion

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacion, sirvase llenar el
Apéndice No. 2).

# #
1. RESTAURANTES 12| 4.eares
2. CAFETERIAS A 5. CANTINAS
3. FUENTES DESCDA 5, | 6 xoskospecoMpA A
7. OTROS.

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #

1.  DISCOTECAS [ | 3. INSTALACIONESDEPORTIVAS G
2. CINES/TEATROS /] 4. BINGOS
5. aTROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en la
comunidad.

#
1. AGENCAS DE VIAJE 4, GUIAS DE TURSMO l
2, OPERADORAS 5. BANCOS 4
3. INFORMACION ALTURISTA 1 6. CAJEROS AUTONATICOS ‘i
7. OTROS s J Mo

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano
o cludad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y medio de
transporte,

1 2 3 4 5 6 718

nl

Bus
Camioneta
Lancha
Canoa
Avién

:l:ml(!(:\): 1% d«ﬁda& &Jﬂﬂ EEREL
Distancia a la cabecera
cantonal (km):
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

L. PAVIMENTADA/ ASFALTADA 54 6. FLUVIAL
2. ADOQUINADA 7. MARTMA
3. EMPEDRADA B. AEReA

4, LASTRADA 4 9. SENDERO
5. DETIERRA(CARROSABLE) 10. OTRO.

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefalizacion:

a) VIAL

L ¥
2. No
b) TurisTCA

1. S

2. No F

3.4, En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes pliblicos (puede marcar
mas de una opcién):

1. Bus X |5. Canoa
2. CAMIONETA X |6 Avion
3. Taxas 7.  AVIONETA
4, LANCHA 8,  NINGUNO
9. omotha X .
3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte
(puede marcar mas de unaopcion):
1. B X 5. MarmMO
2. CAMIONETA ¥ 6. FuwviaL
3. CAMIONES 7. LACUSIRE
4, Taxas 8. Agre0
9. omothw X .

3.6. Descripcion del transporte piblico terrestre que presta servicio a lacomunidad

TIPO DE TRANSPORTE
NOMBREDELA FRECUENGA | TrpoDE
COOPERATVA m w‘! ooum OELSERVICIO | VEHICULO
CANTONAL
P de Sephembie a1 X Y [P (Ge
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3.7. Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede
abordar cualquier tipo de transporte motorizado

s M

AV #

3.8. Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X

1. "4
2 No
39. Laoficina de teléfonos m“mana seencuentraa______Kms.
Deaho de b comuny
3.10. Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
1.8 X
2. No

3.11. En la comunidad exlsten_Lablnas de servicio telefénico para
uso publico,

3.12. En la comunidad existen 0s cibercafés o establecimientos de
uso publico de Internet.

3.13. Existe oficina de correos en la comunidad:
L s ¥
2. No

3.14. Existe red de agua entubada:

2. No

L si @ % de la poblacién con aguaentubada Qa oo

3.15. Setrata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1aasl X
2 No

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume;

1. RepPUBLICA X | 6 Pozo

2. PILACLLAVEPUBLICA 7. Rio, VERTIENTE, ACEQUIA
3. OTRA FUENTE POR TUBERIA 8, AGUA LLUVIA

4. CARROREPARTIDOR 9. OTRO.

5. Tmcico
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317,

3.18.

3.19.

3.20.

3.21,

s 20 hl  TEY I IR R

322,

r——

Existe sistema de alcantarilado en la comunidad: pueden obtener la informacion
preguntando al municipio, junta parroquial o lidercomunal).

1. si % de la poblacién conalcantarillado < Yo .
2. No £n los bacrios (nales s eashe
alcanfilado (Roro fptics)
En ddnde elmina las excretas la mayoria de la poblacién: pueden obtener la
informacidn preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. EXCUSADO YALCANTARILLADO X
2. LETRINA X
3. AIRELIBRE, RIO, ESTERO

4, Pozo sérrico X
5. POZOCIEGO

6. OTRO,

Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacién:

CARRQ RECOLECTOR X
SE QUEMA

SE ENTIERRA
OTRO

& oo

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

L S 2
2 No

Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de una
casilla si es necesario.

Cuantos Cuantos
PARTERAS CAPACTADAS 9. HosprALPiBLCO
PARTERAS NO CAPACTIADAS x 10. DISPENSARIC PUBLICO
PROMOTORES DE SALUD 11, UNIDAD MOVIL ¥
CURANDERO TRADICIONAL x 12.  CONSULTORIO PRIVADO ¥
SHAMAN 13. Cunicas
BOTIQUIN COMUNTTARIO 14, HosprAL PRIVADO
SUB-CENTRO DE SALUD X 15. FarmMacA Y
CENTRO DE SALUD 16. Ormro

Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.
A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Parroquia o cabecera cantonal a la cudl pertenece
el establecimiento desalud

Distancia del establecimiento al cuél asisten (Km).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1L s )

3.24, Distancia al lugar mas cercano con energia eléctiica: O km.

25, . 3%
R S IS s

3.26. Existen gasolineras en lacomunidad

R - % (Cudntas? 01
2. No

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: 0_‘- Km.

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibié el apoyo de las
mismas. Puede obtener informacidn en municipios, juntas parroquiales o el lider de

la comuna.
INSTITUCION NOMBRE DESDE | HASTA ACTIVIDAD
1 NACIONALES B Desaanedle el &

i hanead log .

2 INTERNACIONALES  flondage « e
bu &f':.u‘o [ m)]

o

4.2, Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en
que se empez0 0 empezara a ejecutar,

1. S [« PLAN E ANO
de Yesedle d¢ O denapede Teg ol | Lold
[Plan Estateyco Toshtooosaa) 2oy .
2. No
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4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (margue con unax):

1

2

3.

4
5,

TIPO DE ORGANIZACION
JUNTA PARROQUIAL

Comné DE BARRIO
DirecTIVA COMUNTTARIA
Comré DE DESARROLLO
COOPERATIVAS
ORGANRACION DE MUJERES
COMITE DE PADRES DE FAMILA
ORGANRACIONES RELIGIOSAS
Ciuses

10.  Asociaciones peTursMO

AN 28 N 38 A B Sl R o

AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA,
GANADERIA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

3.1 ARTESAMIAS

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
CoNnsTRUCCION

b b [ e e | [ fx

.
Y ok

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para contestar
esta pregunta se puede consultar en el INEC, Uene las casllas con porcentajes):

b

A
X
X

6. SERVICIOS
PERSONALES

COMUNALES,  SOCIALES

7. TRANSPORTE Y COMUNICACION
8. ESTABLECIMEENTOS FINANCIEROS

9. COMERCIO

10 TURISMO, HOTELES ¥ RESTAURANTES

11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS,

et

¥

P X | 5

Fuente: 3“‘1&\ Pon o.:}u:d,

5.2. ¢Cudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
Némbrelas.

b
2:

Caradeia

cieoldon

3 _Actesania .

Fuente: \Jd'él(\) ook

5.3. Tipo de empleo turistico (Sélo para comunidades que prestan servicios turisticos).

Para contestar esta pregunta se encuestd a_______personas.

1

ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

Porcentaje%
EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRTO, |} ,,RE&_
v»g:t ot
u:.«i??ﬂ

EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES NFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMBSOS DE FUNCIONAMENTO)
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54. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si

55

5.6.

asi fuere el caso.

1. TRABAJO ENGRUPO de\ sy

2. Minga X |Lbmpieza Q ©v (IR

3. ASAMBLEA COMUNTARIA % &;mwén&mcdkdeé ‘&5‘06”9
4. OTRAS

Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los

Planes Estratégicos locales con:

St No
1. MuNCrIO X
2. GOBERNO PROVINCIAL xR

Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar |
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerd el nimero de
personas que tengan las sigulentes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller),

# de personas
1. INcLés (e}
2. CAPACIDAD O EXPERENCIA EN GUIANZA A
3. Cocina \2
4. CONTABILIDAD / ADMINISTRACION (=
5. oma_doleles T

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un
taller),

Para contestar esta prequntaseencuestba - personas.

% relativo

1. El turismo es considerado como un instrumento importante
de desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay ,QD o/
asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.) °

2. El turismo es una actividad econdmica alterna y estacional
(La comunidad se dedica a la actividad turistica solamente
durante temporada alta, en temporada baja se dedica a
otras actividades) 50 0/0

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad
turistica (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan) o %

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus o
problemas econdmicos) 9-0 /O
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5.8. Problemas sociales que segin el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico
de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de capacitacién de
acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.6). Comentarios:

Pxo loteces goc pide de \ag atedades.
Higiacto

Talls de Gypootaotn duiivhe

T de Tnweside Pasady

Auxiliar de campo:
Fecha:
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Apéndice 1

(Opcional si no existe informacién disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

-—_------
? Residencal Jientnez  Rendencal
-——--.---
——------_
-—---I---
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Apéndice 2

(Opcional si no existe informacién disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

A"
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ANEXO 3: Registro de asistencia y fotografia en los talleres participativos
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Cuadro 44 Registro fotografico primer taller participativo

ADE SERVICine

\,‘\,« o 1l 7@;’ Al oo e

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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SEGUNDO TALLER PARTICIPATIVO
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Cuadro 45 Registro fotografico segundo taller participativo

Ll

Fuente: El Autor
Elaboracién: El Autor
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ANEXO 4: Ficha de Inventario de Atractivos Turisticos del MINTUR (Bi-

Santuario “Sefior del Buen Suceso y Nuestra Senora del Carmen”)
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